
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมสิ่งพิมพเปนอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการเจริญเติบโตสอดคลองไปในทิศทาง
ทางเดียวกันกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงหากพิจารณาปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมจะสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนคือ 1) ระดับมาตรฐานคุณภาพทางสังคมและระดับ
ทางการศึกษาของประชากรในประเทศจะสงผลกระทบโดยตรงตอการบริโภคและการเจริญเติบโต
ในตลาดอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ หากการพัฒนาดานการศึกษาของประชากรในประเทศอยูในระดับที่
สูง ยอมทําใหมูลคาของตลาดอุตสาหกรรมสิ่งพิมพในประเทศนั้นมีแนวโนมสูงตามไปดวย ตัวอยาง 
เชน ปริมาณการใชกระดาษซึ่งเปนวัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพของประเทศสหรัฐอเมริกา
ซ่ึงเปนมีมาตรฐานทางการศึกษาของประชากรสูงประเทศหนึ่งของโลกเปรียบเทียบกับปริมาณการ
ใชกระดาษของประเทศไทย จะเห็นวาประเทศสหรัฐอเมริกามีปริมาณการใชกระดาษอยูที่ 350 
กิโลกรัมตอคนตอป ในขณะที่ประเทศไทยมีปริมาณการใชอยูเพียง 42 กิโลกรัมตอคนตอปซ่ึงเปน
สัดสวนที่คอนขางต่ํา และ 2) สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวากิจกรรม
การคา ทั้งภายในประเทศและตางประเทศเปนสวนขับเคลื่อนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ของ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทย หากพิจารณาความเกี่ยวของระหวางอุตสาหกรรมสิ่งพิมพกับ
กิจกรรมการคาดังกลาว ไมวาจะโดยทางตรงคือ การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพ
ติดตอ ส่ือสารกับผูบริโภค หรืออุตสาหกรรมสิ่งพิมพประเภทบรรจุภัณฑ (Packaging) ซ่ึงเปน
องคประกอบที่สําคัญในการจัดเก็บและถนอมสินคาเพื่อใชการขนสง แมแตการใชเอกสารสิ่งพิมพ
ตางๆในการดําเนินการประกอบธุรกิจรวมถึงการเผยแพรขอมูลทางการคาหรืองานทางวิชาการ ลวน 
เกี่ยวของและมีผลตอมูลคาการเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมสิ่งพิมพแทบทั้งสิ้นหรือโดยทางออม
คือ สภาวะเศรษฐกิจในประเทศจะสงผลกระทบตอรายไดของประชากรและดัชนีรายไดของประชา 
กร จะเปนตัวแปรสําคัญที่มีตอการบริโภคสื่อส่ิงพิมพของประชากรในประเทศ 
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ตารางที่ 1.1 มูลคาการนําเขาและสงออกของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพในระหวางป 2539-2541 
มูลคาการคา(พันลานบาท) อัตราการขยายตัว (รอยละ) 

ส่ิงพิมพ 
2539 2540 2541 2542 2543 2540 2541 2542 2543 

นําเขา 3.31 3.33 2.78 2.41 2.57 0.60 -16.52 -13.31 6.64 
สงออก 0.88 1.10 1.65 1.45 1.64 25.00 50.00 -12.12 13.10 

ที่มา : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง (2543) 
 

มูลคาตลาดภายในประเทศของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพของประเทศไทยจะอยูที่ 30,000 ลาน
บาท โดยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉลี่ยรอยละ 10 -12 ตอป นับตั้งแตเกิดภาวะวกิฤติ
เศรษฐกิจในป 2540 ตลาดอุตสาหกรรมสิ่งพิมพอยูในภาวะที่ถดถอย (ตารางที่ 1) ในป 2541 และ 
2542 การนําเขาสิ่งพิมพมีอัตราการขยายตวัที่ลดลงรอยละ16.52 และ 13.31 ตามลําดับ ในสวนการ
สงออกสิ่งพิมพมีอัตราการขยายตวัแบบกาวกระโดดถึงรอยละ 50 ในป 2541 และมีมูลคาสงออก
รวม 1,650 ลานบาท อันเปนผลมาจากการลดคาเงินบาท ซ่ึงทําใหตนทุนการผลิตสิ่งพิมพภายใน 
ประเทศรวมถงึวัตถุดิบที่สามารถผลิตไดเองภายในประเทศมีราคาที่ลดต่ําลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศคูแขงสําคัญในภูมิภาค เชน ฮองกงและประเทศสงิคโปร  

จากการรายงานภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยในป 2543 ของคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) มีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.5
ซ่ึงเปนแนวโนมที่ดีขึ้น รวมถึงการขยายตัวทางดานการลงทุนและการบริโภคมากกวารอยละ 4 ลวน
เปนสัญญาณที่ดีตออุตสาหกรรมสิ่งพิมพในประเทศนอกจากนั้นการขยายตัวการสงออกสินคามาก 
กวารอยละ20ไดสงผลความตองการโดยตรงตอตลาดอุตสาหกรรมสิ่งพิมพประเภทบรรจุภัณฑ   

ในป 2543 จากตัวเลขอัตราการขยายตัวมูลคาการนําเขาของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพรอยละ 
6.64 เมื่อเทียบกับปกอน แสดงใหเห็นวาปริมาณความตองการบริโภคสิ่งพิมพภายในประเทศเพิ่ม
สูงขึ้นสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น ในสวนของการสงออกที่ขยายตัวถึง
รอยละ 13.10 แสดงใหเห็นถึงกําลังซื้อจากตางประเทศที่มีมากขึ้นสอดรับกับประสิทธิภาพการผลิต
ภายในประเทศและตนทุนที่ต่ําลงสามารถตอบสนองตลาดตางประเทศไดดีขึ้นและเนื่องจาก
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพเปนอุตสาหกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเรื่องมาตรการเชิงรุกดาน
การสงออก ประกอบกับมีนโยบายในการจัดทําแผนยุทธศาสตรกลุมอุตสาหกรรม ตามกรอบการ
ปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของไทยระยะ 4 ป (2548-2551) โดยอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ
เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ตองจัดแผนยุทธศาสตรดังกลาวเพื่อการเปนศูนยกลางการพิมพ (Printing 
hub) ในภูมิภาคเอเชียภายในป 2557 อีกทั้งภาครัฐบาลและเอกชนมีการสงเสริมใหสังคมไทยเปน
สังคมแหงการเรียนรูจะสงผลใหมีการอานหนังสือเพิ่มขึ้น สงผลกระทบตอการผลิตสิ่งพิมพที่
เพิ่มขึ้นตามไปดวย ดังนั้นแลวจึงตองมีการเพิ่มผลผลิตดานสิ่งพิมพออกมาเพื่อรองรับนโยบาย
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ดังกลาวโดยการเพิ่มผลผลิตไมจําเปนตองเพิ่มปริมาณอยางเดียวแตการเพิ่มผลผลิตสามารถทําได
หลายอยาง เชน การลดตนทุน การลดความสูญเสีย การใชประโยชนจากปจจัยการผลิตใหมากขึ้น 
เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันเพื่อที่จะแขงขันทางการคากับประเทศ จีน 
มาเลเซีย และเวียดนาม ซ่ึงมีขอไดเปรียบใกลเคียงกับประเทศไทยในดานการผลิต หากประเทศไทย
ไมพัฒนาประสิทธิภาพทางการผลิตแลวคูแขงเหลานี้อาจพัฒนาเทียบเทาประเทศไทยก็เปนได 
ดังนั้นแลวจึงจําเปนตองทราบถึงปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต เพราะปจจัยดังกลาว จะมี
สวนสําคัญที่ทําใหผลผลิตขององคการไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว โดยปญหาหรือปจจัยการ
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตอาจมีหลายสาเหตุ หรือหลายปจจัย เชน ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรซึ่งเกี่ยวเนื่อง
กับความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน การจูงใจ ความคาดหวังในการ
ทํางาน สวัสดิการตางๆ หรือปจจัยเกี่ยวกับเรื่องของเครื่องจักรจากการหยุดการทํางานเนื่องจากตอง
มีการซอม โดยการซอมเครื่องจักรดังกลาวตองใชเวลามากทําใหแผนการผลิตถูกเล่ือนออกไปและ
ทําใหผลผลิตไมไดเปนไปตามเปาหมายขององคการ หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการทํางานก็มีสวน
ในการขัดขวางการเพิ่มผลผลิตซึ่งถาเกิดอุบัติเหตุยอมสงผลตอตัวองคการโดยตรง หรือจะเปนเรื่อง
ของการผลิตและคุณภาพที่ต่ํากวามาตรฐาน อันเนื่องจากการวางแผนการผลิต การเตรียมเครื่องมือ
และอุปกรณ และความไมพรอมของการเตรียมวัตถุดิบเพื่อการผลิตจริง เปนตน  

ดังนั้นจากผลกระทบจากตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมดังกลาวผูวิจัยจึงมุง
ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่ง 
พิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย เพื่อหา
แนวทาง การแกไขปญหาและอุปสรรค ซ่ึงผูวิจัยตองการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน จากตัวแปรดังกลาวลวนสงผลถึงความคิดเห็นของผูบริหารที่มี
ตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณ ภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยที่แตกตางกัน ดังนั้นหากมีการใหความสําคัญ
ตอการจัดการปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตอยางจริงจัง ยอมสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันนอกจากนี้ยังสงผลตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวม 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผล 
ผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย ทั้ง 7 ประเภทไดแก  การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
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ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
    สมมติฐาน 1 : ผูบริหารที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 : ผูบริหารที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 : ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 : ผูบริหารที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 : ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยแตกตางกัน 
 

1.4 ทฤษฎีกรอบแนวคิดที่ใชในการวจิัย 
 
 ผูวิจัยไดยดึหลักประเภทของปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิม่ผลผลิตของ Neel Q. Herrick 
ผูอํานวยการของ National Center on Productivity and Quality of Work Life ซ่ึงเปนตัวแทนของ
รัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา (วรนารถ แสงมณี 2544 : 4-7) ไดจําแนกประเภทของปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิม่ผลผลิตไวดังนี้ 
 1) การขาดงาน 
 2 ) อุบัติเหต ุ
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 3 ) ความเชื่องชา 
 4 ) การลาออก 
 5 ) การสูญเสียวันทํางานเนื่องจากการนดัหยุดงาน 
 6 ) การรองทุกข 
 7 ) สินคาคงคลังมีไมเพียงพอ 
 8 ) การซอมบํารุงเครื่องจักร 
 9 ) คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 10 ) การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 จากประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตขางตน ผูวิจัยไดเลือกประเภทของตวัขัดขวาง
การเพิ่มผลผลิต 7 ประเภท ดงันี้ 
เลือกประเภทของตัวขัดขวาง 7 ประเภทดงันี้ 

1 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการขาดงานของพนักงาน 

2 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับอุบตัิเหตุในการทาํงานของพนักงาน 

3 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับความเชื่องชาในการทํางานของ  
พนักงาน 

4 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการลาออกของพนักงาน 

5) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการซอมบํารุงเครื่องจักร 

 6 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับคณุภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 7 ) ประเภทของตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการผลิตต่ํากวามาตรฐาน 
 ผูวิจัยมิไดนําประเภทตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เหลือ 3 ประเภทมาใชเนื่องจากประเภท
ปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตที่เกี่ยวกับการสูญเสียวันทํางานเนื่องจากวันนัดหยุดงานและ
การรองทุกขยังไมมีขอมูลอางอิงหรือการทําวิจัยรวบรวมในดานการรองทุกขและการนัดหยุดงาน
ในประเทศไทย  และปจจัยดานสินคาคงคลังเปนปจจัยที่ขึ้นอยูกับนโยบายการบริหารโดยพิจารณา
ในดานปจจัยในสวนของเงินทุนเปนปจจัยสําคัญ ซ่ึงอุตสาหกรรมขนาดยอมหรืออุตสาหกรรมที่มี
เงินทุนนอยยอมไมสามารถคุมหรือจัดการดานนี้ไดเทียบเทาอุตสาหกรรมใหญ 
 แนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการศึกษาวิจัยของ ฤทัยรัตน มะลิทอง (2548) “การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้น 
สวนยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตในดานการขาดงาน อุบัติเหตุ ความเชื่องชา การลาออก สินคาคงคลังไมเพียงพอ การซอม
บํารุงเครื่องจักร คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน ผูวิจัยไดศึกษาถึงผูบริหารที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางตอการเพิ่มผลผลิต งานวิจัยของ วิวัฒน เหมพรรณไพเราะ (2548)  “ปจจัยที่เปนตัว
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ขัดขวางการเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมในประเทศไทย” โดยศึกษาปจจัยที่เปน
ตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในดานความเชื่องชา การลาออก สินคาคงคลังไมเพียงพอ คุณภาพต่ํา
กวามาตรฐาน ผูวิจัยไดศึกษาถึงขนาดของอุตสาหกรรม ลักษณะประเภทของการผลิต และระบบ
มาตรฐานคุณภาพของโรงงาน งานวิจัยของ วันศิริ มุงหามณี (2547) “ปจจัยที่มีเปนตัวขัดขวางการ
เพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับในประเทศไทย”  โดยศึกษาปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางการเพิ่มผลผลิต ในดานการขาดงาน อุบัติเหตุ ความเชื่องชา การลาออก คุณภาพต่ํากวา
มาตรฐาน  โดยงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารที่สงผลถึงความ
คิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับ
การรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทยที่แตกตางกัน ดังแสดง
กรอบการวิจัยในภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัย
ที่ เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตใน
ดาน 

1. การขาดงานของพนักงาน 

2. อุบัติเหตุในการทํางานของ
พนักงาน 

3. ความเชื่องชาในการทํางาน
ของพนักงาน 

4. การลาออกของพนักงาน 

5. การซอมบํารุงเครื่องจักร 

6. คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน  
7. การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณการทํางาน 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
        การวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย ของทั้ง 7 ปจจัยดังที่ไดกลาวไวในกรอบแนวคิด 
 
 1.5.1 ประชากรที่ใชในการวจัิย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรอง
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย มีทั้งสิ้น 63 ราย รวบรวมรายชื่อจาก
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 
 
 1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.5.2.1  ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
   1)   เพศ 
   2)   อาย ุ
   3)   ระดับการศึกษา 
   4)   ประสบการณการทํางาน 
  1.5.2.2  ตัวแปรตามไดแก    

   ความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ใน
ประเทศไทย ทั้ง 7 ประเภท     
   1)  การขาดงานของพนักงาน 

   2)  อุบัติเหตใุนการทํางานของพนักงาน 

   3)  ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน 

   4)  การลาออกของพนักงาน 

   5)  การซอมบํารุงเครื่องจักร 

   6)  คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน   
   7)  การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 

1.5.2.3  ขอบเขตของเวลาที่ศึกษา    
   เก็บขอมูลในระหวางเดือนกมุภาพันธ –เดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 
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1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 
 
ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ 
1.6.1  ทําใหทราบถึงระดับความรุนแรงของปญหาที่เกิดจากปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม

ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ ที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
ในประเทศไทย เพื่อใชศึกษาหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและปองกันตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิต  

1.6.2 ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย 

1.6.3  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการของอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ ไดใชเปน
แนวทางในการพิจารณาและประเมินปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิต 
 

1.7 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

1.7.1 องคการ หมายถึง สถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจสิ่งพิมพทีไ่ดรับการรับรอง
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย 

1.7.2 อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ หมายถึง  กิจการที่ผลิตและจําหนายสิ่งพิมพ อุปกรณ เคมีภัณฑ 
หรือเครื่องจักรที่เกี่ยวกับการผลิตสิ่งพิมพทุกประเภท 

1.7.3 ผูบริหาร หมายถึง  ผูที่มีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบโดยรวมในการบริหารองคการ
ทั้งทางดานบุคคลากร และการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมระดับผูจัดการฝายขึ้นไป 

1.7.4 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเฉพาะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน 

1.7.5 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศกึษาขั้นสูงสุดของผูบริหาร 
1.7.6 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ระยะเวลาที่ผูบริหารเริ่มปฏิบัติงานทั้งหมดที่ได

ปฏิบัติงานมา 
1.7.7 ระบบการบริหารงานคณุภาพ ISO 9001 : 2000 หมายถึง ระบบที่มีการจัดวางการ

บริหาร เพื่อประกันคณุภาพที่สามารถตรวจสอบไดโดยผานระบบเอกสาร 
1.7.8 การขาดงาน หมายถงึ การที่คนงานไมมาทํางาน เมื่อถึงเวลาของตนเนื่องจากความ

เหนื่อยลา และความไมพึงพอใจในงาน                                             
 1.7.9 ความเชือ่งชา หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัตทิี่ต่ํากวาเวลามาตรฐาน 
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1.7.10 การลาออก หมายถึง การดําเนนิงานที่ไมสามารถปฏิบัติตอไปในองคการ โดยมี
กระบวนการจดัการใหพนสภาพการทํางาน 

1.7.11 คุณภาพสินคา หมายถึง มาตรฐานของผลิตภัณฑที่ตรงตามที่ไดกําหนดไวเปนการ
กระทําซึ่งใหไดมาถึงคุณสมบัติของสินคาอันพึงประสงคเปนที่พึงพอใจของผูบริโภค ผูผลิตดวย
ตนทุนต่ํา 

1.7.12 การซอมบํารุงเครื่องจักร หมายถึง การดําเนนิงาน การจดัการในดานงานที่ตอง
ปฏิบัติเพื่อรักษาสภาพหรือยกสภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด 

1.7.13 การผลิตต่ํากวามาตรฐาน หมายถึง การผลิตที่ไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่วางไว
ของผูผลิต และสงผลกระทบถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น 

1.7.14 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึน้จากการประกอบอาชีพ    โดยมิไดวางแผนไว
ลวงหนา ซ่ึงกอใหเกดิความบาดเจ็บ พกิาร หรือตายและทําใหทรัพสินไดรับความเสยีหาย 


