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 บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคดังนี้ 1) ศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ในประเทศไทย ทั้ง 7 ประเภทไดแก  การขาดงานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน การซอมบํารุงเครื่องจักร  
คุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน การผลิตต่ํากวามาตรฐาน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่
มีตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการ
รับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย โดยใชสถิติคารอยละ 
คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 และ 0.01 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Window ในการประมวลผล ไดผล
การศึกษาดังนี้ 

  1) ระดับความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางการเพิ่มผลิตในดานการซอม
บํารุง ผูบริหารใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยในดานคุณภาพสินคาต่ํากวามาตรฐาน 
ความเชื่องชาในการทํางานของพนักงาน อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงาน การผลิตต่ํากวา
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มาตรฐาน การขาดงานของพนักงาน การลาออกของพนักงาน ผูบริหารใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
 2) ผูบริหารที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัว
ขัดขวางตอการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่ไดรับการรับรองระบบการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย ไมแตกตางกัน สวนผูบริหารที่มีประสบการณทํางานที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่เปนตัวขัดขวางตอการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพที่
ไดรับการรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ในประเทศไทย แตกตางกัน 


