
บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัย ตองการที่จะนําเสนอขอมูลในการออกแบบอาคารเพื่อคนพิการ

และทุพพลภาพผานเครื่องขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงเปนระบบ
ที่มีความแตกตางจากระบบสื่อสารอื่น ๆ ประกอบกับการโฆษณาสินคาเพื่อคนพิการ จึงตอง มีความ
เหมาะสมทั้งเนื้อหาและรูปแบบเว็บไซต แลวนํามาเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1  เกณฑทางการศึกษาเปรียบเทียบรางกายทาทาง 
2.2  กฎหมายอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
2.3  แนวทางการออกแบบพื้นที่ใชงานพื้นฐาน 
2.4  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางเว็บไซตทางการศึกษา 
2.5  การประเมิน 
2.6  เอกสารและงานวิจัย 

 
2.1  เกณฑทางการศึกษาเปรียบเทียบรางกายทาทาง 

 

ในประเทศไทยคนพิการตามกฎหมายมาตรา  4  แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ  พ.ศ. 2534  หมายถึงบุคคลที่มีความผิดปกติ  หรือความบกพรองทางรางกายทางสติปญญา
หรือทางจิตใจ โดยยึดตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง แบงคนพิการออกเปน 5 ประเภท  
ดังนี้ 

1.  คนพิการทางการมองเห็น 
2.  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
3.  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
4.  คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
5.  คนพิการทางสติปญญาหรือการเรยีนรู 
ลักษณะคนพิการที่มีผลตอการออกแบบอาคารสาธารณะโดยตรงนั้น พบวามีเพียง 3 

ประเภทแรก  จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2539  พบวามีคนพิการทั้ง 3 ประเภท
รวมเขาดวยกันเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 73.2  ของคนพิการทั้งหมด  แตเนื่องจากความพิการ
ทางการรับรู (การมองเห็น  และไดยิน)  ควรมีการศึกษาเฉพาะทางการแพทยรวมดวยอีก   ทั้ง
ลักษณะความจํากัด  ทางการรับรูสวนใหญจะเกี่ยวของกับการใชงานอุปกรณและระบบการสื่อสาร
ซ่ึงเปนองคประกอบเสริมที่นํามาติดตั้งในอาคารในหนังสือนี้ผูเขียนมุงเนนการออกแบบให
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เหมาะสมสําหรับคนพิการทางกายหรือการเลื่อนไหวเพียงกลุมเดียว  เนื่องจากเปนกลุมคนพิการที่มี
จํานวนสูงสุดรอยละ  42.2  ของคนพิการทั้งหมด  จะมีลักษณะความจํากัดทางกายหรือเคลื่อนไหวมี
ผลกระทบตอการใชงานอาคารอยางชัดเจน  การออกแบบอาคารใหเหมาะกับคนพิการจะประสบ
ผลไดจําเปนตองศึกษาลักษณะความสามารถและขีดจํากัดทางรางกาย  ลักษณะความเปนอุปสรรค
ตลอดจนขนาดสัดสวน  และทาทางของรางกายทั้งของคนทั่วไป  และคนพิการที่เกี่ยวของกับการใช
งานอาคาร  การศึกษาลักษณะทางกายภาพดานความสามารถและขีดจํากัดของคนพิการตามการ
วินิจฉัยทางการแพทยและตามที่กฎหมายกําหนด  ตลอดจนลักษณะความเปนอุปสรรคตอการใช
อาคารเฉพาะคนพิการทางกายเคลื่อนไหวมีรายละเอียด ดั้งนี้ 

 

2.1.1  เกณฑการพิจารณา 
การวินิจฉัยความพิการดาน  รางกาย  จะพิจารณาความผิดปกติหรือความบกพรองของ

รางกายที่ปรากฏใหเห็นไดอยางชัดเจนแมวาความผิดปกติเหลานี้จะไมมีผลตอความสามารถในการ
เล่ือนไหวของมือ  แขน  ขา  หรือลําตัว ในการทํากิจกรรม  สวนการวินิจฉัยความพิการดาน การ
เคลื่อนไหว  จะพิจารณาความผิดปกติหรือความบกพรองที่รุนแรงจนสูญเสียความสามารถในการ
เคลื่อนไหวของรางกาย  เชน มือ  แขน  ขา  หรือลําตัว  ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรประจําวัน
ไดแกการกินอาหาร  การแตงตัว  การเคลื่อนยายลําตัวไปจนถึงกิจกรรมการเคลื่อนที่ทั้งแนวราบ
และการกาวขึ้น – ลงบันได 

การพิจารณาความผิดปกติหรือความบกพรองโดยการตรวจรางการของแพทยเพื่อจําแนก
ระดับของความผิดปกติ  ตามเกณฑแบงไดเปน  5  ระดับ  ดังนี้  

ระดับที่ 1    ความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายที่ปรากฏใหเห็นชัดเจน แตยัง
สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันได 

ระดับที่  2   ความผิดปกติหรือความบกพรองในการเลื่อนไหว ลําตัว มือ  แขน  หรือขา  แต
สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันได 

ระดับที่  3   การสูญเสียความสามารถในการเลื่อนไหว  มือ  แขน  ลําตัว  ซ่ึงจําเปนในการ 
ประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันนอยกวาครึ่งตัว  หรือ 2 ระยางค (แขนหรือขานอยกวา 2 ขาง)  

ระดับที่  4   การสูญเสียความสามารถในการเลื่อนไหว  มือ  แขน  ลําตัว  ซ่ึงจําเปนในการ
ประกอบกจิวัตรหลักในชีวิตประจําวันครึ่งตัว  หรือ  2  ระยางค   (แขนหรือขา  เพียง 2 ขาง)  

ระดับที่  5   การสูญเสียความสามารถในการเลื่อนไหว  มือ  แขน  ลําตัว  ซ่ึงจําเปนในการ
ประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันมากกวาครึ่งตัว  หรือ  2 ระยางค (แขนหรือขามากกวา 2 ขาง)  

ในขอบเขตของ  กฎหมาย  คนพิการทางกายและการเคลื่อนไหวจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
1.  คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจนและไมสามารถ

ประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวัน  หรือ 
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2.  คนที่สูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือ แขน ขา หรือลําตัวอันเนื่องมาจากแขน
หรือขาขาดอัมพาตหรือออนแรง  โรคขอหรืออาการปวดเรื้อรัง  รวมทั้งโรคเรื้อรังของระบบการ
ทํางานของรางกายอื่น ๆ ที่ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวัน  หรือดํารงชีวิต
ในสังคมเยี่ยงคนปกติได 

 

2.1.2  ความบกพรองของรางกายและอุปสรรคตอการใชอาคาร 
คนพิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวเปนกลุมที่มีการสูญเสียของ  อวัยวะหรือ

ความสามารถในการใชงาน อวัยวะสวนมือ , แขน, ลําตัว, และขา  มีระดับความบกพรองแตกตาง
กัน ตั้งแตผูที่ยังคงใชมือและแขนในการประกอบกิจวัตรเชนคนทั่วไป หากตองใชอุปกรณชวยการ
เคลื่อนที่  ไปจนถึงผูที่มีความพิการซ้ําซอนจากความบกพรองหลายดานรวมกันจนไมสามารถทํา
กิจวัตรประจําวันไดเองโดยไมมีผูชวย  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชงานอาคารซึ่งความบกพรองมี
สวนจํากัดความสามารถประกอบดวย 

1.  การขยับเขยื้อนอวัยวะ 
การทํางานใดๆ ลวนจําเปนตองมีการขยับเขยื้อนของอวัยวะสวนนิ้ว, ขอมือ, ขอ และแขน  

ทั้งงานที่ใชแรง  และงานที่ใชความแมนยํา  เชน  การผลักหรือดึงประตู และการกดสวิตซ  หรือปุม
ควบคุมในลิฟต  เปนตน  เนื่องจากคนพิการดานรางกายหรือการเคลื่อนไหวสวนใหญ  มักมีการใช
อุปกรณชวยการเคลื่อนที่  ทําใหตองใชมือและแขนจับยึดอุปกรณตลอดเวลา  หรือใชชวยพยุง
รางกายขณะเปลี่ยนอิริยาบถ  ดังนั้นสภาพแวดลอมภายในอาคาร  จึงควรหลีกเลี่ยงการสราง
อุปสรรค หรือในกรณีบุคคลที่มีความบกพรองของมือ ไมควรมีการบังคับใหคนพิการตองใชมือใน
ลักษณะการกํา หรือหมุนบิดขอมือพรอมกับการใชแรงผลัก-ดึง  รวมทั้งหลีกเลี่ยงการจัดใหปุม
ควบคุมมีขนาดเล็กและวางอยูชิดกัน  เพราะทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย 

2.  การทรงตัว 
เพื่อใหรางกายคงอยูในทาทางไมวายืนหรือนั่งไดอยางมั่นคง  จําเปนตองจัดใหศูนยถวงของ

รางกายอยูภายในบริเวณที่วางเทา  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวมักมีความไมมั่นคงแมขณะ
ยืนอยูกับที่อันเปนผลมาจากความบกพรองของอวัยวะที่เกี่ยวของ  และเมื่อมีการเคลื่อนที่หรือขยับ
เขยื้อนเพื่อนทํากิจกรรมก็ตองควบคุมรางกายอยางตอเนื่อง  ดังนั้นเพื่อนชวยรักษาสมดุลของรางกาย
ภายในอาคารจึงควรมีที่ยึดจับหรือที่พิงถายน้ําหนักชวยในการทรงตัว  และหลีกเลี่ยงการใชพื้นที่มี
ผิวเรียบล่ืน  พื้นที่ไมสม่ําเสมอ  พื้นเอียง  การเปลี่ยนระดับ   ตลอดจนการยื่นชิ้นสวนที่ทําใหเกิดกา
รสดุดไดงาย 

3.  การเคล่ือนท่ี 
เกี่ยวของกับกิจกรรมการรักษาทาทางขณะเปลี่ยนอิริยาบถจากทาหนึ่งไปเปนอีกทาหนึ่ง

ความบกพรองทางการเคลื่อนที่ทําใหคนพิการมีความจํากัดความเร็วในการเดิน  ระยะการกาวระดับ
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การกาว  ตลอดจนการลงน้ําหนักของรางกายสูขา ขณะที่คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนที่มีความ
แตกตาง หลากหลายในดานความจํากัดของรางกายและขีดความสามารถเดินไดดวยตนเองโดยมี
หรือไมมีอุปกรณชวยไปจนถึงผูที่ไมสามารถเดินไดเลย  จําเปนตองอาศัยเกาอี้ลอเล่ือนเปนหลักเพื่อ
ใชอธิบายผลกระทบตอการใชอาคาร  จึงมีการจําแนกคนพิการประเภทนี้ออกเปน     2 กลุม 

3.1  คนพิการทางการเคลื่อนท่ี  (Ambulant disabled people)  หมายถึงคนที่ยัง
เคลื่อนที่ไดไมวาจะมีหรือไมมีความชวยเหลือ   สําหรับผูที่มีความพกพรองทางรางกายจนทําใหเดิน
ไดดวยความยากลําบากและไมมั่นคงจําเปนตองพึงพาอาศัยอุปกรณชวยนานาชนิดตั้งแตไมเทา ไม
ค้ํายัน  เครื่องชวยฝกเดินและขาเทียม  เปนตน  จึงไมสามารถเดินเปนระยะทางไกล  หรือกาวขึ้น
บันไดชั้นสูง ๆ ลักษณะพื้นทางเดินที่ไมสม่ําเสมอและผิวล่ืนเปนมันยอมเปนอุปสรรคและทําใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย  นอกจากนี้คนที่มีความยากลําบากในการเดินยอมตองการราวจับเพื่อนชวยพยุงตัว
และสรางสมดุลใหรางกายในขณะอยูในพื้นที่ มีระดับแตกตางกัน เชน  ทางลาด  บันได 

 

 
 

ภาพที่  2.1  การเคลื่อนที่พรอมอุปกรณ   
 

3.2  คนพิการนั่นเกาอี้ลอเล่ือน (Chairbound people หรือ Wheelchair  user)
หมายถึงคนที่ไมสามารถลุกขึ้นเดินไดเอง  การเคลื่อนที่จึงจํากัดดวยการอาศัยนั่งเกาอี้ลอเลือน  การ
ใชรถเข็นในการเคลื่อนที่จําเปนตองใชพื้นที่เพิ่มมากขึ้นกวาการดินปกติทั้งในทางตรงและทางเลี้ยว  
พื้นตางระดับเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับลอรถเข็นอีกทั้งการอยูในทานั่นตลอดเวลาทําใหรางกาย
คนพิการอยูในระดับที่ต่ํากวาคนทั่วไป จึงมีความจํากัดในการมองเห็นหรือเอื้อมหยิบสิ่งของใน
ระดับสูง  นอกจากนี้สวนประกอบที่ยื่นออกมาของรถเข็นยังทําใหการเขาถึงพื้นที่ใชงานไมวาจะ
เปนเคานเตอร  อาง  หรือ ตูไดยากกวา  หากไมมีการเวนที่วางดานลางอีกทั้งระดับขาที่สูงกวาการ
นั่นเกาอี้ของคนทั่วไป  ยังทําใหคนพิการตองการที่วางใตโตะสําหรับสอดขาอีกดวย 
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ภาพที่  2.2  คนพิ การนั่งเกาอี้ลอเล่ือน   
 

การศึกษาเปรียบเทียบขนาดรางกายและทาทาง การออกแบบอาคารเพื่อใหสามารถใชงาน
ไดอยางสะดวกเหมาะสมสําหรับมนุษยผูใชนั้น  จําเปนตองอาศัยขอมูลขนาดของรางกายและ
ทาทางการใชงานเปนเกณฑพื้นฐานการกําหนดขนาดขององคประกอบพื้นฐาน  เชน  ชองทางเดิน  
ชองประตู  ความสูงราวบันไดมือจับประตู  ตลอดจนพื้นที่ใชงานบริเวณตางๆในอาคาร เชน บริเวณ
ที่ทํางาน  รับประทานอาหารพื้นที่อาบน้ํา เปนตน 

องคประกอบและพื้นที่เหลานี้ควรอยูในระยะที่ใชไดอยางเหมาะสม ในบางอาคารจะพบวา
มีความผิดพลาดที่กอที่กอใหเกิดความไมสบายไปจนถึงความเปนอันตราย เชน  ความสูงราวกันตก
จากระเบียงที่ต่ํามากเกินไป  หนาตางที่สูงจนเปดปดไดลําบาก  สวิตซไฟที่ในตําแหนงที่หาเจอได
ยากสิ่งเหลานี้สําหรับคนปกติอาจถือเปนเรื่องนารําคาญในการที่ตองใชความพยายาม  ความ
ระมัดระวังหรือการปรับเปลี่ยนทาทางที่เพิ่มมากกวาปกติ แตถาเปนคนพิการซึ่งรางกายมีความจํากัด
ในการปรับตัว  อาจกลายเปนการสรางความเสี่ยงตออันตรายอีกดวยในการใชงานอาคาร  มนุษย
ผูใชจะอยูในทาทางพื้นฐานไดแก  การยืน-การเดิน  การนั่ง การเอื้อมและการมองเห็น  การศึกษา
ขนาดรางกายในทาทางตางๆ เหลานี้จําเปนตองศึกษาทั้งของคนปกติ และคนพิการเพื่อเปรียบเทียบ
และใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการนําไปใชกําหนดขนาดอาคารตอไป ในงานวิจัยนี้ไดนําขอมูล
มาจากหนังสือ “การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ” โดย นวลนอย  บุญวงษ , นัททนี       
เนียมทรัพย 

1.  การยืน - การเดิน 
1.1  คนปกติ  ขนาดรางกายในทายืน  ประกอบดวยความสูง  ความกวางโดยคิดสวน

ที่กวางที่สุดของรางกายวัดที่  ระดับขอศอก (ตามตําแหนงที่มีการวัดในเอกสารอางอิง)  และความ
หนาสูงสุด  โดยเพศชายจะอยูที่  ความหนาบริเวณหนาทอง  และเพศหญิงบริเวณหนาอก   
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ภาพที่  2.3  ขนาดรางกายในทายืน (เพศหญิง)   

 
ภาพที่  2.4  ขนาดรางกายในทายืน (เพศชาย) 
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ขนาดรางกายในทายืนเมื่อจะนําไปใชกําหนดขนาดพื้นที่วางที่เหมาะสมสําหรับการ
เคลื่อนที่ผานชองเปดในอาคาร  ไมสามารถนําคาตัวเลขที่ไดไปใชโดยตรงเนื่องจากมีปจจัยอ่ืนเขามา
เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  เสื้อผาเครื่องแตงกาย  เชน  เสื้อกันหนาว  หมวก 
2.  การถือ/พกพาสิ่งของติดตัว เชน กระเปา ถุง เอกสาร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชติดตามตัว 
3.  การขยับเขยื้อนไปจนถึงการเคลื่อนที่ดวยความเร็วทําใหเกิดการแกวงของแขนและขา

จําเปนตองใชพื้นที่เพิ่มขึ้น 
4.  การสรางความรูสึกปลอดภัยและเปนสวนตัว  ในที่สาธารณะ 
จากปจจัยดังกลาวตองมีระยะเผื่อ  (Allowance)  เพิ่มขึ้นจากขนาดเฉพาะรางกายที่วัดไดเกิด

เปนวงรัศมี ลอมรอบตัวบุคคล  นับเปนขนาดพื้นที่ที่แตละบุคคลตองการ เพื่อใหเกิดความสบายและ
สะดวกตอการทํากิจกรรม  ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่  2.5  ขนาดพื้นทีแ่ตละบุคคล 
 

 
 

ภาพที่  2.6  พืน้ที่ขณะมกีารรวมกลุม 
 



 14

 

 
 

ภาพที่  2.7  ขนาดรางกายขณะพกพาสิ่งของติดตัว   
 

1.2    คนพิการ  ขนาดรางกายในทายืนและเดินของคนพิการแตละประเภท  มีความ
แตกตางกันอยางมากในปจจุบันยังขาดการศึกษาและสํารวจอยางเปนระบบ  เพื่อรวบรวมเปนขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับคนพิการโดยเฉพาะ  ผูวิจัยนําขอมูลจากเอกสารที่รวบรวมมาเปนขอมูลอางอิง  หา
ตําแหนงวางอุปกรณชวยการเคลื่อนที่ชนิดตางๆ เชน  ไมเทา  ไมค้ํายัน  และโครงเหล็กชวยฝกเดิน  
เปนตน  วิธีหาตําแหนงที่วางอุปกรณ อยางถูกตองตามการรักษา  และฟนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย  เชน  ไมใหถือดวยมือขางที่แข็งแรงกวา  และกดปลายลง  หางจากนิ้วกอยของเทาขาง
เดียวกัน  ในตําแหนงที่อยูปลายเสนทแยงมุมของรูปสี่เหล่ียมจัตุรัสซึ่งมีระยะหางจากนิ้วกอยไป
ดานขางละ 6  นิ้ว หรือ  15  ซม.  จากตําแหนงของอุปกรณที่ไดเมื่อทําการหาขนาดชองทางเดินที่
เหมาะสมจําเปนตองมีระยะเผื่อ  (Allowance)   สําหรับการขยับเขยื้อนอุปกรณชวย  ซ่ึงแปรไปตาม
ความถนัดที่แตกตางกัน ของคนพิการ  ตามปกติยอมใหเบี่ยงแบนไปทางซาย-ขวา  สูงสุดไดขางละ  
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7.5  ซม.  หากเปนขนาดชองทางเดินของคนพิการนั่นเกาอี้ลอเล่ือนจะวัดจากระยะความกวางจาก 
ปลายศอกคนพิการขณะวางมือจับวงลอสําหรับเข็น (Handrim) ขนาดชองทางที่ไดจากการคํานวณ
ผูเขียนไดทําการทดลองใหผูที่มีรางกายขนาดใหญตามเกณฑ คือผูชาย สูง 177 ซม.  และมีความ
กวางระดับขอศอก 49.4 ซม.  แสดงทาทางการเคลื่อนที่บนพื้นรองที่สรางขึ้นและทําการวัด
ระยะหางของชองทางพบวามีคาใกลเคียงกัน 

ปจจัยที่มีผลตอขนาดชองทางสําหรับการเคลื่อนที่มาจากทั้งลักษณะความสามารถทาง
รางกายของคนพิการเองและขนาดของอุปกรณชวยที่คนพิการจําเปนตองใชหากรางกายมีความ
สูญเสียนอย เชน  เกิดอาการอัมพาตครึ่งซีกโดยไมมีอาการเกร็ง  และกําลังของกลามเนื้อกลับคืนมา
เปนลําดับ  การเคลื่อนที่อาศัยเพียงไมเทาขาเดียว  (Single  cane)  ชวยพยุง  จะใชพื้นที่ชองทาง
สําหรับการเดินที่นอยกวาคนที่ขาพิการทั้งสองขางหรือเกิดอัมพาตครึ่งทอน  และใชไมค้ํายัน  
(Crutches)  สองขาง  เปนตน  อีกปจจัยที่มีผลตอขนาดชองทางเดินมาจากการฝกฝนของคนพิการ
เอง  คนพิการที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางถูกตอง  จะใชอุปกรณชวยไดถูกทา 
และมีทาทางการเดินไดใกลเคียงคนปกติ  เมื่อเปรียบเทียบกับคนพิการที่ไมไดรับการฝกพบวา  ผูที่
ไดรับการฝกจะใชชองทางแคบมากกกวา  ผลจากการศึกษาชวยใหผูเขียนหาขนาดชองทางเดินที่
เพียงพอสําหรับคนพิการซึ่งใชอุปกรณชวยแตกตางกันเปน  6  ประเภท  อยางไรก็ดี การศึกษาวิจัย
ในเรื่องนี้โดยตรง  ยังเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการออกแบบสําหรับคนพิการในดานตางๆ ตอไป 
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ภาพที่ 2.8  ขนาดชองทางเดนิสําหรับคนพกิารใชไมเทาขาเดียว (Single cane) 
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ภาพที่  2.9  ขนาดชองทางเดินสําหรับคนพิการใชไมเทาสามขา (Tripod / 3  point cane) 
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ภาพที่  2.10  ขนาดชองทางเดินสําหรับคนพิการใชเครือ่งชวยฝกเดิน (Walker) 
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ภาพที่  2.11  ขนาดชองทางเดินสําหรับคนพิการใชไมค้ํายันชนดิค้ําใตรักแร ( Crotces) 
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ภาพที่  2.12  ขนาดชองทางเดินสําหรับคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน (Wheelchair) 

 
2.   การนั่ง 
การศึกษาขนาดรางกายในทานั่งมีความยุงยากนอยกวาทายืน-เดิน  เนื่องจากเปนทาทางที่

รางกายอยูนิ่ง  และมีความมั่นคงจากการรองรับของที่นั่น  พนักงานพิงและที่รองแขน  อีกทั้งคน
ปกติ  และคนพิการในทานั่นจะมีความใกลเคียงกันในมิติตางๆ  ไดแก  ความสูง  ความกวางและ
ความลึก  ยกเวนคนพิการที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือนซึ่งมีขนาดของรถเข็นกําหนดไว  และคนพิการที่ใช
เครื่องดามขาซึ่งทําใหไมสามารถงอพับขาเปนมุมแคบ  ตองเหยียดขายาวกวาคนปกติ  



 21

 
 

ภาพที่  2.13  ขนาดรางกายในทานั่ง 
 

3.   การเอื้อม  (Reach) 
ในการใชงานอาคารตลอดจนการทํางานทาทางตาง ๆ มือนับเปนอวัยวะสําหรับใชถายทอด

คําสั่งจากสมองเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน  การออกแบบสถานที่ทํางาน  สําหรับผูใชทุกขนาดเพื่อให
เกิดความสะดวก  จําเปนตองใชขอมูลระยะเอื้อมแขนของหญิงขนาดเล็ก  เปนเกณฑ เนื่องจากเปน
กลุมที่ไดรับผลกระทบสูงสุด  อีกทั้งระยะที่หญิงขนาดเล็กสามารถเอื้อมถึงไดกลุมอื่นก็จะสามารถ
เขาถึงไดตลอด  การเอื้อมแขนโดยใชทาทางที่ตางกันเปนผลใหไดระยะเอื้อมที่ตางกันไปดวย  หาก
ยื่นแขนขณะที่ลําตัวตั้งตรงจะไดระยะที่มือสามารถยื่นไปสัมผัสถึงวัตถุนอยกวาการเอื้อมโดยการ
โนมลําตัวหรือการยืดตัวตามไปดวย  ดังนั้นขนาดที่แสดงใน ภาพท่ี 2.14, ภาพที่ 2.15, และภาพที่ 
2.16 

ความกวางใหลขณะนั่ง 
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ภาพที่  2.14  ขนาดและระยะเอื้อมในทายนืและนั่ง 
 

 
 
 

ภาพที่  2.15  ระยะเอื้อมจากทานั่งในเกาอีล้อเล่ือน 



 23

 
 

ภาพที่  2.16  ระยะเอื้อมจากทานั่งในเกาอีล้อเล่ือน (ตอ) 
 

4.   การมองเห็น 
การมองเห็นมีผลกระทบตอการใชงานอาคารทั้งโดยทางตรงและทางออม  สําหรับ          

คนพิการทางกายหรือการเล่ือนที่  มีปจจัยที่ตองพิจารณาตั้งแตดานระดับตามซึ่งมีความแตกตางกัน
ไปตามทางหรืออิริยาบถของผูดูในภาพที่  2.17  แสดงความสูงระดับตาในทามาตรฐาน คือทายืน
และนั่งของคนที่มีรางกายขนาดใหญ  และขนาดเล็ก  ปจจัยตอมาเปนความสามารถในการขยับ
เขยื้อนศีรษะ  ความสามารถนี้ชวยเพิ่มระยะการมองเห็นใหมากขึ้น  คนปกติจะสามารถจะสามารถ
เคลื่อนไหวไดเปน  6 ทา  คือ  การกม – เงย  การหันหนาไปทางซาย-ขวา  และการเอียงคอไป
ทางดานซาย-ขวา  ในตาละทิศทางการเคลื่อนไหวศีรษะสามารถขยับไดเปน  2  ระยะ  คือ  ระยะที่
สบายและระยะสูงสุดซึ่งตองใชความพยายามมากขึ้นดังที่แสดงในภาพที่  2.18 ปจจัยการมองเห็นยัง
ขึ้นกับมุมมองของผูดู  เนื่องจากตาเปนอวัยวะที่สามารถขยับเขยื้อนไดทั้งแนวระดับและแนวดิ่ง 
ภาพที่   2.19   แสดงมุมมองของตาวัดขณะที่ศีรษะอยูนิ่ง 



 24

 
ภาพที่ 2.17 ความสูงระดับตาในทายนืและนั่ง 

 

 
ภาพที่  2.18  ทาทางและระยะการเคลื่อนไหวของศีรษะ 
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ภาพที่  2.19  มุมมองในแนวระดับและแนวดิ่ง  
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5.  ขนาดมือและเทา 
มือเปนอวัยวะที่เกี่ยวของในการใชยึดจับขณะเคลื่อนไหวรางกาย  ตลอดจนใชในการจับ 

และกดปุมควบคุมของอุปกรณ  สวนเปนที่ถายน้ําหนักรางากายลงสูพื้นรอง  เพื่อการออกแบบสวน
รายละเอียดของอาคารหรืออุปกรณใหรองรับการใชงานของอวัยวะดังกลาวไดอยางถูกตอง
เหมาะสม เชนมือจับที่เหมาะมือตามลักษณะวิธีการจับขณะใชงาน  ตลอดจนการเวนที่วางเพือ่ใหมอื
และเทาเขาถึงพื้นที่ใชงานไดโดยสะดวก  จึงควรศึกษาขนาดสัดสวนของมือและเทาในทาปกติและ
ทาทางของมือขณะใชงานตาง ๆ  
 

 
 

ภาพที่  2.20  ขนาดมือและเทา 
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ภาพที่  2.21  แสดงระยะหางระหวางนิ้วและอุงมือในทาทางการจัดแบบตางๆ 

 
ขอมูลขนาดรางกายมีความสําคัญตอการกําหนดขนาดและลักษณะของสิ่งแวดลอมภายใน

อาคาร  การออกแบบเพื่อใหผูอยูอาศัยไดรับความสะดวกสบาย ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและที่
สําคัญคือชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย นักออกแบบจําเปนตองใชขอมูลขนาดสัดสวน
รางกายของผูอยูอาศัยเปนเกณฑ  การใชมาตรฐานของตางประเทศโดยตรงนั้นมีความไมเหมาะสม
กับคนไทย  เนื่องจากขนาดรางกายจะแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะดานชาติพันธุ  แมจะเปนชาวเอเชีย 
(มองโลอยต) ดวยกันก็ตาม  ในขนาดความสูงที่เทากันก็ยังอาจมีขนาดของอวัยวะสวนตาง ๆ ที่
แตกตางกันได ในประเทศไทยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 
ไดทําการศึกษาและจัดทําเปน รายงานการสํารวจและวิจัยขนาดโครงสรางรางกายคนไทย  ระยะที่  
3 พ.ศ. 2536 - 2537  นับเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการออกแบบใหเหมาะสมกับคนไทย
แตอยางไรก็ดีขนาดสัดสวนรางกายของประชากร  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยทางดาน
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โภชนาการ  การออกกําลังกายตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ  และสังคมดังนั้นการใชขอมูลขนาดรางกาย  
จึงควรมีการปรับเปลี่ยนไปตามผลการสํารวจที่อยูในชวงเวลาไมเกิน  15  ป จึงเปนขนาดที่ยอมรับ
ได   
 
2.2  กฎหมายอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

 

เนื่องจาก กฎหมายที่นํามาอางอิงในงานวิจัยนี้ คือ กฏกระทรวง เร่ือง “ขอกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพ และคนชรา. 2549  : 4-19)  ซ่ึงออกเมื่อวันที่  
2  กรกฎาคม 2548  ซ่ึงจะบังคับใชอีก  60  วันนับแตประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา  ซ่ึงก็คือวันที่  
30  สิงหาคม  2548  ในกฎหมายมีเนื้อหากลาวถึงเรื่องของการออกแบบอาคารเพื่อคนพิการซึ่งทาง
ผูทําการวิจัยก็ไดรวบรวมไวในงานวิทยานิพนธนี้ดวย (ดูรายละเอียดในภาคผนวก. ช) 
 
2.3  แนวทางการออกแบบพื้นที่ใชงานพื้นฐาน 

 

แนวทางการออกแบบองคประกอบพื้นฐานอาคารทุกประเภทไมวาจะมีขนาด หรือการใช
งานเฉพาะดานใดลวนมีองคประกอบพื้นฐานเชนเดียวกัน  องคประกอบเหลานี้จะปรากฏอยูตาม
พื้นที่บริเวณตางๆ  ซ่ึงผูใชอาคารทุกคนมีโอกาสใชงานรวมกันอยูเสมอ  ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดให
เกิดความสะดวกตอทั้งคนทั่วไปและคนพิการสําหรับการใชงานของคนทั่วไปไดมีการกําหนดไวใน
เทศบัญญัติการกอสรางอาคารและมาตรฐานดานตางๆ เรียบรอยแลว  ในที่นี้จึงเสนอแนะเฉพาะ
แนวทางที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ  การหาขนาดองคประกอบของอาคารและระยะหางที่
เหมาะสมผูวิจัยนําขนาดรางกายผูใชงานทั้งชายและหญิงทั้งคนทั่วไปและคนพิการมาพิจารณาวาผูที่
ไดรับผลกระทบ สูงสุดอยูในกลุมใด  หากเปรียบระหวางคนทั่วไปและคนพิการโดยเฉพาะ  ผูนั่ง
เกาอี้ลอเล่ือนจะพบวาคนพิการมักเปนผูที่ประสบความยุงยากในการใชงานมากกวาเนื่องจากจํากัด
อยูในทานั่นจึงมีระยะเอื้อมต่ํากวา  ขณะที่ตองการพื้นที่รองรับการเขาถึงขนาดใหญกวา    เชน  
ขนาดความกวางชองทางเดินเพื่อใหทุกคนสามารถใชงานไดหมดหรือตรงขามระดับความสูงชั้น
วางของจะใชระยะเอื้อมถึงของชั้นเพื่อใหทุกคนสามารถใชงานไดหมดเชนกัน  ดังนั้นในการ
เสนอแนะแนวทางจึงใชขนาดใหญทั้งคนทั่วไปและคนพิการแสดงเปรียบเทียบขนาดรางกาย  เพื่อ
ชวยในการตรวจสอบความเหมาะสมทางการใชงานกันผูใชทุกกลุม 
องคประกอบพื้นฐานที่มีผลตอคนพิการจําแนกไดเปน  10  ประเภท ดังนี้ 

 

2.3.1  ชองทางสัญจร 
คือบริเวณที่เชื่อมตอระหวางพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่ง  ทางสัญจรมีไดตั้งแตจากบริเวณ

ภายนอก  เขาสูตัวอาคาร  เชน  จากลานจอดรถ  ที่สงคนหรือของ  จากถนนทางเขาหลักหนาอาคาร
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และจากอาคารที่อยูติดกัน  หากเปนชองทางสัญจรภายในเปนทางเชื่อมตอจากทางเขาเพื่อแจกไปยัง
พื้นที่ตางๆ  ของอาคาร  การออกแบบชองทางสัญจรใหเหมาะกับคนพิการมีขอควรพิจารณาดังนี้ 

1.  ขนาดชองทาง 
ในอาคารสาธารณะชองทางสัญจรที่แคบที่สุดควรกวางพอสําหรับผูใชที่มีขนาดรางกาย

ใหญสุด  1  คน เคลื่อนที่ผานไดโดยสะดวก  จึงควรมีขนาดกวางอยางนอย  62  ซม.  หากพิจารณา
ชองทางสัญจรที่คนพิการโดยเฉพาะผูที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนที่ทั้งเดินไดโดยมีอุปกรณ
ชวยและเดินไมไดนั่งบนเกาอี้ลอเล่ือน  ขนาดชองทางที่กวางพอสําหรับทุกคนจะพิจารณาจากขนาด
รางกายพรอมอุปกรณที่กวางสูงสุด  เมื่อเปรียบเทียบขนาดแลวพบวา  คนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนใช
ขนาดชองทางกวางมากที่สุด  ดังนั้นขนาดชองทางสัญจรที่แคบที่สุดควรกวางไมต่ํากวา  90  ซม.  
ทางสัญจรหลักที่มีผูใชงานมากและเปนระยะไกลควรมีขนาดกวางพอใหรถเข็นแลนสวนกันได 
ชองทางที่กวางไมนอยกวา  180  ซม.  แตกรณีมีเนื้อที่จํากัดและเปนทางสัญจรยอยใหเตรียมชองทาง
ที่กวางพอสําหรับรถเข็นแลนผานขณะที่คนเดินสวนทางหยุดยืนรอ  ขนาดชองทางกวางไมนอยกวา  
118  ซม.  ซ่ึงเปนขนาดที่เพียงพอสําหรับคนทั่วไปเดินสวนกันไดดวย 

A =  ขนาดความกวางต่ําสุดของชองทาง      B =  ขนาดรางกายสูงสุดพรอมอุปกรณ 
C =  ระยะเผื่อ  = 10/2 กรณีที่มีการขยับเขยื้อนนอย  =  15/2  กรณีมีการขยับเขยื้อนมาก 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.22  ขนาดชองทางสัญจร 

 
ชองทางสัญจรโดยทั่วไปมีทั้งเปนทางตรงและในกรณีที่เชื่อมบริเวณที่อยูหางกันมาก  อาจ

มีการเปลี่ยนทิศทางการทําทางเลี้ยว  ทางแยก  และทางกลับรถใหเกาอี้ลอเล่ือนเข็นผานไดสะดวก  
ผูเข็นผานไดสะดวก  ผูวิจัยจึงไดทดลองหาขนาดพื้นที่โดยใชเกาอี้ลอเล่ือนมาตรฐานชนิดพับได  
ขนาดกวาง  x  ยาว  x  สูง   70 x 106 x 98  ซม.  เคลื่อนที่ลักษณะตาง ๆ เพื่อเล้ียวทํามุม  90, 180  
และ  360  องศา  โดยไมชนผนังกั้น  มีขนาดชองทางและพื้นที่ต่ําสุดดังแสดงในตาราง 

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 C1 C2 
83 90 118 180 68 80 27.7 7.5 5 
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ภาพที่  2.23  ขนาดชองทางและพื้นที่สําหรับหมุนเกาอี้ลอเล่ือน 

 
ภาพที่ 2.24  ขนาดชองทางและพื้นที่สําหรับเลี้ยว 

 
 
 
 

A B C D E F 
80 107 135 135 135 175 

G H I J K L M 
150 90 90 90 100 140 175 
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หมายเหตุ 
การหาขนาดชองทางสัญจรสําหรับเกาอี้ลอเล่ือนไดจากการทดลองของผูเขียน  ระยะตางๆ 

ที่ไดเปนขนาดต่ําสุดที่คนพิการสามารถบังคับรถใหเคลื่อนที่ดวยระมัดระวัง  ดังนั้นการนําไปใช
ออกแบบควรเพิ่มระยะตามความเหมาะสมของพื้นที่  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเคลื่อนที่สําหรับ
คนพิการ 

2.  การติดตั้งวัตถุ  สิ่งของ  และอุปกรณในบริเวณทางเดิน 
ในบริเวณพื้นที่ทางเดินไมควรมีการตั้งสิ่งกีดขวางบนพื้นและผนัง  เนื่องจากชองทางเดิน

ลักษณะแคบยาวไมมีที่วางพอสําหรับหลบสิ่งกีดขวาง  โดยเฉพาะคนพิการทางการเคลื่อนที่และ
สายตา  ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงายในกรณีที่มีความจําเปนบังคับใหตองติดตั้งสิ่งกีดขวาง  เชน         
ปาย  ตู  ATM  โทรศัพทสาธารณะ  ตูน้ําดื่ม  ช้ันวางของ  เคานเตอร  หรืออุปกรณติดผนัง  มีเงื่อนไข
ในการติดตั้งดังนี้ 

2.1  การติดตั้งบนพื้นถึงระยะสูง  63  ซม. 
วัตถุที่วางอยูบนพื้นถึงระยะต่ํากวาการกวาดของไมเทาคนตามบอด  เปนชวงที่คนพิการ

สามารถ  ใชไมเทาสัมผัสกอนที่จะกระทบรางของตน  ระยะสูงจากพื้นที่ใชเปนเกณฑจะวัดจาก
ความสูงจากพื้น  ถึงกําปนของผูหญิง  P.5  เนืองจากจะเปนผูทีมีโอกาสกระแทกวัตถุไดกอนผูที่
ขนาดใหญกวา  ขนาดของวัตถุที่วางอยูในชองดังกลาวอาจยื่นจากผนังไดไมจํากัด  แตควรคํานึงถึง
ขนาดชองทางเดิน  ที่ผูใชสามารถผานไปไดคือเมื่อวางวัตถุส่ิงของแลวตองเหลือชองทางไมต่ํากวาที่
กําหนดไวในหัวขอขนาดชองทาง 

2.2  ชวงการติดตั้งเหนือพื้นท่ีระหวาง  63 – 180  ซม. 
ชวงระยะเหนือพื้นวัดจากความสูงกลางกําปนผูหญิงถึงระยะพนศีรษะของผูชาย เปนชวงที่

ตองระมัดระวังในการติดตั้งวัตถุสิ่งของบนชองทางเดิน  เนื่องจากคนที่มีความบกพรองทางสายตา
ไมสามารถใชไมเทาตรวจหาไดกอนที่อวัยวะของรางกายโดยเฉพาะไหลและศีรษะจะกระแทกโดน  
เมื่อพิจารณาลักษณะการกวาดของไมเทาคนตาบอดจะพบระยะที่ไมเทากวาดเกินจากแนวแขน  
ขณะปลอยยาวทอดมาตามลําตัวไมต่ํากวาขางละ  15  ซม.  ดังนั้นวัตถุที่ยื่นมาไมเกินระยะ  10  ซม.  
จากแนวผนังยอมยังคงมีความปลอดภัย   
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ภาพที่ 2.25 ขนาดสิ่งกีดขวางบนชองทางเดิน 

 
ในกรณีที่วัตถุส่ิงของจําเปนตองยื่นเกินระยะที่กําหนด  จําเปนตองมีการปองกันไมใหเดิน

เขาไปได  และเตือนใหคนพิการรับรูไดกอนโดยติดตั้งอุปกรณปองกันบนพื้นหรือผนังอยางชัดเจน 
 3.  พื้น 
ลักษณะทั่วไปของพื้นทางเดินที่เหมาะสมควรอยูในแนวตรง  พื้นผิวมีความแข็ง  มีความ

เรียบมั่นคงและหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนระดับ    วัสดุที่ใชทําพื้นควรมีความฝดเพื่อความปลอดภัย
สําหรับคนที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนที่โดยมีอุปกรณชวยเนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่มีความ
ไมมั่นคงในการเดินโดยเฉพาะพื้นชองทางสัญจรนอกอาคารเปนบริเวณที่อาจมีการเปยกและน้ําขัง
ได  เชนทางเดินเขาอาคาร  ทางเชื่อมระหวางอาคารและทางเดินภายในบริเวณที่ติดตั้งอางลางมือ  
และที่ดื่มน้ําสาธารณะ  ควรปูพื้นดวยวัสดุผิดหยาบและมีการระบายน้ําได  อยางไรก็ดี  ความฝดของ
พื้นไมควรสูงมากจนเปนอุปสรรคตอลอรถเข็นของคนพิการ  สําหรับพื้นที่มีความตางระดับมากเกิน
กวา  0.6  ซม.  จําเปนตองทําทางลาดที่มีความชันตามกําหนดในหัวขอทางลาด  เพื่อนชวยใหคน
พิการเข็นรถขามไปไดโดยสะดวก 

4.  ราวกั้น 
ชองทางเดินที่สูงจากบริเวณโดยรอบ  เชน  ทางเชื่อมอาคารจําเปนตองติดตั้งราวกั้นระดับสูง

จากพื้นระดับความสูงศอกของผูชายคือสูงไมนอยกวา  111  ซม.  เนื่องจากเปนระยะที่สูงกวา
ตําแหนงจุดศูนยกลางของรางกายเล็กนอย  เพื่อความปลอดภัยหากเกิดพลาดพลั้ง  เสียหลักรวมทั้ง
ทําขอบกั้นสุงอยางนอย  10  ซม.  ปองกันการไถลตกของลอหนารถเข็น 
 

A B C D E 
63 180 10 15 200 
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2.3.2  ทางเขาและประตู 
เปนองคประกอบเบื้องตนทําหนาที่ควบคุมการสัญจรผานเขาออกระหวางพื้นที่ภายในและ

ภายนอก  ทางเขาจึงเปนจุดเริ่มตนของการเขาใชอาคาร  ดังนั้นอาคารสาธารณะทุกแหงควรมีทางเขา
อยางนอย  1  แหง  สําหรับคนพิการที่มองเห็นไดอยางจัดเจนจากภายนอก  และอยูในตําแหนงที่
ใกลทางสัญจรหลักมากที่สุดเพื่อใหคนพิการโดยเฉพาะผูที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนที่
สามารถใชงานไดโดยสะดวก  ทางเขาที่มีหลังคาคลุมกันแดดฝนชวยใหเปนที่สังเกตเห็นไดงายจาก
ระยะไกล  สําหรับผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น  การใชงานประตูนับเปนเรื่องงายสําหรับคน
ทั่วไป  แตสําหรับคนพิการมีอุปสรรคที่ตองแกไขตั้งแตการชวยใหสังเกตเห็นไดงายดวยการ
เลือกใชวัสดุและสีที่วงกบและบานประตูใหมี  ความชัดเจนแตกตางจากผนังดานขาง  สําหรับผูที่มี
ความบกพรองทางการเคลื่อนที่  ประตูควรอยูในตําแหนงที่สามารถเขาถึง  สวนมือจับไดโดยไมมี
ส่ิงกีดขวาง  ผูนั่งเกาอี้ลอเล่ือนตองการที่วางขางประตูดานมือจับเพื่อเล่ือนเกาอี้เขาไปใกลจนถึง
ระยะเอื้อมมือถึงอีกทั้งขณะดึงเปดประตู รถเข็นตองออกไปพนแนวกวาดของบนประตูจึงสามารถ
เคลื่อนตัวผานออกไปได  หากประตูอยูติดผนังควรเลือกติดบานพับ  ดานในผนังเพื่อใชที่วางดาน
มือจับซึ่งอยูตรงขามกับบานพับ  และเมื่อเปดใหบานประตูอยูแนบฝาก็ไมกีดขวางทางของรถเข็น
คนพิการอีกดวย  นอกจากนี้ประตูที่ติดอุปกรณชวยดึงกลับใหประตูปดไดเอง โดยอัตโนมัติไมควร
มีความฝดมากจนตองออกแรงดึงหรือผลักสูงมาก  เนื่องจากคนพิการทางกายสวนใหญไมมีกําลัง
พอจากอุปสรรคในหลายดานอาจสรุปไดวาประตูชนิดบานเลื่อนมีความ เหมาะสมการใชงานของ
คนพิการดีกวาชนิดบานเหวี่ยง 

การออกแบบทางเขาและประตูมีขอควรพิจารณาดังนี้ 
1.    ความกวางประตู 

ขนาดประตูที่มีผลตอการใชงานของคนพิการอยูที่ขนาดชองวางที่เกิดขึ้นเมื่อเปดบาน
ประตูไมวาจะเปนชนิดบานเหวี่ยง  หรือบานเลื่อนออกเต็มที่แลว  หากเปนบานเหวี่ยงควรเปดอาทํา
มุมไดไมต่ํากวา  90  องศา  จากการศึกษาขนาดรางกายพรอมอุปกรณชวยพบวาผูพิการนั่งเกาอี้
ลอเล่ือนตองการชองวางสําหรับการเคลื่อนที่ผานไดตองไมต่ํากวา  90  ซม.  ขนาดวงกบประตูกวาง
ไมควรต่ํากวา  105  ซม.   หากบนบานประตูชนิดบานเหวี่ยงมีการตกแตงเพิ่มความหนานูนสูงขึ้น  
วงกบ จําตองใชขนาดใหญเพิ่มขึ้นเพื่อใหเลือกชองวางขนาดดังกลาว  ประตูขนาดใหญตองการ
พื้นที่ในการเปดมากกวา  ดังนั้นหองที่มีขนาดจํากัดการใชประต ูขนาดเล็กจึงเหมาะสมกวา  หาก
หองมีขนาดใหญและใชประตูบานคูควรทําใหบานเปดขางหนึ่งเปดไดชองวางไมต่ํากวา  90  ซม. 
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ภาพที่ 2.26  ขนาดชองประต ู

 
2.    ท่ีวางบริเวณประตู 

นอกจากขนาดความกวางชองประตูจะมีความสําคัญตอการเขาใชงานอาคารแลวพื้นทีว่าง
บริเวณหนาประตู  ซ่ึงมักเปนชองเดินแคบจํากัดมีสวนสําหรับกลับดวย  สําหรับคนทั่วไปและคน
พิการที่สามารถเดินไดตองการพื้นที่จํากัดในการสัญจรเพื่อเคลื่อนตัวมายังมือจับประตู ขณะที่คน
พิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนตองการพื้นที่กวางเพียงพอและอยูในตําแหนงเหมาะสม  จึงจะสามารถเขาถึง
มือจับบนบานประตูไดเมื่อพิจารณาการใชงานโดยใหเกาอี้ลอเล่ือนมีทิศทางการเคลื่อนที่เขาหา
ประตูลักษณะตางๆ  ที่ใหสามารถกําหนดขนาดพื้นที่วางอยางเหมาะสม   

หมายเหตุ  การหาขนาดที่วางโดยใชเกาอี้ลอเล่ือนขนาดใหญมีความกวาง  70  ซม.  และ
ยาว  107  ซม.  ใชวิธีการเขาหามือจับและเปดประตูที่สะดวกสําหรับมือทั้ง  2  ขาง ขึ้นกับทิศทาง
ที่มาของเกาอี้ลอเล่ือนระยะตางๆ  ที่ไดเปนขนาดต่ําสุดที่จะทํางานได โดยคนพิการตองระมัดระวัง 
ดังนั้นการนําไปใชออกแบบควรเพิ่มระยะตามความเหมาะสมของพื้นที่เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ทํางานสําหรับคนพิการ 

A B C 
110 80 90 
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A B C D E F G H I j K L 
60 125 110 110 130 100 110 35 100 65 100 35 

 

ภาพที่ 2.27 ขนาดที่วางบริเวณประต ู
 

3.   บานประตู 
บานประตูเพื่อใชงานในบริเวณตาง ๆ ตั้งแตประตูทางเขาไปจนถึงประตูหองน้ํา 

ตองการลักษณะเฉพาะดานความทึบ – โปรง  และความแข็งแรงทนทานตอแรงกระทําแตกตางกัน 
สําหรับประตูที่เปดออกยังชองทางสัญจรอาจกระแทกถูกคนที่เดินผานไปมา  จึงควรใหเปดเขาใน
หองแทนหรือเจาะชองกระจกในระดับตาดานติดมือจับเพื่อใหมองเห็นอีกดานของประตูไดกอน 
ขนาดชองกระจกสําหรับคนทุกคนควรอยูในชวงระยะสูงจากพื้นระหวา 75 ซม. ถึง  165 ซม.  หาก
บานประตูเปนกระจกแผนใหญทั้งบานควรติดเครื่องหมายบอกใหรูไดอยางชัดเจนในระดับตา  
เพื่อใหผูที่มคีวามบกพรองทางการมองเห็นรูวามีกระจกขวางกั้นอยู  บานประตูสําหรับสถานที่มีคน
พิการมาใชงานประจํา 
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A B C D E F 

100 117.8 135.2 165 50 70 
ภาพที่ 2.28   ขนาดชองกระจกบนบานประต ู

ควรปองกันความเสียหายจากการกระแทกของอุปกรณชวยชนิดตาง ๆ ในบริเวณพื้นผิวตอนลาง
ของประตู การใชวัสดุที่มีความทนทานจําพวกแผนโลหะหรือแผนยางปดผิวเปนระยะจากพื้นลาง
จนถึงระดับสูงไมนอยกวา  30  ซม.  ทั้ง 2 ดาน  ตลอดแนวกวางของประตู  ชวยลดความเสียหายได
เปนอยางดี 

 
A B C D min 
50 25 20 30 

ภาพที่ 2.29 ระยะติดตั้งวัตถุกันความเสียหายบนบานประต ู
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4.    มือจับ 
รูปทรงของมือจับสามารถออกแบบไดหลากหลาย สําหรับรูปทรงที่สะดวกตอการใชของ

คนพิการนั้นควรมีลักษณะที่สามารถจับยึดไดโดยใชตั้งแตนิ้วเดียว โดยไมจําเปนตองมีทักษะในการ
คีบหรือการกํา และไมตองใชการบิดขอมือรวมทั้งไมตองใชแรงมากนัก เพื่อใหคนที่มีความพิการที่
มือทั้งการดวน หรือขาดของนิ้ว การเสียรูปของมือและการแข็งของขอตาง ๆ สามารถใชงานไดโดย
ใชอวัยวะที่มีอยูออกแรงเหนี่ยว  ดังนั้นมือจับที่มีลักษณะเปนทอหรือราวขวางจะชวยใหจับดีกวา 
แบบลุกบิดกลมซึ่งตองอาศัยการกํารอบ  ตําแหนงติดตั้งมือจับบนบานประตูควรอยูสูงจากพื้น
ระหวาง  90  ซม.  ถึง  110  ซม.  และอยูหางจากดานที่ติดบานพับมากที่สุด  เพื่อชวยใหออกแรง
ผลักนอยที่สุด  หากเปนประตูบานเลื่อนมือจับควรยังคงมองเห็นและยึดจับได  แมจะเปดประตูออก
จนสุดแลวก็ตาม 

 
A B C D  
99 90 100 85 

ภาพที่ 2.30 ตําแหนงตดิตั้งมอืจับบนบานประตู 
5.    ธรณีประตู 

ขอบหรือธรณีประตูทําใหเกิดการสะดุดและเปนอุปสรรคตอผูที่มีความบกพรอง
ทางการเคลื่อนที่ทุกประเภท  ในกรณีที่จะเปนตองมีขอบกั้นบาง ๆ ระดับสูงไมถึง 0.6  ซม.  ยังเปน
ระดับที่ลอหนาเกาอี้เล่ือนเข็นขามไดจึงไมจําเปนตองมีทางลาด หากสูงตั้งแต 0.6 ซม. แตไมเกิน  
1.3 ซม. จําเปนตองทําทางลาดที่มีความชันไมเกิน 1: 2 ซม  หากธรณีมีความสูงมากกวา 1.3  ทาง
ลาดควรมีความชันตามเกณฑที่กําหนดในหัวขอทางลาด 

 
A B C 

0.6 0.6-1.3 1.3  ขึ้นไป 
ภาพที่ 2.31  ขนาดทางลาดบริเวณธรณีประตู 
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2.3.3     บันได  
บันไดเปนทางสัญจรวิธีพื้นฐานเพื่อเชื่อมตอพื้นที่ตางระดับ จะพบเห็นบันไดตั้งแตบริเวณ

ทางเขาอาคาร  และภายในอาคารที่สูงมากกวา 1 ช้ันขึ้นไป บันไดนับเปนอุปสรรคที่สําคัญสําหรับ
บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกายโดยเฉพาะคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน  สําหรับคนทั่วไปการขึ้น – 
ลงบันไดจําเปนตองอาศัยทักษะของรางกายและการทรงตัวที่ดี อีกทั้งเมื่อเกิดพลาดพลั้งเสียหลัก
โดยเฉพาะขณะลงบันได  ยังอาจทําใหเกิดอันตรายรายแรงไดงาย  จึงควรเตรียมการปองกันในหลาย
ดานตั้งแตการใหแสงสวางอยางพอเพียงและสม่ําเสมอบริเวณทางขึ้น – ลง สําหรับคนพิการทาง
สายตาควรมีการเตือนใหรูกอนโดยการทําแถบพื้นผิวตางสัมผัสลวงหนาเปนระยะหางอยางนอย  
100 ซม.  จากบันไดขั้นแรก  บันไดที่มีขั้นจํานวนมากควรมีชานพักเพื่อใหหยุดพักเหนื่อย และแก
ความรูสึกเวียนหัวสําหรับผูสูงอายุ  พื้นที่มีระดับตางกันไมมากนักควรหลีกเลี่ยงการทําบันไดขั้น
เดียว เพราะคนทั่วไปจนไมทันสังเกตหรือมองขามทําใหเกิดอุบัติเหตุ หากจําเปนตองเปลี่ยนระดับ
ใหทําทางลาดแทน  นอกจากนี้ไมควรทําประตูเปดออกตรงบันไดขั้นบนสุด และลางสุด ในปจจุบัน
บันไดยังคงเปนทางสัญจรหลักสําหรับการอพยพหนีออกจากอาคาร ในกรณีฉุกเฉิน ดังนั้น ใน
อาคารสาธารณะจึงควรออกแบบบันไดที่มีความสะดวกและปลอดภัย  โดยมีขอควรพิจารณาดังนี้ 

1.   ขนาดความกวางบันได 
บันไดอาคารสาธารณะควรมีความกวางคงที่ตลอดชวงและมีขนาดกวางพอสําหรับคน 2 

คนเดินสวนกันได  การคํานวณขนาดความกวางต่ําสุดของบันไดมาจาก  ขนาดความกวางสูงสุดของ
รางกายบริเวณขอศอกของผูชาย และใหอีกคนหนึ่งเปนขนาดคนพิการ พรอมอุปกรณชวยชนิดให
พื้นที่สูงสุดคือไมค้ํารักแร 2 ขาง ดังนั้น บันไดจึงควรมีความกวางไมต่ํากวา  127.4 ซม. เพื่อให
ปลอดภัยตอการใชงาน    

 
A B C D min  

137.4 68 49.4 5 
ภาพที่ 2.32  ขนาดความกวางบันได 
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2.   ขนาดขั้นบันได 
ขั้นบันไดประกอบดวยลูกนอนและลูกตั้งบันไดทุกขั้นควรมีขนาดคงที่ตลอดทั้งชวง และ

ไมควรทําบันไดโปรงหรือเวนลูกตั้งเนื่องจากทําใหเกิดความสับสน และกะระยะผิดพลาดสําหรับ
ผูสูงอายุ และผูที่มีสายตาบกพรอง  รวมทั้งผูใชไมเทาและไมค้ํายันที่อาจยื่นไมเทาสอดเขาไปอยู
ระหวางชองวาง  ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย  การคํานวณหาขนาดขั้นบันไดที่เหมาะสมยึดถือตาม
เกณฑดานความมีประสิทธิ์ภาพในการใชพลังงานสําหรับขั้นบันไดที่ความชัด  30  องศา  และเกณฑ
ขนาดลูกนอนที่เพียงพอใหทุกคนวางไดเต็มเทา  สวมรองเทาหุมสนมีคาเทากับ 29 ซม. จะคํานวณ
ความสูงของลูกตั้งไดเทากับ  16.5 ซม. การออกแบบบันไดใหไดตามขนาดดังกลาว อาจเปนไปได
ยากในเนื้อที่จํากัด  มีของเขตดานขนาดขั้นบันไดที่เหมาะสมตอการใชงานดังนี้ ขนาดลูกนอนไม
ควรต่ํากวา  27  ซม.  ลูกตั้งสูงไมเกิน  18 ซม. และความชันสูงสุดไมเกิน  35  องศา  หากจะทําการ
เปลี่ยนแปลงขนาดควรใชวิธีลดขนาดลูกนอนมากกวาเพิ่มขนาดลูกตั้งเนื่องจากการกาวขึ้นขั้นสูง ๆ 
ตองใชแรงและความพยายามเพิ่มขึ้น ทําใหเหนื่อยมากกวา ความทั้งคนที่มีความบกพรองทางการ
เคลื่อนที่จะไมสามารถยกขากาวขึ้นสูงมากได มีรายละเอียดบริเวณขอบลูกนอน บันไดแตละขั้น ที่
ควรระวังเพื่อสรางความปลอดภัยแกผูใชงาน  ลักษณะขอบชั้นควรทําผิวมนโคงแทนสันเหลี่ยม 
และทําลูกตั้งใหเอียงทํามุมเล็กนอยสามารถชวยแกปญหาการสะดุดขอบบันได  โดยเฉพาะคนพิการ
ที่มีอาการปลายเทาตก  นอกจากนี้การติดปลายขั้นบันไดดวยแถบวัสดุที่มีความหยาบ และสีแตกตาง
จากพื้นผิวบันได  นอกจากจะชวยกันการลื่นตกขณะเดินลงไดแลวยังชวยผูที่มีความบกพรอง 
ทางการมองเห็นสังเกตแยกแยะชั้นบันไดแตละชั้นไดอยางชัดเจน 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.33 ขนาดขั้นบันได 

 

AMIN BMAX C D 
27 18 3.8 27 
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3.   ราวบันได   
ราวบันไดมีสวนชวยปองกันอันตรายจากการพลัดตกหกลมสําหรับคนทั่วไป หากเปนคน

พิการราวบันไดเปนสิ่งจําเปนเพื่อใชยึดเหนี่ยวขณะเคลื่อนที่  ดังนั้นควรติดตั้งราวบันไดทั้ง 2 ฝง
เพื่อใหผูที่รางกายบกพรองใชมือ – แขนไดเพียงขางใดขางหนึ่งก็ยังสามารถยึดจับได  ไมวาจะเดิน
ขึ้นหรือลงบันได ลักษณะทั่วไปมีในหัวขอราวจับ  สําหรับลักษณะเฉพาะของราวบันไดควรมีความ
ยาวตอเนื่องตลอดความยาวของชวงบันได  และยื่นเกินปลายสุดของชั้นบนในลักษณะขนานกับพื้น
ตออีกไมนอยกวา  30  ซม.  สวนขึ้นลางสุดแตละชวงตองยื่นเกินโดยวัดเพิ่มจากความยาวลูกนอน
ตอไปอีกไมนอยกวา  30  ซม.  เพื่อใหไดความสูงราวคงที่  ระยะ  30  ซม. ในทาทางการจับราว
บันไดแบบงอศอกเปนมุมฉาก จุดติดตั้งราวบันได ควรอยูสูงจากพื้นไมต่ํากวา 78.3 ซม. ซ่ึงเปน
ระยะยืนหอยแขนของผูชาย ถึงระยะสูงไมเกิน 90 ซม. ซ่ึงเปนความสูงศอกของผูหญิง หากราว
บันไดตองทําหนาที่กันตกไดดวยควรติดตั้งสูง ถึงระยะไมต่ํากวา 108 ซม. ซ่ึงเปนความสูงจากพื้น
ถึงระดับสะดือชาย ปลายราวจับควรโคง เขาหากําแพง เสายึดหรือโคงลงพื้นเพื่อไมใหปลายราว
บันไดยื่นเกี่ยวขณะเดินผาน และเปนเครื่องหมายชวยใหคนตาบอดรับรูตําแหนงสิ้นสุด 

 
A B C D E 

78-90 30 90 78.3 108 
ภาพที่  2.34  ระดับราวบนัได 
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2.3.4     ทางลาด 
เปนทางสัญจรแนวตั้งเพื่อเชื่อมพื้นที่ตางระดับอีกประเภทหนึ่ง  ทางลาดจึงเปนทางเลือก

เพิ่มขึ้นสําหรับผูที่ไมสามารถขึ้นลงบันไดโดยเฉพาะผูที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือน ทางลาดไมใชวิธีการเพื่อ
ใชทดแทนบันไดสําหรับคนพิการ  เนื่องจากการเดินบนทางลาดก็เปนอุปสรรคเชนกันสําหรับผูที่มี
รางกายบกพรองบางประเภท เชน ผูที่ถูกตัดขา  และอัมพาตครึ่งซีก ทําใหรางกายเสียสมดุลและเกิด
อันตรายไดงายขณะเคลื่อนที่บนพื้นเอียง ดังนั้นทางลาดจึงควรทําใหมีความชันนอยที่สุดเทาที่พื้นที่
จะอํานวย  เพราะนอกจากจะชวยใหเกิดความปลอดภัยเพิ่มขึ้นแลวยังชวยลดแรงทาใชในการ
เคลื่อนที่  ความชันที่เหมาะเพิ่มขึ้นแลวยังชวยลดแรงที่ใชในการเคลื่อนที่ ความชันที่เหมาะสมควร
อยูที่  1 : 20  หากมีพื้นที่จํากัดสําหรับทําทางลาดก็ไมควรใหมีความชันเกินกวา 1: 12 เนื่องจากเปน
ระดับที่ผูออกแรงเข็นรถดวยตนเองยังสามารถออกแรงเข็นรถขึ้นพรอมทั้งควบคุมความเร็วและ
ทิศทางหรือหยุดรถขณะเข็นลงไดแตทั้งนี้ตองมีชานพักเปนระยะตามกําหนด และพื้นทางลาดควร
ทําพื้นผิวใหมีความเสียดทานเพิ่มขึ้นทางลาดที่ยอมใหมีความชันสูงกวานี้ไดเฉพาะชวงระยะสั้น ๆ 
ตามขอบกั้นหรือธรณีประตูเทานั้น 

1.     ความกวาง 
 ขนาดความกวางของชองทางลาดซึ่งใชเปนทางสัญจรหลักของคนพิการนั่งเกาอี้

ลอเล่ือนตองคํานึงถึงขนาดที่ปลอดภัยตอการเคลื่อนที่  สําหรับทางลาดชวงสั้น ๆ บริเวณหนา
ทางเขาอาคารที่มีความยาวไมเกิน  1.8 ม. อาจทําใหมีขนาดความกวางเพียงพอสําหรับผูใชที่ละคน
โดยมีความกวาไมต่ํากวา 90 ซม. หากเปนทางลาดระยะยาวและเปนทางสัญจรหลักมีโอกาสที่ผูใช
พรอมกันหลายคนขนาดความกวางชองทางควรเพียงพอสําหรับผูใชเกาอี้ลอเล่ือน 2 คันสวนกันได
คือไมต่ํากวา 180 ซม. วิธีวัดขนาดความกวางของทางลาดจะวัดจากที่วางที่อยูภายในขอบเขตของ
ราวจับ ซ่ึงเปนเนื้อที่ใชงานจริง 

 
A1 B2 C D 
90 180 80 5 

ภาพที่  2.35  ขนาดความกวางของทางลาด 
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2.    ชานพัก 
ชานพักเปนพื้นในแนวราบสําหรับหยุดพักเหนื่อย หยุดรอใหรถหรือคนเดินสวน และ

ใชเปลี่ยนทิศทาง ชานพักจึงควรมีขนาดพอเพียงใหรถเข็นคนพิการทุกขนาดสามารถหยุดนิ่งได ดั้ง
นั้นความกวางของชานพักจะมีขนาดเทาความกวางทางลาดความยาวชานพักจะมีขนาดเทาความยาว
รถเข็นขนาดใหญสุดพรอมระยะเผื่อคือไมต่ํากวา 120 ซม. หากมีประตูเปดสูบริเวณชานพักตองเวน
ที่วางเพิ่มขึ้นเพื่อใหรถเข็นสามารถหมุนเขาหามือจับประตูและเข็นรถเขาได  มีเกณฑกําหนดใหทํา
ชานพักบนทางลาดใหบริเวณตอไปนี้ 

-  ทางขึ้นและจุดบนสุดของทางลาด 
-  จุดที่ทางลาดมีการเปลี่ยนทิศทาง 
-  ทุกระยะ 12 เมตรของทางลาดที่ชัน 1 : 15 
-  ทุกระยะ 9  เมตรของทางลาดชัน 1 : 12 
-  จุดที่มีประตูทางเขา 

 
ภาพที่  2.36  เกณฑการสรางชานพักบนทางลาด 

 
A B C D E F G H I j K 

1200 120 900 35 120 65 100 35 100 120 110 
ภาพที่  2.37  พื้นที่ชานพกัหนาประต ู
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3.   ราวจับและขอบกันตก 
เปนเครื่องปองกันอันตรายใหผูใชทางลาด ปกติผูนั่นเกาอี้ลอเล่ือนไมจําเปนตองใชราว

จับแตตองการราวกั้น  กําแพงดานขางทางลาดหรือของกันตก เพื่อปองกันการไถลตกของลอหนา
รถเข็น เนื่องจากมีผูพิการที่สามารถเดินไดโดยมีอุปกรณชวย มาใชทางลาดรวมกับผูนั่งเกาอี้
ลอเล่ือนดังนั้น การทําราวกั้นจึงตองมีความเหมาะสมกับการใชยึดพยุงตัว ราวจับควรมีทั้ง 2 ขาง
ติดตั้งในระดับความสูงระหวาง 78.3 – 90 ซม. สําหรับทางลาดที่อยูระดับพื้น ในกรณีที่ราวจับตอง
ทําหนาที่กันตกสําหรับทางลาดที่อยูช้ันบนอาคาร ควรทําราวจับสูงไมต่ํากวา  108 ซม. ระยะติดตั้ง
ราวจับดังกลาวยังอยูในชวงที่ผูนั้นเกาอี้ลอเล่ือนสามารถใชยึดจับขณะตองการหยุดพักบนทางลาด
ไดดวย ราวจับควรมีความยาวตอเนื่องขนานกับพื้นไปจนสุดทางลาด และยาวเลยตอไปในลกัษณะที่
ขนานกับพื้นราบอีกไมนอยกวา 30 ซม. ปลายราวจับกันตกควรสูงจากพื้นไมต่ํากวา 5 ซม. หากมี
ราวกั้นในกรณีที่มีกําแพงดานขางแลวไมตองมีขอบกันตก 

 

 
A B C D E F 

78.3-90 38 90 78.3 108 99 
 

ภาพที่  2.38   ขนาดราวจับบนทางลาด 
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2.3.5  ลิฟต 
ลิฟตเปนอุปกรณสําเร็จที่ชวยแกปญหาการสัญจรในแนวตั้งอยางไดผลดีโดยเฉพาะสําหรับ

คนพิการ เพราะใหความสะดวก รวดเร็ว ทุนแรง และปลอดภัยในการเคลื่อนที่ขึ้นลงระหวางชั้นใน
อาคาร ขอจํากัดของลิฟตอยูที่มีราคาแพงตองการการบํารุงรักษาใหอุปกรณทํางานตามปกติและไม
สามารถใชงานไดในกรณีฉุกเฉิน  โดยทั่วไปลิฟตโดยสารมีการออกแบบใหเหมาะสมตอการใชงาน
เปนอยางดี  ในหองลิฟตมีระบบระบายอากาศและการใหแสงสวางมีระบบตั้งเวลาเปด – ปดประตู
โดยอัตโนมัติ คุณสมบัติเหลานี้ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชทั้งคนทั่วไปและคนพิการเปนอยางดี
โดยผูดูแลอาคารจําเปนตองบํารุงรักษาใหระบบทํางานอยางสม่ําเสมอ อยางไรก็ดี มีขอความ
พิจารณาเพื่อใหลิฟตมีความเหมาะสมตอการใชของคนพิการตั้งนี้ 

1.    ขนาดหองลิฟต 
ลิฟตโดยสารมีการผลิตหลายขนาดกําหนดตามจํานวนบรรทุกผูโดยสาร  เชน 6,8,10 และ 

12 คน เปนตน  ขนาดหองลิฟตจะเปนอุปสรรคสําหรับสําหรับผูนั่งเกาอี้ลอเล่ือนหากไมเพียงพอตอ
การเคลื่อนที่เขา กดปุมควบคุม และหมุนกลับตัวออก  ขนาดลิฟตที่เล็กที่สุดควรมีขนาดประตูเปด
เต็มที่แลวมีชวงขนาดไมต่ํากวา 90 ซม. มีขนาดที่วางภายในมากพอใหรถเข็นเขาและหมุนตัวกลับ
รถหันหนาออกประตูไดโดยไมกระแทกผนังหอง ลิฟตโดยสาร 12 คนขนาดที่วางภายในกวาง 160 
ซม. และลึก 140 ซม. นับเปนขนาดที่เหมาะสม การใชลิฟตขนาดเล็กกวาผูใชเกาอี้ลอเล่ือนตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการเคลื่อนที่โดยตองหมุนกลับรถเพื่อหันหลังเขา อยางไรก็ดี ลิฟตตองมีความเล็กไม
นอยกวา  120  ซม. และกวางไมนอยกวา 140 ซม. จึงเพียงพอ 
 

 
A B C D E 
90 160 140 150 150 

ภาพที่  2.39  ขนาดหองลิฟตและที่วางหนาลิฟต 
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2.   ท่ีวางหนาลิฟต 
บริเวณที่วางไมวาจะเปนทางเดินหรือเปนโถงหนาประตูลิฟต  ควรเวนที่วางโดยไมมีการ

ตั้งวัตถุส่ิงของบนพื้นกีดขวางการเคลื่อนที่ของผูใชเกาอี้ลอเล่ือนในการขยับเขาหาปุมกดเรียกลิฟต
และการเคลื่อนที่เขาและออกจากประตูลิฟต ขนาดที่วางควรกวางและยาวดานละไมนอยกวา  150  
ซม.  ในอาคารสาธารณะพื้นที่หนาลิฟตควรอยูระดับเดียวกับทางเขาและชองทางเดินเพื่อใหคน
พิการสามารถเขาถึงลิฟตไดสะดวกโดยตรง 

3.   ระบบควบคุมลิฟต   
เนื่องจากลิฟตเปนอุปกรณที่มีกลไกซึ่งจะทํางานตามคําสั่งของผูใชดังนั้นลิฟตจึง

ประกอบดวยระบบควบคุมและระบบสัญญาณแสดงการทํางานของอุปกรณทั้งภายนอกและภายใน
หองลิฟตในกรณีฉุกเฉินระบบสื่อสารจึงถูกใชงานเพิ่มขึ้น หนาลิฟตแตละชั้นอาคารจะมีแผง
ควบคุมเพื่อกดเรียกเชนเดียวกับภายในหองลิฟตที่มีแผงควบคุมการทํางาน และจอสัญญาณแสดง
ตําแหนงของลิฟต อุปสรรคสําคัญในการใชงานระบบควบคุมจะอยูที่การเขาถึงปุมกดของผูพิการนั่ง
เกาอี้ลอเล่ือน  และการรับรูสัญญาณของผูพิการทางตาและหู  การออกแบบแผงควบคุมและจอ
แสดงสัญญาณสําหรับลิฟตมีขอความพิจารณาดังตอไปนี้ 

3.1  ตําแหนงของแผงควบคุม 
เพื่อใหผูใชทุกคนใชงานลิฟตไดดวยตนเอง  แผงควบคุมควรติดตั้งในระบบที่ทุกคน

สามารถเอื้อมถึง  โดยปุมบนสุดบนแผงไมควรสูงเกิน  124  ซม. ซ่ึงเปนระยะยกแขนเอื้อมถึงของ
ผูหญิง P.5  นั่งเกาอี้ลอเล่ือน  และปุมลางสุดอยูสูงจากพื้น 90  ซม. ซ่ึงเปนระดับขอศอกของผูหญิง
ในทายืน  ชวงระยะหางดังกลาวมีความเหมาะสมทั้งดานการมองเห็นที่ชัดเจนและอยูในระดับที่ผูใช
ทุกคนอยูในทาทางที่ทํางานไดสะดวก  ดังนั้นควรจัดเรียงปุมควบคุมโดยเฉพาะปุมเรียกฉุกเฉิน  
(Emergency  button)  และระบบสื่อสารภายในลิฟตใหอยูในระยะสูงจากพื้นระหวาง  90-124  ซม. 
ในกรณีอาคารสูงมีปุมกดแตละชั้นจํานวนมากทําใหแผงควบคุมมีขนาดยาวกวา  34  ซม.  ตําแหนง
สูงสุดของปุมควบคุมที่ผูหญิงนั่งเกาอี้ลอเล่ือนสามารถใชความพยายามแตะถึงจากดานหนา  สวน
ตําแหนงต่ําสุดของปุมควบคุมไมควรต่ํากวา  70  ซม. เนื่องจากคนทั่วไปโดยเฉพาะคนที่บกพรอง
ทางสายตาจะไมสะดวกดานการมองเห็น  นอกจากนี้ตําแหนงของแผงควบคุมหากอยูดานประตูควร
จัดใหอยูหางจากมุมหองไมนอยกวา  30  ซม.  เพื่อใหคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนสามารถเขาถึง 
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ภาพที่  2.40  ตําแหนงและระยะติดตั้งแผงควบคุมลิฟต 

 
3.2  ปุมควบคุม 

แผงควบคุมลิฟตประกอบดวยปุมควบคุมจํานวนมาก จึงควรมีการจัดเรียงอยางเปน
ระเบียบ  ปุมที่อยูลางแสดงถึงระดับชั้นที่ต่ํากวาเปนวิธีส่ือความเขาใจที่งายกวาการจัดเรียงตาม
แนวนอน ขนาดของปุมควบคุมมีเสนผาศูนยกลางไมต่ํากวา  1.3  ซม. และจัดเรียงใหเทากันไมนอย
กวา  1.3 ซม.  วัดจากขอบถึงขอบแตละปุม 

3.3  ราวจับ 
เนื่องจากการเคลื่อนที่ของลิฟตที่ใหบางคนเกิดความรูสึกเวียนหัวและไมมั่นคง       

ราวจับในลิฟตจึงทําหนาที่ชวยในการยึดเหนี่ยวและพยุงตัวสําหรับคนพิการที่เดินไดและคนชรา  
ตําแหนงติดตั้งราวจับควรมีทั้ง 3 ดาน โดยอยูสูงจากพื้นในชวงระหวาง  78.3  ถึง 90 ซม. 

 

2.3.6    ราวจับ , ราวกั้น 
ราวจับเปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญในหลายๆ ดาน สําหรับคนทั่วไป ราวใชขวางกั้น

ไมใหผานออกไปจากพื้นที่ที่กําหนด  หรือผานเขาไปในบริเวณที่อาจเปนอันตราย  สําหรับคนพิการ
ทั้งที่เดินไดโดยมีและไมมีอุปกรณชวย  และผูที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือน  ราวจับเปนสิ่งจําเปนชวยในการยึด
จับพยุงรางกายขณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนอิริยาบถ  และเมื่อเกิดพลาดพลั้งเสียหลักหกลม  นอกจากนี้
ราวจับยังมีประโยชนสําหรับคนตาพิการใชเปนแนวนําทางไปยังพื้นที่ตางๆ ในอาคาร  ดังนั้น      
ราวจับจึงมีลักษณะเปนแถบหรือเสนยาวตลอดตอเนื่องในบริเวณที่ใชงานเพื่อใหสามารถยึดจับได
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ตลอดเวลาพื้นที่ที่จําเปนตองติดตั้งราวจับ  ไดแก  บันได ทางลาด ลิฟต หองน้ํา – หองสวม  และ 
บริเวณที่มีอันตรายการออกแบบราวจับใหไดประโยชนพรอมกันหลายดานมีขอควรพิจารณาดังนี้ 

1.  รูปทรงและขนาด 
 ราวจับทําหนาที่ชวยใหคนพิการสามารถยึดเหนี่ยวไดอยางมั่นคงจึงควรมีรูปทรงที่เขา

กับอุมมือไดอยางพอเหมาะ  หนาตัดโดยรอบควรมีผิวโคงมนไมมีมุมหรือขอบคมบาดมือเมื่อออก
แรงกําแนน  รูปหนาตัดของราวจับเพื่อดึงหรือเหนี่ยวน้ําหนักขณะเปลี่ยนทา  เชน  ราวจับสั้นใชใน
หองน้ํา (Grab Bar)  ควรเปนรูปวงกลมขนาดเล็กสามารถกําไดรอบเพื่อใหมีกําลังขนาด
เสนผาศูนยกลางคํานวณจากขนาดฝามือเล็กที่สุดของผูหญิงซึ่งมีความยาวฝามือ  16.5  ซม. จะกําได
รอบวัตถุหนาตัด  3.5  ซม. หรือเสนรอบวง  14.14  ซม. ไดอยางสบาย  ดังนั้นราวจับทอกลมจึงไม
ควรมีขนาดเสนผาศูนยกลางเกิน 4 ซม. และไมควรเล็กกวา 2.5 ซม. 

 หากเปนราวจับยาว (Handrail)  ที่ใชตามบันไดทางลาดและลิฟต เพื่อใหคนพิการสามารถ
กดหรือเทาแขนลงน้ําหนัก  และยึดร้ังไมใหลมนั้น ควรมีหนาตัดที่ขนาดใหญกวาราวจับในหองน้ํา
คือหนาตัดไมต่ํากวา  4 ซม. และไมเกิน 5 ซม.  หากราวจับทําดวยวัตถุชนิดอื่น ๆ นอกจากทอควร
ทําใหมีหนาตัดที่มือสามารถกําใหถนัด มีขนาดวัดเสนรอบรูปยาวไมเกิน 14 ซม.  หากหนาตัดมี
ขนาดใหญควรเซาะ 

เปนรองใหนิ้วเกาะยึดไดมั่น ราวจับที่มีผิวดานบนอยูในแนวราบหรือเปนทอกลมขนาด
ใหญ  ชวยใหคนพิการใชหนาแขนทาวลงเพื่อผอนน้ําหนักขณะเดิน 

 
A B C D E F 

16.5 3 2.6 8.0 2.5-3.5 4.5 
ภาพที่  2.41  รูปทรงขนาดราวจับ 
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2.   การติดตั้ง  
ราวจับมีลักษณะเปนทอหรือแถบยาวที่ลอยพนจากพื้นกําแพงเพื่อใหจับไดอยางถนัด      

โครงราวจับจึงควรยึดจากดานลางเพื่อไมใหขวางหรือติดผนังเพื่อใหรับน้ําหนักของผูใชตลอดจน
จําเปนตองมีโครงแข็งแรงและยึดติดอยางแนนหนากับพื้นหรือติดผนังเพื่อใหรับน้ําหนักของผูใช
ตลอดจนแรงกระแทกจากการใชงาน อีกทั้งราวจับตองไมขยับหรือหมุนตามแรงกระทําราวจุดติดตัง้ 
ราวจับควรยาวขนานกับพื้นบริเวณที่ใชงานเชนทางลาดและบันไดก็ควรเอียงขนาดกับแนวพื้น
เพื่อใหผูใชสามารถยึดจับอยูในทาทางเดิมตลอดเวลา สวนปลายควรยาวยื่นเลยตอไปอีกอยางนอย  
30  ซม.  จากบันไดเหนือทางลาดใหขนานกับระนาบพื้นหรือชานพัก ระยะที่ยื่นเลยออกไปคํานวณ
จากระยะหางจากกลางกําปนถึงปลายศอกของหญิงเนื่องจากเปนทาทางการจับราวซึ่งมีระยะหาง
สูงสุด ผูที่มีขนาดรางกายสูงใหญกวาจะจับราวในลักษณะทอดแขนหอยแนบขางลําตัวจะใช
ระยะทางที่ส้ันกวา  วิธีวัดระยะยื่นของราวจับสําหรับบันไดขั้นบนสุดใหวัดจากขอบขั้นบันไดเพิ่ม
ตอไปอีก 30  ซม.  เพื่อใหระดับความสูงของราวบันไดคงที่ เทากันตลอด  การยืนเลยตอของราวจับ
ชวยใหผูใชไดอาศัยยึดเกาะอยางมั่นคงจนถึงพื้นที่บริเวณซึ่งพนจากทางลาดหรือบันได  ปลายราว
จับไมควรปลอยยาวยื่นเปดไว เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายจากการเกี่ยวคลองเสื้อผาหรือส่ิงของ 
ขณะเคลื่อนที่ผาน   ปลายราวจับควรมวนงอเขายึดติดกับกําแพงดานขาง หรือเสารับราวจับ  หรือตอ
ยาวลงยึดติดกับพื้น  การเก็บปลายวิธีตาง  ๆ  ดังกลาวนอกจากจะชวยปองกันอันตรายแลวยังเปน
การเตือนใหรูตําแหนงเริ่มตนหรือปลายทางสําหรับผูที่พิการทางสายตา 

 
A B C D E 
30 27 78.3-90 3.6 5 

ภาพที่  2.42  ระดับติดตั้งราวจับและระยะหางจากผนัง 
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ตําแหนงติดตั้งราวจับควรอยูหางจากผนังมากพอที่มือของผูชาย จะลอดผานไดยางสะดวก
ตอการควาจับ  คือไมนอยกวา 5  ซม.  สําหรับราวจับที่ติดตั้งบริเวณทางลาด  บันได  และหองสุขา
บางตําแหนงไมควรเวนหางจากผนังในชวงระยะ  5.5 -12 ซม.  เพื่อปองกันอันตรายจากการที่แขน
ลงไปติดอยูระหวางชองวางขณะใชแขนทาวกดลงบนราวจับ สวนระดับความสูงที่จับไดสะดวก
สําหรับทุกคนควรสูงจากพื้นถึงกลางกําปนขณะยืนหองแขนของผูชาย คือ  78.3  ซม  ถึง  90 ซม.  
ซ่ึงเปนความสูงจากพื้นถึงขอศอกของผูหญิง  อันเปนทาทางการใชงานที่เหมาะสมคือผูใชอยูในทา
ยืนหอยแขนแนบลําตัวหรืองอขอศอกเปนมุมฉากเทานั้น  ไมควรใหยกแขนหรือไหลอันจะทําให
เกิดความเมื่อยลาไดงาย  หากราวจับตองทําหนาที่ อ่ืนหรือยึดจับในทาทางการใชงานอื่นควร
พิจารณาระดับความสูงที่เหมาะสมกับแตละกรณีตอไป 

 

2.3.7    แผงควบคุม , สวิตซ, กลไกการควบคุม, ปุมควบคุม 
ในอาคารปจจุบันมีอุปกรณเครื่องใชเพื่อการทํางานและอํานวยความสะดวกอยูเปนจํานวน

มากการใชงานอุปกรณตาง ๆ บางชนิดตองเริ่มจากการเสียบปลั๊กกอนใชงาน  และหลายชนิดมีกร
ติดตั้งในอาคารเรียบรอยแลวผูใชจึงเพียงแตออกคําสั่ง  สวนควบคุมทําหนาที่ถายทอดคําสั่งมักอยู
ในรูปของสวิตชแบบตาง ๆ เพื่อการเปด – ปดเครื่อง  เชน  สวิตชไฟ  สวิตชแอร  และเพื่อ
ปรับเปลี่ยนระดับตามความประสงคของผูใช เชน  ปุมปรับแอร ปุมควบคุมในลิฟต เปนตน  สวน
ควบคุมเหลานี้ควรอยูในบริเวณที่มองเห็นไดงาย  สามารถเขาถึงไดสะดวก  และทํางานไดอยางไม
ตองการทักษะการควบคุมจากลักษณะความบกพรองทางกายของคนพิการประเภทตาง ๆ มีขอควร
พิจารณาในการออกแบบสวนควบคุมดังนี้ 

1.   ตําแหนงท่ีตั้ง 
        เพื่อใหทุกคนเขาถึงไดสะดวก ตําแหนงของสวนควบคุมควรอยูในระยะที่เอื้อมถึง  สําหรับ

คนทั่วไปซึ่งอยูในทายื่นแขนจะสามารถเอื้อมถึงไดเปนชวงกวางทั้งโดยการกมตัวและเขยงขา  คน
พิการที่เดินไดจะมีระยะเอื้อมถึงนอยลงกวาคนทั่วไปเล็กนอย  ผูที่มีชวงระยะเอื้อมถึงไดจํากัดมาก
ที่สุดคือคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน  โดยสามารถแตะถึงระดับสูงสุดดานหนาไมเกิน  130 ซม. และ
ดานขางไมเกิน 149  ซม. สวนระยะต่ําสุดดานหนาไมต่ํากวา  38  ซม.  และดานขางไมต่ํากวา  23  
ซม. ในชวงสิ่งของวางกีดขวางทําใหเกาอี้ลอเล่ือนไมสามารถเขาเทียบตามความยาวของรถได  ควร
กําหนดตําแหนงสวนควบคุมใหอยูในชวงระยะ  38  ถึง  124  ซม. จากพื้น  หากจัดใหพื้นที่หนา
สวนควบคุมเปนที่วางไดอยางเพียงพอก็จะชวยใหระยะติดตั้งอยูในชวงที่กวางขึ้นคือระหวาง  23  
ถึง  149  ซม. สูงจากพื้นตําแหนงสวิตซไฟและปุมควบคุมที่สะดวกตอการเขาถึงของทุกคนควรอยู
สูงจากพื้น  120  ซม. 
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A1 B1 C1 A2 B2 C2 CMAX 
144 23 120 130 35 80 120 

ภาพที่  2.43  ระดับติดตั้งปุมควบคุมและขนาดที่วางหนาแผงควบคุม 
 

2.    ขนาดและการจัดปุมควบคุม 
       ปุมควบคุมที่ทุกคนสามารถใชงานไดสะดวกโดยไมเกิดความผิดพลาดแมแตผูพิการหรือมี

ความบกพรองในการควบคุมมือ  ควรออกแบบใหสามารถใชงานไดดวยมือขางเดียวโดย              
ไมจําเปนตองใชการกํา จีบนิ้ว  และการบิดขอมือ  สวิตชเปดปดที่ใชโดยทั่วไปในอาคารควรมีขนาด
ใหญเพื่อใหเห็นไดงายจากระยะไกล สวนแผงควบคุมที่ประกอบดวยปุมกดจํานวนมาก  ควรจดัเรยีง
อยางเปนระบบสอดคลองตามการควบคุมการทํางาน แตละปุมกดควรมีขนาดเสนผาศูนยกลางไมต่ํา
กวา  1.3  ซม.  จัดเรียงอยางเปนระเบียบโดยใหขอบของแตละปุมหางกันโดยรอบไมต่ํากวา  1.3  จะ
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ชวยลดความผิดพลาดในการ กดลงไดเปนอยางดี ในกรณีที่มีเพียงปุมเดี่ยว เชน ปุมกดเรียกลิฟตควร
ทําใหมีขนาดใหญจนสามารถใชฝามือกดได  และวางแตละปุมหางกันไดถึง  6  ซม.  

 

2.3.8   ปาย 
เนื่องจากอาคารสาธารณะมีขนาดใหญ และมีความซับซอนในดานการใชงานมากยิ่งขึ้นใน

ปจจุบันเพื่อชวยใหผูใชอาคารไมวาจะเปนผูทํางานในหนวยงานเอง  และโดยเฉพาะบุคคลภายนอก
ที่เขามาติดตอใชบริการรูตําแหนงที่ตนอยู และพื้นที่เปาหมายที่ตองการไปถึง  ปายจึงเปนระบบการ
ส่ือสารพื้นฐานเพื่อบอกทาง  ตําแหนง  และขอมูลของอาคาร  แตละอาคารควรจัดทําปายเปนระบบ
เดียวกันทั้งทางดานรูปแบบและการติดตั้งตลอดทุกพื้นที่  ปจจัยที่มีผลตอความชัดเจนในการอาน
ปายนั้นมาจากหลายองคประกอบ  ตั้งแตจุติดตั้ง  ระยะมองขนาดปาย   การใชสัญลักษณ  ลงไป
จนถึงรายละเอียดของตัวอักษร  สําหรับคนทั่วไปการใชสัญลักษณสากล (ถามี) จะชวยใหรับรูปได
เร็วมากกวาเนื่องจากความคุนเคยมากอน  อยางไรก็ดีปายชวยสรางความเขาใจในการใชอาคารไดใน
ระดับหนึ่งเทานั้น  อาคารควรมีการออกแบบจัดผังที่งายและตรงไปตรงมาจะชวยลดความยุงยากใน
การใชอาคารอยางไดผลสูงสุด 

1.   จุดติดตั้งปาย   
        ตําแหนงที่เหมาะสมในการติดตั้งปาย  ควรอยูในบริเวณที่มองเห็นไดตรงหนาโดยไม

มีส่ิงขวางกั้น  เนื่องจากปายมีหลายประเภทหลายขนาด  เพื่อการใชงานแตกตางกันจุดติดตั้งที่
เหมาะสม 

1.1  ปายชี้ทาง  (Directional  sign) 
       ภายในอาคารตั้งแตโถงทางเขาตลอดจนบริเวณทางแยกควรปรากฏปรายชี้ที่

สามารถเห็นไดจากระยะไกลตั้งแต  250  ซม.  ขึ้นไป  ปายชี้ทางจึงควรมีขนาดใหญและติดตั้งใน
ระดับสูงจากพื้นเพื่อใหพนสิ่งกีดขวางบังสายตา หากไมมีผนังที่อยูในระยะมองเห็นไดสําหรับติดตั้ง
ปายควรทําปายหอยจากผนังโดยขอบลางสูงจากพื้น  200 ซม.  เพื่อปองกันอันตรายจากการเดินหัว
ชน และขอบบนอยูสูงไมเกิน 240 ซม.อันเปนระยะที่ยังอยูในชวงมุมมองของคนที่เดินผานไปมา 
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A B C D E F 

2400 117.8 135.2 165 2000 2400 
ภาพที่ 2.44  ขนาดและระดับติดตั้งปายชี้ทาง 

 
1.2  ปายบอกตําแหนง  (Location  sign) 
       ปายบอกตําแหนงจะติดตั้งตรงหนาพื้นที่หรือหองที่จะใหบริการปายติดหนา

หองไมควรติดบนบานประตูเพราะบางครั้งประตูเปดอาทิ้งไวทําใหผูที่ผานไปมาไมสามารถอาน
ปายไดควรติดบนผนังขางประตูดานมือจับ ระยะติดตั้งปายที่เหมาะสมทั้งสําหรับคนทั่วไปและคน
พิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน คํานวณจากมุมมองของตนที่ยืนหางประตูเปนระยะ  50 ซม.  ปายติดหนา
หองควรอยูสูงจากระดับพื้นไมนอยกวา  108   ซม. และไมสูงเกินกวา  150  ซม.  ระยะที่เหมาะสม
ควรใหจุดกึ่งกลางปายอยูสูง  130 ซม. 

1.3   ปายประกาศ  (Information sign)   
        ปายประกาศเปนปายบอกขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวอาคารและกิจกรรมตาง ๆ 

ตัวอยาง เชน  ปายแผนผังอาคาร ปายติดขาวสาร  และปายเตือน  เปนตน มักมีขนาดใหญและมี
เนื้อความที่ตองอานอยางละเอียด ระยะอานปายสําหรับคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนจะมีระยะใกล  70  
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ซม. หรือนั่งโนมตัวเขาไปไดใกลถึง  45  ซม.  คนทั่วไปมีระยะอานปายที่ระยะหาง  50  ซม.  หาก
เปนผูที่มีความบกพรองทางสายตาจะตองเขาใกลชิดแผนปายดังนั้นพื้นที่หนาปายตองไมตั้งสิ่งกีด
ขวาง  ระยะติดตั้งปายที่อยูในชวงมุมมองสําหรับทุกคนนั้นขอบบนของปายไมควรสูงเกิน  150  ซม. 
และขอบลางไมควรต่ํากวา  76  ซม. สําหรับระยะติดตั้งปายที่เหมาะสมควรใหจุดกึงกลางปายสูง
จากพื้น  113 ซม. 

2.  รูปแบบปาย 
     บนแผนปายเพื่อส่ือความหมายจะประกอบดวยสัญลักษณหรือภาพ  Pictogram และ 

ตัวอักษร  การออกแบบภาพสัญลักษณควรคํานึงถึงความชัดเจนในการสื่อความหมายเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและรับรูขอมูลที่ตองการบอกไดเร็ว  ภาพสัญลักษณมีประสิทธิภาพในการบอกขอมูลได
เร็วกวาขอความโดยเฉพาะสําหรับผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น จะอานตัวอักษรและ
ขอความไดชากวาการออกแบบภาพสัญลักษณควรเปนระบบสําหรับใชกับทุกปายในอาคาร  หากมี
สัญลักษณที่ยอมรับเปนสากลอยูแลวควรนํามาใชแทนการออกแบบใหมเนื่องจากความคุนเคยมา
กอนชวยใหรับรูไดถูกตองและรวดเร็วกวา  ในการใชงานบนแผนปายควรมีสัญลักษณพรอม
ขอความเสมอเพื่อระบุความหมายอยางชัดเจน การเขียนขอความที่ชวยใหอานไดงายขึ้นกับ
องคประกอบหลายดานตั้งแตแบบตังอักษร  ขนาดตัวอักษร การเวนชองไฟ และความยาวของ
ขอความ  การศึกษาเกี่ยวกับขนาดตัวอักษรไทยเพื่อการอานไดอยางมีประสิทธิภาพยังไมมีผูใดทําไว
โดยเฉพาะ ในที่นี้จึงอางอิงตามที่มีผูศึกษาไวของภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 
ตารางที่  2.1  ความสูงตัวอักษร 

(หนวย ซม.) 
ระยะมอง ความสูงตัวอักษร (ขนาดต่าํสุด) ขนาดที่แนะนาํ 

35 0.15 0.22 
70 0.33 0.50 
105 0.48 0.72 
140 0.66 0.99 

 
ตารางที่  2.2  ขนาดสัดสวนตัวอักษรความหนา : ความสูงตัวอักษร 

 MAX MIN 
ตัวอักษรดําบนพื้นขาว 1:6 1:8 
ตัวอักษรขาวบนพื้นดํา 1:8 1:10 
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สัดสวนตัวอักษรในดาน  ความกวาง : ความสูง  ที่เหมาะสมควรเปน  3:5  สําหรับตัวอักษร
ทั่วไป  ยกเวนตัวอักษรที่มีลักษณะเฉพาะที่สัดสวนอาจเปลี่ยนไปเปน 1:5  เชน   “เ”  จนถึง 6:5  
สําหรับตัวอักษรเชน  ฌ, ญ, ณ 

 

2.3.9   โทรศัพทสาธารณะ 
เปนบริการที่เตรียมใหสําหรับผูที่เขามาติดตอทําธุระในอาคาร  เครื่องโทรศัพทเปนอุปกรณ

สําเร็จที่ผลิตขึ้นตามมาตรฐานทั้งระบบหยอดเหรียญและใชบัตรโทรศัพท  ในอาคาร โทรศัพท
สาธารณะจะถูกนํามาติดตั้งบนผนังบริเวณโถงและตามชองทางเดิน  ตําแหนงติดตั้งโทรศัพท
สาธารณะควรมีปายแสดงการใหบริการสําหรับคนพิการที่เห็นไดอยางชัดเจนจากระยะไกล  
อุปสรรคตอการใชงานโทรศัพทสาธารณะทั่วไปจะพบวา  คนพิการเดินไดเองซึ่งอยูในทายืน
สามารถเขาถึงและใชงานโทรศัพทได หากมีการเตรียมมาสูงใหนั่งหรือราวสําหรับพิงขณะใช
โทรศัพทเปนเวลานานก็จะเปนสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกทั้งคนพิการและคนทั่วไป  สวนคน
พิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนซึ่งอยูในทานั่ง  จําเปนตองเตรียมการในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ระยะติดตั้งโทรศัพท 
      เนื่องจากคนพิการอยูในทานั่งจึงมีระยะเอื้อมถึงที่จํากัด  การติดตั้งโทรศัพทควร

คํานึงถึงลักษณะการใชงาน  ที่หยอดเหรียญซึ่งอยูในตําแหนงบนสุดของเครื่องควรอยูในระดับสูง
ไมเกินระยะเอื้อมมือถึงจากดานหนาของผูหญิง คือ  130  ซม.  และขอบลางสุดของเครื่องโทรศัพท
ควรอยูสูงเกินความสูงเขาของผูชาย คือ  66 ซม.  เพื่อใหสอดขาเขาไปได  เครื่องโทรศัพทสาธารณะ
มาตรฐานชนิดหยอดเหรียญขององคการโทรศัพทมีขนาด  กวาง  24  ซม. ยาว  62  ซม.  ลึก   18.5  
ซม .เมื่อติดตั้งใหขอบลางของเครื่องอยูสูงจากพื้น  70 ซม.  ที่หยอดเหรียญจะอยูสูง 132  ซม. ซ่ึงยัง 
อยูในชวงระยะที่ผูหญิง ยังสามารถใชงานได  หากเปนเครื่องโทรศัพทประเภทอื่น ๆ ที่มีขนาดเล็ก
กวา เมื่อติดตั้งสูงจากพื้น  70  ซม.  ก็จะยิ่งชวยใหคนพิการใชงานไดสะดวกดียิ่งขึ้น 

 
ภาพที่ 2.45  ระยะติดตั้งโทรศัพท ช้ัน และ ผนังกันการรบกวน 
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A B C D E F G H I J K L 
40 60 24 80 70-76 85 117 132 160 45 66 130 

ภาพที่  2.46  ระดับติดตั้งโทรศัพท ช้ัน และผนังกันการรับกวน 
 

2.  ชั้นและผนังกันการรบกวน 
     โทรศัพทสาธารณะหากติดตั้งภายในอาคารบริเวณที่ไมมีเสียงดังรบกวน  มักยึดติด

เฉพาะตัวเครื่องบนกําแพงชองทางเดินโดยตรงหรือมีเพียงแผนอะครีลิกประกบอยู  2  ขางโทรศัพท 
ในกรณีที่มีเสียงดังรบกวนหรือเปนพื้นที่มีคนพลุกพลานจําเปนตองใชผนังเพื่อกันเสียงรบกวนและ
สรางความเปนสวนตัว  ผนังควรติดตั้งในของลางสุดอยูสูงจากพื้นไมต่ํากวา  67  ซม.  เพื่อใหคน
พิการเข็นเกาอี้ลอเล่ือนผานเขา – ออกไดโดยไมติดขา  การยื่นผนังออกมามากจะชวยทําหนาที่กัน
การรบกวนไดดีแตเปนอุปสรรคทั้งตอการเคลื่อนที่ของคนพิการเองและกีดขวางทางสัญจรบริเวณ
ติดตั้งโทรศัพทหากพิจารณาจากลักษณะการใชงานและขนาดรถเข็นพบวา เมื่อยื่นผนังออกมาที่
ระยะ  60  ซม. และวางหางกัน  80  ซม.  จะชวยกันการรบกวนและสรางพื้นที่ใชงานภายในที่เปน
สัดสวนระหวางผนัง 2 ดาน  และสามารถติดตั้งชั้นวางของขนาดกวาง  40 ซม.  และสูงจากพื้น  70 
ถึง  76  ซม.  (กรณีที่ใชโทรศัพทขนาดเล็ก)  สําหรับวางสมุดโทรศัพทและใชรองเขียนขอความ ใน
กรณีที่มีพื้นที่ติดตั้งโทรศัพทอยูจํากัดควรลดขนาดความลึกของผนังกันเสียงลงใหเทากับขนาดชั้น
คือ  40 ซม. 

 

2.3.10   ท่ีเก็บของ 
เครื่องเรือนสําหนับเก็บของทําไดหลายลักษณะ  ไดแก  ตูมีฝาปด  ภายในเปนที่โลงไว

แขวนเสื้อผาหรือแบงเปนชั้นวางของ  เปนชั้นเปดโลง  หรือเปนตูล้ินชัก  เพื่อใหสามารถเก็บบรรจุ
ของไดมากจึงทําใหตูมีระดับตั้งแตสูงจนตองยนืเขยงจนถึงระดับต่ําจนตองนั่งยอง  สําหรับคนพิการ
ที่เดินไดสามารถใชตูเก็บของรวมกับคนทั่วไปแตอาจใชในระดับที่ต่ํากวาเล็กนอย  แตในกรณีคน
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พิการนั่นเกาอี้ลอเล่ือนซึ่งอยูในทานั่งจะสามารถเขาถึงไดจํากัดในการออกแบบพื้นที่เก็บของมีขอ
ควรคํานึงดังนี้ 
 

 
A B C D E F G H IMAX 
35 125 110 130 25 144 90 80 30 

 
ภาพที่  2.47  ขนาดชั้นเก็บของและที่วางดานหนา 

 
1.   ท่ีวางหนาตู 
       เกาอี้ลอเล่ือนของคนพิการตองใชพื้นที่มากกวาคนยืนถึงเกือบ 6 เทา  และขณะ

เคลื่อนที่จะมากกวาเกือบ  9 เทา  หนาตูเก็บของควรเวนที่วางสําหรับการเคลื่อนที่ของเกาอี้ลอเล่ือน
ทั้งแบบหันหนาเขาเปนระยะไมต่ํากวา 110  ซม.  ตลอดความยาวของตู  หากตูมีบานเปดหรือล้ินชัก
ควรเผื่อที่เพิ่มขึ้นดังแสดงในภาพ  นอกจากนี้ ตําแหนงที่ตั้งตูเก็บของสําหรับคนพิการไมควรวางเขา
มุมหองเพราะเกาอี้ลอเล่ือนจะเขาถึงไดลําบาก  ควรเวนหางจากผนังหองไมต่ํากวา  30  ซม. 
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2.   ความสูงชั้นเก็บของ 
      เนื่องจากคนพิการอยูในทานั่งตลอดเวลาจะมีระยะเอื้อมถึงจํากัดโดยเฉพาะการเอื้อม

หยิบของทางดานหนาจะยื่นมือสัมผัสไดสูงสุดที่ระดับ  130  ซม.  และตํ่าสุดที่  35  ซม.  ช้ันวางของ
ที่ใหเขาหยิบไดจากดานหนาชั้นบนสุดไมควรอยูระดับสูงเกิน  125  ซม. เผ่ือการหยิบสิ่งของที่มี
น้ําหนักและชั้นต่ําสุดไมต่ํากวา  35  ซม.  หากเปนการหยิบของจากดานขาง  คนพิการจะมีระยะ
เอื้อมถึงในชวงกวางกวา  ระดับสูงสุดที่มือสัมผัส  ถึงคือ  144  ซม.  และต่ําสุด  23 ซม.  ดังนั้นราว
แขวนหรือช้ันวางของไมควรอยูสูงกวา  144  ซม. และช้ันลางสุดไมควรอยูต่ํากวา  23  ซม.  กรณีตู
เสื้อผาซึ่งมีความลึกวัดภายในตูถึง  55  ซม.  คนพิการควรเลื่อนรถเข็นชิดตูไดลึกมากที่สุด  จึงไม
ควรทําตูล้ินชักหรือช้ันวางของในระดับพื้นใตราวแขวนเสื้อผา 

แนวทางการออกแบบพื้นที่ใชงานพื้นฐานภายในอาคารนอกจากองคประกอบพื้นฐานเพื่อ
สนับสนุนใหเกิดความสะดวกตอการใชงานแลวยังมีพื้นที่ใชทํากิจกรรมตามความมุงหมายในการ
สรางอาคารแตละประเภท  เมื่อพิจารณาพื้นที่ใชงานพื้นฐานที่มีอยูรวมกันในอาคารสาธารณะจะ
พบวาเปนพื้นที่หนวยยอย ๆ ที่ถูกกําหนดขึ้นสําหรับใชทํากิจกรรมเฉพาะ  เชน  การทํางาน  การ
รับประทานอาหาร  การชําระลาง เปนตน เพื่อนํามากําหนดเปนทาทางของรางกายผูใชงาน  ลักษณะ
ทาทางการทํางาน  มีเกณฑมาตรฐานกําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อลดความเมื่อยลา  โดยใหรางกายอยู
ในทาปกติคือทานั่ง  และทายืนตัวตรง  แขนหอยแนบขางลําตัวหากมีการใชมือทํางาน  ใหแขนทอน
บนหอยช่ัวขณะ  เชน  การหยิบ – จับสิ่งของเปนระยะเวลาสั้น ๆ นอกจากนี้ในการทํากิจกรรมจะ
เกิดขึ้นในลักษณะตอเนื่อง มีการเคลื่อนไหวจากตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงภายในพื้นที่ใชงาน  
การเสนอแนะแนวทางการออกแบบจึงตองมีความละเอียดรอบคอบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  
ตัวอยางเชน  หองสุขา  คนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนตองการพื้นที่ขนาดเทาพาหนะที่ใชขณะอยูกับที่  
และขณะเคลื่อนที่จําเปนตองมีระยะเผื่อที่เพียงพอใหสามารถเขาถึงตั้งแตมือจับประตูไปจนถึง
สุขภัณฑและอุปกรณเครื่องใชภายในหอง  เมื่อกําหนดทาทางของรางกายในอิริยาบถการใชงานได
แลวการกําหนดพื้นที่จะพิจารณาจากขนาดรางกายในบริเวณหรือตําแหนงของอวัยวะที่เกีย่วของจาก
ผูใชกลุมตาง ๆ โดยนําเกณฑการเลือกใชขนาดของกลุมบุคคลตามที่ไดกลาวแลว  นอกจากดาน
ขนาดที่ใชงานแลวสําหรับคนพิการทางการรับรูทั้งดานการมองเห็นและการไดยิน  ภายในหองควร
คํานึงถึงการใชแสงสวางที่สม่ําเสมอและพอเพียง หลีกเลี่ยงการใชวัสดุสะทอนแสงที่ผนังและพื้น
หองและมีการปองกันเสียงรบกวนจากภายนอก  ในการเสนอแนวทางการออกแบบ  มีการกําหนด
พื้นที่ใชงานพื้นฐานในอาคารที่เกี่ยวของกับคนพิการเปน 8 ประการดังนี้ 

1. หองสุขา 
2. หองอาบน้ํา 
3. หองแตงตัว-หองลองเสื้อผา 
4. หองพัก 
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5. เคานเตอรติดตอทางธุรกิจ 
6. พื้นที่ทํางาน 
7. พื้นที่รานอาหาร 
8. พื้นที่ประชุม 

 
1.   หองสุขา 
      หองสุขาสาธารณะประกอบดวย   บริเวณอางลางมือที่ปสสาวะชาย  และหองสวม  

ทั้งหมดจัดแยกสวนสําหรับชายและหญิง  คนพิการสามารถใชพื้นที่รวมรวมกับคนทั่วไป  แต
ตองการพื้นที่เฉพาะไดแก  หองสวมและอางลางมือจัดทําเปนพิเศษแยกจากคนทั่วไป  หองสุขา
สาธารณะควรติดปายหนาหองแสดงการใชบริการสําหรับคนพิการดวยสัญลักษณสากล  บริเวณ
ทางเขาใหญควรมีชองประตูเมื่อเปดอาเต็มที่ขนาดไมต่ํากวา  90 ซม.  และทําทางลาดในกรณีที่มีพื้น
ตางระดับ  เนื่องจากสุขภัณฑสําหรับหองสุขาลวนเปนอุปกรณสําเร็จผลิตมาจากโรงงาน  การ
ออกแบบหองสุขาใหเหมาะสมตอคนพิการจึงตองพิจารณาในดานการเลือกใชการติดตั้ง และการจัด
วางในพื้นที่ใชสอยใหสอดคลองถูกตองตามลักษณะการใชสอยที่แตกตางกันไปตามความถนัดและ
ความสามารถของแตละบุคคล  เพื่อใหคนพิการสามารถใชไดดวยตนเองโดยไมมีผูชวย  นอกจากนี้
หองสุขาคนพิการควรคํานึงถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นในขณะใชงาน  เพื่อความปลอดภัย  พื้นหอง
สุขาควรเลือกใชวัสดุที่มีพื้นผิวล่ืนไมมากนักประตูและผนังกันหองไมควรปดมิดชิดทําใหยากตอ
การเขามาชวยเหลือในกรณีคนพิการเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1.1  ขนาดชองทางเดิน 
        การจัดผังบริเวณหองสุขาสาธารณะมีลักษณะเปนแบบแผนใกลเคียงกันโดยจัด

วางหองสวมที่ปสสาวะชาย และอางลางมือ  แตละอยางเรียงเปนแถวตอเนื่องกัน  การจัดจะขึ้นกับ
รูปรางของพื้นที่ที่มีดังนั้นจําเปนตองแบงเนื้อที่เปนชองทางเดินเพื่อเขาใชงานหรือทําแตละกิจกรรม
ได  ขนาดชองทางเดินในหองสุขาขนาดใหญควรกวางเพียงพอสําหรับการเดินสวนกันไดโดย
กําหนดใหคนหนึ่งมีขนาดเทาคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน ในกรณีหองสุขาขนาดเล็กชองทางเดินควร
กวางพอใหรถเข็นแลนผานขณะคนเดินสวนยืนตะแคงขางระหวางรอหลีกกันได  ดังนั้นขนาด
ชองทางเดินไมควรต่ํากวา  118  ขนาดชองทางเดินควรคิดเฉพาะพื้นที่นอกบริเวณที่ใชยืนลางมือ
หรือยืนปสสาวะแลวเทานั้น 
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A B C D E 

118 27.7 80 140 49.4 
ภาพที่  2.48   ขนาดชองทางเดินในหองสุขาภิบาล 

 
1.2  ขนาดหองสวม 
        เพื่อใหคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนใชงานสวมสาธารณะได  หองสวมจําเปนตองมี

พื้นที่เพิ่มขึ้นจากขนาดปกติ  ประตูหองสวมจะตองมีความกวางเมื่อเปดอาเต็มที่แลวมีชองไมนอย
กวา  90  ซม.  และควรเปนประตูบานเลื่อน  ถาจําเปนตองใชประตูบานพับใหเปดประตูออกจาก
หอง  ในหองควรมีที่วางเพียงพอตอการหมุนกลับตัว คนพิการสามารถเคลื่อนยายจากเกาอี้ลอเล่ือน
ขึ้นไปนั่งบนโถสวมไดหลายวิธีตามความถนัดและตามความสามารถทางกายของแตละบุคคล  
ไดแก  เคลื่อนยายจากดานหนา  ดานขาง  และดานทแยง  แตละวิธีตางมีเงื่อนไขที่ตัวคนพิการและที่
เกาอี้ลอเล่ือนตางกัน  เชน  วิธีเคลื่อนยายจากดนหนา  จะใชพื้นที่นอยกวาคนพิการตองเปนบุคคลที่
สามารถลุกขึ้นยืนหมุนตัวไดและรถเข็นสามารถพับที่รองเทาไดสวนการเคลื่อนยายจากดานทแยง
จะใชพื้นที่หองเพิ่มขึ้น  สําหรับหมุนรถเข็นจอดเทียบหันหนาเขาโถสวมและคนพิการสามารถลง
น้ําหนักบนเทาไดบางแตยืนไมได  จึงตองมีแขนแข็งแรงเพื่อยกยายตัวจากรถเข็นไปยังโถสวม  การ
เล่ือนยายจากดานขางเปนวิธีที่มีเงื่อนไขเฉพาะหลายดาน  ตั้งแตรถเข็นตองเปนชนิดที่ยกทาวแขน
ขึ้นไดและมีลอหลังขนาดเล็กเพื่อใหถอยรถชิดผนังดานหลังแลวของที่นั่งรถเข็นจะอยูเสมอแนว
ของที่นั่งชักโครก  ในทางปฏิบัติวิธียายจากดานขางเปนไปไดยากสําหรับคนพิการที่ใชรถเข็นแบบ
ปกติทั่วไป   เนื่องจากชักโครกชนิด ฟลัชวาลวมีความยาววัดจากผนังถึงขอบที่นั่งสูงสุด  73  ซม.  
หากเปนโถชักโครกแบบแขวนลอยติดผนังซึ่งเหมาะสําหรับคนพิการจะยาวเพียง  67  ซม.  ขณะที่
ระยะจากลอหลังถึงของที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือนทั่วไปยาว  ถึง  75  - 80 ซม.  การหาขนาดพื้นที่หองและ
การจัดวางโถสวมจึงตองนําวิธีใชงานแบบตาง ๆ มาพิจารณาและจัดพื้นที่ใหเหมาะสมสะดวก
ครอบคลุมทุกวิธี 
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ภาพที่  2.49  วธีิการยายตวัคนพิการจากเกาอี้ลอเล่ือนไปนั่งบนโถสวม 

 

การจัดหองสวมสําหรับคนพิการในอาคารสาธารณะนิยมจัดเปน  2  ลักษณะคือ หองสวม
แยกสําหรับชาย หญิง  โดยตั้งอยูในตําแหนงหองสุดทายของแถวจรดกําแพงเพื่อใหมีพื้นที่เพิ่มขึ้น
และกรณีที่ใชประตูบานเหวี่ยงเปดออกทางเดินก็จะไมเปนอันตรายตอคนภายนอก อีกลักษณะหนึ่ง
จัดเปนแบบรวมเพศ (Unisex)  อยูนอกหองสุขาของคนทั่วไปใหใชไดทั้งคนพิการชายและหญิง  
ภายในหองมีโถสวมและอางลางมือ  การจัดหองสวมคนพิการแบบรวมเพศนี้มีขอดีในกรณีที่คน
พิการมีผูชวยตางเพศจะสามารถเขาไปชวยในหองชนิดนี้ไดโดยไมตองผานพื้นที่รวม  ขนาดและ
การจัดหองสวมทั้ง 2 ลักษณะดังแสดงในภาพมีความเหมาะสมสอดคลองตามกิจกรรมการใชงาน
ตั้งแตการเข็นรถเขาประตู  การหมุนรถเข็นเพื่อใหสามารถปดเล็กประตู  การเลื่อนรถไปจอดเทียบ
โถชักโครก  และการหมุนกลับรถเพื่อหันหนาออกประตู 
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A B C D E F G H I J K L M 

160 150 105 40 66-73 170 140 95 200 125 170 120 36-43 
ภาพที่  2.50  ขนาดหองสวมแบบตางๆ 

 
1.3  โถสวม 
        โถสวมสําหรับคนพิการควรมีลักษณะพิเศษในดานความสูงที่รองนั่งและการเวนที่วาง

ใตโถ  สําหรับคนพิการที่เดินได  การนั่งระดับคอนขางสูงจะสะดวกกวาที่ขณะกมยอตัวลงนั่งและ
การยันตัวลุกขึ้นยืน  สํากรับคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน  การยายตัวจากที่นั่งไปยังโถสวมระดับสูงจะ
สะดวกและปลอดภัยกวา  นอกจากระดับความสูงของที่รองนั่งแลว คนพิการยังตองการการเลื่อน
รถเข็นเขาชิดโถสวมไดมากที่สุด  ดังนั้นหองสวมคนพิการจึงควรเลือกใชสุขภัณฑชนิดแขวนลอย
เพื่อใหเกิดที่วางใตโถสวม  โดยยึดติดผนังในระดับความสูงที่กําหนด  การหาความสูงที่รองนั่ง
สําหรับคนทั่วไปจะคํานึงถึงทาทางการนั่งโดยใหฝาเทาวางราบบนพื้นวัดขนาดของผูหญิง เปน
เกณฑ  ระดับที่นั่งของสุขภัณฑทั่วไปจึงสูงประมาณ  38  ซม.  สําหรับคนพิการทางกายซึ่งสวนใหญ
ไมสามารถใชขารับน้ําหนักหรือขยับเขยื้อนไดเทาคนทั่วไป  จึงนําระดับความสูงของที่นั่งเกาอี้
ลอเล่ือนเปนเกณฑเนื่องจากเปนกลุมผูใชที่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวจํากัดกวาคนพิการ
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กลุมอื่น  ระดับความสูงที่รองนั่งโถสวมควรใกลเคียงกับที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือนเพื่อชวยใหยายตัวไปแลว
กลับงายขึ้น 

 
A B C D E 
20 48-53 45.2 36.4 45-48 

 
ภาพที่ 2.51 ระดับที่นั่งโถสวม 

 
1.4  ราวจับ 
        เนื่องจากคนพิการทางกายมักใชขาไดจํากัด  การเคลื่อนที่และการเปลี่ยนทาทาง  เชน

จากยืนเปนนั่ง  มักตองใชแขนซ่ึงมักกําลังตามปกติชวยในการเทากดหรือเหนี่ยวเพื่อยึดใหรางกายมี
ความมั่งคง  ราวจับเปนอุปกรณชวยที่สําคัญในหองสวม  ตําแหนงติดตั้งราวจับควรอยูในบริเวณที่
จําเปนตองใชงานคือ  ดานขางและดานบนโถสวม  ขนาดความยาวและระดับติดตั้งขึ้นกับทาทาง
การใชงาน  ราวจับในหองน้ําสําหรับใชกําลังออกแรงดึงหรือเหนี่ยวควรมีขนาดหนาตัดเล็กจน
สามารถกําไดแนนในอุมมือ  คือมีขนาดเสนผาศูนยกลางระหวาง   2.5-4 ซม.  ความยาวไมควรต่ํา
กวา  90  ซม.  ตําแหนงติดตั้งสูงจากพื้นไดระหวาง  80 – 90  ซม.  โดยติดตั้งหางจากนั่งมุมหองดัง
แสดงในภาพ 
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A B C D EMIN F G H 
78 93 25 115 90 15 45 80-90 

 
ภาพที่  2.52  ตําแหนงและระดับติดตั้งราวจับในหองสวม 

 
1.5  อางลางมือและอุปกรณประกอบ 
        อางลางมือเปนสุขภัณฑสําเร็จรูปที่นํามาติดตั้งตามปกติที่ระดับสูง  80- 85  ซม.  

สําหรับคนพิการที่เดินไดจะสามารถใชอางและอุปกรณประกอบของคนทั่วไปเนื่องจากอยูในทายืน
เชน เดียวกันขณะ ที่คนพิการที่อยูในทานั่งบนเกาอี้ลอเล่ือนจําเปนตองใชอางเฉพาะโดยเปนชนิด
แขวนผนังไมมีขนาดเล็กของอางดานหนายื่นจากผนังไมเกิน  45  ซม.  จะชวยใหคนพิการใชอางได
สะดวกดีขึ้นโดยระดับเทาแขนรถเข็นคือ  76  ซม.  หากอางยืนจากผนังมากกวา  45  ซม.  จะชวยให
คนพิการใชอางไดสะดวกดีขึ้นโดยระดับขอบบนของอางอยูสูงไมเกินระดับเทาแขนรถเข็นคือ  76  
ซม.  หากอางยื่นจากผนังมากกวา  45  ซม.   จําเปนตองติดตั้งสูงจนขอบลางพนระดับเทาแขนซึ่ง
สรางความสะดวกสําหรับผูหญิงขนาดเล็ก  สวนที่ใสสบูเหลวและที่เปามือใหแหงควรติดตั้งอยู
ระหวางขอบอางถึงขอบลางของกระจกเงาคือที่ระยะ  76 – 90  ซม.  โดยอยูในบริเวณขางอางลางมือ
ซ่ึงจะชวยใหคนพิการเอื้อมถึงโดยไมตองเคลื่อนยายรถเข็น  กระจกเงาควรอยูในระดับที่สามารถ
สองดูความเรียบรอยรางกายทอนบนได  โดยมีขอบลางอยูสูงจากพื้น  90  ซม.  และขอบบนสูงพน
ศีรษะที่ระดับ  160  ซม. 
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การติดตั้งราวจับขางอางลางมือคนพิการนั้นไมมีความจําเปน  เนื่องจากคนพิการอยูใน     
ทานั่งบนเกาอี้ลอเล่ือน  รางกายมีความมั่นคงขณะใชอางลางมือ  ราวจับขางอางกลายเปนอุปสรรค
กีดขวางการเขาถึง  แตในกรณีคนพิการที่เดินไดขณะยืนลางมือตองการราวจับชวยพยุงตัวแตระดับ
อยางสําหรับคนพิการนั่งรถเข็นจะอยูต่ําจนตองกมตัว  จึงควรแกปญหาโดยติดราวจับสองขางอาง
น้ําสําหรับคนทั่วไปอีกหนึ่งอางสําหรับ จึงควรแกปญหา โดยติดราวจับสองขางอางน้ําสําหรับคน
ทั่วไปอีกหนึ่งอางสําหรับใหบริการแกคนพิการที่เดินได 

 
 

 
A B C D E F G HMIN IMIN JMAX K 

40-45 66 76 90 134.8 160 70 66 20 45 45 
 

ภาพที่ 2.53  ระดับติดตั้งอางลางมือและอุปกรณประกอบ 
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2.  หองอาบน้ํา 
ในบานเราคนไทยสวนใหญคุนเคยกับวิธีการอาบน้ําดวยฝกบัว  ซ่ึงมีความสะดวกและ

ประหยัดมากกวาการอาบน้ําในอาง  ในที่นี้จึงศึกษาและเสนอแนะเฉพาะวิธีดังกลาว  การจัดหอง
อาบน้ําสําหรับอาคารสาธารณะมีการจัดเปน  2  ลักษณะ แตกตางกันตามการใชงาน  อยางแรกเปน
หองอาบน้ําแยกชายและหญิง  อยูในบริเวณหองสุขา  ดังเชนหองอาบน้ําในอาคารเพื่อการกีฬาและ
สโมสรทางการกีฬาอีกลักษณะจัดเปนหองอาบน้ําและหองสุขาอยูรวมในหองเดียวกัน  ดังเชน  หอง
อาบน้ําตามหองพักในโรงแรมและอาคารเพื่อการพักแรม  หองอาบน้ําสําหรับคนพิการควรคํานึงถึง
อันตรายในขณะใชงานเชนเดียวกับหองสุขา  เพื่อความปลอดภัยจากการเลื่อนลมพื้นหองควรปูดวย
วัสดุที่พื้นผิวไมล่ือเมื่อเปยกน้ํา  รวมทั้งควรมีปุมฉุกเฉินสําหรับใชเรียกขอความชวยเหลือเมื่อคน
พิการเกิดอุบัติเหตุ  การออกแบบหองอาบน้ําใชคนพิการใชงานไดสะดวกมีขอควรพิจารณาโดยรวม
ดังนี้ 

2.1  ขนาดหองอาบน้ํา 
        คนพิการผูใชประกอบดวยคนที่เดินไดและผูใชเกาอี้ลอเล่ือน  ขนาดพื้นที่หอง

ควรเพียงพอตอการทํากิจกรรมตั้งแตการเคลื่อนที่เขาและหมุนตัว ล็อกประตู  การถอดเปลี่ยนเสื้อผา  
การชําระลางรางกาย  การเช็ดตัวและการสวมเสื้อผาเพื่อเคลื่อนยายออกจากหอง  พื้นที่ในหอง
อาบน้ําจึงแบงเปนที่เปยกและที่แหงสําหรับกิจกรรมที่แตกตางกัน  บริเวณที่เปยกสําหรับชําระลาง
รางกายลักษณะเปนหองมีผนังกั้น 3 ดานโดยติดฝกบัวดานลึกตรงขามทางเขา  เนื่องจากคนพิการ
ทางรางกายหลายประเภทไมสามารถยืนได  ในหองอาบน้ําควรมีที่นั่งอยูดานขางฝกบัวและควรเวน
ที่วางสําหรับเคล่ือนยายเกาอี้ลอเล่ือนมาจอดเทียบเพื่อการยายตัวจากรถเข็นยังที่นั่งอาบน้ํา  
นอกจากนี้ควรมีที่วางสําหรับคนพิการที่สามารถยืนอาบน้ําได  ขนาดความกวางและลึกที่เพียงพอ
ตอการทํากิจกรรมไมควรต่ํากวาดานละ  95  ซม.  สวนบริเวณที่แหงสําหรับสวมเสื้อผา  การจอด
รถเข็นไมใหเปยกน้ําเสียหายและที่วางสําหรับหมุนกลับรถตองการพื้นที่ไมต่ํากวา  135 x135  ซม. 

การจัดรวมหองอาบน้ําและหองสวมเขาดวยกัน  จะสามารถใชพื้นที่ไดประหยัดกวาซึ่ง
เหมาะสมกับความจํากัดของเนื้อที่หองพักตามอาคารพักแรม   เนื่องจากหองน้ําอยูในบริเวณหองพัก
จึงสามารถใชเนื้อที่หนาหองน้ําสําหรับผลัดเสื้อผาหรือแตงตัว  และใชเนื้อที่สําหรับอาบน้ํารวมกับ
บริเวณที่กลับรถโดยไมตองกั้นเปนหอง  การจัดบริเวณอาบน้ําแบบเปดนี้แมจะมีปญหาการกระเด็น
ของน้ําแตชวยประหยัดเนื้อที่โดยดานกวางและยาวเหลือดานละไมต่ํากวา  2.00 เมตร 
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A B C D E F G H I J K L M 

48-53 36.4 45.2 42 54.3 48.8 48 90 95 60 55 35 95 
N O P Q R S T U V W X Y Z 

135 40-43 80-90 150 200 75 110 75 45 25 90 105 90 
 

ภาพที่ 2.54 ขนาดหองอาบน้ําและการติดตั้งอุปกรณ 
 

2.2  ท่ีนั่งอาบน้ํา   
       ลักษณะเปนมานั่งยึดติดฝาผนัง  มีความยาวยื่นออกไปเปนชานรับตัวคนพิการ

จากเกาอี้ลอเล่ือน  พื้นที่นั่งมีความโปรงเพื่อระบายไมใหน้ําขังขณะอาบ  และทําตัววัสดุที่มีความฝด
พอสมควรความสูงที่นั่งควรใกลระดับความสูงที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือน  แตไมควรสูงจนขายกลอยจากพื้น 
เพราะขณะถูกตัวอาจตองกมตัวลง  เทาควรวางยันพื้นกันการลมคว่ํา  ความสูงที่นั่งอาบน้ําควรอยูที่
ระดับ  40 – 43 ซม.  และความลึกที่นั่งควรอยูระหวาง  35 – 40 ซม. 
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2.3  ราวจับ 
       ใบบริเวณที่อาบน้ําตามปกติมีความเสี่ยงตอการลื่นหกลมสูงกวาพื้นที่อ่ืน  จึง

ควรมีราวจับในทุกบริเวณที่ไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน  นอกเหนือจากเพื่อประโยชนใชสอย
สําหรับแขวนเสื้อผาแลว ยังเพื่อใชพยุงตัวขณะเปลี่ยนตําแหนงของรางกาย  คนทั่วไปลุกขยับตัวได
แตคนพิการตองใชแขนเหนียวดึงหรือโหนตัว  ราวจับแนวนอนควรติดตั้งตลอดผนังดานตรงขาม
กับที่นั่งและดานติดฝกบัวในระดับสูงจากพื้นระหวาง  80 -90 ซม.  และหางจากผนัง  5  ซม.  สวน
ราวจับแนวดิ่งชวยใหดึงหรือโหนตัวไดถนัดยิ่งขึ้น  ควรติดตั้งบริเวณทางเขาและที่นั่งโดยหางจาก
ขอบที่นั่ง  15  ซ.ม.  และสูงตอจากราวจับแนวนอนซึ่งไปถึงระดับสูงจากพื้น  150  ซม. 

3.  หองแตงตัว  -  หองลองเสื้อผา 
กิจกรรมการเปลี่ยนเสื้อผา – แตงตัวในหองลองเสื้อตามหางสรรพสินคาและตามสโมสร

ทางการกีฬาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะผูที่เดินไมได  ควรมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการใช
งานและทาทางที่แตกตางจากคนทั่วไป  เนื่องจากคนพิการไมสามารถยืนทํากิจกรรมการถอดและ
สวมเสื้อผาไดจึงตองเตรียมที่นั่งชนิดยึดติดกับผนังใหใตที่นั่งโลงพอสําหรับลอรถเข็น ขนาดที่รอง
นั่งกวา  40  ซม. ลึก 35 ซม.  ติดตั้งสูงจากพื้นเปนระยะ  40 -43  ซม. และหางจากผนังดานขาง  25-
30 ซม.  เพื่อใหสามารถเอื้อมมือยึดราวจับไดสะดวกขางที่นั่งควรมีที่วางสําหรับจอดเทียบรถเข็น
ขณะยายตัว  ควรติดตั้งราวจับแนวนอนและแนวดิ่งที่ผนังขางที่นั่งเชนเดียวกับหองอาบน้าํ  ผนงัดาน
ตรงขามกับที่นั่งซึ่งควรเปนดานยาวของหองติดตั้งกระจกเงาขนาด 50 x 120 ซม.  ขอบลางของ
กระจกสูงจากพื้น  50  ซม.  เพื่อใหคนนั่งมองเห็นรางกายทอนลางไดครบ  และขอบสูง 170  ซม.  
เพื่อใหคนพิการที่สามารถลุกขึ้นยืนสองไดทั่วตัว  ขนาดหองลองเสื้อในพื้นที่จํากัดควรมีขนาดอยาง
ต่ํา  90  x120   ซม. โดยใชพื้นที่ทางเดินนอกหองในการจอดเทียบรถเข็นขณะยายตัว  และใชมาน
หรือประตูยืดในบริเวณทางเขา  หากจัดทําเปนหองควรมีขนาดไมต่ํากวา  135 x 150 ซม. เพื่อใหมี
ที่วางเพียงพอตอการหมุนกลับตัวออกจากหองของเกาอี้ลอเล่ือน  ประตูควรอยูดานยาวตรงขามที่นั่ง
และเปดออกสูทางเดิน 
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A B C D E F G H I J K L M 
37 45.2 36.4 42 54.3 48.8 146 165 120 55 20 40 25-30 
N O P Q R S T U V W X Y 
90 20 50 35 40-43 80-90 150 50 120 170 150 135 

 
ภาพที่ 2.55  ขนาดหองแตงตวั – หองลองเสื้อผา 

 
4.   หองพัก 

หองพักในอาคารสาธารณะ  เชน  โรงแรม เปนหองใหเชาบริการสําหรับพักแรม  มี
ลักษณะเปนหองชุดประกอบดวยหองนอนและหองน้ําอยูรวมกันภายในหองใหญ  การออกแบบ
อาคารมีการจัดผังทํานองเดียวกัน  โดยใหมีประตูทางเขาผานชองทางเดิน  ผนังขางหนึ่งเปนตูเสื้อผา  
ตรงขามเปนหองน้ํา  หองนอนเปนพื้นที่ขนาดใหญสําหรับตั้งเตียง  และโตะแตงตัว  - เขียนหนังสือ  
ในสวนหองนอนมักมีหนาตางตลอดความยาวผนัง  และมีประตูออกสูระเบียง  การจัดพื้นที่ทํา
กิจกรรม นอน  การพักผอน  การแตงตัว  แตงหนา  และการอาน  เขียนหนังสือในหองพักสําหรับ
ใหบริการคนพิการโดยเฉพาะ  มีขอควรคํานึงถึงดังนี้ 
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ภาพที่ 2.56  การจัดฝงหองพกัในโรงแรม 

 
4.1  เตียงนอน 
       เตียงเปนเครื่องเรือนที่มีขนาดกวางยาวตามขนาดมาตรฐานของฟูกซึ่งเปน

ผลิตภัณฑสําเร็จรูปจากโรงงาน  ที่นอนสําหรับเตียงเดียวมีขนาด  90 x 200 ซม. และเตียงคูขนาด  
150x200 ซม.  สําหรับคนพิการเตียงควรมีความสูงกวาปกติทั่วไปเพื่อชวยใหงายตอการลุกนั่งของ
คนที่เดินไดและเพื่อประโยชนในการยายตัวของคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน  ความสูงเตียงควรอยูที่
ระดับ  48  ซม. กระดานหัวเตียงควรจัดทําใหมีลักษณะที่คนพิการสามารถใชมือยึดจับเพื่อเหนี่ยวยัน
ตัวตั้งตรงขึ้นกอนจะลุกจากเตียง หากเปนราวจับควรอยูในระดับสูงจากพื้นที่นอนไมเกิน  30 ซม.ใต
เตียงควรเวนที่วางจากพื้นถึงระดับสูง  25 ซม.  เพื่อใหสวนที่รองเทาของเกาอี้ลอเล่ือนเขาไปไดขณะ
หมุนตัวและชวยใหเล่ือนรถเข็นเขาชิดที่นอนไดมากขึ้น งายตอการยายตัวคนพิการขึ้นลงจากเตียง 

การจัดวางเตียงนอนในหองพักมีขอควรระวังเกี่ยวกับการเวนพื้นที่วางใหเพียงพอตอ
การเคลื่อนที่ของเกาอี้ลอเล่ือน  ตําแหนงที่คนพิการจะยายตัวขึ้น  -  ลงเตียงควรเปนดานยาวฝงใดฝง
หนึ่งของเตียง  ที่วางขางเตียงไมควรกวางต่ํากวา  120  ซม. เพื่อใหเพียงพอตอการหมุนกลับทิศทาง
และการจอดเทียบรถเข็นทั้งแบบขนาน และตั้งฉากกับแนวยาวของเตียงขณะยายตัว 
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A B C D E F G 
23 48-53 25 48 30 200 120 

ภาพที่ 2.57 ขนาดเตยีงและที่วางขางเตียง 
 

4.2  โตะแตงตัว - ทํางาน 
        เนื่องจากหองพักมีความจํากัดดานขนาดเนื้อที่  จึงมักใชโตะในการทํากิจกรรม

ทั้งการทํางานหรือเขียนหนังสือ  และการแตงหนาแตงตัวโดยเพิ่มกระจกเงาติดหนาโตะ  ในหองพัก
จัดเฉพาะใหคนพิการควรคํานึงถึงลักษณะที่เหมาะสมกับการใชงาน  จากทาทางการทํางานที่สบาย
ควรเปนทานั่งตัวตรง  แขนหอยแนบขางลําตัว  และงอขอศอกเปนมุมฉากหรือมากกวาเล็กนอย  
สําหรับคนพิการ  นั่งเกาอี้ลอเล่ือน  หนาโตะควรมีระดับสูงไมเกิน  76 ซม.   และใตโตะควรเปนที่
วางขนาดกวางไมต่ํากวาความกวางสูงสุดของที่รองขาเกาอี้ลอเล่ือนคือ 50 ซม. แตเพื่อใหขยับเลื่อน
เกาอี้ใดสะดวกควรเวนที่วางกวางไมต่ํากวา  60  ซม.  ใตโตะดานหนาตรงกลางหากมีล้ินชักใสของ
ควรจัดใหขอบลางสุดของลิ้นชักอยูสูงจากพื้นไมต่ํากวา  66  ซม. เพื่อใหสอดขาเขาไดลึกยิ่งขึ้นและ
ลําตัวอยูใกลขอบโตะที่สุด  บริเวณที่ตั้งโตะหากอยูปลายเตียง  ควรเวนที่วางสําหรับการสัญจร  และ
การเลื่อนหมุนเกาอี้เขาหาโตะ  ที่วางสําหรับการสัญจร  และการเลื่อนหมุนเกาอี้เขาหาโตะ  ที่วางนี้
ควรกวางไมต่ํากวา  120  ซม. ซ่ึงเพียงพอใหคนเดินผานขณะคนพิการนั่งทํางานที่โตะไดดวย (กรณี
ที่มีผูชวยพักรวมกับคนพิการ) 
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AMIN  B CMIN D 
70 76 60 120 

 
ภาพที่  2.58  ขนาดโตะและที่วางหนาโตะ 

 

4.3  ตูเสื้อผา – ตูเก็บของ 
      ลักษณะพื้นฐานของตูเสื้อผาและตูเก็บของ ในหองพักซึ่งมีพื้นที่จํากัดควรทําตู

บานเลื่อนสําหรับแขวนเสื้อผา  ราวแขวนควรสูงจากพื้นไมเกิน  140  ซม. บริเวณ หนาตูเสื้อผาควร
มีที่วางของชองทางกวางอยางนอย  80  ซม.  สําหรับการเขาดานขาง  สวนตูเก็บของแบบลิ้นชักควร
ทําแยกจากตูเสื้อผาใหระดับพื้นล้ินชักอันต่ําสุดที่ระดับ  25  ซม.  จากพื้นหองคนพิการนั่งเกาอี้
ลอเล่ือนจึงสามารถหยิบของในลิ้นชักนั้นได  ช้ันเก็บของเหนือตูช้ันบนสุดไมควรสูงเกิน  140  ซม.  
บริเวณหนาตูล้ินชักควรเวนที่วางเผ่ือการดึงเปดเพิ่มขึ้นจากขนาดความกวางรถเข็นขนาดชองทางที่
เกาอี้ลอเล่ือนสามารถขยับหมุนเปลี่ยนทิศทางไดควรกวางไมต่ํากวา  120  ซม.  (ใชในกรณีที่เครื่อง
เรือน เชน  โตะ  เตียง  มีการเวนที่วางตอนลางทําใหสวนที่รองเทาของเกาอี้ลอเล่ือนสอดเขาไปได
ขณะหมุนตัว) 

4.4  ระบบสื่อสารและสัญญาณ 
        เมื่อเขาอยูภายในหองพักแลว  คนพิการดานการรับรูทั้งทางตาและหูจะไม

สามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงภายนอก  ในกรณีฉุกเฉินคนพิการมีความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย
รายแรงจากความไมรู  ดังนั้นภายในหองพักสําหรับคนพิการทุกประเภทจําเปนตองติดตั้งอุปกรณ
ส่ือสารและสัญญาณเตือนภัยที่แสดงผลไดทั้งแสงและเสียงรวมกัน 
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A B C D 

140 25 90 120 
 

ภาพที่ 2.59 ขนาดตูและที่วางหนาตู 
 

5.  เคานเตอรติดตอทางธุรกิจ 
หมายถึงพื้นที่สําหรับการติดตอซ้ือขาย ใหบริการหรือใชกระจายสินคา  อาจมีหรือไมมี

เครื่องเก็บเงินอยูภายในเคานเตอรในพื้นที่มีกิจกรรมการทํางานแบงเปน 2 ลักษณะ คือการยื่น – รับ
ส่ิงของและเอกสารระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ  ตลอดจนกิจกรรมการเขียนหนังสือเชนการ
กรอกแบบฟอรม  เชน ใบสมัคร  ใบเบิกเงิน  ใบชําระบัตรเครดิต  เปนตน  เมื่อคนพิการโดยเฉพาะ 
ผูนั่งเกาอี้ลอเล่ือนมาใชบริการ  ไมสามารถใชรวมกับคนทั่วไป  จําเปนตองมีเคานเตอรใหบริการ
โดยเฉพาะ  การจัดเคานเตอรสําหรับคนพิการควรอยูบริเวณเดียวกับที่ใหบริการคนทั่วไปเพื่อไมให
ส้ินเปลืองในการจางบุคคลากร  หากมีหลายสวนหรือมีพื้นที่กวางมากควรกระจายเคานเตอรคน
พิการใหมีอยางนอย  1  แหงในทุกสวน  การออกแบบเคานเตอรใหเหมาะสมกับการใชงานคนของ
คนพิการควรพิจารณาดังนี้ 

5.1  ความลึก 
        เคานเตอรควรมีความลึกอยูในระยะที่ผูใหและผูรับบริการสามารถยื่นรับสิ่งของ

หรือเอกสารตาง ๆ ไดอยางสะดวก  เนื่องจากเกาอี้ลอเล่ือนของคนพิการมีสวนยื่นของที่รองเทาทํา
ใหระยะหางบุคคลทั้งสองมากกวาระยะหางของคนทั่วไปในทายืนติดตอกันหนาเคานเตอร  ดังนั้น
เพื่อใหยื่นสงของถึงกันไดความลึกของเคานเตอรสําหรับคนพิการจึงมีขนาดจํากัดกวาคนทั่วไปหาก
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ไมมีที่เวนที่วางสําหรับการสอดขา  เคานเตอรไมควรลึกเกิน  45  ซม.  หากเวนที่วางสําหรับสอดขา
จะสามารถทําเคานเตอรไดลึกถึง  70  ซม.  ในกรณีที่ตองสงของขนาดใหญหรือมีน้ําหนักมากควร
เล่ียงไปใชบริเวณดานขางเคานเตอรแทนจะเหมาะสมกวา 

 
A B C D E F GMAX H I J 

71-76 98 118.4 48 15.2 90 70 76 100 45 
 

ภาพที่  2.60  ขนาดความลึกและความสูงเคานเตอร 
 

5.2  ความสูง 
       กิจกรรมที่เกิดขึ้นหนาเคานเตอรนอกจากการยื่นรับสิ่งของและการเขียนเอกสาร

แลว  ยังเปนการพูดคุยติดตอส่ือสารกันอยูตลอดเวลา  ความสูงของเคานเตอรทั่วไปจึงไมเหมาะสม
สําหรับคนพิการที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือนเนื่องจากมีระดับตาและระดับไหลต่ํากวาคนทั่วไปในทายืนอยู
มาก  ความสูงเคานเตอรที่ใหบริการคนพิการไมควรเกิน  100  ซม. ซ่ึงเปนขนาดที่สามารถยื่น – รับ
ของและเขียนหนังสือเล็กๆ นอยๆ  ได  หากจําเปนตองใชเปนพื้นที่อาน – เขียนจํานวนมาก  
เคานเตอรความสูงไมเกิน  76  ซม. 

5.3  ท่ีวางใตเคานเตอร 
        เพื่อใหคนพิการอยูใกลพื้นที่ใชงานบนเคานเตอรมากที่สุด  ควรเวนที่วางดาน

ใตสําหรับสวนรองเทาของรถเข็นซึ่งยื่นพนจากโครงที่เทาแขนเกือบถึง  45  ซม.  สําหรับผูชาย   
ดังนั้นใตเคานเตอรจึงควรเปดโลงไดลึก  45 ซม. โดยเวนที่วางระดับลางสุดจากพื้น  20  ซม.  สําหับ
สอดปลายเทาไดถึง  14  ซม.  แลวเวนดานบนอีก  31  ซม.  จะชวยใหใตตูเก็บของใตเคานเตอร
ขนาดกวางมากขึ้น 
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A B C D E F G 
14 31 25 400 80 100 14 

ภาพที่  2.61  ขนาดที่วางดานใตและดานหนาเคานเตอร 
 

5.4  ท่ีวางหนาเคานเตอร 
       เนื่องจากคนพิการทั้งเดินไดและเดินไมได (นั่งเกาอี้ลอเล่ือน)  และเดินได.โดย

ใชอุปกรณชวยลวนตองการพื้นที่สําหรับการสัญจรมากกวาคนทั่วไป  ดังนั้นหนาเคานเตอรสําหรับ
คนพิการไมควรตั้งสิ่งกีดขวางเปนระยะ  80 ซม.  สําหรับการเขาใชงานแบบเขาดานขาง และ 100  
ซม. สําหรับการเขาดานหนา  ตลอดความยาวของเคานเตอร 

6.  พื้นท่ีทํางาน 
พื้นที่ทํางานสําหรับการทํางานในลักษณะสํานักงานจะเกี่ยวของกับกิจกรรมการอาน-

เขียน  การปอนขอมูล  และการจัดเก็บเอกสารซึ่งเปนงานที่ผูทํางานทําตามลําพังและกิจกรรมการ
ตอนรับผูมาติดตอการพบปะพูดคุยเมื่อมีแขก รวมทั้งการประชุมผูรวมงาน  เนื่องจากมีการศึกษา
แยกหัวขอเฉพาะ  เชน  พื้นที่ประชุม  ที่เก็บของ  และเคานเตอรติดตอธุรกิจไวแลว ในหัวขอนี้จะ
เปนการเสนอแนวทางเฉพาะพื้นที่ทํางานพื้นที่สวนตัวและพื้นที่โดยรอบ  กิจกรรมการทํางานใน
สํานักงานทําใหพนักงานใชเวลาสวนใหญอยูในทานั่งในบริเวณโตะทํางาน  และมีบางชวงที่ลุกขึ้น
ยืนเพื่อคนหาเอกสารตามที่เก็บตาง ๆ การออกแบบพื้นที่ทํางานใหเหมาะสมตอคนพิการจึงเกีย่วของ
กับลักษณะเครื่องเรือน  และลักษณะพื้นที่บริเวณโดยรอบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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6.1  โตะทํางาน 
        พื้นที่ทํางานมีขนาดที่พอเพียงสําหรับการวางเอกสาร  เครื่องมือ  -  เครื่องใช  

ตลอดจนอุปกรณสํานักงาน  ตามปกติโตะมีขนาดความสูงตายตัว  ผูใชตองทําการปรับความสูงที่นั่ง
ใหเหมาะสมกับขนาดรางกาย  ในกรณีผูทํางานเปนคนพิการทางรางกาย  โดยเฉพาะผูนั่งเกาอี้
ลอเล่ือนที่มีขนาดตายตัวจําเปนตองเลือกใชโตะทํางานขนาดใหเหมาะสมคือ  ระดับหนาโตะสูง
ระหวาง  76-79  ซม.  เพื่อใหสูงพนเทาแขนเกาอี้ลอเล่ือนซึ่งมีขนาดสูงแตกตางกัน  ใตโตะควรเวน
ที่วางเปนระยะหางไมนอยกวา  70  ซม.  และลึกไมนอยกวา  50  ซม. เพื่อใหผูนั่งเกาอี้ลอเล่ือน
สามารถสอดขาเขาใตโตะไดลึกจนลําตัวอยูใกลหนาโตะไดมากที่สุด  เนื่องจากการทํางานเปน
กิจกรรมที่ใชเวลานานในแตละวันจึงตองการสภาพแวดลอมที่มีความสะดวกถูกตองตามสรีระของ
ผูใชงานจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการทํางานดังนั้นการออกแบบโตะทํางานสําหรับเจาหนาที่ผูมี
ความพิการโดยเฉพาะ  ควรพิจารณาปรับขนาดใหสอดคลองตามขนาดรางกายและลักษณะเกาอี้
ลอเล่ือนที่ใชโดยตรง  หากโตะทํางานผูบริหารซึ่งใชประชุมยอยไดดวย   

 

 
A B CMIN 

76-79 50 70 
 

ภาพที่  2.62  ขนาดโตะทํางานคนพิการ 
 

6.2  ตูเก็บของ 
       ในสํานักงานมีเอกสาร  อุปกรณ – เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการทํางานเปน

จํานวนมากจึงตองการตูเก็บใหเกิดความปลอดภัยและเปนระบบระเบียบสรางใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานบริเวณที่เก็บของจะมีกระจายอยูตามโตะทํางาน  ตูและชั้นเก็บของ  ในบริเวณพื้นที่
ทํางานของคนพิการตูเก็บของแบบลิ้นชักจะมีขนาดจํากัด  คือระดับล้ินชักลางสุดควรอยูสูงจากพื้น
ไมต่ํากวา   25 ซม.  ซ่ึงเปนระยะเอื้อมถึงต่ําสุดจากดานหนา  และลิ้นชักบนสุดควรมีของผนังสูง       
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ไมเกิน  90  ซม.  ซ่ึงเปนระยะความสูงไหลของคนพิการหญิง ขณะนั่งเกาอี้ลอเล่ือน  สําหรับชั้นวาง
ของจะติดตั้งไดในระดับสูงกวาล้ินชัก  โดยช้ันบนสุดควรอยูสูงไมเกิน  125  ซม.   

 

 
 

AMIN BMAX CMAX 
25 90 125 

 
ภาพที ่ 2.63  ขนาดตูเก็บของคนพิการ 

 
6.3  พื้นท่ีวางบริเวณท่ีทํางาน 
        เนื่องจากการเคลื่อนที่ของคนพิการตองการพื้นที่วางมากกวาการเคลื่อนที่ของ

คนทั่วไปดังนั้นจึงควรเตรียมเวนที่วางอยางพอเพียง  หากมีโตะทํางานของพนักงานหลายคนในการ
จัดสํานักงานแบบเปด  ควรตั้งโตะใหมีระยะหางระหวางดานขางสําหรับเปนชองทางสัญจรที่เกาอี้
ลอเล่ือนผานเขาออกไดคือไมนอยกวา  85  ซม.  และเรียงซอนโตะแตละแถวใหหลังโตะหางจาก
โตะถัดไปไมนอยกวา  120  ซม.  สําหรับการเล่ือนเขาประจําที่นั่งทํางานและถอยหลังออกสําหรับ
เจาหนาที่ซ่ึงมีผูมาติดตอควรเวนที่วางหนาโตะสําหรับผูพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนโดยเวนที่วางหางโตะ
ตลอดแนวยาวไมนอยกวา  120  ซม.   
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AMIN BMIN CMIN 
90 120 120 

ภาพที่  2.64  ขนาดที่วาง บริเวณที่ทํางานคนพิการ 
 

7.  พื้นท่ีรานอาหาร 
การใหบริการในรานอาหารมีความหลากหลายทั้งทางดานชนิดของอาหาร  และรูปแบบ

การบริการ บางแหงใหบริการอาหารทั้งของคาวและหวาน  บางแหงมีเฉพาะของวาง และบางแหงมี
เฉพาะเครื่องดื่ม  ภายในแตละรานอาจมีรูปแบบการบริการประเภทเดียวในขณะที่บางรานมีรูปแบบ
การบริการหลายอยางรวมกันโดยทั่วไปการออกแบบพื้นที่ภายในรานอาหารจึงขึ้นกับรูปแบบการ
ใหบริการซึ่งจําแนกไดเปน  4 ประเภทดังตอไปนี้ 

7.1  การบริการที่โตะอาหาร  (Table Service) 
        ตามภัตตาคารและรานอาหารทั่วไปจะมีบริการตั้งแตนําลูกคามานั่งยังโตะ

อาหารและมีพนักงานนําอาหารมาเสริฟที่โตะ  การออกแบบพื้นที่บริเวณโตะทานอาหารในรานให
เหมาะสมสําหรับคนพิการมีขอควรคํานึงดังนี้ 

7.1.1  โตะอาหาร 
                   กิจกรรการรับประทานอาหารนั้น  คนพิการจะอยูในทานั่งตัวตั้งตรงมีโตะอยูหนา

ในลักษณะที่สูงรับกับทาทางการหอยแขนแนบลําตัวและงอขอศอกเปนมุมฉาก  ขนาดพื้นที่หนา
โตะโดยทั่วไปควรเพียงพอตอการรองรับภาชนะใสอาหารและอุปกรณประกอบ  การกําหนดขนาด
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โตะอาหารจําเปนตองคํานึงถึงผูใชที่เปนคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนของตนเอง  ตลอดจนคนพิการที่
เดินไดและคนทั่วไปที่นั่งเกาอี้รวมโตะทานอาหารเดียวกัน  ความสูงโตะอาจเปนปญหาหรือสราง
ความไมสะดวก  เนื่องจากคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนตองการโตะสูงระหวาง  70 – 79 ซม.  เพื่อให
สามารถสอดเทาแขนเกาอี้ลอเล่ือนใตโตะไดชวยใหลําตัวอยูใกลโตะอาหารมากขึ้น  แตความสูงโตะ
ดังกลาวอยูในระดับที่สูงเกินไปสําหรับคนทั่วไปที่เปนผูหญิง  ดังนั้นเพื่อความสะดวกของทุกฝาย
รวมกันจึงควรลดความสูงโตะลงเล็กนอย ใหสูงจากพื้น  75  ซม.  โดยหนาโตะมีความหนาไมเกิน  
3 ซม. คนพิการที่ใชเกาอี้ลอเล่ือนซึ่งมีเทาแขนสูงระหวาง  71 – 72  ซม.  ยังสามารถสองเกาอี้ไดลึก
เชนเดิม ขณะที่คนพิการนั่งเกาอี้ซ้ึงเทาแขนมีระดับสูงจําเปนตองขยับเลื่อนตัวจากที่รองนั่งเขาใกล
โตะ  นอกจากความสูงแลว  โตะอาหารสําหรับคนพิการควรออกแบบโครงขาใหเกิดที่วางใตโตะ
กวางไมนอยกวา  60 ซม.  และลึกไมนอยกวา  50  ซม.  

 
A B CMIN DMIN 

71-76 75 50 60 
ภาพที่ 2.65  ขนาดโตะอาหาร 

 
7.1.2  พื้นท่ีบริเวณโตะอาหาร 

                  บริเวณโตะอาหารประกอบดวยสวนที่ตั้งโตะ  บริเวณเกาอี้นั่งและทางเดินระหวาง
โตะบริเวณที่นั่งรับประทานอาหารตองคํานึงถึงระยะเลื่อนเกาอี้เขา – ออกขณะนั่ง – ลุกจากโตะเพื่อ
ไมใหเกิดการกระทบกระแทกกับผูสัญจร  สําหรับโตะอาหารคนพิการบริเวณที่นั่งควรเพียงพอ
สําหรับการเลื่อนรถเข็นถอยหลังจนที่วางเทาพันจากขาโตะจึงจะสามารถเลี้ยวหมุนออกได จากภาพ
จะเห็นไดวาขณะเลื่อนออกจากโตะอาหารชนิดมีขาตามมุม สวนของรถเข็นคนพิการจําเปนตองลํ้า
เขาไปในบริเวณชองทางเดิน หากใชโตะอาหารชนิดมีเสากลางคนพิการจะเลื่อนออกไดสะดวก
ดีกวา ขนาดชองทางเดินสําหรับโตะอาหารคนพิการควรมีความกวางไมต่ํากวา 80 ซม. ตามปกติ
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ขนาดชองทางสําหรับเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการไมควรต่ํากวา   80 ซม. การกําหนดขนาดชองทางเดิน
จนกวาจะมีผูลุกจากที่นั่งเปนครั้งคราวจึงจะถูกเลื่อนออกมา  ดังนั้นจึงยอมใหมีการซอนทับของ
พื้นที่ทางเดินและที่นั่งไดเล็กนอย  สวนบริเวณที่นั่งคนพิการควรมีระยะหางจากโตะไมนอยกวา  85 
ซม. การลดระยะหางทั้งบริเวณ ที่นั่งและชองทางเดินอาจสรางโอกาสเกิดอุบัติเหตุจากการชน
กระทบกันไดงายหากมีพื้นที่จํากัดควรจัดโตะอาหารคนพิการใหอยูในบริเวณมุมเฉพาะที่ไมมีการ
รบกวนกับโตะอาหารคนทั่วไป 

 
AMIN BMIN C D 
85 80 63 75 

ภาพที่ 2.66 พืน้ที่บริเวณโตะอาหาร 
 

7.2   การบริการตนเอง  (Self – Service) 
         รูปแบบการบริการอาหารที่ลูกคาตองมาเลือกชนิดอาหาร นําไปชําระเงิน และ

นําอาหารไปยังโตะดวยตนเองโดยไมมีพนักงานใหบริการเปนวิธีประหยัดแรงงาน  ดังนั้น
จําเปนตองเตรียมสถานที่อยางเหมาะสมเพื่อใหลูกคาจัดการไดดวยตนเองภายในรานประเภทนี้
ประกอบดวยบริเวณที่ตั้งอาหารนานาชนิดเรียงยาวไปตามเคานเตอร  มีพนักงานตักอาหารอยูดาน
ในและลูกคาอยูดานนอกที่ปลายทางมีพนักงานเก็บเงินคาอาหาร  และมีบริเวณตั้งโตะรับประทาน
จํานวนมากใหลูกคาเลือกนั่งตามความตองการ  หากเปนบริการตนเองแบบบุฟเฟตจนเปลี่ยนจาก
เคานเตอรขายอาหารเปนซุมวางอาหารแตละประเภทที่สามารถเลือกหยิบไดเองโดยรอบ  การ
ออกแบบสภาพแวดลอมของรานอาหารแบบบริการตนเองที่เหมาะสมกับคนพิการมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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7.2.1  เคานเตอรขายอาหารและซุมบริการอาหาร 
            เนื่องจากทั้ง 2 ประเภทนี้เปนเครื่องเรือนที่รองรับกิจกรรมการใชงานในลักษณะใกลเคียงกัน
คือการตัดวางภาชนะใหมองเห็นอาหารอยางชัดเจนเพื่อการเลือกซื้อและการยื่น- รับภาชนะใส
อาหาร  สําหรับเคานเตอรขายจะมีลักษณะเฉพาะในดานการเตรียมรางวางถาดใสอาหารเพื่อใหใส
อาหาร  สําหรับเคานเตอรขายจะมีลักษณะเฉพาะในดานการเตรียมรางวางถาดใสอาหารเพื่อให
สะดวกสําหรับลูกคาในการเลือกหยิบอาหารมาวางและดันเลื่อนถาดไปตามรางโดยไมตองยกเอง
การเตรียมรางดังกลาวชวยใหคนพิการทั้งเดินไดและใชเกาอี้ลอเล่ือนสามารพชวยตนเองในการนํา
ถาดอาหารไปจนถึงเคานเตอรจายเงิน  หากเปนซุมบริการอาหาร เชน สลัด ขนมของหวาน เปนตน  
เคานเตอรมีลักษณะเปนแทนลอยตัวและไมมีช้ันวางถาดเตรียมไวให  จึงเปนอุปสรรคตอคนพิการ
โดยเฉพาะผูใชไมค้ํา  2 มือ  และผูนั่งเกาอี้ลอเล่ือนแบบใชมือเข็นในการถือภาชนะใสอาหารติดตัว
ไปในขณะเลือกและขณะจะนํากลับมารับประทาน  ดังนั้นสถานบริการจึงควรเตรียมพนักงานชวย
อํานวยความสะดวก  การออกแบบเคานเตอรและซุมบริการอาหารซึ่งตองใหสะดวกตอการใชงาน
รวมกันของทั้งคนทั่วไปโดยไมแยกกันจึงควรคําถึงระดับความสูงและความลึกของรางวางถาด   
ความสูงเคานเตอรควรอยูระหวาง 80-85 ซม. ซ่ึงเปนระดับที่คนทั่วไปจะมองเห็นไดดีหยิบของได
สะดวก  และคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนสามารถยกแขนเอื้อมถึง  หากมีช้ันลอยระดับสูงเหนือ
เคานเตอรควรสูงไมเกิน  125  ซม. เพื่อใหคนนั่งเกาอี้ลอเล่ือนหยิบของไดเองโดยไมตองการผูชวย  
หากสูงเกินไปคนพิการอยูในทานั่งจะมองเห็นไมชัดเจน  และไมสามารถหยิบภาชนะอาหารที่มี
น้ําหนักและตองใชความระมัดระวังการหก-หลนได  สวนรางวางถาดหนาเคานเตอรควรมีขนาดพอ
รองรับถาดซึ่งกวาง 30-35 ขนาดความลึกของรางจึงไมควรเกิน  30 ซม. ถาดที่มีขนาดกวางกวา
เล็กนอยก็ยังคงวางไดโดยไมตกจากราง  และความลึก 30 ซม. นี้คนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนที่มี
รางกายขนาดเล็กยังสามารถเอื้อมแขนถึงเคานเตอรอาหารได 

 
AMAX B CMAX DMIN 
125 80-85 30 90 

ภาพที่ 2.67 ขนาดเคานเตอรขายอาหาร และชองทางเดิน 
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7.2.2  ชองทางรับอาหารและที่วางหนาซุมบริการ  
               การบริการตนเอง  ผูจัดสถานที่จําเปนตองจัดระบบการใชบริการเพื่อใหเกิดความเปน
ระเบียบไดเองโดยไมตองมีพนักงานคอยควบคุม  ดังนั้นหนาเคานเตอรขายอาหารซึ่งเปนแนวยาวจึง
มีการควบคุมใหลูกคาเรียงแถวตามลําดับดวยการทําราวกั้นเพื่อกันการลัดคิว  ความกวางของ
ชองทางไมควรต่ํากวา  85 ซม. เพื่อใหเกาอี้เล่ือนคนพิการเคลื่อนที่ผานได  และกวางพอใหผูที่เลือก
อาหารไดควบแลวสามารถเดินแซงไปกอนโดยไมจําเปนตองรอคนอยูหนา  ซ่ึงอาจตองใชเวลารอ
ปรุงอาหาร  สวนซุมบริการอาหารและตูขายอาหารที่ไมจําเปนตองเรียงแถวควรเวนที่วางดานที่มี
การเขาถึงอาหารไดกวางตลอดแนวไมนอยกวา  135  ซม.  เพื่อใหเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการสามารถ
เล้ียวหันหนาเขาหยิบอาหารได  แตถาจัดใหสามารถเขาจากดานขางไดอยางเดียวโดยไมมีชองทาง
เขา-ออก  อยางเหมาะสมจะลดขนาดความกวางของที่วางดานหนาไดเหลือ  85   ซม. 

 
ภาพที่ 2.68  ขนาดชองทางรบัอาหารและทีว่างหนาซุมบรกิาร 

     
7.2.3   ตูวางอุปกรณ – เคร่ืองปรุง ตูน้ําดื่ม  และเครื่องกดอาหาร 

               ในการใหบริการอาหารแบบชวยตนเองนี้ ลูกคาเปนผูเตรียมอุปกรณการรับประทาน
เครื่องปรุงตลอดจนเครื่องดื่มไดเอง  จึงมีตูเก็บอุปกรณตาง ๆ เตรียมไวอยางพอเพียงและทั่วถึงใน
การใหบริการตามพื้นที่รับประทานอาหาร  การออกแบบตูเหลานี้ใหคนพิการใชงานไดดวยตนเอง
ควรคํานึงถึงที่ตั้งซึ่งมองเห็นชัดเจนและเขาถึงไดงาย  และขนาดความสูงตูโดยระดับต่ําสุดที่
สามารถหยิบของไดไมควรต่ํากวา  35 ซม. และระดับสูงสุดไมเกิน  125  ซม. ตัวอยางเครื่องกด
อาหารแบบหยอดเหรียญ  ควรมีปุมเลือกชนิดอาหาร  และที่หยอดเหรียญอยูดานบนสูงสุดไมเกิน  
125  ซม.วัดจากพื้นและชองหยิบอาหารดานลางไมต่ํากวา 35 ซม.ทั้งนี้การกําหนดขนาดจะใชเกณฑ
การเขาถึงทางดานหนาซึ่งมีระยะเอื้อมถึงไดจํากัดกวาเพื่อใหครอบคลุมการใชงานที่กวางกวา 
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AMIN BMAX C D 
35 125 119 146 

ภาพที่ 2.69  ขนาดความสูงตูวางอุปกรณ 
 

7.2.4  โตะอาหาร 
               หลังจากจัดหาอาหารไดจากเคานเตอรขายและซุมบริการเรียบรอยแลว  ลูกคาเปนผูนํา
อาหารพรอมอุปกรณมายังโตะอาหารซึ่งจัดไวเปนบริเวณเฉพาะ  การออกแบบโตะอาหารสําหรับ
คนพิการมีกลาวไวอยางละเอียดในหัวขอที่ผานมาในเรื่องการบริการที่โตะอาหาร 

7.3   การบริการที่เคานเตอรและบาร (Counter  and Bar Services) 
        รูปแบบการบริการอาหารที่ลูกคาเขามารับประทานอาหารของวางและเครื่องดืม่

ที่บริการเคานเตอรและบารโดยมีบริการจัดเตรียมจากดานหลังของเคานเตอร  การออกแบบให
สามารถบริการลูกคาที่มีความบกพรองทางรางกายควรพิจารณาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

7.3.1  เคานเตอรและบาร 
               เครื่องเรือนที่รองรับการใชงานรวมกันทั้งของลูกคาและพนักงาน  ทําใหเกิดลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางจากโตะอาหาร  พนักงานอยูในทายืนทํางานบริการอยูหลังเคานเตอรขณะที่ลูกคา
รับประทานอาหารในทากึ่งนั่งกึ่งยืนอยูหนาเคานเตอร  เพื่อความสะดวกของพนักงานบริการ
เคานเตอรจึงมีความสูงมากกวาโตะอาหารและที่นั่งทั้งแบบติดตายและลอยตัวมีลักษณะเปนมาสูง
เพื่อประหยัดเนื้อที่ไดดีกวา  สําหรับคนพิการที่เดินไดสามารถนั่งมาสูงรวมกับคนทั่วไปแตคนพิการ
นั่งเกาอี้ลอเล่ือนจําเปนตองเตรียมเคานเตอรเฉาะที่มีความสูงต่ํากวาปกติ  คือสูงระหวาง  80-82 ซม. 
และเวนที่วางขางใตลึกไมนอยกวา  40 ซม. เพื่อใหสอดขาได 
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AMIN B CMIN D E FMIN 
45 65 85 76-82 95-100 150 

ภาพที่  2.70 ขนาดเคานเตอรบาร และที่วางดานหนา 
 

7.3.2  ท่ีวางหนาเคานเตอร - บาร 
               เพื่อใหคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนเขาถึงบริเวณที่นั่งได  จําเปนตองเวนที่วางหนาเคานเตอร
ไมนอยกวา  150 ซม.  จึงจะเพียงพอสําหรับการเล้ียวหมุนตัวเขานั่งรับประทานอาหารหนา
เคานเตอร  ขณะเดียวกันก็เพียงพอสําหรับการเปนชองทางเดินสําหรับเกาอี้ลอเล่ือนผานหลังคน
พิการและคนทั่วไปขณะนั่งประจําที่ 

พื้นที่ประชุมพื้นที่ใชทํากิจกรรมรวมกันของคนจํานวนมากไดแก  การประชุม การฟง
บรรยาย  การชมกีฬาหรือการแสดง  พื้นที่ประชุมจึงเปนพื้นที่หลักในอาคารเรียน  ศูนยประชุม   
โรงมหรสพ  ตลอดจนสนามกีฬา  หากพิจารณากิจกรรมการใชงานที่มีผลตอการออกแบบอาคาร  
สามารถจําแนกเปน 2 ลักษณะคือ  กิจกรรมการชมการแสดง  และกิจกรรมการประชุมสัมมนา         
การออกแบบพื้นที่ประชุมทั้ง 2 ลักษณะใหเหมาะกับคนพิการมีขอควรพิจารณาดังนี้ 

    8.1  พื้นท่ีสําหรับชมการแสดง 
            ลักษณะเฉพาะในพื้นที่ประชุมประเภทนี้คือการออกแบบที่นั่งชมการแสดงใหติด

ตายไมสามารถเคลื่อนยายเปลี่ยนตําแหนงนอกจากจะใชอุปกรณเครื่องมือถอดประกอบ หากเปน
อาคารขนาดใหญจุคนไดจํานวนมากมักสรางเปนอัฒจันทร  สําหรับคนพิการที่เดินไดจะสามารถ
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เขาถึงพื้นที่นั่งบริเวณตาง ๆ เมื่อนั่งเรียบรอยแลวจะวางเก็บอุปกรณชวยไวขางกาย  หากเปนคน
พิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือนการยายตัวไปยังที่นั่งปกติและการหาที่เก็บเกาอี้คอนขางเปนเรื่องยุงยาก  มี
แนวทางการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการชมการแสดงโดยเฉพาะสําหรับคนพิการนั่งเกาอี้
ลอเล่ือนดังนี้ 

8.1.1   ตําแหนงท่ีนั่งคนพิการ 
                แมวาแนวทางการออกแบบเพื่อคนพิการ  จะมุงสรางความเทาเทียมกันในการเลือกใช
บริการไดเชนเดียวกับคนทั่วไป  แตเนื่องจากปญหาการสรางอุปสรรคตอการใชงานของคนสวน
ใหญจึงจําเปนตองมีการกําหนดตําแหนงที่นั่งเฉพาะสําหรับคนพิการที่โดยมีเปาหมายดานความ
สะดวกตอการเขาถึง  และดานความปลอดภัยของคนพิการเอง  ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินควรไปถึง
ทางออกไดอยางรวดเร็ว  ดังนั้นที่นั่งคนพิการที่เหมาะสมจึงควรมีการกระจายทุกพื้นที่ในผังที่นั่ง
ตั้งแตตอนหนา  ตอนกลางและตอนหลัง  โดยกําหนดใหอยูติดกับชองทางเดินหลักอยางนอย  1 
ชองทางและไมควรแทรกอยูระหวางที่นั่งปกติ  การนั่งริมของแตละแถวชวยใหคนพิการเขา – ออก
ที่นั่งไดงายโดยไมตองรบกวนแถวที่นั่ง  และมีที่เก็บอุปกรณชวยไวขางกายโดยวางพักอยูบริเวณ
ชองทางเดินในกรณีคนพิการนั่งเกาอี้ลอเล่ือน  การจัดใหนั่งชมการแสดงในเกาอี้ของตนเองโดย
เตรียมที่วางในตําแหนงริมของแถวหนาสุดและหลังสุดแตละชวงเปนวิธีที่เหมาะสมในดานตาง ๆ 
ไดแก 
 

 
ภาพที่  2.71  ผังที่นั่งคนพิการในพื้นที่ประชุม 

 
1.  การเขาสูท่ีนั่ง 
      ตําแหนงที่ตั้งเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการบริเวณริมทางเดินในแถวหนาสุดและหลังสุดชวยมี

ที่วางจากชองทางสัญจรหลักอยางนอย  2  ชองทาง  คือดานขาง  และดานหนาหรือหลังซึ่งกวาง
เพียงสําหรับการขยับเลื่อนรถเข็นเขาประจําที่ไมวาจะเขาจากชองทางเดินดานหนาหรือดานขาง 
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AMIN BMIN CMIN D EMIN 
70 107 90 135 35 

ภาพที่  2.72  แสดงการขยับเขาที่นั่งของเกาอี้ลอเล่ือนจากชองทางเดินดานขางและดานหนา 
 

2.  การสัญจร 
     เกาอี้ลอเล่ือนคนพิการมีขนาดกวางและยาวมากกวาที่นั่งปกติ  จึงมักเปนอุปสรรคกีด

ขวางทางเดินสัญจรในบริเวณที่นั่งการแสดง  การจัดใหคนพิการนั่งอยูริมทางเดินในแถวหนาสุด
และหลังสุดจะชวยใหมีที่วางสําหรับการขยับเลื่อนรถเข็นไปดานหนาหรือหลัง  เมื่อมีผูชมเดินผาน
เขา – ออกจากแถวที่นั่ง 



 86

 
ภาพที่ 2.73 แสดงการขยับเกาอี้ลอเล่ือนเมื่อมีการเดินผานเขา-ออกจากแถวทีน่ั่ง 

 
3.  การมีผูติดตาม 
     ในกรณีที่คนพิการมีเพื่อน  ผูติดตาม  หรือผูชวยดูแล  ซ่ึงเปนคนปกติ  ไปชมการแสดง

ดวย  ตําแหนงที่นั่งคนพิการซึ่งอยูในหนาสุด  และหลังสุดชวยใหคนพิการมีที่วางเพื่อขยับเกาอี้
ลอเล่ือนใหอยูในตําแหนงที่สามารถสนทนามีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูติดตามไดอยางสะดวก 
 

 
ภาพที่ 2.74  แสดงการใชที่วางชองทางเดินเพื่อขยับใหนั่งอยูในระดับเดยีวกับผูติดตาม 

  
8.1.2  ขนาดที่นั่งคนพิการ 

ที่วางสําหนับเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการควรมีขนาดเพียงพอสําหรับรถเข็นทุกขนาดคือไมต่ํา
กวา  80 x 110 ซม. ดังนั้นเมื่อตองการเวนที่วางสําหรับเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการ  1 ที่จําเปนตองถอดที่
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นั่งปกติในแถวหนาสุดหรือหลังสุดออก  2 ตัว จึงจะเพียงพอ  หรือถอดที่นั่งปกติออก  3 ตัว  สําหรับ
เกาอี้ลอเล่ือนคนพิการได 2  ที่  นอกจากนี้บริเวณที่นั่งคนพิการควรจัดเตรียมที่เก็บไมเทาหรือไมค้ํา
ยัน  ขางเกาอี้  เพื่อมิใหวางเกะกะกีดขวางทางเดินดวย 
 

 
 

ภาพที่ 2.75  การเวนทีว่างสําหรับเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการ 1 ที่ และ 2 ที ่
 

8.2  พื้นท่ีสําหรับการประชุมสัมมนา  -  ฟงเพลง  
        ลักษณะเฉพาะในพื้นที่ประเภทนี้คือ  ที่นั่งควรเตรียมสําหรับรวมแสดง

ปฏิสัมพันธกับผูรวมประชุมไดดวย  การจัดหองจึงมีทั้งชนิดจัดเกาอี้ติดตายพรอมที่รองเขียนสําหรับ
หองฟงบรรยายโดยเฉพาะ  และจัดหองโลงแบบอเนกประสงคสําหรับทํากิจกรรมไดหลากหลาย
แตกตางกัน เชน  การประชุมสัมมนา  หรือการจัดเล้ียงเปนตน  การออกแบบเพื่อคนพิการในการทํา
กิจกรรมทั้ง 2 ลักษณะมีรายละเอียดดังนี้ 

8.2.1  หองฟงบรรยาย 
               คนพิการที่เดินไดจะสามารถเขาถึงที่นั่งและใชที่รองเขียนสําหรับคนทั่วไปได ขณะที่ผูนั่ง
เกาอี้ลอเล่ือนมีความแตกตางกันคือใชเฉพาะโตะที่รองเขียนซึ่งเกาอี้สามารถเลื่อนเขาไปสอดขา     
ใตโตะได  ตําแหนงที่นั่งคนพิการจึงควรอยูแถวหนาสุดและหลังสุดของแตละชวง  เพื่อใช
ประโยชนจากพื้นที่ชองทางเดินสําหรับการขยับเคลื่อนยายเขาและออกจากที่นั่ง  ตําแหนงที่เตรียม
เฉพาะสําหรับคนพิการจําเปนถอดที่นั่งปกติออก  2 แถว  จึงจะเพียงพอสําหรับตั้งโตะเขียนหนังสือ
ใหอยูในแนวที่นั่งปกติ  และการเลื่อนรถเข็นเขาประจําที่ไดโดยไมกีดขวางการใชงานทางสัญจร
ทั่วไป 
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ภาพที่  2.76  ผังที่นั่งคนพิการในหองฟงบรรยาย 

           
โตะสําหรับรองเขียนของคนพิการ  ควรมีขนาดความสูงเหมาะสมกับการนั่งเขียนจากเกาอี้

ลอเล่ือนซึ่งที่นั่งมีระดับสูงจากพื้นระหวาง  48 – 53  ซม.  และที่รองเขียนควรสูงพนระดับหนาขา
ของผูที่มีรางกายขนาดใหญ  เพื่อใหสามารถสอดขาใตโตะควรสูงไมนอยกวา  76 ซม.   มีขอควร
ระวังเกี่ยวกับการออกแบบขาโตะไมใหกีดขวางอยูในตําแหนงที่นั่งเกาอี้ลอเล่ือนคนพิการซึ่งแตละ
ที่ตองการที่วางขนาดกวางไมต่ํากวา  60  ซม.  และลึกไมต่ํากวา  45 ซม. สําหรับสอดขาใตโตะ 

 
AMIN B C D EMIN 
76 66 48-53 80 45 

ภาพที่  2.77  ขนาดความสูงและความกวางชวงขาโตะฟงบรรยาย 
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8.2.2  หองเอนกประสงค 
               หองมีลักษณะปลอยเปนพื้นที่โลงขนาดใหญ  การจัดวางโตะเกาอี้เมื่อจะใชหองสําหรับ
การประชุมสัมมนาแบบตางๆ ควรคํานึงถึงกิจกรรมการใชงาน  ในการประชุมตองการโตะที่มีขนาด
พื้นที่หนาโตะเพียงพอสําหรับการวางเอกสารที่เกี่ยวของ  ตลอดจนวัสดุ- อุปกรณการประชุม ขนาด
ความกวางโตะไมควรมากจนเปนอุปสรรคตอการยื่นสงแลกเปลี่ยนเอกสารระหวางผูเขาประชุมที่
อยูตรงขาม  และมีขนาดความยาวโตะที่รองรับการใชงานของสมาชิกตามจํานวนที่กําหนด  
รายละเอียดของโตะที่เหมาะสมตอการใชงานของคนพิการควรคํานึงถึงขนาดความสูงและการเวน
ที่วางใตโตะมีกลาวแลวในหัวขอหองฟงบรรยาย  นอกจากขนาดโตะและการออกแบบเพื่อคนพิการ
ควรคํานึงถึงพื้นที่วางรอบโตะที่เพียงพอ  เนื่องจากเกาอี้ลอเล่ือนตองใชพื้นที่เพิ่มมากกวาการ
เคลื่อนที่ของคนทั่วไปดังนั้นการจัดวางโตะที่พอเพียง เนื่องจากเกาอี้ลอเล่ือนตองใชพื้นที่เพิ่ม
มากกวาการเคลื่อนที่ของคนทั่วไปดังนั้นการจัดวางโตะควรมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 145  
ซม.  เพื่อใหรถเข็นผานหลังผูนั่งประชุมไดหากจัดโตะสําหรับฟงการสัมมนาควรเวนที่วางระหวาง
โตะไมนอยกวา  145  ซม.  เพื่อใหคนพิการสามารถเข็นรถเขาประจําที่นั่งไดอยางสะดวก (การ
ออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. นวลนอย  บุญวงษ, นัททนี  เนียมทรัพย. 2543 : 35-95) 
 

 
AMIN BMIN 
65 90 

 
ภาพที่  2.78  การจัดโตะประชุมและโตะสัมมนา 
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2.4     ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางเว็บไซตทางศึกษา 
 

2.4.1   ขอแตกตางของสื่ออินเตอรเน็ตกับสื่ออ่ืนๆ  
ณัฏยา  จรูญกาญจนกุล (2540 :  8 – 9 )  กลาววา  ในการสื่อสารผานการตลาดนั้นมี

องคประกอบ คือ พื้นที่ เวลา  การสรางสรรคภาพพจน (Image  creation)  ทิศทางการสื่อสาร 
(Communication direction) การโตตอบ  และการเรียกรองใหกระทํา (Call to action) 

และเมื่อเปรียบเทียบอินเตอรเน็ตกับสื่อดั้งเดิม พบวามีขอแตกตางกันในหลายๆ ดานซึ่งสรุป
ไดดังนี้   (ณัฏยา  จรูญกาญจนกุล. 2540 :  8 – 9 )   

 
ตารางที่   2.3  แสดงการเปรียบเทียบอินเตอรเน็ตกับสื่อดั้งเดิม 

ลักษณะทางกายภาพ การสื่อสารการตลาดโดยใชส่ือ
แบบดั้งเดิม 

การสื่อสารการตลาดบน
อินเตอรเน็ต 

1.  พื้นที่ที่ใชในการสื่อสาร
การตลาด  (Space) 

เจาของสินคาตองเสียคาใชจาย
ในการใชพื้นที่โฆษณานั้นๆซึ่ง
มีราคาแพงและมีอยูอยางจํากัด
ไมวาจะเปนสื่อใด ๆ ก็ตามซึ่ง
ทําใหขาวสารขอมูลถูกจํากัด
อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ สี ย
คาใชจายที่เกิดจากการซื้อพื้นที่ 

พื้นที่ที่ใชนั้นไมมีขอจํากัดและ
ราคาถูกสามารถใสขอความได
เปนจํานวนมากเกี่ยวกับบริษัท
และตัวผลิตภัณฑ 

2.  เวลาที่ใชในการสื่อสาร
การตลาด  (Time) 

เวลาจัดวาเปนตนทุนประเภท
หนึ่งที่ราคาแพงและมีขอจํากัด
ดังนั้นเจาของสินคาจึงมีเวลา
น อ ย ม า ก ในก า รส ง ข อ มู ล
ขาวสารและตัวผลิตภัณฑไปยัง
ผูบริโภค 

ผูบริโภคจะเปนผูใชเวลาของ
ตนเองในการเขาถึงขอมูลและ
เปนผูที่ตองเสียคาใชจายใน
สวนนั้นดวยเพราะตองสมัคร
เปนสมาชิกของ  ISP รายใด
รายหนึ่ง และเสียคาบริการ 

3.  การสรางสรรคผลงาน 
(Image creation) 

การสรางสรรคผลงานนั้น มัก
ใชสถิติ  ภาพ  เพลงประกอบ 
การใชแสงเงา และการกระทํา
เ ป น ห ลั ก ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร
การตลาดขอมูลขาวสารเปน
องคประกอบรองลงมา 

หัวใจสําคัญคือการนําเสนอ
ข อ มู ล ข า ว ส า ร โ ด ย มี
รายละเอียดมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
เพราะมีพื้นที่มากกวา 
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ตารางที่  2.3  (ตอ) 

ลักษณะทางกายภาพ การสื่อสารการตลาดโดยใชสื่อ
แบบดั้งเดิม 

การสื่อสารการตลาดบน
อินเตอรเน็ต 

4.  ทิศทางการสื่อสาร  
(Communication  direction)  

เมื่อไดเปดรับชมขาวสารแลว 
ห า ก เ กิ ด ค ว า ม ส ง สั ย  ณ 
ขณะนั้ น  ก็ ยั ง ไ ม ส า ม า ร ถ
สอบถามไปไดทันที 

ผูบริโภคจะเปนผูคนหาขอมูล
ขาวสารนั้นเอง และสามารถ
คนหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัย
ไดทันที หรือสอบถามไปยัง
บริษัทโดยผานอีเมล (E-mail) 

5.  การโตตอบ (Interactive) หากคุณกําลังชมโทรทัศนอยู
และเห็นการสื่อสารการตลาด
ของสินคาใหมที่คุณสนใจ  เมือ่
ตองการขอมูลเพิ่มเติมก็ตองไป
คนหาเพิ่มเติมที่รานคา หรือ 
บริษัทนั้น ๆ 

เมื่อไดชมสารทางโทรทัศนนั้น
เสร็จสิ้นแลวปรากฎเว็บไซต
เปนที่อยูบนอินเตอรเน็ตของ
สินคานั้น  ๆ บนจอโทรทัศน
หากยังตองการขอมูลเพิ่มเติมก็
ส าม ารถ เข า ไปค นได ต าม
เว็บไซตดังกลาวนั้นๆ  

6.  การเรียกรองใหกระทํา          
( Call for action) 

ความสนใจขึ้นอยูกับอารมณ
เปนหลัก 

ความสนใจขึ้นอยูกับขอมูล
ขาวสารเปนหลักถาขอมูลที่
ป ร า ก ฏ บน เ ว็ บ ไ ซ ต นั้ น ดี 
ถูกตองก็มีโอกาสที่จะเปนการ
ขายไดกอนคูแขง 

 
2.4.2  ความหมายและความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
คําวาอินเตอรเน็ต (Internet) เปนคํายอของ  Internet  work  หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร

ที่ใหญที่สุดในโลก โดยเชื่อมโยงเครือขายยอยจํานวนมากมายมหาศาลนับตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่ใชงานภายในบานและสํานักงานไปจนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญแบบเมนเฟรมใน
โรงงานอุตสาหกรรมและอินเตอรเน็ตสามารถทําใหคนเราสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว
ไมวาจะอยูสวนใดของโลก (พีระ   แจงศิริกุล. 2548 : 27) 

แตเดิมนั้นอินเตอรเน็ต เปนเครือขายที่ใชกิจการทางทหารของสหรัฐอเมริกาซื่อ อาร พาเน็ต 
(ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network)  ซ่ึงเริ่มใชในกิจการเมื่อประมาณ 
พ.ศ.  2512 คือ  38 ป มาแลวภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแหงขอรวมเครือขาย โดยเชื่อมตอระบบ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับเครือขายดังกลาวเพื่อใชประโยชนในการศึกษาและการวิจัยตอมา
เร่ิมมีการใชเทคนิคการสื่อสารโตตอบที่เรียกวาโพรโทคอล  แบบเฉพาะของอินเตอรเน็ตที่เรียกวา  
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Transmission Control Protocol/Internet Protocol  (TCP/IP)  เครือขายนี้จึงไดรับความนิยมตอเนื่อง 
และมีคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกันมากขึ้นจนกระทั้งกลายเปนเครือขายระบบคอมพิวเตอรที่ใหญ
ที่สุดในโลก 

ประเทศไทยเริ่มสนใจและติดตอกับอินเตอรเน็ต ตั้งแต พ.ศ.  2530  โดยมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร (วิทยาเขตหาดใหญ) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ซ่ึงในป พ.ศ. 2531 

พ.ศ. 2534  เปนปที่มีการนําอินเตอรเน็ตเขามาอยูในประเทศไทยอยางสมบูรณแบบโดย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดเชาสายเปนความเร็วสูงตอเชื่อมกันเครือขาย  UUNET ของ
บริษัทเอกชนที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สถาบันพระจอมเกลา  และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ ไดขอเชื่อมตอผานจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และเรียกเครือขายนี้วา “ไทยเน็ต” (THAInei) นับเปนเกตเวย  แรกสูเครือขาย
อินเตอรเน็ตสากลของประเทศไทย 

ในป พ.ศ. 2536  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTFC : 
National Electronic and Computer Technology Center ) ไดจัดตั้งกลุมเครือขายประกอบดวย
มหาวิทยาลัยอีกหลายแหง เรียกวาเครือขาย “ไทยสาร” ตอเชื่อมกับเครือขาย UUNET  ดวยนับเปน
เกตเวยสูเครือขายอินเตอรเน็ตแหงที่สอง 

 

2.4.3   ประโยชนโดยทั่วไปของอินเตอรเน็ต 
(อธิปตย  คล่ีสนทร . 2542 : 28) ไดกลาวถึงประโยชนโดยทั่วไปของอินเตอรเน็ตวา

อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายเปดและสามารถติดตอเชื่อมโยงตลอด  24  ช่ัวโมง ดังนั้นเราจึง
สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงประกอบดวยขอความ ภาพ และเสียง ที่มีผูนําเสนอไวโดยผานรูปแบบและ
เนื้อหาที่แตกตางกันนอกจากนั้นยังสมารถเปนที่ส่ือสารแลกเปลี่ยนความรูประสบการณแนวคิดที่
หลากหลาย อาทิ ดานการเมือง การอุตสาหรรม การแพทย ศาสนา ส่ิงแวดลอม ดนตรี กีฬา การคา 
การทองเทียว วัฒนธรรม เปนตน  ซ่ึงนอกจากจะรวดเร็วแลวยังประหยัดคาใชจายอีกดวย 

 

2.4.4  บริการอินเตอรเน็ต 
บริการตาง ๆ ในอินเตอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซ่ึงขอมูลทุกดานจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีสมาชิก

สวนหนึ่งไดจัดเสนอขอมูลของตนเอง   เพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่นๆ 
ตลอดเวลาซึ่งประโยชนโดยทั่วไปของอินเตอรเน็ตมีหลายดานดังนั้น 

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  mail  :  E-mail)   เปนบริการที่ผูใชบริการ
สามารถสงจดหมายถึงบุคคล  องคกร  สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอรหรือให
พิมพเปนเอกสารไดทันที หากผู รับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร จดหมายนี้จะถูกสงไวในตูคือ
หนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอรซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ไดและจะโตตอบ
สงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน 
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2.  การทํางานขามเครื่อง  (TelNet)  ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไม
สะดวกก็สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา  เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บน
อารดิกสสําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสารระบบ
ที่ไดรับอนุญาตใหใชได 

3.  การถายโอนแฟมขอมูล  (FTP : File Transfer Protocol)  เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตนโดยเฉพาะ
โปรแกรมที่บางคนพัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหเปนสวนรวมไดโดยไมคิดมูลคาโปรแกรม
ลักษณะนี้เรียกวา Freeware โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหทดลองใชเปนชั่วคราวหากสนใจก็อาจจะ
ตองเสียคาใชจายก็อยูในลักษณะบริการนี้เชนกัน 

4.  กลุมขาวที่นาสนใจ (Usenet)  เปนการบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขาย
สินคาหรือแสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลาย ๆ กัน ไดสงขาวสารติดตอกันที่
นําเสนอไวอาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา  วัฒนธรรม เทคโนโลยี  ปรัชญา ฯลฯ เปนตน  โดยท่ี
ทายขาวจะมีที่อยูผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได 

5.  การสนทนาบนเครือขาย (Talk)  บริการนี้ที่จะแตกตางไปจากจดหมาย  ซ่ึงเขียน
ไปไวที่ตูไปรษณีย ของผูรับ คือผูสง ผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา 
IRC (Internet  Relay Chat)  ปจจุบันมีซอฟแวรที่พัฒนาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบ
คอมพิวเตอรไดดังเชนพูดกันทางโทรศัพท 

6.  การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie)  เปนบริการที่เปรียบเสมือนตู
บัตรคําในหองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือที่เกี่ยวของ ฯลฯ  ซ่ึงจะชวยใหการคนหาตางๆ 
เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู MENU) ที่โปรแกรมนี้ทําใหไวเมื่อ
พอใจดูเร่ืองใดก็ใชเมนูนั้นผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที 

7.  เวิลดไวดเว็บ (World wide web)  หรือที่มักเรียกวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการ
ทางอินเตอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมากเพราะนอกจากการคนขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแลวยัง
สามารถหาความบันเทงไดหลากหลายรูปแบบอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
แฟมภาพ  วีดีทัศนหรือแมการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาบริการพื้นฐานของอินเตอรเน็ตนี้มีดังนี้คือ 
1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail : Electronic Mail) 
2.  การทํางานขามเครื่องหรือการขาวของเครื่องระยะไกล  (Telnet) 
3.  เพื่อการถายโอนแฟมขอมูล (FTP : file transfer protocol) 
4.  แลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกนัและกัน หรือกลุมขาวที่สนใจ (UseNet) 
5.  การสนทนาบนเครือขาย แ Internet Relay Chat : IRC 
6.  การสืบคนขอมูลและไฟลขอมูล (Gopher/Archie ) และ Whois 
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7.  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
8.  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) 
เว็บไซต  เว็บเพจ และ โฮมเพจ ถือเปนองคประกอบหนึ่งของเว็บ เนื่องจากเมื่อเขาไปใน

เว็บแลว สารสนเทศหรือขอมูลตาง ๆ ที่ตองการสืบคน ก็คือของเอกสารที่ปรากฏบนหนา
จอคอมพิวเตอรซ่ึงรายละเอียดของแตละสวนมีดังนี้ 
 

2.4.5  เว็บไซต  (Web site) 
(ปยวิท  เจนกิจจาไพบูลย.  2540 : 31) ไดกลาววา เว็บไซต ถูกเรียกเปนตําแหนงที่อยูของผู

ที่มีเว็บเพจเปนของตัวเองบนระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดจากการลงทะเบียนกับผูใหบริการเชาพื้นที่
บนระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงถือวามีเว็บไซตเปนของตนเองแลว และเว็บไซตก็คือแหลงที่รวบรวมเว็บ
เพจจํานวนมากมายหลายหนาในเรื่องเดียวกันมารวมกันอยูดวยกัน แตส่ิงหนึ่งในการเสนอเรื่องราว
ที่อยูบนเว็บไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมโทรศัพท เนื้อหาในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ เนือ่งจาก
การทํางานบนเว็บ จะไมมีวันสิ้นสุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่เราสามารถเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม
สารสนเทศบนเว็บไซตได ตลอดเวลา และแตละเว็บเพจจะมีการเชื่อมโยงกันภายในเว็บไซตหรือไป
ยังเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว (กิดานันท  มลิทอง. 2542 : 29) 

(นิรุธ  อํานวยศิลป. 2542 : 35 )  กลาวถึงเว็บไซตวาเปนชื่อเรียก  Host หรือ Server ที่ไดจด
ทะเบียนอยูในเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งก็คือซ่ือ  Host ที่ถูกกําหนดใหมีช่ือในเวิลดไวดเว็บ  และตนดวย 
http และมีเมน หรือนามสกุลเปน .com, .net, .org หรืออ่ืนๆ  

 

2.4.6  เว็บเพจ  (Web page) 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  ไดใหความหมายของเว็บเพจไวดังนี้ เว็บเพจ คือหนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บ  ที่ เจาหนาที่ของเว็บเพจ  ตองการจะใสสงในหนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสนั้น เชน ขอมูลแนะนําตัวเอง ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือองคกรที่ตองการที่ใหผูไดทราบ 
หรือขอมูลที่นาสนใจ  เปนตน โดยที่ขอมูลที่แสดงเปนไปไดทั้งขอความ เสียงภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลที่นําเสนอสามารถเชื่อมโยงในรูปแบบของไฮเพอรเท็ซ คือ เชื่อมโยงไป
ยังเว็บเพจ  อ่ืนที่จะใหขอมูลนั้น  ๆในระดับลึกลงไปไดเ ร่ือย  ๆ  และเว็บเพจจะตองมีที่อยู
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตน  ซ่ึงแหลงที่อยูนี้เรียกวา  URL (Uniform Resource 
Locator) 

Matthews  ไดใหความหมายของเว็บเพจวาเปนแฟมขอความที่อยูในรูปของ Hyper Text 
Markup Language (HTML)  ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงไปสูแฟมขอมูลและเว็บเพจอื่น ๆ โดยที่
แฟมขอมูลจะถูกเก็บไวในเครื่องบริการเว็บ (web  server)  และสามารถที่เขาถึงแฟมขอมูลไดดวย
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เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับเครื่องบริการเว็บโดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตหรือ
ระบบแลน (พีระ  แจงศิริกุล. 2548 : 32) 

นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงแฟมขอมูลไดโดยการใชโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser)  
โดยที่โปรแกรมจะทําการดาวนโหลดขอมูลมายังเครื่องคอมพิวเตอร และแปลคําสั่งของ  HTML 
แลวแสดงผลออกทางจอคอมพิวเตอร 

สวนอีกความหมายหนึ่งจองเว็บเพจ คือรูปแบบการปฏิสัมพันธของการสื่อสารโดยใช
เครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนประกอบสําคัญของเว็บเพจมีสองสวนคือ สวนที่เปนปฏิสัมพันธ 
และสวนที่ เปนสื่อผสม  สําหรับสวนที่ เปนสื่อผสมนั้นจะประกอบไปดวยตัวอักษรเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และแฟมวีดีทัศน  ซ่ึงทั้งหมดนี้ประกอบกันเพื่อนําเสนอเนื้อหา และสวนที่เปนการ
ปฏิสัมพันธเนื่องจากผูใชสามารถสงขอมูลหรือคําสั่งไปยังเว็บไซตที่ถูกควบคุมดวยบริการเว็บอีก
ทอดหนึ่งในแตละเว็บเพจจะมีอยูเว็บที่เรียกวา  URL (Uniform Resource Locator)  โดยที่อยูเว็บจะ
ปรากฏในชอง  address  (เปนสวนของกลองขอความและ drop – down ) ที่สวนบนของจอภาพ 

โดยที่อยู เว็บนั้นเปรียบเสมือนทางผานบนอินเตอรเน็ตเพื่อไปยังเว็บเพจที่ตองการ
เชนเดียวกับการคนหาแฟมตาง ๆ ในคอมพิวเตอร 

(กิตติ    ภักดีวัฒนกุล. 2540 : 32)  ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจ วามีสวนประกอบ      
ตางๆ  ที่จําเปนดังนี้ 

1.  Text  เปนขอความปกติโดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ ดังเชน 
โปรแกรมประมวลคํา 

2.  Graphic  ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้น ตางๆ มากมาย 
3.  Multimedia  ประกอบดวยรูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง 
4.  Counter ใชนับจํานวนผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 
5.  Cool link ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเพจของคนอื่น 
6.  Forms  เปนแบบฟอรมที่ใหผูเขาเยี่ยมชม  กรอกรายละเอียด แลวสงกลับมายังเรา 
7.  Frames  เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ และสวนเก็บจะแสดงขอมูลที่แตกตางกันเปน

อิสระจากกัน 
8.  Image Maps เปนรูปภาพขนาดใหญที่กําหนดสวนตางๆ บนรูปเพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บ

เพจอื่นๆ 
9.  Java  Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็ก ๆ ที่ใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานเว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากสวนประกอบดังกลาวแลว องคประกอบที่นิยมใสไวในเว็บเพจอีก 2 สวนไดแก 1 

สมุดเยี่ยม  (Guest book) c]t 2.  เว็บบอรด (Web board)  ที่ชวยใหเว็บเพจกายเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธ
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ระหวางผูใชกับผูสราง และระหวางผูใชดวยกันเอง โดยอาศัยหลักการที่เรียกวา  Common Gateway 
Interface หรือที่เรียกสั้นๆ วา CGI  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.4.7  Common Gate Interface (CGI)  
เปนมาตรฐานที่ผูเขาไปใชขอมูลในเครื่องบริการเว็บในอินเตอรเน็ต สามารถสื่อคนขอมูล

ในฐานะขอมูลเชน  หัวขอขาวตาง ๆ หรือบนความทางวิชาการ รายช่ือหนังสือหรือการสมัคร เปน
สมาชิกเพื่อรับบริการตาง ๆ ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึง  CGI จะทําหนาที่ประมวลผลขอมูลที่ไดจากการ
พิมพขอมูลของผูเยี่ยมชม และแสดงผลออกมาทางเว็บเพจ  ตัวอยางเว็บไซตที่มีระบบการใชงาน  
CGI ที่เปนที่รูจักกันทั่วโลก คือ  www.google.co.th 

 

2.4.8  สมุดเยี่ยม  (Guest book)   
สมุดเยี่ยม ทําหนาที่คลาย ๆ กับสมุดบันทึกเมื่อผูเขามาเยี่ยมและเมื่อผูชมไดเขียนคํา ติ – ชม 

หรือความคิดเห็นตาง ๆ ลงในแบบฟอรมที่ไดจัดทําได โปรแกรมก็จะทําหนาที่ประมวลผลโดย  
CGI และแสดงผลที่ผูเขียนไดบันทึกไวออกมาทางเว็บเพจที่เรากําหนดไว 

 

2.4.9  เว็บบอรด  (Webboard) 
เว็บบอรดเปนสวนประกอบหนึ่งที่ทําใหเว็บกลายเปนที่นิยม โดยเว็บบอรดทําหนาที่คลายๆ 

กับการใหผูเขาเยี่ยมชมรวมแสดงความคิดเห็น ทัศนะตางๆ ตามที่มีการตั้งหัวขอหรือกระทูเอาไว
ตัวอยาง  เชน www.pantip.com ซ่ึงในแตละวันจะมีผูเขาใชบริการราวประมาณ  30,000 คน 

 

2.4.10    โฮมเพจ (Home page) 
โดยทั่วไปแลวในแตละเว็บไซตจะมีโฮมเพจ หรือหนาตอนรับ (welcome  page) ซ่ึงปรากฏ

เปนหนาแรกเมื่อเปดเว็บไซตนั้นขึ้นมาเปรียบเสมือนกับสารบัญและคํานําที่เจาของเว็บไซตสรางขึ้น
เพื่อใชประชาสัมพันธองคการของตนวาใหบริการในสิ่งใดบาง (กิดานัน มะลิทอง. 2542 : 50)  
นอกจากนี้ภายในโฮมเพจก็อาจมีเอกสารขอความที่เชื่อมโยงตอไปยังเว็บเพจ อ่ืนไดอีก(งามนิจ      
อาจรินทร. 2542 : 47)  

จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาความหมายเว็บไซต  เว็บเพจ และโฮมเพจนั้นจะมี
ลักษณะคลายกันคือ  เปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร   โดยอาศัยระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่เรียกกันวาเวิลดไวดเว็บ เปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูทําเว็บกับผูชมเว็บ   
โดยเว็บไซตนั้นเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคการหรือหนวยงาน  โดยมีเว็บทํา
หนาที่อธิบายขยายความในแตละสวน  และโฮมเพจถือเปนสวนที่ตอนรับและบอกกลาวกับผูชมวา
ขอมูลขาวสารที่ผูชมนั้นตองการนั้นอยูสวนไหนของเว็บไซต 
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2.4.11  การนําเสนอดวยเว็บ (Web Presentation) 
เพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บเปนไปอยางหนาสนใจและดึงดูดผูคนใหเขาชมจําเปนอยางยิ่งที่

ตองทราบ ถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ เพราะถาหากทําไปโดย
ปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอที่ดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจและไมใสใจที่จะเขามาชมทํา
ใหการนําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาไปได ดังนั้นผูที่จะออกแบบควรเรียนรูและเขาใจถึงกระบวนการ
จองการนําเสนอกอน 

เนื่องจากเวิลดไวดเว็บนั้น นอกจากจะเปนแหลงขอมูลที่หลายหลากเพื่อการคนหาแลว
หนวยงานและองคกรตาง ๆ รวมถึงบุคคลยังสามารถใชเว็บเพื่อเปนสื่อในการนําเสนออีกทางหนึ่ง
ดวยและกระบวนการนําเสนอผานเว็บนั้นก็ไมไดแตกตางจากการนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร 
เชนโปรแกรม  PowerPoint   หรือการทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เทาใดนัก  แตส่ิงหนึ่งที่ทํา
ใหการนําเสนอดวยเว็บมีความนาสนใจและแตกตาง จากสื่ออ่ืนก็คือ ส่ิงที่ปรากฏบนเว็บนั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลานอกจากนี้ ยังเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูทําเว็บกับ
ผูชมเว็บดวยกันเองไดทันทีอีกดวย โดยอาศัยหลักการที่เรียกวา Common Gateway Interface (CGI) 
ซ่ึงไดกลาวถึงรายละเอียดในเรื่องของเว็บเพจแลว 

จะเห็นวากระบวนการสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารทั้งสองคือ  จากผูทําเว็บไปยังผูชมและจาก
ผูชมกลับมายังผูทําเว็บ ทั้งยังสามารถติดตอกับผูชมคนอื่นๆ ที่เขามาชมเว็บไซตเดียวกันซึ่ง
กระบวนการการสื่อสารในรูปแบบนี้เอง   ทําใหเว็บไซตกลายเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบันอยางไรก็ตามหากกระบวนการดังกลาวไมมีระบบ   ขั้นตอนในการนําเสนอแลว ก็อาจทําให
การส่ือสารไมสามารถบรรลุวัตถุและสงคตามที่ตั้งไวดังนั้นขั้นตอนในการทําเว็บไซตก็ เปนสวน
สําคัญประการหนึ่งทําใหเว็บไซตนาติดตาม 

 

2.4.12  ขั้นตอนในการนําเสนอ 
ดังกลาวมาแลววา การนํา เสนอดวยเว็บเพจก็มีลักษณะคลายคลึงกับการนําเสนอดวยส่ือ

ทั่วไป คือ มีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับโดยมีเครือขายอินเตอรเน็ต เปนสื่อ
และขั้นตอนตาง ๆ ในการนําเสนอผานเว็บ (กิดานันท มะลิทอง.2542 : 53) ไดกลาวไวดังนี้ 

1.  การวางแผนและตั้งวัตถุประสงค 
การวางแผนในที่นี้รวมถึงการกําหนดจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายของการทํางาน

ดวยในการนําเสนอตางๆ  หรือทําเว็บก็ตาม  หากมีจุดมุงหมายวา  จะทําเพื่ออะไร เพื่อใคร อยางไร 
เมื่อมีจุดมุงหมาย และกลุมเปาหมายที่แนชัดแลว จะทําใหมองเห็นเปาหมายในการทํางานไดชัดเจน
ขึ้น  ตัวอยางเชน หากตองการนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องชาง  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอความรู
เกี่ยวกับชางตั้งแตดึกดําบรรพจนถึงปจจุบัน โดยมีกลุมเปาหมายคือคนที่สนใจเรื่องชางและเรื่อง
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ธรรมชาติและตองการนําเสนอผานเว็บ  เมื่อทราบเชนนี้แลว  ก็จะทําใหการทํางานในขั้นตอนตอไป
งายขึ้น 

2.  รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 
เมื่อไดเร่ืองงราวที่จะนําเสนอ  โดยมีจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายแนชัดแลว  ก็ถึง

ขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล จากตัวอยางเรื่องชางในขอที่ 1 ก็คนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งที่
เปนเนื้อหา รูปภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว และสิ่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับชางที่คิดวาเปน
ประโยชนตอการนําเสนอ 

3.  ศึกษาและเรียงลําดับขอมูล 
หลังจากไดขอมูลเบื้องตนมาแลว ควรที่จะศึกษาขอมูลเหลานั้นวาสวนไหนที่

เกี่ยวของกันสามารถแยกเปนหมวดเปนหมูไดหรือไม เชน เมื่อหาขอมูลเร่ืองชางมาไดพอสมควร
อาจจะแยกแยะเปนหมวด ดังนี้ ประวัติของชางตั้งแตดึกดําบรรพ วิวัฒนาการของชาง ประเภทของ
ชาง ชางไทยประโยชนของชาง ฯลฯ เปนตน เมื่อไดหัวขอหลักแลว สวนประกอบยอยตาง ๆ ก็จะ
คนหาไดงายขึ้น 

4.  การออกแบบสาร 
เมื่อไดรับเนื้อหาและหัวขอในการนําเสนอแลว ลําดับตอมาก็คือการออกแบบเนื้อหา

ใหนาสนใจ ซ่ึงตามหลักของเทคโนโลยีการศึกษา เรียกวา การออกแบบสาร (messagedesign) การ
ออกแบบสารนั้นนอกจากนี้ นอกจากดานเนื้อหาแลว ยังรวมไปยังองคประกอบตาง ๆ ในการ
นําเสนอดวยเชน สีของตัวอักษร ภาพประกอบ กราฟก เสียง ฯลฯ เหลานี้จะตองสื่อความหมายไป
ในทิศทางเดียวกันกับเนื้อหา นอกจากนี้ควรเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน สีของตัวอักษร สัญลักษณ 
รูปปุมตาง ๆ ที่ใชในการเชื่อมโยง 

5.  การเขียนแผนผังของงาน 
การทําแผนผังของงาน (flow chart) จะทําใหลําดับเรื่องราวไดงายขึ้นและเปน

ประโยชนในการเชื่อมโยง เนื้อหาที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงในการออกแบบเว็บนั้น นักออกแบบบางคนจะ
ทําแผนผังงานโดยใชกระดาษสติ๊กเกอร ที่สามารถลอกออกไดแปะไวบนเว็บบอรดตามลําดับของ
เนื้อหาเพราะงายตอการเปลี่ยนแปลง หรือบางคนอาจจะใชวิธีการเขียนบนไวทบอรดดวยปากกาที่
ลบไดงาย  

6.  การเขียนบทภาพ  
การเขียนบทภาพ (storyboard) ของงานลงในกระดาษกอนลงมือทํา นอกจากจะทํา

ใหเรากําหนดองคประกอบของงานไดอยางคราว ๆ แลวยังชวยใหมองเห็นภาพของงานชัดเจน
ยิ่งขึ้นและเมื่อลงมือทํางานจริง ๆ ก็จะทําไดงายขึ้น 
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7.  การจัดทําเว็บ  
เมื่อผานขั้นตอนทุกอยางจนมาถึงขั้นการจัดทําแลว การลงมือทําถือเปนสิ่งสําคัญ

ที่สุดของกระบวนการ เพื่อผลสําเร็จของงานโดยทําตามแผนภาพของงานจะทําใหการทํางาน
สะดวกยิ่งขึ้น 

8.  ทดสอบและประเมิน 
หลังจากทําเสร็จทุกขั้นตอนของการจัดทําแลว ควรจะมีการทดสอบและประเมินจาก

ตัวผูจัดทํากอน โดยสมมุติวาเปนผูชมคนหนึ่ง โดยดูองคประกอบตาง ๆ ที่ทําไดขึ้นมา เชน การ
เชื่อมโยงตรงตามที่กําหนดไวหรือไม สีที่ใชในการเชื่อมโยงเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนาและใช
การไดหรือไม ภาพหรือกราฟกตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงคหรือเปลา ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             แสดงขั้นตอนการสรางเวป็ทางการศึกษา 
 
จากนั้นเมื่อไดถายโอนขอมูลไปเก็บไวยังเครื่องบริการเว็บแลว ก็ควรแนะนําเพื่อนหรือคน

อ่ืน ๆ ชวยตรวจสอบอีกครั้ง ซ่ึงถาถายโอนจอมูลใหครบถวน และ ทําการทดสอบดวยเครื่องที่จัดทํา
ก็จะไมพบขอบกพรอง เนื่องจากแฟมขอมูลที่อยูในเครื่องมาแสดงผล แตถาเปนเครื่องอื่นหาก เรา
ถายโอนขอมูลไมครบ ก็จะพบขอผิดพลาด 

 

กําหนดวัตถปุระสงค 

รวบรวมขอมูล วางรูปแบบการนําเสนอ 

ขอสอบและการประเมิน 

สรางรูปแบบการนําเสนอ
และนําไปใช 
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9.  การประชาสัมพันธ 
หลังจากทําการทดสอบและประเมินผลจนเปนที่นาพอใจแลว ก็สามารถประชาสัมพันธให

ผูอ่ืนไดรับรู โดยผานทางคนรูจักหรือผานทางเว็บที่ใหบริการประชาสัมพันธเว็บใหม 
ธวัชชัย   ศรีสุเพพ  (2544 ) กลาวถึงเว็บไซตที่ดีควรจะมีลักษณะดังนั้น 
1.   ความเรียบงาย(Ssimplicity)   หลักที่สําคัญของความเรียบงาย คือการสื่อสารเนื้อหาถึง

ผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกับการนําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
2.  ความสม่ําเสมอ  (Consistency)  สามารถสรางความสม่ําเสมอใหกับเว็บไซตไดโดยใช

รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต  เนื่องจากผูใชจะรูสึกกับเว็บไซตวาเปนเสมือนสถานที่จริง ดังนั้น
รูปแบบของหนา สไดลของกราฟก, ระบบเนวิเกชัน และโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกัน
ตลอดทั้งเว็บไซต 

3.  ความเปนเอกลักษณ (Identity )  การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเนื่องจาก
รูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนี้เว็บไซตของธนาคารจึง
ไมควรจะดูเหมือนสวนสนุก  การใชชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพ และกราฟกจะมีผลตอรูปแบบ
ของเว็บไซตอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางมาก  ผูออกแบบจึงตอง
เลือกใชองคประกอบเหลานี้นอยางเหมาะสม 

4.  เนื้อหาที่ประโยชน  ( Useful Content)  ถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นใน
เว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหา และขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบรูณ 

5.  ระบบเนวิเกชันที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation)  เปนองคประกอบที่สําคัญมาก
ของเว็บไซตคุณจึงตองออกแบบใหผูใชเขาใจไดงาย และใชงานสะดวกโดยใชกราฟกที่ ส่ือ
ความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน 

6.  มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal)  เปนเรื่องยากที่จะตัดสินวาลักษณะหนาตาของ
เว็บไซตแหงใดแหงหนึ่งนั้นนาสนใจหรือไม เพราะเกี่ยวของกับความชอบของแตละบุคคล อยาไรก็
ดี หนาตาของเว็บไซตจะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟก
ที่ตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของความเสียหายเปนจุดดาง หรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น การใช
ชนิดตัวอักษรที่อานงาย สบายตา  และการใชโทนสีที่เทากันอยางสวยงามเปนตน 

7.  การใชงานอยางจํากัด (Compatibility ) ควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวนเขาถึงไดมาก
ที่สุด โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม หรือตองเลือกใชบราวเซอรชนิด
ใดชนิดหนึ่งจึงจะสามารถเขาถึงเนื้อหาได 

8.  คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ถาอยากใหผูใชรูสึกวาเว็บของคุณมีคุณภาพ
ถูกตองและเชื่อถือได ก็ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก 

9.  ระบบใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability)  ระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตอง
มีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 
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2.5  การประเมิน  และเกณฑการประเมิน 
 

ความหมายของการประเมิน 
จากการศึกษางานประเมินพบวา  ไดมีการยอมรับในความสําคัญของการประเมินไวเปน

สวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา มีผูใหคํานิยามการประเมินไวมากมาย โดยไทยเลอร (Tyler. 
1950 อางถึงใน ฉัตรนภาพ  พรหมมา. 2528 : 49) กลาววาการประเมินเปนกระบวนการตัดสินใจวา
ส่ิงที่ เกิดขึ้นจริงนั้นเปนตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไวหรือไมนอกจากนี้ Joint 
committee on standards for Education Evaluation :  1981  ไดกลาววาการประเมินหมายถึง การตี
ราคา  หรือคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยวิธีการสืบสอบอยางเปนระบบ  สวน Stanford Evaluation 
Consortium (อางถึงใน บัญชา สํารวยร่ืน.2540 : 49) ไดนิยามการประเมินวา เปนการตรวจสอบ
เหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งในโปรแกรม และที่เปนผลจากโปรแกรมที่ประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ
โดยที่การตรวจสอบดังกลาวจะชวยใหเกิดการปรับปรุงทั้งโปรแกรมที่ไดรับการประเมินและ
โปรแกรมอื่น ๆ ที่มีลักษณะทํานองเดียวกันจากนิยาม และความหมายของการประเมินผล อาจสรุป
ความหมายของการประเมินไดดังนั้นการประเมินคือ การตัดสินคุณคาหรือการตีราคาสิ่งที่ถูก
ประเมิน อีกทั้งมุงประเมินเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาใหเกิดการยอมรับ 

การประเมินนั้นมีหนาที่สองประการ คือ การประเมินความกาวหนา ใชปรับปรุง และ
พัฒนากิจกรรมที่กําลังดําเนินการตอไป และการประเมินโดยสรุปนั้นใชเพื่อแสดงผลของสิ่งที่
ดําเนินแตกตางกันไปอีกทั้งวัตถุประสงคการนําไปใชตางกันยอมตองอาศัยวิธีการประเมินที่
แตกตาง ดังนั้นหนาที่สําคัญ ที่ตองตระหนักในการประเมิน คือ พิจารณาใหเขาใจถึงหนาที่หรือ
วัตถุประสงคของการประเมินครั้งนั้นเปนลําดับแรกของการวางแผนการประเมิน 

การทําความเขาใจสิ่งที่จะประเมินอยางถองแท จะชวยใหตัดสินใจไดวาตองรวบรวมขอมูล
ใดบาง และมีวิธีการวิเคราะหขอมูลตาง ๆอยางไร ความชัดเจนในการจําแนกสิ่งที่จะประเมินจะชวย
ใหการกําหนดจุดมุงเนนในการประเมินไดอยางเหมาะสมอีกทั้งยังชวยใหสามารถใหความกระจาง 
ในสวนที่ผูเกี่ยวของกับการประเมินไดชัดเจนอีกดวย (บัญชา  สํารวยร่ืน . 2540) หวัง พิธิยานุวัฒน . 
2524 )การเลือกเกณฑเพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินนับวาเปนสิ่งที่ยากที่สุดของการประเมิน
ทางการศึกษา 

นักประเมินแตละทานมีวิธีกําหนดเกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินคุณคาของสิ่งที่จะประเมิน
ตางกัน เชน ไทเลอร  อางใน (ชมพูทิพย  ธรรมโสภรณ. 2537:70) ยึดวัตถุประสงคซ่ึงจะกําหนดเปน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน การประเมินก็จะดูวาสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวหรือไม โพรวัส  1971 อางใน (ชมพูทิพย  ธรรมโสภรณง.2537:71) ใชวิธีกําหนดเกณฑโดย 
คณะบุคคลซึ่งสวนใหญจะเปนการรวมมือระหวางคณะดําเนินโปรแกรมกับผูประเมิน การกําหนด
เกณฑตามแนวของ โพรวัส จะดําเนินการตั้งแตตอนแรกของการประเมินโดยมีการประชุมหา



 102

มาตรฐานหรือเกณฑของแบบแผนซึ่งจะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 3 ประการของโปรแกรม   
ใด ๆ คือ ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิต  เกณฑของแบบแผนโปรแกรมมีแนวกําหนด
เกณฑดังนี้  

1.  ปจจัยเบื้อตนไดแก 
เกณฑตัวแปรปจจัยเบื้องตนเกี่ยวกับนิสิต นักศึกษา และคณะทํางานเปนตนเกณฑส่ิงที่

จําเปนตอการดําเนินโปรแกรม ซ่ึงมีความคงที่ตลอดโปรแกรม เชน เงื่อนไขเกี่ยวกับผูเรียน ความ
เหมาะสมของการทํางาน การสนับสนุนดานการบริการสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก   
เปนตน 

2.  การปฏิบัติ เกณฑสําหรับตัวแปรดานการปฏิบัติ เชน กระบวนการสอน  กระบวนการ
บริการ เปนตน 

3.  ผลผลิต เกณฑการบรรลุเปาหมายของโปรแกรม เชน เกณฑ  ผลผลิตเกี่ยวกับนักเรียน 
และผลงานของคณะทํางาน เปน 

จากแนวกําหนดเกณฑที่กลาวมา  จะเห็นไดวา การกําหนดเกณฑจะตองพิจารณาตัวแปร
ทั้งหลาย ในสวนของปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลผลิต ดวยกระบวนการที่สัมพันธกันทั้งระบบ 
ในการประมวลเพื่อหาเกณฑแบบแผนโรแกรม ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึง คือ จะตองสรางความเห็นพอง
กันดวย เพราะการเห็นพองกันนี้จะนําไปสูการยอมรับ และนําไปใชตอไป 

 

การพัฒนาเกณฑ 
Stake (อางใน ฉัตรนภา  พรหมมา.2558:50) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาเกณฑวามี

หลักการสําคัญดังนี้ 
1.  ผูประเมินตองหาคําตอบใหไดวา ไดมีเกณฑการพัฒนาเกณฑหรือมาตรฐานเกี่ยวของกับ

ส่ิงที่ประเมินไวอยางไรบาง ผูเชี่ยวชาญในเรื่องการประเมินเชื่อถือไดเพียงใด มีเกณฑเกี่ยวของกับ
ส่ิงที่ประเมินอยางไร 

2.  การเลือกใชเกณฑ จะตองพิจารราใหสอดคลองกับสิ่งที่ประเมิน และหนาที่ของการ
ประเมินครั้งนั้นโดยเฉพาะ 

3.  ผูประเมินมีหนาที่ตองหาเกณฑที่มีความเที่ยงตรง สมเหตุผล และเปนที่ยอมรับรวมกันได 
 

ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ 
วิธีการพัฒนาเกณฑทําไดหลายลักษณะแตในเชิงปฏิบัติผูประเมินอาจเลือกใชเทคนิควิธีการ

พัฒนาไดตามความเหมาะสมกับความตองการ และขอจํากัดที่มีอยู เชน ถาเปนเกณฑการพัฒนา
โครงการที่มีงบประมาณไมมากนัก ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑอาจปฏิบัติเฉพาะขั้นตอนที่สําคัญ 
ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑมีดังนี้  (ฉัตรนภา  พรหมมา.  2528:50) 

1.  เขียนเคาโครงการประเมิน 
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2.  ศึกษาเกณฑโครงงานลักษณะเดียวกัน และแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑหรือมาตรฐานที่
เกี่ยวของ 

3.  รางการเผยแพรผูเกี่ยวของ 
4.  ปรับปรุงเกณฑที่สรางขึ้น 
5.  นําไปใชปรับปรุงตอไป 
เกณฑที่จะนํามาใชในการประเมินนั้น จะตองมีความเที่ยงตรง  และนาเชื่อถือวธีิการทีจ่ะให

เกณฑมีคุณภาพสมบัติดังกลาวไดนั้นจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ เปนผูรวมเสนอความ
คิดเห็นในการกําหนดเกณฑและอาจจะตองใชวิธีการระดมสมองสวนคุณลักษณะของเกณฑการ
ประเมินที่ดีนั้น กลาวโดยสรุปไดดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.  2524 : 65) 

1.  ครอบคลุมทุกมิติที่เปนความตองการ และความคาดหวังตอส่ิงที่ประเมินทั้งเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ 

2.  บงชี้ระดับการยอมรับในปริมาณหรือคุณภาพแตละระดับอยางชัดเจน 
3.  มีความเที่ยงตรง และมีความเปนปรนัย 
4.  มีความตรงภายใน และความตรงภายนอก 
5.  ทาทายความสามารถของผูที่จะประเมินอยากประเมิน 
6.  เหมาะกับความรูความสามารถของผูที่จะประเมิน ไมสูงหรือต่ําจนเกินไป 
7.  เปนที่นาเชื่อถือ และยอมรับ ทั้งจากผูถูกประเมิน 
8.  มีอํานาจในการทํานายพฤติกรรมสูง 
9.  เปนสวนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรม ความเชื่อ หรือคานิยมของสังคม 
(สมหวัง  พิธยานวัฒน. 2528 :107)  กลาววา ควรมีการสนับสนุนโครงการวิจัยที่เอื้อในเรือ่ง

ของการประเมิน คือ การวิจัยในเชิงการสรางการกําหนดเกณฑ นอกจากนี้ รุงเรือง สุขาภิรมย         
(อางใน  บัญชา  สํารวยร่ืน. 2540 : 53) กลาวถึงการกําหนดเกณฑวาการใชเกณฑที่มีผูสรางไวแลว
อาจไมเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในกรณีจะสรางเกณฑใหม อาจใชเทคนิคของการ
วิจัยใชกรตัดสินจากผูมีความรู และประสบการณที่เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป  หรืออาจใชวิธีระดม
ความคิดจากบุคคลหลายๆ ฝาย ทั้งนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการ หลักสูตร เนื้อหา และกรอบการ
ประเมินเปนหลัก 

ขอกําหนดในการประเมินเว็บเพจ 
1.  ความแนนอนของเนื้อหาเว็บ 

1.1  สามารถทราบถึงผูสรางเว็บไซต  และสามารถติดตอกับผูสรางเว็บไซตได 
1.2  จุดประสงคของเว็บสรางขึ้นเพื่ออะไร 
1.3  ผูสรางเว็บไซตเปนผูที่เชื่อถือได 
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2.  เจาหนาที่ขอมูลของเว็บไซต 
2.1  ใครเปนผูจัดทําขอมูล และที่อยูของผูทําขอมูลแยกออกมาจาก “Webmaster” 

หรือไม 
2.2  สามารถเช็คที่มาของเอกสารนี้ไดวามาจากไหน 
2.3  มีแหลงอางอิง 

3.  จุดมุงหมายของเว็บไซต 
3.1  จุดประสงคของเว็บไซต สรางขึ้นเพื่ออะไร 
3.2  รายละเอียด และคําแนะนําเปนอยางไร 
3.3  มีความเห็นคิดเห็นอะไรสามารถบอกกับผูสรางเว็บได 

4.  หนาปจจุบนัของเว็บไซต 
4.1  เว็บไซตจัดสรางขึ้นเมื่อใด 
4.2  มีการปรับปรุงเว็บไซตเมื่อใด 
4.3  เว็บลิงคสามารถใชงานไดหรือไม 

5.  ความครอบคลุมของเว็บ 
5.1  ลิงคตางๆ มีความหมายที่เขาใจเดียวกัน 
5.2  ภาพ และขอความมีความสมดุลกัน 
5.3  ที่อยูเว็บไซตปจจุบันสามารถใชงานได 

 
2.6   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในงานวิจัยนี้ไดนําตัวอยางเว็บไซตที่มีความใกลเคียงกับเว็บไซตที่ทางผูวิจัยไดคิดนําเสนอคือ 
2.6.1  แนวคิดของเว็บมาสเตอร  เกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยจัดเปนแนวทางการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาที่มีองคประกอบตางๆ  ครบถวน
จากเว็บมาสเตอร 

ผูออกแบบเว็บไซตทางการศึกษา แตจะแนะผูเขาชมเว็บไซตเปนนักศึกษา และอาจารยเปน
หลักโดย แบบจะมีองคประกอบตางๆ ครบถวน แตผลการออกแบบเว็บไซตจากเว็บมาสเตอร 
(ศศิธร  เกียรติขจรบูรณ. 2548 : บทคัดยอ)  มีแนวคิดวาควรออกแบบเนวิเกชั่นแบบกราฟกพรอม
คําอธิบาย (รอยละ 8.25) ซ่ึงมากกวาการออกแบบเนวิเกชั่นเปนตัวอักษร (รอยละ 7.22) และระบบ
การใชงานที่ถูกตอง เนื้อหามีประโยชนมีความเรียบงาย มีลักษณะที่นาสนใจ 
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2.6.2  การพัฒนาเว็บไซตการประชาสัมพันธ ของบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (ชลลดา  สาครวิศวะ. 2548 : บทคัดยอ) จะศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการเว็บไซต ซ่ึงแบงออกเปน 4 กลุม คือ อาจารยประจําบัณฑิตจํานวน 40 คน นักศึกษา
จํานวน 40 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 40 คน และบุคคลทั่วไป 40 คน ไดเขาตอบ
แบบสอบถามซึ่งผลการวิจัยอยูในระดับดี (4.06) 

จะสังเกตุไดวาเว็บไซตเพื่อการศึกษาในรูปแบบการประชาสัมพันธจะครอบคลุมบุคคล
ทั่วไปดวยจึงทําให รูปแบบของเว็บไซตใกลเคียงกับ การวิจัยเว็บไซต “ขอกําหนดและกฏหมาย
อาคารเพื่อคนพิการ”  โดยนอกจากผูเขาชมเปนนักศึกษาและอาจารยแลวคนทั่วไปยังสามารถเขาชม
และนําขอมูลไปใชประโยชนไดอีกดวย 

รูปแบบเว็บไซต จะใชสีประจําของวิทยาลัยสรางรูปแบบเนวิเกชั่นที่ เหมาะสมกับ
จุดประสงคของเว็บไซต จึงทําใหมีความชัดเจนตั้งแตแรกที่เห็น 

2.6.3  เว็บไซตการจัดรูปที่ดินเพื่อการพัฒนาที่ดิน จัดเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาใกลเคียงกับ
สายวิชาของเนื้อหาภายในเว็บไซต “ขอกําหนดและกฏหมายอาคารเพื่อคนพิการ” โดยการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซต การสรางแบบสอบถามระดับความพึงพอใจและระดับความ
คิดเห็นในการออกแบบเว็บไซตของผูที่เขามาใชบริการภายในเว็บไซต (วรวิทย  หรรษคุณารมณ. 
2549 : บทคัดยอ) รูปแบบของเว็บไซตพบวาคุณภาพของเว็บไซตอยูในระดับดี (3.50) 
 

 
 


