
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 

 
ตัวกรองคาลมานเปนเทคนิคที่รูจักกนัดีซ่ึงใชหลักการของการทาํใหคาเฉลี่ยผลตางกําลังสอง

มีคาต่ําสุด ซ่ึงโดยปกติแลวตัวกรองคาลมานเปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหและการแกปญหา
ประกอบดวยตัวแปรที่ไมรูจกัหนึ่งตวัข้ึนไป จึงสามารถนําไปใชกับการกรอง การปรับ และการ
พยากรณ ดงันั้นวิทยานิพนธฉบับนี้จึงนาํตัวกรองคาลมานมาใชในการพยากรณความตองการใช
งานคูสายโทรศัพทซ่ึงจะเหน็ไดวากระบวนการของวิธีนีเ้รียบงายและไมยุงยากเมื่อเทยีบกับวิธี
วิเคราะหทางสถิติ นอกจากนั้นยังใชเวลาในการคํานวณที่นอยกวา หลักการของวิธีนีจ้ะถูกนําเสนอ
ในบทที่ 2,3 และ 4  

การพยากรณความตองการใชงานคูสายโทรศัพทนั้นถูกนําไปศึกษา 3 วธีิในการเปรียบเทียบ
ผลการพยากรณดังตอไปนี้คือ 

1.  แบบจําลองเชิงถดถอย 
2.  ตัวกรองคาลมานเชิงถดถอย 
3.  ตัวกรองคาลมาน 
 

ในการวิเคราะหแบบจําลองเชิงถดถอยนั้นซึ่งใชโปรแกรม SPSS  นั้นไดตั้งสมมุตฐิานวา 
ปริมาณความตองการใชงานคูสายโทรศัพทขึ้นอยูกับจาํนวนประชากร และ รายได  ผลปรากฏวา 
เมื่อทําการวิเคราะหเชิงถดถอยโดยใชวิธี Stepwise   ใน Multiple  regression  ผลปรากฏวาปริมาณ
ความตองการใชงานคูสายโทรศัพท(Y) นั้นขึ้นอยูกับจาํนวนประชากรเพียงอยางเดยีว (X) โดยมี
ความสัมพันธกันดังนี้คือ 

 

Y = -3.9*10^7 + 0.728 X 
 

ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นได 95 % ภายใตระดบันัยสําคัญ 0.00 สรุปไดวา จํานวนประชากร (X) 
มีคาเพิ่มขึ้น ปริมาณความตองการใชงานคูสายโทรศัพท (Y) จะเพิ่มขึ้นตามดวย โดยมีสัมประสิทธิ์
แหงการตดัสินใจ ( R2)  95.5 %  

และนอกจากนั้นผูวิจยัยังไดศึกษาเกีย่วกับการพยากรณเลขหมายติดตั้งกับปริมาณเลข
หมายติดตั้งจรงิในการวิเคราะหแบบจําลองเชิงถดถอยนั้นซึ่งใชโปรแกรม SPSS  นั้นไดตั้งสมมุติฐาน
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วาปริมาณเลขหมายติดตั้งคูสายโทรศัพทขึ้นอยูกับจํานวนประชากร และ รายได  ผลปรากฏวา เมื่อ
ทําการวิเคราะหเชิงถดถอยโดยใชวิธี Stepwise   ใน Multiple  regression  ผลปรากฏวาปริมาณเลข
หมายติดตั้งคูสายโทรศัพท(Y) นั้นขึ้นอยูกับจํานวนประชากรเพียงอยางเดยีว (X) โดยมีความสัมพันธ
กันดังนี้คือ 

 

Y = -3.8*10^7 + 0.709 X 
 

ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นได 95 % ภายใตระดบันัยสําคัญ 0.00 สรุปไดวา จํานวนประชากร (X) 
มีคาเพิ่มขึ้น ปริมาณเลขหมายติดตั้งคูสายโทรศัพท (Y) จะเพิ่มขึน้ตามดวย โดยมีสัมประสิทธิ์แหง
การตัดสินใจ ( R2)  94.9 %  

ซ่ึงจะเห็นไดวาถาในกรณีที่ตองการใหประสิทธิภาพในการวางแผนงานพยากรณความตองการ
ใชงานคูสายโทรศัพทใหถูกตอง และการวางแผนโครงขายใหพอเพียงกับความตองการใชงานคู
สายโทรศัพทนั้น  สามารถใชปริมาณความตองการใชคูสายโทรศัพทแทนได ซ่ึงจากการวิเคราะห
จะเห็นไดวาปริมาณเลขหมายติดตั้งโทรศพัทในชวงป พ.ศ. 2535-2546 นั้นมีความแตกตางกับ
ปริมาณความตองการใชงานคูสายโทรศัพทโดยเฉลี่ยเพียง  9.01 %  กลาวคือ ตั้งแตชวงป พ.ศ. 
2543-2547 ปริมาณการติดตั้งคูสายโทรศัพทนั้นมคีาใกลเคียงกบัปริมาณความตองการใชงานคู
สายโทรศัพทมากซึ่งอยูในชวง 5-9 % เพราะหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองตอบสนองตอลูกคาให
ไดทันที และนอกจากนี้จากการพยากรณการพยากรณความตองการใชโทรศัพทใน method (1) กับ 
(a) method (2) กับ (b) และ method (3) กับ (c) แตกตางกันไมมากนัก 

ดังนัน้ในวิทยานิพนธฉบับนีไ้ดนําเสนอวิธีการใหมซ่ึงใชหลักของตวักรองคาลมานสําหรับ
การพยากรณความตองการใชงานคูสายโทรศัพท  ซ่ึงพบวาเปนวิธีที่มีกระบวนการทีเ่รียบงายกวา
เมื่อเปรียบเทยีบกับวิธีเชิงถดถอย  โดยไมจําเปนตองอาศยัขอมูลดบิจํานวนมากตวัแปรและมหาศาล  
อีกทั้งยังใชเวลาในการคํานวณทีน่อยกวา จากขอมูลดิบของป พ.ศ. 2534-2546  เราไดเปรียบเทยีบ
ผลการพยากรณจากวิธีเชิงถดถอยกับวิธีที่นําเสนอ  อีกทั้งนําเสนอเปนกรณีศกึษาเกีย่วกับการพยากรณ
ความตองการใชงานคูสายโทรศัพทระดบัจังหวดั และระดับภาค โดยศึกษาภาคตะวนัออก  ไดแก
จังหวดันครนายก,ปราจีนบุรี,สระแกว,ชลบุรี,ฉะเชิงเทรา,ระยอง,จนัทบรีุและตราด ซ่ึงผลสรุปได
วาวิธีที่นําเสนอโดยหลักตวักรองคาลมานนัน้  ไดผลดีกวามากเมื่อเทยีบกบัวิธีเชิงถดถอย  จึงสามารถ
สรุปไดวาวิธีทีน่ําเสนอนี้เปนตัวเลือกที่ใหผลดีสําหรับการใชคาลมานฟลเตอรสําหรับการพยากรณ
ความตองการใชงานคูสายโทรศัพท  
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