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การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจทองค าในจงัหวดัตรังมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจทองค า
ในจงัหวดัตรัง โดยใชข้อ้มลูทุติยภูมิและขอ้มลูปฐมภูมิคือการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านทองใน
จงัหวดัตรัง พร้อมกบัสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของลกูคา้จ  านวน 400 ชุดในจงัหวดัตรัง จากนั้นน า
ขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของการแข่งขนัในธุรกิจทองค าในจงัหวดัตรัง โดยใชท้ฤษฎี
แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ Michael E. Porter  
 

ผลจากการวิจยัดา้นในสภาพแวดลอ้มทัว่ไปพบว่ามีโอกาสในการท าธุรกิจทองค าจาก 
สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม และดา้นกฎหมายและการเมือง ส่วนแรงผลกัดนั
ทั้ง 5 ประการนั้นพบว่ามีโอกาสในการท าธุรกิจจาก การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่มีนอ้ย อ  านาจของ
ผูข้ายวตัถุดิบมีนอ้ย ไม่มีอ  านาจของสินคา้ทดแทน และอ านาจของผูซ้ื้อนอ้ย โดยพบอุปสรรคใน
การท าธุรกิจจากการแข่งขนัระหว่างกนัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นห่วงโซ่คุณค่าพบจุดแข็งของ
ธุรกิจในดา้น การขนส่งสินคา้ขาเขา้ การด าเนินงาน การขนส่งสินคา้ขาออก การบริการ โครงสร้าง
พ้ืนฐานขององคก์าร ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการจดัหาทรัพยากรและพบจุดอ่อนของธุรกิจใน
ดา้นการตลาดและการขาย และการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นจึงควรมีการแกไ้ขจุดอ่อน
ดงักล่าวโดยการก าหนดแผนการตลาดท่ีชดัเจน จดัหาและอบรมบุคลากรท่ีจะมาท าหนา้ท่ีในร้าน 
และควรมีการศึกษาแนวโนม้ของราคาทองค าเพื่อผลประโยชน์ในการลงทุนของธุรกิจ 
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