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การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรังมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจทองคาํ
ในจงัหวดัตรัง โดยใชข้อ้มลูทุติยภูมิและขอ้มลูปฐมภูมิคือการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านทองใน
จงัหวดัตรัง พร้อมกบัสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของลกูคา้จาํนวน 400 ชุดในจงัหวดัตรัง จากนั้นนาํ
ขอ้มลูปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและภายในของการแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง โดยใชท้ฤษฎีแรงผลกัดนัทั้ง 5 
ประการ และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ Michael E. Porter  

 
ผลจากการวิจยัดา้นในสภาพแวดลอ้มทัว่ไปพบว่ามีโอกาสในการทาํธุรกิจทองคาํจาก 

สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม และดา้นกฎหมายและการเมือง ส่วนแรงผลกัดนั
ทั้ง 5 ประการนั้นพบว่ามีโอกาสในการทาํธุรกิจจาก การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่มีนอ้ย อาํนาจของ
ผูข้ายวตัถุดิบมีนอ้ย ไม่มีอาํนาจของสินคา้ทดแทน และอาํนาจของผูซ้ื้อนอ้ย โดยพบอุปสรรคใน
การทาํธุรกิจจากการแข่งขนัระหว่างกนัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นห่วงโซ่คุณค่าพบจุดแข็งของ
ธุรกิจในดา้น การขนส่งสินคา้ขาเขา้ การดาํเนินงาน การขนส่งสินคา้ขาออก การบริการ โครงสร้าง
พ้ืนฐานขององคก์าร ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีการจดัหาทรัพยากรและพบจุดอ่อนของธุรกิจใน
ดา้นการตลาดและการขาย และการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นจึงควรมีการแกไ้ขจุดอ่อน
ดงักล่าวโดยการกาํหนดแผนการตลาดท่ีชดัเจน จดัหาและอบรมบุคลากรท่ีจะมาทาํหนา้ท่ีในร้าน 
และควรมีการศึกษาแนวโนม้ของราคาทองคาํเพื่อผลประโยชน์ในการลงทุนของธุรกิจ 
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This research aimed analyze  Gold Business Competitive  in Trang by studying external 
and internal environment affecting the competitive advantage of  the gold business in Trang 
province. Secondary data and primary data were applied by interviewing with the gold business 
entrepreneurs in Trang province. And sample of customers in Trang province. The primary and 
secondary data were used to analyze the external environment and internal competition in the 
gold business in Trang province. Five forces model and value chain analysis, Michael E. Porter  

 
 The results of research in the general environment showed opportunities for doing gold 
business from the analysis the economy aspect, technology aspect, society aspect, culture 
aspect, and law and politics. The driving force of the five factors were found to provide the 
opportunity to do business. Threat of new entrants is minimal. Bargaining power of suppliers 
the raw material is less. There is no the replacement product for gold. The bargaining power of 
buyers is less. The competition among business was the threat of gold business. The strengths 
were found from value chain analysis: inbound logistics, operations, outbound logistics , 
infrastructure of the organization, technology development, and resource acquisition. 
Weaknesses were found in marketing and sales and human resources. Therefore, weaknesses 
should be corrected, by writing a clear marketing plan, recruiting and training of personnel to 
serve in the store. Gold prices should be forecasted for the benefit of investing in the business. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 

ทองคาํถือไดว้่าเป็นโลหะท่ีมีค่า เน่ืองจากทองคาํนั้นเป็นโลหะท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีมี
ความโดดเด่นหลายอยา่งทั้งความแวววาว การนาํไฟฟ้า การหลอมละลาย เป็นตน้ ทาํใหท้องคาํนั้น
เป็นท่ีตอ้งการอยา่งมากทั้งในอดีตและปัจจุบนั นอกจากน้ีทองคาํยงัมีความสาํคญัในการแสดงฐานะ
ความมัง่คัง่ของประเทศ เป็นทุนสาํรองระหว่างประเทศ ตลอดจนใชท้องคาํเป็นมาตรฐานในการ
กาํหนดค่าเงินของประเทศนั้นๆอีกดว้ย ฉะนั้นจึงเห็นไดว้่าทองคาํมีบทบาทอยา่งมากในการแสดง
ถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ 

 
สาํหรับประเทศไทย การบริโภคทองคาํท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั สามารถจาํแนกความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ลกัษณะท่ีสาํคญัคือ ลกัษณะแรกเป็นการบริโภคทองคาํในรูปสินคา้ การ
บริโภคในรูปแบบน้ี ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการบริโภคทองคาํในลกัษณะทองรูปพรรณ อาทิ 
เคร่ืองประดบั เคร่ืองใชต่้างๆ ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคในลกัษณะดงักล่าว จะคลา้ยคลึงกบัการ
บริโภคสินคา้ทัว่ไปท่ีตอ้งการอรรถประโยชน์จากสินคา้  (Utility) เป็นหลกั ลกัษณะท่ีสองเป็นการ
บริโภคทองคาํในรูปของการสะสมความมัง่คัง่ เน่ืองจากทองคาํเป็นสินคา้ลกัษณะพิเศษ คือเป็น
สินคา้ท่ีรักษาความมัง่คัง่หรือมลูค่าในตวัเอง ซ่ึงทองคาํมีสภาพคล่องสูง (Liquidity) สามารถท่ีจะ
เปล่ียนเป็นเงินสดไดทุ้กเวลา และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ดงันั้นทองคาํจึงเปรียบเสมือนหน่ึงเคร่ือง
สะสมความมัง่คัง่ใหก้บับุคคลเอง 

 
โดยทัว่ไปประโยชน์ของทองคาํสามารถจาํแนกไดต้ามวงการต่างๆดงัน้ี 
 

 1. วงการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี  ทองคาํไดค้รอบครองความเป็นหน่ึงในฐานะ
โลหะท่ีใชท้าํเป็นเคร่ืองประดบั  ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด  จากอดีตถึงปัจจุบนัเคร่ืองประดบัอญั
มณี ทองคาํไดม้ีส่วนทาํเป็นฐานเรือนรองรับอญัมณีมาโดยตลอด  จากรูปแบบขั้นพ้ืนฐานของงาน
ทองท่ีง่ายท่ีสุด ไปสู่เทคนิคการทาํทองดว้ยเทคโนโลยชีั้นสูง  
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 2.  ความมัน่คงทางเศรษฐกิจการคลงั  ทองคาํมีประโยชน์ในฐานะเป็นโลหะส่ือกลางแห่ง
การแลกเปล่ียนเงินตรา ทองคาํถกูสาํรองไวเ้ป็นทุนสาํรองเงินตราระหว่างประเทศ  เพราะทองคาํมี
มลูค่าในตวัเอง ต่างกบัเงินตราสกุลต่างๆ อาจเพ่ิมหรือลด  ได้ ทองคาํถกูใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็ง
กาํไรของตลาดการคา้  นอกจากน้ียงัไดมี้การจดัทาํเป็นเหรียญกษาปณ์ทองคาํ  หรือแสตมป์
ทองคาํ หรือ ธนบตัรทองคาํ ซ่ึงถกูผลิตโดยรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน  ในวาระโอกาสพิเศษต่าง 
ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดกระแสค่านิยมการเก็บสะสมเป็นท่ีระลึกอีกดว้ย  
 

3.  ทองคาํในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ทองคาํถกูนาํมาใหใ้นวงการอิเลค็ทรอนิกส์และ
การส่ือสารโทรคมนาคม  อาทิเช่น  สวิตซโ์ทรศพัทท่ี์ใชเ้ป็นแผงตดั  เพื่อใหก้ระแสไฟฟ้าเดินได้
สะดวก การใชล้วดทองคาํขนาดจ๋ิวเช่ือมต่อวสัดุก่ึงตวันาํและทรานซิสเตอร์ การใชล้วดทงัสเตนและ
โมลิบดีนมัเคลือบทองคาํใชใ้นอุตสาหกรรมหลอดสู ญญากาศ การเคลือบผวิเสาอากาศดว้ยทองคาํ
เพื่อการส่ือสารระยะไกล  การใชต้าข่ายทองคาํเพื่อป้องกนัการรบกวนจากคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าใน
ระบบการส่ือสารการบินพาณิชย์  การใชอ้ลมูิเนียมเคลือบทองในเคร่ืองถ่ายเอกสารเพื่อทาํหนา้ท่ี
สะทอ้นรังสี อินฟราเรดไดอ้ยา่งดีเลิศ การใชโ้ลหะทองคาํเจือเงิน และนิกเกิลประกบผวิทองเหลือง
สาํหรับใชใ้นปลัก๊  ปุ่มสวิตซ์ ใชง้านหนกั  หรือสปริงเล่ือนในลกูปิดเลือกเปล่ียนช่องทีวี  แผงวงจร
ต่างๆ ก็มีทองคาํเป็นตวันาํไฟฟ้าเพื่อใหท้าํงานไดต้ลอดอายงุานเน่ืองจากทองคาํอยูต่วั  และไม่เกิด
ฟิลม์ออกไซดท่ี์ผวิ 

 
4. ประโยชน์ในการคมนาคมและการส่ือสารโทรคมนาคม ทองคาํมีคุณสมบติัการสะทอ้น

รังสีอินฟราเรดไดดี้ ทองคาํจึงถกูนาํมาใชก้บัดาว เทียม ชุดอวกาศ  และยานอวกาศ  เพื่อป้องกนัการ
แผรั่งสีของดวงอาทิตยท่ี์มากเกินไป กระจกดา้นหนา้ของเคร่ืองบินคองคอร์ด  จะมีแผน่ฟิลม์ทองคาํ
ติดไวป้้องกนัรังสีจากดวงอาทิตย ์และป้องกนัการจบัตวัเป็นนํ้ าแข็งหรือการทาํใหเ้กิดฝ้าหมอกมวั
กระจกดา้นนอกของเคร่ืองเป็นท่ีมีสีนํ้ าตาลหรือบรอนซจ์างๆ  และมองจากดา้นในจะเป็นสีนํ้ าเงิน
จางๆ ก็มีชั้นฟิลม์ทองคาํติดไวเ้พ่ือป้องกนัความ จา้ของแสงแดดและความร้อนจากดวง  อาทิตย์ ใบ
จกัรกงัหนัในเคร่ืองบินไอพ่น ถา้ไม่มีส่วนผสมของทองคาํท่ีจะประสานกบัโรเตอร์ ยอ่มจะแตกแยก
ไดง่้าย ช้ินส่วนประกอบสาํคญัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็มีทองคาํเป็นส่วนประกอบอยูด่ว้ย  อาคาร
สาํนกังานใหญ่ๆ ของธนาคารกลางในแคนนาดา ในนครโตรอนโต้  ก็ติดแผน่ฟิลม์ทองคาํดว้ยทอง  
24 K มีนํ้ าหนกัรวมถึง 77.7 กิโลกรัม เพื่อลดความร้อน และปรับอุณหภูมิในอาคารใหพ้อเหมาะและ
เพ่ิมความสวยของอาคารอีกดว้ย 
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5.  ประโยชน์ในวงการแพทยแ์ละทนัตกรรม ความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาโรคดว้ยทองคาํมี
มาแต่คร้ังเก่าก่อน คนโบราณเช่ือว่าเมื่อนาํทองคาํผสมกบัยา  จะเป็นยาอายวุฒันะ  ช่วยใหม้ีชีวิตยนื  
ยาว หมอแผนโบราณยงัคงสัง่ “ยามเมด็ทอง” ใหกิ้นโรคหลายอยา่งรวมทั้งโรคเส่ือมสมรรถภาพทาง
เพศและการเป็นหมนั  ในโลกยคุปัจจุบนัการแพทยส์มยัใหม่ก็มีการทดลองใ ชท้องคาํเพื่อการ
บาํบดัรักษา  โรคภยั  ทองคาํถกูนาํมาใชใ้นการต่อสูก้บัโรคมะเร็งในรายหนกัๆ  แพทยจ์ะฉีด
สารละลายของทองคาํกมัมนัตรังสี แต่ปริมาณทองท่ีใชใ้นการแพทยร์วม  แลว้ยงัเลก็นอ้ยและไม่มี
ความสาํคญัอะไร  ซํ้าราคายงัแพงอีกต่างหาก  การใชท้องคาํในการแผรั่งสี  การสอดทองใส่ใน
กลา้มเน้ือเพ่ือใหมี้กาํลงัต่อสูก้บัความเจ็บป่วย การใชท้องคาํเป็นอีกปัจจยัหน่ึงในการแยกวิเคราะห์
ปอดและตบั ในดา้นทนัตกรรม ทองคาํถกูนาํมาใชโ้ดยวิธีการบ่มแข็งทองคาํ  ไม่เป็นพิษต่อร่างกาย  
และมีจุดหลอมตวัปานกลาง ทองคาํจึงเหมาะสมในการถกูนาํมาใชใ้นการอุดฟัน  ครอบ  ฟัน ทาํฟัน
ปลอม การจดัฟันและการดดัฟัน 

 
จะเห็นไดว้่าจากภาพท่ี1 ท่ีแสดงกราฟอตัราการเพ่ิมข้ึนของราคาทองคาํ ในช่วง11 ปีท่ีผา่น

มาตั้งแต่ปี 2001 และภาพท่ี2 แสดงขอ้มลูการเพ่ิมข้ึนของราคาทองคาํในแต่ละปี  จะทาํใหท้ราบว่า
ราคาทองคาํนั้นเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆทุกปีซ่ึงเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 300 เพราะฉะนั้นในการลงทุนในธุรกิจ
ทองคาํนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจมาก  
 

 

 
ภาพที ่1  กราฟอตัราการเพ่ิมข้ึนของราคาทองคาํในช่วง พ.ศ. 2554- 2553 
ท่ีมา: สมาคมคา้ทองคาํแห่งประเทศไทย (2553) 
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ภาพที ่2  ขอ้มลูแสดงการเพ่ิมข้ึนของราคาทองคาํในตลาดโลกในช่วงปี พ.ศ.2544- 2553 
ท่ีมา: สมาคมคา้ทองคาํแห่งประเทศไทย (2553) 
 

สาํหรับในภาคใตข้องประเทศไทยนั้น ในปี พ.ศ. 2552 ท่ีผา่น ภาคใตม้ีมลูค่าผลิตภณัฑม์วล
รวมในประเทศ (GDP)สูงถึง 886 ,503  ลา้นบาท ถือไดว้่าเป็นภาคท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศไทยเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวยหลายๆดา้นทั้งในดา้นการ
ท่องเท่ียว การทาํการประมง การทาํเกษตรกรรม เป็นตน้ ซ่ึงการคา้ขายทองคาํเป็นเคร่ืองบ่งช้ีสภาพ
เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากถา้ในพ้ืนท่ีไหนมีร้านทองเป็นจาํนวนมากยอ่มแสดงให้
เห็นว่าพ้ืนท่ีนั้นมีกาํลงัซ้ือท่ีมากแสดงว่ายอ่มมีเศรษฐกิจท่ีดี โดยท่ี ปี พ.ศ.2553 จงัหวดัตรังมีมลูค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 60,858 ลา้นบาท ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อปี อยูท่ี่ 30 ของ
ประเทศ ทั้งท่ีมีประชากรอยูเ่พียง 680,000 คนเท่านั้น 

 
ซ่ึงการคา้ขายทองคาํในจงัหวดัตรังนั้นเกิดมาประมาณ 60 ปีท่ีแลว้ โดยเร่ิมแรกร้านทองจะ

เปิดขายกนับริเวณหนา้ตลาดสดในตวัจงัหวดั โดยมีร้านทองโกยาวเปิดข้ึนมาเป็นแห่งแรกซ่ึงต่อมา
ไดเ้ปล่ียนช่ือร้านเป็นร้านเฮียบเฮงหลี หลงัจากนั้นร้านทองไดมี้การกระจายไปเปิดขายในท่ีต่างๆ ทั้ง
ในต่างอาํเภอและมีการเปิดในหา้ง สรรพสินคา้  ในปัจจุบนัมีร้านทองในจงัหวดัตรังอยู ่ 44 ร้าน
ดว้ยกนัทาํใหก้ารแข่งขนัในการขายทองในจงัหวดัตรังมีสูงมาก ดงันั้นเพ่ือท่ีจะทาํใหผู้ท่ี้สนใจท่ีจะ
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มาลงทุนในธุรกิจคา้ทองคาํหรือผูท่ี้ประกอบธุรกิจคา้ทองคาํอยูแ่ลว้ มีรูปแบบและแนวทางวิเคราะห์
ธุรกิจเชิงลึกของธุรกิจคา้ทองคาํ การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาวิธีวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจคา้ทองคาํ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 
1. ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจคา้ทองคาํในจงัหวดัตรัง 

 
2. วิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจคา้ทองคาํในจงัหวดัตรัง 

 
3. วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของธุรกิจคา้ทองคาํในจงัหวดัตรัง 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
ศึกษาขอ้มลูของร้านทองในจงัหวดัตรังโดยใชข้อ้มลูในช่วงปี พ.ศ. 2550-2553 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจคา้ทองคาํทราบถึงสถานการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนัของ

ธุรกิจคา้ทองคาํและนาํตวัอยา่งการวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัและการประเมินผลการ
ดาํเนินงานมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเอง 
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นิยามศัพท์ 
ทองค า หมายถึง ทรัพยากรแร่โลหะมีค่าท่ีมีสีสนัเหลืองอร่าม  ถกูนาํมาใชใ้นอุตสาหกรรม

เคร่ืองประดบั ใชแ้ทนเงินตรา เก็บไวเ้พื่อเก็งกาํไร ใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัความเส่ียง  และเป็น
สินทรัพยส์าํรองระหว่างประเทศ สามารถรักษาความมัน่คัง่หรือมีมลูค่าในตวัเอง  มีสภาพคล่องสูง
เปล่ียนเป็นเงินสดไดทุ้กเวลา มีทั้งทองคาํแท่งและทองคาํรูปพรรณ กาํหนดความบริสุทธ์ิดว้ยกะรัต
ตามประกาศของสมาคมคา้ทองคาํแห่งประเทศไทย 

 
ทองค าแท่ง หมายถึง ทองคาํท่ียงัมิไดป้ระกอบข้ึนเป็นทองคาํรูปพรรณ โดยทองคาํดงักล่าว

ตอ้งมีนํ้ าหนกัเน้ือทองไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96.5 ตามประกาศของกรมศุลกากร 
 
ทองค ารูปพรรณ หมายถึง ทองคาํท่ีทาํสาํเร็จเป็นเคร่ืองประดบักาย เคร่ืองแต่งกาย ของท่ี

ระลึกในงานหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมีไวแ้สดงโชว ์ทั้งน้ีตอ้งไม่มีอญัมณีประกอบ 
 

ราคาทองค าประจ าวนั หมายถึง ราคาทองคาํแท่งขายปลีกท่ีประกาศประจาํวนั 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษา คร้ังน้ี ไดใ้ชว้รรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั  แนวคิด  ทฤษฎี 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
1. ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การแข่งขนั 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคดิและทฤษฎ ี

การวเิคราะห์การแข่งขัน (Competitive Analysis) 
 

สาํหรับการวิเคราะห์การแข่งขนัเร่ิมมีคนคิดคน้เป็นทฤษฎีข้ึนโดย Michael E. Porter ซ่ึงได้
เสนอแนวคิดการประยกุตห์ลกัการทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจและอุตสาหกรรมในการวิเคราะห์และ
กาํหนดกลยทุธข์องธุรกิจ 

 
Porter(1980) ไดก้ล่าวถึงการกาํหนดกลยทุธก์ารแข่งขนัโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบจาํลอง

แรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model) ท่ีบอกถึงสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงความ
เขม้แข็งของแรงผลกัดนัทั้งหมดจะเป็นตวักาํหนดศกัยภาพในการทาํกาํไรในอุตสาหกรรม โดยท่ีถา้
แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการอ่อนแรงลงมากเพียงใดโอกาสในการบรรลุผลงานก็จะตามมาไปดว้ย 
ดงันั้นเป้าหมายของการวางกลยทุธก์็คือ หาตาํแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีสามารถป้องกนัตนเองจาก
แรงผลกัดนั 5 ประการ และจะยิง่เป็นผลดีหากสามารถใชอิ้ทธิพลของตนในการนาํแรงผลกัดนั
เหล่าน้ีมาทาํใหเ้กิดประโยชน์กบัตวัเอง ซ่ึงแรงผลกัดนั 5 ประการประกอบดว้ย การคุกคามของผูเ้ขา้
มาใหม่ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ การคุกคามของ
สินคา้หรือบริการทดแทน และอาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

 
โดยก่อนหนา้ท่ีจะวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ไดน้ั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งรู้สภาพแวดลอ้มโดย

ภายนอกใหไ้ดก่้อนจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกก่อน 
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2552) กล่าวว่า  สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่
สามารถควบคุมไดแ้ต่เพื่อการอยูร่อดของธุรกิจ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีจดัการสภาพแวดลอ้มอยา่ง
เหมาะสม โดยศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มภายนอกจะประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญัๆ ดงัน้ี 
 

สังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 
 
ลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรมในแต่ละทอ้งท่ีมีความแตกต่างกนั ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งทาํ

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน วฒันธรรมยอ่ย และรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงการดาํเนินชีวิต อตัราการเพ่ิมหรือลดของจาํน วน
ประชากร อายเุฉล่ียของประชากร การเปล่ียนแปลงชองรูปแบบครอบครัว รวมถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นความตอ้งการ คุณภาพ และคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว ท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการและใหค้วามสาํคญัต่อความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั เน่ืองจากผูบ้ริโภคสมยัใหม่มีสาํนึกในสิทธิส่วน บุคคล การ
รับรู้ข่าวสาร และอาํนาจการต่อรองมากกว่าในอดีต ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ี เพ่ือประเมิน
สภาพแวดลอ้มและใชใ้นการปรับกลยทุธใ์หเ้หมาะสม 

 
เทคโนโลย ี(Technology) 
 
พฒันาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดนวตักรรม (innovation) ใหม่ๆอยู่

เสมอ ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการผลิต  ทาํใหผู้บ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล
พิจารณาถึงปัจจยัน้ี และนาํมาปรับปรุงใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์าร เทคโนโลยเีป็นปัจจยัสาํคญัใน
การพฒันาศกัยภาพและการแข่งขนัของธุรกิจ เช่นการใชหุ่้นยนตเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
การใชชุ้ดคาํสัง่เพ่ือช่วยในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจดัระบบบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นตน้ นอกจากผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ารแลว้ 
เทคโนโลยยีงัมีผลในระดบัมหภาค โดยมีอิทธิพลในการปรับตวัทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอิทธิพลและก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงของประเทศซ่ึงเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีผูบ้ริหารควรจะตอ้งตระหนกัถึงถา้ตอ้งการใหอ้งคก์ารของตนดาํรงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
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เศรษฐกจิ (Economic)  
 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีใหเ้ห็นปริมาณการจดัสรรและการใชท้รัพยากร 

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมีแรงผลกัดนัท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ารทางธุรกิจ เน่ืองจาก
ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็น เช่น รายได ้ประชาชาติ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย 
อตัราการจา้งงาน ดุลการชาํระเงิน ดุลบญัชีเดินสะพดั อตัราภาษี และผลิตภาพ เป็นตน้ โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งสามารถนาํขอ้มลูทางเศ รษฐกิจมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อก่อใหเ้กิดโอกาสสูงสุด
และลดอุปสรรคในการดาํเนินงานขององคก์าร  

 
กฎหมายและการเมอืง (Political and Legal) 
 
องคก์ารธุรกิจตอ้งติดตามการดาํเนินงานทางการเมืองเพื่อนาํมาประกอบการวิเคราะห์

กาํหนดกลยทุธ ์เช่น เสถียรภาพของรัฐบาล พฒันาการทางการเมือง นโยบายของประเทศ และ
นโยบายของรัฐท่ีมีต่ออุตสาหกรรม เป็นตน้ ส่วนกฏหมายเป็นขอ้กาํหนดหรือกติกาสงัคมท่ีสมาชิก
ตอ้งปฏิบติัเพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข โดยกฎหมายจะมีผลต่อการดาํเนินงาน เช่น ภาษีอากร 
กฎหมายหา้มการผกูขาด กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุม้ ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายควบคุม
มลภาวะ เป็นตน้ ถา้การดาํเนินธุรกิจขดัต่อกฎหมายธุรกิจยอ่มมีปัญหาในการดาํเนินงาน 
 
แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัผลกัดันทั้ง 5 ในการแข่งขัน 
 

แนวคิดในเร่ืองน้ี เป็นแนวคิดของ Michael E. Porter ซ่ึงกล่าวไวใ้นหนงัสือ  The 
competitive of Nation (1980) คือการวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรม  ในส่วนของระดบัการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม และศกัยภาพในการทาํกาํไรของอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยโครงสร้างดงักล่าว
เกิดข้ึนจากพลงัผลกัดนัการแข่งขนัท่ีสาํคญั 5 อยา่งคือ คู่แข่งปัจจุบนั คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มา ลกูคา้ 
ผูจ้าํหน่ายปัจจยัการผลิต และสินคา้ทดแทน  
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ภาพที่ 3  รูปแบบจาํลอง 5 ประการ 
ท่ีมา: Porter (1980) 
 

1. ภัยคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ 
 
 การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants to the Market) หมายถึงผูเ้ขา้มา

ใหม่ในอุตสาหกรรม ทาํใหก้าํลงัการผลิตในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน และมีความตอ้งการส่วนแบ่ง
ตลาดและทรัพยากรในการผลิต ทาํใหเ้กิดการคุกคามต่อสถานะและความมัน่คงของผูท่ี้อยูใ่น
อุตสาหกรรมเดิม ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีจะสามารถสร้างความเขม้แข็งเพ่ือป้องกนั
การเขา้ตลาดของผูน้าํเขา้มาใหม่ ซ่ึงธุรกิจสามารถทาํไดโ้ดยสร้างความเขม้แข็งในปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

 
1.1  การประหยดั ต่อขนาด (Economies of Scale) การขยายกาํลงัการผลิตสร้างกาํลงั

ความประหยดัโดยขนาด ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางตน้ทุนแก่องคก์าร เน่ืองจากการผลิตใน
ปริมาณมากทาํใหต้น้ทุนของวตัถุดิบและราคาถกูลง ส่งผลใหส้ามารถตั้งราคาผลิตภณัฑถ์กูลง ทาํ
ใหก้าํไรไม่เป็นท่ีจูงใจ ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเป็นคู่แข่งในการเขา้สู่อุตสาหกรรม โดยมากธุรกิจท่ี
ใชน้โยบายการประหยดั ต่อขนาดจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอุสาหกรรมหนกั เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปูนซีเมนต ์อิเลก็ทรอนิกส์ หรืออาหารสตัว ์เป็นตน้ 

 
1.2  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์  (Product Differentiation) การสร้างความแตกต่าง

ใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์โดยทาํใหผ้ลิตภณัฑม์ีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความภั กดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ปกติการสร้างความแตกต่างของ
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ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูจ่ริง หรือจากการสร้างภาพลักษณ์ (Image) 
ใหเ้กิดในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสร้างความโดดเด่นของผลิตภณัฑไ์ดห้ลายมิติไดแ้ก่ 

 
1) ดา้นคุณภาพ 
2) ดา้นเทคโนโลย ี
3) ดา้นภาพลกัษณ์แห่งความสาํเร็จ 
4) ดา้นบริการ 

 
ความแตกต่างและเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑจ์ะทาํใหผู้เ้ขา้มารายใหม่ตอ้ งใชค้วามพยายาม

และค่าใชจ่้ายอยา่งมาก เพื่อดึงลกูคา้ท่ีมีความพอใจ  (Satisfaction) ต่อผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาดให้
เปล่ียนไปใชห้รือทดลองสินคา้หรือบริการของตน ตวัอยา่งเช่น ปัจจุบนัจะเห็นตวัอยา่งสินคา้เกษตร
หลายประเภท เช่น ขา้ว สม้ เป็นตน้ ท่ีสร้างความแตกต่างของตนทาํใหเ้ขา้ถึงลกูคา้และตั้งราคาได้
สูงข้ึน นอกจากน้ีการพฒันาและนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป็นรายแรก แลว้พฒันาใหเ้ป็นท่ีพึงใจจะ
ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีในราคาสินคา้ (Brand Loyalty) ลกูคา้ได ้สาํหรับผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรม
เดิมท่ีมีความสามารถครองตลาดส่วนใหญ่ได ้ก็ยิง่ตอ้งทาํการพฒันายิง่ข้ึนเพ่ือสร้างความประทบัใจ
ของลกูคา้ (Customer Delight)  อนัจะก่อใหเ้กิดการเป็นลกูคา้ตลอดชีวิตต่อไปในอนาคต 

 
1.3 ความตอ้งการเงินทุน (Capital Requirement) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการลงทุน

สาํหรับอุตสาหกรรมบางประเภทมีสูงมาก โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเทคโนโลยท่ีีตอ้งมี การวิจยัและ
พฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ และตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงในการเร่ิมตน้ธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรมเคมีและยา 
อุตสาหกรรมรถยนต ์หรืออุตสาหกรรมอากาศยาน เป็นตน้ ทาํใหผู้ท่ี้มีจาํนวนเงินลงทุนไม่มากพอ 
หรือแหล่งสนบัสนุนทางการเงินไม่แข็งแกร่ง ก็ยากท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมได ้

 
1.4  ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย (Switching Costs)  ตน้ทุนของผูซ้ื้อท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียน

ผูข้ายจากรายหน่ึงไปสู่ผูข้ายอีกรายหน่ึง  ซ่ึงเป็นอุปสรรคอีกอยา่งหน่ึงท่ีผูเ้ขา้มารายใหม่ตอ้งเผชิญ 
โดยเฉพาะหากตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้ายสูง ผูเ้ขา้มาใหม่ตอ้งเสนอคุณสมบติัหรือคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น ทาํใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจว่าคุม้ค่าท่ีจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้มาใหม่ได ้ 
ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจท่ีใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ภายในสาํนกังาน ผูบ้ริหารจะลงัเลในการ
ตดัสินใจเปล่ียนไปใชโ้ปรแกรมใหม่ หรือการเปล่ียนคอมพิวเตอร์ IBM ตระกลู  AS400 เป็นเคร่ือง
อ่ืน เน่ืองจากตน้ทุนของการเปล่ียนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัผลิตภณัฑห์รือราคาสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่
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ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนอีกดว้ย เช่น การฝึกอบรม ความเคยชิน และอุปสรรคอนัเกิดจากช่วงท่ีทาํการ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

 
1.5  การเขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Access to Distribution Channels) การหา

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมแก่ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นงานสาํคญัของผูเ้ขา้มาใหม่ เน่ืองจากมีผูอ้ยู่
ในอุตสาหกรรมเดิมครอบครองช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นอยู ่ ทาํใหผู้เ้ขา้มาใหม่อาจตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายสูงในการเขา้สู่ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือตอ้งพยายามมองหาช่องทางการจดัจาํหน่ายอ่ืน 
ๆ ท่ีอุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ใช ้หรือยงัมองไม่เห็นความสาํคญั สาํหรับผูอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมตอ้ง
พยายามสร้างความเขม้แข็งของตนเพื่อป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่  

 
1.6  ขอ้เสียเปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาด (Cost Disadvantage Independent of 

Scale)  ผูเ้ขา้ใหม่อาจมีขอ้เสียเปรียบต่อผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม ท่ีมีปัจจยัในการดาํเนินงานท่ีเป็นจุดแข็ง
และส่งเสริมศกัยภาพขององคก์าร และมีโอกาสอนัเอ้ืออาํนวยจากส่ิงแวดลอ้มอ่ืน เช่น การเป็น
เจา้ของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บสิทธิบตัร การมีแหล่งวตัถุดิบ การมีทาํเลท่ีตั้งท่ีดี หรือการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นตน้ นอกจากน้ีการไดเ้ปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัขนาดอาจมาจากการ
มีประสบการณ์หรือการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน โดยหลายองคก์ารจะมีการเรียนรู้เม่ือธุรกิจมีประสบการณ์
และมีการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน ยอ่มทาํใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยลงและทราบความตอ้งการของตลาด
มากข้ึน ซ่ึงสร้างความเช่ือถือต่อผูซ้ื้อดว้ย ดงันั้นผูเ้ขา้ใหม่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยยอ่มเสียเปรียบและ
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากกว่าจะสร้างสมประสบการณ์และความเช่ือถือได ้

 
1.7 นโยบายรัฐบาล (Government Policy) จะมีอิทธิพลต่อการประกอบการแข่งขนั

ของธุรกิจ ไดแ้ก่ จาํนวนผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรม ผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ หรือแมก้ระทัง่การออกจาก
ตลาดในบางอุตสาหกรรม โดยรัฐบาลสามารถจาํกดัและควบคุมผูเ้ขา้มาในอุตสาหกรรมดว้ยการให้
ใบอนุญาตและจาํกดัแหล่งวตัถุดิบท่ีสาํคญั ตวัอยา่งเช่น รัฐบาลของสหรัฐ อเมริกา  สัง่จาํกดัการขุด
เจาะนํ้ ามนัของบริษทันํ้ ามนัใหอ้ยูน่อกชายฝ่ังทะเล เพ่ือลดโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดมลภาวะในบริเวณ
ชายฝ่ังทะเล เป็นตน้  
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2. การแข่งขันระหว่างธุรกจิที่มอียู่ในอุตสาหกรรม 
 

 การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry among 
Competing Firms) คือการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงหรือหลาย
องคก์ารริเร่ิมเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานของตน เพ่ือตอ้งการใหรั้บความไดเ้ปรียบและ
ผลประโยชน์เหนือกว่าองคก์ารอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ารอ่ืนและ
อาจทาํใหเ้กิดการตอบโต ้ซ่ึงสามารถพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัได้
ดงัต่อไปน้ี  
 

2.1  จาํนวนและดุลยภาพของคู่แข่งขนั  (Numerous of Equally Balanced Competitors)  
คู่แข่งขนัท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในแต่ละอุตสาหกรรม มีทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ หรือท่ีเรียกว่า SMEs โดยท่ีธุรกิจจะมีอาํนาจและ
ศกัยภาพแตกต่างกนั ตั้งแต่ท่ีมีอาํนาจมากกว่า เท่าเทียมกนั หรือนอ้ยกว่า เม่ือมีคู่แข่งขนัอยูจ่าํนวน
มาก แต่ละองคก์ารยอ่มมีการพฒันากลยทุธใ์หม่ ๆ ออกมาต่อสูแ้ข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัใหต้นเอง ซ่ึงยิง่ทาํใหเ้กิดการต่อสูแ้ข่งขนักนัรุนแรงยิง่ข้ึน  

 
2.2 อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Industry Growths) นอกจากการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจะเป็นโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจแลว้ยงัเป็นการดึงดูดผูป้ระกอบการรายใหม่
เขา้สู่อุตสาหกรรม เช่นถา้อุตสาหกรรมมีอตัราการเจริญเติบโต อยา่งรวดเร็ว  ธุรกิจก็จะไม่สามารถ
เพ่ิมการเติบโตของยอดขายและกาํไรข้ึน ตลอดจนส่งผลใหต้อ้งแยง่ยอดขายมาจากคู่แข่งขนั ซ่ึงจะ
ทาํใหก้ารแข่งขนัมีความรุนแรงข้ึน 

 
2.3 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือการบริการ (Product or Services Character)  หาก

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือการบริการมีคุณสมบติัพ้ืนฐานท่ีใกลเ้คียงกนัแลว้ การแข่งขนัท่ีธุรกิจ
นิยมทาํคือ การพยายามลดตน้ทุนและตั้งราคาใหต้ ํ่ากว่า เพราะผูซ้ื้อก็จะเลือกสินคา้หรือบริการท่ี
ราคาตํ่ากว่า ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคาหรือท่ีเรียกว่า “สงครามราคา (Price  War)” ซ่ึงการตดั
ราคาก็จะทวีความรุนแรงยิง่ข้ึน ทาํใหส่้งผลร้ายต่อองคก์าร ดงันั้นธุรกิจควรใชรู้ปแบบอ่ืน
นอกเหนือจากการลดตน้ทุนและการลดราคาเขา้มาดึงดูดลกูคา้ เช่น การมีทาํเลท่ีเหมาะสม การ
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้โดยการขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย การใหบ้ริการเสริม หรือ
บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
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2.4 ปริมาณของตน้ทุนคงท่ีสูง (High Fixed or Storage Cost) ตน้ทุนคงท่ีมีส่วนสาํคญั
ท่ีทาํใหธุ้รกิจตอ้งดึงดูดลกูคา้ใหไ้ดจ้าํนวนมากพอท่ีจะคุม้ทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีตน้ทุน
คงท่ีสูง เช่น สายการบินท่ีตอ้งบินตามตารางเวลาเพื่อรักษาภาพลกัษณ์และเพื่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้  แมว้่าในบางเท่ียวจะมีผูโ้ดยสารสาํรองข้ึนเคร่ืองบินเม่ือมีท่ีนัง่ว่าง ทั้งท่ีตัว๋มีราคาตํ่าไม่คุม้กบั
ตน้ทุน แต่เพ่ือใหมี้รายไดใ้นเท่ียวบินนั้นคุม้กบัตน้ทุนคงท่ี เป็นตน้  

 
2.5 การเพ่ิมกาํลงัการผลิต (Manufacturing Capacity Increases) ปกติองคก์ารจะเพ่ิม

ปริมาณการผลิต โดยการเพ่ิมกาํลงัการผลิตดว้ยการสร้างโรงงานใหม่ ศนูยบ์ริการ หรือซ้ือ
เคร่ืองจกัรใหม่ โดยองคก์ารตอ้งบริหารกาํลงัการผลิตท่ีมีอยา่งเต็มกาํลงัการผลิต เพ่ือลดตน้ทุนต่อ
หน่วยใหต้ ํ่าท่ีสุด ดงันั้นเม่ือกาํลงัการผลิตสูงกว่าความตอ้งการของตลาด จึงส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งทาํ
การลดราคาเพ่ือดึงดูดลกูคา้ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนได ้ 
 

2.6 อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน สูง (High Exit Barriers) ตวัอยา่ง เช่น 
การมีเทคโนโลย ีเคร่ืองจกัร  และความรู้เฉพาะดา้น ทาํใหอ้งคก์ารไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน
ดว้ยพ้ืนฐานเทคโนโลยเีดิม  การเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืนตอ้งลงทุนใหม่ทั้งหมด ซ่ึงก่อใหเ้กิดความ
เส่ียงสูง เช่น อุตสาหกรรมเบียร์ท่ีมีผูอ้อกจากอุตสาหกรรมนอ้ยรายมาก  เพราะโรงงานผลิตเบียร์จะ
ถกูออกแบบสร้างมาสาํหรับผลิตเบียร์ ทาํใหใ้ชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ไดน้อ้ย เป็นตน้  
  

2.7 ความหลากหลายในกลยทุธข์องคู่แข่งขนั (Competitors with Diverse Strategies)  
คู่แข่งขนัแต่ละรายก็จะมีลกัษณะเฉพาะของตน เช่น วฒันธรรมในการดาํเนินงาน หรือการวางแผน
กลยทุธ ์โดยแต่ละองคก์ารก็จะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการสรรหากลยทุธท่ี์จะมาแข่งขนั ซ่ึง
บางคร้ังอาจก่อใหเ้กิดการทา้ทายกนัโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงจะทาํใหก้ารแข่งขนัรุนแรงยิง่ข้ึน  
 

3. อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 
  

อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of the Buyers) เกิดจากลกูคา้ท่ีเป็น
บุคคลสาํคญัต่อความอยูร่อดและเสถียรภาพของธุรกิจทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม โดยศกัยภาพ
ในการต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัใหผู้ข้ายตอ้งปรับราคาตํ่าลง และ  พฒันาคุณภาพของ
สินคา้และบริการใหดี้ข้ึน  โดยผูซ้ื้อจะมีอาํนาจการต่อรองสูง  เน่ืองจากมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
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3.1 ผูซ้ื้อสินคา้ในสดัส่วนปริมาณมาก (Large Volume Purchasers)  ตวัอยา่งเช่น 
บริษทั General Motors (GM)  จะซ้ือยางรถยนตจ์ากบริษทั Firestone ในปริมาณมาก ดงันั้นฝ่าย
จดัซ้ือของ GM จึงสามารถต่อรองและกาํหนดเง่ือนไขกบัฝ่ายการตลาดของ Firestone ไดง่้าย 
ตวัอยา่งเช่น การต่อรองกบับริษทัผูผ้ลิตใหจ้ดัส่งวตัถุดิบใหต้รงเวลา ซ่ึงจะสามารถช่วยใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in Time)  หรือ JIT  ท่ีทาํใหไ้ม่ตอ้งมีวตัถุดิบคง
คลงัอยูม่าก  ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายลงได ้เป็นตน้  

 
3.2 ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการไปขา้งหลงั (Backward 

Integration by Buyers) คือผูซ้ื้อมีนโยบายและแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัไปสู่ธุรกิจการจดัจาํหน่าย
วตัถุดิบ เช่น ผูผ้ลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปสินคา้เกษตรมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบรวมตวัไป
ดา้นหลงั  โดยเร่ิมตน้การทาํการเกษตรเพ่ือป้อนผลิตภณัฑสู่์โรงงาน  เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํใหธุ้รกิจท่ีเป็น
ผูข้ายวตัถุดิบสูญเสียลกูคา้ไป นอกจากน้ีถา้ลกูคา้ท่ีบูรณาการธุรกิจยอ้นหลงัและทาํการผลิตสินคา้
ในปริมาณมาก ก็อาจจะเป็นคู่แข่งกบัองคก์ารธุรกิจได ้

 
3.3 ผูข้ายมีจาํนวนมาก (Most Sellers) ทาํใหผู้ซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้

หลากหลาย ทั้งรูปแบบ คุณภาพ และราคาไดจ้ากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลายราย เม่ือผูซ้ื้อไม่พึงพอใจต่อ
ผูข้ายรายได ้ก็สามารถเปล่ียนพิจารณาจดัซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืน ทาํใหผู้ซ้ื้อมีทั้งทางเลือกและมีอาํนาจ
การต่อรองมากกว่าผูข้าย 
 

3.4 มีสินคา้หรือบริการทดแทน (Substitute Goods or Services) นอกจากผลิตภณัฑท่ี์มี
ลกัษณะเหมือนกนัแลว้ ธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีสามารจากผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะ
เหมือนกนัแลว้  ธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีสามารทดแทนผลิตภณัฑข์องตน เพราะ
ถึงแมสิ้นคา้ทดแทนจะมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑท่ี์ธุรกิจนาํเสนอแต่สินคา้ทดแทนก็จะทาํใหผู้ ้
ซ้ือมีทางเลือกอ่ืนในการพิจารณา จึงมีอาํนาจการต่อรองมากกว่า  
  

3.5 ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายตํ่า (Switching Cost) นอกจากพิจารณาเปรียบเทียบ
คุณสมบติัและคุณภาพของผลิตภณัฑก์บัคู่แข่งขนัแลว้ นกักลยทุธจ์ะตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนในการ
เปล่ียนผูข้าย เพราะถา้ผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้หรือบริการของคู่แข่งตํ่า ก็จะทาํใหผู้ ้
ซ้ือสามารถเลือกใชจ้ากแหล่งใดก็ได ้ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ซ้ื้อมีอาํนาจการต่อรองมากกว่าผูข้าย 
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4. การคุกคามของสินค้าหรือบริการทดแทน 
 

นอกจากแต่ละองคก์ารจะตอ้งดาํเนินงานแข่งขนักบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
เดียวกนัแลว้ บางคร้ังองคก์ารอาจจะประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน 
(Threat of Substitute Products or Services) จากอุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึงการทดแทนอาจเป็น
เพียงชัว่คราว เช่น เม่ือสินคา้มีราคาแพงข้ึน ทาํใหล้กูคา้บางกลุ่มเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
เป็นตน้ หรือการทดแทนโดยสมบูรณ์ เช่น การพฒันาโดยการนาํพลาสติกและ  ไฟเบอร์เขา้มา
ทดแทนการใชไ้ม ้ นาํเอาเสน้ใยสงัเคราะห์เขา้มาทดแทนเสน้ใยพืช หรือเคร่ืองพิมพดี์ดท่ีถกูทดแทน
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

 
จากพฒันาการของหลายอุตสาหกรรม จะเห็นไดว้่าขณะท่ีอุตสาหกรรมเกิดข้ึนใหม่ การ

ดาํเนินงานของอุตสาหกรรมจะยงัขาดความสมบูรณ์ ทาํใหสิ้นคา้ท่ีผลิตและผลการดาํเนินงานใน
ช่วงแรกจะมีจุดบกพร่องอยูม่ากแต่ธุรกิจสามารถพฒันาใหสิ้นคา้สามารถนาํไปใชท้ดแทนสินคา้
ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดใ้นอนาคต และจะทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเน่ืองจากเป็นส่ิงใหม่และมีความ
ทนัสมยักว่าทั้งดา้นเทคโนโลยแีละการวิจยัและการพฒันา ซ่ึงจะเป็นภยัคุกคามท่ีค่อนขา้งรุนแรงต่อ
ธุรกิจท่ีดาํเนินงานอยูก่่อน ดงันั้นนกักลยทุธจึ์งควรตอ้งพยายามติดตามสถานการณ์ และศึกษาว่า
ลกูคา้จะสามารถนาํมาทดแทนสินคา้ท่ีตนผลิตอยูแ่ละระดบัการทดแทนมีมากนอ้ยเพียงใด ถา้หาก
ผูบ้ริหารละเลยและไม่ค่อยสนใจเป็นพิเศษจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

 
4.1 สินคา้นั้นไดเ้ขา้มาสู่ช่วงปรับปรุงพฒันาคุณภาพและรูปแบบการใชง้านใหม่แลว้ 

ทาํใหสิ้นคา้มีความเหมาะสม  
 
4.2 ตลาดของสินคา้ทดแทนนั้นกาํลงัอยูใ่นช่วงขยายตวั และตน้ทุนการผลิตกาํลงัลด

ตํ่าลงอยา่งรวดเร็ว ตลอดจนมีแนวโนม้ท่ีจะไดเ้ปรียบทั้งทางดา้นคุณภาพและราคา 
 
ดงันั้น เม่ือผูบ้ริหารองคก์ารพบว่า มีสินคา้ทดแทนท่ีมีศกัยภาพในการคุกคามต่อ

เสถียรภาพของธุรกิจ ก็จะตอ้งเร่งรีบหาวิธีแกไ้ขเพื่อเตรียมรับสภาพก่อนท่ีสินคา้ทดแทนจะเขา้มา
แยง่ชิงตลาดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเตรียมการดงัต่อไปน้ี 

 
1) ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ใหม้ีจุดเด่นและตอ้งพยายามลดตน้ทุนลง  เพื่อสามารถแข่งกบั

สินคา้ทดแทนได ้
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2) สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ เช่น การใชบ้ริการเสริมต่าง ๆ ท่ีสินคา้ทดแทนยงั

ไม่มีหรือไม่สามารถใหไ้ด ้เป็นตน้ 
 
3) หลีกเล่ียงจุดแข็งของสินคา้ทดแทน เช่น การใหรั้บประกนัคุณภาพของสินคา้ หรือ

รูปลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมีความหลากหลายแตกต่าง เป็นตน้ 
 
4) ใชเ้คร่ืองมือการตลาด โดยเฉพาะส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 

ซ่ึงประกอบดว้ย Product Price Place Promotion โดยการแข่งขนัและสร้างความภกัดีในตรา
ผลิตภณัฑข์องลกูคา้ เพื่อสร้างอุปสรรคต่อสินคา้ทดแทนในการเขา้สู่ตลาด 
  

5) ถา้สินคา้ทดแทนมีศกัยภาพในการแทนท่ีสินคา้เดิมเน่ืองจากคุณสมบติัท่ีเหนือกว่า
ธุรกิจควรจะผลิตสินคา้ประเภทเดิมส่วนหน่ึง และแบ่งทรัพยากรส่วนหน่ึงไปคน้ควา้เพื่อผลิตสินคา้
ทดแทน 
  

6) เขา้สู่อุตสาหกรรมสินคา้ทดแทน โดยอาจจะดาํเนินการซ้ือกิจการหรือการเร่ิมลงทุน
ใหม่ต่อการแข่งขนัของสินคา้ทดแทน 
 

5. อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (The Bargaining of the Firm’s Supplies) 
 

เกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบ จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการ เพราะคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบและความล่าชา้ของการส่งมอบลว้น
ก่อนใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในการวิเคราะห์อาํนาจการ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงโดยปกติผูข้ายวตัถุดิบจะมีอาํนาจต่อรองสูงใน
สถานการณ์ดงัต่อไปน้ี  

 
5.1 ผูซ้ื้อสินคา้ในสดัส่วนประมาณนอ้ย (Small Portion of Buyers) โดยยอดซ้ือ

วตัถุดิบและรายไดจ้ากการขายไม่ใช่รายไดห้ลกัของผูข้ายวตัถุดิบ ทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบพิจารณาว่าผู ้
ซ้ือเป็นลกูคา้รายยอ่ยจึงใหค้วามสาํคญั เช่น บริการ ส่วนลด และขอ้ตกลงพิเศษต่างจากลกูคา้ราย
ใหญ่ 
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5.2 ผูข้ายวตัถุดิบมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจแบบบูรณาการ รวม ตวัไปขา้งหนา้ 
(Forward Integ-ration by Suppliers)  ความพร้อมดา้นทรัพยากรของผูข้ายและการเติบโตไป
ขา้งหนา้ไม่ไดม้ีความซบัซอ้น ทาํใหผู้ข้ายมีการตดัสินใจขยายขอบเขตการดาํเนินงาน เช่น IBM 
ขยายธุรกิจไปสู่การขาย PC ของตนเองในทศวรรษท่ี 1980 นอกเหนือจากการขายโดยผา่นผูค้า้ปลีก  
เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูซ้ื้อเดิม เพราะนอกจากจะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งขนัเดิมในตลาดแลว้  
ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูข้ายวตัถุดิบซ่ึงมีตน้ทุนท่ีตํ่ากว่า 

 
5.3 ผูข้ายวตัถุดิบมีจาํนวนนอ้ย แต่จาํหน่ายไปยงัผูซ้ื้อจาํนวนมาก (Dominance by a 

Few Suppliers)  ทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบมีความไดเ้ปรียบในการต่อรองเพราะผูซ้ื้อไม่มีทางเลือกในการ
ซ้ือวตัถุดิบมากนกั ขณะท่ีผูข้ายสามารถขายสินคา้ของตนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง นอกจากน้ีผูข้ายในบาง
อุตสาหกรรมอาจจะรวมกลุ่มกนัในการกาํหนดแนวทางป ฏิบติั ซ่ึงจะลดแนวความเส่ียงในการ
แข่งขนั และสร้างอาํนาจในการต่อรองของตนไดม้ากข้ึน 
 

5.4 ไม่มีสินคา้หรือบริการทดแทน (Non Availability of Substitute Products) 
เช่นเดียวกบัท่ีกล่าวมาในเร่ืองสินคา้ทดแทน ถา้วตัถุดิบนั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความสาํคญัต่อผู ้
ซ้ือและไม่สามารถหาสินคา้ทดแทนได ้ผูข้ายวตัถุดิบยอ่มจะไดเ้ปรียบในการต่อรอง 
  

5.5 ตน้ทุนการเปล่ียนผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบสูง (High Suppliers Switching Cost) ถึงแมผู้ ้
ซ้ือจะสามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนได ้แต่ถา้การปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังตอ้งเสียค่าใชจ่้ายทั้งโดย
ทางตรงและทางออ้มแลว้ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนจากการใชน้ํ้ ามนัเตา
เป็นก๊าซธรรมชาติจะมีผลต่อการปรับเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในโรงงาน เป็นตน้  
แนวคิดเก่ียวกบัแบบจาํลองห่วงโซ่คุณค่า 

 
ในปี 1985 Michael E. Porter ไดแ้สดงความเห็นว่า ความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์ารเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร โดยท่ีกิจกรรมเหล่านั้นสามารถช่วยใน
การลดตน้ทุนใหแ้ก่องคก์าร สาํหรับองคก์ารท่ีใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้าํดา้นราคาหรือช่วยสร้างความ
แตกต่าง โดยจะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆรวมทั้งความสมัพนัธร์ะหว่างกิจกรรม
เหล่าน้ี เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆรวมทั้งความสมัพนัธร์ะหว่างกิจกรรมเหล่าน้ี เพ่ือ
ศึกษาถึงการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแต่ละองคก์าร ซ่ึง Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง 
“แบบจาํลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Model)” ว่า”เป็นวิถีท่ีเป็นระบบในการตรวจสอบ
กิจกรรมทั้งหลายทั้งปวงท่ีบริษทักระทาํ และปฏิสมัพนัธข์องกิจกรรมดงักล่าวจงวิเคราะห์ใหดี้  
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เพราะมนัเป็นบ่อเกิดของความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั” ซ่ึงแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าไดแ้บ่งกิจกรรม
ภายในองคก์ารออกเป็นประเภทต่างๆโดยพิจารณาในแง่ของความสาํคญัต่อการจดัทาํกลยทุธข์อง 
องคก์ารธุรกิจ เพื่อท่ีจะสามารถศึกษาถึงลกัษณะ ความสาํคญั และความสมัพนัธข์องแต่ละกิจกรรม
โดยการดาํเนินกิจกรรมเหล่าน้ีในตน้ทุนท่ีถกูกว่าคู่แข่งขนั หรือก่อใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่
แข่งขนั  

 

 
 
ภาพที ่4  แบบจาํนวนห่วงโซ่คุณค่า 
ท่ีมา: Porter (1980) 
 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงานภายในองคก์าร เพื่อการ
กาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์าร โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ารออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  

1. กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ใหก้บัลกัษณะทาง
กายภาพของผลิตภณัฑ ์ยอดขาย และส่งมอบไปยงัผูซ้ื้อ และบริการภายหลงัการขาย ประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 
1.1  การขนส่งขาเขา้ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมในการจดัหาและนาํวตัถุดิบท่ี

เป็นปัจจยัการผลิตเขา้สู่กิจการ การเก็บรักษาและการจดัปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ยหนา้ท่ีในการ
จดัการเก่ียวกบัวสัดุ การคลงัสินคา้ ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ กาํหนดตารางการเคล่ือนยา้ย
และการรับคืนจากผูข้าย กากรปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นผลต่อการลดตน้ทุนและการเพ่ิมปริมาณ
ในการผลิต ประกอบดว้ยการนาํวตัถุดิบและปัจจยัเขา้สู่กิจการ การปฏิบติัการ  การจดัส่งสินคา้
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สาํเร็จรูป  การตลาดและการขาย และการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการขาย แต่กิจกรรมเหล่าน้ีสามารถ
จดัแบ่งเพ่ือการวิเคราะห์ภายในออกเป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน 
  

1.2  การปฏิบติัการ (Operations) จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนปัจจยัการ
ผลิตเป็นผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย (Final  Product)  ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เคร่ืองจกัรกล การ
บรรจุภณัฑ ์สายการผลิต การรักษาอุปกรณ์ หรือการทดสอบ การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีจะนาํไปสู่
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน  ซ่ึงจะมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสภาพการณ์ใชง้านของตลาด 

 
1.3  การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เป็นการจดัส่งสินคา้สาํเร็จรูปออกตลาด ซ่ึง

เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการคลงัสินคา้ การจดัการวสัดุ การกาํหนดตารางการขนส่งและกระบวนการ
ปฏิบติัการตามคาํสัง่ซ้ือ โดยการปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดบั
การใหบ้ริการแก่ลกูคา้ท่ีดีข้ึน     

 
1.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมการตลาดและการขายของ

ธุรกิจจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา  4 ประการคือ ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product Mix) การตั้งราคา 
(Pricing) การส่งเสริมการตลาด (Promotions) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of 
Distributions) โดยมุ่งท่ีส่วนของตลาด  ซ่ึงธุรกิจควรกาํหนดเป้าหมายตลอดจนความสลบัซบัซอ้น
ของกระบวนการผลิต กล่าวคือธุรกิจจะตอ้งตดัสินใจผลิตหรือจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งแคบหรือ
อยา่งกวา้ง ราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์มีคุณค่าท่ีเป็นท่ียอมรับในสายตาของลกูคา้  ผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีประสบความสาํเร็จตอ้งมีการส่งเสริมอยา่งระมดัระวงั ตลอดจนการบรรจุภณัฑท่ี์มีการ
วางแผนโฆษณาและการใชส่ื้อ  ขอ้สุดทา้ยมีปัญหาท่ีสาํคญัหลายประการ พิจารณาว่าผลิตภณัฑค์วร
จะจาํหน่ายไปยงัลกูคา้ท่ีเป็นเป้าหมายอยา่งไร ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมินความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัของผูจ้ดัจาํหน่ายเปรียบเทียบกบัการขายโดยตรงโดยใชห้น่วยงานและการพิจารณาทาํเลท่ีตั้ง
ของช่องทางการคา้ปลีก 
  

1.5  การบริการ (Services) ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการลกูคา้ ซ่ึงถือ
ว่าเป็นกิจกรรมการสร้างคุณค่าของธุรกิจ การใหบ้ริการลกูคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ติดตั้ง การซ่อมแซมผลิตภณัฑ ์การใหค้าํแนะนาํท่ีรวดเร็ว และสามารถตอบสนองคาํติชมของลกูคา้  
โดยเฉพาะในขั้นแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้ตอ้งการฝึกอบรมเพ่ือใหล้กูคา้ใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็น ดงันั้นจึง
เกิดความจาํเป็นในการบริการ โดยพยายามใหก้ารบริการท่ีเหนือกว่าแก่ลกูคา้ซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็ง
ขององคก์าร 
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2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน
กิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย  

 
2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร (Firm Infrastructure) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ 

เช่น การเงิน  การบญัชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบสารสนเทศ  และการจดัการทัว่ไปกิจกรรมเหล่าน้ี
โดยทัว่ไปใชส้นบัสนุนเครือข่ายในการสร้างคุณค่าและเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมีกนัในทุกระดบัภายใน
องคก์าร ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานจะถือว่าเป็นค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็ อยา่งไร
ก็ตาม  ธุรกิจเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการควบคุมอยา่งมาก ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและเงินในการปฏิบติัให้
ถกูตอ้งตามกฎหมาย  โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีธุรกิจตอ้งควบคุมให้
เป็นไปตามเง่ือนไขในทางกฎหมาย เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายน้ี หลายธุรกิจจะตอ้งกาํหนด
คณะกรรมการท่ีตอ้งทาํงานเก่ียวกบัรัฐบาล ฝ่ายสร้างความผกูพนั (Lobby) และกระตุน้ปฏิกิริยาของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอาํนาจ  
  

2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) ประกอบดว้ย 
กิจกรรมการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา  และกาํหนดค่าตอบแทนทุกระดบัของพนกังาน 
อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ีในทุกกิจกรรมของเครือข่ายการสร้างคุณค่า ตน้ทุน
ทั้งหมดของการบริหารทรัพยากรไม่สามารถกาํหนดในเชิงปริมาณไดง่้าย ๆ  เน่ืองจากปัญหามีความ
สลบัซบัซอ้น ซ่ึงถือไดว้่าเป็นตน้ทุนการหมุนเวียนเขา้ออกของพนกังานและการกาํหนด
ค่าตอบแทนของผูบ้ริการ ตน้ทุนหลายประการจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเพ่ิมข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเป็นภาระมากข้ึนในการจดัหาการ
ประกนัสุขภาพในขณะทาํงานและเม่ือเกษียณแลว้ ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อตาํแหน่งการ
แข่งขนัของธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศ การปรับปรุงระดบัทกัษะของพนกังาน และการรักษา
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัพนกังานเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะสร้างคุณค่าและลดตน้ทุนการรักษาพนกังาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วโดยเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพผลผลิต และความพึงพอใจ
ในงานของพนกังาน  
  

2.3  การพฒันาเทคโนโลย ี (Technology Development) เทคโนโลยเีป็นกิจกรรมของ
การสร้างคุณค่าในองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อกิจกรรม การพฒันาผลิตภณัฑ ์และกระบวนการ
เพื่อใหเ้กิดคุณค่าในการจาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลกูคา้ การพฒันาเทคโนโลยจีะทาํ
นอกเหนือจากการวิจยัและการพฒันาแบบดั้งเดิม  หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ การพฒันาเทคโนโลยี
นั้น ทาํนอกเหนือจากการประยกุตเ์ทคโนโลยสีาํหรับผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมของสหรัฐฯ เช่น 
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รถยนตข์นาดเลก็  ซ่ึงเห็นความจาํเป็นท่ีจะสาํรวจเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยใีนระยะยาว 
สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การลงทุนของอุตสาหกรรมเหล่าน้ีในช่วงปีท่ี
ทาํการศึกษาคือ ค.ศ. 1970-1990 ส่วนหน่ึงเป็นเพราะมุ่งท่ีระยะสั้น ซ่ึงประกอบดว้ยการมุ่งกาํไรและ
งบกาํไร-ขาดทุน  จึงไม่ใหค้วามสนใจในกิจกรรมการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี
  

2.4  การจดัหาทรัพยากร (Procurement) หมายถึง หนา้ท่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต ซ่ึงใช้
ในเครือข่ายการสร้างคุณค่าในธุรกิจ  ประกอบดว้ยวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง และปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ 
ซ่ึงใชใ้นกระบวนการผลิต  ตลอดจนอุปกรณ์  เคร่ืองจกัร อาคาร ฯลฯ  
 
SWOT Analysis 
 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั  เพื่อคน้หาจุด
แข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาสาํคญัในการดาํเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

 
SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 
 

1) Strengths – จุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
2) Weakness – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
3) Opportunities – โอกาสท่ีจะดาํเนินการได ้
4) Threats - อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานขององคก์าร  

 
หลกัการสาํคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ 

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือใหรู้้ตนเอง รู้จกั
สภาพแวดลอ้ม ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค  การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ารทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องคก์าร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต  รวมทั้งผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์ ารธุรกิจ และจุดแข็ง  จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารมีอยู ่ซ่ึงขอ้มลูเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดวิสยัทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์
และการดาํเนินตามกลยทุธข์ององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 
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การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ  ทั้งภายนอกและภายใน
องคก์ าร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนิน  งานของ
องคก์ารอยา่งไร จุดแข็งขององคก์ารจะเป็นความสามารถภายในท่ีถกูใชป้ระโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้า  
หมายในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์ ารจะเป็นคุณลกัษณะภายใน  ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน  
โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีใหโ้อกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์ าร ในทาง
กลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้า  หมายขององคก์ าร 
ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวิสยัทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์  
เพื่อใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 
การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

  
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน  

โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ทาํใหม้ีขอ้มลู  ในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถกูสร้าง
ข้ึนมาบนจุดแข็งขององคก์ร  และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ  
กาํหนดกลยทุธท่ี์มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์ ารให้ มีนอ้ยท่ีสุด
ได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก องคก์าร 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 
 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุกๆ  ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มลู  เพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือ  ระบบขอ้มลูเพื่อ  การ
บริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบระเบียบ วิธีทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผา่น
มาขององคก์รเพ่ือท่ีจะเขา้ใจ สถานการณ์และผลกลยทุธก่์อนหนา้น้ีดว้ย 

                   
 1.1  จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้
อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองว่าปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์ร
ควรนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรดาํรงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององคก์ร  
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1.2 จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weakness) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของ
ผูท่ี้อยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นๆ เองว่าปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย  ขอ้
เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
 

2.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 
ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ ารนั้น  สามารถคน้หาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบจาก สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ  องคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือ
ของประชาชน  การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั  พระ
ราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและ
พฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ  

 
2.1 โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม ( O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก

องคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์  ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการของ
องคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให ้หน่วยงานเข็มแข็ง
ข้ึนได ้

 
2.2 อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร

ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบั มหภาคในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหม้ี ความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดงักล่าวได ้
 
ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัทองค า 

 
ทองคาํ เรียกโดยยอ่ว่า “ทอง” เป็นธาตุลาํดบัท่ี 79   มีสญัลกัษณ์ Au ทองคาํเป็นโลหะแข็งสี

เหลือง  เกิดเป็นธาตุอิสระในธรรมชาติ  ไม่ว่องไวต่อปฏิกิริยาและทนทานต่อการข้ึนสนิมไดดี้
เลิศ  ทองคาํมีจุดหลอมเหลวท่ี  1064 องศาเซลเซียส  จุดเดือดท่ี 2701 องศาเซลเซียส  มีความ
ถ่วงจาํเพาะ 19.244 และมีนํ้ าหนกัอะตอม 196.67 ลกัษณะท่ีพบเป็นเกลด็ เมด็กลม แบน หรือรูปร่าง
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คลา้ยก่ิงไม้  รูปผลึกแบบลกูเต๋า( Cube) หรือ ออคตะฮีดรอน ( Octahedron) หรือโดเดกะฮีดรอน  
(Dodecahedron)  

 
คุณสมบติัสาํคญัของทองคาํอีกประการหน่ึงคือ ทองคาํเป็นโลหะท่ีอ่อนและเหนียว  ทองคาํ

หนกั 1 ออนซ์ สามารถทาํใหเ้ป็นเสน้ไดย้าวถึง 50 ไมล์ และสามารถตีแผท่องคาํใหเ้ป็นแผน่บาง
ขนาด 0.00005 น้ิวได ้(หรืออาจบุเป็นแผน่จนมีความหนานอ้ยกว่า 0.0001 มิลลิเมตรได)้  นอกจากน้ี
ทองคาํยงัเป็นโลหะท่ีไม่ละลายในกรดชนิดใดเลย  แต่สามารถละลายไดอ้ยา่งชา้ๆ  ในสารละลาย
ผสมระหว่างกรดดินประสิวและกรดเกลือ   

   
จุดเด่นสาํคญัของทองคาํอยูท่ี่สี  กล่าวคือ  ทองคาํมีสีเหลืองสว่างสดใสและมีความสุกปลัง่ 

(Brightness) มีประกายมนัวาวสะดุดตา  นอกจากน้ียงัไม่เป็นสนิมแมจ้มดินจมโคลน  มีความแข็ง
เหนียว เน้ือแน่น ไม่สกปรก ไม่หมอง ไม่เป็นคราบไคลง่ายเหมือนวตัถุชนิดอื่นๆ 

 
คุณสมบติัเหล่าน้ีประกอบกบัลกัษณะภายนอกท่ีเป็นประกายจึงทาํใหเ้ป็นท่ีหมายปองของ

มนุษยม์าเป็นเวลานานโดยนาํมาตีมลูค่าสาํหรับการแลกเปล่ียนระหว่างประเทศและใชเ้ป็นวตัถุดิบท่ี
สาํคญัสาํหรับวงการเคร่ืองประดบั 

 
ทองคาํไดรั้บความนิยมอยา่งสูงสุดในวงการเคร่ืองประดบั เพราะเป็นโลหะมีค่าชนิดเดียวท่ี

มีคุณสมบติัพ้ืนฐาน 4 ประการซ่ึงทาํใหท้องคาํโดดเด่นและเป็นท่ีตอ้งการเหนือบรรดาโลหะมีค่าทุก
ชนิดในโลก คือ 

 
1. ความงดงามมนัวาว  (Lustre) สีสนัท่ีสวยงามตามธรรมชาติผสานกบัความมนัวาว

ก่อใหเ้กิดความงามอนัเป็นอมตะ  ทองคาํสามารถเปล่ียนเฉดสีทองโดยการนาํทองคาํไปผสมกบั
โลหะมีค่าอ่ืน ๆ ช่วยเพ่ิมความงดงามใหแ้ก่ทองคาํไดอี้กทางหน่ึง 

 
2. ความคงทน  (Durable) ทองคาํไม่ข้ึนสนิม  ไม่หมอง  และไม่ผกุร่อน  แมว้่ากาลเวลาจะ

ผา่นไปนานเท่าไรก็ตาม 
 
3. ความหายาก  (Rarity) ทองคาํเป็นแร่ท่ีหายากกว่าจะไดท้องคาํมาหน่ึงออนซ์  ตอ้งถลุง

กอ้นแร่ท่ีมีทองคาํอยูเ่ป็นจาํนวนหลายตนัและตอ้งขุดเหมืองลึกลงไปหลายสิบเมตรจึงทาํใหม้ี
ค่าใชจ่้ายท่ีสูง เป็นสาเหตุใหท้องคาํมีราคาแพงตามตน้ทุนในการผลิต 
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4. การนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์  (Reuseable) ทองคาํเหมาะสมท่ีสุดต่อการนาํมาทาํเป็น
เคร่ืองประดบัเพราะมีความเหนียวและอ่อนน่ิม  สามารถนาํมาทาํข้ึนรูปไดง่้าย  อีกทั้งยงัสามารถนาํ
กลบัมาใชใ้หม่ไดโ้ดยการทาํใหบ้ริสุทธ์ิ (Purified) ดว้ยการหลอมไดอี้กนบัคร้ังไม่ถว้น 
   
การก าหนดคุณภาพของทองค า 
 

การกาํหนดคุณภาพของทองคาํของไทย  ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัมีวิธีการกาํหนด
คุณสมบติั ดงัน้ี 

 
1. ในอดีต ปรากฏ หลกัฐานตามประกาศของพระบาทสมเด็จพระพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยูห่วั  (รัชกาลท่ี  5) ระบุถึงการกาํหนดคุณภาพทองคาํโดยตั้งพิกดัราคา(ทองคาํ)ตามประมาณ
ของเน้ือทองคาํบริสุทธ์ิในทองรูปพรรณ เน้ือทองคาํดงักล่าวอาจผสมดว้ยแร่เงิน  หรือทองแดงมาก
นอ้ยตามคุณภาพของทองคาํ ส่วนการเรียกทองคุณภาพต่างๆ นั้น ใชว้ิธีการเรียกราคาของทองคาํต่อ
นํ้ าหนกัทองหน่ึงบาทเป็นมาตรฐานในการเรียกช่ือทองคาํโดยเร่ิมตั้งแต่ทองเน้ือส่ีข้ึนไปจนถึงทอง
เน้ือเกา้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

ทองเน้ือส่ี            หมายถึง ทองคาํหนกัหน่ึงบาท           ราคา 4  บาท 
ทองเน้ือหา้          หมายถึง ทองคาํหนกัหน่ึงบาท           ราคา 5  บาท 
ทองเน้ือหก         หมายถึง ทองคาํหนกัหน่ึงบาท           ราคา 6   บาท (ทองดอกบวบ) 
ทองเน้ือเจ็ด         หมายถึง ทองคาํหนกัหน่ึงบาท           ราคา 7  บาท 
ทองเน้ือแปด       หมายถึง ทองคาํหนกัหน่ึงบาท           ราคา 8   บาท 
ทองเน้ือเกา้         หมายถึง ทองคาํหนกัหน่ึงบาท           ราคา 9   บาท 
  
ทองเน้ือเกา้เป็นทองคาํบริสุทธ์ิ  เรียกว่า  “ทองธรรมชาติ ” หรือบางท่ีเรียกว่า  “ทองชมพู

นุช” เป็นทองท่ีมีสีเหลืองเขม้ออกแดง นอกจากน้ียงัมีช่ือเรียกแตกต่างกนัอีกหลายช่ือ เช่น “ทองเน้ือ
แท”้ “ทองคาํเลียง”  ซ่ึงหมายถึงทองบริสุทธ์ิปราศจากธาตุอ่ืนเจือปน  ซ่ึงตรงกบัคาํในภาษาลา้นนา
ว่า  “คาํขา ” นอกจากน้ียงัมีช่ือเรียกทองคุณภาพต่างๆ   อีกหลายช่ือ  เช่น  “ทองปะทาสี ” ซ่ึงเป็น
ทองคาํเปลวเน้ือบริสุทธ์ิชนิดหนา “ทองดอกบวบ” เป็นทองท่ีมีเน้ือทองสีเหลืองอ่อนคลา้ยดอกบวบ 

  
2.  ในปัจจุบนั การกาํหนดคุณภาพของทองคาํยงัคงใชค้วามบริสุทธ์ิของทองคาํในการบ่ง

บอกคุณภาพของทองคาํโดยการคิดเน้ือทองเป็น  “กะรัต”  ทองคาํบริสุทธ์ิ  หมายถึง  ทองคาํท่ีมีเน้ือ
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ทอง 99.99 เปอร์เซ็นตห์รือมากกว่านั้นหรือเรียกกนัว่าทองร้อยเปอร์เซ็นต์  หรือเรียกกนัในระบบ
สากลว่า ทอง 24 กะรัต ทองซ่ึงมีเกณฑก์ารบ่งบอกคุณภาพของเน้ือทองโดยบ่งบอกความบริสุทธ์ิ
เป็นกะรัตมีช่ือเรียกว่า   “ทองเค ” ทองคาํบริสุทธ์ิไม่มีโลหะหรือสารอ่ืนเจือปนอยูเ่ป็นทอง 24 
กะรัต  หากมีความบริสุทธ์ิของทองคาํลดตํ่าลงมา  ก็แสดงว่ามีโลหะอ่ืนเจือปนมากข้ึนตาม
ส่วน เช่น ทอง 14 กะรัต หมายถึง ทองท่ีมีเน้ือทองบริสุทธ์ิ 14 ส่วน และมีโลหะอ่ืนเจือปน 10 ส่วน            
เป็นตน้ ทองประเภทน้ีบางทีเรียกว่า “ทองนอก ” ซ่ึงส่วนมากนิยมนาํมาทาํเป็นเคร่ืองประดบัเพชร
พลอยต่างๆ ในอุตสาหกรรมอญัมณี เป็นตน้ ซ่ึงมีการกาํหนดคุณภาพดงัน้ี 
 
กะรัต                 สญัลกัษณ์          เปอร์เซ็นต ์         เฉดสีท่ีได ้          นิยมในประเทศ 
   24                     24K                   100%                ทอง                     สวิสตเ์ซอร์แลนด ์
   22                     22K                   91.7%               เหลืองทอง           อินเดีย 
   21                     21K                   84.5%               เหลืองทอง           กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง 
   18                     18K                   75%                  เหลืองขาว            อิตาลี, ฝร่ังเศส, ญ่ีปุ่น 
   14                     14K                   58.3%               เหลืองขาว            สหรัฐอเมริกา, อเมริกาเหนือ, 
        องักฤษ 
   10                     10K                   41.6%               เหลือง                   สหรัฐอเมริกา, อเมริกาเหนือ 
    9                      9K                     37.5%               เหลืองปนเขียว      องักฤษ 
    8                      8K                     33.3%               เหลืองซีด               เยอรมนี 
  

สาํหรับประเทศไทยนั้นใชม้าตรฐานความบริสุทธ์ิของทองคาํท่ี  96.5 เปอร์เซ็นต์  หากจะ
เทียบเป็นกะรัตแลว้จะไดป้ระมาณ 23.16 K ซ่ึงจะไดสี้ทองท่ีเหลืองเขม้กาํลงัดี  และมีความแข็งของ
เน้ือทองพอเหมาะสาํหรับการนาํมาทาํเคร่ืองประดบั  เน่ืองจากทองคาํบริสุทธ์ิ 99.99 เปอร์เซ็นต์  มี
ความอ่อนตวัมาก  จึงไม่สามารถนาํมาใชง้านได้  จาํเป็นตอ้งผสมโลหะอ่ืนๆ  ลงไปเพื่อปรับสมบติั
ทางกายภาพของทองคาํใหแ้ข็งข้ึน  คงทนต่อการสึกหรอหรอโลหะท่ีนิยมนาํมาผสมกบัทองคาํ
ไดแ้ก่  เงิน  ทองแดง  นิกเกิล  และสงักะสี  ซ่ึงอตัราส่วนจะสมัพนัธต์ามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน  กล่าวคือ  ผูผ้ลิตทองรูปพรรณแต่ละรายจะมีสูตรของตนเอง  ในการผสมโลหะอ่ืนเขา้กบั
ทองบางรายอาจผสมทองแดงเป็นสดัส่วนท่ีมากหน่อยเพราะตอ้งการใหสี้ของทองออกมามีสีอม
แดง หรือบางรายอาจชอบใหท้องของตนสีออกเหลืองขาวก็ผสมเงินในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะ  ซ่ึง
ทั้งหมดนั้นจะไดค้วามบริสุทธ์ิของทอง 96.5 เปอร์เซ็นต ์เช่นเดียวกนั    
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 หน่วยวดัน า้หนักทอง 
 

กรัม [Grammes] จะใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ จะถือไดว้่าเป็นสากลหรือนานาชาติก็ได ้
 
ทรอยออนซ์  [Troy Ounces] เป็นหน่วยนํ้ าหนกัท่ีใชใ้นการกาํหนดราคาซ้ือขายกนัใน

ตลาดโลก  
 
ส่วนใหญ่จะใชก้นัในประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

 
การแปลงหน่วยวดัทองค าแท่ง 
 
1 กิโลกรัม                                  เท่ากบั                          32.1508 ทรอยเอานซ ์     
1 ทรอยเอานซ ์                           เท่ากบั                          31.104 กรัม 
1 บาท (ทองคาํแท่ง)                   เท่ากบั                          15.244 กรัม  
1 บาท (ทองรูปพรรณ)               เท่ากบั                          15.16 กรัม 
1 บาท                                         เท่ากบั                          4 สลึง 
1 สลึง                                         เท่ากบั                          10 หุ๋น  
1 หุ๋น                                           เท่ากบั                          0.38 กรัม 
 
การกาํหนดนํ้ าหนกัของทองในประเทศไทย   มีหน่วยเป็น  “บาท ” โดยทองคาํแท่ง 1 

บาท หนกั 15.244 กรัม ส่วนทองรูปพรรณ 1บาท หนกั 15.16 กรัม  
 
แหล่งแร่ทองค า 
 

โดยทัว่ไปแลว้มกัพบแร่ทองคาํจะอยูใ่นหินอคันีชนิดเบสมากกว่าชนิดกรด แต่ส่วนใหญ่จะ
พบว่าทองอยูใ่นหินชั้นและในกระบวนการของหินชั้น พบว่าหินทรายจะมีปริมาณทองมากกว่าหิน
ชนิดอื่นๆ  ส่วนในแหล่งแร่จะพบว่า  แร่ทองจะอยูก่บัแร่เงิน ทองแดง และโดบอลต ์ปริมาณท่ีพบ
ทองในสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ทอง  1 กรัมต่อหินหรือดิน 300 เมตริกตนั ส่วนในนํ้ าทะเลจะมีปริมาณ
ทอง 1 กรัมต่อนํ้ าทะเล 20,000-90,000 ตนั ซ่ึงการสกดัเอาแร่ทองคาํออกมาแลว้ ไม่คุม้ต่อการลงทุน 
กล่าวคือจะมีตน้ทุนสูงมาก 
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การเกดิของแร่ทองค า 
 
การเกิดของแร่ทองคาํนั้นแบ่งออกเป็น 2 แบบตามลกัษณ์ท่ีพบในธรรมชาติ ดงัน้ี 
 
1.  แบบปฐมภูมิ คือแหล่งแร่ท่ีเกิดจากกระบวนการทองธรณีวิทยา มีการผสมทางธรรมชาติ

จากนํ้ าแร่ร้อนผสมผสานกบัสารละลายพวกซิลิกา้  ทาํใหเ้กิดการสะสมตวัของแร่ทองคาํในหิน
ต่างๆ เช่น หินอคันี หินชั้น และหินแปรมีการพบการฝังตวัของแร่ทองคาํในหิน หรือสายแร่ท่ีแทรก
อยูใ่นหิน  ซ่ึงส่วนใหญ่จะมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า  มีส่วนนอ้ยท่ีจะมีขนาดโตพอท่ีจะเห็นได้
ชดัเจน แหล่งแร่ทองคาํแบบน้ีจะมีคุณค่าในเชิงพาณิชย ์ก็ต่อเมื่อมีทองคาํมากกว่า 3 กรัมในเน้ือหิน
หนกั 1 ตนั หรือมีทองคาํหนกั 1 บาท (15.2 กรัม)  ในเน้ือหินหนกัประมาณ 5 ตนั (ประมาณ 2 
ลกูบาศกเ์มตร) 

 
2.  แบบปฐมทุติยภูมิ หรือแหล่งลานแร่ คือการท่ีหินท่ีมีแร่ทองคาํแบบปฐมภูมิไดม้ีการสึก

กร่อนผพุงัแลว้สะสมตวัในท่ีเดิมหรือถกูนํ้ าชะลา้งพาไปสะสมตวัในท่ีใหม่ในบริเวณต่างๆ  ท่ี
เหมาะสม เช่น เชิงเขา ลาํหว้ย หรือ ในตะกอนกรวดทรายในลาํนํ้ า 
แหล่งแร่ทองคาํท่ีพบในต่างประเทศ 

 
เมื่อ พ.ศ.  2396 สหรัฐอเมริกาไดมี้การคน้พบทองคร้ังใหญ่  ผลิตทองไดม้ากมายจนทาํให้

เป็นผูน้าํการผลิตทอง ถึง 50 ปี ส่วนในออสเตรเลียก็เช่นเดียวกนักบัสหรัฐอเมริกา  คือมีการคน้พบ
ทองมากมาย  จึงทาํใหต้ลาดของสหรัฐอเมริกาดูตกตํ่าลง  แต่ช่วงเวลาไม่นานจาํนวนทองท่ี
ออสเตรเลียก็ลดลงอยา่งรวดเร็วในขณะท่ีการคน้พบทองคร้ังใหญ่  ก็เกิดข้ึนอีกคร้ังท่ีสหรัฐอเมริกา
ทาํใหส้หรัฐอเมริกาในตลาดโลกมีความกระเต้ืองข้ึนหลงัจากท่ีตกตํ่าไป  หลงัจากนั้น  เมื่อปี พ.ศ. 
2439 มีการต่ืนทองคร้ังใหญ่ท่ีแคนาดาซ่ึงผลิตทองไดเ้กินกว่า 15 ลา้นเอานซต่์อปี  และในปี  พ.ศ. 
2458 สูงสุดเกือบ 23 ลา้นเอานซต่์อปี  นบัตั้งปี พ.ศ. 2448 ประเทศแอฟริกา  เป็นอนัดบัหน่ึงในการ
ผลิตทอง รองลงมาคือประเทศ สหรัฐอเมริกา  ประมาณ 26 ปี ต่อมา  ผลผลิตทองของสหรัฐอเมริกา
จึงตกเป็นรองประเทศรัสเซียและแคนาดาไดมี้การประเมินปริมาณของการขุดทองทัว่โลก  นบัจาก
เร่ิมตน้สมยัประวติัศาสตร์  ไดท้ั้งหมด 3 พนัลา้นเอานซ ์เป็นขอ้มลูท่ีประเมินไวก่้อนปี พ.ศ. 
2515              
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แหล่งแร่ทองค าในประเทศไทย 
 
เมื่อประมาณ 60-70 ปีมาแลว้  แหล่งแร่ทองคาํท่ีสาํคญัท่ีสุด คือแหล่งแร่ท่ีป่าร้อนจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ ์ซ่ึงชาวบา้นท่ีน่ีทาํการหาทองโดยวิธีการร่อนเป็นเวลาหลายปีจนปริมาณลดลง  แต่
ก็ยงัมีเหลือพบบา้ง กรมทรัพยากรธรณีสาํรวจพบแร่ทองคาํกระจายอยูใ่นพ้ืนท่ีหลายจงัหวดั  ยกเวน้
พ้ืนท่ีส่วนท่ีเป็นท่ีราบสูงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และพ้ืนท่ีลุ่มนํ้ าเจา้พระยาตอนล่าง  พ้ืนท่ีท่ีมี
ศกัยภาพทางแร่สูงมีอยู ่ 2 แนวคือ  แนวแรก  พาดผา่นจงัหวั ดเลย หนองคาย  เพชรบูรณ์  พิจิตร
นครสวรรค์  ลพบุรี  ปราจีนบุรี  สระแกว้  ชลบุรี  และจงัหวดัระยอง  ส่วนแนวท่ี 2 พาดผา่นจงัหวดั
เชียงราย  แพร่  อุตรดิตถ์  สุโขทยั  และจงัหวดัตาก  ส่วนพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  พบทองคาํกระจดักระจายอยู่
ทัว่ไป เช่น บริเวณบา้นป่าร่อน อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แหล่งโต๊ะโมะ  อาํเภอสุ
คิรินจงัหวดั 

 
1. บริเวณพ้ืนท่ีในเขตตอนเหนือของจงัหวดัอุดรธานี  อาํเภอสงัคม จงัหวดั

หนองคาย อาํเภอเมือง อาํเภอเชียงคาน และอาํเภอปากชม จงัหวดัเลย 
 
2.  บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอกบินทร์บุรี อาํเภอสระแกว้ และอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัปราจีนบุรี 
 
3.  บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอศรีสชันาลยั อาํเภอทุ่งเสล่ียม  จงัหวดัสุโขทยั  อาํเภอสบปราบ  อาํเภอ

เถิน จงัหวดัลาํปางและอาํเภอวงัช้ิน อาํเภอลอง จงัหวดัแพร่ 
 
4.  บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอแจห่้ม  อาํเภอวงัเหนือ  จงัหวดัลาํปาง  ข้ึนไปทางเหนือผา่นอาํเภอ

เมือง อาํเภอเวียงป่าเป้า อาํเภอแม่จนั อาํเภอแม่สาย และอาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
 
5.  บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอสนามชยัเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ลงไปถึงอาํเภอบา้บึง  ก่ิงอาํเภอบ่อ

ทอง จงัหวดัชลบุรีจรดชายฝ่ังทะเลท่ีอาํเภอแกลง จงัหวดัระยองและอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 
6. บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอทบัสะแก  อาํเภอบางสะพาน  ก่ิงอาํเภอบางสะพานนอ้ย  จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ ์ถึงอาํเภอประทิวและอาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 

7.  บริเวณก่ิงอาํเภอสุคิริน  อาํเภอระแงะ  และอาํเภอแวง้  จงัหวดันราธิวาสและบริเวณทาง
ตอนใตข้องจงัหวดัยะลา 
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8.  บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอสงัขละบุรี อาํเภอทองผาภูมิ และอาํเภอไทรโยค ถึงอาํเภอสวนผึ้งและ
อาํเภอจอมบึงจงัหวดัราชบุรี 

 
9.  บริเวณพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง อาํเภอหล่มสกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ อาํเภอโคกสาํโรง  อาํเภอบา้น

หมี ่จงัหวดัลพบุรีและอาํเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค ์
  

ถึงแมว้่าในประเทศไทยจะมีแหล่งแร่ทองคาํอยูใ่นหลายพ้ืนท่ีแต่ก็ยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงทองคาํ
ท่ีปรากฏอยูใ่นประเทศไทยส่วนใหญ่จะมาจากแหล่งนาํเขา้จากต่างประเทศคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
97 ของแหล่งทั้งหมด (ขอ้มลูปี พ.ศ. 2549) 
 
การก าหนดราคาทองค าของประเทศไทย 
 

การกาํหนดราคาทองของไทยนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง โดยมีคณะกรรมการ
ควบคุมราคาทองของสมาคมคอยดูแลตลอดช่วงเวลาการซ้ือขาย โดยยดึถือหลกัประชาธิปไตยใน
การกาํหนดราคาทองคาํ ถือเสียงส่วนมาก 3 ใน 5 เสียงในการตดัสินใจ ซ่ึงคณะกรรมการประกอบ
ไปดว้ยคณะกรรมการจาก 

 
1.หา้งทองจินฮั้วเฮง 
2.หา้งทองฮัว่เซ่งเฮง 
3.หา้งทองเล่ียงเส็งเฮงพาณิชย ์
4.หา้งทองหลชูั้งฮวด 
5.หา้งทองแตจิ้บฮุย 

 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม สาํหรับในการกาํหนดราคาทองของสมาคม 

จะอา้งอิงจากราคา  Gold Spot บวกหรือลบค่า  premium จากผูค้า้ทองในต่างประเทศ (ข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ว่าเป็นสภาวะการนาํเขา้ หรือการส่งออก) แลว้จึงนาํมาคาํนวณกบัค่าเงินบาท จากนั้น 
จะทาํการแปลงหน่วยนํ้ าหนกัจากหน่วย  ounze ใหเ้ป็นหน่วยนํ้ าหนกัของไทย คือ บาท โดยการ
ตดัสินใจประกาศราคาทองในประเทศแต่ละคร้ังนั้น ทางสมาคมจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบของ  
Demand และ Supply ทองคาํภายในประเทศเป็นสาํคญัดว้ย 
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ผลงานวจิยัทีท่ี่เกีย่วข้อง 
 

สุภาพ  อร่ามเจริญ (2551) ไดท้าํการศึกษา เก่ียวกบัการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
การผลิตและการส่งออกยางพาราของประเทศไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา สภาพทัว่ไปดา้นการ
ผลิตและการส่งออกยางพาราแปรรูปขั้นตน้ของประเทศไทย  และเพื่อศึกษา  ปัญหาและอุปสรรค
ของอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราขั้นตน้ของประเทศไทย  ซ่ึงพบว่า  ปัจจยัภายนอกคือ  สภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย/การเมือง และเทคโนโลย ีจะส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของธุรกิจ 

 
ณัฐกิตต์ิ  ศิรเจริญอภิรัฐ (2553) ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีผลต่อความ

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของภตัตาคารชายทะเลจนัทร์เพญ็ สาขารามอินทราโดยใชท้ฤษฏีการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก แรงผลกัดนัทั้ง 5 และ ห่วงโซ่คุณค่า โดยใชก้ารสมัภาษณ์ การ
สงัเกต และการทาํแบบสอบถาม  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัภายนอกคือ  สภาพเศรษฐกิจ  สงัคม  กฎหมาย /
การเมือง  และเทคโนโลยี  จะส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของธุรกิจ  และมีความ
ไดเ้ปรียบในดา้นอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ ผูข้ายวตัถุดิบ และสินคา้ทดแทน ส่วนการแข่งขนัในธุรกิจ
และคู่แข่งรายใหม่ยงัคงเป็นอุปสรรคอยู ่โดยมีจุดแข็งท่ีกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนจาก
ประสบการณ์และทกัษะ โดยมีจุดอ่อนท่ีการตลาดและการขาย และการพฒันาเทคโนโลยท่ีีตอ้ง
แกไ้ข 

 
จิราภรณ์   กมลอินทร์  (2546) ไดท้าํการศึกษา  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของบริษทั  บา้นปู  จาํกดั  (มหาชน ) ซ่ึงเป็นการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของบริษทั  คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกบริษทั และเพื่อวิเคราะห์พลงัผลกัดนัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเหมืองแร่ถ่านหินท่ี
มีความสาํคญัต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัคือ  เศรษฐกิจ  และการเมือง /กฎหมาย  ในขณะท่ีปัจจยัดา้น
เทคโนโลยแีละสงัคมวฒันธรรม มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของบริษทัฯ นอ้ยมาก ใน
ส่วนของ  พลงัผลกัดนัการแข่งขนัทั้งหา้พบว่า  พลงัผลกัดนัในการแข่งขนัท่ีเขม้แข็งมากท่ีสุด  คือ 
อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  ส่วนพลงัผลกัดนัในการแข่งขนัท่ีเขม้แข็งนอ้ยท่ีสุด  คือ อาํนาจการ
ต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในบริษทัฯ  ท่ีส่งผลดีอยา่งมากต่อ
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของบริษทัฯคือ การผลิต และการตลาด  ในขณะท่ี  การบริหารทรัพยากร



 33 

มนุษยข์องบริษทัฯ ถือเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหม้ีการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของบริษทัฯ  
ไดเ้ป็นอยา่งดีและย ัง่ยนื 

 
สุจิตรา  มนตรีกุศล (2546) ศึกษาถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านทองรูปพรรณ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง โดยใชว้ิธีรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํนวน 310 รายโดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มแบบบงัเอิญ จากขอ้มลูท่ีไดรั้บ
พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 30-39 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จะอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี มีช่วงเวลาในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 9.00-11.00 น . และโดยส่วนใหญ่จะเลือกใช้
บริการในวนัทาํงานปกติ (จนัทร์- ศุกร์)  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูร่ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาท และมี
ความถ่ีในการเปล่ียนลวดลายท่ี 2- 3 ปีต่อคร้ัง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
ทองรูปพรรณ ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนกังานขาย 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการจดัแสดงสินคา้ ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 
ปัจจยัดา้นพนกังานขาย ลกูคา้จะมองในเร่ืองมนุษยส์มัพนัธเ์ป็นหลกั รองลงมาไดแ้ก่เร่ือง

ของความสุภาพในการใหค้าํแนะนาํ 
  

ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ลกูคา้ใหค้วามสาํคญัในเร่ือง ราคารับซ้ือคืนท่ีสูงเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาไดแ้ก่ ราคาค่ากาํเหน็ดหรือค่าลวดลายทองท่ีตํ่า และราคาทองท่ีสามารถต่อรองกนัได  ้
  

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการจดัแสดงสินคา้ พบว่า ลกูคา้ใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองของป้าย
แสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณท่ีชดัเจน มีการตกแต่งร้านคา้ทองคาํท่ีสวยงามและโดดเด่น ภายใน
ร้านตอ้งมีแสงสว่างท่ีเพียงพอมีอากาศท่ีเยน็สบาย 
  

ปัจจยัดา้นการบริการ พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณ 
ลกูคา้ใหค้วามสาํคญัในเร่ือง การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพ การมีบริการชุบลา้ง
ทองรูปพรรณ และ การออกใบประกนัเปอร์เซ็นทอง 
  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการไดแ้ก่ การรับซ้ือ
คืนทองรูปพรรณในราคายติุธรรม การมีส่วนลดดอกเบ้ียรับจาํนาํทองคาํท่ีไถ่ถอนก่อนกาํหนด การ
ลดค่ากาํเหน็จในบางโอกาส 
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 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิสาํคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไดแ้ก่ มี
การตรวจสอบเปอร์เซ็น และนํ้ าหนกัทองคาํ มีรูปแบบของทองคาํท่ีทนัสมยัและมีใหเ้ลือก
หลากหลายแบบ และ การมีตรายีห่อ้เป็นของตวัเอง 
  

ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่วย พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจาํหน่าย
ท่ีอยูใ่นยา่นชุมชนท่ีไป -มาสะดวก การมีเวลาเปิดปิดท่ีสะดวกต่อกรใชบ้ริการ ภายในร้านมี
ทางเขา้ออกท่ีสะดวก และมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
  

กุลธิดา  ฟู่ เจริญ (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขายแลกเปล่ียนและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกร้านทองรูปพรรณลกูคา้ในอาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ รวบรวมขอ้มลูดา้นการออกแบบ
สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 ราย เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
ทองรูปพรรณ ลกูคา้ส่วนใหญ่จะมีความนิยมซ้ือทองรูปพรรณมากกว่าการจาํนาํและการขาย โดย
ทองรูปพรรณท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ สร้อยคอ รองลงมาคือ สร้อยขอ้มือ แหวน ตุม้หู ทั้งน้ี
เพื่อนาํไปเป็นเคร่ืองประดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือการเก็บออมหรือ เพื่อสะสม โดยมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการไม่แน่นอน และก่อนท่ีจะรับบริการก็มกัจะทราบถึงราคาทองเรียบร้อยแลว้ ลกูคา้เพศหญิง
มีการซ้ือขายและจาํนาํทองมากกว่าเพศชาย ดา้นพฤติกรรมเลือกร้านทองรูปพรรณของลกูคา้ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการเลือกเขา้ร้านทองประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ลกูคา้ส่วนใหญ่ชอบทองรูปพรรณท่ีไดน้ํ้ าหนกัมาตรฐานโดยมองถึงคุณภาพเป็นอนัดบัแรก และ
รูปแบบรวมทั้งลวดลาย ท่ีมีใหเ้ลือกอยา่งหลากหลายตามลาํดบั ปัจจยัดา้นราคา ส่วนใหญ่คาํนึงถึง
ราคาขายของทองรูปพรรณรองลงมาคือ ราคารับซ้ือและแลกเปล่ียนคืน และในส่วนของค่ากาํเหน็จ
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนใหญ่ตอ้งการใหท้างร้านลดราคาทองและค่ากาํเหน็จ ส่วนปัจจยัดา้นขนาด 
และการตกแต่งร้าน พบว่าลกูคา้โดยมากไม่ได ้คาํนึงถึงปัจจยัดา้นน้ี แต่ในดา้นช่ือร้านพบว่า ลกูคา้
ชอบช่ือร้านท่ีเป็นช่ือร้านไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือร้านท่ีช่ือจีน และ องักฤษ ตามลาํดบั ส่วนปัจจยั
ดา้นการตกแต่งร้าน ลกูคา้ส่วนใหญ่ชอบร้านท่ีตกแต่งพอสมควร 
  

พรรณชลิต   สุดดีพงษ์  (2545) ไดศ้ึกษาการดาํเนินงานของธุรกิจร้านทองรูปพรรณใน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจ ร้านคา้
ทองรูปพรรณ จาํนวน 16 ราย จากผลการศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้นิยมเลือกซ้ือสูงสุด ไดแ้ก่ 
สร้อยคอ รองลงมาไดแ้ก่ สร้อยขอ้มือ และแหวน ขณะท่ีผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้นิยมสัง่ทาํสูงสุดไดแ้ก่ 
แหวน รองลงมาไดแ้ก่ กรอบรูป และสร้อยคอ  
  



 35 

กรอบแนวความคดิการวจิยั 
 

                  ตวัแปรต้น                                                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธุรกจิทองค า 
-ทองคาํแท่ง 
-ทองคาํรูปพรรณ 

ปัจจยัผลกัดันทั้ง 5 ในการแข่งขัน 
-ภยัคุกคามหนา้ใหม ่
-การแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีมีอยู่
ภายในอุตสาหกรรม 
-อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
-การคุกคามของสินคา้ทดแทน 
-อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

แบบจ าลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
กิจกรรมพ้ืนฐาน 
-การขนส่งขาเขา้ 
-การปฏิบติัการ 
-การขนส่งขาออก 
-การตลาด 
-การบริการ 
กิจกรรมสนบัสนุน 
-โครงสร้างพ้ืนฐานภายของ
องคก์าร 
-การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
-การพฒันาเทคโนโลย ี
-การจดัหาทรัพยากร 
 

 

 

การแข่งขัน 
ของธุรกจิ
ทองค า 
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บทที่ 3 
 

วธีิการวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรังประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนในการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. การเก็บรวบรวมจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชเ้คร่ืองมือคือ 
 

1.1 การสมัภาษณ์แบบส่วนบุคคล (Personal Interview) ซ่ึงมีโครงสร้างแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยผูท่ี้ถกูสมัภาษณ์คือ นายกสมาคมร้านทองของจงัหวดัตรังและ
ผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดัตรัง 7 ราย 

 
1.2 การเก็บขอ้มลูแบบทาํแบบสอบถามจากลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านทองในจงัหวดั

ตรัง 
 

2. เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทาํการเก็บรวบรวม
รายงานการวิจยั ขอ้มลูผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ และบทความต่างๆ 

 
เคร่ืองมอืในการวจิยั 

 
 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีอยูด่ว้ยกนั 2 แบบดว้ยกนัดงัน้ี 

 
1.  การสมัภาษณ์แบบส่วนบุคคล (Personal Interview) ซ่ึงมีโครงสร้างแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) โดยผูท่ี้ถกูสมัภาษณ์คือ นายกสมาคมร้านทองของจงัหวดัตรัง  โดยใหผู้ท่ี้ถกู
สมัภาษณ์ตอบคาํถามและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของธุรกิจ
ทองคาํในจงัหวดัตรัง 
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 2. การจดัทาํแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
ของธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง ใน
คร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มลกูคา้ท่ีเขา้มาซ้ือทองในจงัหวดัตรัง โดยเป็นการหากลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ทราบ 

 
จาํนวนประชากรจากสูตร  
 
 
 
n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 P คือ สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม   
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ   
d  คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

 
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และใชส้ดัส่วนท่ีตอ้งการสุ่มท่ี 50% จะได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 381 คนโดยทาํการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 
(เผือ่แบบสอบถามเสียหาย 19 ชุด) ซ่ึงเป็นการแจกแบบสอบถามใหก้ลบัลกูคา้ท่ีเขา้มาในร้านทองท่ี
มีขนาดใหญ่ (ขนาด2หอ้งแถวข้ึนไป) จาํนวน 200 ชุด และขนาดเลก็  (ขนาดหอ้งแถวเดียว ) จาํนวน 
200 ชุด  
 
ตารางที ่1  การศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจทองคาํ 

 

สภาพแวดล้อมทั่วไป เคร่ืองมอืที่ใช้ รายละเอยีด 

ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 

 
 

ใชข้อ้มลูทุติยภูมิในการวิเคราะห์ โดย
ขอ้มลูท่ีใชคื้อ ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ อตัราเงินเฟ้อ 

2

2

d

P)ZP(1
n



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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

 
ตารางที ่2  การศึกษาแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 เคร่ืองมอืที่ใช้ รายละเอยีด 
- การคุกคามจากผูแ้ข่ง
รายใหม ่
 

แบบสมัภาษณ์ 
 

หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.การสร้างความซ่ือสตัยต่์อตราสินคา้ 
2.การสร้างความไดเ้ปรียบจากการประหยดั
ต่อขนาด(Economies of scale) 
3.ตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้ 
(Switching cost) 

- การแข่งขนัภายใน
ธุรกิจ 
 

แบบสมัภาษณ์ 
 

หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 
2.ความตอ้งการภายในตลาด 
3.อุปสรรคในการออกจากตลาด 

 
 

สภาพแวดล้อมทั่วไป เคร่ืองมอืที่ใช้ รายละเอยีด 

ดา้นเทคโนโลย ี แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
2.การประยกุตท์างเทคโนโลย ี

ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม 

แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.การเปล่ียนแปลงทางสงัคม 
2.การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม 
3.ผลกระทบจากสงัคมในปัจจุบนั 

ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย 

แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.ผลกระทบของกฎหมายภาษี 
2.ผลกระทบจากกฎหมายต่าง  ๆ
3.มาตรการของรัฐบาล 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 เคร่ืองมอืที่ใช้ รายละเอยีด 
- อาํนาจต่อรองของ
ผูข้ายวตัถุดิบ 
 

แบบสมัภาษณ์ 
 

หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.จาํนวนของผูข้ายวตัถุดิบ 
2.ความแตกต่างของผูข้ายวตัถุดิบ 

- การคุกคามของสินคา้
ทดแทน 

แบบสมัภาษณ์ 
 

หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.มีสินคา้ทดแทนอะไรบา้ง 
2.ความแตกต่างของสินคา้ทดแทนกบั
ทองคาํ 

- อาํนาจต่อรองของผู ้
ซ้ือ 

แบบสอบถาม หวัขอ้ท่ีใชใ้นแบบสอบถามมีดงัน้ี 
1.ปริมาณการซ้ือของลกูคา้ 
2.การซ้ือสินคา้ทดแทน 
3.ความถ่ีในการเขา้ร้าน 
4.ตน้ทุนการเปล่ียนร้าน 

 

ตารางที ่3  การศึกษาห่วงโซ่คุณค่า  
 
ประเภทของกจิกรรม เคร่ืองมอืที่ใช้ รายละเอยีด 

กิจกรรมหลกั 
- การขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
- การดาํเนินงาน 
- การขนส่งสินคา้ขา
ออก 

แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสงัเกตจะเป็นดงัน้ี 
การขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
1.การคดัเลือกสินคา้ 
2.การตรวจรับสินคา้ 
3.การจดัเก็บ 
การดาํเนินงาน 
1.การเตรียมสินคา้ 
2.การจดัแสดงสินคา้ 
การขนส่งสินคา้ขาออก 
1.การตอ้นรับลกูคา้ 
2.การจดัส่งสินคา้ 
3.การบริหารสินคา้ในระบบ 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 
ประเภทของกจิกรรม เคร่ืองมอืที่ใช้ รายละเอยีด 

-การตลาด แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.ส่วนแบ่งทางการตลาด 
2.การเจาะกลุ่มเป้าหมาย 
3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.แนวทางการส่งเสริมการขาย 

-การบริการลกูคา้ แบบสอบถาม หวัขอ้ในแบบสอบถามจะเป็นดงัน้ี 
1.ความสะดวกสบายในร้าน 
2.ความสะอาดในร้าน 
3.การบริการในร้าน 
4.ความรวดเร็วในการบริการ 

กิจกรรมสนบัสนุน 
- โครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององคก์าร 
- การพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสงัเกตจะเป็นดงัน้ี 
โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร 
1.ระบบการเงิน 
2.การทาํบญัชี 
3.ความสว่างในร้าน 
4.อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
การพฒันาทางเทคโนโลย ี
1.การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ี
2.การใชร้ะบบสารสนเทศ 
3.การจดัการฐานขอ้มลูลกูคา้ 

- การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1..แรงจูงใจในการทาํงาน 
2.การฝึกอบรม 
3.อุปสรรคในการทาํงาน 

-การจดัหาทรัพยากร แบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ในการสมัภาษณ์จะมีดงัน้ี 
1.ระบบในการจดัซ้ือ 
2.ขั้นตอนในการจดัซ้ือ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีเชิงพรรณนา โดยนาํขอ้มลู
ปฐมภูมิจากแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ การสงัเกต และขอ้มลูทุติยภูมิจากการคน้ควา้จากแหล่ง
ต่างๆมาวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยจะแบ่งตามตารางดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจคา้ทองคาํ 

 
 

 

สภาพแวดล้อมทั่วไป การวเิคราะห์ รายละเอยีด 

ดา้นเศรษฐกิจ 
 

วิเคราะห์ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ,อตัราเงินเฟ้อเป็นผลดี
ต่อธุรกิจหรือไม่ 

-ถา้ผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศมีค่ามากข้ึนและ
อตัราเงินเฟ้อลดลงแสดงว่าเป็น
ผลดีต่อการแข่งขนัในธุรกิจ 

ดา้นเทคโนโลย ี วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่า
เทคโนโลยมีีผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่

- ถา้การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยทีาํใหสิ้นคา้มีคุณภาพ
มากข้ึนข้ึนแสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้การประยกุตเ์ทคโนโลยทีาํ
ใหท้าํงานสะดวกรวดเร็วข้ึน
แสดงว่าเป็นผลดี 

ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่าสงัคม
และวฒันธรรมมีผลดีต่อธุรกิจ
หรือไม ่

- ถา้การเปล่ียนแปลงทางสงัคม
ทาํใหม้ีการบริโภคทองคาํมาก
ข้ึนแสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้การเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมทาํใหม้ีการบริโภค
ทองคาํมากข้ึนแสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้ผลกระทบทางสงัคมทาํให้
ทองคาํมีความนิยมมากข้ึนแสดง
ว่าเป็นผลดี 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 การวเิคราะห์ รายละเอยีด 
- การคุกคามจากผู ้
แข่งรายใหม่ 
 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่าการ
คุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่สร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
หรือไม ่
 

- ถา้ลกูคา้มีความซ่ือสตัยต่์อตรา
สินคา้เดิมแสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้การสร้างความไดเ้ปรียบจาก
ขนาดเป็นอุปสรรคของผูแ้ข่งขนั
หนา้ใหม่แสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้ตน้ทุนในการเปล่ียนตรา
สินคา้มีค่ามากแสดงว่าเป็นผลดี 

- การแข่งขนัภายใน
ธุรกิจ 
 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่าการ
แข่งขนัภายในธุรกิจมีผลดีต่อธุรกิจ
หรือไม ่
 

- ถา้สภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั
มีความรุนแรงนอ้ยแสดงว่าเป็น
ผลดี 
- ถา้ความตอ้งการภายในตลาดมี
ค่ามากแสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้อุปสรรคในการออกจาก
ตลาดมีนอ้ยแสดงว่าเป็นผลดี 

 

สภาพแวดล้อมทั่วไป การวเิคราะห์ รายละเอยีด 

ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่า
การเมืองและกฎหมายมีผลดีต่อ
ธุรกิจหรือไม ่

 

- ถา้ผลกระทบทางกฎหมายภาษี
ทาํใหเ้สียภาษีนอ้ยลงแสดงว่า
เป็นผลดี 
- ถา้ผลกระทบจากกฎหมายทาํ
ใหส้ามารถขายทองคาํไดม้ากข้ึน
แสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้มาตรการของรัฐบาลทาํให้
สามารถขายทองคาํไดม้ากข้ึน
แสดงว่าเป็นผลดี 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 การวเิคราะห์ รายละเอยีด 
- อาํนาจต่อรองของ
ผูข้ายวตัถุดิบ 
 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่าอาํนาจ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือไม ่

- ถา้มีจาํนวนผูข้ายวตัถุดิบมาก
แสดงว่าเป็นผลดี 
- ถา้ความแตกต่างระหว่างผูข้าย
วตัถุดิบมีนอ้ยแสดงว่าเป็นผลดี 

- การคุกคามของ
สินคา้ทดแทน 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่าการ
คุกคามจากผูแ้ข่งขนัทดแทนสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
หรือไม ่

-ถา้มีสินคา้ทดแทนนอ้ยแสดงว่า
เป็นผลดี 
- ถา้ความแตกต่างของสินคา้
ทดแทนมีมากแสดงว่าเป็นผลดี 

- อาํนาจต่อรองของผู ้
ซ้ือ 

วิเคราะห์จากแบบสอบถาม ท่ีเก็บ
ขอ้มลูจากลกูคา้ 

- ถา้ปริมาณการซ้ือของลกูคา้มี
นอ้ย ไม่มีการซ้ือสินคา้ทดแทน 
มีความถ่ีในการเขา้ร้านบ่อย และ
ตน้ทุนในการเปล่ียนร้านมีมาก 
แสดงว่าเป็นผลดี 

 
ตาราง 6  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
 
ประเภทของกจิกรรม การวเิคราะห์ รายละเอยีด 

กิจกรรมหลกั 
- การขนส่งสินคา้ขาเขา้ 
- การดาํเนินงาน 
- การขนส่งสินคา้ขาออก 

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่ามี
ผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่ 

-ถา้การดาํงานทาํใหธุ้รกิจ
รวดเร็วข้ึนจะแสดงว่าเป็นผลดี
ต่อธุรกิจ 

-การตลาด วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่ามี
ผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่ 

- ถา้ส่วนแบ่งตลาดมีเยอะแสดง
ว่าเป็นผลดี 
-ถา้มีช่องทางการจดัจาํหน่าย
ท่ีมากแสดงว่าเป็นผลดี 
-ถา้มีการส่งเสริมการขายท่ีดี
แสดงว่าเป็นผลดี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 
ประเภทของกจิกรรม การวเิคราะห์ รายละเอยีด 

-การบริการลกูคา้ วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่ามี
ผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่

-ถา้การบริการสร้างความพึง
พอใจใหล้กูคา้ไดแ้สดงว่าเป็น
ผลดีต่อธุรกิจ 

กิจกรรมสนบัสนุน 
- ระบบสาธารณูปโภค
ขององคก์ร 
- การพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่ามี
ผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่

-ถา้การเทคโนโลยทีาํใหธุ้รกิจ
รวดเร็วข้ึนแสดงว่าเป็นผลดีต่อ
ธุรกิจ 

- การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่ามี
ผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่

-ถา้มีแรงจูงใจในการทาํงาน
ท่ีมากแสดงว่าเป็นผลดี 
-ถา้มีการฝึกอบรมท่ีมากแสดงว่า
เป็นผลดี 
-ถา้มีอุปสรรคในการทาํงานท่ี
นอ้ยแสดงว่าเป็นผลดี 

-การจดัหาทรัพยากร วิเคราะห์จากการสมัภาษณ์นายก
สมาคมร้านทองจงัหวดัตรังว่ามี
ผลดีต่อธุรกิจหรือไม ่

-ถา้มีระบบการจดัซ้ือท่ีรวดเร็ว
แสดงว่าเป็นผลดี 
-ถา้มีขั้นตอนการจดัซ้ือท่ีดีแสดง
ว่าเป็นผลดี 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจิยั 
 

ผลการวิจยัเร่ือง  “การวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง ” ในบทน้ีมี
นาํเสนอเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการแข่งขนัธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรังผล
การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจคา้ทองคาํ 

 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 

3. การสร้างห่วงโซ่คุณค่าสาํหรับธุรกิจทองคาํ 
 
1. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 
ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของการแข่งขนัธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง 
 
1.1 ด้านเศรษฐกจิ 

 
1.1.1  ผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

 
จากภาพท่ี 3 แสดงอตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ  

พบว่าอตัราการการขยายตวัทางเศรษฐกิจเมื่อพิจารณา ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ
นั้นมีการขยายอยา่งต่อเน่ืองแมช่้วงหลงัจะมีการขยายตวัลดก็ตามซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ 
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ภาพที่ 3  อตัราการขยายตวัของ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ปีพ.ศ.2555 

 
1.1.2  รายได้เฉลีย่ต่อหัวของประชากรช่วงปี พ.ศ. 2553-2554  

           
จากภาพท่ี 4 แสดงรายไดต่้อหวัตลอดทั้งปีพบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อหวัในช่วงปี 

พ.ศ. 2553-2554 ของประชากรมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ 
 

 

 
ภาพที่ 4  รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัในช่วงปี พ.ศ. 2553-2554 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ปีพ.ศ.2555 
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1.1.3 อตัราเงินเฟ้อ 
 

 จากภาพท่ี 5 แสดงอตัราเงินเฟ้อภายในประเทศไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าอตัราเงิน
เฟ้อภายในประเทศมีแนวโนม้ในการปรับตวัสูงข้ึนตั้งแต่ในช่วงไตรมาสท่ี  1 ในปีพ .ศ.2554 ส่งผล
ใหร้าคาของสินคา้อ่ืน ๆ มีราคาสูงข้ึนตามแต่ยงัไม่สูงมาก จึงยงัไม่มีผลต่อธุรกิจทองคาํ 

 

 
 

ภาพที่ 5  อตัราเงินเฟ้อภายในประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2553-2554 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ปีพ.ศ.2555 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปดา้นเศรษฐกิจสามารถดูไดต้ามตารางท่ี 7 โดยดา้น

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศและอตัราเงินเฟ้อจะส่งผลดีต่อธุรกิจ ส่วนดา้นอตัราเงินเฟ้อจะ
ส่งผลเสียต่อธุรกิจ 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปดา้นเศรษฐกิจ 
 

สภาพแวดล้อมทั่วไปด้านเศรษฐกจิ ผลการวเิคราะห์ 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ส่งผลดีต่อธุรกิจเพราะอตัราเติบโตของผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ  มีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทาํใหผู้ ้
ประการยงัสามารถทาํกาํไรไดอ้ยู ่

รายไดเ้ฉล่ียต่อหวั  ส่งผลดีต่อธุรกิจเพราะการท่ีประชาชนมีรายไดต่้อหวัมาก
ข้ึนส่งผลใหมี้การออกมาใชจ่้ายมากข้ึนตามไปดว้ย 

อตัราเงินเฟ้อ ส่งผลเสียต่อธุรกิจเพราะอตัราเงินเฟ้อมีการเพิ่มมากข้ึน
ทุกปีส่งผลใหร้าคาของสินคา้อ่ืนๆ มีราคาสูงข้ึนตามไป
ดว้ย แต่ยงัไม่สูงมากจึงยงัไม่มีผลต่อธุรกิจทองคาํ 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
1.2 ด้านเทคโนโลย ี

 
เทคโนโลยท่ีีใชก้บัร้านทองในปัจจุบนันั้นมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ดา้นคือ ดา้นการผลิต 

ดา้นขอ้มลูข่าวสารและดา้นการรักษาความปลอดภยั (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้าน
ทองรูปพรรณในจงัหวดัตรัง) 

 
1.2.1 ด้านการผลติ 

 
ในการผลิตทองรูปพรรณไดมี้การนาํเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิตมากข้ึน ทาํให้

สามารถผลิตทองรูปพรรณไดค้ร้ังละมากๆ อีกทั้งยงัช่วยลดระยะเวลาและจาํนวนแรงงานท่ีใชใ้น
การผลิต นอกจากน้ีทาํใหเ้กิดทองรูปพรรณลายใหม่ๆมากข้ึน ซ่ึงสามารถดึงดูดและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากข้ึน  

 
1.2.2 ด้านข้อมูลข่าวสาร 

 
ปัจจุบนัร้านทองสามารถตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัทองคาํไดจ้ากทาง

อินเทอร์เน็ต โดยในอินเทอร์เน็ตจะมีการบอกราคาทองคาํและขอ้มลูเก่ียวกบัทองคาํตลอดเวลา 
ส่งผลใหร้้านทองสามารถปรับตวัไปตามสถานการณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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1.2.3 ด้านการรักษาความปลอดภัย 
 

ปัจจุบนัระบบรักษาความปลอดภยัดีกว่าในอดีตมาก กลอ้งวงจรปิดมีคุณภาพ
มากข้ึนสามารถถ่ายภาพในร้านไดอ้ยา่งละเอียด นอกจากน้ีระบบเตือนภยัยงัสามารถติดต่อไปถึง
สถานีตาํรวจไดอี้กดว้ย ทาํใหต้าํรวจสามารถรู้ไดท้นัทีหากมีการปลน้ร้านทองเกิดข้ึน  

 
1.3  ด้านสังคมและวฒันธรรม (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดั

ตรัง) 
  
ปัจจุบนัลกัษณะการซ้ือทองคาํมีการเปล่ียนแปลงจากในอดีต ซ่ึงเม่ือก่อนคนทัว่ไป

มกัจะนิยมซ้ือทองรูปพรรณเก็บไวม้ากกว่าทองคาํแท่ง แต่ในปัจจุบนัคนทัว่ไปนิยมซ้ือทองคาํแท่ง
เก็บไวม้ากกว่าซ้ือทองรูปพรรณเพราะว่าราคาทองคาํในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนต่อเน่ือง ทาํ
ใหก้ารเก็บสะสมทองคาํแท่งไวย้อ่มทาํใหเ้กิดกาํไรไดใ้นอนาคต ดงันั้นร้านทองจึงตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนการจาํหน่ายโดยมีการขายทองคาํแท่งมากข้ึน 
  

ในส่วนของวฒันธรรมนั้นทองคาํยงัเป็นท่ีนิยมในการซ้ือไปใหญ้าติพ่ีนอ้งในงาน
เทศกาลต่างๆเช่นในงานแต่งงาน  งานวนัเกิด และการใหข้องรับขวญัลกูหลานท่ีเพ่ิงเกิด เป็นตน้ 

 
1.4  ด้านกฎหมายและการเมอืง (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดั

ตรัง) 
 

ปัจจุบนัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค(สคบ.)ไดม้ีการตรวจสอบคุณภาพ
ทองคาํท่ีขายในร้านทองใหม้ีมาตรฐานเดียวกนั ส่งผลใหท้องคาํท่ีขายในปัจจุบนัมีคุณภาพและ
มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลกูคา้ นอกจากน้ีร้านทองโดยทัว่ไปจะมีการ
เสียภาษีมลูค่าเพ่ิมทุกเดือน (ภพ30) โดยคิดจากร้อยละ 7 จากยอดขายในแต่ละเดือน และในวนัท่ี 11 
สิงหาคม 2555 พ.ร.บ คุม้ครองเงินฝากจะมีผลบงัคบัใชท้าํใหเ้งินฝากในธนาคารไดรั้บการคุม้ครอง
เพียงหน่ึงลา้นบาทต่อบญัชีเท่านั้น ทาํใหก้ารเก็บสะสมทองคาํเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า 
 

ดา้นการเมืองร้านทองส่วนใหญ่จะแสดงความเป็นกลางในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง
เพ่ือท่ีจะสามารถซ้ือขายกบัลกูคา้ไดทุ้กฝ่าย  
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 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  สามารถดูไดต้ามตารางท่ี 8 โดยภาพรวมของ
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสงัคมและวฒันธรรม และดา้นกฎหมาย
และการเมืองจะส่งผลดีต่อธุรกิจ 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 

สภาพแวดล้อมทั่วไป ผลการวเิคราะห์ 

ดา้นเศรษฐกิจ โดยภาพรวมยงัส่งผลดีต่อธุรกิจซ่ึงผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศและอตัราเงินเฟ้อยงัส่งผลดีต่อธุรกิจอยู่ 
 

ดา้นเทคโนโลย ี ส่งผลดีต่อธุรกิจทั้งดา้นการผลิต ดา้นขอ้มลูข่าวสารและ
ดา้นการรักษาความปลอดภยั  
 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ส่งผลดีต่อธุรกิจเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการนิยมสะสม
ทองคาํกนัมากข้ึน 
 

ดา้นกฎหมายและการเมือง ส่งผลดีต่อธุรกิจเน่ืองจากปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีชดัเจนและ
สนบัสนุนในการประกอบธุรกิจ 
 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
2.  ผลการวเิคราะห์สถานการณ์การแข่งขันธุรกจิค้าทองค า 
 
 การวิเคราะห์สภาพการแข่นขนัทางธุรกิจใชแ้บบจาํลองผลกัดนัทั้ง 5 ประการของ Michael 
E. Porter มาใชใ้นการวิเคราะห์ซ่ึงแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ประกอบดว้ย 

 
2.1   การคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่  (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองใน

จงัหวดัตรัง) 
 

ผลการศึกษาพบว่ามีบางปัจจยัท่ีสามารถเป็นอุปสรรคและบางปัจจยัไม่เป็นอุปสรรค
แก่ผูท่ี้จะเขา้มาทาํธุรกิจทองคาํดงัน้ี 
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2.1.1 การซ่ือสัตย์ต่อตราสินค้า 
 

ถึงแมว้่าทองคาํท่ีขายในร้านทองส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีมาตรฐานเดียวกนั และ
ราคาของทองคาํยงัมีราคาใกลเ้คียงกนัดว้ย แต่เน่ืองจากทองคาํในปัจจุบนัมีราคาแพงทาํใหก้ารซ้ือ
ทองคาํในร้านทองนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือในร้านทองท่ีไวใ้จได ้ซ่ึงส่วนมากจะเป็นการซ้ือท่ีร้านเดิม
ท่ีเคยซ้ือมาแลว้นั้นเอง จึงสรุปไดว้่าการซ่ือสตัยต่์อตราสินคา้ในทองคาํยงัมีอยูม่ากทาํใหเ้ป็น
อุปสรรคต่อผูเ้ขา้มาใหม่  

 
2.1.2  การประหยดัจากขนาด 

 
ในการซ้ือทองคาํรูปพรรณคร้ังละมากๆจากร้านขายส่งนั้น โดยมากร้านขายส่ง

จะจาํหน่ายในราคาปกติไม่มีส่วนลดอนัเน่ืองมาจากจาํนวนการซ้ือท่ีมากของผูซ้ื้อ ดงันั้นการซ้ือทอง
คร้ังละมากๆไม่สามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบได ้แต่สาํหรับร้านทองท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงอาจไดป้ระโยชน์
จากการผนัผวนของราคาทองคาํได ้จึงสรุปไดว้่าการประหยดัจากขนาดไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อผูเ้ขา้
มาใหม ่

 
2.1.3  ความรู้ความช านาญในการบริหารร้านทอง 

 
เน่ืองจากทองคาํเป็นโลหะท่ีมีค่ามาก ดงันั้นความรู้ความชาํนาญในการ

ประกอบอาชีพจึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก ความชาํนาญท่ีว่าน้ีก็คือ การดูทองคาํว่าเป็นของจริงหรือ
ของปลอม การจาํราคาและลกัษณะลายของทองคาํรูปพรรณในแต่ละลายไดแ้ละการนาํทองท่ีเก่า
แลว้มาลา้งทาํความสะอาดเพ่ือนาํมาจาํหน่ายใหม่ เป็นตน้ จึงสรุปไดว้่าความรู้ความชาํนาญในการ
บริหารร้านทองเป็นอุปสรรคต่อผูเ้ขา้มาใหม่ 

 
2.2 การแข่งขันระหว่างธุรกจิ (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหววั

ตรัง) 
 
ผลการวิเคราะห์การแข่งขนัระหว่างธุรกิจในจงัหวดัตรังเป็นดงัน้ี 

 
2.2.1 ความต้องการทองค าในจงัหวดัตรัง 
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ภาพรวมของสภาพการแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรังนั้น มีความรุนแรง
มาก เน่ืองจาก ราคาของทองคาํท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนทาํใหล้กูคา้หนัมาสะสมทองคาํมากข้ึนทั้งใน
รูปของทองคาํแท่งและทองคาํรูปพรรณ จึงทาํใหค้วามตอ้งการทองคาํในปัจจุบนัมากข้ึน  

 
โดยลกัษณะการซ้ือทองคาํในจงัหวดัตรังนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํการเกษตร

เป็นหลกัเช่นการทาํสวนยางพารา การทาํสวนปาลม์ และการทาํการประมง เป็นตน้ โดยเฉพาะการ
ทาํสวนยางพารานั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูข่องคนในจงัหวดัตรังมาก เพราะคนในจงัหวดั
ตรังนั้นนิยมทาํสวนยางพารามากถึงร้อยละ 87.94 ของพ้ืนท่ีทางการเกษตรทั้งหมด (ขอ้มลูจาก
กระทรวงพลงังาน ) ดงันั้นเม่ือถึงช่วงกรีดยางพาราซ่ึงจะอยูใ่นช่วงเดือนกุมภาพนัธถึ์งเดือน
พฤษภาคมของทุกปี คนในจงัหวดัตรังจะมีสภาพคล่องทางการเงินมาก ทาํใหมี้การซ้ือทองคาํมาเก็บ
สะสมไวใ้นช่วงดงักล่าวและส่งผลทาํใหค้วามตอ้งการทองคาํมีมาก สภาพการแข่งขนัในธุรกิจ
ทองคาํในจงัหวดัตรังนั้นจึงมีความรุนแรงมากในช่วงดงักล่าว แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัราคาของ
ยางพาราเป็นหลกัดว้ย 
 

2.2.2  อุปสรรคในการออกจากตลาด 
 
อุปสรรคในการออกจากตลาดของธุรกิจทองคาํนั้นมีนอ้ย เพียงแต่ในปัจจุบนั

ราคาของทองคาํนั้นยงัมีโอกาสท่ีจะสูงข้ึนจากเดิมไดอี้ก ทาํใหก้ารดาํเนินการในธุรกิจร้านทอง
ต่อไปนั้นเป็นส่ิงท่ียงัเป็นผลดี เพราะผูป้ระกอบการอาจไดรั้บผลดีจากการโอกาสท่ีเพ่ิมข้ึนของราคา
ทองคาํได ้

 
2.3   อ านาจของผู้ขายวตัถุดิบ (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดั

ตรัง) 
 

ในจงัหวดัตรังผูป้ระกอบการร้านทองสามารถซ้ือทองไดด้ว้ยกนั 3 วิธีคือ 1) ซ้ือจาก
ร้านขายส่งซ่ึงมีอยูเ่พียงร้านเดียวในจงัหวดั 2) ซ้ือจากผูแ้ทนร้านทองท่ีนาํทองมาจากกรุงเทพฯมา
ขายทองถึงท่ีร้าน 3) ไปซ้ือทองคาํจากร้านขายส่งท่ีกรุงเทพฯ จะเห็นไดว้่าช่องทางการซ้ือทองท่ีมาก
ทาํใหอ้าํนาจของผูข้ายวตัถุดิบนั้นมีผลนอ้ยต่อการซ้ือทอง 
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2.4  อ านาจของสินค้าทดแทน (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดั
ตรัง) 

 
เน่ืองจากทองคาํเป็นโลหะท่ีมีความสวยงามและคงทน จึงส่งผลใหท้องคาํเป็นโลหะท่ี

มีมลูค่าและมีความตอ้งการมากตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั จึงยงัไม่มีส่ิงใดท่ีสามารถมาทดแทน
ทองคาํไดใ้นปัจจุบนั 

 
2.5  อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ  (จากการตอบแบบสอบถามของลกูคา้ในจงัหวดัตรังจาํนวน 

400 คน) 
 

 จากการตอบแบบสอบถามของลกูคา้ในจงัหวดัตรังจาํนวน 400 คนพบว่าความถ่ีในการเขา้
ร้านทองของลกูคา้มากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ังต่อระยะเวลา 3 เดือนอยูท่ี่ร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ 1-2 คร้ัง
ต่อ1เดือนอยูท่ี่ร้อยละ 27.7 โดยร้อยละ 62.5 จะเขา้ร้านเดิมทุกคร้ังซ่ึงถือว่าร้านทองมีอาํนาจต่อรอง
เหนือลกูคา้เพราะสามารถดึงดูดใหล้กูคา้สามารถเขา้ร้านเดิมได ้
 
 นอกจากน้ียงัพบว่าลกูคา้นิยมซ้ือสร้อยคอมากสุดอยูใ่นร้อยละ 36.3 รองลงมาคือแหวน อยู่
ท่ีร้อยละ 30.5 อนัดบัท่ี 3 คือสร้อยคอ อยูท่ี่ร้อยละ 21.4 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าสร้อยคอเป็นท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดสาํหรับลกูคา้ ดงันั้นร้านทองจึงควรท่ีจะเตรียมสร้อยคอไวจ้าํนวนมากเพ่ือท่ีจะรองรับความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้
 

ผลจากการวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการสามารถดูไดจ้ากตารางท่ี 9 ซ่ึงการคุกคาม
ของผูม้าใหม่ อาํนาจของผูข้ายวตัถุดิบ อาํนาจของสินคา้ทดแทน และอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อส่งผลดี
ต่อธุรกิจ ส่วนการแข่งขนัระหว่างธุรกิจจะมีการแข่งขนัท่ีสูง 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 ประการ ผลการวเิคราะห์ 

การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่มีนอ้ยเน่ืองจากอุปสรรคในการ
เร่ิมทาํกิจการใหม่มีมาก 
 

การแข่งขนัระหว่างธุรกิจ การแข่งขนัระหว่างธุรกิจมีมากเพราะทองคาํในปัจจุบนัมีความ
ตอ้งการสูงข้ึน 
 

อาํนาจของผูข้ายวตัถุดิบ อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมีนอ้ยเน่ืองจากช่องทางการซ้ือ
ทองนั้นมีมาก 
 

อาํนาจของสินคา้ทดแทน อาํนาจของสินคา้ทดแทนมีนอ้ยเน่ืองจากทองคาํเป็นโลหะท่ีมี
คุณสมบติัเฉพาะตวั 
 

อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อนั้นมีนอ้ยเพราะลกูคา้ยงัเขา้ร้านเดิมอยู่
เป็นจาํนวนมาก 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
3. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารจะใชห่้วงโซ่แห่งคุณค่าของ   Michael E. 
Porter มาช่วยในการวิเคราะห์ซ่ึงประกอบดว้ย 
 

3.1   กจิกรรมพืน้ฐาน  มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 5 กิจกรรมคือ  การขนส่งสินคา้ขาเขา้  การ
ดาํเนินงาน การขนส่งสินคา้ขาออก การตลาด และการขาย (จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ
ร้านทองรูปพรรณในจงัหวดัตรัง) 
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3.1.1 การขนส่งสินค้าขาเข้า 
 

              การซ้ือทองคาํเพ่ือเขา้มาจาํหน่ายในร้านทองของจงัหวดัตรังสามารถทาํได้
สะดวก  เน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถเลือกซ้ือทองคาํจากร้านขายส่งหรือเลือกซ้ือจากตวัแทน
จาํหน่ายของร้านทองจากกรุงเทพฯโดยตรงได ้ทาํใหไ้ดท้องคาํในแบบท่ีตอ้งการไดง่้าย โดยทองคาํ
ท่ีซ้ือมานั้นจะมีการระบุนํ้ าหนกัและเปอร์เซ็นตข์องทองคาํอยา่งชดัเจน ทาํใหง่้ายต่อการนาํทองคาํ
มาจดัจาํหน่ายท่ีหนา้ร้าน โดยการเก็บรักษาทองคาํนั้นจะมีการจดัเก็บไวใ้นตูนิ้รภยัท่ีมีความทนทาน 
สามารถเก็บรักษาทองคาํไวใ้หมี้คุณภาพไดด้งัเดิม นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัมีการจดบญัชีการซ้ือ
และแลกเปล่ียนทองคาํท่ีชดัเจนซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ  แต่ในการลงทุนซ้ือทองยงัขาดการศึกษา
แนวโนม้ของราคาทองคาํท่ีดีทาํใหเ้กิดการขาดทุนไดใ้นบางคร้ัง 
 

3.1.2  การด าเนินงาน 
 

เม่ือไดท้องคาํจากการซ้ือมาแลว้จะมีการนาํทองคาํท่ีไดม้าจดัเก็บไวใ้นตูนิ้รภยั
ตามประเภท นํ้ าหนกั เปอร์เซ็นตแ์ละลวดลายของทองท่ีซ้ือ เพ่ือสะดวกต่อการนาํออกมาจดัแสดง 
และมีการจดราคาของแต่ละหมวดหมู่ไวอ้ยา่งละเอียดซ่ึงทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดง่้ายข้ึน 
 

3.1.3  การขนส่งสินค้าขาออก 
 

นาํทองออกมาจากตูเ้ซฟเพ่ือ จดัเรียงเป็นหมวดหมู่ ตามนํ้ าหนกัและลวดลาย
ของทองคาํ จากนั้นจดัโชวต์ามตูท้องท่ีมีอยูใ่นร้าน  โดยจะมีป้ายบอกราคา นํ้ าหนกัและเปอร์เซ็นต์
ของทองคาํอยา่งชดัเจนในแต่ละลวดลายเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ท่ีมาซ้ือทอง เม่ือส้ินสุด
ของแต่ละวนัจะมีการทาํบญัชีทองคาํท่ีขายไปอยา่งละเอียด 

 
3.1.4  การตลาดและการขาย 

 
ความตอ้งการทองคาํในจงัหวดัตรังจะมีความแตกต่างกนัตามช่วงเวลา ส่วน

ราคาและคุณภาพจะเป็นมาตรฐานเดียวกนัหมดตามท่ีสมาคมร้านทองเป็นคนกาํหนด นอกจากน้ี
ช่องทางการจดัจาํหน่ายทองคาํในจงัหวดัตรังนั้นจะมีการขายท่ีหนา้ร้านอยา่งเดียว  
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สาํหรับการส่งเสริมการขายนั้นจะเป็นการแจกของต่าง ๆใหก้บัผูท่ี้มาซ้ือทองท่ี
ร้าน เช่น การใหก้ระเป๋า หมวก ร่ม และในช่วงปีใหม่ก็จะมีการแจกปฏิทินประจาํปี ซ่ึงตลาด
เป้าหมายของร้านทองในจงัหวดัตรังนั้นมีมากมายหลายกลุ่ม  
 

โดยลกัษณะการซ้ือของแต่ละกลุ่มก็จะมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 
 

1) กลุ่มเกษตรกรท่ีรับจา้งตดัยาง จะเป็นเป็นกลุ่มท่ีจะมาซ้ือทองคาํเก็บไว้
ในช่วงฤดูกรีดยางพารายางซ่ึงจะมีความชอบในการซ้ือแบบผอ่นส่ง และเม่ือหมดฤดูกรีดยางพารา
ในบางคร้ังก็จะนาํทองคาํกบัมาขาย 

 
2) กลุ่มขา้ราชการ เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือทองคาํไดท้ั้งปีโดย

ส่วนมากมนัจะมาซ้ือตามช่วงเทศกาล เพ่ือนาํมาใส่เองหรือนาํไปใหญ้าติ 
 

3) กลุ่มพนกังานเอกชน โดยมากจะเป็นกลุ่มของพนกังานธนาคารซ่ึงท่ีมี
ความสามารถในการซ้ือทองคาํไดท้ั้งปีจะมีการซ้ือทองคาํทั้งทองคาํรูปพรรณและทองคาํแท่ง 

 
4) กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ กลุ่มน้ีจะมีความสามารถซ้ือทองคาํไดท้ั้งปี โดยส่วนมาก

มกัจะมาซ้ือตามช่วงเทศกาล เพ่ือนาํมาใส่เองหรือนาํไปใหญ้าติ  มีความชอบในการซ้ือทองคาํแบบ
ผอ่นส่ง 

  
แต่เน่ืองจากร้านทองในจงัหวดัตรังส่วนมากเป็นร้านเก่าแก่จึงยงัใชร้ะบบ

การขายแบบดั้งเดิมซ่ึงอาจเกิดการเสียเปรียบร้านทองท่ีมีการวางแผนการตลาดท่ีดีกว่าได ้ 
 

3.1.5  การบริการ  
 

การบริการลกูคา้ท่ีเขา้มาซ้ือทองในร้านนั้นจะมีการนาํนํ้ ามาใหบ้ริการระหว่าง
เลือกซ้ือพร้อมทั้งมีบริการการซ่อมแซมทองคาํท่ีชาํรุดท่ีซ้ือมาจากท่ีร้าน นอกจากน้ียงัรับซ้ือทองคาํ
เก่าดว้ย ซ่ึงเป็นการสร้างความพอใจใหก้บัลกูคา้และทาํใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก 
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3.2  กจิกรรมสนับสนุน จะมีอยูด่ว้ยกนั 4 กิจกรรมคือ โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร  
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาเทคโนโลยี และการจดัหาทรัพยาก ร (จากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการร้านทองรูปพรรณในจงัหวดัตรัง) 

          
3.2.1  โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ  

                      
ร้านทองในจงัหวดัตรังส่วนมากจะเป็นการดาํเนินกิจการภายในครอบครัว การ

จดัการภายในร้านจึงอาศยัสมาชิกภายในครอบครัว ไม่มีระบบการทาํงานท่ีแน่นอน โดยสมาชิกใน
ครอบครัวสามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ีตั้งแต่การจาํหน่ายทองหนา้ร้าน บญัชีภายในร้าน และชาํระ
ภาษี 

 
นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าร้านทองในจงัหวดัตรังมีการตกแต่งร้านคลา้ยกนั 

ส่วนความสะอาดนั้นร้านทองจะเนน้เป็นความสะอาดเพ่ือใหล้กูคา้พอใจเพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ 
ทั้งน้ีดา้นการรักษาความปลอดภยัร้านทองก็ไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการมา
ตรวจตาท่ีร้านทุกๆวนั ทาํใหเ้พ่ิมความปลอดภยัของร้านทองมากยิง่ข้ึนไปอีก         
            

3.2.2  ด้าน การพฒันาเทคโนโลย ี
        

ร้านทองในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยมีากยิง่ข้ึน อาทิเช่นการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพ่ือติดตามข่าวสารไดเ้ร็วยิง่ข้ึน และการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในร้านเพ่ือเพิ่มความระมดัระวงัให้
ยิง่ข้ึน 

 
3.2.3  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
 

               โดยมากพนกังานท่ีทาํงานในร้านทองจะเป็นญาติกบัเจา้ของร้าน เน่ืองจากการ  
จาํหน่ายทองเป็นงานท่ีตอ้งคาํนึงถึงความซ่ือสตัยเ์ป็นอนัดบัแรก เจา้ของร้านทองส่วนใหญ่ใน
จงัหวดัตรังนั้นจึงตอ้งการใหญ้าติพ่ีนอ้งมาช่วยทาํงานในร้าน ดงันั้นการจดัหาพนกังานทัว่ไปท่ีมี
ความชาํนาญในการขายทองคาํและสามารถไดรั้บความไวว้างใจไดจึ้งเป็นเร่ืองยาก 
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3.2.4  ด้านการจดัหาทรัพยากร   
 

การจดัหาทองคาํท่ีจะนาํมาจาํหน่ายในร้านนั้นสามารถหาไดไ้ม่ยากเน่ืองจาก
จงัหวดัตรังนั้นมีร้านขายส่งอยูแ่ละยงัมีการขายตรงท่ีร้านอีกดว้ย โดยจะไม่มีการรวมกลุ่มกนัเพ่ือ
ต่อรองกบัร้านขายส่งจะเป็นการซ้ือแบบแยกกนัซ้ือของแต่ละร้านไป 

 
ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในประเภทกิจกรรมหลกัสามารถดูไดใ้นตารางท่ี 10 โดยการ

ขนส่งสินคา้ขาเขา้ การดาํเนินการ การขนส่งสินคา้ขาออก และการบริการส่งผลดีต่อธุรกิจ ส่วน
การตลาดและการขายยงัตอ้งมีการจดัการท่ีดีกว่าเดิม 

 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในประเภทกิจกรรมหลกั 
 

ประเภทกจิกรรม ผลการวเิคราะห์ 

การขนส่งสินคา้ขาเขา้ ทาํไดดี้เน่ืองจากทองท่ีไดจ้ะมีการระบุนํ้ าหนกัและเปอร์เซ็นต์
ของทองเรียบร้อยและยงัมีการทาํบญัชีทองคาํท่ีซ้ือเขา้มาอยา่ง
ชดัเจน 
 

การดาํเนินการ เป็นการจดัเก็บทองเขา้ตูเ้ซฟทาํไดส้ะดวก 
 

การขนส่งสินคา้ขาออก เป็นการนาํทองโชวท่ี์ร้านทาํไดส้ะดวกและมีการทาํบญัชีของ
ทองท่ีขายออกไป 
 

การตลาดและการขาย เน่ืองจากยงัไม่มีการวางแผนการตลาดและการขายท่ีดีจึงเป็น
ผลเสียต่อธุรกิจ 
 

กรบริการ ส่วนใหญ่จะเป็นการใหข้องแถมและบริการนํ้ าด่ืมซ่ึงเป็นการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ทาํใหเ้กิดผลดีกบัธุรกิจ 

ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ 
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 ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในประเภทกิจกรรมสนบัสนุนสามารถดูไดใ้นตารางท่ี 11 
โดยโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีและดา้นการจดัหาทรัพยากรจะส่งผล
ดีต่อธุรกิจ ส่วนดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัหาผูเ้ช่ียวชาญไดย้าก 
 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในประเภทกิจกรรมสนบัสนุน 
 

ประเภทกจิกรรม ผลการวเิคราะห์ 

โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร โดยมากเป็นธุรกิจในครอบครัวไม่มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 
 

ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี มีการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใน
การทาํงาน 
 

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญดา้นทองคาํ 
 

ดา้นการจดัหาทรัพยากร  สามารถจดัหาไดส้ะดวกและราคามาตรฐานทาํให้
เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
การวเิคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดอ่อนและจุดแข็ง 
 
 การวิเคราะห์ โอกาส อุปสรรค จุดอ่อนและจุดแข็งเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ภาพรวมและการแข่งขนัของธุรกิจ โดยเป็นการมองหาจุดอ่อน จุดแข็งของธุรกิจเพื่อนาํมา
ปรับปรุงและนาํไปใชต่้อไปเพ่ือเพ่ิมความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี 12 สามารถสรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
เทคโนโลย ีดา้นสงัคมและวฒันธรรม และดา้นกฎหมายและการเมืองเป็นโอกาสในการทาํธุรกิจ 
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ตารางที่ 12  การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
 

สภาพแวดล้อมทั่วไป โอกาส อุปสรรค 

ดา้นเศรษฐกิจ   
ดา้นเทคโนโลย ี   
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม   
ดา้นกฎหมายและการเมือง   

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
จากตารางท่ี 13 สามารถสรุปไดว้่า แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการนั้น การคุกคามของผูเ้ขา้มา

ใหม่ อาํนาจของผูข้ายวตัถุดิบ อาํนาจของสินคา้ทดแทนและอาํนาจของผูซ้ื้อ เป็นโอกาสใหส้าํหรับ
การทาํธุรกิจ ส่วนดา้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจจะเป็นอุปสรรคในการทาํธุรกิจ 
 
ตารางที่ 13  การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของการแข่งขนัของธุรกิจคา้ทองคาํ 
 

แรงผลกัดันทั้ง 5 ประการ โอกาส อุปสรรค 

การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่   
การแข่งขนัระหว่างธุรกิจ   
อาํนาจของผูข้ายวตัถุดิบ   
อาํนาจของสินคา้ทดแทน   
อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ   

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางท่ี 14 สามารถสรุปไดว้่าการขนส่งสินคา้ขาเขา้ การดาํเนินการ การขนส่งสินคา้ขา
ออก และการบริการเป็นจุดแข็งของธุรกิจ ดา้นการตลาดและการขายเป็นจุดอ่อนของธุรกิจ 
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ตารางที่ 14  การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง ของกิจกรรมหลกัของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 

กจิกรรมหลกั จุดอ่อน จุดแข็ง 

การขนส่งสินคา้ขาเขา้   
การดาํเนินการ   
การขนส่งสินคา้ขาออก   
การตลาดและการขาย   
กรบริการ   

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 

จากตารางท่ี 15 สามารถสรุปไดว้่า โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร ดา้นการพฒันา
เทคโนโลย ีดา้นการจดัหาทรัพยากร เป็นจุดแข็งของธุรกิจ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
จุดอ่อนของธุรกิจ 

 
ตารางที่ 15  การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง ของกิจกรรมสนบัสนุนของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 

กจิกรรมสนับสนุน จุดอ่อน จุดแข็ง 

โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร   
ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี   
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
ดา้นการจดัหาทรัพยากร    

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ 
 
การสร้างห่วงโซ่คุณค่าส าหรับธุรกจิทองค า 
 

จากการวิเคราะห์การแข่งขนัของธุรกิจทองคาํจากทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน ทาํ
ใหส้ามารถสร้างห่วงโซ่คุณค่าสาํหรับธุรกิจทองคาํเพ่ือเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
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1. กจิกรรมพืน้ฐาน 
 

1.1 การขนส่งสินค้าขาเข้า 
 

ในการซ้ือทองจากร้านคา้ส่งนั้นควรมีการตรวจสอบร้านขายส่งว่าเป็นร้านท่ีผา่น
การตรวจสอบจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  (สคบ.) หรือไม่ ซ่ึงร้านท่ีผา่นการ
ตรวจสอบจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) จะเป็นร้านท่ีขายทองท่ีมีคุณภาพ
และไม่มีการปลอมแปลงทอง และในการจดัซ้ือทองคาํแต่ละคร้ังควรมีการศึกษาแนวโนม้ของราคา
ของทองคาํเพ่ือใหล้ดความเส่ียง โดยในการซ้ือทองแต่ละคร้ังควรมีการจดบนัทึกการซ้ือขายอยา่ง
ละเอียด 

 
1.2 การด าเนินงาน 

 
เม่ือมีการซ้ือทองจากร้านขายส่งมาแลว้ ควรมีการจดัเก็บทองคาํไวใ้นตูนิ้รภยั

อยา่งดีท่ีมีการป้องกนัความร้อนและสารเคมีไดเ้พื่อเป็นการป้องกนัทองคาํจากการเกิดอคัคีภยั และ
ควรจดัเรียงหมวดหมู่ทองคาํท่ีซ้ือมาตามนํ้ าหนกัและประเภท 
 

1.3 การขนส่งสินค้าขาออก 
 

การจดัเรียงทองคาํในตูโ้ชวค์วรจดัเรียงตามนํ้ าหนกัและประเภท โดยมีป้ายบอก
ราคาอยา่งชดัเจนเพ่ือความสะดวกใหก้บัลกูคา้ท่ีมาซ้ือทองคาํภายในร้าน และตูท้องท่ีสาํหรับโชว์
ทองในร้านควรมีความทนทานเพื่อป้องกนัการปลน้ร้านทองได ้
 

1.4 การตลาดและการขาย 
 

ควรมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะขายตามช่วงเวลาใหช้ดัเจนโดยในช่วงฤดู
กรีดยางพารา ควรเนน้ไปท่ีกลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นเกษตรกรท่ีรับจา้งกรีดยางพารา ซ่ึงควรเนน้โชวท์อง
ประเภทราคาไม่แพงและมีความสวยงาม พร้อมทั้งมีการขายผอ่นเป็นงวดๆเพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
ขายใหก้บัลกูคา้กลุ่มน้ี นอกจากน้ีในช่วงปีใหม่และตรุษจีนควรมีการเตรียมโชวท์องในร้านใหมี้
ปริมาณท่ีมากเป็นพิเศษเพราะในช่วงเวลาดงักล่าวจะมีการซ้ือทองในปริมาณท่ีมากและควรมีการ
แจกของท่ี 
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ระลึกใหก้บัลกูคา้ท่ีมาซ้ือทองท่ีร้านโดยของท่ีระลึกควรมีความหลากหลายเพ่ือใหต้รงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
 

1.5 การบริการ 
 

ควรมีการบริการนํ้ าด่ืมใหก้บัลกูคา้ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือทองท่ีร้าน นอกจากน้ียงัมี
บริการซ่อมแซมทองท่ีชาํรุด และรับเปล่ียนทองเก่าเพ่ือสร้างความพอใจใหก้บัลกูคา้ท่ีมาซ้ือทองท่ี
ร้าน 
  

2. กจิกรรมสนับสนุน 
 

2.1 โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ  
 

เน่ืองจากการทาํงานในร้านทองส่วนมากเป็นการทาํงานในครอบครัวระบบการ
ทาํงานจึงไม่มีความแน่นอน ดงันั้นจึงควรมีการจดัหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหก้บัคนในร้านอยา่ง
ชดัเจนว่าใครควรทาํงานอะไร เพ่ือเพ่ิมความเป็นระบบภายในร้าน 

 
2.2 ด้านการพฒันาเทคโนโลย ี
 

ควรมีการติดตั้งอินเตอร์เน็ตเพ่ือใชใ้นการรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีการ
เก็บขอ้มลูของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการในร้าน นอกจากน้ียงัควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยัต่างๆท่ีช่วยเพ่ิมความปลอดภยัภายในร้าน 
 

2.3 การจดัหาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ควรมีการจดัหาและฝึกอบรมคนภายนอกท่ีไม่ใช่ญาติพี่นอ้ง เพื่อเป็นการ
แกปั้ญหาการขาดแคลนคนในการทาํงาน โดยในการเลือกคนท่ีจะมาใชใ้นการทาํงานควรพิจารณา
ความซ่ือสตัยเ์ป็นอนัดบัแรก และในการใหเ้งินเดือนควรใหใ้นจาํนวนท่ีมากพอสมควรเพ่ือเป็นการ
ป้องกนัการขโมยทรัพยสิ์นในร้าน 
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2.4 การจดัหาทรัพยากร 
 

 ควรมีการจดัหาช่องทางในการซ้ือทองไวห้ลายช่องทาง จากทั้งร้านขายส่งใน
จงัหวดั ตวัแทนร้านทองจากกรุงเทพฯ และร้านขายส่งในกรุงเทพฯ เพื่อป้องกนัปัญหาการขาด
แคลนทองคาํ และเพ่ิมอาํนาจการต่อรองกบัผูข้ายส่ง 
 
ห่วงโซ่คุณค่าส าหรับธุรกจิทองค า 

 
กจิกรรมพืน้ฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรมสนับสนุน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

การขนส่งสินค้าขาเข้า 
-ควรมีการตรวจสอบร้านขาย
ส่งว่าไดผ้า่นการตรวจสอบ
จากจากสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) หรือไม ่

การด าเนินงาน 
- ควรมีการจดัเก็บทองคาํตาม
ประเภทหมวดหมู่ และจดัเก็บ
ไวใ้นตูนิ้รภยัท่ีมีคุณภาพ ท่ี
สามารถทนความร้อนไดดี้ 

การขนส่งสินค้าขาออก 
-ควรโชวท์องตาม
ประเภทหมวดหมู่และตู ้
โชวค์วรมีความแข็งแรง
เพื่อป้องกนัการปลน้
ร้านทองได ้

การตลาดและการขาย 
-ควรมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจนในแต่ละช่วงเวลา 

การบริการ 
-ควรมีการบริการท่ีหลากหลายเช่น 
การรับแลกเปล่ียนทอง การรับซ่อม
ทองเพื่อสร้างความพอใจใหก้บัลกูคา้ 

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ 
-ควรมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบใหช้ดัเจนในแต่ละงาน 

ด้านการพฒันาเทคโนโลย ี
-ควรมีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในการ
ติดตามขอ้มลูข่าวสาร และควรมีการ
เก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้ 
 

การจดัหาทรัพยากรมนุษย์ 
-ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคคลภายนอก
ในการเขา้มาทาํงานเพื่อป้องกนัการ
ขาดแคลนคน 

การจดัหาทรัพยากร 
-ควรมีการหาช่องทางการซ้ือทองไว้
หลายช่องทางเพื่อป้องกนัการขาด
แคลนทอง 
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ข้อวจิารณ์ 
 

ผลจากการวิจยัเร่ืองการแข่งขนัของธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป การวิเคราะห์แรงผลกัดนั 5 ประการ และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงใชก้าร
วิเคราะห์โดยผลท่ีไดท้าํใหท้ราบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมีโอกาสในการทาํธุรกิจจากดา้น
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม กฎหมายและการเมืองซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั การผลิตและส่งออกยางพาราของประเทศไทย ของ สุภาพ  อร่ามเจริญ
(2551) ท่ีพบโอกาสการทาํธุรกิจจากดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม กฎหมายและ
การเมือง โดยแตกต่างจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัของภตัตาคารจนัทร์เพญ็  สาขารามอินทรา ของ ณัฐกิตต์ิ  ศิรเจริญอภิรัฐ (2553) ท่ีพบว่า
โอกาสจากการทาํธุรกิจมีเพียงดา้นเศรษฐกิจ ส่วนดา้น เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม กฎหมาย
และการเมืองเป็นอุปสรรคต่อการทาํธุรกิจ  

 
ดา้นแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการพบว่าแรงผลกัดนัท่ีมีความรุนแรงมากสุดคือ การแข่งขนั

ระหว่างธุรกิจซ่ึงต่างจากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัของ บริษทับา้นปู จาํกดั (มหาชน) ของ จิราภรณ์  กมลอินทร์  (2546) ท่ีพบว่าอาํนาจ
ต่อรองของผูซ้ื้อ มีมากท่ีสุดซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนันั้นเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ในธุรกิจ
ท่ีมีขนาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ดา้นกิจกรรมหลกัของห่วงโซ่แห่งคุณค่าพบจุดแข็งของธุรกิจคือการขนส่งสินคา้ขาเขา้ การ

ดาํเนินงาน การขนส่งสินคา้ขาออก และการบริการซ่ึงต่างจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของภตัตาคารจนัทร์เพญ็ สาขารามอินทรา ของ ณัฐกิตต์ิ   
ศิรเจริญอภิรัฐ (2553) ท่ีพบว่าจุดแข็งจากดา้น การดาํเนินงาน การขนส่งสินคา้ออก และการบริการ 
ส่วนดา้นกิจกรรมสนบัสนุนของห่วงโซ่คุณค่าพบจุดแข็งของธุรกิจคือ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องคก์าร ดา้น การพฒันาเทคโนโลยี  และดา้นการจดัหาทรัพยากร ซ่ึงต่างจากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของภตัตาคารจนัทร์เพญ็ สาขาราม
อินทรา ของ ณัฐกิตต์ิ  ศิรเจริญอภิรัฐ (2553) ท่ีพบจุดแข็งจากดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร 
และดา้นการจดัหาทรัพยากร ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีต่างอาจเน่ืองมาจากการวิเคราะห์ในธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัจึงส่งผลใหผ้ลท่ีไดม้ีความแตกต่างกนั 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรังมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจทองคาํ
ในจงัหวดัตรัง โดยใชข้อ้มลูปฐมภูมิคือการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดัตรังจาํนวน 7 
ราย พร้อมกบัสอบถามกลุ่มตวัอยา่งของลกูคา้ในจงัหวดัตรังจาํนวน 400 ชุด และขอ้มลูทุติยภูมิคือ
ขอ้มลูทางเศรษฐกิจจากนั้นนาํขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลูทุติยภูมิท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของการแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง โดยใชท้ฤษฎี
แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ  Michael E. Porter รวมทั้งการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปซ่ึงประกอบไปดว้ย เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม และ
กฎหมายและการเมือง เป็นกรอบในการวิจยัคร้ังน้ี 

 
จากการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปพบว่าสภาพเศรษฐกิจยงัเปิดโอกาสใหก้บัธุรกิจ

ทองคาํ จากอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีขยายตวัในอตัราร้อยละ 3.6 ต่อปีและการเพ่ิมข้ึน
ของรายไดต่้อหวัเฉล่ียของประชากรซ่ึงส่งผลใหมี้การใชจ่้ายมากข้ึน ดา้นเทคโนโลยเีปิดโอกาส
ใหก้บัธุรกิจเน่ืองจากเคร่ืองมือในปัจจุบนัช่วยในการผลิตทองรูปพรรณใหมี้ปริมาณท่ีมากข้ึนและมี
ความหลายหลายของลวดลายมากข้ึน ดา้นสงัคมและวฒันธรรมเปิดโอกาสทางธุรกิจจากวฒันธรรม
การซ้ือทองคาํตามงานมงคลต่างๆ และดา้นกฎหมายและการเมืองเปิดโอกาสจากกฎหมายท่ี
สนบัสนุนและควบคุมคุณภาพของทองคาํ 

 
การวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการพบว่า ดา้นการคุกคามของผูม้าใหม่มีความรุนแรง

ต่อธุรกิจนอ้ยเน่ืองจากมีอุปสรรคสาํหรับผูท่ี้เขา้มาทาํธุรกิจใหม่มีมาก ดา้นการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ
เป็นอุปสรรคต่อธุรกิจมากเพราะปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูง ดา้นอาํนาจการของผูข้ายวตัถุดิบมีความ
รุนแรงต่อธุรกิจนอ้ยเน่ืองจากมีวิธีการหาซ้ือวตัถุดิบไดห้ลายวิธีคือ  
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1. จากการซ้ือทองคาํจากการร้านขายส่งในจงัหวดัตรัง  
 

2.  จากตวัแทนร้านขายส่งจากกรุงเทพฯท่ีมาขายทองถึงท่ีร้าน  
 
3. การไปซ้ือทองจากร้านขายส่งท่ีกรุงเทพฯ 

ทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบไม่สามรถต่อรองราคาไดม้าก ดา้นสินคา้ทดแทนมีความรุนแรงนอ้ยต่อธุรกิจ
เน่ืองจากยงัไม่มีโลหะชนิดใดท่ีสามารถเขา้มาแทนทองคาํได ้ดา้นอาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อเปิดโอกาส
ทางธุรกิจเน่ืองจากลกูคา้ยงัเขา้ร้านเดิมอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารโดยวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในประเภทกิจกรรม

หลกัพบว่า  ดา้นการขนส่งสินคา้ขาเขา้เป็นจุดแข็งของธุรกิจจากการจดบนัทึกท่ีละเอียด ดา้นการ
ดาํเนินการเป็นจุดแข็งของธุรกิจเน่ืองจากมีการจดัเก็บทองคาํไวใ้นตูนิ้รภยัท่ีมีความปลอดภยัตาม
หมวดหมู่ท่ีชดัเจน ดา้นการขนส่งสินคา้ขาออกเป็นจุดแข็งของธุรกิจเน่ืองจากมีการจดัเรียงทองคาํ
ในร้านตามราคาและหมวดหมู่ ดา้นการตลาดและการขายเป็นจุดอ่อนของธุรกิจเน่ืองจากไม่มีการ
วางแผนการตลาดท่ีชดัเจน ดา้นการบริการเป็นจุดแข็งเของธุรกิจเน่ืองจากสามารถบริการไดต้รง
ตามความตอ้งการของลกูคา้ สาํหรับห่วงโซคุณค่าในประเภทกิจกรรมสนบัสนุนพบว่า ดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารเป็นจุดแข็งของธุรกิจเน่ืองจากสามารถจดัการภายในสมาชิกภายใน
ครอบครัวจึงเป็นการจดัการท่ีไม่ซบัซอ้น ดา้นการพฒันาเทคโนโลยเีป็นจุดแข็งของธุรกิจเน่ืองจาก
เทคโนโลยปัีจจุบนัทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากข้ึน ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
จุดอ่อนของธุรกิจเน่ืองจากแรงงานท่ีเช่ียวชาญในดา้นทองคาํนั้นหาไดย้าก ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรเป็นจุดแข็งของธุรกิจเน่ืองจากสามารถหาทรัพยากรไดง่้าย 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิเคราะห์การแข่งขนัของธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง ไดน้าํมาสู่ขอ้เสนอแนะเพื่อ

เพ่ิมความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนัในธุรกิจต่อไป 
 

1. ดา้นการตลาดและการวางแผนควรมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายตามช่วงเวลาใหช้ดัเจน
เช่น ในช่วงฤดูการกรีดยางพาราจะมีเกษตรกรท่ีรับจา้งกรีดยางพารามาเป็นลกูคา้เป็นจาํนวนมาก 
ดงันั้นในช่วงเวลาดงักล่าวทางร้านทองจึงควรการมีการจดัโชวท์องรูปพรรณท่ีมีราคาไม่แพงมาก 
เน่ืองจากลกูคา้กลุ่มน้ีมีกาํลงัซ้ือท่ีไม่มากนกั และควรมีการขายทองผอ่นเป็นงวดๆ เพ่ือเป็นการ
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ส่งเสริมการขายใหก้บัลกูคา้กลุ่มน้ี นอกจากน้ีในช่วงปีใหม่และตรุษจีนก็ควรท่ีการจดัโชวท์องใน
ร้านใหม้ากข้ึนเพราะในช่วงเวลาดงักล่าวจะมีการซ้ือทองท่ีมากข้ึน 

2. ในการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ควรมีการฝึกอบรมคนภายนอกท่ีไม่ใช่ญาติเพื่อเป็นการ
แกปั้ญหาการขาดแคลนคนในการทาํงาน โดยในการเลือกคนท่ีจะมาใชใ้นการทาํงานควรพิจารณา
ความซ่ือสตัยเ์ป็นอนัดบัแรก และในการใหเ้งินเดือนควรใหใ้นจาํนวนท่ีมากพอสมควรเพ่ือเป็นการ
ป้องกนัการขโมยทรัพยสิ์นในร้าน 
 

3. ในการลงทุนเพ่ือซ้ือทองในแต่ละคร้ังควรศึกษาถึงแนวโนม้ของราคาทองคาํต่อไปใน
อนาคตโดยคาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาทองคาํนั้นมีหลายประการเช่น อตัราแลกเปล่ียนเงิน
ต่างประเทศ ราคานํ้ ามนั และสภาพเศรษฐกิจโลก เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงใน
การลงทุนเพ่ือซ้ือทองในแต่ละคร้ังเพ่ือใหเ้กิดผลกาํไรสูงสุด 
 

4. ในส่วนของการตลาดควรมีการสร้าง แบรนด์ ของร้านข้ึนมาจากการออกแบบตรา
สญัลกัษณ์และรูปแบบของการแจกของท่ีระลึกท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของร้าน เพื่อเป็นการสร้างขอ้
แตกต่างจากร้านอ่ืนทาํใหเ้กิดการจดจาํของลกูคา้ซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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ภาคผนวก ก 
แบบคาํถามสมัภาษณ์ทางสภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มภายนอก 

และภายในของธุรกิจทองคาํสาํหรับผูป้ระกอบการร้านทองในจงัหวดัตรัง 
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สภาพแวดล้อมทั่วไป 
  
ค าถามเกีย่วกบัด้านเทคโนโลย ี

1. ร้านทองมีการใชเ้ทคโนโลยใีดบา้งในการทาํงาน 
2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยมีีความสาํคญักบัร้านทองอยา่งไร 
3. ท่านคิดว่าร้านทองสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนดา้นใดไดบ้า้ง 
4. ในอนาคตท่านคิดว่าร้านทองจะตอ้งลงทุนในดา้นเทคโนโลยดีา้นใด 

 
ค าถามด้านสังคม 

1. ท่านคิดว่าสภาพสงัคมในปัจจุบนัมีผลอยา่งไรต่อร้านทองบา้ง 
2. ท่านคิดว่าสภาพสงัคมในอนาคตจะมีผลอยา่งไรต่อร้านทอง 
3. ท่านคิดว่าวฒันธรรมของไทยมีผลอยา่งไรต่อร้านทอง 

 
ด้านการเมอืง 

1. ท่านคิดว่ารัฐบาล มีนโยบายใดสนบัสนุนร้านทองอยา่งไรบา้ง 
2. ท่านคิดว่ามีกฎหมายใดบา้งท่ีมีผลต่อร้านทองในปัจจุบนั 
3. ธุรกิจร้านทองมีภาษีใดท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง 
4. ปัจจยัดา้นการเมืองมีผลต่อร้านทองหรือไม่อยา่งไร 

 
ค าถามเกีย่วกบัแรงผลกัดันทั้ง 5 

 
การคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ 

1. จะสร้างความซ่ือสตัยใ์หเ้กิดกบัผูบ้ริโภคอยา่งไร 
2. การประหยดัจากการซ้ือคราวละมากๆ (Economies of scale)  สามารถสามารถป้องกนั

 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ไดห้รือไม ่
3. ท่านคิดว่าตน้ทุนการเปล่ียนตราสินคา้มีเยอะหรือไม่ อยา่งไร 
4. ความแตกต่างกนัของทองคาํในแต่ละร้านมีมากหรือนอ้ยเพียงใด (ลาย,คุณภาพ) 
5. ตน้ทุนในการเปิดร้านทองใหม่มีมากหรือนอ้ยเพียงใด 
6. ความรู้ความชาํนาญมีผลต่อการทาํร้านทองหรือไม ่
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การแข่งขันในธุรกจิ 
1. ท่านคิดว่าสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร(มีการแข่งขนัอะไรบา้ง มีกลยทุธ์

 อะไรบา้ง) 
2. ท่านคิดว่าอุปสงคท์างการตลาดเป็นอยา่งไร 
3. ท่านคิดว่ามีอุปสรรคในการออกจากตลาดหรือไม่ อยา่งไร(การท่ีจะเลิกทาํร้านทองยาก

 หรือง่ายเพียงใด) 
4. การเพ่ิมกาํลงัการผลิตในร้านทองยากหรือง่ายเพียงใด(การเปิดโรงงานหรือจา้งช่างมี

 ความยากง่ายเพียงใด) 
 
อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 

1. ผูซ้ื้อในตรังโดยทัว่ไปมีกาํลงัซ้ือทองมากนอ้ยเพียงใด 
2. มีร้านขายทองในจงัหวดัตรังมากนอ้ยเพียงใด 
 

อ านาจในการต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ 
1. จาํนวนร้านขายส่งมีก่ีราย 
2. มีการรวมกลุ่มเพื่อต่อรองราคาสินคา้รึเปล่า 
3. มีการหาผูค้า้รายอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 

 
อ านาจของสินค้าทดแทน 

1. มีสินคา้ทดแทนอยา่งอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
2. มีส่ิงใดสามารถมาแทนทองคาํได ้

 
ห่วงโซ่คุณค่า 

 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1. มีการหมุนเวียนทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไร(มีจาํนวนคนเพียงพอต่อการทาํงานรึเปล่า) 
2. แรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญหายากรึเปล่า 
3. การอบรมพนกังานมีมากนอ้ยเพียงใด 
4. มีแรงจูงใจในการทาํงานอะไรบา้ง 
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ด้านการจดัหา 
1. วิธีการจดัซ้ือเป็นแบบใด 
2. ขั้นตอนการจดัซ้ือเป็นอยา่งไร 

 
การตลาดและการขาย 

1. มีตลาดกลุ่มเป้าหมายอะไรบา้ง 
2. ส่วนแบ่งตลาดมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 
3. การตั้งราคาเป็นอยา่งไร 
4. ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นอยา่งไร 
5. มีแนวทางส่งเสริมการขายอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการวิจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และ 

สภาพแวดลอ้มภายในของการแข่งขนัในธุรกิจทองคาํในจงัหวดัตรัง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั เร่ืองการวเิคราะห์การแข่งขันของธุรกจิทองค าในจงัหวดัตรัง 

             แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถาม มีอยูด่ว้ยกนั 2ส่วนคือ 

  1.  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 2.  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

  ชาย   หญิง 

2.อาย ุ

  ต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี    21-25 ปี 

  26-30 ปี                    31-40 ปี 

              มากกว่า 40 ปี 

3.ระดบัการศึกษา 

  ต ํ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 สูงกว่าปริญญาตรี 

4.อาชีพ   

 รับราชการ    พนกังานบริษทัเอกชน 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั   นกัเรียน/นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ________ 
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5.รายไดต่้อเดือน 

 ต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท   10,001-15,000 บาท  

 15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 

 มากกว่า 25,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 1.ความถ่ีในการเขา้ร้านทอง 

 1-2คร้ังต่อสปัดาห์   1-2 คร้ังต่อเดือน     

 1-2คร้ังในระยะ 3 เดือน  1-2 คร้ังในระยะ 6 เดือน  

 1-2คร้ังในระยะ 1 ปี 

2.ปรกติคุณเขา้ร้านเดิมทุกคร้ังหรือไม ่

   ใช่     ไม่ใช่ 

3.จุดประสงคท่ี์เขา้ร้านทอง 

  มาซ้ือทอง    มาขายทอง 

  มาซ่อมทองรูปพรรณ   มาจาํนาํทอง 

 4.ลกัษณะทองคาํท่ีซ้ือ 

 ทองรูปพรรณ    ทองคาํแท่ง  

 ทั้งทองรูปพรรณและทองคาํแท่ง 

 5. จุดประสงคใ์นการซ้ือทอง 

   ซ้ือไวใ้ชเ้อง    เป็นของขวญัของกาํนลั 

   เก็งกาํไร 
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6.ประเภทของทองรูปพรรณท่ีซ้ือ 

 สร้อยคอ    กาํไรและสร้อยขอ้มือ 

 ต่างหู    แหวน 

   กรอบพระ 

7. ปริมาณทองคาํท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

   นอ้ยกว่า 1 บาท   1 บาท 

   2-4 บาท    5 บาท 

   มากกว่า 5 บาท 

 8. ท่านรู้จกัร้านทองไดอ้ยา่งไร 

   เพื่อนแนะนาํ   วิทย ุ

   หนงัสือพิมพ ์  ตวัท่านเอง 

 9. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือทองคาํของท่าน 

   ตวัท่านเอง    เพื่อน 

   บุคคลในครอบครัว   ข่าวสาร 
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ประวตักิารศึกษา และการท างาน 

 

ช่ือ –นามสกุล นายเอกภาพ บวรวุฒิพงศ ์
วนั เดือน ปี ที่เกดิ วนัท่ี 2 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2528 
สถานที่เกดิ  จงัหวดัตรัง 
ประวตักิารศึกษา วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 

 

 

 


