
�����  3 

 
��	�ก����
�� 

 
��	�ก��������ก��� 

 

 ก����ก���	
��  
ก���	�������ก��
��ก����
	��	ก��������������ก�����
������
� !"������ #  �$%�ก���	
���&	��'���
  (Exploratory  Research)  ����&8�"��	��&	�$�	 �9  ��
��:��8��&8ก���'���
$���;ก��9�  �8��ก���� <��9��=�>���ก��?����$@;;ก��
��ก������
8��������
��$A

!;��  @��
��"'��$%�@B�<�=@�����:����ก���'���	���������   �=�>��&8��ก����ก@;;
��;?� �'����;ก����;�� �8� ���=�>��'�C$�	�������@����!$B��� ���?!$����������	
���D: 
 

�����ก����ก������������ 
 
 ก����ก�������:��D:  $��&�ก����  ���������ก���  ��
������� !"������    D
'����"�:��	:�  
262  ���  ����  524  �'�  ���
'�@�ก������ �������;�:'��������  I�>�"��ก� $�� �C�8@;����ก 
�$%�  3  ����  ���  ������Kก  (�8��ก���  10  ���ก���)  ����ก���  (10 -49  ���ก���)  @������
��P�  (50  ���ก�����:�C$)  ����������ก�!� ���������'���9
�ก����   
 

           n  = p(1-p) 

 e2     + p(1-p) 
    z2 N 

 
ก'������8  n  =  ����ก�!� �������� 

p  =  ����������$��&�ก�"D>B�8�	
��ก'�����!�   (�8���� 8.6) 
e  =  ������ B	�=�������!�"D>�� ��8C�8  (�8����  5) 
Z  =   D����"��ก�; 1.96  (ก'��������&�>� �>��8����  95) 
N  =  
'����$��&�ก� 
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 ก��ก'��������������$��&�ก�  �'���9���ก���'�
'�������������ก�������8��  
����>�� ��ก��"'�$�� �"!ก$���<"�� "�:�� �  
�ก�8� ���?	�	����$�� �C"����ก� $�� �  
"��;D������"D>
�"��;D��"�:�$���"���$Y  =.�. 2547  �� ����>��"'�$�� �"�:�$���"��"��ก�;  
16,432  �'�  @�� D
'�������������ก����"��ก�;  1,410  �'�  �	��$%������������"��ก�;�8����  8.6  
��
C�8ก'�����������������$��&�ก�"D>�&8�"��ก�;  0.086 
 
 �	\Dก���!� ก�!� ��������  C�8�&8"]�^D��� ���
��$%�  @���!� ��������@;;@;��ก�!� ���
��:����  
�กก���'���
�8� ��=;���  $��&�ก�
'�@�ก�� �����������;�:'�  (�'���9����&8
����_�D>��������"�:�  2  �'�)  =;����� ��?
'�@�กก�!� $��&�ก�C�8��ก�$%�  2  ก�!� �"����:�  �����:�  

��C�8ก'������8@;��ก�!� ����������ก�$%�  2  ก�!�   C�8@ก�ก�!� ���������ก�������ก���  ก�;ก�!� 
���������ก���������P�  @���&8ก���!� @;;��� ����ก�=�>���8C�8ก�!� ��������  �������D�����

'����$��&�ก�@��ก�!� ���������$%���������"D>  3.1 
 
��������  3.1  
'����$��&�ก�  @��ก�!� ��������  
'�@�ก������ �������;�:'�������������ก��� 
 
��� �� ���ก�� 
��!�!

�����ก� 

ก����

�������� 

"!��� #��$#� ����$��� 

 ���������ก��� 262 83 ��� � !"������   	.�.. - ก.�. 49 

1 ������Kก - - ��� � !"������   

2 ����ก��� 86 27 ��� � !"������   	.�.. - ก.�. 49 

3 ������P� 176 56 ��� � !"������   	.�.. - ก.�. 49 

"D> �: �'���ก���$�� ��'��<�� ���� !"������   (2549) 
 

$%�&����&���'�('!ก����
�� 

 
ก����ก��  
ก���	�������ก��
��ก����
	��	ก��������������ก�����
������� !"������ #  

�$%�ก���	
���&	��'���
  C�8�&8����>�� ��  2  @;;���  �	\Dก���� <��9�  �=�>���;?� ?����ก�9�ก��

��ก������
8����������$A

!;��  �'�C$���ก����8��@B�<�=��:����ก���'���	����  @���	\Dก��
��;@;;��;?�   $��ก�;C$�8���'�?� $����$a�  @���'�?� $���$a�  I�>� D ������@;; 
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�� ;�PP��	  �=�>���;�� �8� ��"�>�C$���ก�!� $��&�ก�   ������@;;�����<��&�:�  @�� ������
���������  �=�>���;�� �8� ��"���8���8�"!�@����������"���8����
	��	ก�� 

 

ก��� )��$%�&����&� 

 
1.   ก��"���;��� �"D>�����  (Validity)  ���@;;��;?�   ����'�@;;��;?� "D>C�8C$

��8$��\���$%�B�8=	
��9����:���  �=�>�"'�ก�����
��;��� ?�ก�8��  @��=	
��9�������:������
�� ���?!$���������ก���	
������C �  
�ก��:��'�@;;��;?�  �$��;$�!��=�>��'���	�ก������:�
���C$ 
 

2.   ก��"���;��� �&�>� �>�  (Reliability)  ���@;;��;?�   ����'�@;;��;?� "D>C�8 
��;ก��=	
��9�@�8��� �8����>�  C$"���;�;�:���8�ก�;;!���"D> D��ก�9���8������ก�;��������"D>
�8��ก����ก��
'����  5  &!�  C�8"'�ก�����
��;��� �&�>� �>����@;;��;?� 
'���� 2  ��;  
�=�>���8@;;��;?�  D��� �� ���   @������������ ��8��
���B�8��;@;;��;?�  
 

ก��$ก*�������#(��+� 
 

1.  �8� ��$f <� 	  (Primary data) �กK;��;�� �8� ��
�ก�
8��������  ��
������� !"�-
�����  ����&8�	\Dก���� <��9��$%����;!��� (Personal  interviews)  @��ก����;@;;��;?� 
�8������� (Questionnaires)  �=�>���8"��;?��  ��ก�9�ก��
��ก������
8��������  ��:����ก��
�'���	����  �8�"!���
	��	ก��  @����������"D>�&8����:����ก���'���	����������������ก��� 

 
2.  �8� ��"!�	�<� 	  (Secondary  data)  @;��C�8�$%��8� ��<����  ( Internal  data )  �กK;

��;�� �8� ��
�ก�
8��������  �8� ��<����ก  ( External data )  �กK;��;�� �8� �� �
�ก  �'���ก 
����?	�	@���&��	  � �� $�� �  ��� ��@���'�"�>�C$���ก� $�� �  �	���������  @�����8� ��

�ก����������&ก��  @��@�����8� ��
�ก����������ก&� 
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ก����$%���"�#(��+� 
 

 ��;�� B�ก���� <��9�  �=�>�;�����?����:����ก���'���	�������<�=�� "�:�� ����
\!�ก	
  �����!$�$%�@B�<�=��:����ก���'���	����  (Big  picture  mapping)  �=�>��'�C$�&8��ก��
@
ก@
��8�"!���
	��	ก��  @����������"D>�&8����:����ก���'���	����������������ก��� 
 
 ก���	��������8� ��$��ก�;C$�8��  5  ����  �������"D>  1  �$%�ก���	��������8� ��
��ก�9�ก��
��ก��"�>�C$����
8��������  ����"D>  2  �	��������8�"!���
	��	ก��@����������ก��

��ก���� ��:����ก���'���	����  ����"D>  3  ก���	��������!9������ก	
ก��   ����"D>  4  �	�������
B�ก��
��ก����
	��	ก��  ��  2  �8��C�8@ก�  B�	�<�=  @���������K�ก��;��ก��  ����"D>  5  ก��
"���;�  �	f������	
��  ���>��
�ก��ก�9����@;;��;?�   C�8��;?� �8�"!��� ��ก�9�
ก���กK;�8� ��;�P&D����
8��������  "'���8����:��8�  
'��$%��8��@$���8� ����8�$%��8�"!���
	� 
�	ก��ก���  I�>� D�	\Dก���'���9������C$�D: 
 
ก��%��!���(!��!,�
�)��ก)� 
 
 ���ก���8�"!�"D>C�8��;��  ���:�$��ก�;C$�8��  15  ���ก��  C�8@ก�  1) �?�����������:'�  
ก�9D"D>�$%��
8����  2) ����&���?�����������:'�  3) ������>� �������  4) ������>� ����>������;�����  5) ���
�:'� ���I����  @���:'� ������>��  6) ����:'�@�K�  7) ���"���"D�;����  8) �����q�����  9) ��	������C�8กr�  &���
����>��  @�����"8��  10) ��	�����������8���ก����@��  ��ก����  11)  �������� ��D�������������
������:'�  12)  �������D����������:'�  13) �8�"!��	��8�������  14) ���\�� ��D� @=$��  (������)  
15)  ����&8
�����ก��
�������?!�	;  I�>���@�������ก���� ��?
'�@�ก��8�$%����ก���8�"!���
	� 
�	ก��  "�:�  6  $���<"  C�8@ก�  �8�"!�ก����8;�	ก����ก�8�  �8�"!���������  �8�"!������	��8�  �8�"!�
ก��;��ก����>�I�:�  �8�"!�$�	 �9ก����>��	��8�  @���8�"!�ก���กK;��ก���	��8������� 

 
��ก��
'�@�ก�8�"!���
	��	ก��  =	
��9�?����� �� =��\����ก	
ก�� "D> �
�ก�8�"!�  ก�;

��ก�9�����8�"!���
	��	ก��  ?8� D��� �� =��\�ก������ ;��9�กK�� ��?�"D�;�8�"!���8�$%��8�-
"!���
	��	ก��C�8  ��ก�9D"D> D��� �� =��\�����ก�9�"D>��;�กD>����������8�"!�  กK��8�'��������
���ก	
ก�� ��:���8� �@;�����ก���8�"!���:�  �&��  ����&���?��8$��  �กD>���8��ก�;ก	
ก�� ����������
�:'�  @��ก	
ก�� ก����������?!�	;   "'���8�� ��?@
ก@
���ก�$%��8�"!���
	��	ก��C�8  2  ����
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���  �8�"!���������  @���8�"!�$�	 �9ก����>�I�:�  ����'�����������������������?!�	;����?��8�
 ���9ก�;�8�"!�����&���?  �=�>���8C�8�����������8�"!�$�	 �9ก����>�I�:�  �������D��������ก��
�8�"!�  ก��
'�@�ก�� �8�"!���
	��	ก��  @������������"D>�'� ��'���9  @�����������"D>  3.2  

 
��������  3.2  �8�"!�������������ก���  @��ก��@
ก@
��$%��8�"!���
	��	ก�� 

                 ;�" / ��� / ����� 

���ก���(!��! 
ก���
ก�
�������$.� 

�(!��!,�
�)��ก)� 
%��)� )��!���'�( 

�?��8$�� �8�"!���������  
 
�8�"!�$�	 �9ก����>��	��8� 

(1 t �������������?������?!�	;
����?) 
�������������?������?!�	;����? 

����&���?��8$�� �8�"!���������  
 
�8�"!�$�	 �9ก����>��	��8� 

(1 t �������������?������?!�	;
����?) 
�������������?������?!�	;����? 

������>� ������� �8�"!��������� ����������������������� 
������>� ����>���������� �8�"!��������� ����������������������� 
����:'� �� �8�"!��������� ����������������������� 
����:'�@�K� �8�"!�ก��?�������	��8������� =	
��9�"�:�� � 
���"���"D�;���� �8�"!��������� =	
��9�"�:�� � 
�����q����� �8�"!��������� =	
��9�"�:�� � 
���=��ก���  (C�8กr�  &���
����>��  ���"8��) 

�8�"!��������� ����������������������� 

��������8���� ��ก���� �8�"!�$�	 �9ก����>��	��8� 
�8�"!������	��8� 

�������������?������?!�	;������� 
�������������?���������:'�������� 

 �������D����������$�� �8�"!�ก��?�������	��8������� =	
��9�"�:�� � 
 �������D����������:'� �8�"!�ก��?�������	��8������� =	
��9�"�:�� � 
�	��8������� �8�"!�ก��?�������	��8������� �����D���ก�� 
���\�� ��D�  �8�"!�ก����8;�	ก����ก�8� =	
��9�"�:�� � 
����&8
���ก��
����
���?!�	; 

�8�"!�ก��;��ก����>�I�:� =	
��9�"�:�� � 
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 1.  �(!��!ก��'"(���ก���+ก%(�  (Customer  service  cost)   D�������D��ก���'���9����D: 
 

�8�"!�ก����8;�	ก����ก�8�  =  ���\�� ��D� @=$��   
 

2.  �(!��!%��#!)��  (Transportation  cost)   D�������D��ก���'���9����D: 
 

�8�"!���������  =  (������>� �����?���� + ����:'� ���? + ����&8
���=��ก�����;�? + ���
;'��!���ก���? + ����&���?) x (1 - �������������?������?!�	;����?)   +  (������>� �������� + ���
I�� @I ���� + ������>� ��������>������ + ���I�� @I ����>������) x ����������������������� +  
(C�8กr� + &�������>�� +  ���"8��) x ����������������������� + ����:'� ������ x ����������������
�������  +  ���"���"D�;���� + �����q�����   

 
3.  �(!��!%���)�!%(�  (Warehousing  cost)   D�������D��ก���'���9����D: 

 

�8�"!������	��8�  =  (�����8������  +  ��ก����) x (�������������?���������:'��������)  
 

4.   �(!��!ก����!ก��)���D&E�  (Order Processing  cost)   D�������D��ก���'���9����D: 
 

�8�"!�ก��;��ก����>�I�:�  =  ����&8
���ก��
�������?!�	;@���!$ก�9�������  
 

5.   �(!��!������)���D&E�  (Lot  quantity  cost)   D�������D��ก���'���9����D: 
 

�8�"!�$�	 �9��>�I�:�  = (������>� �����?���� + ����:'� ���?  ����&8
���=��ก�����;�? + ���
;'��!���ก���? + ����&���?) x (�������������?������?!�	;����?) +  (�����8������  +  ��ก����+  
��>�u) x ����������������?������?!�	;�������   

 
6.   �(!��!ก��N&�%���)�!%(�%�%��� (Inventory  carrying  cost)   D�������D��ก��

�'���9����D: 
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�8�"!�ก��?�������	��8������� =  �����D���ก������!$ก�9�  +  �����D�������  +  
�����D����������:'�  + ����:'�@�K�   

 
%��$)&�����%� 

 

D  = ( OC  -  S) 

 N 
 

D  =  ������>� �������$Y   
   OC  =  �������"��=���	�$�� � 
   S  =  ����I�ก 
   N  =  ���!ก���&8������"��=���	�  ($Y) 

 
%��$)��,�ก�) 
 

�����D���ก����ก����"!�ก�;ก��C�8��ก�;D:�  =    ������	��8�������  x  0.075 
 12 

 
ก'������8��ก�;D:���	�y�ก�"��ก�;�8����  7.5   
 
%��)� )��!ก��%��!���(!��!,�
�)��ก)� 

 

 ���>���8����ก�9����ก��
��ก�����������ก���  C ��� ��?
'�@�ก���ก���8�"!���
	� 
�	ก��C�8�����&���
�  �����:�
'��$%��8��@
ก@
����ก���8�"!�  ���ก����9��8�ก�;����������  
�'����;���������ก���$A

��"D>�'���P��ก��ก'�����������������  ����"D>�&8��ก���'���	����  ���
�� ��?@�ก�������D��  �$%�����"D>�&8������������ก���  @���?��8$�������  ���������ก���
�� ��?@;�������$%�  4  �������ก���  ����"D>�&8��ก�������������:'�  ����"D>�&8��ก����?��������
�:'����8���กK;$��  ������&���ก��B�	�  @���!�"8������ก����?�������!��:�����  ����������?��8
$��  $��ก�;C$�8��  ������ก�����������!  �!$ก�9�C$"D>��=��$��  @��������ก������������
�:'�ก��; ��������ก���������:'�z  ���<�="D>  3.1 
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        ����$���#���N�+(���   ����$���#��$�&���!��ก%+� 
 

.�P��� 3.1  �������ก���&8��������?��8$��  @�����������ก��� 
 

 1.  )� )��!$���#!N������N� ��, ��N 

 

�������������?������?!�	;����?  = ����ก����������?!�	;����? 

   �����?��  
 

 ����ก����������?!�	;����?  :  ��������ก����������?!�	;@���!$ก�9�����?��8$�� 
 �����?��   :  ��������"D>�&8����?��8$��"�:�� � 

 
 2.  )� )��!$���#!)��, �$�&� 

 

    �����������������������  = ���������������� 

   ����������  
 

 ����������������  :  ������ก��������������"�:�� � 
 ����������   :  ����ก��
��ก��;�����"�:�� � 
 

 3.  )� )��!$���#!N���)����!E��, �$�&� 

 

�������������?���������:'��������  = ������?���������:'�������� 

   ����������  

$���#!)��

��) � 
$���#!)�� 
)����!E�� 

$���#!)��)����!E�� 

$���ก��Q��� 

$���#!N���)����!E��

��"(��$ก*���� 

$���#!

N�����) � 
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 ������?���������:'��������  :  ������ก��;��
!������:'�������  @����?������8��$�� 
 ����������   :  ����ก��
��ก��;�����"�:�� � 

 
 4.  )� )��!$���#!N������N� ��, �$�&� 

 

�������������?������?!�	;�������  = ������?������?!�	;������� 

   ����������  
 

 ������?������?!�	;���  :  ������ก����?������?!�	;��:����� 
 ����������   :  ����ก��
��ก��;�����"�:�� �������
�  

 
 �!�"8���'��������8�"!���
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