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1.  ก�	���ก�	�����
�ก�� 

 
 1.1  ���������� ก�	���ก�	�����
�ก��  
���ก������4�4$5����!���������ก���
�
-��
�,����6

���ก�  (The  Council  of  Logistics  Management  :  CLM)  "�!��!�1��1�ก������
�
�ก�����ก���������ก��

�"�!���  
-J�������K���
���##�L�
�-����$��$ก��#��ก����ก��
���) �  ก���1�
��
  )��ก����#���  ก��"����%�"-)��ก��#  )��ก��
กM#��กN���������!�  
#��ก��  )���!
���
	����$-�����+�O�5)���$-�����+� �  �$�
4��
��	���%�)��  ���
�����!���PK�����
�
ก��#���O�  
5��
�
#��
������!
�ก���
���ก�!� 

 
1.2  � ��!	"ก��ก�	���ก�	�����
�ก��  ��##�������ก����%��K%�
	��ก�#���5	�ก�+���4���  

���5	�ก����N	�  ก��
���  )�������
�,
-J��!
����1�
�!�  ��	 �!��	  ���
 �!��������
-J� �!�����
���P���#  ��##�������ก����
�!������ก��#��ก�����ก����%�)��ก��#��ก����������P���#  ก��
-Q�#�������������ก���1�
���ก�� ��	����%������
���
"�! ���)������
#����!���!)ก���ก�!�"�!
�1�
�M���	 �!#����������) �ก��-Q�#���  )��ก����#��� �"�!�
���##  ��
  ����"�!
-�$	#��

4��ก��)������  
���  )���P���$�  -�����+�O�5��ก������������!�"-	����ก�!� �����%�ก����!
#��ก�����!��
���R  ���O�5�$�  2.1 
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#�$��� 2.1  
���-��ก
#ก�����ก���������ก�� 
�$���: Lambert  (1998) 

 
1.3  ก��ก		������
�ก��  ก��ก�������!���������ก���
�)��������	+��ก���$��-)##�$�

���ก���	  �K%�
	��ก�#��กN2�������!��
���ก��
�����	+��ก��  ����)�ก�����
���,����ก��
���ก����ก��ก�
��%������L�
�-����
�+��ก��  )������#�����1���X�
�)����ก��ก���ก�� ���  
��	�����
�ก��ก����������ก���������L�
�-����
�����	+��ก����-.���#��  )������O�5�$�  
2.2 
 
 

���5	�ก�+���4��� 
(�$����  ����
1���	����

����ก����R) 

���5	�ก����N	� 

���5	�ก� 
���ก��
��� 

���5	�ก� 
����!
��� 

!&�����'�
��� 
�����
�ก�� 

��%��
�ก�����ก�� 

ก�����) � ก���1�"--Q�#��� ก����#��� 

��������
�!�ก������ 
(����"�!
-�$	#���ก��

)������) 


��P-���	4����ก 

���)���P���$� 

-�����+� ���ก��

����
�	!�	PK���ก�!� 

����
-J�
�!��
�
������5	� 

(����)��	����ก 
�����
�ก�� 

(*������ 
��
+,��� 

�*ก��� ���P���# ����!��� 
�����������1� 

����!�
�1�
�M���- 

ก�	���ก�	�����
�ก�� 

ก��ก����������ก�� 

ก��#��ก����ก�!� ก��
��
ก�1�)����������)��
��������!� 

ก��5	�ก�2�
�-����   ก����������P���# 
ก�����
���
5��
ก����	����!�  #����O�2Y� 
ก����#�������!�������  ก�����ก������!������� 
ก��P�
��
����P���#            ���
���
����� )��������L�ก 
ก��#��ก������L�%
             ก�������  )��ก������� 
����-��ก
#)�����#����ก��#��ก�� ��������!� 
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#�$��� 2.2  ����ก��ก����������ก���������L�
�-����
�����	+��ก����-.���#�� 
�$���: Ballou  (2004) 
 

��	ก��ก�������!���������ก�������P)#��

ก
-J�  ก��ก������ก  (Key  Activities)  
)��ก��ก������#����  (Support  Activities)  ��	�$��	��

$	�����$% 
 

 1.3.1  ก��ก		����ก  (Key  Activities)  P�
���
-J�ก��ก�����กb�����##�
�����
���ก��  O�	��4�
����ก��������
�#��N����-.���#��  
���
���กก��ก������ก
-J����ก�
��!
ก��
�!�����������ก����	������X�  �����%�  �!
���!�����1���X��ก��-��������)��ก���1�
������
�
�ก��ก������ก��!��ก�$����  ��	)������O�5�$�  2.3 
 
 
 
 
 

)�����
�
���P���# 

������/ 
ก�� ��� 

 

��ก�!� 

�������ก��+��ก�� 

���L�%
��������P���# 
(Physical  Supply) 

ก��ก����	����!� 
(Distribution  Supply) 

� ก��ก���ก������� 
� ก��#���������!������� 
� ก�����L�%
 
� #����O�2Y� 
� ก��#�������������!� 
� ก��	ก������� 
� ก�����ก���!
��� 
� ก����#���ก�� ��� 

� ก��ก���ก������� 
� ก��#���������!������� 
� ก���1�
���ก������1�����L�%


�
���ก�!� 
� #����O�2Y� 
� ก��#�������������!� 
� ก��	ก������� 
� Information  maintenance 
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#�$��� 2.3  ����ก��ก������ก�
�ก����!#��ก����ก�!� 
�$���: Ballou  (2004) 
 

  1.3.1.1  ก�	�	�ก�	�*ก���  (Customer  service)  
-J�ก��ก����$�5	�	��
�
#��
������!
�ก���
���ก�!�  ��	
g5��ก������
#����!��$������

���)����#����1����
LK��กM
-J� �����กก��#��������ก��ก�������)��ก��#���������!��������$��$  )��ก��ก1����
����#���������Pก����!#��ก��)ก���ก�!������ �ก���#��
  	
���	  ����)#��ก������  �!����  
)�����������Pก���1�ก1�"��
�#��N�� 

 
1.3.1.2  ก��ก		�ก�	���=   (Transportation)  ��
#������กก��ก����$�
-J�

ก��
����
�	!�	�������!���ก���ก1�
���"-	������$��$ก��#���O���!�$-�����+�O�5��ก�$����  ��	
���!
�����������!�P�ก�!
���#P!���1�������O�5�$���#��2�  ก��ก����$��!
�5����2�  
4��  ก��

��
ก��กN2�ก��������$��4!  ก�����������P����� 

 
1.3.1.3  ก�	�	���	������� ���   (Inventory  management)  -����2�
�

����!��������$��$	�
���� �ก���#��

���ก�  ��
  P!�
���ก��$����#�
�����!����������	�
�
�����P�
#��
������!
�ก���
���ก�!�"�!�$  )��
���ก�	�
�
ก���!�������
�$	�
ก�����!��ก��
�1�
��������"-�4!  ก��ก����$��!
�5����2�  
4��  ก�������	#�	-����2���P���#)������!�
�1�
�M���-  ก��5	�ก�2�	
���	��4�����%�R 

 

ก�	�	���	 
������� ���  

ก�	�	�ก�	�*ก��� 
ก��ก		�ก�	���=  

ก�	�'�
���ก�	
�� 
�'���� DEF��� �*ก��� 
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1.3.1.4  ก�	�'�
���ก�	
���'���� DEF��� �*ก���  (Information  flows  and  
order  processing)  
-J�ก��ก����$��!
��1�
�����!
�M��$����
5��
�
#��
������!
�ก���
���ก�!�  
��-.���#��"�!�4!��##�
�5��
�
��)��ก�����ก��+��ก��
4��
�
�Mก��
��ก�� 

 
1.3.2  ก��ก		�������,�  (Support  Activities) 

 
1.3.2.1  ก�	�	���	��� ������  (Warehousing)  
-J�ก��ก����$�
ก$�	��!
�ก�#  

ก�����
กM#����!�  ก�����ก��5�%��$�����������!�  
�-ก�2�)��
����
��4!����R�$��1�
-J���ก���1�
���
ก��ก���O�	����������!� 

 
1.3.2.2  ก�	��+=������,  (Materials  handling)  
-J�ก��ก����$�
ก$�	��!
�ก�#

ก��
����
�	!�	  ���P���#  )������!��������������ก�� ���  ���PK�ก����	!�	����!��$��1�
�M���-)�!�  
ก��ก����$��!
�5����2�  ก�����
��
ก
�-ก�2���	!�	  ก��#��ก��	ก  ��  P��	����!� 

 
1.3.2.3  ก�	���DEF�  (Purchasing)  
-J�ก��ก����$�
ก$�	�ก�#ก�����L�%
  �����

���P���#)��#��ก��  ��%��������
�ก��
��
ก �!�1�����	���P���#  ก1����4���
���)��-����2��ก��
����L�%
  )����!���������5��+�ก�# �!�1�����	���P���# 

 
1.3.2.4  �		�,#�QR�
$E��ก�	���=   (Protective  packaging )  #����O�2Y��!
�

�����P-ก-h
� ���O�2Y�"����!
ก������
�$	��	���2��$��$ก��
����
�	!�	  �����%�	��4��	��
ก��#��ก��
����
�	!�	)��
กM#��กN�����!���!�$��������ก��ก�K%� 

 
1.3.2.5  ก�	!	"���ก	"���ก�	���ก�	ก��ก�	(��
  (Cooperate  with  

production / operations)  ก��ก����$�ก1����-����2�
����� ��ก�� ���  �1���#)��4���
���
�
� ���O�2Y�  )��ก��ก1������������P���#�$��4!��ก�� ��� 

 
1.3.2.7   ก�	���ก�	����*�  (Information  maintenance)  ก��ก����$�
ก$�	��!
�

ก�#ก����#���  ก�����
กM#)��ก�����ก���!
���  
5��
�1��!
���"-��
������
5��
��!
ก��ก��#��ก��
��#�����##�$��$ 
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1.4  ���กก�	�� �(�ก��,�W������
�ก��  ก�����) ��������ก���$��$-�����+�O�5  
�1�
-J��!
�
�!���PK�
-h����	�
�#��N��  ��	�$���กก�����) �
-J����
��$�	��
�ก����������  
LK��-��ก
#�!�	ก��ก������ก��
  ก�	��+�
��
ก�P���$���%�  (Location  Strategy)  ก�	��+�ก�������  
(Transport  Strategy)  )��  ก�	��+�����!�������  (Inventory  Strategy)  ����!�	ก��#��ก����ก�!�กM
��
-J� ���5+��$�����กก����������ก�	��+��������ก��  ���O�5�$�  2.4 

 
 
 
 
#��กN� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#�$��� 2.4  ���
��$�	�ก�����) �ก��ก������ก�
�ก�����ก���������ก��)�������L�
�-��� 
�$���: Ballou  (2004) 
 

1.5  ��
+,!	"� ��ก��,�W������
�ก��  ���P�-���������ก�
�ก�����) �ก�	��+��������ก��
�$  3  -��ก������$% 

 
1.5.1  ก�	��
���,�  (Cost  Reduction)  ก�	��+��$��,���ก�����) ���ก��������#

����4!���	 ��)-��$�
ก$�	�ก�#ก��
����
�	!�	)�����
กM#����!�  ��	ก�	��+��$��$�$�����!
��1�
���ก��
��!�����
��
ก��ก��-Q�#���  
4��  ก��
��
ก��������!����P���$�����Rก�����
  ก��
��
ก��กN2�

 


!Y�����ก�	
�	�ก�	�*ก��� 

•  ���O�2Y� 
• ก��#��ก���������ก�� 
• ��##ก������L�%
)���!
��� 

ก��,�W�������� ���  

• ก��5	�ก�2� 
• ก��������������!����� 
• ก����������ก������L�%
)��

���) �ก���4!���5	�ก� 
• 5�%�6��ก��
กM#��กN� 
• ก����������ก��
กM#��กN� 

ก��,�W�ก�	���=  

• 5�%�6��ก������� 
• ก����������ก������� 

ก��,�W��+�����
�F  

• ก����������ก��
��
ก�$���%� 
• ก��#��ก�����) �

�������	 
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�
�ก��������$�)�ก����ก��  ��	������#ก����!#��ก��)�!�#��N����"�!���
��
ก�$��!������1��$����  
)��ก����!��ก1�"���������

-h����	���ก 

 
1.5.2  ก�	��	"���
 ��� �,�  (Capital  Reduction)  ก�	��+��$��,�����ก��������#

�
�ก�����������##�������ก��  
5��
��!
ก�� ��
#)����ก������5	��������ก��������  
4��  ก��
�4!��+$ก�����������!�"-PK���
��ก�!���	���"�� ���ก�����
กM#����!���	��������!�  ก��
��
ก
4��
��������!���+��2���กก��������

�  ก���4!#��ก����ก �!��!#��ก���������ก��   ���กก�	��+��$%
��� ���!����#����4!���	 ��)-����  
	���"�กM���   ��
#)����กก�������กM������K%�
4��ก�� 

 
1.5.3  ก�	!	��!	, ก�	�	�ก�	  (Service  improvement)  ก�����ก�	��+�"�!������ก

�����	"�!�
�#��N���K%�
	��ก�#����#ก����!#��ก����##�������ก���
�#��N��  PK�)�!�������4!���	��

5����K%�
	������
�M���กก��
5�������#ก����!#��ก��  )������#�
���	"�!	�
�������K%���กก���  
5�!
���%�	��
5�������#���������P���ก��)������ 
 
2.   
���,������
�ก�� 

 
ก���1���2�!�����������ก�������P)#��

ก"�!
-J�  2  ����#�!�	ก��  ��
  ����#��O��

(Macro  Logistics  Cost)  )������#���O��  (Micro  Logistics  Cost)  LK����%��
�����#�$%�$��������
LK��ก��)��ก��  ��
  �������ก�����O����%�
-J�-.���	�1�
�!�  (Input)  ���

�$	ก"�!���
-J�������K��
�
��������ก����O��  ��	�������ก�����O����%����
�������		�
	���
  +��ก��#��N��  )������� 
��ก����O����%����
�
�����ก���O�5������
����#-��
�, 

 
2.1  
���,������
�ก��	"����,�#��  (Micro  Logistics  Cost)  �!����������#���O��
-J�

ก��ก����$�
ก��������#
���ก����
����##��N��
�����%�  -.���#��  James  R.  Stocks  )��  Douglas  
M.  Lambert  "�!ก1������-)##ก��ก����
��!�����������ก������#���O��"�!����$% 

 
2.1.1  ก�	[���	�ก�	�*ก���  (Customer  Service)  
-J�ก��ก����$���!#��ก����ก�!�
5��


��!������5K�5
��������)���$�!������1����  ��	�$ก���1��������!��$�P�ก�!
�  P�ก�P���$�  ���

���
�"��$�ก1����  �!�	�!�����$���1�)�������

�����!)ก���ก�!� 
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2.1.2  ก�	$��ก	Q��,!� ��  (Demand  Forecasting)  
-J�ก��5	�ก�2������!
�ก��
��ก�!�  
5��
�4!
-J�
����
�-��ก
#ก��#���������!�������  LK��
-J�ก��ก����$��1���X��ก  
5���
�����P��!����%� �ก1�"����
��������กก���1�
���ก�� 

 
2.1.3  ก�	���ก�	������� ���   (Inventory  Management)  ก���1���2ก��P�
��
�

����!��
�#��N�����

���ก�LK��P�
���
-J��!����  
5��
#��������ก������!������� 
 
2.1.4  ก�	�E����	�����
�ก��  (Logistics  Communications)  ก��ก���ก�����
���

O�	��#��N���
���%���##�L�
�-���  
4��  ก���1���##  Electronic  Data  Interchange  (EDI)  
�!�
���4!  
5��
��!
ก��ก���
#��
��$����
�M�  P�ก�!
�  )��ก����#�������!��������$��$-�����+�O�5 

 
2.1.5  ก�	�ก����
+,���  (Material  Handling)  
-J�ก��ก���ก����P��	  ���P���#  

����!��������ก�� ���)������!��1�
�M���-��!�$-�����+�O�5  ��	�!
�5	�	������	����  �!����  

���  )��-����2�
�
�$	����R  �$�
ก���K%���กก���1�
��������!�!
	�$���� 

 
2.1.6  ก	"���ก�	��� DEF�  (Order  Processing)  ก�����ก���1�����L�%
����!��
���ก�!�  

��	�������
�M��$��
#��
������!
�ก����ก�!�  
4��  ก���4!��##�
�5��
�
��)��ก�����ก��
+��ก��
4��
�
�Mก��
��ก��
�!���4��	��ก�����ก��  
-J��!� 

 
2.1.7  ก�	�	���	��� ��������"ก�	���
กa�  (Warehousing  and  Storage)  ก��

ก���ก��#�������������!�  
4��  ก�����ก��5�%��$�����������!�  ����#�
�����!�������  
�-ก�2�

����
��4!����R  �$��1�
-J���ก���1�
���ก��ก���O�	����������!� 

 
2.1.8  �		�,#�QR�  (Packaging)  ก�����ก��#����O�2Y��
�����!�  ��%�)��ก������  


4��  ก��#��#
ก��	��

$	��
�����!�  ก����!��ก����#��!  
-J��!�  )����
���
�ก�����ก������� 
��ก��  
���  ก��-ก-h
��������!���ก����
�$	��	  ก������������!�����������!�  
-J��!� 

 
2.1.9  �=��!	"ก��ก�	(��
��"ก�	������,�ก�	�	�ก�	  (Parts  and  Service 

Support)  ก��ก������#����ก�� ���  ��%��������
�
����
���
  
�"���  )��ก��#��ก���$��$����
5�!
�)�����
�M�  
5��
"����!��	ก�� ����!
��	��4���ก
���

����
���ก�
ก������
�$	��	 
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2.1.10  ก�	
�E�ก���
�F �	  ����"��� ������  (Plants  and  Warehouse  Site  
Selection)  
-J�ก��ก���ก��
��
ก�$���%��
�������)����������!��$�
������  
5��
��!
ก������
����ก��ก��
�!�PK�)����	����ก�������  ��!�����P�
#��
������!
�ก���
���ก�!� 

 
2.1.11  �����
�ก������ก���  (Reverse  Logistics)  ก��ก���ก�����ก������!��$�P�ก

������)������!��$�
�$	��	 
 
2.1.12  �	��	��"ก�	���=   (Traffic  and  Transportation)  ก��ก���ก�������

��%�)��ก�����������!���ก)����ก�� ���"-��PK���ก�!�  P�ก�!
���%��1����  �O�5�$���#��2�  )��
������
����$�ก1����"�! 

 
2.2  
���,������
�ก��	"�����#��  ( Macro  Logistics  Cost )  )������!�������
-J�


���
��1���X��ก��#�����ก��#��ก������!���������ก��
	����$-�����+�O�5  ��	�$����������	

5��
ก�����!��������
�ก��ก����������ก����กก���ก���
���)����ก��ก���
�$�	�R  ��	
-��ก
#"-�!�	�!�������ก��กก��ก����$��
���#ก��#��ก���������ก��  6  ก��ก������ก  "�!)ก�  
ก����!#��ก����ก�!�  ก�������  ก�����ก����������!�  ก��#��ก������L�%
)���!
���ก������L�%
  
-����2ก������L�%
  )��ก�����
กM#����!�������  ���O�5�$�  2.5   

 
2.2.1  
���,�ก�	[���	�ก�	�*ก���  ( Place / customer service cost)  -.���	�1���X��

ก��5����2�ก��ก1��������#�
�ก����!#��ก����ก�!�������#����R  ��
  �!�������
�$	�
ก����
ก����	  
����$����	"-
5��
���#����ก��#��ก����ก�!�  "�!)ก�  ����4!���	�$�
ก$�	��!
�ก�#ก���1��1�����L�%

��#��2�  ก�������
�"���)��ก����!#��ก�����#����
���R  �����%�����4!���	��ก�����ก������!�
������  LK����� �
	�����ก��
ก����#��!�
���ก�!����!��ก��#��ก���
�
���ก�)������5K�5
���
�
��ก�!�  )���!������
���
�$	�
ก����ก����	"��
5$	�)��
-J�ก����X
�$		
���	��-.���#��
�����%�  
)��	�����"-PK��
ก��ก����	��
������ก��ก�!���	
�$	�ก��)����ก�!���	
��� 
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#�$��� 2.5  �������5��+��
�ก��ก����������ก����
�!�����������ก����� 
�$���: Lambert  (1998) 
  

2.2.2 
���,��=����=   ( Transportation  costs )  ก��ก����!��ก��������1���!
ก��
�!������������  �!�����$����#����ก������������P5����2�"�!���	����K%�
	��ก�#����	��ก��
��
������  �!���������P)#��"�!���-��
O��
���ก�!�   ���O�2Y�  4�
����ก������1�����	  
4��  
�!�����������
�!�ก�#�!���������

ก  �!����
�����$%)-� �����-����2ก�������  �%1����ก  
��	����  )������!����  ���-��	���  �
ก��ก�$%  �!����)��#��ก��	�� ��)-������+$)��
��-)##ก�������
$ก�!�	 


���,�ก�	[���	�ก�	�*ก��� 

• ก��#��ก����ก�!� 
• �������#����ก��#��ก�� 
• ก��P�
��
�����!����ก��# 


���,��=����=  

• ก�������)������� 

���,�������� ���  

• ก�����ก������!������� 
• #����O�2Y� 
• �������ก��	!
�ก��# 


���,�!	���Qก�	��� DEF� 

• ก��P�
��
����P���# 
• ก����������P���# 


���,���� ������ 

• ��������!� 
• ก��
��
ก�$���%���������!�)��

������ 


���,�ก	"���ก�	��� DEF���"����*�ก�	��� DEF� 

• ก��#��ก������L�%
 
• ก�����
����������ก�� 
• ก��5	�ก�2�
�-����)��ก�����) � 
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2.2.3  
���,���� ������  ( Warehousing  costs )  �!������������!�
ก���K%���กก��ก���
O�	����������!�)��ก�����
กM#����!�  ก��
��
ก�P���$���%��������������)����������!�  
�
ก��ก�$%�!����	�� ��)-�"-����1����)���P���$���%��
���������!��!�	 

 
2.2.4  
���,�ก	"���ก�	��� DEF���"	"����	��
�e  ( Order  processing  and  

information  costs )  �!����ก��#��ก������L�%
)����##�����
�,  "�!)ก�  �!�����$�
ก$�	��!
�ก�#
ก��#��ก������L�%
  ก��ก����	ก�������
���
���  )��ก��5	�ก�2������!
�ก����ก�!�  �!����ก��
����L�%
)����##�����
�,
-J�ก��������$��1���X
	���	���  
5��
�
���#����#ก����!#��ก����ก�!�
)��ก����#����!����  �!����ก������L�%
  "�!)ก�  ก������1�����L�%
  ก��#���Kก�1�����L�%
  ก��-�����
�1�����L�%
  )���!�����$�
ก$�	��!
�ก�#��%�O�	��)��O�	�
ก  
4��  ก��)�!��!
���
���
�ก�������)ก� �!
�����)����ก�!�  �����%�-����2����!��$��$
	��  
-J��!�  ��%� �!�������!�  )�� �!��������������
-J�
�1����
������,������##�����
�,�
���  
4�� EDI,  Bar  code  �
ก��ก�$%  ����41���X��

������	$�$�
5����K%�	����� ���!
ก����##����R 

 
2.2.5  
���,�!	���Qก�	��� ������  ( Lot  quantity  costs  )  ��	���กก��)�!���

�K%�
	��ก�#-����2����!��$������)�� ���  �!�����$%"�!)ก�  ก�����L�%
  )��ก�� ���LK��)-� ��"-���
ก��
-�$�	�)-����-����2����!����
����P$���ก������L�%
 

 
2.2.6 
���,�ก�	+E��	� ������� ���  ( Inventory  carrying  costs )  ก��ก����$��1�

��!�!������ก��
กM#����!�������
5�������K%�  "�!)ก�  ก����#�����������!�  ก��#����O�2Y�  ก��
L�
�)L�)��ก���1���	����!��$�41����  ��	����"-)�!�  �!�����$�
ก$�	��!
�ก�#ก��
กM#��กN�����!���
������)-� ��ก�#-����2����!�������  "�!)ก�  �!����
������  ���
-J����
�$	�
ก�������

,�N6,�����  �!������ก����)�����!�  �!����5�%��$����
กM#����!�  )���!��������
�$�	���กก��
���
กM#����!� 
 
3.  �(�#�$��F�
��ก�	�'�
��� ��  (Big  Picture  Mapping) 
 
 ) �O�5��%��
�ก���1�
������  ��
  ) �O�5�$�)���PK���%��
�ก���1�
������)��

�!����  ก��
����
��$��
����P���# ���ก��#��ก������R  ��ก������ก���������!���!��ก�!�  ���PK�
)�����!
�M�ก�������
���
����
�����	�������R  ��	��%��
���ก������1�) �O�5��%��
�ก��
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�1�
������  ��
�����!���กก����#����!
���
#�%
��!��$�"�!��กก�����O�N2� )��ก��
�!�"-
���
ก�ก��2�)����#
���ก���1�����
����4�ก��ก�����ก���������ก���$�1�ก��,KกN�  ������ก�$�
"�!�!
�����กก�����O�N2�  ���
ก�ก��2�)����#
���)�!��K��1�ก����!��) �O�5��%��
�ก��
�1�
��������	�4!��X��กN2�����R  ����$�)�����O�5�$�  2.6   
 

 
 
#�$��� 2.6  ��X��กN2��$��4!��ก������1�) �O�5��%��
�ก���1�
������   
�$���: Hines  and  Taylor  (2000) 
 
 ��	��%��
���ก������1�) �O�5��%��
�ก���1�
�������$��%���%�  5  ��%��
� 
 
 ��%��
��$�  1  ก����#������!
�ก���
���ก�!� 
 ��%��
��$�  2  ก����#���กN2�ก�����
����!
���������� 
 ��%��
��$�  3  ก����#���กN2�ก��
����
�	!�	���ก�	O�5 
 ��%��
��$�  4  ก��
4��
��	�ก�����
����!
����������  ก�#ก��
����
�	!�	���ก�	O�5 
 ��%��
��$�  5  ก�����-) �O�5��%��
�ก���1�
������ 
 
 ��	���-  ก������1�) �O�5��%��
�ก���1�
������  4��	��ก����
������ก�����ก������
���ก��  
���
���ก) �O�5��%��
�ก���1�
������)�����!
�M�O�5����
���%��
�ก���1�
������
)��ก��ก�������!���������ก��  ��	���
	���O�5��%��
�ก���1�
�������$���#��2�  )������O�5�$�  
2.7   
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#�$��� 2.7  ���
	���) �O�5��%��
�ก���1�
�������$���#��2� 
�$���: Hines  and  Taylor  (2000) 
 
4.  ก�	��
�	�"���,Q�=��� ก��ก		�  (Value  Stream  Mapping) 
 
 ��%��
�ก����
��������2����
�ก��ก���  ��
�����!�,KกN���%��
�ก���1�
��������!
ก��
����
�!���  ��	�1�)�ก-��
O��
�ก��ก���

ก
-J�  3  -��
O�  ����$% 
 
 4.1  ก��ก		�
$����*��=�  ���	PK�  ก��ก�������R �$�
ก���K%�)�������P
5����������
�����!�
)��#��ก��������
��
���ก�!�������!�	"�!  ���

��ก����"�!���  ก��ก���
5���������  ��
 ก��ก���
�$���ก�!�	���$���	
�����!�1����#ก���1�
���ก��ก��ก���
������%� 
 
 4.2  ก��ก		�)�=
$����*��=�  ���	PK�  ก��ก����$�"���1���!����!�)��#��ก��
5����������K%���
��	���
���ก�!�������!�	)��P�

-J�ก��ก����$�"���1�
-J��!
��$  ก��ก���
�����$%
-J�������X
�$	

	���4��
��  )�����ก1����ก��ก���
�����$%��!���"-����$  
5��
���!����)��
����$��4!"-��
ก��ก���
�����$%   
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 4.3  ก��ก		�)�=
$����*��=��
=�'�
!i�  ���	PK�  ก��ก����$�"���1���!����!�)��#��ก��
5���
�������K%�������
���ก�!�������!�	)��
-J�ก��ก����$��1�
-J��!
��$ก���1�
���ก��  ก��ก���
�����$%
	����
-J�������X
�$	  ��%��$%  ก��ก1����ก��ก���
�����$%���1�"�!	�ก
���
���ก����� �PK���%��
�ก��
�1�
���������
��2O�5�
�����!�)��#��ก��  �����%�  �K�������) ���	�	��
5��
ก1����ก��ก���

�����$%��!���"- 
 
 ก����
��������2����
�ก��ก����1���!�����P��#�������X
�$	  �$�
ก���K%�����%��
�ก��
�1�
������  LK��������X
�$	���ก����
-J�"�!��%�ก��ก���  ���
5b��ก���ก���1�
������  LK��
ก�
��!
ก���!����)��"��ก�
��!
ก����2�����
��ก�!�  ��	ก����
��������2����
�ก��ก���4��	��!
�����P5�r��-�����+�O�5)��-�����+� ��
���%���## 
 
5.  ก�	�'���Q
���,������
�ก�� 
 

The  Small  and  Medium  Enterprise  Agency  and  Japan  Small  and  Medium  
Enterprise  Corporation  (2005)  
-J�����	�����4ก���$���)�
�����ก�������
�Mก)������
ก���  O�	��!ก������
,�N6ก��  ก���!�  )��
�����ก����
�-��
�,X$�-�s�  "�!
+�#�	ก��
�1���2�!�����������ก��  ��������P)#��

ก"�!
-J�����#  ��%�)��  ����#  1  LK��
-J�����#�$����	
)������ก��
ก���1�"-�4!  ��PK�  ����#  4  LK��
-J�����#�$����Kก����	��

$	���ก�K%�  �����P

��
ก�4!"�!��������!
�ก���
�)�����P��-��ก
#ก��  ��	��	��

$	��
���กN2�
�����)��
������#  )������������$�  2.1 
 


�	� ��� 2.1  ��	��

$	�ก���1���2�!�����������ก�� 
 

	"���  (Step) �,��,= ����  (Aim) ��กjQ"�'���k  (Point) 
����#  1 ,KกN��!
����
�

�!�����������ก����
ก�
#ก�!��R 

1. )#��-��
O�  )��-����� �����4!���	�$�
ก$�	�ก�#
����������ก�� 
	������	  ��	�4!�!
�����ก#���Kก
�!
���#�X4$���
�� ���-  (����4!���	�!��#����ก�  
����4!���	�!��ก��������  ����4!���	�!��ก��
กM#��กN�) 

2.  ����4!���	������������ก���$�#��N���1�
���ก��

��$�
��
� �!��L�#L!
�	�ก��
ก��)#��-��
O����

-����� ���	���กก��)�!����4!ก��-��
���   
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�	� ��� 2.1  (��
) 
   
	"���  (Step) �,��,= ����  (Aim) ��กjQ"�'���k  (Point) 

  (ก�������
�)  ������	���	�!���������ก���$���
��กก������!�����4!�!
�����	���	���� 

����#  2 ,KกN��!
����
�
�!�����������ก����ก
�#ก1�"������� 

1. ��
�������!�������ก��ก����!���������ก���$�

ก���K%�����  ��	�4!�!
����$�
ก$�	��!
�ก�#ก��ก���
�!���������ก�� 

2. ��)�ก������ก����#  1  
-J�
	�����ก  ���!
�$����

-J�ก���1���2�!
����!������ก  �#ก1�"������� 

3.  ����1�������!
����$�
ก$�	��!
�ก�#ก��ก�������� 
��ก��  
4��   �1���� �!-Q�#�������������ก��  
�1�����$��4!���������� ��ก��  5�%��$��$�
ก$�	��!
�
ก�#����������ก��  t�t 

����#  3 ,KกN��!
����
�
�!�����������ก����	
�1�)�ก�����กN2�
ก��-Q�#������ 

1. 
-J���+$ก��
กM#�!
����!�����������ก���������!

ก��-Q�#������  
4��  ก����#�1�����L�%
  ก����#
�!�
����!�/ก����������!�  t�t  LK�����$������

$	�
��กก�����  ����#  2 

2. ����1������
���ก��-Q�#�����������	#����  
(�1�)�ก�����กN2�ก��-Q�#������) )�������
5�%��$��1�)�ก�����กN2�ก��-Q�#������ 

����#  4 ,KกN��!
����
�
�!�����������ก�����
���P�-�������
�ก��
"--��	�ก���4!  ��	
�!
����$�"�!��ก  ����#  
3 

1. 
-J���+$ก��
กM#�!
����!�����������ก�����
���P�-������ก���1��!
���"--��	�ก���4!  
4��  
�1�)�ก�������!�  ���
�1�)�ก���ก��������!�  
��	�4!�!�����������ก���$��1���2"�!��  ����#  3   

2. ��#��ก�2$�!
��4!�!
����
�������ก������
#
����!�  ���
�1����4�%��$��$ก������
#  �K%�
	��ก�#
���P�-������  �
�ก���1��!
���"--��	�ก���4! 

�$���: The  Small  and  Medium  Enterprise  Agency  and  Japan  Small  and  Medium  Enterprise  
Corporation  (2005) 
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 �1����#��กN2�+��ก���
�
��

����ก���  "��"�!�$us�	���
) �ก�
�ก�����ก���� 
�����ก����	
g5��  �����%�ก���1���2�!�����������ก��"�������P�4!��+$ก���1���2�$���

$	�"�!
��ก��ก  )���!�	��+$ก���1�#�X4$�
�
�!��
�
��
-����  �$�
-J���กN2��
��#ก1�"�������  )���!�	

�!��
�
��
-�������$-���#ก��2���ก���1����	�����  �����%�ก��-����2ก��  ��%��
���)��
��ก��ก����������ก��  
��
ก$�	�ก�#��	�
���-Q�#����
�)����ก��ก���  5�%��$��4!�
	  )����กN2�
ก�����ก��
������� ���
ก��)�ก)��  
5��
�1���2�!�����������ก��  ก���1���2�!�����������ก��
�
�
��

����ก���  ��+$�$��4!"�!
�������$�����K�
-J�  ����#  2 
 
�'��W����
ก����ก��  l	"���  2m 
 
 
-J�ก���1���2�!������ก  v�#ก1�"�������w  ��	�4!�!
����$�
ก$�	�ก�#ก��ก����������ก��  
�$��%��
�ก���1���2����$% 
 

1.  ����1�������!
����$�
ก$�	��!
�ก�#ก��ก����������ก��  
-J�ก��5����2�ก��ก����$��$����

ก$�	��!
�ก�#ก��ก����������ก��  ��	�1���2
-J���������
�5��ก����$�
ก$�	��!
�ก�#ก��ก�������
���ก��  ���������$�  2.2 
 
 2.  ����1�������1���2�!�����������ก��  ��	�1���	ก���!������ก�#ก1�"���������2ก�#  
�����������
�ก��ก����������ก���$��1���2"�!��ก�!
 1  ���)����4����
�ก��ก���  ��"�!
�!�����������ก��)����ก��ก���  )���1�
���ก������!����
5��
"�!  �!�����������ก�����  )��
�1�"-����!�����������ก��)����ก��ก���  ��"�!��������
�����4!���	��)����ก��ก����� 
�����ก��  
5��
��!"�!������!���
��!�����������ก����� 
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�	� ��� 2.2  ���
	���ก���1���2����������ก��ก����������ก�� 
 

��	ก�� �!
��� 
�1����5��ก������ 36 �� 
�1����5��ก����$�-Q�#�������� 
�����ก�� 

18 �� 

�1�����P�
�#��N����� 20 ��� 
�1�����P�
�#��N���$��4!����� 
�����ก�� 

12 ��� 

5�%��$����O�	��
���� 1350 ��.�. 
5�%��$�����$�
ก$�	�ก�#����������ก�� 780 ��.�. 
����!�������
g�$�	��

��
� 6.72  �!��
	� 
���������+�������5	��$�
ก$�	��!
�ก�#
����������ก�� 

3.13  �!��
	� 

�$���: The  Small  and  Medium  Enterprise  Agency  and  Japan  Small  and  Medium  Enterprise  
Corporation  (2005) 
 

6.  ก�	���(�ก	"���ก�	  (Process  Measurement) 
 
 Davis  and  Heineke  (2005)  ก�������  ก����� �ก���1�
������  (Performance  
measurement)  P�

-J�-.���	)��������1�
�M��
���ก
���ก�  
5�������!
����$�"�!��%��$�����1���X	���
��
ก��5�r��ก�����ก��ก��#��ก���1�
������  ���
ก��#��ก�� ����
�
���ก�  LK��"�!�$ก��
)#����-)##�
�ก����� �ก���1�
������"�!��%���%�  6  )##  ��
   ���O�5  (Productivity)  
���������Pก��#����  (Capacity)  ��2O�5  (Quality)  �������
�M���ก������
#  (Speed  of  
Delivery)  ����	���	���  (Flexibility)  )��
����
�M�ก��#��ก��  (Process  Velocity)  )���1����#
ก����� �ก���1�
������ก�����ก���������ก���
�
��
-����  ���4!��-)##ก����� �  2  )##����$% 

 
 
 
 

��������
�5��ก����$�-Q�#������ 
�������ก��  =  18 / 36 = 50% 

��������
��P�$��4!����� 
�������ก��  =  12 / 20 = 60% 

�������5�%��$��$�
ก$�	��!
������ 
�������ก��  =  780 / 1350 = 58% 
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6.1 (��
#�$  (Productivity)  ���	PK�  -�����+�O�5�
�ก��#��ก��  ก��)-�
-�$�	�
-.���	�1�
�!�"-
-J� � ������
����!�  �����%��K�
-J�ก�����-�����+�O�5�
�ก��#��ก�� ���  
-.���	�1�
�!���%�
	�������	��-)##  "�������
-J����P���#  )�����  ���
�!��������4!���	  �1���2
��	������
"-�$% 
 

 � ���  (Output) 
 ���O�5  (Productivity)  = 

-.���	�1�
�!� (Input) 
 
 -.���	�1�
�!��1����#ก����� �ก�����ก���������ก���
�
��

����ก���  -��ก
#"-�!�	  
�!�����������ก��  �����
��������#�%1�  (�����%�  2  �1�)  )������
����
�	���  (�����%�  2  �1�)  
�������
� � �����
  ��	"�!��กก����	������%1�  �����P���-"�!

ก
-J�  3  ��	ก������$%  ��	"�! 
/ �!�����������ก��  ��	"�! / ����
����
�	���  )����	"�! / �����������#�%1�   
 

6.2 ��
	�
	a�ก	"���ก�	  (Process  Velocity)  ���

����
�M�ก��#��ก�� ���  ��


���������
���	�
���ก�� ������  (Total  throughput  time)  ก�#
����$�
5����������$��1���! � ���
��#��2�  ��	
����$�
5������������	PK�  
����$��1��������)�!��1���! � ������
����!�
��M�"�!  ���

ก������
##��ก��)�!�
��M�  �����%�  �������#�
�
����
�M�ก��#��ก��	����!
	  ���
�$����ก�!
�$	�  
1  )�������$-�����+�O�5ก�����ก���$��$  ��	-ก������
�
����
�M�ก��#��ก��"�����
ก��  100  LK��
�����P�1���2  ��	������
"-�$% 
 

��	�
��� ������  (Total  throughput  time) 

����
�M�ก��#��ก�� (Process  Velocity)  = 


����$�
5���������  (Value � added  time) 
 
 ���ก���������#	
��
�ก�����
����
�M�ก��#��ก����%��$����
������ก�#

�����ก���ก�� ���)��#��ก��  
����
�M�ก��#��ก�������P�1�"--��	�ก���4!��)���������$�
�����
�ก��#��ก�� ���"�!  ��	ก�����ก���������ก���
�
��

����ก�����%�  ��	�
��� ������

�����!���%�)��  
�!��
�
��
�������P���#  
�-ก�2�ก�# �! ���  "-��PK�ก��L�%
��	������%1�ก�#5�
�!�
��M�
��%�  ��	
����$�
5���������  ���	PK�
�����ก����ก������%1�  ��PK�ก�����)	ก������%1�)���1�����
��
��#�
��

����ก���  
5������ก��ก������ก����P�
���
-J�ก��ก����$�ก�
��!
ก��������  )�������
�%1����
����!�กM
	�����O�5�$�5�!
���	)�!�  "���1�
-J��!
� ���ก��#��)-���-
�"�
5���
��� 
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�,�We��
	����������
�ก���� )��[�!&��,��� 
 
1.  �(���=��ก�	$�n��	"�������
�ก�� 
 

1.1  
!Y�����ก�	$�n��  ��,���ก��5�r����##�������ก���
�-��
�,"�	��-.���#��  
����"-�$�ก��	ก����#��##�������ก���������6����ก�  
5��
���#����ก��
-J�,��	�ก���+��ก��)��
ก���!���O���O��
�����$�  ���
����"-���ก��
-J�,��	�ก����������ก��  (Logistics  Hub) 
 

1.2  !	"��o���� ก�	
!i�e*���ก�� �����
�ก��  ก��
-J�,��	�ก����������ก����O���O��
��
���$�  �1���!
ก��-���	4������$% 

 
1.2.1  
ก��ก	"���ก�	�	�� �,Q�=�  (Value  Added  Process)  ���
������
5����$�
ก��

��กก��ก����������ก��  ��%�����!�)��#��ก���$���� ����������L�
�-���)��������!��5�%�6���!�� 
�������ก��  (Value  added  of  infrastructure)  "�������
-J������#���)��ก����	����!�  (Packing  
House / Distribution  Center)  ���
�ก�,	�����
���
�$	#
��
 
 

1.2.2  
!i�ก�	!	"������ก����  ��"ก�	!	"������ก����	��
	a�  (Economies  of  
scale  and  Economies  of  Speed)  ��
  ���������P��ก�����ก��ก��
����
�	!�	)��ก����	
����!���-����2�$���ก�K%�  �!�	��	�
����
#��
�  (Response  Time)  �$��$�K%�  �1���!�!��������
���ก����
����	����!�����  )��#��ก���$�K%�  (Cost  Effective)   ���O�5ก�� ���
5����K%�  LK��
-J�
-.���	��K���$��1���X�$�4��	��ก�����#����ก���1�
���ก���
�����
,�N6ก������R  ��-��
�,��!�$
,�ก	O�5��ก��)��������ก�K%� 

 
1.2.3  �	�� ��������	+[�ก�	�q �*�ก�	� �,���ก
=� !	"
�e  ��%�ก���������

+��ก���������ก��  )��ก���������
�����ก���
ก$�	�
���
�  
4���!��
������	$�����
�,  �!��
ก���!�)��#��ก��  
-J��!�  �����%�   �-���	4���������$�-��
�,"�!��#��

ก������-�
���	"�!
�$�
ก����กก��-��ก
#ก��  (Operating  Income)  )��ก���!������$�
5����K%�  ��	
g5��ก���!�����
�!���������ก�� 
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1.3  ��
+,!	"� ���(���=��ก�	$�n��	"�������
�ก�� 
 

1.3.1  ก�	[o�
���,������!	"���W�#�$  (Cost Efficiency)  ��
  ก�����!�����$�"��
ก�
��!
ก�������� (Non-Value Added Cost) 
4��ก����ก���4!

ก��� (Paperless) ��	
-�$�	���##
ก���1������
-J�ก���4!

ก���
�
�M���
��ก����ก�K%�  ���
ก�����!�����$�
ก����ก���� ��5���

��
ก����กก��ก�
ก�!
������	���%�  (re-key)  
-J��!� 

 
1.3.2  ����!���#����"�����=�
oE��+E�  (Security  and  Reliability)  ��
  ����

-�
�O�	�
�����!��$�
����
�	!�	����##�������ก��)���������
4��
P�
  ���������P�$�����#�
�

����$�����!���PK���
 �!#���O�  )����2O�5�
�����!�"�!  ����� ���!��ก�!��$����5K�5
����ก�K%�  
�����%�  -��
�M��1���X  ��
  �������
�M������

���  )��ก����
��������
�$	��	�
�����!�  
(Defect  Rate)   

 
1.3.3  ก�	
�����   (Responsiveness)  ��
  ���������P��ก������	�
���ก��

���ก���!���������ก��  ก������	�
�����O��

ก4�  
4��  ��กก���4!
�������L�%
����!�������!�  
(Lead  Time)  10  ���  ��!
���
  2 ��� 
-J��!�  ���
ก��#��������ก��
5��
���!������กก��P�

����!�������
-J��!�  �
ก��ก�$%  O����6	�������P4��	 �!-��ก
#ก����ก������%��
�)��
��	�
����!���������ก��"�!  
4��  ก������%��
��
�5�+$,��ก�ก�  
5��

5����������
�M�
����
-J�
-���	4��)ก� �!���

ก  
4��  ����ก��  vOne  Day  Clearancew  LK��ก������ก������"�!-����2
ก��"�!���ก��5�r������ก��t  ���ก�����������P-���	���!����"�!-����2  10  �!��#����
��� 
 
2.  �,�We��
	���"ก��,�W����ก 
 
 	��+,�����  )��ก�	��+����ก���!������R  �$����$% 
 

2.1  ��	 �	�� $EF�s��  �$ก�	��+����ก����$% 
 

2.1.1  	ก����#-�����+�O�5ก����!#��ก���$�  Gateway  ���ก�������#��ก�  (Global  
Destination  Network) 
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2.1.2  5�r����##
���
���	��-��
�,��!
4��
���
  �$��2O�5"�!����6��)��
�����P�4!-���	4��
	�����!���������� 

 
2.1.3  5�r��
�!���������)���������ก������#O���O��  #�
�!����ก���!����ก


4��
��	���-��
�,ก�#O���O�� 
 

2.2  	"��ก�	
oE����� ����*���"s������*� 
 

2.2.1  5�r����##ก��
4��
��	��!
��������������	���O����6  

ก4�  )��
 �!�4!#��ก�� 

 
2.2.2  ���
������!�$ก��-��	�ก���4!
������	$�����
�,��ก���1�+��ก�� 
 
2.2.3  ���#������!�$ก��5�r����##6���!
���
5��
ก�����) ��!���������ก����%���

����#-��
�,)��ก��ก�� 
 

2.3  ��������	+[�ก�	�	���	���ก�	�����
�ก�� 
 
       2.3.1  ���
����ก�� ���#����ก��!���������ก���$��$��2O�5��!
5$	�5
��
�����!
�ก��

����)����� 
 

2.3.2 5�r�����������P�
�#����ก���%�������##�����)��-Q�#���ก����!
-J���


�4$5 
 

2.3.3 5�r����##����6��ก�����ก���������ก�� 
 

2.4  W,	ก��[���	�ก�	�����
�ก�� 
 

2.4.1  ���
����+��ก����!#��ก���������ก�� 
2.4.2  5�r������6���
�ก����!#��ก���
� �!��!#��ก���������ก�� 
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2.4.3  ���#������! �!-��ก
#ก��+��ก��  SMEs  ������4!#��ก���
� �!��!#��ก������� 
��ก�� 

 
2.5  ก�	
oE����� �� ก�	���ก��#*��#�� 
 

2.5.1  5�r����##
1���	��������ก���ก���!� ���4�	)�� 
2.5.2  ���
������!�$ก����!������6����##
1���	��������ก���ก���!�)��ก��

���������ก����O���O�� 
 

2.6  กt����  ����� ���  ������  ��"ก	"���ก�	[���	�ก�	�� 	�s 
 

2.6.1  5�r��ก����	
5��
���#����ก�����������!�
	����$-�����+�O�5 
2.6.2   ��ก���ก��#����#�4!ก����	
5��
���#����+��ก���
�
����
��ก�� 
2.6.3  -��#-���ก��#��ก����!#��ก���
���6��!�$����6������#��ก� 

 
����������ก�	���ก�	!	"�  

 
� �	ก�	!	"�  
 

 5�����5	�  (2547)  "�!ก�������  ����ก��-����-��ก
#"-�!�	���	����	
�����ก���  
LK�������P)#��

ก"�!
-J�O���
�ก�� ���  )��O���
�ก��#���O����
)-���-
5��
ก��#���O�  
��	O���
�ก�� ���  
�����ก����$����#����4��-����  "�!)ก�  
�����ก�����

��
  

�����ก����%1�)�M�  
��L�
�
����
�	���  t�t  ��	�$)5-��
-J����ก�����ก��
����L�%
��	ก�# �!L�%
  
ก������
��O���
�ก��)-���-�����P)#��)	ก-��
O��
�ก���� �!L�%
"�!���	ก����  
4��  

�����ก���)-���-  
�����ก����%1�-��  
�����ก����!
�
	M�  t�t  )�������P)#������"�!

-J�  ����O�	��-��
�,  )����������-��
�,  )������O�5�$�  2.8 
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#�$��� 2.8  ����-���� 
�$���: ��4�X  (2544) 
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ก�	!u���
�
=���
���F'�
����=� �D=����	 
 
�����L�
�������	PK�ก��#��ก���$�"�!
����
5��
#���O�  
���
�1����4!ก�#������%1�กM

���	PK�  ก��#��ก��"�!������%1�
5��
#���O�  ��	��
#����-.���	����R  �$�
ก$�	��!
���ก��#�� 
ก���!�	��O�5���ก�!��R  �
������L���ก������%1������P�1���
�$	�
-J�) �O������O�5�$�  2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
#�$��� 2.9  �����L�
�����
�������%1� 
�$���: 5�����5	�  (2547) 
 

1.  ���= (��
��
���F'�  )���� ���������%1������P�1�)�ก"�!  2  )����  ��
  )�����%1�
�M�  
)��)�����%1����  ��)����)�����$ก���1�ก��-������ก������%1��$��$
	�����+���4���)����กก��

5��
�$%	�  ��ก�P������-����5#��� � �����กก��
5��
�$%	�4�	u.���!
	ก��� � �����ก��
�
-����2  6  
���  )�����������ก���PK�  1.9  
���  ��	�$ก�!�ก����1��$�"�!��กก��
5��
�$%	�
-J����ก  

���
���ก����)�ก�����
�)�����$����
�������%1�  ��+$ก���1�-����  ��+$ก����#  ��
�����+$ก��

กM#��กN����

��ก����"�!����$����)�ก����ก���
������L��
�������%1�
-J�ก���1���LK���
ก��
�$�	�

�����	�$�
��-�
-��
�������%1�����ก�� 

 

���= (��
 

�	  ���!		*! �+���!		*!


����� 

(*��	��#� 

�=��qF�!��/�"$��!��/
���
ก��  
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2.  �=��qF�!��/�"$��!��/
���ก�� ��
���F'�  �P���$��$%
-J��$���P��	  L�%
��	���������%1��$
��%��
�O����6)��O��

ก4�  �������$��1�
���ก����	O����6��
	����������# ��4
#
���ก��
��5��-��  (
.�.-.)  LK��
-J���6�����ก��O�	��!ก������
กN��)����ก�2�  ก�
��%�����%�)��  5.,.  
2400  ��	"��"�!ก����PK�
���
������กN2��
��P���$�  
5$	�)���$���P�-���������ก
5��

1���	����
����ก��ก����P��	)��L�%
��	������%1�
�����%�  ����K%�-���
�
.�.-.  �$  2  )##  ��
  ��5��-��
)�����
�$	#
��
  )�ก����ก���$���5��-�����$ก���1�
���ก��O�	��!  5.�.#.  ��5��-��  ���$ก��
-�����  �������
�$	#
��
��"���$ก��-�����  ��5��-���
�  
.�.-.  �$  3  )���  "�!)ก�  ��5��
-��ก���
�5t  ��5��-�������������  )����5��-����������� 
 

3.  ก�	���= ��"�'�
��� ��
���F'�  ก�������������%1���ก���
�$	#
��
-�������
��5��-��
"-	���$�����R  )�!����$ก���1�ก��#�5�����ก���	R  �������4!  )��	���$ก���4!
	���"��P�ก��+$����$�
 �!

ก)##��
5��
��!�$ก��L!
���	"����!�%1����กก��#�����#�ก���#������%1��$�
	����ก��#�
��������  ก���������	�4!ก��#��!
��$ก������%1�)�M�  �������%1�)�M���!������%1�"�!��#����
	M�

	�������PK�)��
5$	�5
   
 

4.  �+���!		*!
�EF� 
��  �P���$�)����$%
-J�  1  �
������L�������%1��$��1���X�
�������%1�  �$

-J��1������ก����������4�	��
��$��1�ก��-����  ������%1��$� ���ก��)-���-
#�%
��!�  2  �P���$�
�$%  "�!)ก�  -����Kก  ก�!�  -�  �
	  -��  ก���$�P���$��$%�$��%��!
�$�!

�$	  �!
�$กM��

-J�ก����!�����
��!�!
�P�����	�$����$��1�������$��$%"���!
�"-�1�������$�����"ก�#!��  "�!���)����� ����  
�!

�$	��
��4���)�ก�
�ก��
ก���P���$�
�����$%"��"�!P�ก��#����!�������กN2���กO����6���

)�!)���������$���#L�%
������%1��$� ���ก��)-���-
#�%
��!���ก�P���$��$%  
��ก����"�!���
-J�4�
�����
�
�ก����	
���
���ก�P���$��$%  "��
�!����	���������5����4#�XX����������
�ก������

�����ก���   
 

5.  �	  ���!		*!��
���F'�  ������)-���-������%1��$  2  -��
O�  "�!)ก�  ������ ���
5��

ก�����

ก)�������� ���
5��
�1�����	��-��
�,  ������-��
O�)�ก"�!�$ก��5�r����
-J�

��������กก���  20  -�  ���$��##��2O�5�$���ก�	
���#  
4��  GMP,  HACCP,  ISO14000  
-J�
�!�  )��P!�)#�����������
������	$กM�����P)#��"�!
-J�  ������)4�
	�
ก)�M�  )��������#����
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�  ��Kก  )��ก�%� / -�  ��	)����������  ��������!�������%1�  
��O�� ��ก 

 

���ก�� ��
���F'���ก	Q�!	"� ��=ก��   �'�ก�� 

 
 �������  (2548)  ก�������  ����ก���������%1���ก�2�-����)��ก�
�  (����ก���������%1�
t)  #����������	  ��ก�2�-����)��ก�
�  �1�ก��  LK������)���)�ก"�!ก�
��%�
���
-�  5.,.  2532  
)����-�5.,.  2540  ��ก�2�t  "�!��!��
��������ก���������%1�)�������  ����ก���������%1�t  �$
���P�-������
5��

-J�,��	�ก�����ก��L�%
��	������%1���������������������  )����������ก�!
�$	�  
�1����#��-)##ก���!��
�����ก���������%1��$��$ก��)������L�%
��	����!���	�����
���%�-�  �!�	
��+$ก���ก������
	���
-��
 	���
-��������� 
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ก�	����		$EF����#��[�
���ก�� ��
���F'�y 
 
 ��ก�2�-����)��ก�
�  �1�ก��  ����P���$���%���	������%1�

ก
-J�  2  u.��  )����u.��)#��


ก
-J�) �  ����ก�!��  4  
���  	��  32  
���  �����%���%�  110  ) �  O�	������ก��������  
�%1�t  -��ก
#"-�!�	 �!�1�ก��ก��)5-����%���%�  10  )5���������$�  2.4 
 

�	� ��� 2.4  ��	4��
)5-��������ก���������%1�t 
 

	��oE���$!�� 
�EF�����'�
���ก�	 ( (�( ) 
)5�4�
1���	4�	 14.0 

)55���N2� 7.5 
)5
4$�	�4�X4�	 19.0 
)5�4����$ 14.5 
)5�1���ก�� 4.0 
)5��!	
�!	 7.0 
)5��$4�	 11.0 
)5������� 12.0 
)5��-���� 8.0 
)5�4�4�	��N�� 13.0 

�$���: �������  (2548) 
 
�#�$����)!�� 
���ก�� ��
���F'�y 
 
 ������%1��$�
�!��������ก���������%1�t  �$)�����$�����ก��
�u.��
���"�	  ������%1��$���#"�!�K%��$�
���
�$	#
��
ก����	��������������R  ��%�)��O�������

ก  O��ก���  "-��PK�O����!�
�����  
������X�������%1��!
	��  26.83  �K%��$����
�$	#
��
���������-.����$  �
������!
	��  17.07  �K%��$�
���
�$	#
��
�������-����#�$�$���+�  )���!
	��  12.20  �K%��$����
�$	#
��
�������
54�#��$  )��
���,�$+�����4  ����1���#  
���
������%1�P�กP��	��ก
��
�K%�#��P#����ก
-J��$�
�$	#�!
	)�!�  
�P#����ก��������!���ก���
�$	#
��
�������������R  ��	������ก���������%1�t  �P#����ก������%1� 

�����$%�!
��1�ก������
#$	��P  )�!��K��1��P
�!��
����)5-����%�  10  )5-��O�	������ก���
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������%1�t  ������ก�P#����ก
�!��
����)5-������R  
�$	#�!
	กM�

�������ก���������%1�t  
-��
�1�ก��  ��
���  03.00  �. 
 
ก�	�'�
��� ���� 
���ก�� ��
���F'�y 
 
 
�����!�
���  03.30  �.  ����ก���������%1�t  ก1������!�1�ก��L�%
��	������%1�
���
��XX�2
ก�������%��$�  1  ����K%�  ������%1��$���	��
����$%
-J�������%1�������X�  "�!)ก�  -��g�����ก4���  -��
ก��
#�  -��ก��
#�
��%
�1�  -��
5$�	ก  -��"��  -��4�
�  -�����ก��  -��
ก��  -��
���
ก	  -��
ก�5�)��  -����ก  -����!
	  -��ก�����
��  -�����  -��
�$%	�  -��ก�
��  -����!���N�  
-�����กก��  -�������  -��
����$	�  -���1��$  -������
�M�
��  -���g����  -���
  ก�!�  -���$
ก��  -������
�M����  -������
�M��1�  -�����
�  -���$��  -���
�
�M�  )��-��"ก� 
 
 ก��L�%
��	������%1�
����
ก
���
��ก�$�ก����"-)�!��!���!��1�"�!กM��

���
��XX�2ก�������%��$�  
2  ����K%���
���  04.30  �.  ��%��$%ก��L�%
��	������%1�O�	������ก���������%1�t  5�
�!��!
��ก��L�%

��	ก�#��	��!�  (������)  �$�-���1����)5  
5��
�1�
���ก��L�%
��	"-��PK�
���  05.30  �.  ก��
-�����������%1�
�����!��K%�)5-��)5)�ก
�����1�ก��-�����"-����#��%�  10  )5-��  LK����
��������$%ก��L�%
��	������%1�	�����1�
�����
"-  )��)�!�
��M�����
���-����2  07.00  �. 
 
ก�	ก	"�����������
���F'� 
 
 
���
5�
�!�)����	��!��1�ก���ก��L�%
��	������%1�
-J��$�
�$	#�!
	)�!�  ����!�������%1�����
��X���P�ก����1�����	

ก��ก����ก���������%1�t  ก����	

ก"-	����������R  PK��!
	��  83.33  
�����)-���-������%1��!
	��  19.23  ��ก��ก��
�$%	�������!
	��  7.69  )���!
	��  2.56  ก����	"-
	��-��
�,��
�
4$	  ��	��

$	����������$�  2.5 
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�	� ��� 2.5  ��������
�5�
�!��1�)�ก���)��������1�����	������%1�  5.,.  2546 
 

���= ����'���=����������
���F'� �'����$=����  (	��) 	����" 
������ก���
�5t 12 15.38 
�����!
�P����������������������� 9 11.54 
���������������������� 11 14.10 
������������������-��ก�� 4 5.13 
�������������
54�#��$ 3 3.85 
���������������4#��$ 3 3.85 
�������������ก�X��#��$ 3 3.85 
�������������-����#�$�$���+� 2 2.56 
�������������-.����$ 2 2.56 
����������������-6� 2 2.56 
�����������������4�$�� 1 1.28 
�������������
���	+��$ 1 1.28 
�������������
�#���4+��$ 1 1.28 
�������������,�$���
ก, 1 1.28 
��������������
�)ก�� 1 1.28 
���

ก"-	��-��
�,��
�
4$	 2 2.56 
������)-��- 15 19.23 
�4!��ก��ก���������5�
�!� 6 7.69 
�$���: �������  (2548) 
 
 ก��ก����	����
�����!�������%1�"-����P���$�����R ����$�ก������)�!��!���!�  �����P
�1�)�ก4�
����ก���1�����	����!�������%1�

ก
-J�  5  4�
��������$% 
 

1.  4�
����ก���1�����	����!�������%1���ก����ก���������%1�t  "-	��������)-���-  ��	 �!
�$��$#�#����4�
�����$%��
  5�
�!����)��  ��%��$%�����������ก1����  4���  ����  -����2  )��
����������%1���!5�
�!����)�����#  LK��������)-���-  "�!)ก�  ������
����ก��-�
�  ������
)-���-������%1�  
4��  -�
��  ��ก4�%�  t�t 
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 2.  4�
����ก���1�����	����!�������%1���ก����ก���������%1�t"-��� �!)-���-  ��	 �!)-���-
���1�ก��)-���-����!�������%1�)�!��K����"-�1�����	)ก� �!#���O� 
 

3.  4�
����ก���1�����	����!�������%1���ก����ก���������%1�t"-����������#�!
�P���)��
����#�������  LK����%�  2  ����#�� ���5�
�!���ก���  2  -��
O���
  5�
�!�-�$ก  )��5�
�!���� 
 
 4. 4�
����ก���1�����	����!�������%1���ก����ก���������%1�t"-������ก���
�5t   �!�$��$
#�#����4�
�����$%��
  5�
�!����  
5��
�1�"-��	��
��!5�
���-�$ก������ก���
�5t��
"- 
 
 5. 4�
����ก���1�����	����!�������%1���ก����ก���������%1�t"-	�� �!#���O�������-��
�,  
 �!�$�#�#��������#�$%��
 5�
�!����  
5��
�1�"-��	��
��!5�
�!�-�$ก����������-��
�,��
"- 
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(� ����������
ก�������  
 

 
���X,�ก���  (2543)  "�!��
���������	O�5���
,�N6,������
�ก���1�ก��-����
����ก���
��#��
�2
���"�	�
�#�  ��	�4!�!
�����ก�P���ก��-������%�)��-�  5.,. 2520- 2540  "�! �
���-���  ��4���)�ก�
�ก���1�-����
��

����ก�����%��$ก���1�-������ก  )����#��-�"�!)ก�  
2520,  2521,  2525,  2527  )��-�  2530  ��%��$ก����)��-�����$���1�ก�������$�
���� ��  
$ก��%� �
��#���กM�$��������!�	  ������-�  2535-2540  ��%�ก����)��-�����
�
����ก����$)����!�
5���
����K%�  ��	��-�  2535  �$ก����)��-����
���ก�#  41,062  4������)��
5����K%�
-J�  305,699  
4��������-�  2539  LK���$����ก�!
�$	�ก�#����$�
�������$���!�������������$�	���	���$��$����������  
337,520-341,480  4������  ������ก�����$%  "�!����กก����
��������	�1��
�ก��-����
����ก���
�!�	  2  �!�)##�1��
� 

 
�
ก��ก�$%  "�!��
�������!����
g�$�	��
����	ก����)��-����)����
������������
g�$�	

�
����5	�ก���
����	�%1����ก�
�
��

����ก���  ��	�4!6���!
���-�  2538  ��ก������1���2  LK��
 �ก���1���2��ก
��

����ก����1����  406  �1�  "�!���
g�$�	�!������ก���1�ก��-����
���ก�#  
3.979  �!��#����
�1���
-�  ���
�!����
g�$�	��
  1  4������  
���ก�#  824.32  #��  
���
5����2����
����
��
5#���  
��

����ก�������
�Mก  (����	��
��
��1�ก���  14  �.)  �$�!����
���ก�#  2.922  �!��
#����
�1���
-�  
��
��ก�������ก���  (14 - 18 �.)  �$�!����
���ก�#  3.486  �!��#����
�1���
-�  )��

��
��ก���������X�  (18  �.  �K%�"-)  �$�!����
���ก�#  5.530  �!��#��  (ก
�
,�N6ก��ก��-����  

!�����  
���X,�ก���, 2543)  �1����#����
g�$�	�
����5	�ก��$���#"�!��ก
��

����ก�����4���-�  
2520-2540  ��%��$���
���ก�#  15,340  #����
���  (���
  15.34  #����
กก.) 

 
�������$  (2543)  "�!-��
���������X
�$	���ก��
����
���ก������%1��$���#"�!��ก
��

��

��ก) ����
��������1�ก���  14  
���   �ก������	5#���  
��
�$��1�ก��-�������
�$	��$
����ก����#  
21.949  กก/4�.  ������#ก�!�
-J�������%1�
-h����	  ����
��
�$��1�ก��-������%�ก������)��ก������  �$

����ก����#  14.645  กก/4�.  ������#��Kก)��-����!����
-J�������%1�
-h����	  �$
-
��
LM���-���$  
:  -��
-J�  
���ก�#  61:39  )��  56:44  ����1���#  �!����)�� ��
#)��  5#���ก���1�-�����$
�!����-���  771,220.47  )��  1,296,016.70  #��/�1�  )�� ��
#)��-���  746,081.55  )��  
1,367,877.91  #��/�1�  ��	�$�ก1�"����+��
�
��
�1�-�������
�$	�������-���  25,138.92  )��
��

�$��1�ก��-������%�ก������)��ก������ก1�"����+�-���  71,861.21  #��/�1� 
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ก��-��
���������X
�$	�$�
ก����กก���1�������%1���	
�
����4!����--��
-J�  ��	�4!����  
2  ���
�$	#
��
��%�  2  )���  5#���ก�
��!
ก��������X
�$	  74,458.78  )��  197,222.14  #��/�1�/-�  
P!�5����2���O�5����
�-��
�,��	�4!����-��
g�$�	��ก
���ก����5��-���$��1���X  3  )���
5#����$������X
�$	  289,736.37  #��/�1�/-�  )���������%1�"�	-�  2540  �$
����ก) ����
��
��������	��
��
��1�ก���  14  
���  �1����  2,171  �1�  ���
-J�������X
�$	��	���PK�  629  �!��
#�� 
 

��-��2$  (2545)  "�!��
������
,�N6ก��ก���1�-����
��

����ก) ����
���
�4��-����
��������������-��ก��  ก�2$
-�$	#
�$	#��
�������%1�-��
�,"�	)��
�������%1�
�����$
4$	  
 �ก������	5#���  4��-�����$��1�ก��-������
�������%1�-��
�,"�	�$ก�������
g�$�	��	��  
8,438,727.35  #��  �$�!������ก���1�ก��-����  ��	"�!���+�)��ก1�"����+�
g�$�	��	��  
8,464,459.53,  8,895,184.53  )��  430,725.00  #������1���#  ���2��$�4��-�����$��1�ก��
-����
�������%1�-��
�,
�����$
4$	�$ก�������
g�$�	��	��  11,362,431.33  #��  �$�!������
ก���1�-����  ��	"�!���+�)��ก1�"����+�
g�$�	��	��  14,447,599.26,  14,996,662.00  )��  
549,062.74  #������1���#   �ก����
����������
�
�"��  5#������)-����ก�$��$ ���
ก���1�ก��
-����  ��
  ����������%1�)�������%1����
4�%

5���  ��	
��
#����ก������%1��$
���� ��
#)��ก��
�����  7.59  % 

 
Stainer  (1997)  ก�������  ����
�����!�� ���O�5  )�� �ก�����ก���
������ ��ก��  

�����P��� �ก��-Q�#���
5��
�1�"--��#-���-�����+�O�5ก���1����  ก����� ���O�5��%������P
)#��)	ก

ก"�!
-J�  3  -��
O�  ��
  1) ก�����#������  �1���2��������������   � ���(output)  

�$	#ก�#-.���	�1�
�!�
5$	����
�$	�  (single  input)  
4��  )�����  ���P���#  )��
��������  2)  -.���	
���  ���
 � ���
5���������  ��	ก���1�	
���	��ก

ก��ก����4!���	  3)   � ������  
-J��������
�������  -.���	�1�
�!����ก�#   � ������  ก����� ���O�5��������P���

ก����-�
���ก��  
����$% 

 
TP  = O 

 L + M +C +E + Q 
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��	   TP  =   ���O�5���  (Total  Productivity) 
   O   =   � ������  (Total  Output) 
   L    =  -.���	�1�
�!�)�����  (Labour  Input) 
   M   =  -.���	�1�
�!����P���#  (Materials  Input) 
   C   =   -.���	�1�
�!�
������  (Capital  Input) 
   E    =  -.���	�1�
�!�5������  (Energy  Input) 
   Q    =  -.���	�1�
�!�
���R  (Other  Input) 
 

 ��ก��  ก����� ���O�5�����P)�ก)��
ก������-�
�   ��� ���ก-.���	
�������1�
�!�  
 ��� ���ก-.���	)�����  �����ก��   
 

 � ���  � ��� �1����5��ก�����
-� -.���	�1�
�!�
������ 
-.���	�1�
�!���� 

= 
�1����5��ก�����
-� 

x 
-.���	�1�
�!�
������ 

x 
-.���	�1�
�!���� 

 
���
 
 

 ���O�5��� =  ���O�5)����� x 

�������� 

)����� / 
������ 
x 

��������!����

������ 

 
�����P)���ก�
#�������
4��ก�	��+���ก����
������ ���O�5�������ก��  -��ก
#"-

�!�	  -.���	�1�
�!�  ก��#��ก���������ก��   � ���  )�� ���5+�  ��	-��	�%1��$��1���X���

����������	�
�ก��5�r����
  ��2O�54$���  ���O�5�$�  2.14 
 

 

#�$��� 2.14  ก�
#��������1����#ก����
������ ���O�5�������ก�� 
�$���: Stainer  (1997) 
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ก	���������(�ก�	���ก�	�����
�ก�� 
 

 ก����� ���O�5  )�� �ก�����ก��  �!
�ก���$������!
����P�-������)�� 
-h����	�
�
ก�����ก���������ก��  
5��
�1�"-�4!-��ก
#ก���������� ��	
���-��ก
#���ก�
�����P���� 
�����ก��  �����P��#�"�!  5  ��	ก������$%   
 

1.    ��� ���� ��
�������5��+��
� � ������ก�#�!���������%����  ��	
	��#�6��
�
���	-�   
 

2.   ��2O�5ก�� ���  ��
�������5��+�������������!
�ก���
���ก�!�  ก�#����5K�5
���$�
"�!��#��ก����!�)��#��ก�� 
 

3.   ����	���	���  ��
���������P��ก��-��	�ก����!
������  ��ก��%� �!�����PK���ก�!�  

5��
��!������"�!���  �!������1��$����)��  "�����������4!�ก���ก1���� 
 

4.   ����
�M��
�ก�� ���  ��
-�����+�O�5��ก���4!
�����%�)��ก�������
���PK�ก��������
�1�
�M� 
 

5.   ���������Pก�� ���  ��
ก��������������P��������ก�� �������!����
#��ก��  ��!
�����������!
�ก����ก�!���
����$�
������ 
 

Hameri  and  Pallsson  (2003)  ก�������  -.X�����ก�
�
����� ก���ก����#������%1�  ��
  
���� �� ���
�-����2������%1��$���#"�!O�	��!
�-�����$��$�����!
�ก����2O�5���  )���$)����!�
�$���ก�K%�  LK��ก������	"�!5	�	��-��#-���ก��#��ก�� �����	����
�!�����!��  1)  ������ ��
 ��  2)  
5����������
�M���!ก�#��	�
���ก�� ������  3)  
5���������
5�����)����ก��#��ก��
 �����
������L�
�-���  "�!)#��ก��ก������ก��ก����#������%1���PK���
 �!#���O�

ก
-J�  5  
ก��ก���  ����$% 
 

1.  ก��ก		������
���F'�  ก�����������K%�
	��ก�#b��ก���
�ก����#������%1�  O���
�ก�,  
���������ก
��

���R  -���#ก��2�  �����)���P��ก��2�����  LK����%�����$%�$ ���
ก�����
) �ก����#������%1�)���������
�
��
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2.  ก��ก		�	�กj���
���F'�  
-J�ก��ก����$�
	��#�
��
  ��	�1�ก��
กM#��กN�������%1���!P�ก�!
�  
ก������%1�)�M���!
������  �$��	�
���
g�$�	��ก��
กM#��กN�������%1���%�)����#������%1�"�!
	���$�
-����2  5  PK�  7  ��� 

 
3.  ก�	(��
��F�
��  
������กก����������!�	ก��-����2  �1�ก��������-��  �
�
ก�M�  

��	����%����ก��#��ก��
���
"�!�1�������
�� ���O�2Y�������%1�)��)4�)�M�
-J�ก!
�  )��
���
��$	�
5��
�����
"-	��ก��#��ก�� �����%��$��
�  �����%���	�
���
g�$�	��%�)��
��
��PK�u.����
��%����ก��#��ก���4!��	�
���
g�$�	-����2  5  ��� 

 
4.  ก�	(��
��F������   "�!�1� ���O�2Y�������%1�"-)-���-���	��-)##��������!
�ก��

�
���ก�!�  
4��  ก���1�"--��ก
#
����  �1�"-#����ก��-�
�  �����%���	�
�����ก��#��ก���$
����)-�-�����ก 

 
5.  ก�	ก	"���(��
#�QR���"ก�	���  �K%�
	��ก�#�����!
�ก���
���ก�!�  )����กN2��
�

ก�������   
 
��	�
���
g�$�	�$���#���#�������กก��#��ก�� ����$����ก���	  LK�������P)���

) �O�5��	�
�����	����
������L�
�-���
�����ก�����#������%1�  ���O�5�$� 2.15 
 
 

 
 
#�$��� 2.15  O�5����
���	�
����$��4!��
�����ก���������%1� 
�$���: Hameri  and  Pallsson  (2003) 
 
 Stapleton  et  al.  (2004)  �1�
���ก��,KกN����  �!����6��ก��ก��� (ABC)  �����P�4!ก�#
ก���1���2�!�����$�)�!�����
�ก������)���������ก��  
5��
�1���!ก�����������$��$�K%�  LK����ก��
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�1���2�!����6��ก��ก�����%�  �$���กก���1���2����$%  1)  
�!���PK��!�����$�)�!�����$�
ก$�	��!
�ก�#
ก����������  2)  ��#����!�����$��$��� ��ก���  (driver)  �$�
ก$�	��!
�  3)  �1���2�!����
�M�  (full  
cost)  �
�ก��)�กก��ก���	�
	

ก��  ��	ก����PK�-���	4���
�ก���1���2�!����6��ก��ก���
"�!����$%  1)  ABC  �1���!#��N�������P
5���-�����+�O�5)��-�����+� ��$���ก�K%�"�!  2)  ABC  �1�
��!
�M�O�5�$�4��
����ก���4!���	�����5	�ก�  3)  ABC  
-J����
��
ก�$��$ก�����ก���1���2  
�!����)������
�ก���1���2�!���� ���O�2Y�  (product  costing)  4)  ABC  �1���!�����P
)	ก)	�ก��ก����$�ก�
��!
ก��������  5)  ABC  4��	�1���!)	ก)	��!����"�!P�ก�!
���ก�K%�  LK���1���!
�����Pก1������������!�"�!
��������ก�K%�  6)  ABC  4��	4$%��!
�M�PK�ก��ก����$��������
�!������  7)  ABC  4��	
���
 �!�!�-�$ก��ก��������
����������!��ก���������
  ��!��$�
���R  8)  
ABC  ���1����ก��ก����$�"��ก�
��!
ก��������  9)  ABC  4��	��ก������������"�!
-�$	#
4��
)������ก�##��N��
���R  ��	)�ก)�������� ��ก����!����)��ก��ก��� 

 

 ��%��$%ก���1���2�!����6��ก��ก���  �$
�-�����$����1���-Q�#����4!��#��N�������
"-�$%  1)  
ก���1���2�!
�ก���4!���5	�ก�  (Resource-consuming)  �1���!
ก������4!���	��ก
5����!
�
-�$�	�
��-)##ก���1���2�!����  2)  ก���1���2�!
��4!
�����ก��#��ก����ก  3)  "��
����ก�#��ก
#��N��
4��  #��N���$��$�������!	��1�  (Overhead  cost)  4)  
-J�ก��#��ก���$�
�!�)�����  5)   � 
-���	4���$�"�!��กก���1���2�!����6��ก��ก���  "���1�
-J�
��
"-�������!����ก�#����4!���	  6)  
ก���1��!����6��ก��ก������4!
�����1���!
ก���������5��+��$�"���$ก�#5��ก���  P!�5��ก���"��

�M����$���
-�$�	�)-����##ก��
กM#�!���� 
 

Goh  and  Pinaikul  (1998)  ก�������  -��
�,"�	��
�$�  �1�����������ก����"�	��ก��
���	PK�  ก�������)��ก�����ก����������!�  )����-.���#��"�!�$ก�������%�) �ก��   �����ก����!

ก������4��
����ก�K%�  ��	�$����������	
5��
�4!���5	�ก���!
ก��-���	4��������  ��	ก�������
��
������	$��ก�K%�  ��-.���#���������ก���
�"�	P�
���	���������

���ก�)��	���-
	����ก  )��
กM�$-.���	#�ก�$����
��������
-J�"-"�!��ก��5�r���������ก����"�	����$% 

 
1. 
�-������ก��������!���������ก���$)����!���ก�K%� 
2. ก��)����������!���!�����������ก��  �1���!
ก��ก��5�r��,�ก	O�5  )��
ก��ก��������

ก�#   �!����� 
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�������
�O����6"�!����1�	��+,���������!���������ก��  ��	����������
�ก�,	��)���
����  )�����
��
  ก���������
���
��
�ก�����
����)��5�r������!��  IT  ��	P!���กus�	��!���� 
�1���Xก�#�������ก��  ���1���!ก�	��+��������ก��	���	��  �����P
5�����2O�5��!��ก�K%�  ���!����  

5��
-�����+�O�5ก�� ���  )��
5�����2�����!)ก���ก�!��������L�
�-��� 

 
Larson  (1993)  "�!,KกN�PK�ก��-��������������
������� �!�����)��   �!����L�%
  ��	

5����2����)-�����!��  ��2O�5�
�����!�)��  �!�������  LK��"�!,KกN���ก�������5��+�us�	
���L�%
ก�#) �ก����R�
� �!�������%����  6  ) �ก��
  ) �ก��,�ก���  ) �ก��#�������!�������  
) �กก�� ���  ) �กก������  ) �ก��#�����2O�5  )��) �ก�����  ���)-�����!����2O�5
�
�����!�  -��ก
#"-�!�	-.���	����$%  1) Performance  2) Reliability  3) Serviceability  4) 
Conformance  5) Durability  6) Features  7) Aesthetics  8) Perceived  quality  �������
����)-�
����!���!����  5����2��!�����$�
ก$�	��!
�ก�#�������ก��)��  �!������2O�5  -��ก
#"-�!�	
-.���	����$%  1) Inventory  carrying  2) Transportation  3) Order  processing  4) Backorder  5) 
inspection  6) Rework  7) Scarp  8) Purchase  price 

 
  ��
�ก������	5#���  ก���$��$����#����������
������� �!L�%
)�� �!��������  ���1���!
��2O�5�
�����!�����K%�  )���$����#�!�����$���1�ก���  ���
ก���$�����!��$����#��2O�5�$������ก�K%�
���1���!  �!���������%���1��� 
 
 Wanke  and  Zinn  (2003)  �1�
���ก��,KกN�PK����)-��$��$
��+�5���
ก������������ก�
	��+���%�  3  ����#"�!)ก�  ก������������-����2ก�� ���)##   �������1�����L�%
�
���ก�!�ก�# ���
)�!�
กM#��M
�  (Make to order vs make to stock),  ก������������ก������L�%
����!�������)##  
����L�%
���ก��5	�ก�2�ก�#  ����L�%
���
�-�����$�)�!����  (Push  vs  pull  inventory  deployment  
logic)  )��ก������������ก�����ก������!�������)##���,��	�ก�#  )##ก����	,��	�����!���
����  (Inventory centralization  vs  decentralization).   ��	"�!,KกN���กก����
�����ก���  6  ก����
"�!)ก�  -����
��$  
����  	��	���  
����
���
  �
�5��
�
��  )��
O��4ก��� 
 
 ก������������-����2ก�� ���  �$���)-��$��$
��+�5���
  ��	�
���ก������
#  (Delivery 
time)  )��  ���-�����+������)-�-����
�	
���	  (Coefficient  of  variation  of  sales)  LK���$
�������5��+����O�5�$�  2.16 
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#�$��� 2.16  
�!�)#���1����#ก����������ก�	��+� �������1�����L�%
  ก�# ���
5��

กM# 
�$���: Wanke  and  Zinn  (2003) 
 

 ก������������ก������L�%
����!�������  �$���)-��$��$
��+�5���
  ��	�
�������
#  �!
���

�-����  LK���$�������5��+����O�5�$�  2.17  )��ก������������ก�����ก������!������� �$���)-��$�
�$
��+�5���
  ก������
�$	��
�����!�������  (Inventory  turnover)  )����	�
���ก������
#  �$
�������5��+����O�5�$�  2.18 
 

 
 

#�$��� 2.17  
�!�)����!��1����#ก����������  ก�	��+��K�  )��ก�	��+� ��ก 
�$���: Wanke  and  Zinn  (2003) 
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#�$��� 2.18  
�!�)#���1����#ก����������ก�	��+����
1����  ก�#ก����	
1���� 
�$���: Wanke  and  Zinn  (2003) 
 

Peter Hines  et  al.  (2004)  ก�������  ก��#��ก�����)##��������X
-���  (Lean)  �$
���-������
5��
�����$�����������X
-���  L$���$
	����%����  7  ��กN2�  ���	PK������$�
5���������
�!����  )��"��ก�
��!
ก��������
5���  ��	��กN2��
��������5��+���������!����  ������  )������
��X
-���  )������O�5�$�  2.19  LK����ก��#��ก�����)##�$���%�  �����$�����������X
-���O�	��
ก��#��ก�� ���  )��ก��
5����!

��
���
ก����!#��ก���$�
-J�
	$�	���กก���   
 

 
 
#�$��� 2.19  �������5��+����������2���  �!���� )��������X
-��� 
�$���: Hines, Holweg  and  Rich  (2004)   
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 ก������������ก��#��ก�����)##��������X
-�����%�  �����P)#��

ก
-J�  2  ����#  
��
  ����#
4��ก�	��+�  )������#-Q�#���  )������O�5�$�  2.20  ก��)#��)	ก����#�
�ก����������%�
�$���� �1���X	���  
���
���กก���1�
����
���
����R��-��	�ก���4!��%�  �!
��$����
��������
��กN2��
�ก����������)��ก���1����   
 

 Hines  and  Rich  (1997)  ก�������  O�	��
�����ก���ก�� ���  �����P���-��
O��
�
ก��ก���"�!
-J�  3  ก����  "�!)ก� 
 

1.  ก��ก���"��ก�
��!
ก�������� (Non-value adding)  ���	PK�  ก��ก����$�P�
"�!���
-J����� 

ก����	)�!  �1�
-J��!
��1�ก��ก1����ก��ก������ก������!�����%�  
4��  4���
���ก���
 

 

 
 

#�$��� 2.20  ก�
#)�����)##��������X
-���  (Lean) 
�$���: Hines, Holweg  and  Rich  (2004)   
 

2.  ก��ก���"��ก�
��!
ก��������)���1�
-J�  (Necessary but non-value adding)  ���	PK�  
ก��ก����$�
-J�����
ก��  )���1�
-J���
ก��#��ก���1����  
4��  ก��ก���ก��	ก4�%������P
5��

�1�"--��ก
#  ก���$���ก1����ก��ก���
�����$%  ���
����	�
���  �1�
-J��!
��4!
������	$�$�����K%� 

 
3.  ก��ก���ก�
��!
ก��������  (Value  adding)  ���	PK�ก��ก����$�
ก$�	�ก�#ก��#��ก��)-�

�O�5��ก���P���#��
-J�����!��1�
�M���-  
4��  ก��ก���ก��-��ก
#  ก��ก���ก��5���$�P	��� 
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���#��N�����	�!�  "�!)#��-��
O��
�������X
-���
-J�  7  ��กN2�  "�!)ก� 
 
 1.   �����ก
ก���1�
-J�  (Over  production)  ���
��5��"�!���  ���
�M�ก����$��1�
-J�  P�

-J�
ก��ก�������
ก���$��$-.X����ก  LK���1���!
ก�� �ก���#��
��������"���
�ก�� �������!����

#��ก��  )��	��ก�
��!
ก������!�������� ������!���1������ก   
 
 2.  ก���
�
	  (Waiting)  
���
ก���4!��	�
���"��
ก��-�����+�O�5  	�
���
ก��ก���


ก���K%�  ����
ก���$%��� �ก���#��%�����!�)��)�����  �����%�  �1�
-J��!
��$ก��u�ก
#��5��ก���  
�����%�ก��#1������กN�
����
���ก���!�$-�����+�O�5�$��$ 
 
 3.  ก����	!�	  (Transport)  
-J�ก��ก����$�
ก$�	�ก�#ก��
����
�	!�	 ���P���#���
����!�  LK��
"��ก�
��!
ก��������  
$ก��%�	��ก�
��!
ก������
�$	��	��กก�������  �����%�ก������	�������
ก��
�������!�!
	�$�����K��$�����1���X 
 
 4.  ก��#��ก��"��
������  (Inappropriate  processing)  ��5#��ก��#��ก���$��$����
L�#L!
�
ก�������1�
-J�  �K��!
��4!ก��#��ก���$����	�K%�  )���$����	���	�����ก�K%�
�!�����)�� 
 
  5.  ����!��������$�
ก���1�
-J�  (Unnecessary  Inventory)  �1���!
ก��ก��
�$	�
ก��  )��ก�
 
��!
ก��-.X���!���P���$�
กM#����!�  �����%��1�
-J��!
���-����2����!�������  . 
 
 6.  ก��
����
�"���$�"���1�
-J�  (Unnecessary  movements)  ก��

ก)##ก��#��ก�� ���  
�$�ก�
��!
ก��ก��
����
��$�  �$�"���1�
-J� 
 
 7.  
ก������#ก5��
�  (Defect)  ����!��$��$�1����  
��
���
�����ก���� ��5�����
ก��#��ก�� ���  P�

-J��!����������  ��	�1�
-J��!
�5�r��ก��#��ก�� �����	��

���
�  
5��

��
����ก��
ก������!��$�1���� 
 

Seppala  and  Holmstrom  (1995)  ก�������  ��
���
��������	�������ก�������P)#��


ก"�!
-J� 2  ก����  "�!)ก�  1)  �������	�������ก���$�)#��

ก
-J�����	�
	  ��	��
��"�!����
�!�
"-�$�-.X���
�)����ก��ก�������##  
4��  ก����
�!����
����P�$�
�������$����  ก�����) �
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����!�������  )��ก����� ���5+��
�����
��������)����ก��ก���	�
	  "���4� ���5+��$�

�������$�����
�ก���
�ก��ก�����	�����%���##  2)  ��!����
���$��$������X�)���$��	 
��

$	���#P!����
���%���##�������ก��  ��!��
#������ก�������	�������ก���$�
-J�"-"�!
��%����  )�����
�
��
���
��������X�"��
5$	�)������$�!
�1�ก������!��
���)�����5	�ก�  	��
�����%�����)������L�#L!
�	���	�ก 

 
ก����!����
���������	�������ก��
#�%
��!�  ��
ก��������L�#L!
��
���##�����L�


�-���)����!����
����กก��������#����L�#L!
�  ��	�$���ก�1���X  4  -��ก��  "�!)ก�         
1)  ���1�����
����)-�����
��  ��	)���1���!5����2�
g5��  ���)-�
���)���!����            
2)  ��$ก
�$�	�����L�#L!
��$�
����
�"�����	  ��!��!��O�5��	����
������L��$������P�4!"�!��ก
6��  3)  �4!ก���1���2
	������	  
4��ก����� �������)-�   
���)���!����
5��

-�$	#
�$	#)��
5�r��  4)  �4!��+$��!��O�5��,����ก��5����2�ก��
-�$�	�)-��)������ �� �� 

 
Olavarrieta  and  Ellinger  (1997)  "�!�1�
���ก��,KกN�PK�ก�����ก�����5	�ก�5�%�6��  


5��
��!������"�!
-�$	#
4��)�������$�	���	��  ��	"�!�1�)�ก���5	�ก�5�%�6��

ก
-J� 3 ��	ก�� ��
  
-.���	�1�
�!�   ������5	�  )�����������P  ��ก����!������"�!
-�$	#���ก��)�������$�	���	��  
�!
��$������5	���%����  )��)ก�����ก������������P  
5��
ก�
��!
ก�����������P�$����
����$�
	���	�����O�5�$�  2.21 

 
���������P�$����
���"�������P�$���������"�!
-�$	#"-��
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#�$��� 2.22  ก��#��ก������!����6��ก��ก��� 

�$���: Goldsby  and  Closs  (2000) 
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�$���: Goldsby  and  Closs  (2000) 
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