
 ณฐัพงศ ์ พลบัทอง  2555: การวดัคุณค่าตราสินคา้และความรับผิดชอบต่อสงัคมที#มีผลต่อปัจจยั
การตอบสนองทางการตลาดของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ   
อาจารยที์#ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อาจารยน์าวิน  มีนะกรรณ, Ph.D. 181 หนา้ 

 
 

การวิจยัในครั: งนี: มีวตัถุประสงค ์1) เพื#อศึกษาถึงระดบัคุณค่าตราสินคา้ในความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 2) เพื#อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที#มีผลต่อ
ระดบัคุณค่าตราสินคา้ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภคของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 3) เพื#อศึกษาระดบั
การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 4) เพื#อ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที#มีผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท. 
จาํกดั (มหาชน) 5) เพื#อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสงัคมกบัปัจจยัการตอบสนองทาง
การตลาดของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยัครั: งนี:  คือ บุคคลที#อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ที#มีอายตุั:งแต่ 15 ปีขึ:นไป จาํนวน 400 คน สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี#ยเลขคณิต และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ใชก้ารทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี#ย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสมัประสิทธิK สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ที#ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภคของ

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) ในระดบัมาก และจากระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) ของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัจจยัตอบสนองทางการตลาดของบริษทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่า พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลที#
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในความคิดเห็นผูบ้ริโภคของบริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน)ที#แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งที#มีเพศและอายแุตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการรับรู้ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั และความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) ทั:ง 8 ดา้น มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัตอบสนองทางการตลาดของบริษทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) ทั:ง 4 ดา้น 

 

     /  /  

     ลายมือชื#อนิสิต  ลายมือชื#ออาจารยที์#ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั   


