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โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณซึ่งเปนโรงเรียนกวดวิชาชั้นนํา ที่เปนโรงเรียนกวดวิชาแบบเฉพาะวิชา (วิชาเคมี) ที่มี

ความแข็งแกรงและชัดเจนในคุณภาพการเรียนการสอน มีสาขาท้ังหมดถึง 19 สาขาท่ัวประเทศ และท่ีสําคัญผูบริหารฯ ให

ความสําคัญกับการสรางตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ที่คนทั่วไปมักรูจักในนาม “เคมีอาจารยอุ” ซึ่งจุดน้ีเองทํา

ใหโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมีความแตกตาง และมีความโดนเดนกวาโรงเรียนกวดวิชาอื่น ๆ ในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี       

มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ  2.) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการที่มีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ และ   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมีผล

ตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ นักเรียนท่ีกําลังเรียนกวดวิชาในป

การศึกษา 2552 เฉพาะสาขาใน กทม. จํานวน 400 คน ใชคาสถิติที่ ดังน้ี ความถี่       คารอยละ คาเฉล่ียมัชณิมเลขคณิต 

คา t-test และคา F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 16 ป กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น ม. 5  โรงเรียน

ของรัฐบาล ในเขตกทม. และปริมณฑล GPA 3.50-4.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ระหวาง 20,001-40,000 

บาท เคยเรียนกวดวิชาท่ีนี่มาแลว 2 คอรส สวนใหญเรียนจากเทป และไมเคยเรียนกวดวิชาเคมีจากโรงเรียนกวดวิชาอื่น

มากอน สวนใหญสามารถจดจําตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณได และนึกถึงโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เปน

อันดับแรก  

 

 กลุมตัวอยางมีการจดจําอัตลักษณของตราสินคา รับรูสมรรถภาพและภาพลักษณของตราสินคา และ

ตอบสนองตอตราสินคาในระดับมากท่ีสุด สวนความสัมพันธของตราสินคาอยูในระดับมาก 

 

ผลการศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวร

รณสรรณที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวร

รณสรณ พบวา พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาพบวา จํานวนคอรสท่ีเคยเรียนแตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตรา

สินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรรณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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