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The purposes of this research were to study 1) To study the learning behavior of 

Users, Wannasorn Tutorial School 2) To measure the brand equity of Wannasorn Tutorial 

School 3) To study the personal factor that affect the brand equity of Wannasorn Tutorial 

School and 4) To study the learning behavior of Users that effect of brand equity Wannasorn 

Tutorial School.  

 

           The sample consisted of 400 students who where studying in academic year 2552, 

Tutor specialized in Bangkok branch.  And use the statistics as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, the t-test and the F-test at statistically significant at the 0.05 level. 

 

The major finding were follows: 

1. Measuring brand equity in recoginition of the brand identity, Brand meaning, Brand 

response, were at highest level and Brand relationships was at high level. 

 

2. The difference of personal factors that affect the brand equity of  Wannasorn 

Tutorial School found that personal factors, the level of educational differences affect brand 

identity of Wannasorn Tutorial School, statistically significant at the 0.05 level  

               

3. The difference in behavior learning tutorial that affect brand equity of Wannasorn 

Tutorial School  found that behavioral learning tutorial by number of course that student  

difference affect  brand identity of Wannasorn Tutorial School , statistically significant at the 

0.05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

ปจจุบันธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชากําลังเปนที่นิยม และขยายตัวอยางตอเนื่องจาก

การศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา มูลคาการตลาดของธุรกิจกวดวิชามีมากถึง 5,900 ลาน

บาท ในป 2551 เติบโตจากป 2550 ซึ่งแตเดิมอยูที่ 5,500 ลานบาท  สะทอนใหเห็นถึงการขยายตัว

ของธุรกิจประเภทนี้และคานิยมที่ เพิ่มสูงข้ึนในการเรียนกวดวิชาโดยจากขอมูลของสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ พบวาในระหวางป 2551-

2552  มีการจดทะเบียนขอเปดธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก คิดเปนการขยายตัว

กวารอยละ 9.71 Bray (1999) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกวดวิชาในประเทศตางๆ ไว โดย

ประเทศที่มีการกวดวิชาสูงมาก ไดแก ประเทศญ่ีปุนที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนกวดวชิา

สูงถึงรอยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด สวนตัวเลขในประเทศเกาหลีใตก็สูงถึงรอยละ 59 ดาน

คาใชจายเกี่ยวกับการกวดวิชาพบวาในญ่ีปุนมีการใชจายสูงถึงประมาณ 14 พันลานเหรียญ

สหรัฐฯ หรือประมาณ 5.6 แสนลานบาท สวนในเกาหลีใตตัวเลขก็สูงถึงประมาณ 25 พันลาน

เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 1 ลานลานบาท คิดเปน 1.5 เทาของการใชจายเพื่อการศึกษาโดยรัฐ 

ซึ่งนับวาเปนตัวเลขที่สูงมาก สําหรับประเทศไทยขอมูลจากสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 

(สอท.)พบวา มีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาสมัครสอบเพื่อคัดเลือกบุคคล

เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง ถึง 119,368 คนในปการศึกษา 2552 
 

ดวยเหตุผลนี้ จึงทําใหนักลงทุนหรือผูประกอบการทั้งหลายสนใจ และมีการเปดตัว

โรงเรียนกวดวิชาใหมๆอยางตอเนื่อง ดังนั้นการที่จะรักษากลุมลูกคาปจจุบัน ที่กําลังใชบริการหรือ

ที่การหากลุมลูกคาใหมจึงมีความสําคัญไมยิ่งหยนไปกวากัน โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปน

โรงเรียนกวดวิชาช้ันนําแหงหนึ่ง โดยดูจากจํานวนสาขาที่เปดกระจายอยูทั่วประเทศ และจํานวน

นักเรียนที่เขาใชบริการในแตละป ดังนั้นส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

เปนผูนําในธุรกิจกวดวิชาคือ  ตราสินคา (Brand) ซึ่งเปนจุดที่สําคัญอยางมากเพราะจะเปนจุดที่

ส่ือถึงผูใชบริการไดงาย ในสภาวการณแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา การทราบถึงคุณคาตรา

สินคาของตน จะชวยใหผูบริหารสามารถที่จะวิเคราะหและวางกลยุทธทางการตลาดของโรงเรียน



 
2 

กวดวิชาไดในทิศทางที่เหมาะสม  เพื่อสามารถที่จะเปนผูนําในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา และ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางตรงจุด 

 

นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ตราสินคา (Brand) ไดรับการยอมรับวามีบทบาทในการสราง

ความสําเร็จทางการตลาดมาโดยตลอด (Aaker, 1991) นักการตลาดจําเปนที่จะตองเรียนรูทักษะ

ในการสราง การรักษา การปกปอง และการพัฒนาตราสินคา (Kotler, 2000) ทั้งนี้เนื่องจากตรา

สินคาคือส่ิงที่ชวยสรางความแตกตาง และความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับสินคาหรือบริการ 

โดยเปนตัวกลางเช่ือมโยงคุณคา ( Value ) และเอกลักษณ ( Uniqueness ) บางอยางเพิ่มเติมเขา

กับหนาที่ใชสอยพื้นฐานของตัวสินคา หรือการบริการนั้นๆในการรับรูของผูบริโภค ดังนั้นถึงแม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะสงผลใหกระบวนการผลิตสินคาถูกลอกเลียนโดยบริษัทคูแขงได

อยางงายดายเพียงใด แตตราสินคาที่แข็งแกรงนั้น ไมสามารถที่จะถูกเลียนแบบไดเลย ( Randall, 

2000; Tybout and Carpenter, 2001 )  

 

 การบริหารตราสินคาใหแข็งแกรงนั้น ตองอาศัยการลงทุน และการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เปนระยะเวลาท่ียาวนาน โดยมีเปาหมายคือการสรางใหเกิดคุณคาตราสินคา ( Brand Equity ) 

ข้ึน ( Keller, 1998 ) เมื่อตราสินคามีคุณคาในสายตาผูบริโภค จะสงผลใหการประมวล การตีความ 

และการเก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา และตราสินคาของผูบริโภคเปนไปไดงายข้ึน อันจะสงผล

ใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ ( Confidence ) ในการตัดสินใจซื้อ ยิ่งไปกวานั้น คุณคาตราสินคาจะ

ชวยลดการรับรูความเส่ียง ( Perceived Risk ) ของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเส่ียงในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือการบริการ ซึ่งไมมีลักษณะทางกายภาพใหจับตองหรือมองเห็นได ( Intangibility 

) การประเมินคุณภาพจึงเปนไปอยางลําบาก ในกรณีนี้ ความมีชื่อเสียง ( Reputation ) ของตรา

สินคาที่แข็งแกรงก็จะทําหนาที่เสมือนตัวแทนในการรับประกันคุณภาพใหกับผูบริโภค ( Aaker, 

1996; Onkvisit and Shaw, 1989 ) 

 

ในขณะเดียวกัน คุณคาตราสินคายังสามารถชวยเพิ่มความพึงพอใจ ตอประสบการณใน

การใชสินคา หรือบริการของผูบริโภค จนกระทั่งเกิดเปนความเต็มใจที่จะจายในราคาที่สูงกวา 

(Price Premium ) ยกตัวอยางเชน การที่ผูบริโภคมีความรูสึกพึงพอใจตอการนั่งด่ืมกาแฟในราน 

Starbucks มากกวาที่มีตอรานอ่ืนๆ ทั้งที่การบริการ และรสชาติของกาแฟมีความใกลเคียงกัน 

คุณคาตราสินคาจึงกลายเปนเหตุผลสําคัญที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อ และนําไปสูการ
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เกิดความภักดีตอตราสินคา ( Brand Loyalty ) ของผูบริโภคในที่สุด (Aaker, 1996; Lassar, Mital 

, and Sharma, 1995 )  

 

ตราสินคาที่มีคุณคาสามารถดึงดูดใจลูกคารายใหมๆ ไดดีไมนอยไปกวาการรักษาลูกคา

รายเกาใหคงไว บริษัทเจาของตราสินคาจึงสามารถสรางผลกําไรไดในระยะยาว และมีการ

เจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ดีจะกอใหเกิดความรวมมือ

จากคูคา (Trade) และการสนับสนุนอันดีจากชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) ยิ่ง

ไปกวานั้นคุณคาตราสินคายังสามารถสรางโอกาสในการขยายตราสินคา (Brand Extension) ซึ่ง

จะทําใหบริษัทใชเงินลงทุนนอยกวาการสรางตราสินคาใหมข้ึน ดังนั้น ตราสินคาที่แข็งแกรงจึง

สามารถอยูรอดได แมวาจะตองเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจก็ตาม (Keller, 1998) 

 

จากคุณประโยชนของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคขางตน ทําใหตราสินคา

สามารถถูกประเมินคุณคาออกมาในรูปของมูลคาทางการเงินไดอีกดวย ตราสินคาที่มีความ

แข็งแกรงจะมีมูลคามหาศาลเมื่อเกิดการซ้ือขายข้ึน  ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาถึง

คุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําเอาแนวคิดคุณคาตราสินคาไป

ประยุกตในการบริหาร และการวางกลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณของลูกคาผูใชบริการปจจุบัน 

 

2. เพื่อวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณของลูกคาผูใชบริการปจจุบัน 

 

3. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

 

4. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จําแนกตามพฤติกรรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือประชากรที่ทาํการศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักเรียนที่กําลังเรียนกวด

วิชาอยูกับโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ในปการศึกษา 2552 ในสาขาที่ต้ังอยูในพืน้ที่กรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 

1. ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดทราบถึงระดับคุณคาของตราสินคาของ
โรงเรียน ทราบตําแหนงของตราสินคาที่สะทอนจากกลุมลูกคาที่ใชบริการ เพื่อพัฒนาระดับของ

ตราสินคาไดดีข้ึน 

 

2. ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาไดทราบความสัมพันธความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เพื่อนําไปใชในการวางกลยุทธทาง

การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาไดทราบความสัมพันธความสัมพันธของพฤติกรรมการเรียน

กวดวิชาของผูใชบริการตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การสรางความแตกตางในการเรียนการสอน และทําใหทราบพฤติกรรมการเรียนกวดวิชามากยิ่งข้ึน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน ผลการเรียน

และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว ที่แตกตางกันมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวด     

วิชาวรรณสรณ 

 

2. พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา ไดแก วิธีการเรียน และจํานวนคอรสที่เคยเรียนที่แตกตาง

กันมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 
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นิยามศัพท 
 

ตราสินคา (Brand)  หมายถึง ชื่อตราสินคา เคร่ืองหมาย โลโก เคร่ืองหมายการคา ลิข

สิทธสิทธิบัตร คําขวัญ 

 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง คุณคาเพิ่มในใจของผูใชบริการและบริการที่

เกิดข้ึน เนื่องจากสินคานั้นๆมีตราสินคา โดยคุณคาเพิ่มนั้นจะแสดงออกมา 5 ดาน ไดแก ดาน

ความรูจักตราสินคา, ดานความชอบตราสินคา, ดานความต้ังใจซื้อตราสินคา, ดานความพึงพอใจ

ในตราสินคา, ดานความภักดีตอตราสินคา  
 

ผูใชบริการ หมายถึง นักเรียนที่เรียนกวดวิชาที่ โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ในป 2552 

ในสาขาที่ต้ังอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ หมายถึง โรงเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปจจุบันมีจํานวนสาขาทั่วประเทศ 19 สาขา แบงเปนพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล 6 สาขา ตางจังหวัด 13 สาขา โดยมีจํานวนนักเรียนที่ลงเรียนถึง 20,000 

กวาคนตอปรูจักโดยทั่วไปในช่ือ เคมี อ.อุ 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ และ 

ศึกษา ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการและพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา

ของผุใชบริการกับคุณคาตราสินคา ซึ่งมีแนวคิดสําคัญตาง ๆ ดังนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดคุณคาตราสินคา 

3. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) นั้นเปนแนวคิดที่ไดรับการคิดคนและ

พัฒนาข้ึนมาในยุคศตวรรษที่ 1980 (Keller, 1998) โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาเปนพื้นฐาน  

ดังนั้น ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาจึงควรเร่ิมตนจากการทําความเขาใจถึง

ความหมายและความสําคัญของตราสินคาเสียกอน 

 

สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ไดให

คํานิยามของตราสินคา (Brand) ไววา ตราสินคา คือ ชื่อ ถอยคํา  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ หรือ

การออกแบบ หรือการรวมกันทั้งหมดของส่ิงเหลานี้โดยเจตนาใชเพื่อแสดงถึงสินคา  หรือการ

บริการ ของผูขายหรือกลุมผูขายเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง (Kotler, 2000) นอกจากนี้ ตรา

สินคายังประกอบไปดวยคุณคาทางดานกายภาพ คุณคาทางดานหนาที่ใชสอย และคุณคา

ทางดานจิตวิทยา ซึ่งสงผลใหสินคาหรือการบริการมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวข้ึนอีกดวย 

(King, 1991, cited in Schultz and Bames, 1995)  

 

King (1990, cited in Randall, 2000) ไดเคยกลาวไววา ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงที่ถูก

ผลิตมาจากโรงงาน แตตราสินคาตางหากคือส่ิงที่ถูกซื้อโดยผูบริโภค ทั้งนี้เนื่องจากตราสินคาคือ

ผลิตภัณฑที่มีคุณประโยชนทางดานที่ใชสอย ( Functional Benefit ) ที่ไดรับการผนวกเขากับ
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คุณคาเพิ่ม(Added Value)ซึ่งผูบริโภคเห็นวามีความคุมคาในการซื้อ (Jones, 1999) โดยคุณคา

เพิ่มนี้อาจจะอยูในลีกษณะเชิงเหตุผลและจับตองไดไปจนถึงคุณคาเพิ่มทางดานสัญลักษณใน

ลักษณะเชิงอารมณ (Emotional) และไมสามารถจับตองไดซึ่งสัมพันธกับคุณสมบัติแตละตรา

สินคานั่นเอง(Keller, 1998) โดยส่ิงตางๆเหลานี้ตองอาศัยการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน ( Murphy, 1990, cited in Motomeni and Shahrokni, 1998 ) 

 

ตราสินคาจึงเปรียบเสมือนตราสัญลักษณที่มีความซับซอน (Kapferer, 1992, cited in 

Kotler, 2000) ซึ่งสามารถสื่อความหมายไดถึง 6 ระดับ อันไดแก คุณสมบัติตางๆของตราสินคาซ่ึง

เช่ือมโยงไปสูคุณประโยชน ของมันทั้งทางดานหนาที่ใชสอยและทางดานอารมณ และนําไปสูการ

แสดงถึงคุณคาในขณะเดียวกันสินคาสามารถส่ือถึงวัฒนธรรมอยางเชน วัฒนธรรมองคกรหรือ

วัฒนธรรมของประเทศผูผลิตได รวมถึงตราสินคาแตละตราตางก็มี บุคลิกภาพซ่ึงบงบอกไดถึง

ลักษณะของ ผูใชตราสินคานั้น 

 

ผูบริโภคใชตราสินคาเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือส้ินคา ( Schultz and Bames, 

1995 ) เนื่องจากตราสินคาที่ดีนั้นสามารถใชเปนเคร่ืองรับประกันคุณภาพของสินคา( Kotler, 

2000; Motomeni and Shahrokhi, 1998) ซึ่งจะชวยลดการรับรูถึงความเส่ียงของผูบริโภค ( 

Keller, 1998 ) ยิ่งไปกวานั้นตราสินคายังสามารถทําหนาที่คลายกับบทสรุปของขอมูลทั้งหมดที่

ผูบริโภคมีเกี่ยวกับตราสินคา (Randall, 2000) และชวยใหผูบริโภคสามารถประเมินความคาดหวัง 

เกี่ยวกับที่ส่ิงที่อาจจะยังไมรูเกี่ยวกับตราสินคาไดอยางมีเหตุมีผล (Keller, 1998)เพราะตราสินคา

ชวยเพิ่มการรับรูคุณคาตราสินคา ( Perceived Value)ผานทางการเช่ือมโยง ตางๆ ( Farquhar, 

1990) 

 

ในขณะเดียวกัน ทางดานบริษัทไดจดทะเบียนตราสินคาเพื่อรับความคุมครองทางดาน

กฎหมาย (Legal Protection)ใหแกคุณลักษณะหรือคุณสมบัติพิเศษตางๆของสินคา 

(Jones,1999; Keller, 1998) และใชตราสินคาเพื่อเปนเสมือนสัญญา หรือขอผูกพันกับผูบริโภค 

(Keller, 1998) ฉะนั้นตราสินคาจึงกลายเปนสวนหน่ึงที่สําคัญของความสัมพันธระหวางองคกร

การตลาดกับผูบริโภค ( Schultz and Bames , 1999 ) และยังสรางโอกาสใหกับบริษัทผูผลิตใน

การนําความสัมพันธนี้ขยายไปใชยังสินคาหรือบริการอ่ืนๆ (Motomeni and Shahrokhi, 1998)

ตราสินคาจึงเปรียบไดกับสินทรัพย (Asset)  ที่คงทน  (Enduring)และสามารถสรางกําไร 
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(Profitable) มหาศาลใหกับบริษัทที่เปนเจาของ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับบริษัทที่มีตราสินคาที่

แข็งแกรง ( Dyson, Farr, and Hollis, 1996)  

 
นิยามของคุณคาตราสินคา ( Definitions of Brand Equity)  
 

 คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายวามี

ความสําคัญทั้งทางดานธุรกิจ เชนเดียวกับทางดานวิชาการ (Lassar , Mital , and Sharma, 

1995) โดยแรงจูงใจในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิดนี้มีอยูดวยกัน 2 แรงจูงใจ ไดแก แรงจูงใจ

ทางดานการเงิน (Financially - Based Motivation) เปนการประเมินคุณคาตราสินคาเพื่อ

จุดมุงหมายทางดานการเงินการบัญชี ในลักษณะที่ตราสินคาคือทรัพยสินที่มีมูลคาของบริษัท และ

แรงจูงใจทางดานกลยุทธ (Strategy - Based Motivation) ซึ่งเปนการทําความเขาใจกับพฤติกรรม

ผูบริโภคเพื่อใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธทางการตลาดไดอยางแมนยํา 

 

 สถาบันการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (Marketing Science Institute) ไดใหคํา

นิยามไววาคุณคาตราสินคา คือ กลุมของการเช่ือมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรม ที่

เกี่ยวของกับตราสินคาของลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) และบริษัท

เจาของ (Firm) ซึ่งทําใหตราสินคาสามารถสรางยอดขายและผลกําไรที่มากข้ึนได และทําใหตรา

สินคานั้นเกิดความแข็งแกรง ความมั่นคง และความแตกตางที่ไดเปรียบคูแขง ซึ่ง Srivastava และ 

Shocker (1991 , cited in Keller , 1998) ไดเพิ่มเติมคํานิยามนี้ตอออกไปอีกวา คุณคาของตรา

สินคาเปนผลในลักษณะทางดานการเงิน อันเกิดจากการบริหารตราสินคาใหมีความแข็งแกรง ( 

Brand Strength ) ในเชิงกลยุทธเพี่อชวยสรางผลกําไรทั้งในปจจุบันและอนาคตรวมถึงชวยลด

ความเสี่ยงตางๆอีกดวย 

 

โดยทั่วไปแลว คุณคาตราสินคามักจะถูกใหความหมายในลักษณะของผลทางการตลาดที่

มีความโดดเดนเฉพาะตัวอันเกิดเนื่องมาจากตราสินคา (Keller, 1993) ซึ่ง Knapp (2000) เห็นวา

คุณคาตราสินคาเปนผลรวมทั้งหมดของการรับรูและความรูสึกที่ผูบริโภค ลูกคา พนักงานของ

บริษัท และผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ มีตอตราสินคานั้นๆ 

 

สวน  Aaker (1996 ) ไดใหคํานิยามของคุณคาตราสินคาไววา เปนชุดของสินทรัพยและ

หนี้สิน(Set of Assets and Liabilities)ซึ่งเปนคุณคาที่เพิ่มเติมเขาไปในสินคานอกเหนือไปจาก
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คุณสมบัติที่แทจริงของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยการเช่ือมโยงผานทางช่ือหรือสัญลักษณตรา

สินคาซ่ึงสอดคลองกับคํานิยามของ Farquhar (1990) ที่วา คุณคาตราสินคา คือ คุณคาเพิ่ม 

(Added Value) ที่ตราสินคาสรางใหผลิตภัณฑ ซึ่งคุณคาเพิ่มนี้สามารถมองไดทั้งในมุมของบริษัท

ผูคา และผูบริโภค ดังนี้ 

 
คุณคาตราสนิคาในมุมมองของบริษัท ( Firm’s Perspective) 

 

 ในมุมมองของบริษัทนั้น คุณคาตราสินคาสามารถวัดไดจากกระแสนเงินสดที่เพิ่มข้ึน 

(Incremental Cash Flow) จากการที่สินคานั้นมีตราสินคา (Farquhar, 1990) ซึ่งเปนผลมาจาก

การเพิ่มข้ึนของสวนแบงทางการตลาด (Market Share) การที่สามารถต้ังราคาไดสูงกวาคูแขง และ

การลดคาใชจายทางดานการสงเสริมการตลาด (Farquhar, 1990) 

 

 ความพยายามในการเพิ่มคุณคาใหกับตราสินคานั้น มีเหตุผลหลักอยู 2 ขอดวยกัน นั่นคือ

เพื่อเปนการต้ังราคา ใหกับตราสินคาสําหรับเมื่อเวลาที่เกิดการซ้ือขายข้ึน และเพื่อเปนการเพิ่ม

สินทรัพยซึ่งจับตองไมได (Intangible Asset) นี้เขาไปในบัญชีงบดุล (Balance Sheet) ยิ่งไปกวา

นั้นคุณคาตราสินคายังมีประโยชนตอบริษัทในการออกสินคาใหม อีกทั้งยังชวยใหการบริหารตรา

สินคาเกิดความย่ืนหยุนในขณะที่บริษัทกําลังตกอยูในชวงวิกฤตการณรวมถึงชวยทําหนาที่เปน

เหมือนเคร่ืองปองกันการแขงขันและการเขาสูตลาดของคูแขงรายใหม (Farquhar, 1990) 
 

คุณคาตราสนิคาในมุมมองของผูคา ( Trade’s Perspective) 
 
 ในมุมมองของชองทางการจัดจําหนายนั้น คุณคาตราสินคาสามารถวัดไดจากการมี

อํานาจเหนือกวาของตราสินคาที่มีเหนือตราสินคาอ่ืนๆในตลาด ซึ่งเปนคุณคาเพิ่มอันเปนผลมา

จากการที่ตราสินคาไดรับการยอมรับจากชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคาอยาง

กวางขวาง โดยตราสินคาที่ผูบริโภครูจักเปนอยางนี้นั้นมักจะเสียคาธรรมเนียมในการวางสินคาใน

จํานวนที่ตํ่ากวา และไดรับการจัดสรรพื้นที่ที่ดีในการวางสินคาในรานคาอีกดวย (Gibson, 1988, 

cited in Farquhar, 1990) 

 

 ในขณะเดียวกัน คุณคาตราสินคาจะชวยปกปองตราสินคาในการแขงขันกับสินคาที่ผลิต

ออกมาภายใตตราสินคาของชองทางการจัดจําหนายเอง ( Private Label ) ( Farquhar, 1990) ซึ่ง
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มักจะใชกลยุทธทางดานราคาในการจูงใจการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Schultz and Bames, 

1995) 

 
คุณคาตราสนิคาในมุมมองของผูบริโภค ( Consumer’s Perspective) 
 
 สําหรับคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคนั้น Farquhar (1990) ไดกลาววา คือการ

สะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มข้ึนของความแข็งแกรงของทัศนคติ (Attitude Strength) ที่มีตอตราสินคา

ในขณะที่ Park and Srinivasan (1994) เห็นวา คุณคาตราสินคานั้นเปนความรูสึกชอบมากกวาใน

การรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ดังนั้น คุณคาตราสินคาจึงเปนคุณคาเกี่ยวกับตราสินคาที่อยู

ในใจของผูบริโภคนั่นเอง (Assael, 1998) 

 

 โดยท่ัวไปแลว คุณคาตราสินคามักจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

(Anantachart, 1999a) โดยผูบริโภคจะใชคุณคาตราสินคาชวยในการตีความ (Interpret) การจัด

ระเบียบ (Process) และการจดจํา (Store) ขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาลของตราสินคา ซึ่งจะชวยให

ผูบริโภคเกิดความมั่นใจและความพึงพอใจตอการตัดสินใจซื้อนั้น (Aaker, 1991) 

 

 คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคจึงเปนมุมมองที่มีความสําคัญเปนอยางมาก จัด

ไดวาเปนส่ิงที่ผลักดันใหคุณคาตราสินคาในมุมของบริษัท และผูคาเกิดข้ึน (Farquhar, 1990; 

Lassar  et al., 1995) ยิ่งไปกวานั้นในสวนของนักการตลาดเองก็ยังสามารถใชคุณคาตราสินคาใน

มุมมองนี้เปนแนวทาง ทั้งในดานการวางกลยุทธทางการตลาด และการทําวิจัยเพื่อประโยชนใน

การบริหารตราสินคาอีกดวย (Keller, 1993 ) 

 

 จากคํานิยามที่มากมายและหลายหลายกันไปของคุณคาตราสินคานั้น สรุปไดวา คุณคา

ตราสินคา คือ การนําเอาแนวคิดที่เกี่ยวกับตราสินคา (Brand Concept) และแนวคิดเกี่ยวกับ

คุณคาเพิ่ม (Added Value Concept) มารวมกัน (Wood, 2000) โดย Feldwick (1999) ไดทําการ

แบงประเภทของคํานิยามของคุณคาตราสินคาออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 

1. มูลคาของตราสินคา (Brand Valuation) คุณคาตราสินคา คือ คุณคารวมทั้งหมด 

(Total Value) ในฐานะสินทรัพยที่บริษัทเจาของสามารถขาย หรือนําไปรวมในบัญชีงบดุล 

(Balance Sheet)ได 
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2. ความแข็งแกรงของตราสินคา (Brand Strength) คุณคาตราสินคานัน้ คือ การวดัความ

แข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภค (Consumer Attachment) ทีม่ีตอตราสินคา 

 

3. การอธิบายถึงตราสินคา (Brand Description) คุณคาตราสินคา คือ การอธิบายความ

เชื่อมโยง(Association) และความเชื่อ (Belief)ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 

 

สังเกตไดวา มูลคาของตราสินคา (Brand Valuation) ซึ่งเปนประเภทของการใหคํานยิามที่

ใหความสําคัญกับสินทรัพยและการเงินเพื่อประโยชนทางธุรกิจนั้น มีความแตกตางออกไปจากการ

นิยามในอีกสองประเภทที่เหลือ โดยความแข็งแกรงของตราสินคา (Brand Strength) และการ

อธิบายถึงตราสินคา (Brand Description) จะมุงเนนความสนใจไปยังผูบริโภคเปนหลัก แต

อยางไรก็ตามคํานิยามทั้งสามประเภทนี้ตางก็มีความสัมพันธกันในลักษณะที่เปนลูกโซ กลาวคือ 

ความแข็งแกรงของตราสินคานั้นจัดไดวาเปนกุญแจสําคัญที่กอใหเกิดมูลคาของตราสินคา ในขณะ

ที่การอธิบายถึงตราสินคาจะเปนการบรรยายถึงส่ิงตางๆ ที่ประกอบกันข้ึนเปนความแข็งแกรงของ

ตราสินคา (Feldwick, 1999) โดย สามารถอธิบายไดดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  ความสัมพันธแบบลูกโซของคํานิยามคุณคาตราสินคาทั้งสามประเภท  

     (Brand Value: The Chain of Causality) 

ที่มา: Feldwick (1999)  

 

ความแข็งแกรงของตราสินคา (Brand Strength) และการอธิบายถึงตราสินคา (Brand 

Description)นี่เอง คือ ส่ิงที่รวมกันเรียกวา คุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค (Consumer 

Brand Equity) ซึ่งเปนมิติที่แสดงถึงดานที่เปนคุณภาพ (Qualitative Dimension) ของคุณคาตรา

สินคา ซึ่งจะนําไปสูการมีมูลคาของตราสินคา (Brand Value) (Blackston, 1995) ทั้งนี้เนื่องจาก

ผูบริโภคคือจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดแหงความสําเร็จของตราสินคา (Marston, 1992, cited in 

Anantachart, 1999a) ดังนั้น การทําความเขาใจวาคุณคาตราสินคาสามารถเกิดข้ึนในใจของ

รายละเอียดของ    

ตราสินคา 

ความแข็งแกรงของ

ตราสินคา 

มูลคาตราสินคา 
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ผูบริโภคไดอยางไร และนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไดอยางไรนั้นจึงมีส่ิงที่มีความสําคัญเปน

อยางยิ่ง (Cobb – Walgren, Ruble, and Donthu, 1995) 

 
คุณคาตราสนิคาในสายตาของผูบริโภค (Consumer – based Brand Equity) 

 
Keller (1993) ไดใหคํานิยามของคุณคาตราสินคาในใจของผูบริโภคไววา เปนผลอันเกิด

เนื่องมาจากความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) ของผูบริโภคที่ตอบสนองตอกิจกรรม

ทางการตลาด (Marketing Response) ของแตละตราสินคาซึ่งแตกตางกันออกไป (Differential 

Effect)  

 

จากคํานิยามขางตนนี้ จะสังเกตไดวาสามารถแบงองคประกอบหลักๆของคุณคาตรา

สินคาในสายตาของผูบริโภคไดเปน 3 สวน (Keller, 1998) โดยองคประกอบแรก คือ การ

ตอบสนองตอกิจกรรมการตลาด ซึ่งจะสะทอนออกมาในลักษณะของการรับรู (Perception) 

ความชอบมากกวา (Preference) และพฤติกรรม( Behavior ) ที่มีตอกิจกรรมการตลาดทุกรูปแบบ 

ทั้งนี้คุณคาตราสินคาจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูบริโภคมี การตอบสนองตอแตละตราสินคาดวยความ

แตกตาง กันออกไปอันเปนองคประกอบตัวที่สอง ซึ่งหากปราศจากความแตกตางนี้แลว ตราสินคา

นั้นก็จะกลายเปนเพียงสินคาธรรมดาทั่วไป (Generic Product) ในสายตาของผูบริโภค โดยความ

แตกตางที่เกิดข้ึนนั้นเปนผลที่เกิดมาจาก ความรูเกี่ยวกับตราสินคา ซึ่งเปนองคประกอบตัวสุดทาย 

ที่แสดงถึงส่ิงตางๆเกี่ยวกับตราสินคาที่ปรากฏอยูในใจของผูบริโภคนั่นเอง 

 

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) จึงเปรียบไดกับกุญแจหลักสําคัญในการ

สรางคุณคาตราสินคาตราสินคา (Keller, 1998) ผูบริโภคจะเกิดการรับรูตอตราสินคาตางกัน

ออกไป โดยอาศัยความเขาใจและประสบการณที่ตนเองมีเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ ซึ่งจะมีความ

โดดเดนและความเฉพาะตัวที่แตกตางกันไปในแตละคน (Schultz and Barnes, 1999) 

เพราะฉะนั้นการทําความเขาใจในเนื้อหาและโครงสรางของความรูเกี่ยวกับตราสินคาในความทรง

จําของผูบริโภคจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง (Keller, 1993) 

 

ความทรงจําของผูบริโภค (Consumer Memory) คือพื้นฐานของคุณคาตราสินคา (Pitta 

and Katsanis, 1995) โดยแนวคิดเกี่ยวกับความทรงจําที่ถูกนํามาใชในการอธิบายความรูเกี่ยวกับ

ตราสินคานั้น ไดแก แบบจําลองของเครือขายเชื่อมโยงในความทรงจํา (Associative Network 
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Model) ซึ่งจําลองความทรงจําของมนุษยออกมาในลักษณะการเช่ือมโยง (Link) ปุมปม (Node) 

ตางๆเขาดวยกันจนเกิดเปนเครือขาย (Network) โดยปุมปมเหลานี้ถูกจําลองข้ึนมาเพื่อเปนตัวแทน

ของขอมูลตางๆที่มีอยูในความทรงจํา ในขณะที่การเช่ือมโยงนั้นเปนตัวแทนของความแข็งแกรง

ของความสัมพันธของขอมูลตางๆนั่นเอง (Keller, 1998) 

 

เมื่อผูบริโภคคิดถึงตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งข้ึนมา กระบวนการกระตุนในลักษณะแผ

ขยาย (Spreading Activation Process) ก็จะทําหนาที่เสมือนกลไกในการเช่ือมโยงปุมปมขอมูล

ตางๆเกี่ยวกับตราสินคานั้นซึ่งไดรับการกระตุนอยูเขาดวยกันเปนเครือขาย ซึ่งเปนการแสดง

ขอบเขตการดึงขอมูลในความทรงจํากลับมาใช โดยลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายของผูบริโภคแต

ละคนจะมีความแตกตางและเมื่อขอมูลที่ถูกดึงมานั้นมีมากพอในระดับหนึ่งผูบริโภคจึงเกิดการ

ระลึกถึงตราสินคาและส่ิงที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นข้ึนมาได สงผลใหผูบริโภคเกิดการตอบสนอง

และเกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับตราสินคานั้นได (Keller, 1998) 

 
องคประกอบของความรูเกี่ยวกับตราสนิคา (Components of Brand Knowledge) 
 

ดวยแบบจําลองของเครือขายความเช่ือมโยงในความทรงจํา (Associative Network 

Model) ที่กลาวมาแลวขางตน ความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) จึงสามารถแบง

ออกไดเปน 2 องคประกอบหลักที่สําคัญ อันไดแก การตระหนักรูในตราสินคา (Brand 

Awareness) และภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) (Keller, 1998) โดยแตละองคประกอบมี

รายละเอียด ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2  องคประกอบความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Keller (1998) 

 

จากแบบจําลองของเครือขายความเช่ือมโยงในความทรงจํา (Associative Network 

Model) องคประกอบของความรูเกี่ยวกับตราสินคา ประกอบดวย 
 

1. องคประกอบทางดานการตระหนักรูในตราสินคา ประกอบดวย 

 

 1.1. การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) คือ ความสามารถในการ

แยกแยะหรือระบุถึงตราสินคาภายใตสถานการณที่ตางกันออกไปได ซึ่งเปนผลมาจากความ

แข็งแกรงของปุมปมขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Nodes) ในความทรงจําของผูบริโภค โดย

การตระหนักรูในตราสินคานั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับการจดจําได 

(Recognition) และระดับการระลึกได (Recall) ถึงตราสินคา (Keller, 1998) 

 

การตระหนักรูใน

ตราสินคา 

ภาพลักษณ 

ตราสินคา 

การระลึกไดถงึตราสินคา 

การจดจําไดถงึตราสินคา 

ประเภทของการเช่ือมโยงตรา 

สินคา 

ความแข็งแกรงจากการ

เช่ือมโยงตราสินคา 

ความชืน่ชอบจากการ

เชื่อมโยงตราสินคา 

ความโดดเดนจากการ

เชื่อมโยงตราสินคา 

ความรูเกีย่วกบั 

ตราสินคา 
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 1.2. การจดจําไดถึงตราสินคา (Brand Recognition) เปนความสามารถในการยืนยัน

วาเคยไดพบเห็นตราสินคานั้นๆแลวในชวงเวลากอนหนานี้ (Keller, 1998) ซึ่งการตระหนักรูในตรา

สินคาระดับนี้ยังไมเพียงพอตอการตัดสินใจใดๆของผูบริโภค เพราะพวกเขาไมสามารถจะอธิบาย

ไดถึงรายละเอียดของตราสินคานั้นได การตระหนักรูในตราสินคาจะมีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดก็ตอเมื่อมีความสามารถในระดับที่ระลึกได (Pitta and Katsanis, 

1995) คือการที่ผูบริโภคสามารถนึกถึงตรานั้นๆไดเอง เมื่อมีการเอยถึงประเภทสินคา (Product 

Category) หรือคําบอกใบตางๆ (Keller, 1998) 

 

ระดับของการตระหนักรูในตราสินคานี้ เปนการกลาวถึงการตระหนักรูในตราสินคาในมิติ

ดานลึก (Depth) ในขณะที่มิติดานกวาง (Breadth) จะเปนมิติที่อธิบายถึงความหลายหลายของ

สถานการณในการซื้อหรือการใชตราสินคาที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ซึ่งเปนผลมาจากขอมลูตางๆ

ที่ไดมาจากบริษัทเจาของตราสินคา และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในความทรงจํา (Keller, 1998) 

 

การตระหนักรูในตราสินคามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ ขอแรกผูบริโภคจําเปนที่จะตองระลึกถึงตราสินคาไดเม่ือนึก

ถึงประเภทสินคาที่ตนเองตองการซื้อ เหตุผลขอถัดมาคือการตระหนักรูในตราสินคาสามารถมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได โดยตราสินคานั้นจะถูกบรรจุเขาไปในชุดของตราสินคาที่จะถูก

พิจารณา (Consideration Set) ถึงแมวาในขณะนั้นจะยังปราศจากการเชื่อมโยงใดๆเลย ซึ่งมักจะ

เกิดข้ึนบอยในการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันตํ่า (Low Involvement) สําหรับ

เหตุผลขอสุดทายก็คือการตระหนักรูในตราสินคานั้นสามารถมีอิทธิพลตอการสรางและเพิ่มความ

แข็งแกรงใหกับการเชื่อมโยงตราสินคาอันจะกอใหเกิดภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ใน

ใจผูบริโภค (Keller, 1993) 

 

2.  องคประกอบทางดานภาพลักษณตราสินคา 
 
                 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ส่ิงสําคัญที่ทําใหคุณคาตราสินคาเกิดข้ึน 

(Biel, 1992) เปนการรับรู (Perception) ซึ่งเกิดจากการเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand 

Association) ภายในใจของผูบริโภค (Keller, 1993) แบงออกไดเปน ภาพลักษณของบริษัท

เจาของตราสินคา ภาพลักษณของผูใชตราสินคา และภาพลักษณของตัวสินคาหรือบริการนั้นเอง 

(Biel, 1992) โดยการรับรูนั้นสามารถเปนไดทั้งการรับรูดานเหตุผลและการรับรูดานอารมณที่มีตอ



 
16 

ตราสินคาที่ไดรับการระบุอยางเจาะจง (Dobni and Zinkhan, 1990, cited in Low and Lamb, 

2000)  

 

 โดยในการศึกษาเกีย่วกับการเช่ือมโยงของตราสินคานั้น ควรจะเร่ิมตนจากการทาํความ

เขาใจถึงประเภทของการเช่ือมโยงตางๆ ที่สามารถเกิดข้ึนไดในความทรงจําของผูบริโภค ดังนี ้

 

  2.1. การเชื่อมโยงเกี่ยวกับคุณสมบัติของตราสินคา (Attribute) เปนการเช่ือมโยง

เพื่ออธิบายถึงลักษณะของสินคาหรือบริการ ส่ิงที่ผูบริโภคคิดวาสินคานั้นเปน หรือส่ิงที่เกี่ยวพันกับ

การซื้อหรือการบริโภคสินคานั้น ซึ่งสามารถแบงไดเปน คุณสมบัติที่เกี่ยวของกับสินคา (Product-

related Attribute) เปนการอางอิงถึงลักษณะทางกายภาพและหนาที่การใชสอยของตราสินคา

และอีกคุณสมบัติหนึ่งคือ คุณสมบัติที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-product Related Attribute) 

ซึ่งไดแก ขอมูลทางดานราคา (Price Information) การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) การ

สรางภาพลักษณของผูใช (User Imagery) และการสรางภาพลักษณในการใช (Usage Imagery) 

ของตราสินคานั้นๆ (Keller, 1993) 

 

2.2. การเช่ือมโยงเกี่ยวกับคุณประโยชนของตราสินคา (Benefit) เปนการ

เช่ือมโยงเพื่ออธิบายถึงคุณคาของตราสินคาที่สัมพันธกับคุณสมบุติของมัน เปนประโยชนที่

ผูบริโภคคิดวาจะไดรับจากการใชสินคานั้น โดยแบงไดเปน คุณประโยชนดานการใชงาน 

(Functional Benefit) ซึ่งจะเปนคุณประโยชนที่มีการบริโภคสินคาหรือบริการ และมักจะสอดคลอง

กับคุณสมบัติที่ เกี่ยวของกับตัวสินคา  อีกคุณประโยชนหนึ่งก็ คือ  คุณประโยชนทางดาน

ประสบการณ (Experiential Benefit) ซึ่งเกิดข้ึนจากความรูสึกของผูบริโภคเมื่อไดใชสินคาหรือ

บริการและมักจะสอดคลองกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับตัวสินคาดวยเชนกัน สําหรับคุณประโยชน

สุดทายคือ คุณประโยชนทางดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) ซึ่งมักสอดคลองกับคุณสมบัติที่

ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา เปนคุณประโยชนในการตอบสนองความตองการการยอมรับทางสังคม 

หรือเพื่อประโยชนในการแสดงออกถึงความเปนตัวเองของผูใชตอบุคคลอ่ืน (Keller, 1993) 

 

  2.3. การเช่ือมโยงเกี่ยวกับทัศนคติของตราสินคา (Attitude) เปนการเช่ือมโยงเพื่อ

อธิบายการประเมินตราสินคาโดยรวมของผูบริโภคอันเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากทัศนคติคือพื้นฐาน

ของการเกิดพฤติกรรม เปนความเช่ือ (Belief) ซึ่งเกิดจากการที่การเช่ือมโยงคุณสมบัติและ

คุณประโยชนนั้นมีความโดดเดนสําคัญ (Salience) เพียงพอสําหรับตาสินคานั้นๆ (Keller, 1993) 
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2.4. การเชื่อมโยงของตราสินคาที่สามารถสรางความช่ืนชอบ (Favorability) มี

ความแข็งแกรง (Strength) และความโดดเดน (Uniqueness) จะสงผลใหผูบริโภคเกิดการ

ตอบสนองตอการตลาดของแตละตราสินคาแตกตางจากกันออกไป ซึ่งจะนําไปสูการเกิดคุณคา

ตราสินคาในที่สุด (Keller, 1993) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการเช่ือมโยงของตราสินคาของผูบริโภคนั้น

เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการสรางและบริการตราสินคา (Rio et al., 2001) 

 

2.5. ความชื่นชอบ (Favorability) ที่เกิดข้ึนจากการเช่ือมโยงของตราสินคานั้น 

เกิดข้ึนจากการที่ผูบริโภครูสึกวาความตองการของตนไดรับการตอบสนองจากคุณสมบัติและ

คุณประโยชนของตราสินคาดวยความพึงพอใจ และกอตัวกันข้ึนเปนทัศนคติโดยรวมในเชิงบวกตอ

ตราสินคา ดังนั้นนักการตลาดจึงสามารถสรางความชื่นชอบนี้ข้ึนไดจากการออกแบบสินคา และ

ออกแบบแผนการตลาดที่สนับสนุนให ผูบ ริโภครู สึกวาตราสินคานั้นๆ  มีคุณสมบั ติและ

คุณประโยชนตรงตามอยางที่พวกเขาตองการ (Keller, 1998) 

 

2.6. ความแข็งแกรง (Strength)  ของการเช่ือมโยงปุมปม (Node) ของการ

เชื่อมโยงของตราสินคานั้นจะมีความแตกตางกันออกไป ซึ่งข้ึนอยูกับวาผูบริโภคไดรับขอมูลเขาสู

ความทรงจําและเก็บรักษาขอมูลนั้นในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของตราสินคาอยางไร การเช่ือมโยง

ของตราสินคาจะแข็งแกรงมากเมื่อผูบริโภครูสึกวาขอมูลเหลานั้นมีความสําคัญและมีความคงเสน

คงวาอยูตลอดระยะเวลาอันยาวนาน ดังนั้น นักการตลาดจึงตองมั่นใจวาไดใหขอมูลที่มีความ

เขมแข็งเพียงพอผานแผนการตลาด และปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอประสบการณเกี่ยวกับตราสินคาของ

ผูบริโภค (Keller, 1998) 

 

ในการสรางคุณคาตราสินคาใหเกิดข้ึนนั้น ลําพังการเช่ือมโยงท่ีไดรับความชื่นชอบและมี

ความแข็งแกรงเทานั้นยังไมพอเพียง แตจําเปนที่จะตองมีความโดดเดน (Uniqueness) อีกดวย

ความโดดเดนของการเช่ือมโยงของตราสินคาจะสรางความแตกตางออกไปจากตราสินคาอ่ืนโดย

ส้ินเชิง เปนการสรางความเหนือกวาคูแขง ความชื่นชอบที่มีอยูก็จะไดรับการประเมินในทางท่ี

เพิ่มข้ึนซ่ึงจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและบอกกับผูบริโภควาเหตุใดพวกเขาจึงตองซ้ือตรา

สินคานี้แทนที่จะเปนอีกตราสินคาหนึ่ง (Keller, 1998) 

 

การเชื่อมโยงของตราสินคาจึงมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความชอบมากกวา (Preference) 

และกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดความเต็มใจที่จะจายในราคาที่สูงกวา 
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(Premium Price) ใหกับตราสินคา ยอมรับการขยายตราสินคา (Brand Extension) และแนะนํา

ตราสินคานั้นๆใหกับคนอ่ืนๆ (Rio et al., 2001) นักการตลาดจึงมักจะใชการเช่ือมโนงของตรา

สินคาในการออกแบบคุณสมบัติและคุณประโยชนของสินคา รวมถึงการออกแบบกลยุทธทาง

การตลาดของตราสินคาอีกดวย (Low and Lamb, 2000) 

 

กลาวโดยสรุป การตอบสนองตอการตลาดของแตละตราสินคาที่แตกตางกันออกไปนั้น

เปนผลซึ่งเกิดจากการประกอบกันเขาขององคประกอบทางดานการตระหนักรูในตราสินคา (Brand 

Awareness) และองคประกอบทางดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) จนเกิดข้ึนเปน

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) อันเปนหัวใจสําคัญของคุณคาตราสินคาใน

สายตาของผูบริโภคตามกรอบแนวคิดของ Keller (1993) 

 

ในขณะที่ Aaker (1991) เห็นวาพื้นฐานของคุณคาตราสินคานั้นประกอบไปดวย การ

ตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) ซึ่งเปนการแสดงถึงความจดจําไดและความคุนเคยที่

ผูบริโภคมีตอตราสินคาความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ที่จะสะทอนใหเห็นถึงความ

ผูกพันธระหวางลูกคากับตราสินคา คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) คือการแสดงการรับรู

ถึงคุณภาพโดยรวมของตราสินคาของผูบริโภค และการเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand 

Association) ซึ่งจะเกิดข้ึนในความทรงจําของผูบริโภค 

 

Farquhar (1990) ไดกลาววา คุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภคนั้นจะถูกสะทอนออกมา

เปนความเขมแข็งของทัศนคติที่เพิ่มข้ึนอันเปนผลมาจากการที่สินคานั้นๆ มีตราสินคาที่ผูบริโภค

ประเมินในเชิงบวก (Positive Brand Evaluation) มีทัศนคติเกี่ยวกับตราสินคาที่สามารถดึง

ออกมาจากความทรงจําไดอยางรวดเร็ว (Accessible Brand Attitude) และมีความคงเสนคงวา

ของภาพลักษณตราสินคา (Consistent Brand Image) สวน Blackston (1995) เรียกคุณคาตรา

สินคาในสายตาของผูบริโภควา ความหมายเก่ียวกับตราสินคา (Brand Meaning) ซึ่ง

ประกอบดวยการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand 

Association) และบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) และในกรอบความคิดนี้นอกจากจะ

เปนการพยายามในการอธิบายวาผูบริโภคนั้นคิดอยางไรกับตราสินคาแลว ความพยายามในการ

อธิบายวาผูบริโภคคิดวาตราสินคานั้นรูสึกกับพวกเขาอยางไรกเปนส่ิงจําเปนดวยเชนกัน ซึ่งรวม

เรียกกันวา ความสัมพันธของตราสินคา (Brand Relationship) 
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นอกจากนี้แลว ยังมีผูใหกรอบแนวคิดและคํานิยามของคุณคาตราสินคาในสายตาของ

ผูบริโภคไวอีกมากมายซึ่ง Anantachart (1999b) ไดทําการศึกษารวบรวมจนไดขอสรุปวา คุณคา

ตรา สินค า ในสายตา ผู บ ริ โภคนั้ น  ส วนมากจะมี อ งค ป ระกอบใน ลักษณะหลาย มิ ติ 

(Multidimensional Construct) และประกอบข้ึนดวยแนวคิด (Concept) ที่หลากหลายโดยการ

ตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) การเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Association) 

ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คุณคาที่ถูกรับรู (Perceived Value) ความนาเชื่อถือ 

(Trustwothiness) และความชอบมากกวาของตราสินคา (Brand Preference) ตางก็เปนแนวคิดที่

ไดรับการนํามาใชอยางแพรหลายมากที่สุด โดยกรอบแนวคิดตางๆที่ถูกคิดคนและพัฒนาข้ึนมานั้น

ก็เพื่อเปนการทําความเขาใจวาตราสินคานั้นมีความหมายอยางไร และนักการตลาดจะสราง

ความชอบมากกวาใหกับผูบริโภคผานทางตลาดสินคานั้นไดอยางไรนั่นเอง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดคุณคาตราสินคา 
 

การวัดคุณคาตราสินคาที่มีความถูกตองแมนยํานั้น จะสงผลใหการบริหารคุณคาตรา

สินคาเกิดประสิทธิภาพ ถาหากนักการตลาดปราศจากความรูเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (Added Value) 

ที่ตราสินคาสรางใหกับผลิตภัณฑแลว ก็คงจะเปนการยากที่จะบริหารตราสินคานั้นใหประสบ

ความสําเร็จได (Crimmins, 1992, cited in Cobb-Walgren et al., 1995) และการวัดคุณคาตรา

สินคาเองนั้นยังสามารถใชเปนเคร่ืองบงช้ีถึงอํานาจทางดานการตลาด (Marketing Power) ของ

ตราสินคานั้นไดอีกดวย (Wood, 2000) ดังนั้นวิธีการตางๆมากมายจึงถูกหยิบยกข้ึนมาเพื่อใชใน

การวัดคุณคาตราสินคา ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลักๆ ไดแก กลุมที่ใชวิธีวัดทางดาน

การเงิน และกลุมที่ใชวิธีวัดทางดานความสัมพันธตอผูบริโภค (Cobb-Walgren et al., 1995) 

 

1. กลุมที่ใชวธิีวัดทางดานการเงนิ (Financial Measurement) เมื่อคุณคาตราสินคาถกู

มองวาเปนกระแสเงินสดที่เพิ่มข้ึน (Incremential Cash Flow) ซึ่งเกิดจากการที่สินคานัน้มีตรา

สินคา (Simon and Sulivan, 1993, cited in Motameni and Shahrokhi, 1998) อันเปนการมอง

จากมุมมองจากบริษทั (Firm’s Perspective) ผลของคุณคาตราสินคาก็คือ การเพิม่ข้ึนของสวน

แบงทางการตลาดและผลกาํไร (wood, 2000) หรือกลาวไดอีกนัยหนึง่วา ผลดังกลาวนี้สามารถใช

เปนเคร่ืองแสดงคุณคาตราสินคาได  
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 Simon and Sulivan (1993, cited in Cobb-Walgren, 1995) ไดทําการวัดความ

เคล่ือนไหวของคุณคาตราสินคาผานทางอัตราการขยับตัวของราคาหุน โดยยึดทฤษฎีที่วาแนวโนม

ของคุณคาตราสินคาสามารถสะทอนออกมาใหเห็นไดจากราคาท่ีเปนมูลคาของบริษัทที่เปน

เจาของตราสินคานั้น 

 

 นอกจากนี้ ในแตละปนิตยสาร Financial World ของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดทําการจัด

อันดับสุดยอดตราสินคาโลก (World’s Top Brand) โดยการประเมินมูลคาของตามสินคา 

(Feldwick, 1990) สวนบริษัท Interbrand Group ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ใชวิธีการวัดคุณคา

ตราสินคาจากการคํานวณขอมูลการเงินในอดีตกับปจจัยอ่ืนๆในดานตางๆ อยางเชน ความมั่นคง

ของตราสินคา ชื่อเสียงของตราสินคา เปนตน ซึ่งรวมเรียกวา Brand Weight (Motameni and 

Shahrokhi, 1998) 

 

 การวัดคุณคาตราสินคาโดยใชวิธีทางดานการเงินนี้เปนการวัดในลักษณะมองภาพรวม 

(Aggregate Level) บนพื้นฐานที่วาผูบริโภครับรูวาตราสินคานี้มีคุณคามากกวาตราสินคาอ่ืนๆ ก็

จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อข้ึน สวนแบงทางการตลาดและผลกําไรขอบริษัทเพิ่มสูงข้ึนตามไป

ดวย อยางไรก็ตาม วิธีการนี้มีขอเสียก็คือ ไมสามารถอธิบายรายละเอียดใดๆเกี่ยวกับตัวผูบริโภค

ไดเลย 

 
2. กลุมที่ใชวิธีวัดทางดานความสัมพันธตอผูบริโภค (Consumer-related 

Measurement) สถานภาพทางดานการเงินของตราสินคานั้นแปรผันตามความรูสึกนึกคิดและ

พฤติกรรมของผูบริโภค (Blackston, 1995) ดังนั้น วิธีการวัดคุณคาตราสินคาโดยการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคจึงเปนส่ิงสําคัญ 

 

 Cobb-Walgren และคณะ (1995) เหน็วา การวัดคุณคาตราสินคาดวยวิธีการทางดานนี้

สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมยอย ไดแก กลุมที่วัดจากการรับรูของผูบริโภค (Consumer 

Perception) ซึ่งวัดผานทางการตระหนักรูในตราสินคา การเช่ือมโยงของตราสินคา คุณภาพที่ถกู

รับรู เปนตน และกลุมที่วัดจากพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) วัดจากความภักดี

ตอตราสินคา ความเต็มใจทีจ่ะซื้อ เปนตน 
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 ในขณะที่ Keller (1998) เสนอวา แนวทางพืน้ฐานในการวัดคุณคาตราสินคาในสายตา

ของผูบริโภคนั้น แบงออกไดเปน 2 แนวทาง ดังนี ้

 
การวัดคุณคาตราสินคาทางตรง  
 

การวัดคุณคาตราสินคาทางตรง (Direct Approach) เปนการวัดการตอบสนองตอ

การตลาดของตราสินคาอันเปนผลมาจากการที่ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา ซึ่งมีอยู

ดวยกันหลักๆ 2 วิธี คือ  

 

1. การวัดดวยวิธีการเปรียบเทียบ (Comparative Method ) เปนการวิจัยเชิงทดลอง

(Experimentel Research)เพื่อทดสอบทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีตอตราสินคา

และกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งเกิดข้ึนจากการท่ีตราสินคานั้นมีระดับการตระหนักรูสูง และมีการ

เชื่อมโยงของตราสินคาที่โดดเดน แข็งแกรง และเปนที่ชื่นชอบของกลุมตัวอยาง 

 

2. การวัดดวยวิธีการเบ็ดเสร็จ (Holistic method) เปนการประเมินคุณคาโดยรวมของตรา

สินคา ทั้งในสวนที่เปนนามธรรมโดยการวัดความชอบมากกวา (Preference)  ของกลุมตัวอยาง

และสวนที่เปนรูปธรรมอยางการวัดดวยวิธีการทางดานการเงิน 
 
การวัดคุณคาตราสนิคาทางออม 
 

การวัดคุณคาตราสินคาทางออม (Indirect Approach) เปนความพยายามในการประเมิน

ศักยภาพของแหลงที่มา (Source) ของคุณคาตราสินคา นั่นคือการวัดจาก การตระหนักรูในตรา

สินคา (Brand Awareness) และภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ซึ่งเปนโครงสรางของ

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Knowledge) ดังนี้ 

 

1. การวัดการตระหนักรูในตราสินคา สามารถวัดไดอยางมีประสิทธิภาพผานทางการ

ทดสอบการจดจํา ทั้งแบบอาศัยตัวชวย (Aided) และแบบไมอาศัยตัวชวย (Unaided)  เพื่อบอกวา

ในการตระหนักรูตราสินคาของผูบริโภคนั้นอยูในระดับการระลึกได (Recall) หรืออยูในระดับการ

จดจําได (Recognition) ซึ่งการวัดการระลึกไดนั้น อาจจะเปนการวัดโดยการใชชุดของตัวชวย

ตางๆ (Set of Cues) เชน การบอกใบดวยประเภทของสินคา จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางเอยถึงตรา
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สินคาที่นึกข้ึนได และดวยวิธีนี้จะทําใหสามารถรูถึงอันดับตราสินคาในใจของผูบริโภค (Top of 

Mind) ไดอีกดวย สวนการวัดการจดจําไดนั้น เปนการวัดความสามารถในการจําแนกแยกแยะตรา

สินคาภายใตสสภาวะแวดลอมที่ตางกันออกไปของผูบริโภค ซึ่งอาจจะใชวิธีการใหกลุมตัวอยางได

ดูสัญลักษณ หรือขอความที่เกี่ยวของกับตราสินคา แลวถามวาเคยิเห็นหรือไดยินมากอนหรือไม 

และเปนของตราสินคาอะไร เปนตน 

 

2. การวัดภาพลักษณตราสินคา จะแบงออกเปน การวัดลักษณะของการเช่ือมโยงของตรา

สินคา เชน การวัดถึงความชื่นชอบ ความแข็งแกรง และความโดดเดนของการเช่ือมโยงที่กลุม

ตัวอยางมีตอตราสินคา ซึ่งโดยมากมักจะใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ในการวัด

และการวัดความสัมพันธระหวางการเช่ือมโยงของตราสินคา ซึ่งมักจะวัดดวยกลุมตัวอยางโดยตรง

เพื่อใหอธิบายถึงส่ิงที่พวกเขารูสึกเมื่อการอางอิงถึงตราสินคาหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบตราสินคานั้น

กับตราสินคาอ่ืนๆและเม่ือใหกลุมตัวอยางลองเปรียบเทียบกับส่ิงอ่ืนๆ อยางเชน การเทียบกับ

บุคคล สี หรือสถานที่ เปนตน 

 

  Agarwal and Rao (1996 cited in Mackay, 2001) ไดแสดงความคิดเห็นวา การวัด

คุณคาตราสินคาทางตรงนั้น แมวาไดรับการยอมรับเปนอยางมาก แตการวัดคุณคาตราสินคา

ทางออมนั้นสามารถนํามาใชประโยชนไดจริงในเชิงบริหารไดมากกวา อยางไรก็ตาม Keller 

(1993) กลาววาในการวัดคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภคนั้นจําเปนที่จะตองใชทั้ง 2 แนวทางนี้

รวมกันเพื่อสรางความสมบูรณอยางแทจริงใหกับการวัด อันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

         

Na, Marshall and Keller (1999) ไดทําการพัฒนากรอบความคิดด้ังเดิม (Traditional 

Framework)ของ  Keller ในป ค.ศ. 1993 ข้ึนมาเปนแบบจําลองที่เรียกวา  Brand Power Model 

เพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับการสรางคุณคาตราสินคาใหเกิดข้ึนผานทางการบริหารสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ตางๆวาสามารถปฏิบัติไดอยางไร โดยใชทั้งวิธีการวัดทางออม ไดแก

การวัดตระหนักรูในตราสินคาและภาพลักษณตราสินคา และวิธีการวัดทางตรง ไดแกการวัดความ

พึงพอใจ คามภักดีตอสินคา และการยอมรับการขายตราสินคา จากนั้นจึงทําการทดสอบแนวคิด

ดวยการวัดในตลาดสินคา 3 ประเภทในประเทศเกาหลีใต และพบวาผลของการวิจัยนั้นเปนที่พึง

พอใจทั้งในแงทฤษฎีและปฏิบัติ 
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  สวน  Park and Srinivasan ไดทําการคิดคนวิธีการวัดคุณคาตราสินคาข้ึนมาใหมโดยใช

วิธีการเชิงสํารวจ( Survey-based Method)  และนิยามคุณคาตราสินคาวาเปนคุณคาที่ตราสินคา

คาสรางใหกับกับตัวผลิตภัณฑซึ่งถูกรับรูโดยผูบริโภค  โดยแบงแหลงที่มาของคุณคาตราสินคาออก

เปนสวนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ ( Attribute-based) และสวนที่ไมเกี่ยวกับคุณลักษณะ(Non-

attribute Based) ของตราสินคา แลวจึงไดทําการวัดดวยการเปรียบเทียบความชอบมากกวาของ

กลุมตัวอยางในภาพรวม กับความชอบมากกวาในแตละคุณสมบัติของตราสินคา โดยทําการวิจัย

ในสินคาประเภทยาสีฟนและนํายาบวนปาก ซึ่งผลที่ไดแสดงใหเห็นวาคาความนาเช่ือถือ คาความ

เที่ยงตรง และคาความเที่ยงตรงเชิงทํานาย(Predictive Validity) ของวิธีการวัดที่คิดคนข้ึนดังกลาว

อยูในเกณฑดี 

 

     จากองคประกอบทางดานการรับรูของผูบริโภคทั้งที่ปรากฏอยูในกรอบแนวคิดของ Aaker

ในป ค.ศ. 1991 และของ Keller ในป ค.ศ. 1993  นั้น Cobb-Walgren et al. (1995)  ไดทําการ

รวบรวมองคประกอบเหลานี้เพื่อใชในการศึกษาถึงผลของคุณคาตราสินคาที่มีตอความชอบ

มากกวาและความต้ังใจในการซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยการทําการวิจัยเปรียบเทียบระหวาง

ประเภทสินคาที่มีความเสี่ยงทางดานการเงินและหนาที่ใชที่สูงและตํ่าตางกัน โดยผลการวิจัย

พบวาของความชอบมากกวา และระดับของความต้ังใจในการซ้ือแปรผกผันตามระดับของคุณคา

ตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทั้งสองประเภทสินคา และตราสินคาที่ใชงบประมาณ

ทางดานการโฆษณาสูงจะมีคุณคาตราสินคาที่สูงดวยเชนกัน 

 

       Lassar  et al. (1995) ไดทําการสรางมาตรวัดคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค

ข้ึนมา โดยประกอบดวย  5 องคประกอบ ไดแก การแสดงออกของตราสินคา(Brand 

Performance)คุณคาของตราสินคา(Brand Value )ภาพลักษณทางทางดานสังคม (Social 

Image ) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) และความผูกพันระหวางลูกคา(Commitment)ซึ่ง

ไดมาการทําวิจัยแบบนํารอง (Pilot Study) ถึง 3 คร้ัง เพื่อใหมาตรวัดมีคาความนาเชื่อถือ   และ

ความเท่ียงตรง โดยผลที่ไดจากมาตรวัดนี้สามารถนํามาใชในการประเมินสวนประสมทาง

การตลาดของตราสินคาได 

 

ในสวนของ Dyson et al.1996 ไดออกแบบระบบวิจัยเชิงสํารววจเพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางคุณคาทางดานการเงินและคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค ซึ่งในระบบการวิจัยนี้

ประกอบไปดวย แบบบจําลอง Consomer  Value Pyramid และ แบบจําลองทรงสามเหล่ียมที่
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เรียกวา Brand Dynamic Pyramidเพื่อแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามแตละคนมีคุณคาตอ

ตราสินคามากนอยเพียงใด  โดยวัดจากแนวโนมความภักดีตอตราสินคา และอธิบายตัวแปรดวย

ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอตราสินคา  ซึ่งจากการศึกษาใสนคร้ังนี้ทําใหนักการตลาดสามารถ

นําระบบการวิจัยมาชวยในกาตัดสินใจดานการตลาดเพื่อบริหารตราสินคาใหเกิดคุณคาสูงสุดได 

 

    ทางดาน Motameni and Shahrokhi (1998) ไดทําการพัฒนาแบบจําลอง ข้ึน Global 

Brand Equity Model มาเพื่อใชในการประเมินคุณคาที่แทจริงของตราสินคานระดับโลก โดย

อาศัยกรอบแนวคิดของ Aaker (1991) ของ Simon and Sullivan (1993) และของบริษัท 

Interbrand Group อันเปนการรวมเอาวิธีการวัดทั้งทางดานการเงินและทางดานความสัมพันธตอ

ผูบริโภคเขาดวยกัน ซึ่งพวกเขาเช่ือวาจะทําใหการวัดตราสินคามีความแมนยําและสามารถแสดง

ถึงแหลงที่มาของคุณคาตราสินคาไปไดพรอมๆกัน 

 

         Anantachart (1999a) ไดทําการการศึกษาเพื่อวัดคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค

และทดสอบความสัมพันธกับ ตัวแปรที่ เกี่ ยวของกับการ ส่ือสารการตลาด (Marketing 

Communications Variables) ไดแก  ตัวแปรดานความคุนเคย (Familiarity)  ดานคุณคาที่ถูกรับรู

(Perceived Quality) ดานการยอมรับ (Acceptability) และดานการต้ังใจซื้อ (Purchase Intent) 

โดยใชผลการตอบสนองตอการสื่อสารทางการตลาดท่ีหลากหลายของผูบริโภคเปนเคร่ืองบงช้ี

ความสสัมพันธนั้น  โดยทําการทดสอบทั้งในสินคาที่มีระดับความเก่ียวพันสูงและที่มีระดับความ

เกี่ยวพันตํ่า วึ่งผลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาการส่ือสารทางการตลาดที่ประสบ

ความสําเร็จมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาในเชิงบวก 

 

     ตอมา Anatachart (2002) ยังไดทําการพัฒนาวิธีกาวัดคุณคาตราสินคา โดยเปนการวัด

จากตัวแปรทางการยอมรับ (Acceptability) และความต้ังใจซื้อ (Purchase Intent) ของผูบริโภคที่

มีตอตราสินคา และไดนําวิธีมาทดสอบกับผูบริโภคชาวไทย พบวา วิธีนี้สามารถนํามาใชไดเปน

อยางดี และผลของคุณคาตราสินคายังสามารถนํามาใชในการทํานายการตอบสนองในเชิงลบ 

(Nagative Response) ของผูบิโภคที่มีตอตราสินคาอ่ืนไดอีกดวย 

 

        นันทนา บริพันธานนท (2542) ไดทําการวัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภค  

โดนอาศัยกรอบแนวคิดของ Aaker (1991) ซึ่งประกอบดวย การรับรูในตราสินคา การรูจักหรือเคย

เห็นโฆษณา  ความเชื่อโยงกับตราสินคา และการรับรูคุณภาพของตราสินคาจากนั้นจึงนํามาศึกษา
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ถึงความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่ เกิดจากการสื่อสารการตลาด  คือ 

ความคุนเคยในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวา และความต้ังใจที่จะซ้ือ

รวมถึงศึกษาความแตกตางที่มีตอสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูงและระดับความเกี่ยวพันตํ่า โดย

ผลที่ไดปรากฎวาคุณคาตราสินคามีความสัมพัมพันธกับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดทั้ง 4 

ปจจัยในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

        ธิติ บุตรรัตน (2541) ไดพัฒนาวิธีการวัดที่เรียกวา วิธีการวัดคุณคาตราสินคาแบบ 5 

ปจจัย ข้ึนจากกรอบแนวคิดของ Aaker (1991) โดยมีองคประกอบไดแก  การรูจักตราสินคา 

ความชอบตราสินคา ความต้ังใจที่จะซื่อสินคา ความพึงพอใจในตราสินคา และความภักดีตอตรา

สินคาแลวทําการทดสอบในสินคาประเภทเบียร และพบวามาตรวัดมีคาความนาจะเช่ือถือ

(Reliability) อยูในระดับที่สูง และมีคาความเที่ยงตรง (Construct Validity)  ของผลการวิจัยอยูใน

ระดับพอใช 

 

         เอกรัตน ลตวรรณ (2543) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับของคุณคาตรา

สินคาในใจของผูบริโภคที่ไดจากการวัดดวยกรอบแนวคิดของ Keller (1993) กับองคประกอบใน

การประเมินการขยายตราสินคาของผูบริโภค โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ  ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

คุณคาตราสินคาทั้งในสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูงและระดับความเกี่ยวพันตํ่ามีความสัมพันธ

กับองคประกอบในการประเมินการขยายตราสินคาในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 

ถาหากตราสินคามีระดับของคุณคาตราสินคาที่สูง ก็จะทําใหองคประกอบขยายตราสินคาของ

ผูบริโภคอยูในระดับที่สูงตามไปดวย 

 

            วารินยา ลีลายุวัฒน (2543) ไดใชกรอบแนวคิดของKeller (1993) เปนพื้นฐานใน

การศึกษาและคนหาเบ้ืองตน (Exploratory Study) ถึงลักษณะความสัมพันธของผูบริโภคกับตรา

สินคา (Consumer-brand Relationship) และลักษณะความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอ

ตราสินคาที่แตกตางกัน โดยใชวิธีวิจัยแบบสนทนากลุม ซึ่งผลการวิจัยปรากฏวาผูบริโภคมี

ความสัมพันธกับตราสินคาสินคาในรูปแบบที่แตกตางกันหลากหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบของ

ความสัมพันธในระดับผิวเผิน และลึกซึ้ง เชน ความสัมพันธแบบตามสะดวก แบบกลุมมิตรภาพที่ดี

ที่สุด เปนตน 
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        จากท่ีกลาวมาขางตนนี้  เปนเพียงตัวอยางสวนหนึ่งของความพยายามในการคิดคนและ

พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อใชในในการวัดคุณคาตราสินคา  ซึ่งมีวิธีการที่หลากหลายจากกันไป  โดย

แตละวิธีการนั้นตางก็มีขอเดนและขอดอย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับมุมมอง ความเชื่อ และเปาหมายในการ

นําผลจากกรอบแนวคิดนั้นๆไปใช ทั้งเพื่อผลในการเพิ่มพูนองคความรูในทางทฤษฎีของนักวชิาการ

และเพื่อการนําเปนแนวทางในการบริหารคุณคาตราสินคาทางปฏิบัติของนักการตลาด 

 
แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 

 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา การ

ซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑหรือบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความ

ตองการของเขา เห็นไดวาการศึกษาพฤติกรรผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการ

ตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร ( เงิน เวลา บุคคลกร และอ่ืน ๆ)  เกี่ยวกับการบริโภคสินคาซึ่งนักการ

ตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอขายนั้นใครคือลูกคา ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อ

อยางไร ซื้อเมื่อไหร ซื้อที่ไหน  ซื้อและใชบอยแคไหน รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ         

(Kotler and Keller, 2009) 

 

 สวน ธงชัย สันติวงศ (2533) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล

หนึ่งที่ เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้รวมถึง

กระบวนการตัดสินใจที่มีมากอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการวิจัยหรือ

คนควาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมของเขา คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดกําหนดกลยุทธการตลาดที่สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซึ่งคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะและ

พฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อใหไดคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ตามตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  คําถาม 6Ws และ 1H เพื่อใหไดคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

 (Who is in the target market ?) 

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน

ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรม

ศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 

 (What dose the consumer buy ?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภค

ตองการสินคาคือ คุณสมบัติ และความแตกตาง

เหนือคูแขง 

3. ทาํไมผูบริโภคจึงซื้อ                           

(Why does the consumer buy ?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) เพื่อสนอง

ความตองการดานรางการและจิตวิทยา  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ         

(Who participates in buy ?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) และ

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อไหร                           

(When dose the consumer buy ?)  

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของ

ป หรือชวงฤดูกาลใด เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน                            

(Where dose the consumer buy ?) 

ชองทาง หรือ แหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคทาํการซ้ือ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร                             

(How dose the consumer buy ?) 

ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย

การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

ที่มา: Kotler and Keller (2009) 

 

 ในการศึกษาคร้ังนั้ ผูศึกษาเลือกศึกษาพฤติกรรมเฉพาะในหัวขอที่ 2 และ 3 คือ ผูบริโภค

ซื้ออะไร และทําไมผูบริโภคจึงซื้อ โดยเนนหัวขอที่ศึกษา คือ วิธีการเรียน และจํานวนคอรสที่เคย

เรียน เนื่องจาก โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมีรูปแบบการเรียนการสอน 2 วิธี คือ แบบสอนสด และ

เรียนผานวิดีโอ ซึ่งหากตองการเรียนสด นักเรียนตองมีการจองคอรสเรียนเปนเวลานาน และหาก

จองไมได ตองเรียนผานวิดีโอ ซึ่งหากผูเรียนไมมีการตระหนักถึงคุณคาตราสินคา อาจทําใหไป

เรียนกวดวิชา ที่โรงเรียนกวดวิชาอ่ืน ๆ ได 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 นันทนา บริพันธานนท (2542) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับ

ปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาด วัตถุประสงคเพื่อวัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของ

ผูบริโภคและความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารทางการตลาด 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยศึกษาสินคากาแฟสําเร็จรูปและรถยนตนั่งสวนบุคคล กลุมตัวอยางเปน

คนวัยทํางานอายุระหวาง 20-45 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวาสินคากาแฟ

สําเร็จรูป เนสกาแฟและสินคารถยนตนั่งสวนบุคคล โตโยตา เปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคา

มากที่สุด และพบวาตราสินคาที่มีคาใชจายในการโฆษณาสูงจะเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคา

สูงดวย 

 

 วรวดี สุขสันต (2546) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่กอใหเกิดคุณคาตราสินคาของผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย วัตถุประสงคเพื่อวัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภคที่มี

ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตละราย ประกอบดวย AIS DTAC และOrange ซึ่งมีสวนแบง

การตลาดสูงสุด 3 อันดับแรก โดยใชแบบจําลองคุณคาตราสินคาสําหรับธุรกิจบริการและวิธีวิจัย

เชิงสํารวจจากขอมูลปฐมภูมิดวยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผลการวิจัยพบวา AIS 

เปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงที่สุด ซึ่งเกิดจากการรูจักตราสินคาสูงสุด ความชอบในตรา

สินคาสูงสุด ความพึงพอใจในตราสินคาสูงสุด และความผูกพันกับตราสินคาสูงสุด 

 

Pappu and Quester (2008) ศึกษาเร่ือง มีความแตกตางของคุณคาตราสินคาหรือไม

ระหวางหางสรรพสินคาและรานขายเส้ือผา ผลการสํารวจเชิงประจักษ วัตถุประสงคเพื่อพิสูจน

ระดับคุณคาตราสินคาของผูคาปลีกที่แตกตางกันระหวางหางสรรพสินคาและรานสินคาเฉพาะ

อยาง(เส้ือผา) โดยวัดคุณคาตราสินคาใน 4 ดาน ไดแก การตระหนักรู ความเก่ียวพัน การรับรู

คุณภาพ และความภักดี เปนการวิจัยเชิงสํารวจเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปน

ผูหญิงและเด็กในเมืองหลวงของประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวาหางสรรพสินคามีคุณคา

ตราสินคาสูงกวารานขายเส้ือผาในเกณฑการวัดทั้ง 4 ดาน โดยพบวาการตระหนักรูมีคาสูงสุด 

รองลงมาคือ การรับรูคุณภาพและความเกี่ยวพันธ ตามลําดับ  
 

ในการวัดคุณคาตราสินคาของผูบริโภคตามวิธีของ CBBE นั้นเปนความเกี่ยวผันกัน

ระหวางผูบริโภคกับคุณคาตราสินคา และจาก Anatachart (2002) ที่ไดวัดคุณคาตราสินคา โดย
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เปนการวัดจากตัวแปรทาง ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intent) ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ซึ่ง

แสดงถึงความสัมพันธสวนหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภคกับคุณคาตราสินคา ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้

จะกําหนดตัวแปรตนคือ ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการและพฤติกรรมผูบริโภคตามกรอบแนวคิด

การวิจัยที่แสดงไวในภาพที่ 3 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

          ตัวแปรตน                                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน 

ผลการเรียนและรายไดเฉล่ียของครอบครัว ที่แตกตางกันมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวด  

วิชาวรรณสรณ 

 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา ไดแก วิธีการเรียน และจํานวนคอรสที่เคย

เรียนที่แตกตางกันมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 
 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

4. ระดับการศึกษา 

5. ประเภทของโรงเรียน 

5. ผลการเรียนเฉล่ีย 

6. รายไดเฉล่ียของครอบครัว 

 
องคประกอบคุณคาตราสนิคา 

 
1. อัตลักษณของตราสินคา     

2. การวางตําแหนงตราสินคา 

3. การตอบสนองตอตราสินคา 

4. ความสัมพันธของตราสินคา 

 

  พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 
1. วิธกีารเรียน 

2. จํานวนคอรสที่เคยเรียน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษา 2 วิธี คือ สวนที่ 1 คือวิธีการศึกษาเชิงสืบคน 

(Exploratory study) ซึ่งเปนการสืบคนขอมูลจากเอกสารประเภทตํารา บทความ รายงานวิจัยที่

เกี่ยวของ การพูดคุยกับผูเช่ียวชาญ เพื่อใชเปนประโยชนในการกําหนดแบบสอบถาม และการ

เลือกกลุมตัวอยาง สวนวิธีที่ 2 คือ การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่ออธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ และใชเทคนิควิจัยแบบเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ชุด โดยมีการเก็บแบบสอบถาม ที่จัดทําข้ึนใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-Administration Questionnaires) เพื่อเก็บขอมูลตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 3 เดือน ในการเก็บแบบสอบถาม แลวจึงนํามา

ประมวลผล นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดทําการ สัมภาษณเชิงลึก กลุมผูเช่ียวชาญทางดานการตลาด

เหลานั้นไปควบคูกัน ซึ่งเปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อที่จะไดขอมูลเพิ่มเติมในเชิงลึกที่ละเอียด

กวาแบบสอบถามที่อาจมีขอจํากัด 

 
ขั้นตอนโดยรวมของการดําเนินการวิจัย 
 
 รายละเอียดดังตอไปนี้ เปนการอธิบายภาพรวมของข้ันตอนการดําเนินการศึกษา ซึ่งได

แสดงไวในรูปที่ 1 

 
 1. สํารวจงานวิจัย  ทฤษฎีที่ เกี่ยวของ  และกลุมเปาหมายในการตอบ
แบบสอบถาม 
 

ข้ันตอนแรกคือสํารวจงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ พรอมทั้งศึกษา

ถึงลูกคากลุมเปาหมายที่ซื้อรถยนตที่จะทําการศึกษา ซึ่งไดระบุไวในขอบเขตของการวิจัย โดย

แหลงขอมูลของลูกคากลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนและแหลงขอมูลในการไดมาซ่ึง

ขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไปดังนี้ 
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1.1 ศึกษาขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงตีพิมพ งานวิจัย เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  และขอมูลขอกลุมเปาหมายที่อยูในขอบเขตการวิจัย วามีชวงอายุ  ระดับ

การศึกษา  และพฤติกรรมในการเรียนกวดวิชาเปนอยางไร เพื่อจะระบุกลุมเปาหมายในการตอบ

แบบสอบถาม และเปนประโยชนในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 

1.2  ศึกษาขอมูลของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ โดยสอบถามจากผูบริหารของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ถึงจํานวนสาขาทั้งหมดในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รวมทั้งตางจังหวัด ซึ่งรวมมีทั้งส้ิน 19 สาขาทั่วประเทศ พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6 สาขา ตางจังหวัด 13 สาขา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับลูกคากลุมเปาหมายที่เรียนกวดวิชาของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เพื่อจะระบุกลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถาม และเปนประโยชน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอไป  

 
 2.  คัดเลือกหาขอคําถามในการวัดคุณคาตราสินคาของผูใชบริการ 
 

 ข้ันตอนนี้คือข้ันตอนคัดเลือกขอคําถามในการวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวด

วิชาวรรณสรณตอผูใชบริการ โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม และการ

สอบถามจากผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ผูเชี่ยวชาญเช่ียวชาญทางดานการตลาด และ

ผูใชบริการเรียนกวดวิชาของโรงเรียนวรรณสรณในปจจุบัน ซึ่งจะดําเนินการดังตอไปนี้ 

 

 2.1 เก็บรวบรวมขอมูลจากการการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

จํานวน 1 ทาน คือ คุณอนุสรณ  ศิวะกุล โดยมีการกําหนดกรอบคําถามการวิจัยไวลวงหนา เพื่อ

คัดเลือกขอคําถามในการออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  

  

 2.2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทางดานการตลาดจํานวน  3 

ทาน ไดแก ผศ.ดร.วิภาวดี ทูปยะ, อาจารยนฤพันธ อาชาไกรสร และอาจารยวรีรัตน สัมพัทธพงศ

โดยมีการกําหนดกรอบคําถามการวิจัยไวลวงหนา พรอมกับทําการสรุปประเด็นเกี่ยวกับโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณที่ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็น เพื่อคัดเลือกขอคําถามในการออกแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยาง  
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 2.3 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณในปจจุบันจํานวน 5 ทาน ไดแก คุณอมรรัตน  ธรรมไพโรจน, คุณอธิปญาณ ภาคสุภาพย,   

คุณปรัชมา คําดี, คุณสุรีพร มีสงา และ คุณกุลิสรา ภาคยสุภาพ โดยมีการกําหนดกรอบคําถามการ

วิจัยไวลวงหนา พรอมกับทําการสรุปประเด็นเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่ผูใชบริการให

ความคิดเห็น เพื่อคัดเลือกขอคําถามในการออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

  
 3. ประเมินและจัดกลุมขอคําถามตามองคประกอบของการวัดคุณคาตราสินคา 
CBBE 
 

 ข้ันตอนนี้จะใหผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาดประเมินประเด็นตางๆที่ผูสัมภาษณได

สรุปมาเพื่อจัดกลุมคําถามใหอยูในเกณฑองคประกอบของการวัดคุณคาตราสินคา CBBE โดย

องคประกอบทางดานอัตลักษณของตราสินคา การวางตําแหนงของตราสินคา การตอบสนองตอ

ตราสินคา และความสัมพันธของตราสินคา สวนทางดานองคประกอบดานพฤติกรรมจะใช

พฤติกรรมในการเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เปนเกณฑในการตั้งคําถาม 

 
 4. สรางแบบสอบถามเชงิปริมาณเพื่อวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิ
ชาวรรณสรณตอผูใชบรกิารและทําการเก็บขอมูลตามที่ไดวางแผนเอาไว 
 
 5. วิเคราะหและประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 
 6. สรุปผลการวิจัยและเสนอขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 
อุปกรณ 
 
 แบบสอบถามที่จัดทําข้ึนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว เคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ เคร่ืองเขียนและวัสดุพิมพ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียน ผูซึ่งใชบริการเรียนกวดวิชาของโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณ เนื่องจากประชากรดังกลาวเปนกลุมผูใชบริการ อีกทั้งยังเปนกลุมเปาหมาย

ของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามหลักการแปรผันรวมกัน

ระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนจากการสุมกลุมตัวอยางตามสูตรที่

แสดงไว โดยกําหนดความเช่ือมั่นรอยละ 95 และความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 โดยใชสูตรคํา

ควณ ดังนี้  (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544) 

 

    n = Z 2 (p.q) 

                              e2 

 

โดยที่     n          แทน  จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

 

Z  แทน  คาสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนดไว (การวิจยัคร้ังนีก้ําหนด Z ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% คือ Z มีคาเทากับ 1.96)  

e  แทน  คาความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง (ในที่นีก้ําหนด e = 0.05)  

 

ในกรณีที่ไมทราบโอกาสความนาจะเปนกาํหนด  p และ q เทากับ 0.5 

 

ดังนัน้ n =          (1.96)2(0.5) (0.5)    

                               (0.05)2 

   

  =      384.61 

  

 จะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 384.61 ตัวอยาง แตเพื่อปองกนัการผิดพลาด ดังนัน้จึงใช

แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
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กรอบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเฉพาะสาขาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่อยูในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีทั้งหมด 6 สาขา ไดแก สาขาพญาไท สาขาสะพานควาย 

สาขาบางกะป สาขาวิสุทธิกษัตริย สาขาวงเวียนใหญและสาขานนทบุรี ซึ่งการเลือกกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 

ตารางที ่2  จาํนวนการเก็บตัวอยางในแตละสาขาโดยใชวิธีการสุมแบบโควตา 
 

สาขาที่เก็บขอมูล  จํานวนตัวอยาง (ราย) 

พญาไท 

สะพานควาย 

บางกะป 

วิสุทธกิษัตริย 

วงเวียนใหญ 

นนทบุรี 

 75 

75 

75 

75 

75 

75 

รวม  450 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย กําหนดกลุมตัวอยางไวที่ 400 ราย แตเพื่อปองกันความผิดพลาดจาก

ผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเลือกเก็บตัวอยางจากสาขาทั้ง 6 สาขาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณ จากนั้นผูวิจัยไดคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ ไดจํานวนทั้งส้ิน 409 ชุด แตผูวิจัยตองการ

เพียง 400 ชุด จึงเลือกแบบสอบถาม 400 ชุดจากแบบสอบถาม 400 ชุดแรกที่สมบูรณ  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

การวิจัยเชิงสํารวจในคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยผูที่ตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูที่ใชบริการของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ซึ่งโครงสราง

ของคําถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียนที่ศึกษา เกรดเฉล่ีย และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

จํานวนคอรสที่เคยเรียน วิธีการเรียนกวดวิชา เปนตน 

 

สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัการวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ  

 

ซึ่งในสวนที่ 3 ประกอบดวยการวัดโครงสรางความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand 

Knowledge) ของผูใชบริการตามกรอบแนวคิดของ Keller (1993) คือ การวัดการตระหนักรูในตรา

สินคา (Brand Awareness) และการวัดคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค (Consumer – based 

Brand Equity)  

 

การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) สามารถวัดไดจากลําดับการระลึกไดใน

ตราสินคา (Recall) โดยการใชคําถามปลายเปด (Open-ended Question) และการวัดการจดจํา

ไดในตราสินคา (Recognition) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

 เมื่อพูดถึง..............คุณรูจักตราสินคาใดบาง 

  ตราสินคาที่นึกถึงเปนอันดับแรก  3   คะแนน 

  ตราสินคาที่นึกถึงเปนอันดับที่สอง  2   คะแนน 

  ตราสินคาที่นึกถึงเปนอันดับที่สาม 1   คะแนน 

 

 คุณรูจัก.....................ที่มีสัญลักษณตราสินคา (Logo) นี้หรือไม 

  รูจักและตอบถูก    1  คะแนน 

  ไมรูจัก หรือตอบผิด   0  คะแนน 

 

การวัดคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค (Consumer – based Brand Equity) 

สามารถวัดไดจากอัตลักษณของตราสินคา (Brand Identity) การวางตําแหนงของตราสินคา 

(Brand positioning)  การตอบสนองตอตราสินคา (Brand respons) และความสัมพันธของตรา

สินคา (Brand relationships) ซึ่ง Keller (1998) เห็นวา ควรใชมาตรวัดที่มีลักษณะบงบอกถึง

ระดับมากนอยได ดังนั้น จึงไดเลือกใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบบ 5 

คะแนนดังนี้ 
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เห็นดวยอยางยิ่ง  5 4 3 2 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

              
การทดสอบแบบสอบถาม 
 

 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ใชวิธีการวัด 2 แบบดวยกนั คือ 

 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) มีการทดสอบ 2 ข้ันตอน คือ 

    

  1.1 ทดสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยศึกษาจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลว

นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหไดคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

  1.2. ทดสอบโครงสรางของแบบสอบถาม โดยไดรับการแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา

ในการลําดับแบบสอบถามใหเปนไปตามสมมติฐาน แลวจึงนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดไปทํา

การทดสอบกับกลุมเปาหมายกอนการทดสอบจริง (Pre-test) 

 

  1.3. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด

ไปทําการทดสอบกับกลุมเปาหมาย 30 คนเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ตามวิธีของ 

Cronbach โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  เทากับ 0.87  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ซึ่งข้ันตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยละเอียด รวมถึงขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล แสดงได

ดังตอไปนี้ 

 
 1. การสํารวจงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตางๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการวิจัยซ่ึงไดจาก

เอกสารทางวิชาการ อินเตอรเน็ต ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
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2. คัดเลือกหาขอคําถามในการวัดคุณคาตราสินคาของผูใชบริการ 
 
  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

จํานวน 1 คน ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดจํานวน 3 คน และผูใชบริการในปจจุบันจํานวน 5 คน โดย

มีการกําหนดกรอบคําถามการวิจัยไวลวงหนาเพื่อคัดเลือกขอคําถามในการออกแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยาง การดําเนินการเปนข้ันตอนดังนี้ 

 

 2.1 ข้ันเตรียมคําถาม เปนการออกแบบคําถามเพื่อใชประกอบการสัมภาษณ โดยใหมี

เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา และเปนไปตามทฤษฎีที่อางอิง จากนั้นนําคําถามไปปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คือ รองศาสตราจารยชื่นจิตต  แจงเจนกิจ เพื่อใหแนใจวาคําถาม

ครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา และมีทฤษฎีอางอิงที่ชัดเจน 

 

 2.2 ข้ันเตรียมการเขาพบเพื่อสัมภาษณ เปนการติดตอสอบถามทางโทรศัพทเพื่อขอ

อนุญาตเขาสัมภาษณ จัดเตรียมจดหมายขอความอนุเคราะหขอขอมูล ทําการนัดหมายเพื่อขอ

ความรวมมือในการใหขอมูลและยินดีใหเขาพบ 

 

 2.3 ข้ันการสัมภาษณผูสัมภาษณเดินทางไปสัมภาษณตามเวลาท่ีนัดหมายพรอม

ดวยจดหมายแนบกรอบคําถามการวิจัย เร่ิมการสนทนาจากการแนะนําตัวเอง และแจง

วัตถุประสงคการสัมภาษณพรอมนําเสนอจดหมายขอเขาพบเร่ิมการสัมภาษณตามคําถามที่

เตรียมไวทั้งหมด โดยตลอดการสัมภาษณผูวิจัยไดมีการบันทึกเทป (ผูวิจัยตองขออนุญาตกอนการ

บันทึกเทป) การบันทึกเทปเปนไปตามขอเท็จจริงไมมีอคติ รวมทั้งการจดบันทึกประกอบการ

สัมภาษณ โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

 

  2.4 ข้ันหลังการสัมภาษณ เม่ือการสัมภาษณส้ินสุด ผูวิจัยกลาวขอบคุณ และลากลับ

หรือนัดหมายสัมภาษณทางโทรศัพทคร้ังตอไป (หากมีขอสงสัยเพิ่มเติม) จากนั้นนําขอมูลมา

ทบทวนคําตอบทันที หรือถอดเทปที่ถายไวขณะสัมภาษณ นําขอมูลมาวิเคราะห และเรียบเรียง 

เขียนรายงานตามกรอบคําถามการวิจัยที่กําหนดไว 

 

 2.5 รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญดานการตลาดและ

ผูใชบริการ พรอมกับทําการสรุปประเด็นเกี่ยวกับตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่ได
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จากการสัมภาษณในแงมุมทั้ง 3 ดานของผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ดานของผูเช่ียวชาญ

ดานการตลาดและดานของผูใชบริการ  

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด  400 ชุด  จากนั้นนําขอมูลที่ ได              

มาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยนําแบบสอบถาม       

ที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

 

 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ไดมีการตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวทาํการคัดแยกแบบสอบถามที่มคีวามไมสมบูรณออกจนได

แบบสอบถามที่สมบูรณทัง้หมด 400 ชุด 

 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ มาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว

ลวงหนา สําหรับแบบสอบถามทีเ่ปนปลายปด (Closed-end Question) โดยแบงสวนการวิเคราะห

ออกเปนสวน ๆ  

 

 3. การประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใชคอมพิวเตอร เพื่อคํานวณ

คาสถิติที่ใชในการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา 

 

       4. การวิเคราะหขอมูล 

   

 4.1 วเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูลที่รวบรวมจาก

แบบสอบถามมานาํเสนอ โดยใชคาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ยมัชณิมเลขคณิต 

(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 4.2 วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยหาความสัมพันธของตัวแปรที่

กําหนด โดยใชคาสถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

 รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม มีดังนี ้
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ของโรงเรียนที่ศึกษา เกรดเฉล่ีย และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว เปนลักษณะของคําถามที่

มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แตผูตอบเลือกไดเพียงคําตอบเดียว (Checklist) โดยใชการ

วิเคราะหการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก จํานวนคอรสที่เคย

เรียน วิธีการเรียนกวดวิชา เปนตน เปนลักษณะของคําถามทีม่ีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แต

ผูตอบเลือกไดเพียงคําตอบเดียว (Checklist) และบางขอเปนคําถามปลายเปด ที่ผูตอบสามารถ

เลือกตอบใหตรงกับความเปนจริง จะใชการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) 

 

 สวนที่ 3 การวดัคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ  

 

  สวนที ่3.1 การวัดความตระหนกัรูในตราสินคา เปนลักษณะของคําถามที่มี

คําตอบใหเลือก 2 คําตอบ แตผูตอบเลือกไดเพียงคําตอบเดียว (Checklist) ใชการวิเคราะห 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 

 สวนที่ 3.2 การวัดคุณคาตราสินคาใชวิธีการใหคะแนนรวม หรือ Likert Scale 

และจะวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และรอยละของผูตอบในแตละขอ โดยผูตอบเลือก

คําตอบไดเพียงคําตอบเดียว จากระดับความสําคัญ 5 ระดับ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับความคิดของ

ผูตอบ และใชการแจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียมัชณิมเลข

คณิต (Mean) และการลําดับความสําคัญ จากคะแนนคาเฉลี่ยเลขคณิต  

 

การคิดคาเฉลีย่ของคะเเนนที่ไดสามารถแบงระดับออกเปน 5 ระดับ โดยวิธีการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ันดังนี ้

 

ความกวางของแตละอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

             จาํนวนอันตรภาคช้ัน 
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     = 5 – 1 

         5 

     = 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลผลระดับคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณตามระดับคะแนนได ตามตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3  เกณฑการใหคะแนนระดับคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 
 

องคประกอบคณุคาตราสินคา 
คะแนน อัตลักษณของ

ตราสินคา 
การวางตําแหนงของ 

ตราสินคา 
การตอบสนองตอ 

ตราสินคา 
ความสัมพันธของ 

ตราสินคา 

1.00 – 1.80 จดจํานอยท่ีสุด รับรูนอยท่ีสุด ตอบสนองนอยท่ีสุด มีความสัมพันธนอย

ที่สุด 

1.81 – 2.60 จดจํานอย รับรูนอย ตอบสนองนอย มีความสัมพันธนอย 

2.61 – 3.40 จดจําปานกลาง รับรูปานกลาง ตอบสนองปานกลาง มีความสัมพันธปาน

กลาง 

3.41 – 4.20 จดจํามาก รับรูมาก ตอบสนองมาก มีความสัมพันธมาก 

4.21 – 5.00 จดจํามากท่ีสุด รับรูมากท่ีสุด ตอบสนองมากท่ีสุด มีความสัมพันธมาก

ที่สุด 

 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมุติฐานใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงอนุมาน มีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้  

 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอคุณคาตรา

สินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ใชการวิเคราะหทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ตัวแปร 2 กลุม ดวยคา t-test และวิเคราะหทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรที่

มากกวา 2 กลุม ดวยคา F-test (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และการทดสอบ

ผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดดวยคา LSD (Least Significant Difference) หลังจากการ

ทดสอบ F-test 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาที่แตกตางกันมีผลตอคุณคาตรา

สินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ใชการวิเคราะหทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ตัวแปร 2 กลุม ดวยคา t-test และวิเคราะหทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรที่

มากกวา 2 กลุม ดวยคา F-test (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และการทดสอบ

ผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดดวยคา LSD (Least Significant Difference) หลังจากการ

ทดสอบ F-test 

 

สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการจดัทําเปนตารางในแตละสมมติฐาน 

เพื่องายตอการทําความเขาใจในงานวิจัย 

 

สวนที่ 6 ขอวิจารณ วิเคราะหดวยการเปรียบเทยีบผลการวิจัยที่นาํมาอางอิงในบทที ่2 เพื่อ

เปนแนวทางในการศึกษาคร้ังตอไป 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย

ลักษณะของตัวแปร ซึ่งในทีน่ี้ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

ลําดับความสําคัญของปจจัยจากคาคะแนนเฉล่ีย (กัลยา  วานิชยบญัชา, 2549) 

 

1.1 การหาคาความถี่ และรอยละ สําหรับวิเคราะหและอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี ้

   

รอยละ  = ความถี่ของขอมูล   X   100 

               ความถี่รวม 

1.2 การหาคาเฉลีย่ 

 

    = ∑ Xi 

        n 

  โดย  คือ คาเฉลี่ย 

   ∑ Xi คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

X 

X 
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   n คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 

1.3 การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

                       
)1(
)(

..
22

−

−
= ∑∑

nn
n

ds xx ii     

    

โดย  ..ds  คือ       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑xi
 คือ       ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 

   ∑ 2)( xi
 คือ       ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกาํลังสอง 

   n คือ       จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการนําผลสรุปจากการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางไปอางอิงประชากรทั้งหมด โดยใชคาสถิติ t-test  และ F-test  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ศึกษา แตหากมีการปฏิเสธสมมติฐานจะใชวิธ ีLSD test 

(Least Significant Difference) เพื่อหาความแตกตางรายคู (ธานินทธ  ศิลปจารุ, 2548) 

 

2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของ 2 กลุมประชากร โดยที่กลุม

ตัวอยางแตละกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent – Sample t-test) 

 

     t = X1 – X2 

      S1
2 + S2

2 

n1      n2  

        

โดยที ่ t คือ คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t – distribution 

 

   X1,  X2 คือ คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 

   S1
2, S2

2 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

     ตามลําดับ 
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   n1, n2 คือ ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

ตามลําดับ 

 

โดยมีคาความเปนอิสระ (Degree of Freedom: df) คือ 

 

         S1
2 + S2

2 

    df =    n1      n2  

                    S1
2   2       S2

2    2 

                     n1                    n2 

        n1 – 1  +  n2 – 1 

 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของ 3 กลุมประชากรข้ึนไป โดยที่กลุม

ตัวอยางแตละกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent – Sample F-test) 

 

F = MSB 

      MSW 

 

  โดย F คือ คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F – distribution 

   MSB คือ ความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSW คือ ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใช Least Significant 

Difference (LSD) ตรวจสอบความแตกตางระหวางคู มีสูตร ดังนี้  

 

   LSD = t1 – α : n-k      MSE  1  +  1 

           2         ni     nj  

 

       โดยที ่   α คือ ระดับนัยสําคัญ 
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การวัดตัวแปรที่ศึกษา 
 
 สมมติฐานที่ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ของโรงเรียน ผลการเรียนและรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว โดยใชการวัดตัวแปรในรูป

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณคาตราสินคา 
 

สมมติฐานที่ 2 
 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา ไดแก 

วิธีการเรียน และจํานวนคอรสที่เคยเรียน 

 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณคาตราสินคา 
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   บทที่  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณตอผูใชบริการ (เคมี

อาจารย อุ) ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา ดังนี้  

 

 สวนที่ 1  ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก 

 

 สวนที ่2  ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง 

 

 สวนที ่4  การวัดคุณคาตราสินคา 

 

 สวนที ่5  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการวัดคุณคาตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ และการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สวนที ่6  ความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาที่มีผลตอการวัดคุณคาตราสินคา

ของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ และการทดสอบสมมติฐาน  

 

 สวนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สวนที่ 8  ขอวจิารณ 
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ขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก 
 

คุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ 
 

ลําดับที่ 1  คุณอนุสรณ  ศิวะกุล ผูกอต้ังและผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

จํากัด สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2553 เวลา 15.00 น. 

 

ลําดับที่ 2  ผศ.ดร.วิภาวดี ทูปยะ  อาจารยประจําคณะวิทยาการการจัดการ ภาควิชา

การตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ สัมภาษณเมื่อวันที่  18 มีนาคม 2553 เวลา 10.00 

น. 

 

ลําดับที่ 3 อาจารยนฤพันธ อาชาไกรสร อาจารยประจําคณะวทิยาการการจัดการ 

ภาควิชาการตลาด มหาวทิยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ สัมภาษณเมือ่วันที่  18 มีนาคม 2553 

เวลา 18.00 น. 

 

ลําดับที่ 4 อาจารยวรีรัตน สัมพัทธพงศ อาจารยประจําคณะวทิยาการการจัดการ 

ภาควิชาการตลาด มหาวทิยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ สัมภาษณเมือ่วันที่  19 มีนาคม 2553 

เวลา 14.00 น. 

 

ลําดับที่ 5 คุณอมรรัตน  ธรรมไพโรจน นักเรียนระดับช้ันม.5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2553 เวลา 12:00 น. 

 

ลําดับที่ 6 คุณอธิปญาณ ภาคสุภาพย นกัเรียนระดับช้ันม.5 โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา สัมภาษณเมื่อวนัที ่22 มีนาคม 2553 เวลา 13:00 น. 

 

ลําดับที ่ 7 คุณปรัชมา คําดี นักเรียนระดับชั้นม.6 โรงเรียนสาธิตราชภัฎ

พระนครศรีอยธุยา สัมภาษณเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2553 เวลา 12:00 น. 

 

ลําดับที่ 8 คุณสุรีพร มีสงา นักเรียนระดับช้ันม.4 โรงเรียนจอมสุรางคอุปภัมภ 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2553 เวลา 13:00 น. 
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ลําดับที่ 9 คุณกุลิสรา ภาคยสุภาพ นักเรียนระดับช้ันม.3 โรงเรียนสามเสนวทิยาลัย 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2553 เวลา 16:00 น. 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารโณงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ผูเช่ียวชาญ และผูใชบริการทั้ง 9 

ทาน ตามกรอบคําถามที่ต้ังไว สามารถสรุปตามแนวคิดของ CBBE ทั้ง 4 ดาน ไดดังนี้ 
 
 ดานอัตลักษณตราสินคา (Brand Identity)  
 

 1. ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณชี้แจงวา โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เปนโรงเรียน

กวดวิชาแบบเฉพาะวิชาเคม ี ในระบบมัธยม ซึ่งในอนาคตอาจจะเปดในระดับประถมในลักษณะ

ของการเตรียมสอบเขา ม.1 โดยช่ือของโรงเรียนวรรณสรณมาจากการรวมกันของชื่อผูกอต้ัง

โรงเรียนวรรณสรณทั้ง 2 ทาน อาจารยอุไรวรรณ และอาจารยอนุสรณ ซึ่งเมื่อนํามารวมกนัเปนคํา

วา วรรณสรณ จะไดความหมายที่ดี และไดใชชื่อภาษาอังกฤษวา Pure Chem Center  โดย

ผูใชบริการโดยทั่วไปจะรูจักในช่ือของ เคมี อ.อุ  วิสัยทศันของโรงเรียน คือการเปนผูนําในคุณภาพ

วิชาการและการบริการ สําหรับตราสินคาที่ใชในปจจุบนั เปนตราสินคาที่ใชมาแลวนานกวา 10 ป 

โดยลักษณเปนรูปอะตอม ตรงกลางอะตดอมจะมีอักษร P และ C ส่ือถึงคําวา Pure Chem และตอ

ดวยประโยควา เคม ีอ.อุ โดยที่ตัวอักษรคําวา “เคมี” เปนสีเขียว และคําวา “อ.อุ” เปนสีชมพ ู 

 

 2. ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็วา อัตตลักษณของโรงเรียนกวดวชิานัน้สําคัญทีสุ่ดอยูที่ 

ผลิตภัณฑ นั่นหมายถึงคุณภาพการสอน ความนาเชื่อถือของอาจารยผูสอนในโรงเรียนกวดวชิา

เปนสําคัญ รองลงมาคือสถานที่ ที่ตองต้ังอยูในทาํเลที่ดี สะดวก ปลอดภัย จัดสถานที่ไดเหมาะสม

เรียบรอย สําหรับช่ือหรือสัญลักษณของตราสินคาของโรงเรียนกวดวชิานัน่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น

วาเปนการสรางความสนใจใหแกผูทีย่ังไมเคยใชบริการ แตสําหรับผูที่เคยใชบริการนั้นชื่อหรือตรา

สินคาจะถูกเช่ือมโยงผานประสบการณที่ไดจากการเรียนกวดวิชาในโรงเรียนนั้นๆ 

 

3.สําหรับผูที่ใชบริการโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จดจําไดวาเปนโรงเรียนกวดวิชาที่มี

ชื่อเสียง มีความนาเชื่อถือ มีผลงานเปนที่ยอมรับ และเปนโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะวิชาเคม ีโดยเมื่อ

นึกถงึโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะเคมีจะนึกถงึโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณเปนที่แรก และทราบดีวา 

เคมีอ.อุ คือโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ มีสัญลักษณเปนรูปอะตอมและมีอักษร P และ C อยูตรง

กลาง 
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 ดานการวางตําแหนงของตราสินตา (Brand Positioning) 
 

1. ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณชี้แจงวา ส่ิงทีโ่รงเรียนกวดวิชาทกุๆ แหลงตองมี

เหมือนกนัคือ สถานที ่ส่ือการเรียนการสอน และตัวอาจารยผูสอน แตส่ิงทีท่ําใหโรงเรียนกวดวิชาวร

รณสรณมีความโดดเดนกวาที่อ่ืนคือ ตัวผูสอน อาจารยอุ ที่มีความสามารถในการถายทอดความรู

ใหแกผูใชบริการ และมีการพัฒนาหนงัสือที่ใชประกอบการสอนอยางสม่ําเสมอ โดยภาพลักษณที่

ปรากฏตอผูใชบริการคือเปนโรงเรียนกวดวชิาที่สอนเฉพาะวิชาเคมี ทีม่ีทั้งสอนผานส่ือวีดีโอ และ

สอนสดโดยอ.อุ  มีความนาเชื่อถือโดยสรางจากผลงานอันยาวนัน้อยางตอเนื่องของ อ.อุ ไดรับ

ความนิยมทั้งในกรุงเทพฯและตางจงัหวัด มีสาขาและจํานวนคอรสที่สามารถเลือกเรียนไดมาก 

และมีราคาในการลงเรียนที่เหมาะสม 

 

2. ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็วา ส่ิงที่โรงเรียนกวดวิชาทั่วไปควรมีเหมือนกัน คือ สถานที ่

ส่ือการเรียนการสอน และอาจารยผูสอน แตส่ิงที่จะทําใหไดเปรียบเหนือคูแขงขันคือ ความสามารถ

ในการถายทอดความรูสูผูใชบริการ โดยปจจัยอ่ืนๆในการแขงขันไมมีปจจัยใดทีจ่ะสําคัญเทาตัว

ผูสอน ทกัษะและความสามารถในการถายทอดเกิดการการที่ผูสอนจะตองมีความรูความเขาใจใน

เนื้อหาทีจ่ะสอนเปนอยางดี ผานการฝกฝนมีประสบการณในการสอนดังกลาว และมองวาการจัด

กิจกรรมภายในตางๆของโรงเรียนกวดวิชา ไมไดมีผลตอการไดเปรียบทางการแขงขันใดๆ 

ภาพลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวชิาที่ผูเชีย่วชาญใหความเหน็คือ โรงเรียนกวดวิชาตองมี

ความนาเชื่อถอื ซึ่งความนาเชื่อถือนี ้ จะดูไดจากผลงานที่ผานมา โดยโรงเรียนกวดวิชาจะตองทาํ

การประชาสัมพันธผลงานอยางตอเนื่อง ซึง่สําคัญกวาวฒุิการศึกษาของอาจารยผูสอน 

 

3. ผูใชบริการไดใหความเหน็วาโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณมี สถานทีท่ี่เหมาะสมและเพีน
งพอตอผูทีม่าใชบริการ มคีวามพึงพอใจในการเรียนที่โรงเรียนวรรณสรณเพราะวา เปนโรงเรียน

กวดวิชาชั้นนาํของประเทศ มีสาขาและรอบในการเรียนใหเลือกอยางเพียงพอ สวนเร่ืองงานบริการ

ของพนกังานในโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณนั้น พบวาผูใชบริการไมมีความพึงพอใจเทาที่ควรนอย

กวาความพึงพอใจในการสอนของ อ.อุ  สวนเร่ืองทีท่ําใหโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดเปรียบคู

แขงขันที่เปนโรงเรียนกวดวชิานัน้คือความนาเชื่อถือ ความสะดวกในการเดินทาง ทั้งยังอยูในทีท่ีม่ี

โรงเรียนกวดวชิาอ่ืนๆตางอยูดวยทาํใหสะดวกในการที่จะไปเรียนกวดวชิาที่อ่ืนๆตอ และรูปแบบ

ของหนงัสือเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่อานเขาใจงายและมีแบบฝกหัดมากกวาที่อ่ืน  
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 ดานการตอบสนองตอตราสินคา (Brand Response) 
 

1. ผูบริหารไดชี้แจงวากลยทุธทางดานการตลาดทีน่ํามาใชของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ
สรณคือการประชาสัมพนัธผานแผนพับ โบชัวร และเวปไซดของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ โดย

มิไดทํากิจกรรมทางการตลาดอยางอ่ืน แตเมื่อสอบถามถึงการนาํ Permission Marketing มาใช 

พบวาผูบริหารมองวาเปนการเพิ่มตนทุนในการจัดการ เพราะเห็นวาผูใชบริการมักจะเปนผุที่เขามา

สิบคนขอมูล ขาวสารของโรงเรียน ผานทางเวปไซต หรือโบชัวรอยูแลว และขาวสารขอมูลทั้งหมดก็

มีอยูอยางครบถวนในนั้น สําหรับโปรแกรมทางการตลาดแบบระบบ Customer Experience 

Management ทางโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดทําการเก็บขอมลูของพฤติกรรมการเขามาใช

บริการของลูกคาในแตละสาขา และเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถที่จะรองเรียนไดในทกุเร่ือง

ผานทางอีเมลของผูบริหารโดยตรง โดยปฎิเสธการรองเรียนผานทางเวปบอรดซิ่งเปรียบเสมอืน

ดาบสองคม เมื่อมีผูรองเรียน ปญหาท่ีเกดิข้ึนจะถูกช้ีแจงกลับอยางรวดเร็ว พรอมกับการสืบสวน

ปญหาที่เกิดข้ึน โดยผูบริหารไดใหความสําคัญกับงานบริการของพนักงาน พนักงานทกุคนจะตอง

สามารถใหขอมูลและชวยแกปญหาใหแกผูใชบริการได และตอบแทนรางวัลใหแกพนักงานใน

ลักษณะของการใหรางวัลเปนทีม สําหรับโปรแกรมทางการตลาดแบบ One to one Marketing นัน้

ผูบริหารเหน็วาไมมีความจําเปนเพราะผูใชบริการมักจะติดตามขอมูลขาวสารผานทาง โบชวัร

และเวปไซดของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณอยูแลว และใหความเหน็วาการทํา One to one 

Marketing สําหรับโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณนั้นไมมีผลตอยอดของผูใชบริการ  นอกจากนั้น

ผูบริหารไดใหความเห็นวาผูที่ใชบริการของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเมื่อเรียนแลวจะเกิดอารมณ

สนุก 

 

2. ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็วา โปรแกรมทางการตลาดที่โรงเรียนกวดวิชาทั่วไปควรทํา

คือ P-Promotion โดยเนนไปที่ชองทางทางการตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาได ใหลูกคาไดรับรู

ขอมูลขาวสาร ผลงานของโรงเรียน และความโดดเดนของตัวผูสอน ซึ่งจะเปนปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ และมีความเห็นวาการมาเรียนที่โรงเรียนกวดวิชาควรจะสรางอารมณที่สนกุและ

เปนกนัเองกับผูใชบริการ ไมใหเครียดเหมอืนกับการเรียนการสอนในโรงเรียน สําหรับโปรแกรมทาง

การตลาดอื่นๆนั้น เหน็ควรทีโ่รงเรียนกวดวชิาวรรณสรณจะทาํ Permission Marketing หรือ One 

to one Marketing หากไมส้ินเปลืองงบประมาณจนเกินไป เพราะจะทําใหลูกคารูสึกถึงความเอา

ใจใสของโรงเรียนกวดวิชา และไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
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3. สําหรับการมาเรียนทีโ่รงเรียนกวดวิชาวรรณสรณนั้นกอใหเกิดอารมณสนุก เนื่อง

จากอ.อุสอนสนุกเขาใจงาย โดยส่ิงที่ผูใชบริการตองการเมื่อมาเรียนกวดวิชาทีโ่รงเรียนวรรณสรณ

คือ การเรียนวิชาเคมีไดอยางเขาใจข้ึนและสามารถนาํความรูที่เรียนกลับไปทําขอสอบที่โรงเรียนได 

เพื่อใหไดคะแนนดีๆ ซึง่การมาเรียนทีโ่รงเรียนกวดวิชาวรรณสรณืสามารตอบสนองความตองการ

ได สําหรับขอมูลขาวสารของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่ผานทางโบชัวรและเวปไซด ครอบคลุม

ส่ิงที่อยากรู เนื่องจากมกีารปรับปรุงขอมูลขาวสารตางๆใหทันสมัยอยูเสมอ ไมวาจะเปนคอรสเรียน 

หรือตารางวันหยุด วันเรียนชดเชยตางๆ ซึ่งสามารถเขาดูไดทุกสาขาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณ และยินดีหากโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจะสงขอมูลโดยตองถงึผูใชบริการ เชนทางจดหมาย 

หรือทางอีเมล  
 
ดานความสมัพันธของตราสินคา (Brand Relationships) 
 

1. ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณชี้แจงวา ปจจุบนัผูที่ใชบริการของโรงเรียนกวดวิ

ชาวรรณสรณมักจะมพีฤติกรรมของการบอกตอ แบบปากตอปาก ในหลายคร้ังที่ผูที่ไมเคยเรียน

ที่วรรณสรณ ไมเคยเขาเวปไซดวรรณสรณแตมาสมัครเรียนเพราะวาไดรับคําแนะนาํจากเพื่อน และ

พฤติกรรมของผูใชบริการที่มาเรียนที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมักจะลงเรียนซํ้า โดยผูใชบริการ

สามารถวางแผนการเรียนไดวาจะเลือกเรียนแบบสอนสด หรือ เรียนผานเทป เพราะเปดคอรสห

นึ่งๆที่เปดสอนจะมีใหเลือกหลายเวลาตามความเหมาะสมของผูใชบริการแตละคน สําหรับแนวคิด

ในการตอยอดของสินคาหรือบริการของวรรณสรณตอลูกคาไมมี แตเชื่อวาหากวรรสรณมีสินคา

หรือบริการเพิม่ข้ึนที่เกี่ยวของกับทางดานการศึกษา จะไดรับการตอบรับอยางดีในระดับหนึง่ แต

หากวรรณสรณทําสินคาหรือบริการใดๆเพิ่มเติมที่ไมเกีย่วของกับการศึกษาจะไมไดรับการ

ตอบสนองเทาที่ควร เมื่อถามถึงความสัมพันธระหวางตราสินคากบัตัวผูใชบริการ ผูบริหารเชื่อวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญกบัตัวผูสอนคือ อ.อุ 

 

2. ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็วา โรงเรียนกวดวิชาโดยทัว่ไปนาจะตองสรางกิจกรรมหรือ

แจกของแถมเชนกระเปา หรือของตางๆเพื่อสรางความภักดีแกลูกคา ใหลูกคาไดตระหนกัถงึความ

คุมคา การสรางลักษณะของบัตรสมาชิกของโรงเรียนกวดวิชา สิทธพิิเศษหรือสวนลดตางๆเมื่อได

สมัครเปนสมากชิกของโณงเรียนกวดวิชาแลว จะทาํใหผูใชบริการรูสึกถึงความเปนกลุมสังคม

เฉพาะข้ึนซึง่นาจะทําใหเกิดความพึงพอใจ แตสําหรับโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณแลวไมจําเปนที่
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จะตองทาํกิจกรรมในลักษณะนี้เพราะเปนโรงเรียนที่ไดรับการยอมรับและนาเชื่อถืออยูแลวใน

ผูใชบริการจํานวนมาก 

 

3. ผูใชบริการใหความเหน็วา ในการมาเรียนทีโ่รงเรียนกวดวิชาวรรณสรณแลวเกิดความ

ประทับใจ สงผลใหเกิดการบอกตอและชวนเพื่อนมาเรียน รวมทัง้มีแนวโนมที่จะลงเรียนซํ้าอีกใน

คอรสถัดไป โดยช่ืนชอบในตัวผูสอนคืออาจารยอุเปนหลัก รองลงมาคือสถานที ่ สําหรับโรงเรียน

กวดววิชาอ่ืนๆที่จะมาทดแทนโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณใหความเหน็ในแนวโนมทีค่ลายกนัวา มี

ความเปนไปไดแตทั้งนี้ก็ตองรอดูผลงานและความนาเชือ่ถือกอน สําหรับกิจกรรมตางๆหากจะจัด

ข้ึนภายใตชื่อของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณก็จะมีแนวโนมใหความสนใจเปนพิเศษ แตก็ก็คิดวา

ไมมีผลใดๆเนื่องจากตองการมาเรียนกวดวิชาเพียงอยางเดียว 
 

ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จาํแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ใน 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียนทีศึ่กษา เกรด

เฉล่ีย และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว ไดดังนี ้ 

 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

             (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ ชาย 119 29.8 

 หญิง 281 70.2 

 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 

70.2 สําหรับเพศชาย มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

             (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

อายุ (ป) 7 3 0.8 

 11 1 0.2 

 12 1 2.8 

 13 11 6.8 

 14 27 14.5 

 15 58 41.8 

 16 167 30.0 

 17 120 2.5 

 18 10 0.2 

 19 1 0.2 

 20 1 0.2 

 รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 16 ป จํานวนมากที่สุด 167 คน คิดเปนรอยละ 

41.8  รองลงมา ไดแก อายุ 17 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 อายุ 15 ป จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 14.5 อายุ 14 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 อายุ 13  ป จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.8 อายุ 18 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อายุ 7 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 0.8 และอายุ 11 ป 12 ป 19 ป และ 20 ป จํานวนเทากัน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

             (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 3 0.8 

 มัธยมศึกษาปที่ 1 4 1 

 มัธยมศึกษาปที่ 2 15 3.8 

 มัธยมศึกษาปที่ 3 32 8 

 มัธยมศึกษาปที่ 4 69 17.1 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 

                                                                                                                             (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 5 196 49 

 มัธยมศึกษาปที่ 6 78 19.5 

  สูงกวามัธยมศึกษา 3 0.8 

  รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 6  พบวา ปจจุบันกลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

มากที่สุด จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมากําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 6 จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 69 

คน คิดเปนรอยละ 17.1 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 32 คน คิดเปนรอย

ละ 8.0 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ กําลัง

ศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาและสูงกวาชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของโรงเรียนทีก่าํลังศึกษา 

             (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

ประเภทของโรงเรียน

ที่กําลังศึกษา 

โรงเรียนของรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล 

165 41.20 

 โรงเรียนของรัฐบาล ในพืน้ทีต่างจังหวัด 158 39.50 

ประเภทของโรงเรียน

ที่กําลังศึกษา 

โรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

36 9.0 

 โรงเรียนเอกชน ในพืน้ที่ตางจังหวัด 41 10.3 

 รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในโรงเรียนของรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล จํานน 168 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ โรงเรียนของรัฐบาล ในพืน้ที่

ตางจังหวัด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 โรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  โรงเรียนเอกชน ตางจังหวัด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

               (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เกรดเฉล่ีย ตํ่ากวา 2.00 2 0.5 

 2.01 – 2.49 11 2.8 

 2.50 – 3.00 37 9.2 

 3.01 – 3.49 92 23.0 

 3.50 – 4.00 258 64.5 

 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา สวนใหญมีเกรดเฉล่ียระหวาง 3.50-4.00 จํานวน 258 คน คิดเปน

รอยละ 64.5 รองลงมามีเกรดเฉล่ียระหวาง 3.00-3.49 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 เกรด

เฉล่ียระหวาง 2.50-2.99 จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 เกรดเฉล่ียระหวาง 2.01-2.49 จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และเกรดเฉล่ียนอยกวา 2.00 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 

 (n=400) 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอ ตํ่ากวา 10,000 บาท 15 3.8 

เดือนโดยรวมของ 10,001-20,000 บาท 51 14.2 

ครอบครัว 20,001-40,000 บาท 91 22.8 

 40,001-60,000 บาท 79 19.8 

 60,001-80,000 บาท 56 14.0 

 80,000-100,000 บาท 45 11.2 

 100,001 บาทข้ึนไป 57 14.2 

 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัว 
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ระหวาง 20,001-40,000 บาท จาํนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยรวมของครอบครัวระหวาง 40,001-60,000 บาท จาํนวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 รายได

เฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัวระหวาง 10,001-20,000 บาท และ รายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยรวมของครอบครัวมากกวา 100,001 บาทข้ึนไป จาํนวนเทากนั 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2  

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัวระหวาง 60,001-80,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเปน

รอยละ 14.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัวระหวาง 80,001-100,000 บาท จํานวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.8 
  
การปรับปรุงขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
 เนื่องจากขอมูลบางกลุมมีผลรวมในแตละกลุมนอยกวา 30 ราย ดังนัน้ ตองมีการปรับปรุง

ขอมูล เพื่อสําหรับการทดสมมติฐานตอไป ดังตารางที่ 10 - 13 
 
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุกอนและหลงัการการปรับปรุง 

                     ขอมูล 

 (n=400) 

ขอมูลกลุมเดิม ขอมูลกลุมใหม 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อายุ   อายุ   
7 ป 3 0.8 ตํ่ากวาหรือเทากับ14 ป 43 10.8 

11 ป 1 0.2 15 ป 58 14.5 

12 ป 1 2.8 16 ป 167 41.7 

13 ป 11 6.8 17 ป ข้ึนไป 132 33.0 

14 ป 27 14.5    

15 ป 58 41.8    

16 ป 167 30.0    

17 ป 120 2.5    
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 จากตารางที่ 10 หลังจากปรับปรุงขอมูลแลว พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 16 ป มากทีสุ่ด  

คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา คือ อายุ 17 ป ข้ึนไป จาํนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 อาย ุ15 

ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และ อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 14 ป คิดเปนรอยละ 10.8 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษากอนและหลังการ

         ปรับปรุงขอมูล 

 (n=400) 

ขอมูลกลุมเดิม ขอมูลกลุมใหม 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา   ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 3 0.8 ระดับ ม. 3 หรือตํ่ากวา 54 13.5 

มัธยมศึกษาปที่ 1 4 1.0 มัธยมศึกษาปที่ 4 69 17.2 

มัธยมศึกษาปที่ 2 15 3.8 มัธยมศึกษาปที่ 5 196 49.1 

มัธยมศึกษาปที่ 3 32 8.0 มัธยมศึกษาปที่ 6 81 19.5 

มัธยมศึกษาปที่ 4 69 17.1    

มัธยมศึกษาปที่ 5 196 49.0    

มัธยมศึกษาปที่ 6 78 19.5    

สูงกวามัธยมศึกษา 3 0.8    

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 

ตางรางที ่10  (ตอ) 

(n=400) 

ขอมูลกลุมเดิม ขอมูลกลุมใหม 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อายุ      
18 ป 10 0.2    

19 ป 1 0.2    

20 ป 1 0.2    

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 11 หลังจากปรับปรุงขอมูลแลว พบวา กลุมตัวอยางศึกษาในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 5 มากที่สุด จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา คือ ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 19.5 และระดับ ม. 3 หรือตํ่ากวา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

13.5 

 

ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉลี่ยกอนและหลังการปรับปรุง 

                     ขอมูล 

 (n=400) 

ขอมูลกลุมเดิม ขอมูลกลุมใหม 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เกรดเฉลี่ย   เกรดเฉลี่ย   
ตํ่ากวา 2.00 2 0.5 ตํ่ากวาหรือเทากับ 3.00 50 12.5 

2.01 – 2.49 11 2.8 3.01 – 3.49 92 23.0 

2.50 – 3.00 37 9.2 3.50 – 4.00 258 64.5 

3.01 – 3.49 92 23.0    

3.50 – 4.00 258 64.5    

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 12 หลังจากปรับปรุงขอมูลแลว พบวา กลุมตัวอยางมีเกรดเฉล่ีย 3.50 – 4.00 

มากที่สุด จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมามีเกรดเฉล่ีย 3.01 – 3.49 จํานวน 92 คน 

คิดเปนรอยละ 23.0 และเกรดเฉล่ียตํ่ากวาหรือเทากับ 3.00 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  
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ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมของ 

          ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนกอนและหลังการปรับปรุงขอมูล 
 (n=400) 

ขอมูลกลุมเดิม ขอมูลกลุมใหม 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัว รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัว 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 15 3.8 ตํ่ากวาหรือเทากับ  72 18.0 

10,001-20,000 บาท 51 14.2     20,000 บาท   

20,001-40,000 บาท 91 22.8 20,001-40,000 บาท 91 22.8 

40,001-60,000 บาท 79 19.8 40,001-60,000 บาท 79 19.8 

60,001-80,000 บาท 56 14.0 60,001-80,000 บาท 56 14.0 

80,000-100,000 บาท 45 11.2 80,000-100,000 บาท 45 11.2 

100,001 บาทขึ้นไป 57 14.2 100,001 บาทขึ้นไป 57 14.2 

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 13 หลังจากปรับปรุงขอมูลแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนโดยรวมของครอบครัวระหวาง 20,001-40,000 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 

รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัวระหวาง 40,001-60,000 บาท จํานวน 79 

ราย คิดเปนรอยละ 19.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัวระหวาง ตํ่ากวา หรือเทากับ 

20,000 บาท จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัว

ระหวาง 60,001-80,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวม

ของครอบครัว 100,000 บาทข้ึนไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2 รายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยรวมของครอบครัวระหวาง 80,001-100,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และ

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.8 
 

พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง 
 

จากตารางที่ 5 สามารถสรุปพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  

ไดดังนี้  
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 
(n=400) 

พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

จํานวนคอรสเรียนที่เคยเรียน 1 คอรส 72 18.0 

    กวดวิชาที่โรงเรียนกวดวชิา 2 คอรส 79 19.8 

    วรรณสรณ 3 คอรส 59 14.8 

 4 คอรส 56 14.0 

 5 คอรส 65 16.2 

 6 คอรส 25 6.2 

 7 คอรส 16 4.0 

 8 คอรส 8 2.0 

 9 คอรส 7 1.8 

 10 คอรส 5 1.2 

 11 คอรส 5 1.2 

 12 คอรส 2 0.5 

 14 คอรส 1 0.2 

วิธีเรียนทีโ่รงเรียนกวดวิชา สอนสด 48 12.0 

    วรรณสรณ เรียนจากเทป 352 88.0 

เรียนกวดวิชาที่อ่ืนหรือไม เรียนทีน่ี่เพียงที่เดียว 157 39.2 

 เรียนที่อ่ืนดวย 243 60.8 

กอนเรียนกวดวิชาที่นี่เคยเรียน ไมเคยเรียนกวดวิชาเคมทีี่อ่ืนมากอน 338 84.5 

   กวดวชิาเคมีที่โรงเรียนกวด

วิชา 
เคยเรียนกวดวิชาเคมทีี่อ่ืนมากอน 62 15.5 

   อ่ืนหรือไม    

 รวม 400 100.0 
 

จํานวนคอรสที่กลุมตัวอยางเคยเรียนที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ พบวา สวนใหญกลุม

ตัวอยางเคยเรียนมาแลว 2 คอรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 เรียนมาแลว 1 คอรส 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 เรียนมาแลว 5 คอรส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เรียน

มาแลว 3 คอรส จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8  เรียนมาแลว 3 คอรส จํานวน 59 คน คิดเปน
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รอยละ 14.8 เรียนมาแลว 4 คอรส จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 เรียนมาแลว 6 คอรส 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 เรียนมาแลว 7 คอรส จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 เรียน

มาแลว 8 คอรส จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 เรียนมาแลว 9 คอรส จํานวน 7 คน คิดเปนรอย

ละ 1.8 เรียนมาแลว 10 คอรส และ 11 คอรส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 เรียนมาแลว 12

คอรส จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และ เรียนมาแลว 14 คอรส จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 

0.2 

 

คอรสเรียนปจจุบันที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เรียนดวยรูปแบบใด พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเรียนจากเทป จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 88.0 และเรียนจากอาจารยผูสอนโดยตรง 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

 

นอกจากเรียนกวดวิชาที่ ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณแลว กลุมตัวอยางเรียนกวดวิชาที่ ร.ร. 

กวดวิชาอ่ืน ๆ หรือไม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาอ่ืนดวย 

จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.0 สวนกลุมตัวอยางที่เรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณเพียงที่เดียว มีจาํนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 

 

กอนที่จะเรียนกวดวิชาที่ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ กลุมตัวอยางเคยเรียนกวดวิชาเคมีที่อ่ืน

มากอนหรือไม พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเรียนกวดวิชาเคมีจากโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนมา

กอน จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 84.5 สวนกลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาเคมีจากโรงเรียน

กวดวิชาอ่ืนมากอน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
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การปรับปรุงขอมูลพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 
 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนคอรสที่กลุมตัวอยางเคย 

          เรียนทีโ่รงเรียนกวดวชิาวรรณสรณกอนและหลังการปรับปรุงขอมูล 

 (n=400) 

ขอมูลกลุมเดิม ขอมูลกลุมใหม 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

จํานวนคอรสที่กลุมตัวอยางเคยเรียนทีโ่รงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 
1 คอรส 72 18.0 1 คอรส 72 18.0 

2 คอรส 79 19.8 2 คอรส 79 19.8 

3 คอรส 59 14.8 3 คอรส 59 14.8 

4 คอรส 56 14.0 4 คอรส 56 14.0 

5 คอรส 65 16.2 5 คอรส 65 16.2 

6 คอรส 25 6.2 ต้ังแต 6 คอรสข้ึนไป 69 17.2 

7 คอรส 16 4.0    

8 คอรส 8 2.0    

9 คอรส 7 1.9    

10 คอรส 5 1.2    

11 คอรส 5 1.2    

12 คอรส 2 0.5    

14 คอรส 1 0.2    

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 15 หลังจากปรับปรุงขอมูลแลว พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเคย

เรียนมาแลว 2 คอรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 เรียนมาแลว 1 คอรส จํานวน 72 คน 

เรียนมาแลวต้ังแต 6 คอรสข้ึนไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 คิดเปนรอยละ 18.0 เรียน

มาแลว 5 คอรส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เรียนมาแลว 3 คอรส จํานวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 14.8  เรียนมาแลว 3 คอรส จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และเรียนมาแลว 4 คอรส 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  
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การวัดคุณคาตราสนิคา 
 

 สวนนี้ผูวิจยัไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ การวัดความตระหนกัรูในตราสินคา และ 

การวัดคุณคาตราสินคา ไดดังนี ้

 
1. การวัดความตระหนักรูในตราสินคา 

  

 การวัดความตระหนกัรูในตราสินคา ผูวิจยัไดใหกลุมตัวอยางดูภาพตราสินคาของโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณแลวถามความตระหนกัรูในตราสินคา ดังนี ้

 

ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตระหนักรูในตราสินคา 
                (n=400) 

ความรับรูในตราสินคา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ตราสินคาของโรงเรียนกวด ตอบถูก 365 88.00 

    วิชาวรรณสรณ ตอบผิด 44 12.00 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

แบงเปนสามารถตอบตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณถูก จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 

88.00 และตอบตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณผิด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.00 

แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูในตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

  

ตารางที่ 17  คะแนนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกโรงเรียนกวดวิชาที่นกึถึง 

   (n=400) 

อันดับท่ี รายชื่อโรงเรียนกวดวิชา คะแนน รอยละ 

1 โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ 1,116 50.54 

2 อ.อรรณพ 192 8.70 

3 Enconcept 152 6.88 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 

   (n=400) 

อันดับท่ี รายชื่อโรงเรียนกวดวิชา คะแนน รอยละ 

4 The Brain 147 6.66 

5 Bio Beam 144 6.52 

6 ครูสมศรี 133 6.02 

7 Applied Physics 77 3.49 

8 Sup'k 60 2.72 

9 Neo physics 30 1.36 

10 The Tutor 19 0.83 

11 อ.สมัย 17 0.82 

12 Davance 16 0.72 

13 บานคํานวณ 13 0.59 

14 On demand 11 0.50 

15 อ่ืน ๆ 81 3.76 
 รวม 2,208 100.00 

 
 จากตารางที่ 17 โรงเรียนกวดวิชาที่นึกถึงเปนอันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางนึกถึง

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนอันดับแรก ดวยคะแนน 1,116 คะแนน คิดเปนรอยละ 50.54 

อันดับที่ 2 คือ โรงเรียนกวดวิชาอ.อรรณพ ดวยคะแนน 192 คะแนน คิดเปนรอยละ 8.70 อันดับที่ 

3 คือ โรงเรียนกวดวิชา Enconcept  ดวยคะแนน 152 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.88 อันดับที่ 4 คือ 

โรงเรียนกวดวิชา The Brain ดวยคะแนน 147คะแนน คิดเปนรอยละ 6.66 อันดับที่ 5 คือ โรงเรียน

กวดวิชา Bio Beam ดวยคะแนน 144 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.52 อันดับที่ 6 คือ โรงเรียนกวดวชิา 

ครูสมศรี ดวยคะแนน 133 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.02 อันดับที่ 7 คือ โรงเรียนกวดวิชา Applied 

Physics ดวยคะแนน 77 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.49  อันดับที่ 8  คือ โรงเรียนกวดวิชา Sup'k 

ดวยคะแนน 60 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.72 อันดับที่ 9  คือ โรงเรียนกวดวิชา Neo physics ดวย

คะแนน 30 คะแนน คิดเปนรอยละ 1.36 อันดับที่ 10 คือ โรงเรียนกวดวิชา The Tutor  ดวยคะแนน 

19 คะแนน คิดเปนรอยละ 0.83 อันดับที่ 11 คือ โรงเรียนกวดวิชา อ.สมัย  ดวยคะแนน 17 คะแนน 

คิดเปนรอยละ 0.82 อันดับที่ 12 คือ โรงเรียนกวดวิชา Davance  ดวยคะแนน 16 คะแนน คิดเปน

รอยละ 0.72 อันดับที่ 13 คือ โรงเรียนกวดวิชา บานคํานวณ  ดวยคะแนน 13 คะแนน คิดเปนรอย
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ละ 0.59 อันดับที่ 14 คือ โรงเรียนกวดวิชา On demand  ดวยคะแนน 11 คะแนน คิดเปนรอยละ 

0.50 และ ที่เหลืออีก 81 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.76 ไดแก โรงเรียนกวดวิชาO plus โรงเรียนกวด

วิชา GSC โรงเรียนกวดวิชา Get โรงเรียนกวดวิชา Ideal physics โรงเรียนกวดวิชายูเรกา โรงเรียน

กวดวิชาKU MON โรงเรียนกวดวิชาMath House โรงเรียนกวดวิชา Pure chem โรงเรียนกวดวิชา

บานครูหมี โรงเรียนกวดวิชา Ac'cess โรงเรียนกวดวิชานิวเบรน โรงเรียนกวดวิชาบานวิศวะ 

โรงเรียนกวดวิชา RAC เปนตน 

 

 แสดงวาชื่อโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนชื่อโรงเรียนกวดวิชาที่กลุมตัวอยางมีการรับรู

เปนอันดับแรก  

  
2. การวัดคุณคาตราสนิคา 

 
 การวัดคุณคาตราสินคา แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก อัตลักษณของตราสินคา การวาง

ตําแหนงตราสินคา การตอบสนองตอตราสินคา และ ความสัมพันธของตราสินคา  
 
ตารางที่ 18  รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามองคประกอบคุณคาตราสินคา 

              (n=400) 

องคประกอบคุณคาตราสนิคา x  
(Mean) 

s.d. แปลความหมาย 

อัตลักษณของตราสินคา 4.39 0.55 จดจํามากที่สุด 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.29 0.54 รับรูมากที่สุด 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.21 0.50 ตอบสนองมากที่สุด 

ความสัมพันธของตราสินคา 3.99 0.51 มีความสมัพนัธมาก 

  

 จากตารางที่ 18 เม่ือแบงตามองคประกอบคุณคาตราสินคา พบวา กลุมตัวอยางมีการ

จดจําอัตลักษณของตราสินคาในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.39 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.55 ดานการวางตําแหนงตราสินคา กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับมากที่สุด  ดวยคาเฉลี่ย 4.29 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 ดานการตอบสนองตอตราสินคา กลุมตัวอยางมีการตอบสนอง

ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดานความสัมพันธของตรา
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สินคา กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.99 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.51  
 

 

ตารางที่ 19  รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามองคประกอบคุณคา 

          ตราสินคา (อัตลักษณของตราสินคา) 

              (n=400) 

องคประกอบคุณคาตราสนิคา 
(อัตลักษณของตราสินคา) 

x  
(Mean) 

s.d. แปลความหมาย 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปน ร.ร.กวดวิชาแบบเฉพาะวิชา 

(กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมี) 

4.08 1.07 จดจํามาก 

เม่ือทานตองการกวดวิชาในวิชาเคมี ทานจะนึกถึง ร.ร.กวด 

วิชาวรรณสรณเปนแหงแรก 

4.57 0.62 จดจํามากที่สุด 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีความแข็งแกรงและชัดเจนใน

คุณภาพการสอนของอาจารยอุ 

4.54 0.59 จดจํามากที่สุด 

รวม 4.39 0.55 จดจํามากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางมีการจดจําองคประกอบคุณคาตราสินคา ดานอัต

ลักษณของตราสินคา ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.39 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการจดจําวา ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปน ร.ร.กวดวิชาแบบ

เฉพาะวิชา (กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมี) ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 4.08 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.07 เมื่อทานตองการกวดวิชาในวิชาเคมี ทานจะนึกถึง ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนแหงแรก กลุม

ตัวอยางมีการจดจําในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีความแข็งแกรงและชัดเจนในคุณภาพการสอนของอาจารยอุ กลุม

ตัวอยางมีการจดจําในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.54 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 
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ตารางที่ 20  รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามองคประกอบคุณคา 

          ตราสินคา (การวางตําแหนงตราสินคา) 
              (n=400) 

องคประกอบคุณคาตราสินคา 
(การวางตําแหนงตราสินคา) 

x  
(Mean) 

s.d. แปลความหมาย 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปนโรงเรียนกวดวิชาที่นาเช่ือถือ 4.53 0.55 รับรูมากที่สุด 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนโรงเรียนกวดวิชาชั้นนําของ

ประเทศ 

4.42 0.65 รับรูมากที่สุด 

เปนโรงเรียนกวดวิชาที่มีสาขาเปนจํานวนมาก 4.46 0.70 รับรูมากที่สุด 

เปนโรงเรียนกวดวิชาที่เปดรอบของคอรสเรียนไดอยาง

เพียงพอ 

4.18 1.77 รับรูมาก 

เน้ือหาในหนังสือเรียนของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีคุณภาพ

มากกวาที่อื่น 

4.18 0.72 รับรูมาก 

รูปแบบของหนังสือเรียนของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีความ

เหมาะสมและมีคุณภาพมากกวาที่อื่น 

4.18 0.70 รับรูมาก 

ส่ือการเรียนการสอนของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีความ

เหมาะสมและมีคุณภาพมากกวาที่อื่น 

4.14 0.71 รับรูมาก 

อาจารย อุ มีความสามารถการสอนวิชาเคมีไดเปนอยางดี 4.72 2.10 รับรูมากที่สุด 

ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ของร.ร.

กวดวิชาวรรณสรณ 

3.75 1.03 รับรูมาก 

รวม 4.29 0.54 รับรูมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูองคประกอบคุณคาตราสินคา ดานการวาง

ตําแหนงตราสินคา ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูวาร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปนโรงเรียนกวดวิชาที่

นาเช่ือถือ รับรูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ร.ร.กวดวิ

ชาวรรณสรณเปนโรงเรียนกวดวิชาชั้นนําของประเทศ รับรูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.42 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เปนโรงเรียนกวดวิชาที่มีสาขาเปนจํานวนมาก รับรูในระดับมาก

ที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 เปนโรงเรียนกวดวิชาที่เปดรอบของคอร

สเรียนไดอยางเพียงพอ ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

เนื้อหาในหนังสือเรียนของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีคุณภาพมากกวาที่อ่ืน รับรูในระดับมาก ดวย

คาเฉล่ีย 4.18 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 รูปแบบของหนังสือเรียนของร.ร.กวดวิชาวรรณ
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สรณมีความเหมาะสมและมีคุณภาพมากกวาที่อ่ืน รับรูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.18 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ส่ือการเรียนการสอนของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีความเหมาะสมและมี

คุณภาพมากกวาที่อ่ืน รับรูในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

อาจารย อุ มีความสามารถในการสอนวิชาเคมีไดเปนอยางดี รับรูในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 

4.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.10 ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ของร.ร.กวดวิ

ชาวรรณสรณ รับรูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.75และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 

 

ตารางที่ 21  รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามองคประกอบคุณคา 

         ตราสินคา (การตอบสนองตอตราสินคา) 

              (n=400) 

องคประกอบคุณคาตราสนิคา 
(การตอบสนองตอตราสินคา) 

x  
(Mean) 

s.d. แปลความหมาย 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ โดย

พิจารณาจากผลงานที่ผานมา 

4.37 0.63 ตอบสนองมากที่สุด 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถตอบสนองความตองการ

ของทานไดอยางดี 

4.24 0.68 ตอบสนองมากที่สุด 

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปนโรงเรียนท่ีทานใหความไววางใจ 4.41 1.56 ตอบสนองมากที่สุด 

ทานรูสึกสนุกในการเรียนการสอนของที่นี้ 4.10 0.74 ตอบสนองมาก 

เวปไซดของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถใหขอมูล 

ขาวสารที่ทานตองการไดอยางครบถวน 

3.97 0.76 ตอบสนองมาก 

แผนพับหรือโบชัวร ของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถให

ขอมูล ขาวสารที่ทานตองการไดอยางครบถวน 

4.23 0.72 ตอบสนองมากที่สุด 

ทานยินดีที่จะรับขอมูลขาวสารของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ

ที่สงถึงทานโดยตรงผานชองทางตางๆ 

4.33 0.68 ตอบสนองมากที่สุด 

อัตราคาเรียนตอคอรสของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณใน

ปจจุบันมีความเหมาะสม 

3.97 0.80 ตอบสนองมาก 

รวม 4.21 0.50 ตอบสนองมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางมีการจดจําองคประกอบคุณคาตราสินคา ดานการ

ตอบสนองตอตราสินคา ในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ในคําถามร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพโดยพิจารณา

จากผลงานที่ผานมา กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.37 และสวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถตอบสนองความตองการของทานได

อยางดี กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 4.24 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.68 ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปนโรงเรียนที่ทานใหความไววางใจ กลุมตัวอยางมีการ

ตอบสนองในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉลี่ย 4.41 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.56 ทานรูสึกสนกุใน

การเรียนการสอนของที่นี้ กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.10 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 เวปไซดของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถใหขอมูล ขาวสารที่ทาน

ตองการไดอยางครบถวน กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.97 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 แผนพับหรือโบชัวร ของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถใหขอมูล 

ขาวสารที่ทานตองการไดอยางครบถวน กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมากที่สุด ดวย

คาเฉลี่ย 4.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ทานยินดีที่จะรับขอมูลขาวสารของร.ร.กวดวิชาวร

รณสรณที่สงถึงทานโดยตรงผานชองทางตางๆ กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ย 4.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 อัตราคาเรียนตอคอรสของร.ร.กวดวิชาวรรณ

สรณในปจจุบันมีความเหมาะสม กลุมตัวอยางมีการตอบสนองในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.97 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80  

 

ตารางที่ 22  รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามองคประกอบคุณคา 

         ตราสินคา (ความสัมพนัธของตราสินคา) 

              (n=400) 

องคประกอบคุณคาตราสินคา 
(ความสัมพันธของตราสินคา) 

x  
(Mean) 

s.d. แปลความหมาย 

ทานจะแนะนําร.ร.กวดวิชาวรรณสรณใหแกผูที่ตองการเรียน

กวดวิชาเคมี 

4.38 0.73 มีความสัมพันธมากที่สุด 

หากทานตองการเรียนกวดวิชาเคมี ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ

เปนที่เดียวท่ีทานจะเลือก 

4.06 0.89 มีความสัมพันธมาก 

ทานจะลงเรียนในคอรสถัดไปแนนอน 4.18 0.85 มีความสัมพันธมาก 

หากมีร.ร.กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมีเปดใหม ที่ไมใชร.ร.กวด    

วิชาวรรณสรณ ทานจะทดลองไปใชบริการ 

3.17 0.94 มีความสัมพันธมาก 

ทานติดตามขาวสารของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณผานทาง

ชองทางตางๆเชนเวปไซด,โบชวัรอยูเสมอ 

3.81 0.87 มีความสัมพันธมาก 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 

              (n=400) 

องคประกอบคุณคาตราสินคา 
(ความสัมพันธของตราสินคา) 

x  
(Mean) 

s.d. แปลความหมาย 

ทานรูสึกภูมิใจเม่ือมีคนทราบวาทานเปนลูกศิษยของ

อาจารย อุ 

4.10 

 

0.77 

 

มีความสัมพันธมาก 

 

ทานช่ืนชอบในร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ 4.36 0.67 มีความสัมพันธมากที่สุด 

รวม 3.99 0.51 มีความสัมพันธมาก 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางมีการความสัมพันธกับองคประกอบคุณคาตราสินคา 

ดานความสัมพันธของตราสินคา ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.99 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.51 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ในคําถามหากทานตองการเรียนกวดวิชาเคมี ทานจะเลือกเรียนที่

ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนอันดับแรก กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 

4.04 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 หากทานตองการเรียนกวดวิชาเคมี ทานจะเลอืกเรียนทีร่.ร.

กวดวิชาวรรณสรณเปนอันดับแรก กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมากที่สุด ดวยคาเฉล่ีย 

4.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ทานจะแนะนําร.ร.กวดวิชาวรรณสรณใหแกผูที่ตองการ

เรียนกวดวิชาเคมี กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมากมากสุด ดวยคาเฉลี่ย 4.038 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 หากทานตองการเรียนกวดวิชาเคมี ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนที่เดียวที่

ทานจะเลือก กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 4.06และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.89 ทานจะลงเรียนในคอรสถัดไปแนนอน กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมาก 

ดวยคาเฉลี่ย 4.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.852 หากมีร.ร.กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมเีปดใหม ที่

ไมใช ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ ทานจะทดลองไปใชบริการ กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับ

มาก ดวยคาเฉลี่ย 3.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ทานติดตามขาวสารของร.ร.กวดวิชาวร

รณสรณผานทางชองทางตางๆเชนเวปไซด, โบชัวรอยูเสมอ กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับ

มาก ดวยคาเฉลี่ย 3.81และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 ทานรูสึกภูมิใจเม่ือมีคนทราบวาทานเปน

ลูกศิษยของอาจารย อุ กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 4.10 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 หากมีสินคาหรือกิจกรรมอื่นๆ ภายใตชื่อของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

ทานจะใหความสนใจเปนพิเศษ กลุมตัวอยางใหความสัมพันธในระดับมากมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.86 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ทานช่ืนชอบใน ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ กลุมตัวอยางให

ความสัมพันธในระดับมากมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.36 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 
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ความแตกตางของปจจยัสวนบุคคลที่มผีลตอการวัดคุณคาตราสนิคาของ 
โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ และการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคาตราสินคาของโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 

 

− สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคาตราสินคาของ 

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 23  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

         จําแนกตามเพศ และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
เพศ 

ชาย หญิง 
(n=119)  (n=281) 

องคประกอบของคุณคาตราสินคา 

x  s.d. x  s.d. 

t Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.46 0.47 4.37 0.58 1.651 0.130 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.24 0.44 4.31 0.58 -1.137 0.208 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.22 0.56 4.19 0.47 0.410 0.682 

ความสัมพันธของตราสินคา 3.99 0.51 4.05 0.49 -0.616 0.539 

 

จากตารางที่ 23 สามารถสรุปได ดังนี ้

 

เพศที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวด วิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

เพศที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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เพศที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

− สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคาตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวิชา  วรรณสรณที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 24  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามอายุ และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
อายุ 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 14 ป 

15 ป 16 ป 17 ปขึ้นไป 

(n = 43) (n = 58) (n = 167) (n = 132) 

องคประกอบของ
คุณคาตราสินคา 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. x  s.d. 

F Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.24 0.56 4.31 0.59 4.41 0.53 4.45 0.56 1.972 0.118 

การวางตําแหนงตรา 

สินคา 

4.23 0.52 4.31 0.78 4.26 0.53 4.33 0.42 0.720 0.540 

การตอบสนองตอตรา 

สินคา 

4.20 0.57 4.15 0.49 4.18 0.51 4.25 0.47 0.773 0.510 

ความสัมพันธของตรา 

สินคา 

3.97 0.57 3.93 0.58 4.02 0.48 3.98 0.49 0.474 0.701 

 

จากตารางที่ 24 สามารถสรุปได ดังนี ้

 

อายุที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

อายุที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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อายุที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

− สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคา

ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 25  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามระดับการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
ระดับการศึกษา 

ม. 3 หรือต่ํากวา  ม. 4 ม. 5 ม. 6หรือกวา 
(n = 54 ) (n = 69 ) (n = 196) (n = 81 ) 

องคประกอบของคุณคาตรา
สินคา 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. x  s.d. 

F Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.20 0.56 4.42 0.53 4.41 0.55 4.48 0.57 2.908 0.034* 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.23 0.51 4.26 0.73 4.27 0.51 4.35 0.43 0.558 0.643 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.19 0.56 4.15 0.46 4.19 0.51 4.28 0.46 0.964 0.410 

ความสัมพันธของตราสินคา 3.95 0.56 3.94 0.58 3.99 0.49 4.05 0.45 0.620 0.602 

หมายเหตุ:  * หมายถงึ มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 25 สามารถสรุปได ดังนี้   ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการจดจําอัต

ลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ

ความเชื่อมัน่ 0.05  

 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวด  วิชาวร

รณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชา  

วรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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ตารางที่ 26  ความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวด        

        วิชาวรรณสรณจําแนกตามระดับการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
    Mean  

อายุ Mean อายุ Mean Difference Sig. 
องคประกอบของ 
คุณคาตราสินคา 

 (I)        (J) (I-J)  

อัตลักษณของตราสินคา ม. 3 หรือ  4.20 ม. 4 4.42 -0.22 0.034* 

 ตํ่ากวา  ม. 5 4.41 -0.21 0.017* 

   ม. 6 4.48 -0.28 0.004* 

 ม. 4 4.42 ม. 5 4.41 0.01 0.901 

   ม. 6 4.48 -0.06 0.465 

 ม. 5 4.41 ม. 6 4.48 -0.07 0.300 

หมายเหตุ:  * หมายถงึ มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนดวย โดยใชคาสถิติ LSD 

(Least-Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือตํ่ากวา และ กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที ่

4 มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวรรณสรณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 มีการจดจําอัตลักษณ

ของตราสินคาโรงเรียนกวดวรรณสรณมากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 

3 หรือตํ่ากวา 

 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือตํ่ากวา และ กลุมตัวอยางมี

ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวรรณสรณ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5 มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวรรณสรณมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือตํ่ากวา 

 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือตํ่ากวา และ กลุมตัวอยางมี

ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวรรณสรณ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาชั้น
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มัธยมศึกษาปที่ 6 มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวรรณสรณมากกวากลุม

ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือตํ่ากวา 
 

− สมมติฐานที่ 1.4 ประเภทของโรงเรียนที่ศึกษาแตกตางกัน มีผลตอ

การคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามประเภทของโรงเรียนที่ศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
ประเภทของโรงเรียนที่ศึกษา 

รร.รัฐบาล 
ใน กทม. 

รร. รัฐบาล 
ใน ตจว. 

รร. เอกชน 
ใน กทม. 

รร. เอกชน 
ใน ตจว. 

(n = 165) (n = 158) (n = 36) (n = 41) 

องคประกอบของคุณคา
ตราสินคา 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. x  s.d. 

F Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.41 0.56 4.37 0.57 4.50 0.45 4.32 0.53 0.877 0.453 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.24 0.48 4.35 0.34 4.26 4.60 4.29 0.42 1.213 0.305 

การตอบสนองตอตรา

สินคา  

4.15 0.55 4.24 0.47 4.14 0.44 4.30 0.45 1.567 0.197 

ความสัมพันธของตรา

สินคา 

3.95 0.54 4.03 0.48 3.88 0.50 4.11 0.49 2.078 0.103 

หมายเหตุ:  * หมายถงึ มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 สามารถสรุปได ดังนี ้

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

− สมมติฐานที่ 1.5 เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคาตรา

สินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 28  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามเกรดเฉล่ียและการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
เกรดเฉล่ีย 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 3.00 

3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 

(n = 50) (n = 92) (n = 258) 
องคประกอบของคุณคาตราสินคา 

x  s.d. x  s.d. x  s.d. 

F Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.36 0.63 4.36 0.56 4.42 0.53 0.521 0.594 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.33 0.70 4.28 0.45 4.28 0.54 0.190 0.827 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.16 0.48 4.19 0.47 4.21 0.52 0.197 0.822 

ความสัมพันธของตราสินคา 3.95 0.511 4.06 0.49 3.97 0.52 1.134 0.323 

 

จากตารางที่ 28 สามารถสรุปได ดังนี ้

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

เกรดเฉล่ียที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชา  วรรณ

สรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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− สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเฉล่ียของครอบครัวที่แตกตางกัน มีผลตอ

การคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 29  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวและการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
รายไดเฉล่ียของครอบครัว  

ต่ํา
กว

า 
หร

ือ 
เท
าก

ับ 
20

,0
00

 บ
าท
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00

0 
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00
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00
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มา
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 1

00
,0

01
 บ
าท

 

(n=72) (n=90) (n=78) (n=56) (n=45) (n=55) 

x  x  x  x  x  x  

องคประกอบของ 
คุณคาตราสินคา 

 (s.d.)  (s.d.)  (s.d.)  (s.d.)  (s.d.)  (s.d.) 

F Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.31 

(0.58) 

4.47 

(0.53) 

4.44 

(0.53) 

4.27 

(0.61) 

4.37 

(0.50) 

4.43 

(0.55) 

1.1311 0.259 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.23 

(0.48) 

4.39 

(0.72) 

4.32 

(0.46) 

4.24 

(0.46) 

4.32 

(0.40) 

4.15 

(0.52) 

1.800 0.112 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.23 

(0.52) 

4.24 

(0.43) 

4.19 

(0.49) 

4.13 

(0.50) 

4.21 

(0.45) 

4.18 

(0.64) 

0.367 0.870 

ความสัมพันธของตราสินคา 4.00 

(0.56) 

4.09 

(0.42) 

4.09 

(0.47) 

3.93 

(0.58) 

4.09 

(0.45) 

3.98 

(0.56) 

1.175 0.321 

 

จากตารางที่ 29 สามารถสรุปได ดังนี ้

  

รายไดเฉล่ียของครอบครัวที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวด    

วิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

รายไดเฉล่ียของครอบครัวที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวด

วิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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รายไดเฉล่ียของครอบครัวที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวด     

วิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

รายไดเฉล่ียของครอบครัวที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 
ความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนกวดวชิาที่มีผลตอการวัดคุณคาตราสินคาของ 

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ และการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคาตราสินคา

ของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 

 

− สมมติฐานที่ 2.1 วิธีการเรียนที่แตกตางกัน มีผลตอการคุณคาตรา

สินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 30  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามวีธีการเรียน และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
วิธีการเรียน 

สอนสด เรียนจากเทป 
(n=48)  (n=352) 

องคประกอบของคุณคาตราสินคา 

x  (s.d.) x  (s.d.) 

t Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.45 0.58 4.38 0.55 0.742 0.458 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.25 0.49 4.29 0.55 -0.531 0.595 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.21 0.51 4.20 0.51 0.166 0.868 

ความสัมพันธของตราสินคา 4.02 0.58 3.99 0.50 0.475 0.635 

 

จากตารางที่ 30 สามารถสรุปได ดังนี ้

 

วิธีการเรียนที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  
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วิธีการเรียนที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

วิธีการเรียนที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

วิธีการเรียนที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชา  

วรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

− สมมติฐานท่ี 2.2 จํานวนคอรสที่เคยเรียนแตกตางกัน มีผลตอการ

คุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 31  ความแตกตางคาเฉลี่ยของคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

        จําแนกตามจํานวนคอรสที่เคยเรียน และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 
จํานวนคอรสทีเ่คยเรียน  

1 
คอ

รส
 

2 
คอ

รส
 

3 
คอ

รส
 

4 
คอ

รส
 

5 
คอ

รส
 

ตั้ง
แต

 
6 
คอ

รส
ขึ้น

ไป
 

(n=72) (n=79) (n=59) (n=56) (n=65) (n=69) 

x  x  x  x  x  x  

องคประกอบของ 
คุณคาตราสินคา 

 (s.d.)  (s.d.)  (s.d.)  (s.d.)  (s.d.)  (s.d.) 

F Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 4.22 

(0.57) 

4.37 

(0.57) 

4.45 

(0.48) 

4.46 

(0.51) 

4.59 

(0.47) 

4.31 

(0.63) 

3.588 0.003* 

การวางตําแหนงตราสินคา 4.22 

(0.52) 

4.27 

(0.42) 

4.24 

(0.65) 

4.34 

(0.45) 

4.37 

(0.38) 

4.29 

(0.74) 

0.814 0.540 

การตอบสนองตอตราสินคา 4.18 

(0.55) 

4.18 

(0.45) 

4.17 

(0.41) 

4.30 

(0.58) 

4.27 

(0.44) 

4.13 

(0.56) 

1.154 0.331 

ความสัมพันธของตราสินคา 3.93 

(0.49) 

3.97 

(0.57) 

3.97 

(0.52) 

4.03 

(0.46) 

4.08 

(0.43) 

3.96 

(0.56) 

0.786 0.560 

หมายเหตุ:  * หมายถงึ มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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จํานวนคอรสที่เคยเรียนที่แตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวด       

วิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

จํานวนคอรสที่เคยเรียนที่แตกตางกัน มีการรับรูการวางตําแหนงตราสินคาโรงเรียนกวด     

วิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

จํานวนคอรสที่เคยเรียนที่แตกตางกัน มีการตอบสนองตอตราสินคาของโรงเรียนกวด       

วิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

จํานวนคอรสที่เคยเรียนที่แตกตางกัน ใหระดับความสัมพันธของตราสินคาของโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

 

ตารางที่ 32  ความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวด        

        วิชาวรรณสรณจําแนกตามจํานวนคอรสที่เคยเรียน และการทดสอบสมมติฐาน 

(n = 400) 

องคประกอบของ 
คุณคาตราสินคา 

จํานวนคอรส 
ท่ีเคยเรียน 

Mean 
(I) 

จํานวนคอรสท่ีเคย
เรียน 

Mean 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

อัตลักษณของตราสินคา 1 4.22 2 4.37 -0.15 0.083 

   3 4.45 -0.23 0.016* 

   4 4.46 -0.24 0.015* 

   5 4.59 -0.27 0.000* 

   6 ขึ้นไป 4.31 -0.09 0.291 

 2 4.37 3 4.45 -0.08 0.083 

   4 4.46 -0.08 0.390 

   5 4.59 -0.22 0.023* 

   6 ขึ้นไป 4.31 0.06 0.526 

 3 4.45 4 4.46 -0.01 0.966 

   5 4.59 -0.14 0.186 

   6 ขึ้นไป 4.31 0.14 0.166 

 4 4.49 5 4.59 -0.10 0.205 

   6 ขึ้นไป 4.31 0.18 0.157 

 5 4.59 6 ขึ้นไป 4.31 0.28 0.005* 

หมายเหตุ:  * หมายถงึ มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 32 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนดวย โดยใชคาสถิติ LSD 

(Least-Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเรียน

กวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 1 คอรส จดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวด

วิชาวรรณสรณ แตกตางจาก กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

จํานวน 3, 4 และ 5 คอรท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 2 คอรส จดจํา  

อัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ แตกตางจาก กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวด

วิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 5 คอรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 6 คอรส จดจํา     

อัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ แตกตางจาก กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวด

วิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 6 คอรสข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

โดยที่กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 5 คอรส จะ

จดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่

เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 4 คอรส กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 3 คอรส กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวร

รณสรณ จํานวน 5 คอรส กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 2 

คอรส กลุมตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 6 คอรส และ กลุม

ตัวอยางที่เคยเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จํานวน 1 คอรส จดจําอัตลักษณของตรา

สินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณนอยที่สุด 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัมีผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวด

วิชาวรรณสรณ 
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ตารางที่ 33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

 
ปจจัยสวนบุคคล 

องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
เพศ อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

ประเภท
โรงเรียน 

ผล
การ
เรียน
เฉล่ีย 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือนของ
ครอบครัว 

อัตลักษณของตราสินคา - -  - - - 

การวางตําแหนงตราสินคา - - - - - - 

การตอบสนองตอตราสินคา - - - - - - 

ความสัมพันธของตราสินคา - - - - - - 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย   หมายถึง มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที ่33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรรณที่

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวชิาที่แตกตางกนัมีผลตอคุณคาตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ 

 

ตารางที่ 34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 
พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา 

องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
วิธีการเรียน จํานวนคอรสทีเ่คยเรียน 

อัตลักษณของตราสินคา -  
การวางตําแหนงตราสินคา - - 

การตอบสนองตอตราสินคา - - 

ความสัมพันธของตราสินคา - - 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย   หมายถึง มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดวา พฤติกรรมการเรียนกวดวิชา

พบวา จํานวนคอรสที่เคยเรียนแตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชา   

วรรณสรรณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ขอวิจารณ 
 

 จากการเปรียบเทียบผลการศึกษากับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เร่ือง ปจจัยที่กอใหเกิดคุณคา

ตราสินคาของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย ของ วรวดี สุขสันต (2540) พบวาผล

การศึกษามีความสอดคลอง เนื่องจากคุณคาตราสินคาเกิดจากการรูจักตราสินคาในระดับที่สูงสุด 

รองลงมาคือความชอบในตราสินคา ความพึงพอใจในตราสินคา และความผูกพันกับตราสินคา 

และจากผลการศึกษา พบวา คุณคาของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ กลุมตัวอยางมีการ

จดจําอัตลักษณของตราสินคามากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือกลุมตัวอยางคิดถึงการกวดวิชาใน

วิชาเคมี กลุมตัวอยางจะนึกถึง โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนแหงแรก 
 

 จากการศึกษาเร่ืองความตระหนักรูในตราสินคา พบวากลุมตัวอยางนึกถึงโรงเรียนกวด     

วิชาวรรณสรณเปนอันดับแรก สอดคลองกับการศึกษาในสวนของการวัดคุณคาตราสินคา ที่พบวา

คุณคาตราสินคา ดานอัตลักษณของตราสินคา พบวา กลุมตัวอยางมีการจดจําวา โรงเรีนกวด      

วิชาวรรณสรณเปนโรงเรียนกวดวิชาแบบเฉพาะวิชา (กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมี) ที่นึกถึงเปนแหงแรก 

เปนการยืนยันวา ตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เปนตราสินคาอันดับหนึ่งในหมวดโรงเรยีน

กวดวิชา 

 

 จากการเปรียบเทียบผลการศึกษากับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เร่ือง การศึกษาเพื่อวัดคุณคา

ตราสินคาในสายตาของผูบริโภคและทดสอบความสัมพันธกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับการส่ือสาร

การตลาด(Marketing Communications Variables) โดย Anantachart (1999a)พบวา การ

ส่ือสารทางการตลาดที่ประสบความสําเร็จมีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาในเชิงบวกโดย

เฉพาะตัวแปรดานความคุนเคย (Familiarity) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา  เมื่อเทียบจํานวน

คอรสที่เคยเรียน เปนความคุนเคย ซึ่งพบวา จํานวนคอรสที่เคยเรียน มีความสัมพันธกับการให

คุณคาตราสินคา ดานการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรรณ และ เม่ือวัด

ความตระหนักรูในตราสินคาโดยใหกลุมตัวอยางดูภาพตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

แลวถามความตระหนักรูในตราสินคา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถจดจําตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณได เนื่องจาก ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมีการใชการสื่อสาร
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การตลาดเพื่อสรางตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ เร่ิมจากชวงแรกมีการเรียนการสอน

เฉพาะวิชาเคมี ซึ่งสอนโดยอาจารยอุ แตเมื่อดําเนินกิจการไปแลวชวงระยะเวลาหน่ึง มีการขยาย

สาขา จนในปจจุบันมีสาขาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณทั่วประเทศ 19 สาขา แบงเปนพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 6 สาขา ตางจังหวัด 13 สาขา โดยมีจํานวนนักเรียนที่ลงเรียนถึง 

20,000 กวาคนตอป และไดขยายหลักสูตรการเรียนกวดวิชา โดยเพิ่มหลักสูตรสําหรับชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งลูกคากลุมนี้อาจเปนลูกคาเปาหมายสําหรับหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจงในช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายตอไปในอนาคต 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ปจจุบันมีธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่กําลังเปนที่นิยม และมีการขยายตัวอยางตอเนื่องนั้น

คือธุรกิจการเปดโรงเรียนกวดวิชา ซึ่งในแตละปจะมีโรงเรียนกวดวิชาเปดดําเนินกิจการเพิ่มข้ึนเปน

จํานวนมาก ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา ในป 2551 มูลคาการตลาดของธุรกิจกวดวิชามี

มากถึง 5,900 ลานบาท สะทอนใหเห็นถึงการขยายตัวของธุรกิจประเภทน้ีและคานิยมที่เพิ่มสูงข้ึน 

โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่เปนที่นิยมเปนอยางมาก ปจจัย

ตาง ๆ ที่สนับสนุนใหธุรกิจนี้เติบโตไดอยางตอเนื่องคือ คุณภาพการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

จํานวนนักเรียนตอหองที่มากเกินไปทําใหอาจารยดูแลไดไมทั่วถึง การเปล่ียนแปลงระบบการ

คัดเลือกเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เทคนิคการสอนที่เขาใจงาย สนุก ทําใหเด็กไมรูศึกษาเบื่อ

หนายในการเรียนเม่ือเทียบกับการเรียนภายในโรงเรียน การจัดบรรยากาศหรือเลือกสถานที่ต้ังที่

เปนจุดดึงดูดกลุมลูกคา เหลานั้นคือส่ิงที่ทําธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชาเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 

เพราะในมุมมองของนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปการไดเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจําเปนตอง

ผานกระบวนการสอบวัดความรูฯ หรือการสอบเอ็นทรานซ (Entrance) ถือเปนความภาคภูมใิจและ

ความสําเร็จในชีวิตข้ันหนึ่ง อีกทั้งความเชื่อมั่นวาภายหลังสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาแลว จะ

นํามาซ่ึงหนาที่การงานและผลตอบแทนท่ีดีกวา รวมถึง โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณซึ่งเปนโรงเรียน

กวดวิชาช้ันนํา ที่เปนโรงเรียน กวดวิชาแบบเฉพาะวิชา (โดยเฉพาะวิชาเคมี) ที่มีความแข็งแกรง

และชัดเจนในคุณภาพการเรียนการสอน มีสาขาทั้งหมดถึง 19 สาขาทั่วประเทศ และที่สําคัญ

ผูบริหารฯ ใหความสําคัญกับการสรางตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ที่คนทั่วไปมักรูจักใน

นาม “เคมีอาจารยอุ” ซึ่งจุดนี้เองทําใหโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมีความแตกตาง และมีความโดน

เดนกวาโรงเรียนกวดวิชาอ่ืน ๆ ทั้ง หลักสูตรการเรียน โสตวัสดุการเรียนการสอน หรือแมกระท้ังตัว

ผูสอนเอง ชวยใหสามารถตอยอดโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ตอไปไดในอนาคต 

 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อวัดคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวร

รณสรณของลูกคาผูใชบริการปจจุบัน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของผูใชบริการ

โรงเรียนกวดวิชา3) เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามปจจัย
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สวนบุคคล และ 4) เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตาม

พฤติกรรม กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักเรียนที่กําลังเรียนกวด

วิชาอยูกับโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ในปการศึกษา 2552 ในสาขาที่ต้ังอยูในพื้นที่กรุงเทพฯและ

ปริมณฑลจํานวน 400 คน  

 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษา 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 คือ การศึกษาเชิงสืบคน (Exploratory study) ซึ่ง

เปนการสืบคนขอมูลจากเอกสารประเภทตํารา บทความ รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ การพูดคุยกับ

ผูเช่ียวชาญ นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดทําการ สัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาดและกลุมผูใชบริการในปจจุบัน  ซึ่งเปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อที่จะไดขอมูลเพิ่มเติมในเชิงลึกเพื่อใชเปนประโยชนในการกําหนดแบบสอบถาม และการเลือก

กลุมตัวอยาง สวนวิธีที่ 2 คือ การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่ออธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ และใชเทคนิควิจัยแบบเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ชุด จากสาขาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่อยูในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีทั้งหมด 6 สาขา ไดแก สาขาพญาไท สาขาสะพานควาย 

สาขาบางกะป  สาขาวิสุทธิกษัตริย  สาขาวงเวียนใหญและสาขานนทบุรี  โดยมีการเก็บ

แบบสอบถาม ที่จัดทําข้ึนใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-Administration 

Questionnaires) ที่มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เทากับ 0.87 (Alpha 

Coefficient) เพื่อเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 3 เดือน ในการ

เก็บแบบสอบถาม แลวจึงนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร๗รูปทางสถิติ ดวยวิธีวิเคราะหเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชคาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ยมัชณิมเลข

คณิต (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) โดยหาความสัมพันธของตัวแปรที่กําหนด โดยใชคาสถิติ t-test และ F-

test ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย 

สวนใหญมีอายุ 16 ป กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ศึกษาในโรงเรียนของรัฐบาล 

ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เกรดเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ

ครอบครัว ระหวาง 20,001-40,000 บาท  
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พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของกลุมตัวอยาง  พบวา จํานวนคอรสที่กลุมตัวอยางเคย

เรียนที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ สวนใหญกลุมตัวอยางเคยเรียนมาแลว 2 คอรส คอรสเรียน

ปจจุบันที่โรงเรียนกวดวิฃาวรรณสรณ กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนจากเทป และนอกจากเรียนกวด

วิชาที่ ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณแลว กลุมตัวอยางเรียนกวดวิชาที่ ร.ร. กวดวิชาอ่ืน ๆ ดวย กอนที่จะ

เรียนกวดวิชาที่ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเรียนกวดวิชาเคมีจากโรงเรียน

กวดวิชาอ่ืนมากอน  

 

 การวัดความตระหนักรูในตราสินคา กลุมตัวอยางมีการรับรูตราสินคาโรงเรียนกวดวิชา  

วรรณสรณ กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถจดจําตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณได และ

โรงเรียนกวดวิชาที่นึกถึงเปนอันดับแรก คือ โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ  อันดับที่ 2 คือ โรงเรียน

กวดวิชาอาจารยอรรณพ และอันดับที่ 3 คือ โรงเรียนกวดวิชา Enconcept   

 

 การวัดคุณคาตราสินคา โดยแบงตามองคประกอบของคุณคาตราสินคา 4 ดาน ไดแก อัต

ลักษณของตราสินคา การวางตําแหนงตราสินคา การตอบสนองตอตราสินคา และ ความสัมพันธ

ของตราสินคา พบวา กลุมตัวอยางมีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาในระดับมากที่สุด  รับรูการ

วางตําแหนงตราสินคาในระดับมากที่สุด ตอบสนองตอตราสินคา ในระดับมากที่สุด และมี

ความสัมพันธของตราสินคาในระดับมาก 

 

 เมื่อพิจารณาตามองคประกอบของคุณคาตราสินคา 4 ดาน ไดแก อัตลักษณของตรา

สินคา การวางตําแหนงตราสินคา การตอบสนองตอตราสินคา และ ความสัมพันธของตราสินคา 

พบวา กลุมตัวอยางมีการจดจําวาโรงเรีนกวดวิชาวรรณสรณเปนโรงเรียนกวดวิชาแบบเฉพาะวิชา 

(กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมี) ที่นึกถึงเปนแหงแรก มีการรับรูวาร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปนโรงเรียน

กวดวิชาที่นาเช่ือถือ รับรูในระดับมากที่สุด มีการตอบสนองตอโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ วาเปน

โรงเรียนที่มีคุณภาพโดยพิจารณาจากผลงานท่ีผานมา ในระดับมากที่สุด และใหมีความสัมพันธ

มากหากตองการเรียนกวดวิชาเคมี กลุมตัวอยางจะเลือกเรียนที่โรงเรียนกวดวิชา  วรรณสรณเปน

อันดับแรก  

 

ผลการศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการวัดคุณคาตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ
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จดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรรณที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาที่มีผลตอการวัดคุณคาตรา

สินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ พบวา พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาพบวา จํานวนคอรสที่

เคยเรียนแตกตางกัน มีการจดจําอัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรรณแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1. ดานอัตลักษณตราสินคา จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จดจําตราสินคาได

มากท่ีสุด สะทอนถึงการมีอัตลักษณตราสินคาที่ชัดเจนอยางมากในผูใชบริการ อีกทั้งพบวาปจจัย

สวนบุคคลในเร่ืองของระดับการศึกษาและพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาในเร่ืองของจํานวนคอรสที่

เคยเรียนมีนัยสําคัญทางสถิติของการจดจําอัตลักษณของตราสินคา แนวโนมผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาที่สูงข้ึนหรือมีจํานวนคอรสเรียนที่ผานมามากกวาจะจดจําอัตลักษณตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดมากกวา  การที่ผูใชบริการนึกถึงโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนที่

แรกเมื่อตองการเรียนกวดวิชาเคมีและจดจําไดวาเปนโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะวิชาเคมี ทําใหใน

อนาคตโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณสามารถพัฒนาและตอกยํ้าการเปนผูนําของการเรียนกวดวิชา

โดยเฉพาะวิชาเคมีไดอีกและที่นาสนใจคือ ควรจะตองพยายามสรางความชัดเจนของอัตลักษณ

ตราสินคาใหมากข้ึนในระดับของผูใชบริการในช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เพราะถึงแมวาจะมีระดับ

การจดจําอัตลักษณตราสินคาไดมากแตก็ยังนอยกวาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งหากสราง

การจดจําของอัตลักษณตราสินคาของระดับช้ันมํธยมศึกษาไดเพิ่มข้ึนจะเปนประโยชนทั้งตอยอด

ของลูกคากลุมม.ตนในปจจุบันที่จะกลายเปนม.ปลายในอนาคตและขยายสูภาพที่ชัดเจนของกลุม

นักเรียนระดับประถมที่จะเปนกลุมลูกคามัธยมศึกษาตอนตนในอนาคตเชนกัน 
 
2.  ดานการวางตําแหนงตราสินคา ถึงแมวาในดานของสมรรถภาพของโรงเรียนกวดวิ

ชาวรรณสรณจะอยูในระดับที่รับรูไดมากวาเปนโรงเรียนกวดวิชาที่มีคุณภาพ มากกวาที่อ่ืน แตใน

เร่ืองของภาพลักษณของการใหบริการของเจาหนาที่ในโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณยังมีความพึง
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พอใจที่นอยกวาเม่ือเทียบกับดานอ่ืน ดังนั้นควรพยายามปรับปรุงงานบริการของเจาหนาที่ใหดีข้ึน 

โดยการฝกอบรมพนักงาน หรือจัดระบบงานใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนในการบริการ 

 

3. ดานการตอบสนองตอตราสินคา โดยรวมแลวดานการตอบสนองของตราสินคาอยูใน

ระดับการตอบสนองที่มากที่สุด และพบวาผูใชบริการยินดีที่จะรับขอมูลขาวสารของโรงเรียนกวดวิ

ชาวรรณสรณที่สงถึงโดยตรงผานชองทางตางๆ นั้นหมายความวา โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ

สามารถที่จะนําการตลาดแบบPermission marketing หรือ One to one marketing มาใชได และ

จะทําใหผูใชบริการไดทราบขอมูลขาวสารของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดใกลชิดมากข้ึน 

เนื่องจากปจจุบันเวปไซตเครือขายสังคม เชน  www.facebook.com มีสวนสําคัญในการสราง

สังคมออนไลน เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และสามารถเขาถึงกลุมผูใชงานท่ีเปน

วัยรุนไดอยางดี ดังนั้นผูบริหารอาจมีการจัดทําลิงคจากเวปไซตของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

เพื่อใชเปนชองทางติดตอส่ือสารกับนักเรียนแลว ยังสามารถชวยลดคาใชจายในการโฆษณา

ประชาสัมพันธอีกดวย 

 

4. ดานความสัมพันธของตราสินคา โดยรวมแลวดานความสัมพันธของตราสินคาอยูใน

ระดับที่มีความสัมพันธมาก แตเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนถือวานอยกวาดานอ่ืนๆ ดังนั้นโรงเรียน

กวดวิชาวรรณสรณควรที่จะสรางจุดสนใจทางดานอ่ืนๆเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากการเรียนการสอนที่มี

คุณภาพ มีความนาเช่ือถือที่โดดเดนกวาที่อ่ืนอยูแลว เชนสรางรูปแบบของเวปไซตในถูกใจกลุม

ผูใชบริการมากข้ึน มีกิจกรรมภายในทําใหลูกคามีความรูสึกวาอยากติดตามขอมูลขาวสารของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเสมอๆ ประชาสัมพันธงานเพื่อสังคมมากข้ึน เพื่อสรางความรูสึกภูมิใจ

ในการที่ผูใชบริการไดมาเรียนที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนตน 

 

5. ดานพฤติกรรมในการเรียนกวดวิชา จากขอมูลที่ไดผูใชบริการของโรงเรียนกวดวิชาวร

รณสรณ ซึ่งเปนโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะวิชาเคมีนั้น พบวาสวนใหญไมเคยเรียนกวดวิชาเคมีที่ใด

มากกอน แสดงถึงความเช่ือถือในตราสินคา ดังนั้นเพื่อเปนการรักษากลุมลูกคาดังกลาวไว 

ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ ควรที่จะรักษามาตรฐานในการเรียนการสอนไวใหเปนที่

นาเช่ือถือตอไป นอกจากนั้นยังพบวา นักเรียนโดยสวนมากไมไดเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิ

ชาวรรณสรณเพียงที่เดียว แตยังเรียนควบคูกับที่อ่ืนไปดวย โดยที่อ่ืนๆนั้น คือโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ

ที่ไมใชวิชาเคมี นอกเหนือจากปจจัยของวิชาที่ตางกันแลว ส่ิงที่สําคัญเมื่อผูใชบริการสวนใหญเปน

ผูที่ใชบริการของโรงเรียนกวดวิชาในที่อ่ืนๆดวย นั้นคือการพบการบริการของพนักงานภายใน
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โรงเรียนกวดวิชาที่ตางกัน ดังนั้นผูบริหารของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจึงควรสรางบริการของ

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณใหอยูในระดับมาตรฐานอยางนอยเพื่อปองกันการเปรียบเทียบในเร่ือง

ดังกลาว 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการเปล่ียนรูปแบบโรงเรียนกวดวิชาที่ศึกษา เนื่องจาก

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะ (วิชาเคมี) โดยอาจเลือกศึกษาคุณคาตรา

สินคาโรงเรียนกวดวิชาวิชาเฉพาะดานอ่ืน ๆ เชน วิชาชีววิทยา วิชาฟสิกส หรือโรงเรียนกวดวชิาทีไ่ม

เนนเฉพาะ  

 

2. การศึกษาคร้ังตอไป อาจมีการเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาที่เปน

โรงเรียนกวดวิชาวิชาเฉพาะดานและโรงเรียนกวดวิชาที่ไมเนนเฉพาะ 

 

3. การศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาในมุมมองของผูปกครอง ที่มีตอคุณคาตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวิชา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
90 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544.  การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพื่อการตัดสินใจ.  กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

 

ธิติ  บุตรรัตน.  2541.  การวดัคุณคาตราสินคาในสินคาประเภทเบียร.  วทิยานพินธนิเทศ 

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการโฆษณา, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

  

ธงชัย  สันติวงศ.  2533.  พฤติกรรมผูบรโิภคทางการตลาด. พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพไทยวัฒนาพานิชย จํากัด. 
 
นันทนา  บริพนัธนานนท.  2542.  ความสมัพันธระหวางคุณคาตราสนิคากับปจจยัที่เกิดจาก 

 การสื่อสารการตลาด.  วทิยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา,  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

วารินยา ลีลายุวัฒน.  2543.  การวัดคุณคาตราสินคาโดยใชความสัมพันธระหวางตราสนิคา 

 กับผูบริโภค.  วทิยานพินธนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา, จุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลัย. 

  

Aaker, D. A.  1991.  Managing Brand Equity: Capitalizing on the value of a brandname. 

New York: Free Press. 

 

Aaker, D. A.  1996.  Building Strong Brands.  New York: Free Press. 

 

Anantachart, S.  1999a.  “Learning from consumer brand equity mean?.” Journal of Arts  

17(3): 91-105. 

 

Assael, H.  1998.  Consumer behavior and marketing action. 6thed.  South-Western: OH.  

 

 

 



 
91 

Blackston, M. 1995.  “The qualitative dimension of brand equity.” Journal of Advertising  

 Research  35(4): RC2-RC7. 

 

Cobb-Walgren J. C., C. A. Ruble, and N. Donthu.  1995.  “Brand Equity, Brand  

 Preference, and Purchase Intent.” Journal of Advertising  24 (3): 25-40. 

 

Dyson, P.,  A. Farr, and N. S. Hollis.  1996.  “Understanding, Measure and Using Brand 

Equity.” Journal of Advertising Research  36(6): 9-21. 

 

Farquhar, P. H. 1990.  “Managing brand equity.” Journal of  Advertising Research  

30(4): RC7-RC12. 

 

Feldwick, P.  1999.  How to use advertising to build strong brand. : Do we really it ?.  

CA: Sage. 

 

Jones, J.P.  1999.  Brand and Added Value : How to use advertising to build strong 

brand.  CA: Sage. 

 

Keller, K.  1998.  Strategic brand management: Building, Measuring and managing 

brand equity.  New jersey: Pearson Prentice Hall. 

 

Kotler, P.  2000.  Marketing Management.  10thed.  New jersey: Pearson Prentice Hall. 

 

Kotler, P. and K. L. Keller.  2009.  Marketing Management.  13thed.  New jersey: Pearson  

 Prentice Hall. 

 

Lassar, W., B. Mital, and  A. Sharma.  1995.  “Measuring customer based brand equity.” 

Journal of Consumer marketing  12(4): 11-19. 

 



 
92 

Low, G. S. and  C. W. Lamb.  2000.  “The measurement and dimensionality of brand 

associastion.” Journal of Product and Brand Management  9(6): 350-368. 

 

Mackay, M. M.  2001.  “Evaluation of brand equity measures in service market.” Journal 

of Product and brand Management  10(1): 38-51 

 

Motomeni, R. and M. Shahrokni.  1998.  “Brand equity valuation :  A global perspective.” 

Journal of Product and Brand Management  7(4): 275-290. 

 

Na, W.B., R. Marshall, and  K. L. Keller.  1999.  “Measuring brand power : Validating a 

model for optimizing brand equity.” Journal of Product and Brand Management  

8(3): 170-184. 

 

Onkvisit, C. S. and J. J. Shaw.  1989.  “A catastrophe model for developing service 

satisfaction strategy.” Journal of Marketing  35 (1): 13-18. 

 

Park, C. S. and V. Srinivasan.  1994.  “A survey based method for measuring and 

understanding brand equity and its extendibility.” Journal of Marketing Research  

31: 271-288. 

 

Pitta, D. A. and L. P. Katsanis.  1995.  “Understanding brand equoty for successful 

brabd extension.” Journal of  Consumer Marketing  12(4): 51-64. 

  

Randall, G.  2000.  Brand : Apractical guide to playing your strategy.  2nded.  London: 

Kogan Page. 

 

Rio, A. B., R. Vazquez, and V. Iglesias.  2001.  “The effect of brand association on 

consumer response.” Journal of Consumer Marketing  18(5): 410-425. 

 

 



 
93 

Schiffman, L. G. and L. L. Kanuk.  2000.  Consumer Behavior.  7th ed.  New Jersey:  

 Pearson Prentice Hall. 

  

Schultz, D. E. and Bames, B. E.  1995.  Strategic advertising campaigns.  4thed.  

Lincolnwood, IL : NTC. 

 

Tybout, A. M. and G. S. Carpenter.  2001.  Creating and managing brand.  New York: 

John Wiley and Sons.  

 

Wood, L.  2000.  “Brands and brand equity : Definition and management.” Journal of  

Management Decision  38(9): 662-669. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
กรอบคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
96 

กรอบการสัมภาษณเชิงลกึ 
 

 แนวคําถามแบงตามองคประกอบของคุณคาตราสินคา 4 ดานตามโครงสรางของ CBBE 

 
1. อัตลักษณตราสินคา 

  
1.1 สําหรับผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

1.1.1 ชื่อของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมีที่มาและความหมายอยางไร 

1.1.2 ที่มาและความหมายของสัญลักษณตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณมีที่มาและความหมายอยางไร 

1.1.3 เคยเปล่ียนสัญลักษณของตราสินคาหรือไมหากเปล่ียนทําไมถงึเปลีย่น 

1.1.4 โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณเปนโรงเรียนกวดวิชาแบบใด 

 

1.2 สําหรับผูเชีย่วชาญทางการตลาด 

1.2.1 สําหรับการเปนโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชาแลวส่ิงทีเ่ปนอัตลักษณที่

สําคัญคืออะไร 

1.2.2 ชื่อและตราสัญลักษณของโรงเรียนกวดวชิาเปนการสรางอัตลักษณทีสํ่าคัญ

ของโรงเรียนกวดวิชามากนอยเพียงใด 

 

1.3 สําหรับผูใชบริการในปจจุบนั 

1.3.1 อะไรที่คุณจดจําไดเมื่อพูดถงึโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

1.3.2 หากนึกถึงโรงเรียนกวดวชิาเฉพาะวิชาเคมคุีณนึกถงึที่ใดบาง 

1.3.3 คุณชอบช่ือและสัญลักษณตราสินคาของโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณใน

ปจจุบันหรือไม 

 
2. การวางตําแหนงของตราสินคา 

 
2.1 สําหรับผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

2.1.1 พื้นฐานสาํคัญที่โรงเรียนกวดวิชาทุกๆที่ควรมีคืออะไร 
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2.1.2 ส่ิงใดที่จะทําใหโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณโดดเดนกวาโรงเรียนกวดวชิาอ่ืนๆ

และความโดดเดนดังกลาวสรางข้ึนมาไดอยางไร 

2.1.3 ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเปนอยางไรและภาพลักษณ

ดังกลาวสรางข้ึนไดอยางไร 

 

2.2 สําหรับผูเชีย่วชาญทางการตลาด 

2.2.1 ส่ิงที่โรงเรียนกวดวิชาทัว่ไปควรมีในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนเอกชนประเภท

กวดวิชาคืออะไร 

2.2.2 ส่ิงใดที่จะทําใหโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชาไดเปรียบเหนือคูแขงขันใน

ธุรกิจโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา 

2.2.3 ภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชาควรเปนอยางไรและ

ภาพลักษณดังกลาวสรางข้ึนไดอยางไร 

 

2.3 สําหรับผูใชบริการในปจจุบนั 

2.3.1 โรงเรียนกวดวชิาวรรณสนณมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชนที่พกัรอระหวาง

เรียน หรือจํานวนที่นัง่เรียน ทีว ีส่ือการสอน เพียงพอหรือไม 

2.3.2 ส่ิงใดที่ทาํใหคุณเกิดความพงึพอใจในการเรียนกวดวิชาทีว่รรณสรณมากกวา

ที่อ่ืน 

2.3.3 คุณคิดวาส่ิงใดเปนจุดทีท่ําใหโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดเปรียบในทาง

ธุรกิจมากกวาโรงเรียนกวาวชิาอ่ืนๆ 

 
3. การตอบสนองตอตราสินคา 

 
3.1 สําหรับผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

3.1.1 ปจจุบันโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณใชกลยุทธทางการตลาดใดบาง 

3.1.2 ผูบริหารมีความคิดเห็นอยางไรหากการนาํกลยุทธฺทางการตลาดอยาง 

Permission Marketing มาใช กลาวคือ การติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย

ซึ่งอยูบนฐานของการอนุญาตและความประสงคของลูกคาเอง โดยใหลูกคา

เปนผูเลือกเองที่จะรับขาวสารหรือการติดตอจากทางโรงเรียนกวดวิชาวรรณ
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สรณหรือไม โดยอาจจะใชชองทางผานทางจดหมายหรืออีเมลลในการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

3.1.3 โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดจัดการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของ

ลูกคาแตละคนเก่ียวกับประสบการณของลูกคาที่มีความประทับใจหรือไม

ประทับใจในการบริการ ที่เรียกวาCustomer Experience Management 

หรืมไม เพื่อที่จะชวยตรวจสอบวัดมาตรฐานความตองการ ความคาดหวังของ

ลูกคา และนําไปปรับปรุง พัฒนาในการฝกอบรมพนักงานของวรรณสรณ

ตอไป 

3.1.4 โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณไดใชกลยุทธทางการตลาดแบบ one to one 

marketing หรือไม นั้นหมายถึงการเก็บขอมูลของลูกคาที่เขามาใชบริการ

ในเวปไซตของโรงเรียนวรรณสรณ วาลูกคาชอบหรือสนใจขาวสารใดเปน

พิเศษ หรือการสรางขอมูลความเปนสวนตัวโดยเฉพาะลูกคาแตละคน มีการ

สงขอมูลขาวสารโดยเฉพาะเจาะจงใหแกลูกคาแตละคน 

 

3.2 สําหรับผูเชีย่วชาญทางการตลาด 

3.2.1 กลยุทธทางการตลาดแบบใดที่โรงเรียนกวดวิชาควรนํามาใช 

3.2.2 หากจะนํา กลยุทธแบบ Permission Marketing, one to one marketing มา

ใชสําหรับโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

3.2.3 โรงเรียนกวดวชิาควรสรางความรูสึกใดในการมาเรียนกวดวิชาใหแก

ผูใชบริการ 

 

3.3 สําหรับผูใชบริการในปจจุบนั 

3.3.1 โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ สามารถที่จะสรางอารมณใดใหกับคุณ และ

องคประกอบใดที่ทาํใหคุณสามารถรับรูถงึอารมณดังกลาว 

3.3.2 อะไรคือส่ิงที่คุณตองการในการมาเรียนที่โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ แลว

โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณตอบสนองความตองการของคุณไดอยางเต็มที่

หรือไม 

3.3.3 คุณสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณหรือไม 

3.3.4 หากโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจะจัดสงของมูลขาวสารของโรงเรียนใหคุณ

โดยตรงคุณยนิดีรับหรือไม 
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4. ความสมัพันธของตราสินคา 
 
4.1 สําหรับผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

4.1.1 จากขอมูลของผูใชบริการของโรงเรียนวรรณสรณ ผูใชบริการมีพฤติกรรมใน

การเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณอยางไรบาง 

4.1.2 ในอนาคต คุณคิดวาคุณจะขยายสินคา หรือบริการใหมๆเปนการตอยอด

ภายใตตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณหรือไม และทานคิดวาจะ

ไดรับผลตอบรับมากนอยเพยีงใด 

4.1.3 คุณคิดวาความสัมพันธระหวางตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ มี

ความสัมพันธมากนอยเพียงใด 

 

4.2 สําหรับผูเชีย่วชาญทางการตลาด 

4.2.1 วิธีการใดที่จะเปนการสรางความจงรักภักดีของผูใชบริการกับโรงเรียนกวด

วิชา 

4.2.2 การสรางลักษณะกลุมสังคมเฉพาะข้ึนมาของการเปนโรงเรียนกวดวิชามี

ความสําคัญมากนอยเพยีงใด 

 

4.3 สําหรับผูใชบริการในปจจุบนั 

4.3.1 คุณจะแนะนาํโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณใหแกผูที่ตองการเรียนกวดวิชาเคมี

หรือไม 

4.3.2 คุณจะลงเรียนคอรสถัดไปของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณหรือไม เพราะเหตุ

ใด 

4.3.3 คุณคิดวามีโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆที่สามารถทดแทนโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณไดหรือไม 

4.3.4 หากมีสินคาหรือกิจกรรมอ่ืนๆภายใตชื่อของโณงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 

ทานจะใหความสนใจเปนพิเศษหรือไม 

4.3.5 ทานช่ืนชอบในโณงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ 
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แบบสอบถาม เรื่อง คุณคาตราสินคาของโรงเรยีนกวดวชิาวรรณสรณตอผูใชบริการ  
(เคมีอาจารย อุ) 

โครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร พ.ศ. 2552 
 

สวนนํา  :  แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพื่อใชเก็บขอมูลในวทิยานพินธ เร่ือง “คุณคาตราสินคาของ

โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณตอผูใชบริการ (เคมีอาจารย อุ)” โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เทานัน้ มิไดมจีุดประสงคเพือ่ประโยชนจากการคาใดๆทัง้ส้ิน 

ผูทําการวิจยัขอใหคําม่ันสัญญาวาจะปกปดขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้อยางเปนความลับ 

 

คําช้ีแจง  :  ผูทําการวิจยัขอความรวมมือจากทานทาํแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย  ใน

ชองทีท่านตองการเลือก 

 

สวนเนื้อหา  :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวนคือ 

  สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคลทัว่ไปที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 3 คุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณที่มีตอผูใชบริการ 

 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปท่ีเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2. อาย ุ________________________.ป  

 

3. ปจจุบนัทานกําลังศึกษาในระดับช้ัน  

  ประถมศึกษา     ม. 1 

  ม. 2      ม. 3 

  ม. 4      ม. 5 

  ม.6      สูงกวา ม.6 
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4. ประเภทของโรงเรียนที่ศึกษาอยูในปจจุบัน 

  โรงเรียนของรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล     

โรงเรียนของรัฐบาล ในพืน้ทีต่างจังหวัด 

โรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

โรงเรียนเอกชน ในพืน้ที่ตางจังหวัด 

5. เกรดเฉล่ีย 

  ตํ่ากวา 2.00     2.00-2.49 

  2.50-2.99     3.00-3.49 

3.50-4.00 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมของครอบครัว 

  ไมเกิน 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 40,000 บาท    40,001 – 60,000 บาท 

  60,001 – 80,000 บาท    80,001 – 100,000 บาท 

  100,001 บาทข้ึนไป  

 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ทานเรียนกวดวิชาที่ ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ มาแลว จาํนวนทั้งส้ิน ______________________ 

คอรส 

2. ปจจุบันคอรคที่ทานเรียน ทานเรียนดวยวิธีใด   สอนสด    เรียนจากเทป 

9. นอกจากทานเรียนกวดวชิาที ่ร.ร.กวดวชิาวรรณสรณแลว ทานเรียนกวดวิชาที่ ร.ร. กวดวิชาอ่ืน 

ๆ หรือไม 

  เรียนที ่ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณที่เดียวเทานัน้   

เรียนกวดวิชาที่ ร.ร. กวดวิชาอ่ืนดวย คือ (กรุณาระบุชื่อและวิชา)____________  

10. กอนที่จะเรียนกวดวิชาทีร่.ร.กวดวชิาวรรณสรณ ทานเคยเรียนกวดวิชาเคมทีี่อ่ืนมากอนหรือไม 

  ไมเคย   

เคย กรุณาระบุชื่อโรงเรียนกวดวิชาเคมีทีท่านเคยเรียนมากอนหนานี_้________ 
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สวนที่ 3 การวัดคุณคาตราสินคา 
 
 สวนท่ี 3.1 การวัดความตระหนักรูในตราสินคา 
 
 1. เม่ือพูดถึงโรงเรียนกวดวิชาคุณนึกถึงโรงเรียนกวดใดบาง (กรุณาเรียงลําดับ 3 อันดับ

แรกที่ทานนึกถึง) 

  1) ___________________________________________________ 

  2) ___________________________________________________ 

  3) ___________________________________________________ 

  

 2. คุณคิดวาตราสินคาใดเปนสัญลักษณตราสินคา (Logo)ของโรงเรียนกวดวิชาวรรณ

สรณ  
 

 
 

สวนท่ี 3.2 การวัดคุณคาตราสินคา 
 
คําชี้แจง: กรุณาตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น

ของทานที่มีตอโรงเรียนกวดวิชา วรรณสรณ (เคมี อ.อุ) 
 

  ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไม ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง     เห็นดวย อยางย่ิง องคประกอบคุณคาตราสินคา 

(5) (4) (3) (2) (1) 
อัตลักษณของตราสินคา           

1. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปน ร.ร.

กวดวิชาแบบเฉพาะวิชา (กวดวิชา

เฉพาะวิชาเคมี) 

          

2. เม่ือทานตองการกวดวิชาในวิชา

เคมี ทานจะนึกถึง ร.ร.กวดวิชาวรรณ

สรณเปนแหงแรก 
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  ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไม ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง     เห็นดวย อยางย่ิง องคประกอบคุณคาตราสินคา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณมีความ

แข็งแกรงและชัดเจนในคุณภาพการ

สอนของอาจารยอุ 

          

การวางตําแหนงตราสินคา           

4. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปน

โรงเรียนกวดวิชาที่นาเช่ือถือ 

          

5. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปน

โรงเรียนกวดวิชาชั้นนําของประเทศ 

          

6. เปนโรงเรียนกวดวิชาที่มีสาขาเปน

จํานวนมาก 

          

7. เปนโรงเรียนกวดวิชาที่เปดรอบ

ของคอรสเรียนไดอยางเพียงพอ 

          

8. เน้ือหาในหนังสือเรียนของร.ร.กวด

วิชาวรรณสรณมีคุณภาพมากกวาที่

อื่น 

          

9. รูปแบบของหนังสือเรียนของร.ร.

กวดวิชาวรรณสรณมีความเหมาะสม

และมีคุณภาพมากกวาที่อื่น 

          

10. ส่ือการเรียนการสอนของร.ร.กวด

วิชาวรรณสรณมีความเหมาะสมและ

มีคุณภาพมากกวาที่อื่น 

          

11. อาจารย อุ มีความสามารถใน

การสอนวิชาเคมีไดเปนอยางดี  

          

12. ทานมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ของร.ร.กวดวิ

ชาวรรณสรณ  
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  ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไม ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง     เห็นดวย อยางย่ิง องคประกอบคุณคาตราสินคา 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การตอบสนองตอตราสินคา           

13. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปน

โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ โดยพิจารณา

จากผลงานท่ีผานมา 

          

14. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ สามารถ

ตอบสนองความตองการของทานได

อยางดี 

          

15. ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ เปน

โรงเรียนท่ีทานใหความไววางใจ 

          

16. ทานรูสึกสนุกในการเรียนการ

สอนของที่นี้ 

          

17. เวปไซดของร.ร.กวดวิชาวรรณ

สรณ สามารถใหขอมูล ขาวสารที่

ทานตองการไดอยางครบถวน 

          

18. แผนพับหรือโบชัวร ของร.ร.กวดวิ

ชาวรรณสรณ สามารถใหขอมูล 

ขาวสารที่ทานตองการไดอยาง

ครบถวน 

          

19. ทานยินดีที่จะรับขอมูลขาวสาร

ของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณที่สงถึง

ทานโดยตรงผานชองทางตางๆ 

          

20. อัตราคาเรียนตอคอรสของร.ร.

กวดวิชาวรรณสรณในปจจุบันมีความ

เหมาะสม 

          

ความสัมพันธของตราสินคา           

21. ทานจะแนะนําร.ร.กวดวิชาวรรณ

สรณใหแกผูที่ตองการเรียนกวดวิชา

เคมี 
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  ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไม ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง     เห็นดวย อยางย่ิง องคประกอบคุณคาตราสินคา 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การตอบสนองตอตราสินคา           

22. หากทานตองการเรียนกวดวิชา

เคมี      ร.ร.กวดวิชาวรรณสรณเปนที่

เดียวท่ีทานจะเลือก 

          

23. ทานจะลงเรียนในคอรสถัดไป

แนนอน 

          

24. หากมีร.ร.กวดวิชาเฉพาะวิชาเคมี

เปดใหม ที่ไมใชร.ร.กวดวิชาวรรณ

สรณ ทานจะทดลองไปใชบริการ 

          

25. ทานติดตามขาวสารของร.ร.กวด

วิชาวรรณสรณผานทางชองทางตางๆ

เชนเวปไซด,โบชัวรอยูเสมอ 

          

26. ทานรูสึกภูมิใจเมื่อมีคนทราบวา

ทานเปนลูกศิษยของ อ.อุ 

          

27. หากมีสินคาหรือกิจกรรมอื่นๆ 

ภายใตชื่อของร.ร.กวดวิชาวรรณสรณ 

ทานจะใหความสนใจเปนพิเศษ 

          

28. ทานชื่นชอบในร.ร.กวดวิชาวรรณ

สรณ 

          

 
***********ขอขอบคุณทุกทานสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม************ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  

   (Alpha coefficient) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.868           29 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X1 117.63 149.603 .189 .169 .870 

X2 117.14 147.301 .528 .466 .863 

X3 117.17 146.810 .589 .511 .862 

X4 117.18 147.313 .606 .512 .862 

X5 117.29 146.195 .576 .475 .861 

X6 117.25 148.344 .400 .232 .864 

X7 117.53 143.265 .219 .149 .877 

X8 117.53 145.255 .574 .572 .861 

X9 117.53 144.915 .611 .631 .860 

X10 117.57 145.286 .575 .489 .861 

X11 116.98 142.619 .171 .106 .886 

X12 117.96 147.425 .284 .231 .868 

X13 117.35 145.126 .666 .583 .860 

X14 117.48 144.941 .627 .550 .860 

X15 117.30 146.216 .185 .233 .876 

X16 117.62 144.968 .575 .445 .861 

X17 117.75 145.428 .530 .434 .862 

X18 117.47 146.600 .494 .445 .863 

X19 117.38 147.546 .465 .405 .863 

X20 117.75 145.190 .507 .388 .862 

X21 117.33 144.008 .637 .576 .860 

X22 117.65 142.504 .589 .537 .859 

X23 117.53 143.351 .568 .455 .860 

X24 118.54 153.396 .061 .166 .873 

X25 117.90 144.052 .517 .398 .861 

X26 117.62 144.760 .559 .489 .861 

X27 117.85 145.405 .504 .419 .862 

X28 117.35 145.406 .604 .461 .861 
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ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางผนวกที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณคา 

   ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามเพศ โดยใชคาสถิติ   

   t – test 
 

Independent Samples Test 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 

F Sig. T df 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Lower Upper 

Equal variances 

assumed 
8.551 .004 1.517 394 .130 .09235 .06085 -.02729 .21199 

อัตลักษณของ

ตราสินคา 

Equal variances 

not assumed 

  
1.651 269.826 .100 .09235 .05592 -.01775 .20245 

Equal variances 

assumed 
.985 .322 -1.137 395 .256 -.06748 .05934 -.18415 .04919 

การวางตําแหนง

ตราสินคา 

Equal variances 

not assumed 

  
-1.261 282.221 .208 -.06748 .05352 -.17283 .03787 

Equal variances 

assumed 
1.113 .292 .439 396 .661 .02419 .05512 -.08418 .13256 

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Equal variances 

not assumed 

  
.410 191.038 .682 .02419 .05897 -.09213 .14051 

Equal variances 

assumed 
.002 .964 -.623 395 .534 -.03508 .05635 -.14586 .06741 

ความสัมพันธ
ของตราสินคา 

Equal variances 

not assumed 

  
-.616 212.254 .539 -.03508 .05697 -.14738 .06987 
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ตารางผนวกที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณคา 

                           ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ 

                            F – test      

 
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.808 3 .603 1.972 .118 

Within Groups 119.767 392 .306   

อัตลักษณของ

ตราสินคา 

Total 121.575 395    

Between Groups .633 3 .211 .720 .540 

Within Groups 115.105 393 .293   

การวางตําแหนง

ตราสินคา 

Total 115.738 396    

Between Groups .585 3 .195 .773 .510 

Within Groups 99.352 394 .252   

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Total 99.937 397    

ความสัมพันธของ Between Groups .373 3 .124 .474 .701 

ตราสินคา Within Groups 103.216 393 .263   

 Total 103.590 396    
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ตารางผนวกที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณคา 

   ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช    

                            คาสถิติ F – test 

             
 

ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.647 3 .882 2.908 .034* 

Within Groups 118.928 392 .303   

อัตลักษณของตรา

สินคา 

Total 121.575 395    

Between Groups .491 3 .164 .558 .643 

Within Groups 115.247 393 .293   

การวางตําแหนงตรา

สินคา 

Total 115.738 396    

Between Groups .728 3 .243 .964 .410 

Within Groups 99.209 394 .252   

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Total 99.937 397    

Between Groups .488 3 .163 .620 .602 ความสัมพันธของ 
ตราสินคา 

Within Groups 103.101 393 .262   

 Total 103.590 396    
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ตารางผนวกที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการจดจํา 

   อัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามระดับ    

    การศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD          

 
Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence Interval 
Dependent 
Variable 

(I) 
การศึกษา 

(J) 
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ม.4 -.21420* .10060 .034 -.4120 -.0164 

ม.5 -.20461* .08542 .017 -.3725 -.0367 

ตํ่ากวา ม. 

3 

ม.6 -.28022* .09731 .004 -.4715 -.0889 

ตํ่ากวา ม. 3 .21420* .10060 .034 .0164 .4120 

ม.5 .00959 .07726 .901 -.1423 .1615 

ม.4 

ม.6 -.06602 .09024 .465 -.2434 .1114 

ตํ่ากวา ม. 3 .20461* .08542 .017 .0367 .3725 

ม.4 -.00959 .07726 .901 -.1615 .1423 

ม.5 

ม.6 -.07561 .07292 .300 -.2190 .0678 

ตํ่ากวา ม. 3 .28022* .09731 .004 .0889 .4715 

ม.4 .06602 .09024 .465 -.1114 .2434 

อัตลักษณของตรา

สินคา 

ม.6 

ม.5 .07561 .07292 .300 -.0678 .2190 
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ตารางผนวกที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณคา  

   ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามประเภทโรงเรียนโดยใช  

   คาสถิติ F – test 
   
 

ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .810 3 .270 .877 .453 

Within Groups 120.764 392 .308   

อัตลักษณของตรา

สินคา 

Total 121.575 395    

Between Groups 1.062 3 .354 1.213 .305 

Within Groups 114.676 393 .292   

การวางตําแหนงตรา

สินคา 

Total 115.738 396    

Between Groups 1.179 3 .393 1.567 .197 

Within Groups 98.758 394 .251   

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Total 99.937 397    

Between Groups 1.618 3 .539 2.078 .103 

Within Groups 101.972 393 .259   

ความสัมพันธของ 
ตราสินคา 

Total 103.590 396    
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ตารางผนวกที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณคา 

   ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามเกรดเฉล่ียโดยใช  

   คาสถิติ F – test 

        
ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .322 2 .161 .521 .594 

Within Groups 121.253 393 .309   

อัตลักษณของตรา

สินคา 

Total 121.575 395    

Between Groups .112 2 .056 .190 .827 

Within Groups 115.626 394 .293   

การวางตําแหนงตรา

สินคา 

Total 115.738 396    

Between Groups .099 2 .050 .197 .822 

Within Groups 99.837 395 .253   

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Total 99.937 397    

Between Groups .538 2 .297 1.134 .323 

Within Groups 102.996 394 .261   

ความสัมพันธของ 
ตราสินคา 

Total 103.590 396    
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ตารางผนวกที่ 8  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณคา 

   ตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามรายไดโดยใชคาสถิติ  

   F – test  

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.009 5 .402 1.311 .259 

Within Groups 119.565 390 .307   

อัตลักษณของตรา

สินคา 

Total 121.575 395    

Between Groups 2.604 5 .521 1.800 .112 

Within Groups 113.133 391 .289   

การวางตําแหนงตรา

สินคา 

Total 115.738 396    

Between Groups .466 5 .093 .367 .871 

Within Groups 99.471 392 .254   

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Total 99.937 397    

ความสัมพันธของ Between Groups 1.613 5 .323 1.237 .291 

ตราสินคา Within Groups 101.977 391 .261   

 Total 103.590 396    
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ตารางผนวกที่ 9  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาทีม่ ี

   ผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามวิธีการ   

   เรียนโดยใชคาสถิติ  t – test 

  
Independent Samples Test 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 

F Sig. t df 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Lower Upper 

Equal variances 

assumed 
.042 .838 .742 394 .458 .06346 .08547 -.10457 .23149 

อัตลักษณของตรา

สินคา 

Equal variances not 

assumed 

  
.713 59.264 .478 .06346 .08897 -.11455 .24147 

Equal variances 

assumed 
.014 .905 -.531 395 .595 -.04426 .08330 -.20803 .11951 

การวางตําแหนงตรา

สินคา 

Equal variances not 

assumed 

  
-.571 63.710 .570 -.04426 .07748 -.19906 .11054 

Equal variances 

assumed 
.018 .894 .166 396 .868 .01283 .07732 -.13918 .16483 

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Equal variances not 

assumed 

  
.165 60.435 .869 .01283 .07771 -.14259 .16824 

ความสัมพันธของ Equal variances 

assumed 
1.032 .310 .475 395 .635 .03741 .07881 -.11754 .19235 

ตราสินคา Equal variances not 

assumed 

  
.426 57.161 .671 .03741 .08775 -.13829 .21310 
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ตารางผนวกที่ 10  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาที่ม ี  

                             ผลตอคุณคาตราสินคาของโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ จําแนกตามจํานวน  

                             คอรสที่เคยเรียน โดยใชคาสถิติ  F– test 

         
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.346 5 1.069 3.588 .003 

Within Groups 116.228 390 .298   

อัตลักษณของตรา

สินคา 

Total 121.575 395    

Between Groups 1.193 5 .239 .814 .540 

Within Groups 114.545 391 .293   

การวางตําแหนงตรา

สินคา 

Total 115.738 396    

Between Groups 1.450 5 .290 1.154 .331 

Within Groups 98.487 392 .251   

การตอบสนองตอ

ตราสินคา 

Total 99.937 397    

ความสัมพันธของ Between Groups 1.031 5 .206 .786 .560 

ตราสินคา Within Groups 102.559 391 .262   

 Total 103.590 396    
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ตารางผนวกที่ 11  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการจดจํา 

     อัตลักษณของตราสินคาโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณจําแนกตามจํานวน    

     คอรสที่เคยเรียนโดยใชคาสถิติ LSD 

           
Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence Interval 
Dependent 
Variable 

(I)  
จํานวน

คอรสท่ีเคย
เรียน 

(J) จํานวน
คอรสท่ีเคย

เรียน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

Lower Bound Upper Bound 

2 -.15541 .08954 .083 -.3315 .0206 

3 -.23337* .09662 .016 -.4233 -.0434 

1 

4 -.23768* .09757 .015 -.4295 -.0459 

5 -.36396* .09371 .000 -.5482 -.1797 

6 คอรสข้ึนไป -.09797 .09263 .291 -.2801 .0841 

 

2 

1 .15541 .08954 .083 -.0206 .3315 

3 -.07795 .09465 .411 -.2640 .1081 

4 -.08226 .09562 .390 -.2703 .1057 

 

5 -.20855* .09168 .023 -.3888 -.0283 

6 คอรสข้ึนไป .05744 .09057 .526 -.1206 .2355 

1 .23337* .09662 .016 .0434 .4233 

อัตลักษณของตรา

สินคา 

 

3 

2 .07795 .09465 .411 -.1081 .2640 

  4 -.00431 .10227 .966 -.2054 .1968 

  5 -.13059 .09861 .186 -.3245 .0633 

  6 คอรสข้ึนไป .13540 .09758 .166 -.0564 .3272 

 4 1 .23768* .09757 .015 .0459 .4295 

  2 .08226 .09562 .390 -.1057 .2703 

  3 .00431 .10227 .966 -.1968 .2054 

  5 -.12628 .09953 .205 -.3220 .0694 

  6 คอรสข้ึนไป .13971 .09851 .157 -.0540 .3334 
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ตารางผนวกที่ 11  (ตอ) 

 
Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence Interval 
Dependent 
Variable 

(I)  
จํานวน

คอรสท่ีเคย
เรียน 

(J) จํานวน
คอรสท่ีเคย

เรียน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

Lower Bound Upper Bound 

อัตลักษณของตรา 5 1 .36396* .09371 .000 .1797 .5482 

สินคา  2 .20855* .09168 .023 .0283 .3888 

  3 .13059 .09861 .186 -.0633 .3245 

  4 .12628 .09953 .205 -.0694 .3220 

  6 คอรสข้ึนไป .26599* .09470 .005 .0798 .4522 

 6 คอรสข้ึน

ไป 

1 
.09797 .09263 .291 -.0841 .2801 

  2 -.05744 .09057 .526 -.2355 .1206 

  3 -.13540 .09758 .166 -.3272 .0564 

  4 -.13971 .09851 .157 -.3334 .0540 

  5 -.26599* .09470 .005 -.4522 -.0798 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน  
 
ชื่อ –นามสกุล นาย อัครเดช วงศสิริวิศาล 
วัน เดือน ป ทีเ่กิด 27 เมษายน 2521 

สถานที่เกิด  จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศิวกรรมเคม)ี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ (วิศวกรรมเคมี) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประวัติการทํางาน วิศวกร อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทยจาํกัด

(มหาชน)วิศวกร บริษัทไบเออรไทยจํากัด  
 

 

 




