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งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติของประชาชนในโฆษณาเชิงรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม โดยใช้การจงูใจด้วยอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ แบบโดยรวมและแบบจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 
พร้อมทัง้ศกึษาอิทธิพลของการจงูใจด้วยอารมณ์ที่แตกตา่งกนัตอ่การรับรู้และทศันคติในโฆษณาเชิงรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม รวมถึงเพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ทีแ่ตกตา่งกนัตอ่ทศันคติในโฆษณาเชิงรับผิดชอบตอ่สงัคม   
ซึง่จากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสบืค้น และเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  ด าเนินการเก็บข้อมลูในรูปแบบของ
การวิจยัเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีเป็นประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ18 ปีขึน้ไป วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling : 
SEM) ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหต ุ(Path Analysis) 

 
ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวนมากที่สดุเป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-31 ปี ระดบัการศกึษาเป็น

ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท              
กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้และทศันคติในโฆษณาเชิงรับผิดชอบตอ่สงัคมที่จงูใจด้วยอารมณ์เชิงบวกในคะแนน
เฉลีย่ที่สงูกวา่โฆษณาเชิงรับผิดชอบตอ่สงัคมที่จงูใจด้วยอารมณ์เชิงลบ  โดยโฆษณาที่จงูใจด้วยอารมณ์เชิงบวก
จะเหมาะกบัประชาชนกลุม่ที่เป็นเพศหญิง และกลุม่ที่รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 85,000 บาทขึน้ไป สว่นโฆษณาที่จงู
ใจด้วยอารมณ์เชิงลบจะเหมาะกบัประชาชนกลุม่ที่เป็นเพศชาย และกลุม่ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การจงูใจด้วยอารมณ์ในโฆษณาเชิงรับผิดชอบตอ่สงัคม มีอิทธิพลทางตรงตอ่การรับรู้
และทศันคตใินทิศทางบวก โดยมอีิทธิพลตอ่การรับรู้มากกวา่ทศันคต ิแตก่ารรับรู้ไมม่ีอิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคติ
ในโฆษณาเชิงรับผิดชอบตอ่สงัคม และการจงูใจด้วยอารมณ์ไมม่ีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ทศันคติด้วยเช่นกนั  ผู้วิจยัมี
ข้อเสนอแนะดงันี ้1) นกัโฆษณาควรจะสร้างสรรค์โฆษณาเชิงรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยใช้การจงูใจด้วย
อารมณ์เชิงบวก เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้และทศันคตโิดยรวมมากที่สดุ 2) นกัโฆษณาควรจะให้ความส าคญั
กบัการรับรู้ในสว่นประสมการสร้างสรรค์โฆษณาที่ไมส่ามารถออกเสยีงได้ 3) นกัโฆษณาควรจะให้ความส าคญั
กบัทศันคติในด้านความรู้สกึ 
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