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The objectives of this research were to study: 1) lifestyle, the level of risk perception 
and safety culture of Thai labour in food processing factory; 2) the relationship between lifestyle 
consumerism, risk perception  to perceived safety culture 3) predictors of safety culture of Thai 
labour in food processing factory by the dimensions of consumerism lifestyle (activities, interest 
and opinion) and risk perception (perceived susceptibility, perceived severity and perceived 
benefits and barriers).  Research subjects were 132 persons in a food processing factory in 
Nakornpratom province. The data were collected in several parts including as a part of a 
personal data, lifestyle, risk perception and safety culture questionnaires. Statistical Package 
was used for data analysis at 0.5 level of statistically significant. 

 
The results revealed that: 1) Thai labour has consumerism lifestyle at low level,  

perceived high level of risk perception and perceived high level of safety culture; 2) the 
consumerism lifestyle of the Thai labour had significantly relationship with safety culture in 
safety communication, safety participation and safety training dimension (r = .178 .210 and -
1.72 respectively) 3) consumerism lifestyle of Thai labour in interest dimension and risk 
perception in perceived susceptibility dimension could significantly predict 24.30% of safety 
culture perception.  Lifestyle: dimension of interest was the best predictor. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 

อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถนาํทรัพยากรของประเทศไปใชพ้ฒันาเพื่อ
ประโยชน์ในทางอุตสาหกรรมไดม้าก เป็นแหล่งรองรับผลผลิตทางการเกษตรมากถึงร้อยละ 80 เป็น
อุตสาหกรรมใชเ้งินลงทุนนอ้ย เกิดการจา้งงานในอุตสาหกรรมมากกว่า 20 ลา้นคนและก่อให้เกิด
อุตสาหกรรมเช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุนไดม้าก อุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ละ
ผลิตภณัฑ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มการส่งออกเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี จากรายงานการส่งออกของ
ศูนยอ์จัริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร พบว่าสถานการณ์ส่งออกไก่แปรรูปและแช่แขง็ ปี พ.ศ. 2551 มี
ปริมาณการส่งออก 383,360.17 เมตริกตนั มูลค่า 51,623.72 ลา้นบาท มูลค่าขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 
55.12 ส่งผลให้เกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมอาหารเพิ่มสูงข้ึน และก่อให้เกิดอุตสาหกรรม
เช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุนไดม้าก อุตสาหกรรมเน้ือสัตวเ์ป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีแนวโนม้การส่งออกเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี จากรายงานการส่งออกปริมาณส่งออก 383,360.17 เมตริกตนั 
มูลค่า 51,623.72 ล้านบาท มูลค่าขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 55.12 ส่งผลให้เกิดการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมอาหารเพิ่มสูงข้ึน โดยขอ้มูลจากกองวิจยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน ในรายงานผลการศึกษา: แนวโนม้ความตอ้งการแรงงานในช่วง พ.ศ. 2553 -  2557 พบว่า
อุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้ความตอ้งการแรงงานเพ่ิมข้ึน 4 อุตสาหกรรมไดแ้ก่ 1) อุตสาหกรรมอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 2) อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย 3) อุตสาหกรรมยานยนต ์4) อุตสาหกรรมเหลก็ และ
เหลก็กลา้ ซ่ึงอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม มีสัดส่วนการจา้งงานต่อแรงงานในภาคการผลิตสูง
ถึงร้อยละ 18.59 และยงัมีแนวโนม้การจา้งแรงงานเพ่ิมข้ึนอยา่งสูงดว้ย 

 
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ผนัตวัจากการใชแ้รงงานในภาคเกษตรมาทาํงานใน

ภาคอุตสาหกรรม จากการศึกษาของ อมัมาร  สยามวาลา (2547) สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย เร่ืองชราภาพของภาคเกษตร: อดีตและอนาคตของชนบทไทยไดแ้สดงถึงขอ้เทจ็จริงว่า แรงงาน
จากภาคเกษตรและจากชนบทได้เคล่ือนยา้ยออกในอัตราท่ีเร็วข้ึนในช่วงปี 2532 ถึง 2541 ผูท่ี้
เคล่ือนยา้ยออกส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาวในวยั 15 – 34 ปี เพื่อแสวงหารายไดท่ี้แน่นอนในการหา
เล้ียงครอบครัวและยกระดับสถานภาพทางสังคม เม่ือมีรายได้ท่ีแน่นอนจากการขายแรงงานใน
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ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางด้านสรีระหรือร่างกายแล้ว 
ธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์งมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด ย่อมพฒันาความตอ้งการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการการยอมรับ การยกระดบัและรักษาสภาพทางสงัคมผา่นวตัถุต่าง ๆ เช่น เส้ือผา้ วิทย ุโทรทศัน์ 
โทรศพัท์มือถือ รถจกัรยานยนต์ เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดข้องแรงงานในภาคอุตสาหกรรม นอกจากการรักษาสถานภาพทางสังคมแลว้ ปัจจยัภายนอก
อยา่งการโฆษณาชวนเช่ือใหเ้กิดความรู้สึกอยากมีอยากไดโ้ดยขาดความจาํเป็นยงัเป็นอีกปัจจยัสาํคญั 
ท่ีส่งผลใหแ้รงงานส่วนใหญ่ด้ินรนใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุเหล่านั้น โดยการผอ่นชาํระซ่ึงเป็นการสร้างหน้ีใน
ภาคครัวเรือน  การมีภาระหน้ีเกิดข้ึนจนเกินความสามารถในการผ่อนชาํระทาํให้แรงงานส่วนใหญ่
ตอ้งด้ินรนเพื่อหารายไดโ้ดยการทาํงานทั้งในกะประจาํและกะพิเศษ เพ่ือหารายไดใ้หเ้พียงพอต่อการ
เล้ียงดูครอบครัวและผอ่นชาํระหน้ี การด้ินรนหารายไดจ้ากการทาํงานจนเกินความสามารถของสภาพ
ร่างกายของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมทาํใหเ้กิดความเส่ียงในการทาํงานกบัเคร่ืองจกัรของแรงงาน 
นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานแลว้ ปัจจยัในภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเร่งเพิ่มกาํลงัการผลิต
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการแสวงหากาํไร ทาํใหต้อ้งเร่งเพิ่มอตัราการผลิต จน
ละเลยความปลอดภยัของแรงงานจนทาํให้เกิดความเส่ียงและอนัตรายระหว่างการปฏิบติังานจนเกิด
ความอนัตรายจนทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

 
การเกิดอุบติัเหตุระหว่างปฏิบติังานของแรงงานในกระบวนการผลิตสินคา้อาหารซ่ึงเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีการใชแ้รงงานคนร่วมกบัเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่และอุปกรณ์มีคม ทาํใหมี้โอกาสเส่ียง
ท่ีจะเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ดงัรายงานสถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงาน
จาํแนกตามความรุนแรงและประเภทกิจการยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2550 – 2552 ของกองทุนเงินทดแทน
คุม้ครองลูกจา้งท่ีประสบอนัตรายเน่ืองจากการทาํงานให้นายจา้ง ดงัตารางภาคผนวก ก จากขอ้มูล
สถิติเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่ากลุ่มธุรกิจผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมจดัเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีสถิติการ
เสียชีวิต ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะบางส่วน หรือทาํงานไม่ได้ชั่วคราวอยู่ในลาํดับตน้ ๆ และมี
แนวโน้มอัตราการเสียชีวิตสูงข้ึนซ่ึงสะท้อนถึงความไม่ปลอดภัยในการทาํงานของแรงงานท่ี
ปฏิบติังานในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารกว่า 8,250 โรงงาน แมภ้าครัฐและภาคเอกชนจะมี
กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและจดัการดา้นความปลอดภยั แต่อตัราการสูญเสียชีวิต 
ทรัพยสิ์นและค่ารักษาพยาบาลในแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารยงัมีแนวโนม้สูงข้ึน จึงอาจกล่าว
ไดว้่า วิธีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานขา้งตน้ ยงัไม่บรรลุประสิทธิผล
กบักลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 
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 แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัย เ ป็นแนวคิดท่ีหลายองค์การทั้ งในภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรมให้ความสาํคญัและนาํมาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการ
ทาํงาน โดยผลการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัพบว่าการท่ีองคก์ารสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ารจะทาํใหส้มาชิกในองคก์ารมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั
เพิ่มมากข้ึน เช่น Cooper (2000), Fleming (2000), Zhang et al. (2002) นอกเหนือจากบริบท
วฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดาํรงอยู่ภายในองคก์ารจะก่อให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยัแลว้นั้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงกบัพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานก็เป็นประเด็นท่ีไดรั้บ
ความสนใจในการศึกษาจากนกัวิชาการดว้ย 

 
ผูว้ิจยัตอ้งการทาํการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร

โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยัเพ่ือให้ทราบว่าวิถีการดาํเนินชีวิตแบบบริโภคนิยมและการรับรู้ความเส่ียง
ในการทาํงานของแรงงานไทยมีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการศึกษาวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานใหเ้กิดข้ึนอยา่งเขม็แขง็ในองคก์ารต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั 

 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม และการรับรู้ความเส่ียงกบัการ

รับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
 

3. เพื่อศึกษาอาํนาจการพยากรณ์วฒันธรรมความปลอดภยั จากตวัแปรวิถีชีวิตแบบบริโภค
นิยมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ประกอบดว้ย การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบ
บริโภคนิยม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม และตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง 3 องคป์ระกอบ คือ 
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การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้
ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 การศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั
ของแรงงานไทยในบริบทสังคมบริโภคนิยม รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ และอาํนาจพยากรณ์
ระหว่างตวัแปรจะทาํให้ผูบ้ริหารของโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารสามารถนาํผลจากการวิจยัเป็น
แนวทางในการกาํหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารจดัการความปลอดภยั ตลอดจนการ
จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกับความปลอดภยัหรือการสรรหา และคดัเลือกพนักงานท่ีมี
รูปแบบการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับการรับรู้ความเส่ียงเพ่ือ
กระตุน้เตือนใหท้าํงานอยา่งปลอดภยั  เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 
ตลอดจนจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของพนกังาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัภายใตข้อบเขตและขอ้จาํกดั ดงัน้ี 
 

1. ผูว้ิจยัให้นิยามความหมายกาํหนดขอบเขตเฉพาะวิถีการดาํเนินชีวิตแบบบริโภคนิยม
เท่านั้น 

 
2. ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความปลอดภยัพบวา่ 

ตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความปลอดภยั ซ่ึงทาํการศึกษาในหลากหลายอุตสาหกรรม 
เช่น อุตสาหกรรมเหมืองแร่ (Minerals Council of Australia, 1999) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร (M. 
D. Cooper, 1997; British Meat Processors Association, 2010) มีตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
วฒันธรรมความปลอดภยั เช่น ทศันคติ (Cox and Cheyne, 2000; Darby et al., 2005) การฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยั (Flin and Yule, 2004) เป็นตน้ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่บ่งช้ีว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็น
องคป์ระกอบท่ีงานวิจยัในต่างประเทศให้ความสนใจศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัและมีความเก่ียวขอ้งกบั
วฒันธรรมความปลอดภยั ทาํให้ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะนาํตวัแปร การรับรู้ความเส่ียง วิถีชีวิตแบบบริโภค
นิยม เป็นตวัแปรอิสระ และการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั เป็นตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
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ทั้งน้ีจึงมิไดห้มายความว่าตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความปลอดภยัมีเพียง 2 ตวัแปร
เท่านั้น 
 

3. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และ
วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหาร โดยผูว้ิจยั
เลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในสายการผลิตท่ีมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุสูง ซ่ึงในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัมิไดค้วบคุมปัจจยัภายนอกใด ๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม ระยะเวลาในการตอบแบบ
วดั เป็นตน้  

 
4. ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในจงัหวดั

นครปฐม ท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารจากเน้ือสัตวท่ี์ไดรั้บการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2000 ซ่ึงโรงงานแห่งน้ีมีศกัยภาพในการผลิตการแปรรูปเพ่ือผลิตเน้ือไก่
สดและเน้ือไก่แช่แขง็ ตลอดจนผลิตภณัฑไ์ก่ปรุงสุก ลูกช้ินและไส้กรอก ดงันั้น จึงสามารถนาํผลจาก
การวิจยัไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ฉพาะกบัแรงงานไทยท่ีทาํงานในโรงงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเท่านั้น 

 
นิยามศัพท์ 

 
 ผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์ใชป้ระกอบการวจิยั ดงัน้ี 
  

แรงงานไทย หมายถึง ความพยายามของบุคคลในการออกแรงในการผลิตสินคา้ในโรงงาน
แปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยผูว้า่จา้ง เพื่อแลกกบัเงินหรือส่ิง
ตอบแทน โดยบุคคลนั้นเป็นท่ีมีสญัาชาติไทยโดยกาํเนิด 

 
 อายุ หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงวนัท่ีตอบแบบวดั ทั้งน้ีเศษของอายตุั้งแต่ 6 เดือน
ข้ึนไปนบัเป็น 1 ปี 

 
สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะในการครองคู่ของแรงงานไทยในขณะท่ีปฏิบติังานกบัทาง

บริษทัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 
1. โสด หมายถึง ไม่มีคู่สมรสและไม่เคยใชชี้วิตคู่ร่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาโดยพฤตินยั  
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2. สมรส หมายถึง ชายหรือหญิงท่ีตกลงปลงใจใชชี้วิตคู่ร่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาโดยพฤตินยั 
 

3. หย่า/หมา้ย หมายถึง เคยมีคู่สมรสไดต้ดัสินใจยุติความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองในฐานะ
สามีหรือภรรยาโดยพฤตินยั หรือโดยคู่สมรสไดเ้สียชีวติ 
 
 ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาท่ีสําเร็จจากสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการ
รับรองจากหน่วยงานดา้นการศึกษาของรัฐของแรงงานไทยประจาํขณะตอบแบบวดั 

   
รายได้ต่อเดือนรวม หมายถึง อตัราเงินรายไดต่้อเดือนท่ีไดรั้บรวมถึงเงินท่ีไดจ้ากการทาํงาน

นอกเวลา 
 
อายุการทํางานในโรงงานที่ทํางานอยู่ในปัจจุบัน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่ปีท่ีเร่ิม

ปฏิบติังานกบับริษทัจนถึงปีท่ีตอบแบบวดั ทั้งน้ีเศษของอายตุั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปนบัเป็น 1 ปี 
 
จํานวนคร้ังในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานที่ทํางานอยู่ในปัจจุบัน หมายถึง 

จาํนวนคร้ังของการไดรั้บบาดเจ็บจากการทาํงานทุกระดบัความรุนแรงภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา
จนถึงวนัท่ีตอบแบบวดั 

 
จํานวนคร้ังในการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในโรงงานที่ทํางานอยู่ในปัจจุบัน หมายถึง 

จาํนวนคร้ังของการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจากบริษทั หน่วยงานของรัฐ หรือ
ภาคเอกชนจดัข้ึนเพื่อให้แรงงานไทยไดเ้รียนรู้และรู้จกัวิธีการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ทาํงานภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาจนถึงวนัท่ีตอบแบบวดั 

 
โรงงานแปรรูปผลติภัณฑ์อาหาร หมายถึง อาคาร สถานท่ี หรือยานพาหนะท่ีใชเ้คร่ืองจกัรมี

กาํลงัรวมตั้งแต่หา้แรงมา้ หรือกาํลงัเทียบเท่าตั้งแต่หา้แรงมา้ข้ึนไป หรือใชค้นงานตั้งแต่เจด็คนข้ึนไป
โดยใชเ้คร่ืองจกัรหรือไม่ก็ตาม สาํหรับทาํการผลิต ประกอบ บรรจุ ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ 
ลาํเลียง หรือเกบ็รักษา ในกระบวนการการแปรรูปวตัถุดิบในการผลิต แปรรูป ปรุงแต่งอาหารสาํหรับ
มนุษย ์
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ในการศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตหรือวิถี
ชีวิต โดยประยกุตใ์ชแ้บบวดัวิถีชีวิต AIO’s Statement ของ Joseph T. Plummer ซ่ึงแบ่งวิถีชีวิตแบบ
บริโภคนิยมออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบ
บริโภคนิยม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1. กิจกรรม หมายถึง การทาํกิจกรรมเพื่อเป็นงานอดิเรก และใชเ้วลาว่างอยู่นอกบา้นเป็น

ส่วนใหญ่และทาํกิจกรรมโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อความพึงพอใจและความบนัเทิงของตนเองมากกว่า
ส่ิงอ่ืน ๆ การร่วมทาํกิจกรรมทางสังคมท่ีเนน้ในเร่ืองการบริโภค หรือเก่ียวกบัตวัเงินมากกว่าเร่ืองอ่ืน 
ๆ รวมทั้งการร่วมทาํกิจกรรมทางสังคมท่ีเนน้ในเร่ืองการบริโภค หรือเก่ียวกบัตวัเงินมากกว่าเร่ืองอ่ืน 
ๆ รวมทั้งการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตนมากกว่าเพื่อประโยชน์ใช้สอย รวมทั้ง
บริโภคเกินความจาํเป็น 

 
2. ความสนใจ หมายถึง ระดบัความต่ืนเตน้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความเอาใจใส่เป็นพิเศษ หรือ

ใส่ใจแบบต่อเน่ืองกับการให้ความสําคญัในภาพลกัษณ์ของตนเอง ความสนใจการพกัผ่อนตาม
ศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ ความสนใจและติดตามส่ือต่าง ๆ เก่ียวกับอาหาร นันทนาการ 
แฟชัน่ตามกระแสนิยม สนใจเร่ืองความร่ํารวยมัง่คัง่ เป็นการบ่งบอกถึงความสาํเร็จ เนน้วตัถุนิยม 

 
3. ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมท่ีมีต่อตนเอง

และสภาพแวดลอ้ม เป็นคาํตอบของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือน
เป็นคาํถาม ในลกัษณะการตีความ การคาดหวงั และการประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความคิดเห็นใน
ประเด็นเก่ียวกับสินคา้ต่าง ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ประเด็นทางสังคม วฒันธรรม ธุรกิจ ซ่ึงจะ
สมัพนัธ์กบับริโภคนิยม 
 
 วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม หมายถึง รูปแบบการใชชี้วิต ทั้งการทาํงานและในเวลาว่างไปกบั
การบริโภคและอุปโภคผลิตภณัฑ์ฟุ่ มเฟือย หรูหรา มีลกัษณะเฉพาะ เพื่อใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในการ
แสดงฐานะ การยกระดบัฐานะ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง โดยมีเป้าหมายในชีวิต
เพื่อให้ไดเ้งินมาดาํเนินชีวิตในรูปแบบมุ่งเน้นการบริโภค และการครอบครองส่ิงของจะเป็นตวับ่ง
บอกถึงความสําเร็จในชีวิต สร้างความสําคญัให้กบัตนเองผ่านการบริโภค เพื่อให้ตนเองไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้นในสังคม ซ่ึงไดรั้บการกระตุน้การอุปโภคและบริโภคให้มีแนวโน้มสูงข้ึนผ่านส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูผ้ลิตใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหเ้กิดการอุปโภคและบริโภค โดยผูบ้ริโภคมีอิสระใน
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การตดัสินใจเลือกซ้ือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ โดยการอุปโภคและบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเกิน
ความจาํเป็นแก่การดาํรงชีพท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามความเปล่ียนแปลงค่านิยมในสังคมท่ี
ปฏิบติังานหรืออยู่อาศยัอย่างไร้ขีดจาํกดั อนัเป็นสาเหตุทาํให้เกิดภาระหน้ีสินพอกพูน ซ่ึงเป็นแรง
กดดนัให้ตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการชดใชห้น้ีสินอนัเกิดจากการบริโภค
เกินความจาํเป็นแก่การดาํรงชีพ 
 

1. วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมระดบัสูง หมายถึง แรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์
อาหารแสดงออกดา้นการอุปโภคและบริโภค โดยใชจ่้ายเกินตวัเกินฐานะ ไม่รู้จกัประมาณตวั เช่น 
การ ซ้ือสินคา้เทคโนโลยีราคาสูง หรือผูท่ี้ชอบซ้ือเคร่ืองแต่งกายตามกระแสนิยม หรือการเลือก
รับประทานอาหารตามห้างสรรพสินคา้ โดยไม่คิดว่าการใชจ่้ายส่ิงต่าง ๆ นั้น มีความเหมาะสมและ
ตนมีความสามารถพอท่ีจะรับค่าใชจ่้ายนั้นหรือไม่ ยนิดีก่อหน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีตอ้งการอุปโภค
บริโภค 
 

2. วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมระดับปานกลาง หมายถึง แรงงานไทยในโรงงานแปรรูป
ผลิตภณัฑอ์าหารแสดงออกดา้นการอุปโภคและบริโภคอยา่งพอประมาณ มีการจบัจ่ายใชส้อยอยา่งมี
เหตุผล มีการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาตามสมควร เช่น การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหม่ทดแทนเคร่ืองท่ี
เสีย การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีระดับราคาปานกลางสมเหตุสมผล การเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์และราคาไม่สูง โดยควบคุมค่าใชจ่้ายให้มีความสมดุลไม่เกินฐานะรายไดแ้ละมีเหลือเก็บ
ออมบา้ง 
 

3. วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมระดับตํ่า หมายถึง แรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์
อาหารแสดงออกดา้นการอุปโภคและบริโภค โดยระมดัระวงัการใชส้อยส่ิงต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก เช่น 
หลีกเล่ียงการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใชใ้หม่ หลีกเล่ียงการใชจ่้ายเพ่ือซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มตลอดจนอาหาร
การกินทุกอยา่ง จาํกดัการใชจ่้ายของตนและครอบครัวเพื่อเก็บออมส่งกลบัไปยงัถ่ินฐานบา้นเกิดหรือ
ตามภาระหรือความจาํเป็น 
 
 การรับรู้วัฒนธรรมความปลอดภัย หมายถึง การให้ความหมายของแรงงานไทยท่ีมีต่อการ
ก่อร่างกระบวนการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างโรงงานและแรงงานไทย เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัข้ึน
ในองคก์ร ซ่ึงการดาํเนินการเป็นอยา่งต่อเน่ือง 
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ในการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยั ผูว้ิจยัวดัโดยใชแ้นวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัของ 
Fleming (1999) ซ่ึงแบ่งวฒันธรรมความปลอดภยัออกเป็น 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งมัน่
และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั 2) การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 3) การ
เปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั 4) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 5) ทรัพยากรดา้น
ความปลอดภยั 6) การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั 7) การรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัความปลอดภยั        
8) ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 9) อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั 10) การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1. ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั หมายถึง การดาํเนินการ

และลงมือปฏิบติัตามแผนการจดัการดา้นความปลอดภยัตามท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ 
ดว้ยความตั้งใจและพากเพียรอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการบนัทึกขอ้มูลและประเมินผลยอ้นกลบัเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการความปลอดภยัใหป้ระสบความสาํเร็จมากกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

2. การส่ือสารดา้นความปลอดภยั หมายถึง กระบวนการถ่ายโอนขอ้มูลและข่าวสารดา้น
ความปลอดภยัจากองคก์ารไปสู่แรงงานไทย โดยอาศยัช่องทางการส่ือสาร หรือมีการใชส่ื้อต่าง ๆ 
เช่น ส่ิงพิมพ ์ป้ายประกาศ การกระจายเสียงตามสาย การสนทนาความปลอดภยั เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารในการทาํงานอยา่งปลอดภยั 
 

3. การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั หมายถึง การท่ีองคก์ารให้ความสําคญัและ
คาํนึงถึงสวสัดิภาพและความปลอดภยัของทุกคนวา่ ความปลอดภยัในการทาํงานตอ้งมาก่อนส่ิงอ่ืน 
 

4. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั หมายถึง องคก์รมีกลุ่มคนท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เรียนรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จากผูอ่ื้น และ
สามารถใช้แนวคิดในการทดลองปฏิบัติ การจัดการความรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อสร้าง 
ปรับปรุงและถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงานและองคก์ร 
 

5. ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัไดจ้ดัสรรไวเ้พื่อให้แรงงานไทยได้
นาํมาใชแ้ลว้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความปลอดภยัในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ งบประมาณ 
หรือบุคลากรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
คอยกาํกบัดูแลใหไ้ดรั้บความปลอดภยัในการทาํงาน 
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6. การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั หมายถึง การท่ีองคก์รเปิดโอกาสให้แรงงานไทยไดมี้
ส่วนในการแสดงความคิดเห็น และเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยปรับปรุงการทาํงานให้เกิดความ
ปลอดภยัมากข้ึนดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารไดจ้ดัข้ึน เพื่อส่งเสริมใหต้ระหนกัถึงความสาํคญั
ของความปลอดภยั 
 

7. การรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัความปลอดภยั หมายถึง ทศันะของแรงงานไทยหรือองคก์รท่ีมี
ต่อส่ิงของ ความคิด และเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยผูบ้ริหารและแรงงานไทยมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดใหค้วามหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัและทุกคนในองคก์รเขา้ใจและมีพฤติกรรมเก่ียวกบั
ความปลอดภยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

8. ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง สภาพการณ์ท่ีแรงงานไทยให้ความเช่ือถือ
และไวว้างใจเก่ียวกบัความปลอดภยัทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรอย่างคงเส้นคงวา และยงัใช้
ทกัษะความรู้ความสามารถในการทาํงานด้วยซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีและพร้อมจะแลกเปล่ียนขอ้มูล
เก่ียวกบัความปลอดภยัทั้งต่อนายจา้งและเพ่ือนร่วมงานอีกดว้ย 

 
9. อุตสาหกรรมสัมพันธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกับความปลอดภัย  หมายถึง 

ความสัมพันธ์ทางสังคมทุกรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม ตลอดจนกระบวนการในการ
ควบคุมดูแลและจดัการให้มนุษยแ์ละปัจจยัการผลิตทาํงานร่วมกนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์รอุตสาหกรรม เพื่อใหก้ารบริหารงานอุตสาหกรรมดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน
และมีเสถียรภาพ บริษทัจาํเป็นตอ้งทราบถึงความตอ้งการพื้นฐานของแรงงาน ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ของแรงงานท่ีทาํงานอยูท่ ั้งท่ีเป็นแบบทางการและความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเป็นสาเหตุใหญ่ทางตรงท่ีอาจจะมีผลกระทบหรือเป็นรากฐานของความขดัแยง้ท่ีจะมีผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร 
 

10. การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความรู้ทั้งก่อนเร่ิม
ปฏิบติังาน ขณะกาํลงัปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการทาํงานอยา่งปลอดภยั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานตามขอบเขตการทาํงานให้ปราศจากอุบติัเหตุในขณะทาํงาน หรือ
ลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงานในสถานท่ีทาํงาน 
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การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การใหค้วามหมายสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแรงงาน
ไทยถึงความเป็นไปไดใ้นสภาวะท่ีอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ หรือเสียชีวิต รวมถึงการทาํใหท้รัพยสิ์น
ของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และโรงงานไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงประเมินความร้ายแรงของผลท่ีตามมา
จากการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงประเมินคุณค่าและส่ิงท่ีขดัขวางหรือก่อให้เกิดความยุง่ยากจากการทาํ
ตามวิธีป้องกนัอนัตราย โดยนาํความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยูข่องตนเองมาใชใ้นการประเมินสภาวะ
เหล่านั้น 
 

ผูว้ิจยัใชแ้บบจาํลองความเช่ือทางสุขภาพ (Health Belief Model) ของ Becker (1974) เป็น
แนวคิดพื้นฐานในการสร้างแบบวดัการรับรู้ความเส่ียงของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงาน
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้โอกาส
เส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และ
อุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ หมายถึง การใหค้วามหมายสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงานถึงความเป็นไปไดท่ี้สภาวะเหล่านั้นจะเป็น
สาเหตุของการทาํให้เกิดการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากการทาํงาน รวมถึงการทาํให้ทรัพยสิ์นของ
คนงาน เพื่อนร่วมงานและองคก์ารไดรั้บความเสียหาย 

 
2. การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ หมายถึง การใหค้วามหมายสภาวะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงานจากการประเมินความร้ายแรงของ
สภาวะเหล่านั้นว่า หากเกิดข้ึนกบัแลว้ จะมีผลกระทบต่อทั้งสุขภาพร่างกาย ตั้งแต่ความสามารถใน
การทาํงานลดลงจนถึงขั้นบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต ทั้งมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตตลอดจนการ
สูญเสียทรัพยสิ์นเงินทอง และเวลาในการพกัรักษาตวั โดยใชค้วามรู้ และประสบการณ์ท่ีมีอยูข่อง
ตนเองในการประเมิน 

 
3. การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ หมายถึง 

การใหค้วามหมายสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงานจาก
การประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บจากการทาํตามวิธีป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทั้งตนเองและ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อลดโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ในขณะเดียวกนัก็มีการประเมินถึงส่ิง
ท่ีขดัขวาง หรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความยุง่ยากจากการทาํตามวิธีการป้องกนัอนัตรายเหล่านั้นดว้ย 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
1. โรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารท่ีทาํการวจิยั 
2. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
4. แนวคิดเก่ียวกบัวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม 
 

โรงงานแปรรูปผลติภัณฑ์อาหารทีท่าํการวจัิย 
 

อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมอนัดบัตน้ ๆ ท่ีไดรั้บการสนับสนุนมาตั้งแต่ประเทศ
ไทยเร่ิมประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ในปี พ.ศ.2504 เน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใชเ้งินลงทุนนอ้ยใชว้ตัถุดิบภายในประเทศสูง และสามารถนาํเอาทรัพยากรท่ีอุดม
สมบูรณ์ของประเทศไปพฒันาเพื่อประโยชน์ในทางอุตสาหกรรมไดม้าก ทาํใหง่้ายต่อการพฒันาเพื่อ
การลงทุน (คณะกรรมการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งชาติ,  2541) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมอาหารยงั
ก่อให้เกิดผลเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการผลิตอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน เช่น ภาค
เกษตรกรรม การผลิตกระป๋อง ผลิตภณัฑพ์ลาสติก โลจิสติกค ์เป็นตน้ อนัจะนาํไปสู่การจา้งงานและ
รายไดป้ระชาชาติท่ีสูงข้ึน การเร่งการผลิตเพื่อเร่งยอดการผลิตใหต้อบสนองต่อเป้าหมายยอดการขาย 
และการส่งออกในอุตสาหกรรมอาหารจนละเลยความปลอดภยัในการทาํงานท่ีตอ้งทาํงานร่วมกบั
ของมีคมและเคร่ืองจกัรท่ีมีอนัตรายสูง เช่น เคร่ืองตดั หมอ้ตม้ หมอ้ความดนัไอนํ้ า หรือเคร่ืองบด 
เป็นตน้ 

 
อนัตรายท่ีอาจเกิดกบัแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่เป็นอนัตรายท่ีทาํ

ใหเ้กิดการบาดเจ็บการบาดเจบ็ท่ีมือ หรือน้ิว มีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นหลายลกัษณะ โดยท่ีเกิดบ่อยท่ีสุด
ก็คือ การบาดเจ็บจากการไดรั้บบาดแผล การบาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากการสัมผสัสารพิษ หรือความ
ร้อน และการบาดเจบ็ท่ีเกิดกบักระดูก ขอ้ต่อ บาดแผลท่ีไดรั้บมกัเกิดจากการทาํงาน หรือใชเ้คร่ืองมือ

 



 

13

โดยขาดความระมดัระวงั มือ และน้ิวอาจถูกตดั ถูกทบั หรือถูกเจาะ และกรณีเลวร้ายท่ีสุดก็คือการถูก
ตดัมือ หรือน้ิวจนขาด ทั้งน้ีการถูกบาด หรือถูกตดั อาจก่อให้เกิดปัญหาใหญ่ตามมา หากถูกตดัท่ี
เส้นประสาท หรือเส้นเอน็ หรือมีเศษวตัถุเขา้ไปติดในบาดแผล จนอาจทาํใหเ้กิดการติดเช้ือได ้ หรือ
อาการการบาดเจ็บซ่ึงเกิดผลการสะสม (Carpal tunnel syndrome) ซ่ึงส่งผลให้เกิดอาการปวดท่ีมือ 
และน้ิว เน่ืองจากการถูกแรงกดบนเส้นประสาท อนัเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวมือ และน้ิวซํ้ า ๆ จุด
เดิมเป็นเวลานาน ๆ อาการท่ีแสดงออกน้ีอาจทาํให้ไม่สามารถขยบัมือ และน้ิวได้เป็นเวลานาน 
รวมทั้งอาการท่ีแสดงออกว่าผูป้ฏิบติังานรู้สึกผิดปกติ เช่น อาการบวม อาการชาบริเวณมือ และน้ิว 
และอาการมึนงง ตาลาย สภาพการทาํงานซํ้ าซากและวดัผลงานเป็นวินาทีนั้นสุ่มเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุท่ีน่าเศร้าท่ีสุด คือหลายบริษทัแกลง้ปิดตาขา้งเดียว ยอมใหแ้รงงานทาํงานดว้ยความเส่ียงเป็น
คร้ังคราวเพื่อกระบวนการผลิตจะไดไ้ม่ตอ้งหยดุชะงกั ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวไปนั้นเป็นเพียงส่วนเส้ียว
เดียวของปัญหาในอุตสาหกรรมอาหาร 
 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารท่ีผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ทําการศึกษาวิจัย
ประกอบการทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในบริบทสังคม
บริโภคนิยม เป็นโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารจากเน้ือสัตวแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีมีพื้นฐานดา้นอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ตั้งแต่ธุรกิจการผลิต การ
เล้ียง และการพฒันาสายพนัธ์ุ ทั้งสุกร ไก่เน้ือและไก่ไข่ การจดัทาํฟาร์มพอ่พนัธ์ุแม่พนัธ์ุ การผลิตและ
จาํหน่ายเวชภณัฑส์าํหรับสัตวใ์นระดบัมาตรฐานสากล อีกทั้งยงัร่วมมือกบัเกษตรกรในโครงการ
ประกนัราคาไก่เน้ือและไก่ไข่โครงการจดัเล้ียงสุกรขนุ การผลิตและจาํหน่ายสุกรขนุ เน้ือไก่สด ไข่ไก่ 
และผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อจาํหน่ายในประเทศและส่งออก ไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001 : 2000 นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัทาํโครงการเพ่ือควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิต
ไก่ให้มีมาตรฐานการผลิตในทิศทางเดียวกนัทั้งระบบ ตั้งแต่การเลือกซ้ือวตัถุดิบในการเล้ียงไก่ การ
บริหารจดัการฟาร์มของบริษทัในเครือฯ ไปจนถึงการแปรรูป 
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ภาพที ่1  ขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑไ์ก่ 
ท่ีมา:  การวิเคราะห์ตน้ทุนการใชท้รัพยากรภายในประเทศของอุตสาหกรรมไก่สดแช่เยน็แช่แขง็ของ

ไทย (2543)  

นาํไก่ท่ีคดัเลือกแลว้ไปแขวนห้อยหัว
ลงผ่านไปยงัเคร่ืองช็อตไฟฟ้าโดยจุ่ม
หัวไก่ลงในนํ้ าท่ีมีกระแสไฟฟ้าไหล
ผ่านเพื่อให้ไก่สลบระยะหน่ึง จึงส่ง
ต่อไปยงัเคร่ืองเชือดไก่ 

ลวกนํ้าร้อนและถอนขน 

แช่นํ้าแขง็ทั้งตวั 

เชือดคอ 

คดัเลือกไก่ 

ตดัหวัและดึงหลอดลม 

เจาะผา่กน้ 

ลว้งเอาเคร่ืองในออก ทาํความสะอาดเคร่ืองใน 

ลดอุณหภมิูเหลือ 0-4 องศาเซลเซียส ส่งออก จาํหน่ายในประเทศ 

ชาํแหละและตดัแต่งเน้ือไก่ออกเป็นส่วน ๆ เช่น ขา 
อก น่อง สะโพก และปีก 

บรรจุถุงสูญญากาศ 

แช่แขง็ประมาณ -45 องศาเซลเซียส 

บรรจุกล่อง 

เกบ็รักษาไวใ้นหอ้งเยน็อุณหภมิูประมาณ -25 องศาเซลเซียส 

แปรรูปโดยนาํช้ินส่วน
ไ ก่ ม า ค ลุ ก เ ค ล้ า
เคร่ืองปรุงรสหรือแป้ง
ขนมปังและนาํมาทอด 
อบ หรือยา่ง 
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บริษทัมีศกัยภาพในการแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารจากเน้ือสัตว ์โดยมีความชาํนาญเฉพาะดา้น 
คือ ผลิตภณัฑอ์าหารจากเน้ือไก่ โดยในการผลิตตอ้งอาศยัแรงงานจาํนวนมากทาํงานกบัเคร่ืองจกัร
นบัตั้งแต่การขนยา้ยสัตวปี์กเขา้สู่พื้นท่ีโรงเชือดเพื่อทาํการเตรียมวตัถุดิบให้พร้อมในกระบวนการ
ผลิต กรรมวิธีในการเตรียมวตัถุดิบเร่ิมตน้จากการคดัเลือกไก่แลว้ไปแขวนหอ้ยหวัลงผา่นไปยงัเคร่ือง
ช็อตไฟฟ้าโดยจุ่มหวัไก่ลงในนํ้าท่ีมีกระแสไฟฟ้าไหลผา่นเพ่ือใหไ้ก่สลบระยะหน่ึง จึงส่งไปยงัเคร่ือง
เชือดไก่เพื่อทาํการเชือดคอ ลวกนํ้ าร้อนและถอนขน หลงัจากนั้นทาํการตดัหัวและดึงหลอดลม เจาะ
และผ่ากน้พร้อมทั้งลว้งเอาเคร่ืองในออก โดยแยกเคร่ืองในส่งต่อไปเพื่อทาํความสะอาดเคร่ืองใน 
ส่วนไก่ท่ีผ่านการชําแหละเคร่ืองในแล้วจะถูกนําไปชําแหละเพื่อแยกช้ินส่วนและนําไปเข้าสู่
สายการผลิตไส้กรอกต่อไป สาํหรับสายการผลิตท่ีทาํการผลิตไก่เพื่อส่งออกนั้น เม่ือทาํการลว้งเอา
เคร่ืองในออกแลว้จะถูกนาํไปชาํแหละและตดัแต่งเน้ือไก่ออกเป็นส่วน ๆ เช่น ขา อก น่อง สะโพก 
และปีก หรือแปรรูปโดยนาํช้ินส่วนไก่มาคลุกเคลา้เคร่ืองปรุงรสหรือแป้งขนมปังและนาํมาทอด อบ 
หรือยา่ง หรือบรรจุถุงสูญญากาศแลว้นาํไปแช่แขง็อุณหภูมิประมาณ -45 องศาเซลเซียสพร้อมบรรจุ
กล่องและเก็บรักษาไวใ้นห้องเยน็อุณหภูมิประมาณ -25 องศาลเซลเซียส ในแต่ละกระบวนการผลิต
จะตอ้งทาํงานร่วมกบัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์มีคม เช่น มีดปลายแหลมท่ีมีความคมสูง ตะขอเก่ียว 
เคร่ืองจกัรตดัเน้ือไก่ เคร่ืองจกัสาํหรับลอกหนงั เคร่ืองจกัรสาํหรับตดัหรือแล่ เป็นตน้ เม่ือโรงงานตอ้ง
เร่งการผลิตเพื่อตอบสนองต่อยอดการจดัทาํหน่ายจึงตอ้งทาํการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการผลิตสูง โดยซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยีชั้นสูงท่ีจะช่วยลดการสูญเสียวตัถุดิบ
และทาํให้กระบวนการผลิตรวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการผลิตท่ีตั้งไวจ้ากภาพท่ี 2 
แสดงถึงขั้นตอนการทาํงานของแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปอาหารจากไก่ ในทุกกระบวนการ
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชอุ้ปกรณ์มีคม เคร่ืองจกัร ความร้อน ความเยน็ ซ่ึงทาํให้มีโอกาสเส่ียงท่ีจะ
เกิดอุบติัเหตุในทุกขั้นตอนการทาํงาน 

 
โรงงานแห่งน้ีเนน้ความสาํคญัของทรัพยากรมนุษยจ์นไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติสาํหรับสถาน

ประกอบการดีเด่นดา้นอุตสาหกรรมสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 5 ปี ติดต่อกนั นอกจากมาตรฐาน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ อีกมาตรฐานหน่ึงท่ีโรงงานแห่งน้ีให้ความสาํคญัเป็นอยา่ง
ยิ่ง คือ คุณภาพชีวิตและสวสัดิภาพความปลอดภยัของแรงงานไทยเป็นอนัดบัแรก โดยมีการกาํหนด
กฎระเบียบและมีการบงัคบัใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มัน่ใจว่าแรงงาน
ไทยจะทาํงานอยา่งปลอดภยัสูงสุด ไม่เกิดอุบติัเหตุอนัตรายหรือไดรั้บบาดเจ็บในขณะทาํงานจนทาํ
ให้ตอ้งหยุดงาน และมีการจดัหาและบาํรุงรักษาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลให้แก่
แรงงานไทย นอกเหนือจากการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยัดงักล่าวขา้งตน้ โรงงานแห่งน้ีจดัให้มี
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เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัปฏิบติังานในทุกกะการผลิต เพื่อดูแลและตรวจสอบใหเ้กิดความปลอดภยัใน
การทาํงานของแรงงานไทยและเพ่ือตอบสนองต่อมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้เรียกร้องของลูกคา้ท่ี
กาํหนดเง่ือนไขดา้นการจดัการอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 
โรงงานยงัให้ความสําคญักับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย โดยจดัให้มีการฝึกอบรม

เก่ียวกบัการดบัเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจาํทุกปี และมีการทบทวนขั้นตอนการทาํงาน
อย่างปลอดภยัโดยหัวหน้างานของแต่ละสายการผลิตของแต่ละกะก่อนเร่ิมการปฏิบติังานซ่ึงจะมี
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเขา้ร่วมและคอยดูแลตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทาํงานใหเ้กิดความปลอดภยั
และดูแลให้ปฏิบติังานตามขั้นตอนการทาํงานอยา่งปลอดภยั อีกทั้งโรงงานไดส้นบัสนุนให้แรงงาน
ไทยในระดบัหัวหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการผลิตและความปลอดภยัได้
เขา้รับการอบรมจากสถาบนัอาหารหรือสมาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน 
(ประเทศไทย) เพื่อส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้และนาํมาถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบั
บริบทการทาํงานในแต่ละสายการผลิตอีกดว้ย 

 
แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 

 
จุดเร่ิมต้นของวฒันธรรมความปลอดภัยสามารถสืบยอ้นกลับไปยงัรายงานของทบวง

พลงังานปรมาณูระหว่างประเทศ (International Atomic Energy Agency) เก่ียวกบัเหตุการณ์เตา
ปฏิกรณ์ท่ีโรงงานพลงังานไฟฟ้านิวเคลียร์ท่ีเชอร์โนบิลเกิดระเบิดข้ึนในปี ค.ศ. 1986 (Cox and Flin,  
1998; Mearns et al. (2001)) การระเบิดถึงสองคร้ังทาํใหเ้ตาปฏิกรณ์เชอร์โนบิล 1-4 เกิดการหลอม
ละลายทาํใหรั้งสีร่ัวไหลสู่ชั้นบรรยากาศ เหตุการณ์คร้ังน้ีคร่าชีวิตไปมากกว่า 30 ชีวิตและปนเป้ือนสู่
ชั้นบรรยากาศครอบคลุมกว่า 400 ตารางไมลใ์นประเทศยเูครน และยงัมีนยัสาํคญัต่ออตัราความเส่ียง
การเสียชีวิตดว้ยโรคมะเร็งครอบคลุมในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียและยุโรปตะวนัตก (Reason, 
1997) นับจากเหตุการณ์เตาปฏิกรณ์ปรมาณูระเบิดท่ีเชอร์โนบิล นักวิจยัต่างหยิบยกเอาประเด็น 
“วฒันธรรมความปลอดภยัท่ีย ํ่าแย ่(Poor safety culture)”  มาหารือและวิเคราะห์ความลม้เหลวของ
ระบบความปลอดภยัในเหตุการณ์หายนะภยัอีกหลากหลายคร้ัง เช่น เหตุการณ์ไฟไหมใ้นสถานี
รถไฟฟ้าใตดิ้นคิงคลอสในกรุงลอนดอนและเหตุการณ์ฐานขดุเจาะนํ้ ามนั Piper Alpha ในทะเลเหนือ
เกิดระเบิดข้ึน (Cox and Flin, 1998) 
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บทเรียนจากอุบติัเหตุท่ีโรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์ Chernobyl หรือ การระเบิดของแท่นขดุ
เจาะนํ้ ามนัในทะเลเหนือของสหราชอาณาจกัร (North Sea Piper Alpha Oil Platform) และอุบติัเหตุ
ใหญ่อีกหลากหลายคร้ัง กลายเป็นส่ิงกระตุน้เตือนให้เกิดความตอ้งการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัขององคก์รว่าเหตุใดจึงเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความเสียหายขนาดใหญ่หลายคร้ังข้ึนกบัองคก์รต่าง 
ๆ และก่อใหเ้กิดการสูญเสียดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานอยา่งไม่สามารถประเมิน
ค่าได ้(Flin et al., 2000) ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงประเภทต่าง ๆ ทัว่โลก เช่น อุตสาหกรรม
นิวเคลียร์ อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมปิโตรเลียม อุตสาหกรรมขุดเจาะนํ้ ามนันอกชายฝ่ัง 
อุตสาหกรรมการขนส่งทางเรือ เป็นตน้ ให้ความสนใจกบัแนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยั ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีช่วยลดโอกาสการเกิดโรคภยัและอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน โดยในปัจจุบนัอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมการขนส่งทางบก ทางเรือ การบิน อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แปรรูปเน้ือสัตว ์เป็นตน้ ต่างให้ความสนใจนาํเอาแนวคิดวฒันธรรมความ
ปลอดภยัมาเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร  

 
 Oedewald and Reiman (2007) กล่าวไวว้า่ รากฐานของแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมความ
ปลอดภัยตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานแนวความคิดวัฒนธรรมองค์การ แนวความคิดน้ีเป็นท่ียอมรับจาก
นกัวิชาการหลากหลายคนท่ีทาํการศึกษา เช่น Schein (1985) Meek 1988 Denison (1996) Alvesson 
(2002) กล่าวไวว้่าแนวความคิดวฒันธรรมเป็นแนวคิดท่ีไดม้าจากกระบวนทศัน์การศึกษาเชิง
โครงสร้างหน้าท่ี (Structural-functional paradigm) ของสาขาวิชามานุษยวิทยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Fernández-Muñiz et al. (2007) ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันธรรมความปลอดภยัสามารถพิจารณาว่าเป็น
องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) ท่ีเช่ือมโยงถึงคุณลกัษณะเฉพาะของ
องคก์าร งาน และบุคคลท่ีมีผลต่อความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงาน เช่นเดียวกบังานของ 
Cooper (2000) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าวฒันธรรมความปลอดภยัคือองคป์ระกอบยอ่ยของวฒันธรรมองคก์าร
ซ่ึงเก่ียวเน่ืองไปถึงตัวบุคคล งานและลักษณะเฉพาะขององค์การท่ีมีผลกระทบและอิทธิพลต่อ
สุขอนามยัและความปลอดภยั 
 
 การศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัภยับนพ้ืนฐานวฒันธรรมองคก์ารไดน้ั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะตอ้งทาํความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์าร นกัมานุษยวิทยาศึกษาไดท้าํการศึกษาและให้คาํจาํกดัความ
เก่ียวกบัวฒันธรรมตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 19 โดย Sir Edward B.Tylor เป็นนกัมานุษยวิทยาคนแรกท่ี
ใชค้าํว่า “วฒันธรรม” และนิยามความหมายของวฒันธรรมไวใ้นหนงัสือ Primitive culture ซ่ึงตีพิมพ์
คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1871 Tylor นิยามความหมายของวฒันธรรมว่าเป็น “ผลรวมอนัซบัซอ้น (Complex 
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whole)” อนัประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย  ธรรมเนียม ตลอดจน
ความสามารถ และอุปนิสัยต่าง ๆ อนัเป็นผลจากการเป็นสมาชิกของสังคม” (ยศ  สันตสมบติั, 2537) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามท่ี Helmreich and Merritt (1998) ไดนิ้ยามไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร คือ รูปแบบ
ความซบัซอ้นของประเทศชาติและองคก์ารและทศันคติของผูช้าํนาญการและคุณค่าภายในกลุ่มและ
แต่ละบุคคล นอกเหนือไปจากนั้น วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม เน่ืองจาก
ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระทาํท่ีสมาชิกในหน่วยงานจาํนวนหน่ึงยอมรับและมีอยูร่่วมกนั
นั้นมิไดเ้กิดข้ึนภายในช่วงระยะเวลาเพียงไม่ก่ีวนั แต่ตอ้งอาศยัเวลาในการสั่งสมบ่มเพาะ อนัเป็นส่ิงท่ี
สมาชิกในองคก์ารค่อย ๆ เรียนรู้ทีละเล็กละน้อย นับตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงานในหน่วยงานนั้น (สุนทร  
วงศไ์วศยวรรณ, 2540)  หลงัจากท่ีวฒันธรรมองคก์ารไดผ้่านกาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นท่ี
ยอมรับจากสมาชิกในองคก์ารจาํนวนหน่ึงแลว้ว่า สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการ
ของหน่วยงานได ้สมาชิกในองคก์ารก็จะคิด เช่ือ และทาํส่ิงนั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าเป็นระยะเวลานาน จน
กลายเป็นเร่ืองปกติธรรมดาไป ดังนั้ นวฒันธรรมองค์การท่ีเกิดข้ึนจึงมกัติดตรึงไปกับกลุ่มและ
เปล่ียนแปลงไดค่้อนขา้งยาก อย่างไรก็ตาม วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง สามารถปรับตวั
เปล่ียนแปลงได้ตามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป วฒันธรรมองค์การหรือ
วฒันธรรมในหน่วยงานก็ทาํหน้าท่ีคลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมของสังคม เช่น เป็นแนวทางให้ทุกคน
ปฏิบติัเหมือนกนั ส่ือใหส้มาชิกของหน่วยงานทราบถึงแนวทางการประพฤติปฏิบติัและการทาํงานท่ี
หน่วยงานคาดหวงัเม่ือสมาชิกปฏิบติัตามก็ช่วยใหปั้ญหาบางประการทุเลาลง งานจะดาํเนินไปอยา่งมี
ระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนัจากการศึกษาขอ้มูลและเอกสารทางวิชาการซ่ึงมีนักวิชาการ นัก
มานุษยวิทยา นกัทฤษฎีองคก์ารไดนิ้ยามความหมายของคาํวา่ “วฒันธรรมองคก์าร” เอาไวห้ลากหลาย
ความหมาย 
 
 วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety culture) เป็นดา้นยอ่ย (Sub-facet) ของวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีเช่ือมโยงถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นความ
ปลอดภยัและสุขอนามยัขององคก์าร (Cooper, 2000) จุดมุ่งหมายของวฒันธรรมความปลอดภยัคือ
การสร้างบรรยากาศให้พนกังานเกิดความตระหนกัถึงความเส่ียงในสถานท่ีปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง
สมํ่าเสมอเพื่อป้องกนัพวกเขา (Ostrom, Wilhelmsen, and Kaplan, 1993) และเพื่อหลีกเล่ียงการ
กระทาํท่ีไม่ปลอดภยั ดว้ยเหตุน้ี วฒันธรรมความปลอดภยัสามารถพิจารณาในสถานะของเคร่ืองมือ
ในการบริหารจดัการท่ีสาํคญัในการสนบัสนุน การควบคุม ความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของผู ้
ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั (Beck and Woolfson, 1999) จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับวัฒนธรรมความปลอดภัยทําให้ผู ้วิจัยได้ทราบว่าในปัจจุบันนักวิจัย  ผู ้ปฏิบัติงานและ
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ภาคอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการเดินเรือ อุตสาหกรรมอากาศยาน 
อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมการขนส่ง หรือแมแ้ต่ภาคบริการสาธารณสุข ใหค้วามสนใจและนาํเอา
แนวคิดการเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร 

 
ความหมายของวฒันธรรมความปลอดภยั 

 
นักวิจัยและสถาบันวิชาการด้านความปลอดภัยในประเทศไทยและต่างประเทศนิยาม

ความหมายวฒันธรรมความปลอดภยัไวห้ลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้มาเพื่อเป็นแนวทางศึกษา
คน้ควา้ วิจยัและนิยามความหมายวฒันธรรมความปลอดภยั ความหมายวฒันธรรมความปลอดภยัซ่ึง
ถูกนิยามโดยสถาบนัและนกัวิจยัในประเทศไทยมีดงัน้ี 

 
 สถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ (ม.ป.ป.) ไดใ้หค้วามหมายวฒันธรรมความปลอดภยัไว้
ว่า พฤติกรรมขององคก์รและบุคคลในองคก์ร ท่ีสะทอ้นการไดรั้บการปลูกจิตสํานึกดา้นความ
ปลอดภยั ทั้งจากการอบรม การเรียนรู้และการถ่ายทอด จนเกิดเป็นนิสัยและเจตคติท่ีใหค้วามสาํคญั
ต่อการระวงัป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น ผูป้ฏิบติังานทางนิวเคลียร์และรังสี ยอ่มรู้ดี
ว่าจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ใดบา้งเพื่อให้เกิดความปลอดภยั เช่น ตอ้งติดมาตรบนัทึกปริมาณรังสี ตอ้งใช้
เคร่ืองมือหยบิจบัสารกมัมนัตรังสี มีวสัดุและอุปกรณ์กาํบงัรังสีท่ีพอเพียง รวมทั้งการสวมแว่นตาและ
หนา้กากกนัไอระเหย ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะ  
 

ACSNI (1993) นิยามวฒันธรรมความปลอดภยัไวว้่า กลุ่มคนท่ีมีทศันคติ ความเช่ือและ
พฤติกรรมร่วมกนั รูปแบบของวฒันธรรมเป็นมากกว่าผลรวมของบางส่วนในองคก์ารท่ีปลอดภยั 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัความปลอดภยัถูกจดัอยูใ่นลาํดบัท่ีมีความสาํคญั ไม่ว่าจะเกิดอะไร
ข้ึนก็ตามพวกเขาเหล่านั้นยงัคงถือว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่และการตดัสินใจเป็นเร่ืองรองลงมา 
ดังนั้ นขอ้ตกลงร่วมกัน รูปแบบและประสิทธิภาพของโปรแกรมความปลอดภัยขององค์การมี
ความหมายอยา่งยิ่ง ขอ้ตกลงร่วมกนัและรูปแบบเป็นผลิตผลของค่านิยม ทศันคติ ความสามารถ และ
รูปแบบของพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและของกลุ่ม 
 
 Health and Safety Commission (1993) นิยามความหมายของวฒันธรรมความปลอดภยัไวว้่า
เป็นผลผลิตจากค่านิยม ทศันคติ การรับรู้ สมรรถนะ ของบุคคลและกลุ่ม และเป็นแบบแผนของ
พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่และความเช่ียวชาญในโครงการด้านสุขภาพและความ
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ปลอดภยัขององคก์าร หากองคก์ารใดมีวฒันธรรมความปลอดภยัในเชิงบวกจะมีคุณลกัษณะของการ
ส่ือสารบนความเช่ือร่วมกนั มีการรับรู้ร่วมกนัวา่ความปลอดภยันั้นมีความสาํคญั และมีความมัน่ใจใน
ความสามารถของการวดัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บการยอมรับและนาํมา
อา้งอิงถึงบ่อยคร้ัง 
 
  Cooper (2000) นิยามความหมายวฒันธรรมความปลอดภยัคือผลผลิตของค่านิยม ทศันคติ
และสมรรถภาพของบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมทั้งรูปแบบของพฤติกรรมท่ีกาํหนด ความมุ่งมัน่ต่อ
โครงการความปลอดภัยขององค์การ องค์การท่ีมีวัฒนธรรมความปลอดภัยในทางบวกจะมี
คุณลกัษณะท่ีสาํคญัคือการติดต่อส่ือสาร มีมุมมองร่วมกนัท่ีเห็นความสาํคญัของความปลอดภยั และมี
ความมัน่ใจในความปลอดภยั  
 

Wiegmann et al. (2002) นิยามความหมายของวฒันธรรมความปลอดภยัว่า คือ ค่านิยมท่ีให้
ความสําคญักบัความปลอดภยัท่ีฝังแน่นอยู่ในทุกคน ทุกกลุ่ม และทุกระดบัภายในองคก์าร โดยทั้ง
บุคคลและกลุ่มมีความรับผิดชอบในความปลอดภยัของตนเอง มีการรักษา ยกระดับและส่ือสาร
เก่ียวกบัความปลอดภยั โดยเรียนรู้ พฒันา และปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากพ้ืนฐานของการเรียนรู้ในส่ิง
ท่ีผดิพลาดและมีการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมนั้นในทาํนองเดียวกนั Zhang et al. (2002) นิยาม
ความหมายวฒันธรรมความปลอดภยัไวว้่า คือ การมีค่านิยมดา้นความปลอดภยัร่วมกนั ระหว่างกลุ่ม
ทุกกลุ่ม หรือสมาชิกในองคก์าร และเป็นการกระตุน้ใหทุ้กคน ทุกระดบัในองคก์าร ใหมี้ค่านิยมดา้น
ความปลอดภยัท่ีดีข้ึนและค่านิยมน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร โดยสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะลดความผดิพลาดและอุบติัเหตุจากการทาํงาน 
  
 Richter and Koch  (2004) นิยามวฒันธรรมความปลอดภยัไวว้่า วฒันธรรมความปลอดภยั
เสมือนความหมายของการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม ประสบการณ์ และการแปลความหมายของการ
ทาํงานและความปลอดภยัโดยแสดงออกผา่นสัญลกัษณ์ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการแสดงออกผูป้ฏิบติัต่อ
ความเส่ียง อุบัติเหตุและการป้องกัน วฒันธรรมความปลอดภัยถูกสร้างโดยบุคคลท่ีอยู่ภายใน
โครงสร้างและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
  
 แนวคิดของ IAEA (1991) ซ่ึงไดพ้ฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานความปลอดภยัใน
โรงงานไฟฟ้านิวเคลียร์ใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริงและเพ่ือหลีกเล่ียงพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีปฏิบติัตาม
ความพึงพอใจ โดยเสนอวิธีการวิเคราะห์และแสดงหัวขอ้ในลกัษณะท่ีมีความครอบคลุมสามารถ
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ตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภยัของโรงงานไฟฟ้า
นิวเคลียร์ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัแสดงในภาพท่ี 2 แนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยั
โดยรวมสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่2  Illustration of the presentation of safety culture 
ท่ีมา: International Atomic Energy Authority (1991)  
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ข้อตกลงร่วมกันในระดับนโยบาย (Policy level commitment) ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้ง
กาํหนดทิศทางนโนบายและการจดัสรรทรัพยากรท่ีชดัเจน อนัประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

 
1. เอกสารนโยบายความปลอดภยั (Statements of safety policy) องคก์ารกาํหนดแนวทาง

ดาํเนินงานความปลอดภยัเป็นเอกสาร ซ่ึงจะทาํให้เกิดความรับผิดชอบและเขา้ใจนโยบายความ
ปลอดภัย  ประกาศนโยบายความปลอดภัยน้ีมีไว้เพื่อเป็นแนวทางให้กับเจ้าหน้าท่ีแสดงถึง
วตัถุประสงคข์ององคก์รและความมุ่งมัน่ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการความปลอดภยั 

 
2. โครงการสร้างการบริหาร (Management structures) การดาํเนินนโยบายความปลอดภยั

นั้น ตอ้งมีการกาํหนดความรับผดิชอบท่ีมีความชดัเจนและเป็นทางการ 
 
3. ทรัพยากร (Resources) ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายให้จดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการ

ดาํเนินงานความปลอดภยัอยา่งเพียงพอและครอบคลุมทั้งองคก์ร 
 
4. การกาํกบัตนเอง (Self-regulation) ทุกหน่วยงานจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติังานใน

องคก์รเป็นประจาํสมํ่าเสมอ โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การนัดหมายพนักงานตรวจความ
ปลอดภยั การฝึกอบรมการประเมินตนเอง การตรวจสอบและติดตามการประเมินผล เป็นตน้ 
 
 ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร (Managers’ commitment) ฝ่ายบริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่กบั
วฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดี เน่ืองจากผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัในการจดัตั้งและบงัคบัใชก้ระบวนการ
ดา้นความปลอดภยั อนัจะมีอิทธิพลต่อทศันคติของพนักงานท่ีมีต่อความปลอดภยัภายในองค์กร 
ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 
1. ความหมายของความรับผดิชอบ (Definition of responsibilities) แบ่งความรับผิดชอบ

ดา้นความปลอดภยัของแต่ละสายงาน โดยไม่ซํ้าซอ้นและมีผูรั้บผดิชอบสายงานอยา่งชดัเจน 
 
2. ความหมายและการควบคุมการปฏิบติังาน (Definition and control of working practices)  

ผูบ้ริหารตอ้งจัดให้มีระบบควบคุมและจัดการให้มัน่ใจว่าการดาํเนินงานความปลอดภัยเป็นไป
ตามลาํดบัขั้นตอนอยา่งเขม้งวด 
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3. คุณสมบติัและการฝึกอบรม (Qualifications and training) ผูบ้ริหารตอ้งมีการตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าพนกังานของตนมีความรู้ความสามารถสําหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของพวกเขาอย่างเต็มท่ี 
รวมถึงการสนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมในการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง
สมํ่าเสมอ 

 
4. รางวลัและการลงโทษ (Rewards and sanctions) การปฏิบติังานตามขั้นตอนความ

ปลอดภยัท่ีดีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ตามแรงจูงใจและทศันคติส่วนบุคคลและของกลุ่ม 
ซ่ึงผูบ้ริหารควรยกยอ่งส่งเสริมและตอบแทนแก่กลุมคนหรือผูท่ี้มีทนัคติดา้นความปลอดภยัท่ีดี เพื่อ
เป็นแรงจูงใจสนบัสนุนใหเ้กิดจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 
  

5. การตรวจสอบ การตรวจทานและการเปรียบเทียบ (Audit, review and comparison)  คือ 
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและการดาํเนินงานในการตรวจสอบการปฏิบติั และการ
ดาํเนินการดา้นงานประกนัคุณภาพความปลอดภยั เช่น การตรวจสอบโปรแกรมการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัเป็นประจาํ ขั้นตอนการแต่งตั้งพนักงาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน การควบคุมเอกสาร
ความปลอดภยั ระบบประกนัคุณภาพความปลอดภยั เป็นตน้ 
 

การมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคล (Individuals’ commitment) คือ การให้ความสําคญัต่อ
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ซ่ึงภารกิจในส่วนน้ีเป็นความรับผิดชอบของ
พนกังานทุกคน ท่ีตอ้งตอบสนองและในทางกลบักนัพนกังานจะไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วม  

 
1. ทศันคติท่ีจะตั้งคาํถาม (Questioning attitude) การปรับปรุงวิธีการจดัการดา้นความ

ปลอดภยั ควรตอ้งพฒันาใหท้ศันคติท่ีจะตั้งคาํถาม วิธีตั้งคาํถามในปัจจุบนั เรียกวา่การวิเคราะห์คุณค่า 
(Value analysis) หรือ วิศวกรรมคุณค่า (Value engineering) เป็นการตั้งคาํถามแบบพื้นฐาน เป็นการ
ตั้งคาํถามเก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั พฤติกรรมเส่ียง  ขั้นตอนการทาํงานอยา่งปลอดภยั 
เป็นตน้ ซ่ึงช่วยในการพฒันาการจดัการดา้นความปลอดภยั 

 
2. กระบวนการท่ีมีความเคร่งครัดและรอบคอบ (Rigourous and prudent approach) การ

ดาํเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ตอ้งมีการกาํหนดระเบียบขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน
และมีการตรวจสอบยอ้นกลบัในทุกขั้นตอนเพื่อลดความผิดพลาดและการสูญเสียดา้นต่าง ๆ ในแต่
ละขั้นตอนของทุกกระบวนการ 
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3. การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั
ความปลอดภยัจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางหรือส่ือต่าง ๆ เพื่อให้เกิดสภาวะท่ีเป็น
อิสระหรือปราศจากภยัคุกคาม ไม่มีอนัตราย ไม่เกิดการบาดเจบ็และการสูญเสียรวมถึงไม่มีความเส่ียง
ใด ๆ เกิดข้ึน ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องการส่ือสารดา้นความปลอดภยัเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ให้ความรู้ดา้นความปลอดภยั รวมถึงการโนม้นา้วใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีปลอดภยัและเพ่ือ
เตือนหรือหา้มการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั  

 
การมีทศันคติท่ีจะตั้งคาํถาม กระบวนการท่ีมีความเคร่งครัดและรอบคอบและการส่ือสาร คือ

องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีประสิทธิภาพในแต่ละบุคคล คุณลกัษณะทั้ง 3 ประการ
มีส่วนช่วยใหร้ะดบัความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูงและบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้
มีส่วนร่วมรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีสาํคญั 
 

การเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเร่ิมตน้งานวิศวกรรม 
การก่อสร้าง และการพฒันาองคร์วมถึงกระบวนการวิเคราะห์ และการมีส่วนรวมในกระบวนการ
ทาํงาน วฒันธรรมความปลอดภยัขั้นสูงยงัสามารถป้องกนัความเส่ียงจากอุบติัเหตุท่ีคาดไม่ถึงของ
บุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมหรือรังสีทางการแพทย์ วฒันธรรมความปลอดภัยท่ี
แข็งแกร่งสามารถนําไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน รวมถึงความรู้สึก
รับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานท่ีควรได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนทกัษะโดยการฝึกอบรม 
(IAEA, 1991)   
 
 นอกจากแนวคิดดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัของ IAEA แลว้อีกหน่ึงแนวคิดท่ีไดรั้บความ
สนใจนาํมาใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยั คือ แนวคิดของ Professor James Reason 
ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาประจาํมหาวิทยาลยัแมเชสเตอร์แห่งสหราชอาณาจกัรไดส้นใจศึกษาและ
วิจยัประสิทธิภาพของมนุษยใ์นการปฏิบติังานเส่ียงอนัตราย Reason (1997) อธิบายกรอบแนวคิดใน
การจดัโครงสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัไวว้่า กรอบแนวคิดน้ีอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดวฒัธรรม
องคก์าร 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 
1. Informed culture ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในระบบมีความรู้ท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัปัจจยัมนุษย ์

เทคนิค องคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลต่อความปลอดภยัของระบบโดยรวม 
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2. Reporting culture ผูค้นสมคัรใจในการรายงานขอ้ผิดพลาดและการเกือบเกิดอุบติัเหตุ 
(Near misses) 

 
3. Just culture คือ บรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงผูค้นไดรั้บการส่งเสริมในการให้

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัความปลอดภยั และมีความชดัเจนในเส้นแบ่งระหว่างพฤติกรรมท่ียอมรับได้
และยอมรับไม่ได ้

 
4. Flexible culture ความสามารถในการปรับตวัขององคก์ารเม่ือเผชิญกบัสภาวะท่ีมีอนัตราย

ดว้ยการเปล่ียนจากการมีลาํดบัชั้นบงัคบับญัชามาเป็นการทาํงานแบบแนวราบมากข้ึน 
 
5. Learning culture การสรุปความรู้จากระบบขอ้มูลความปลอดภยัและนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลงขนานใหญ่ 
 
นอกเหนือจากแนวความคิดของ Reason (1997) อีกหน่ึงแนวความคิดท่ีไดรั้บความสนใจ

นาํไปประยุกต์และต่อยอดงานวิจยัอย่างหลากหลาย คือแนวความคิดของ Cooper (2000) ซ่ึง
ทําการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมความปลอดภัยและได้นําเสนอแบบจําลองท่ีแสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างปัจจยัทางจิตวิทยา สถานการณ์ และพฤติกรรมของวฒันธรรมความ
ปลอดภยัข้ึน โดยกล่าวว่า วฒันธรรมความปลอดภยันั้น เป็นผลิตผลของความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
เป้าหมายท่ีมีความหลากหลายจากปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological) ปัจจัยทางพฤติกรรม 
(Behavioral) และปัจจยัโครงสร้าง (Structural) ทั้งน้ี Cooper กล่าวไวว้่า โมเดลวฒันธรรมความ
ปลอดภัย เกิดจากความสัมพนัธ์กันของทัศนคติ และการรับรู้ท่ีสามารถประเมินได้ด้วยการใช้
แบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภยั (Safety climate questionnaires) ส่วนพฤติกรรมความ
ปลอดภยั สามารถประเมินไดด้ว้ยการพฒันา Checklists มาใชเ้พราะเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจท่ี
จะแสดงพฤติกรรมความปลอดภยัออกมา ในแต่ละสถานการณ์  (Cooper, 2000) 
 

Cooper (2002) ไดพ้ฒันาแบบจาํลองกระบวนการทางธุรกิจของวฒันธรรมความปลอดภยั 
(Business process model of safety culture) จากปัจจยัทั้ง 3 ประการดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหก้ารศึกษา
วิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัอนัคลุมเครือมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแบบจาํลองดงักล่าว
อนัประกอบไปดว้ยปัจจยันาํเขา้ (Input) เช่น คุณค่า พฤติกรรม และระบบการบริหารจดัการความ
ปลอดภยัขององคก์าร เป็นตน้ โดยปัจจยันาํเขา้เป็นกระบวนการโดยการรวบรวมความคาดหวงัของ
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องคก์าร เป้าหมาย และวิธีการบริหารจดัการเปล่ียนแปลงไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัเพ่ือสร้างให้
เกิดผลผลิตวฒันธรรมความปลอดภยั   
 

 
 
ภาพที ่3  แบบจาํลองกระบวนการของวฒันธรรมความปลอดภยั (Business process  
                model of safety culture) 
ท่ีมา:  Cooper (2002) 
 

แนวคิดท่ีได้รับความสนใจนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภัยคือ 
แนวคิดของ Mark Fleming (1999) ซ่ึงพฒันาแบบจาํลองวฒันธรรมความปลอดภยั  (The Safety 
Culture Maturity Model) ข้ึนในปี ค.ศ. 1999 เพื่อปรับปรุงความปลอดภยัของอุตสาหกรรมนํ้ามนัและ
ปิโตรเลียมนอกชายฝ่ัง โดยหวงัว่า SCMM จะช่วยให้องคก์ารต่าง ๆ สามารถยกระดบัวฒันธรรม
ความปลอดภยัให้เติบโตข้ึน และสามารถใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประโยชน์ไดจ้ริง องคก์ารต่าง ๆ สามารถ
นาํเอาไปใช้ตามระดบัท่ีองค์การตนเองเป็นอยู่และปฏิบติัจนมีความตอ้งการให้พฒันาในระดบัท่ี
สูงข้ึนได ้กล่าวคือ บริษทัต่าง ๆ ไดพ้ฒันาระดบัของวฒันธรรมความปลอดภยัของตนท่ียงัอยูใ่นระดบั
ตน้ ดว้ยการปรับปรุงดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้มีวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีเขม้แขง็ยิ่งข้ึนนัน่เอง 
แนวคิดน้ีถูกหยบิยกนาํมาใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัในหลากหลายอุตสาหกรรม  
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ภาพที ่4  Safety Culture Maturity Model (SCMM) 
ท่ีมา: Fleming (1999) 
 

จากภาพท่ี 4 ผลจากการศึกษาของ Fleming แบ่งระดับพฒันาการตามลาํดับขั้นของ
วฒันธรรมความปลอดภยั ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดับที่ 1 การปรากฏข้ึน (Emerging) ในระดบัน้ี ฝ่ายบริหารเร่ิมนาํเร่ืองสุขภาพและความ
ปลอดภยัมาใชใ้นการบริหารจดัการ แต่ยงัไม่ใหค้วามสาํคญัมากเท่ากบัการบริหารจดัการในดา้นอ่ืน 
ดงันั้นเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัจึงเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของการไดรั้บความสนใจจากฝ่ายบริหาร
แต่ยงัไม่มากนกั 
 

ระดับที่ 2 การบริหารจดัการ (Managing) ในระดบัน้ี ปัญหาเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยั
ไดถู้กนาํมาพิจารณาวา่เป็นความเส่ียงทางธุรกิจและมีการใชเ้วลาไปกบัการลดจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ 
และการบาดเจบ็จากการทาํงาน แต่ในระดบัน้ีอตัราการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานยงัคงเท่า ๆ เดิม 
ผูบ้ริหารยงัคงมองว่าการเกิดอุบติัเหตุ และเหตุการณ์อนัตรายท่ีเกิดข้ึนเป็นผลจากปัจเจกบุคคล หรือ
การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยันั้นเกิดจากตวัพนกังานเอง 
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ระดับที่ 3 การมีส่วนร่วม (Involving) ในระดบัน้ี อตัราการเกิดอุบติัเหตุเร่ิมลดลง องคก์าร
หันมาโน้มน้าวให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมกบัการปรับปรุงให้สุขภาพและความปลอดภยัในการ
ทาํงานดีข้ึน ฝ่ายบริหารเกิดความเขา้ใจวา่การเกิดอุบติัเหตุมีสาเหตุจากหลายลกัษณะ ไม่เจาะจงวา่ตอ้ง
เกิดจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพียงอยา่งเดียว และฝ่ายบริหารเร่ิมยอมรับว่า การบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัจากการตดัสินใจของตนเอง อาจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานไดเ้ช่นกนั 
พนักงานก็ทราบว่าพวกเขาควรรับผิดชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของตนเอง 
ทั้งน้ีองคก์ารเร่ิมดาํเนินการตรวจสอบความปลอดภยัในการทาํงาน และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัความปลอดภยั 
 

ระดับที่ 4 ความร่วมมือ (Cooperating) ในระดบัน้ี พนกังานถูกโนม้นา้วใหเ้ห็นความสาํคญั
ถึงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยั โดยทั้งฝ่ายบริหารและพนกังานต่างตระหนกัว่าการเกิดอุบติัเหตุ
ในการทาํงานนั้น มีสาเหตุมาจากหลากหลายประการ อุบติัเหตุส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการตดัสินใจ
ดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยั นอกจากน้ี พนกังานยงัเขา้ใจว่า พวกเขาควรมีความรับผดิชอบต่อ
สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของตนเองและผูอ่ื้น จึงเร่ิมเกิดค่านิยมร่วมกนั อีกทั้งองคก์าร
มีความพยายามในการคน้หาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ เพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ทาํงาน มีการนาํเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวท้ั้งหมดมาใชป้ระกอบกบัการตรวจสอบความปลอดภยัใน
การทาํงาน แมแ้ต่อุบติัเหตุท่ีไม่ไดเ้กิดขณะทาํงานก็ถูกนาํมากล่าวถึงเพราะองคก์ารตอ้งการให้
พนกังานใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
 

ระดับที่ 5 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) ในระดบัน้ี การป้องกนั
อุบติัเหตุและโรคภยัต่อสุขภาพร่างกายกลายเป็นค่านิยมหลกัขององคก์ารและการเกิดอุบติัเหตุใน
องคก์ารหายไป หรือไม่มีการบาดเจบ็รุนแรงจากการทาํงาน แต่องคก์ารยงัคงไม่รู้สึกพึงพอใจและมี
ความตระหนักว่าอาจจะมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนอีกก็เป็นได ้ ทาํให้มีการตรวจสอบการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ืองและพยายามคน้หาวิธีท่ีดียิง่ข้ึนในการควบคุมอนัตราย พนกังานทุกคนต่างมีความเช่ือร่วมกนั
ในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานและยอมรับว่าการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีไม่ไดเ้กิดขณะ
ทาํงานเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคก์ารไดพ้ยายามสร้างเสริมให้พนกังาน
คาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของตนเองในการใชชี้วิตประจาํวนัดว้ย 

 
วฒันธรรมความปลอดภยัของ Fleming ถูกพฒันาข้ึนจากการทดสอบโดยการสัมภาษณ์และ

หารือร่วมกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูจ้ดัการในพื้นท่ีปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีผูแ้ทนดา้นความปลอดภยัและ
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พนักงานผูป้ฏิบติังาน การหารือร่วมกนัระหว่างสองกลุ่มระหว่างผูจ้ดัการอาวุโสและพนกังานจาก
โรงงานปิโตรเคมีต่างเป็นท่ียอมรับในดา้นของประสิทธิภาพความปลอดภยั ในขั้นตอนน้ีเพื่ออธิบาย
ความแตกต่างของระดบัต่าง ๆ ของ SCMM จากการหารือและสัมภาษณ์ดงักล่าวขา้งตน้ Fleming ได้
แบ่ง องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยั ออกเป็น 10 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ความมุ่งมั่นและความชัดเจนในการจัดการด้านความปลอดภัย (Management 
commitment and visibility to safety) การดาํเนินการและลงมือปฏิบติัตามแผนการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัตามท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ดว้ยความตั้งใจและพากเพียรอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการบนัทึกขอ้มูลและประเมินผลยอ้นกลบัเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดา้นความปลอดภยัให้
ประสบความสาํเร็จมากกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
2. การส่ือสารดา้นความปลอดภยั (Safety communication) กระบวนการถ่ายโอนขอ้มูลและ

ข่าวสารดา้นความปลอดภยัจากองคก์ารไปสู่พนกังาน โดยอาศยัช่องทางการส่ือสาร หรือมีการใชส่ื้อ
ต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์ป้ายประกาศ การกระจายเสียงตามสาย การสนทนาเก่ียวกบัความปลอดภยั เป็น
ตน้ เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการทาํงานอยา่งปลอดภยั 

 
3. การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั (Productivity versus safety) การท่ีองคก์ารให้

ความสาํคญัและคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความปลอดภยัของพนกังานทุกคนว่า ความปลอดภยัในการ
ทาํงานตอ้งมาก่อนส่ิงอ่ืนใด 

 
4. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั (Safety learning organization) องคก์ารท่ี

ประกอบดว้ยกลุ่มคนท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จากผูอ่ื้น และสามารถใช้แนวคิดในการทดลองปฏิบติั การจดัการ
ความรู้และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อสร้าง ปรับปรุงและถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง 
ทีมงานและองคก์ร 

 
5. ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั (Safety resources) ส่ิงท่ีบริษทัไดจ้ดัสรรไวเ้พื่อใหพ้นกังาน

ไดน้าํมาใชแ้ลว้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อความปลอดภยัในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ งบประมาณ 
หรือบุคลากรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงบุคลากรท่ีมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบ คอยกาํกบัดูแลใหพ้นกังานไดรั้บความปลอดภยัในการทาํงาน 
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6. การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั (Safety participation) การท่ีองคก์ารเปิดโอกาสให้
พนกังานไดมี้ส่วนในการแสดงความคิดเห็น และเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยปรับปรุงการทาํงานใหเ้กิด
ความปลอดภยัมากข้ึนดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารไดจ้ดัข้ึน เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกั
ถึงความสาํคญัของความปลอดภยั 

 
7. การรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัความปลอดภยั (Shared perceptions about safety) ทศันะของ

พนักงานหรือองค์กรท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด และเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยผูบ้ริหารและ
พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดให้ความหมายเก่ียวกับความปลอดภยัและพนักงานทุกคนใน
องคก์รเขา้ใจและมีพฤติกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
8. ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั (Safety trust) สภาพการณ์ท่ีพนกังานใหค้วามเช่ือถือ

และไวว้างใจเก่ียวกบัความปลอดภยัทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รอยา่งคงเส้นคงวา และพนกังาน
ยงัใชท้กัษะความรู้ความสามารถในการทาํงานดว้ยซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีและพร้อมจะแลกเปล่ียนขอ้มูล
เก่ียวกบัความปลอดภยัทั้งต่อนายจา้งและเพ่ือนร่วมงานอีกดว้ย 

 
9. อุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั (Industrial 

relations and job satisfaction to safety) ความสัมพนัธ์ทางสังคมทุกรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 
ตลอดจนกระบวนการควบคุมดูแลและจดัการให้มนุษย ์และปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ ทาํงานร่วมกนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรอุตสาหกรรม และให้การบริการงาน
อุตสาหกรรมดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนและมีเสถียรภาพ บริษทัจาํเป็นตอ้งทราบถึงความตอ้งการพื้นฐาน
ของอุตสาหกรรมสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของแรงงานท่ีทาํงานอยูท่ ั้งท่ีเป็นแบบทางการและความสมัพนัธ์ท่ีไม่
เป็นทางการ ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นสาเหตุใหญ่ทางตรงท่ีอาจะมีผลกระทบหรือเป็นรากฐาน
ของความขดัแยง้ท่ีจะมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร 

 
10. การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (Safety training) กระบวนการถ่ายทอดความรู้ทั้งก่อน

เร่ิมปฏิบติังาน ขณะกาํลงัปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการทาํงานอย่าง
ปลอดภยัให้กบัพนกังาน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานตามขอบเขตการ
ทาํงานของพนกังานให้ปราศจากอุบติัเหตุในขณะทาํงาน หรือลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ทาํงานในสถานท่ีทาํงาน 
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Fernández-Muñiz et al. (2007) ใชว้ิธีการศึกษาโดยการนาํเสนอรูปแบบจาํลองสําหรับ
วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกและทาํการทดสอบในกลุ่มตวัอยา่งในบริษทัของชาวสเปนจาํนวน 
455 บริษทั โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling statistical 
technique) ซ่ึงผลการศึกษาแสดงถึงบทบาทท่ีสาํคญัของผูจ้ดัการในการสนบัสนุนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัของพนักงาน ทั้งในทางตรง คือ ทั้งทศันคติและพฤติกรรมของพนักงาน ในทางออ้มโดย
การพฒันาระบบการบริหารจดัการซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steve McGuire et al. (2006) ซ่ึง
กล่าวไวว้า่ แนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีประสบความสาํเร็จคือการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหารในการจดัการแบบบนลงล่างและมีส่วนร่วมในทุกระดบัในการพฒันาวิสัยทศัน์และเป้าหมาย
ของบริษทัท่ีมุ่งมัน่ในการจดัการความปลอดภัย โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความ
ปลอดภยัวฒันธรรมความปลอดภยัเป็นรูปแบบการใชชี้วิตในการเรียนรู้ในลาํดบัถดัไป 
 

สาํหรับในประเทศไทยนั้น จากการคน้ควา้วิจยัพบงานท่ีศึกษาถึงวฒันธรรมความปลอดภยั
ของ รศ. ดร. สุพจน์ เด่นดวง ในปี พ.ศ. 2541 เร่ือง วฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ทบทวน
องคค์วามรู้ สถานการณ์ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตโ้ครงการสืบสานวฒันธรรมไทยสู่สุขภาพท่ียืน
ยาว (สุพจน์ เด่นดวง, 2541) โดยไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัเอาไวว้่ามีหลาย
แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานแบบโครงสร้างหนา้ท่ี แนวคิด
วฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานแบบความขดัแยง้ และแนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัใน
การทาํงานแบบเศรษฐศาสตร์การเมือง ซ่ึงตามแนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานแบบ
โครงสร้างหนา้ท่ี กล่าวว่าวฒันธรรมในท่ีน้ีมิไดห้มายความถึง ศิลปะวฒันธรรมไทยท่ีเป็นส่ิงท่ีดีงาม
หรือสวยงาม หากแต่หมายถึงวฒันธรรมความปลอดภัยในการทาํงานท่ีเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์อนัยาวนานท่ีถ่ายทอดกนัมา เช่น วฒันธรรมการล่าสัตว ์เล้ียงสัตว ์การก่อสร้าง เป็นตน้ 
วา่มีขั้นตอนอยา่งไร และแต่ละขั้นตอนมีอนัตรายอยา่งไรบา้ง 
 

แนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานแบบความขดัแยง้ อธิบายว่า วฒันธรรมจะทาํ
หนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการดาํรงชีวิตและเป็นส่ิงท่ีทาํใหส้ังคมเป็นปึกแผน่แลว้ยงัทาํหนา้ท่ีควบคุมอีก
ฝ่ายหน่ึง หรือเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนัดว้ย การควบคุมหรือเอาเปรียบนั้น อาจเกิดจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ท่ีมีอาํนาจมากกว่า เช่น การหา้มผูห้ญิงทาํงานในท่ีสูง หรือยกนํ้ าหนกัมากนั้น เพราะตอ้งการสร้าง
ความปลอดภยัใหก้บัผูห้ญิง แต่ในหลายโอกาส เม่ือตอ้งการใหผู้ห้ญิงเขา้มาทาํงานน้ีนายจา้งก็เพิกเฉย
ต่อการใชก้ฎเกณฑอ์นัน้ี แต่บางคร้ังกลบัใชก้ฎเกณฑน้ี์ หา้มไม่ใหผู้ห้ญิงทาํงานอ่ืนท่ีผูห้ญิงควรทาํได ้
ส่วนแนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานแบบเศรษฐศาสตร์การเมืองกล่าวถึงวฒันธรรมว่า 
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มิไดเ้กิดข้ึนมาลอย ๆ แต่เกิดข้ึนในบริบทของกลุ่มสังคมหรือชุมชนจากปัญหาท่ีมนุษยต์อ้งการ
เอาชนะหรือตอ้งการแกไ้ขและการท่ีมนุษยต์อ้งการควบคุมมนุษยด์ว้ยกนัเอง จึงมีขอ้ควรคาํนึงหลาย
ประการ เช่น ลกัษณะของการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไปยอ่มทาํใหปั้ญหาของความเส่ียงจากการทาํงาน
เปล่ียนแปลงไปด้วย ความสัมพนัธ์ของการผลิตเปล่ียนไป ปัญหาความเส่ียงในการทาํงานก็
เปล่ียนแปลงไปและมีวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานเพ่ือหลีกเล่ียง หรือปัดความรับผดิชอบ 
เร่ืองความปลอดภยัเป็นเร่ืองความรับผิดชอบของแรงงานเองเหมางานไปแลว้ไม่เก่ียวกบัตวันายจา้ง 
เป็นตน้ ในทศันะของ รศ. ดร. สุพจน์ เด่นดวง ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัท่ี
เจา้ของโรงงานและวิศวกรมากกวา่เนน้ท่ีคนงาน โดยใหเ้จา้ของโรงงาน วิศวกรออกแบบโรงงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีปลอดภยัรวมทั้งฝึกหัดและควบคุมคนงานให้ทาํงานอย่างปลอดภยั หรือ
ออกแบบการทาํงานท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพงานรวมทั้งเสริมสร้างความปลอดภยัของคนงาน เน่ืองจาก
ชีวิต และทรัพยสิ์นเกือบทั้งหมดของคนงานไดถู้กกาํหนดโดยโรงงาน (ปวีณา  กวีกิจธรรมกลุ, 2553) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัเป็นการวดัในระดบัองคก์าร
ซ่ึงผูว้ิจัยตอ้งการวดัวฒันธรรมความปลอดภัยในระดับปัจเจกบุคคล จึงใช้การวดัการรับรู้ของ
ผูป้ฏิบติังานในบริษทัแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารว่ามีการให้ความหมายวฒันธรรมความปลอดภยัใน
ขณะท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานท่ีปฏิบัติงานเช่นไร โดยผูว้ิจัยสนใจนําแนวคิดวฒันธรรมความ
ปลอดภยัของ Mark Fleming มาประยุกต ์ใชใ้นการวดัวฒันธรรมความปลอดภยัผ่านการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยั ซ่ึงแนวคิดของ Fleming ถูกนาํมาประยกุตศึ์กษาในอุตสาหกรรมหนกั เช่น 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมก่อสร้าง และอุตสาหกรรมทัว่ไป เช่น อุตสาหกรรมการ
พยาบาล เป็นตน้ โดยแนวคิดของ Fleming น้ีสามารถนาํมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบับริบทของอุตสาหกรรม
แปรรูปผลิตภณัฑอ์าหาร รวมถึงการยอมรับและนาํไปปรับใชต้ามบริบทของแต่ละองคก์ารอีกดว้ย 

 
ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของวฒันธรรมความปลอดภัย คือ แบบแผนพฤติกรรมอนัเป็น

ผลผลิตจากความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้ และค่านิยมท่ีฝังแน่นอยูใ่นบุคคล กลุ่มบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบั
นโยบาย ค่านิยมขององคก์าร โดยมีบรรทดัฐานและขอ้ตกลงร่วมกนัในการตระหนกั การมีส่วนร่วม 
การเรียนรู้ การระแวดระวงั การรับผดิชอบและการใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการทาํงานทั้ง
ในระดับ บุคคล กลุ่ม และองค์การ ในการร่วมกันวางแผน กําหนดนโยบายและขั้นตอนการ
ปฏิบติังานความปลอดภยั โดยผา่นช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง รักษา และพฒันา
สรรถนะดา้นความปลอดภยัในอยูใ่นระดบัท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้พบว่าการรับรู้ความเส่ียงถูกนิยามไวใ้นรูปแบบ Pseudo-formal forms 
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกาํหนดนิยาม คือ ความคลุมเครือและความไม่ชดัเจน เช่น เส่ียงคือการ
พิจารณาในสถานะตวัช้ีวดัของการคุกคาม หรือข้ึนอยูก่บัการคุกคาม ความไม่แน่นอน ความอ่อนแอ 
ผลกระทบและความรู้สึกไม่มัน่คง งานวิจยัในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาไดเ้น้นการศึกษาดา้น
จิตวิทยาเพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง สองทฤษฎีหลกัในปัจจุบนัซ่ึงสําคญัอย่าง
ยิ่งยวดในขอบเขตของการรับรู้ความเส่ียง คือกระบวนทศัน์ทางจิตวิทยา (Psychometric paradigm) 
ซ่ึงมีรากฐานจากการศึกษาทางจิตวิทยาและวิทยาศาสตร์การตดัสินใจ ดว้ยเหตุท่ีงานอ่ืนมีพื้นฐานมา
จากทฤษฎีทางวฒันธรรมและถูกพฒันาโดยนักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยา สมมติฐานหน่ึงท่ี
สําคญัอย่างยิ่งภายใตบ้ริบทการวดัทางจิตวิทยานั้น คือ ความเส่ียงคือส่ิงท่ีเป็นนามธรรมท่ีมีอยู่
โดยทัว่ไป กระบวนทศัน์ทางจิตวิทยาไดส้ร้างกรอบทฤษฎีความคิดท่ีวา่ความเส่ียงเป็นเพียงนามธรรม
ซ่ึงถูกนิยามโดยแต่ละบุคคล การทดสอบในหลากหลายกลุ่มแสดงให้เห็นถึงระดบัทางจิตวิทยาซ่ึง
สามารถระบุและกาํหนดจาํนวนไดท้ั้งในความเหมือนและความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงและ
ทศันคติของกลุ่ม (Slovic et al., 1987) 

 
การรับรู้ความเส่ียงปรากฏในระดบันโยบายซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีนยัสาํคญัอยา่งยิง่ในช่วงปี ค.ศ. 

1960 ปรากฏการณ์น้ีนํามาซ่ึงการกาํหนดนโยบายหลกัด้านเทคโนโลยีสาธารณะ ส่วนใหญ่เป็น
เทคโนโลยนิีวเคลียร์ แต่ตวัอยา่งประเภทอ่ืน ๆ ก็มีเช่นเดียวกนั (Martin, 2003) ในช่วงปี ค.ศ. 1970 
กลุ่มนกัจิตวิทยาทางการคิดการเขา้ใจ (Cognitive psychologists) ไดท้าํการศึกษาเชิงทดลองเก่ียวกบั
การทาํการตดัสินใจ นาํมาซ่ึงความน่าสนใจในการสาํรวจว่าโดยทัว่ไปแลว้ผูค้นมีปฏิกิริยาอยา่งไรต่อ
ความเส่ียง หน่ึงในปัจจยัท่ีนาํเขา้มาทาํการศึกษาทดลองเก่ียวกบัการเส่ียงโชคและรูปแบบการพนัน
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใชต้วัแปรน้ีในการพยายามนิยามสรุปความคิดของความเส่ียงและเพื่อวดัค่าเฉล่ีย
ในขั้นตอนการวดัทางจิตวิทยา (Lopes, 1983; Lopes, 1995) งานท่ีสาํคญัอย่างยิ่งซ่ึงนาํเสนอโดย 
Langer (1975) ซ่ึงไดก้ล่าวไวบ้างอยา่งเก่ียวกบัปฏิกิริยาของผูค้นท่ีมีต่อสลากกินแบ่งรัฐบาลและเกม
การพนนัท่ีใกลเ้คียงกนันั้น มีความเป็นไปไดเ้พียงเลก็นอ้ยหรือไม่มีเลยต่อขอ้คาํถามเก่ียวกบันโยบาย
ความเส่ียงซ่ึงก่อกวนการตดัสินใจ การนาํเสนอเก่ียวกบัสลากกินแบ่งหรือเกมการพนนันั้นปรากฏว่า
ไม่มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัส่ิงใดเลย (Waerneryd, 1996)  
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ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 
 
จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัความหมายของการรับรู้ความเส่ียง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย

ไว ้ดงัน้ี 
 
ความหมายของคาํว่า ความเส่ียง (Risk) จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรีซ่ึงเป็นเว็บไซต์

สารานุกรมออนไลน์ท่ีใหญ่และเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก http://en.wikipedia.org/wiki/Risk ไดนิ้ยาม
ความหมายไวว้่า “การรับรู้ความเส่ียงคือการตดัสินใจเชิงนามธรรม” การคุกคามหรือความน่าจะเป็น
ของการกระทาํหรือเหตุการณ์ซ่ึงจะเป็นผลลบหรือผลประโยชน์ท่ีกระทบต่อความสามารถของ
องคก์ารท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว”้ โดยทัว่ ๆ ไปแลว้ “ความเส่ียง” คือ ผลลพัธ์ท่ี
ไม่แน่นอน เช่นเดียวกบัการติดตามโอกาสทางดา้นบวกหรือการคุกคามทางดา้นลบเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 
Weinstein (1979) กล่าว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การประเมินความเป็นไปไดใ้นการ

เกิดอุบติัเหตุในบริบทต่าง ๆ รวมถึงการประเมินความร้ายแรงและการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
เกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยม สญัลกัษณ์ ประวติัศาสตร์และมโนคติวิทยา (Ideology)  

 
 Wogalther et al. (1999) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตระหนกัถึงความปลอดภยั และเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนัตราย ความเป็นไปไดแ้ละส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ได ้
 

Rundmo (2003) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การประเมินสาเหตุและความเป็นไป
ไดใ้นการเกิดอุบติัเหตุจากแหล่งท่ีมีอนัตรายตามอารมณ์และประสบการณ์ของบุคคล และในปีถดัมา 
Mullen (2004) กล่าวถึง การรับรู้ความเส่ียงว่า เป็นการใหค้วามหมายกบัแนวโนม้ การไดรั้บบาดเจบ็
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นสถานท่ีทาํงาน ตามประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล 

 
เสาวนีย ์ ถาวรปรารถนา  (2549) ซ่ึงทาํการวิจยัเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั บุคลิกภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงาน: ศึกษา
เฉพาะกรณีของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
ไดนิ้ยามความหมายของการรับรู้ความเส่ียงไวว้่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรู้และเช่ือว่าตนเอง
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มีโอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานและรู้ถึงผล เหตุการณ์ การกระทาํภายใตภ้าวะความไม่แน่น
นอนท่ีจะเกิดตามมาของการเกิดอุบติัเหตุและประเมินไดว้า่ตนเองอยูใ่นภาวะเส่ียงในระดบัใด 

 
จากคาํจํากัดความข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสรุปว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การให้ความ

หมายความน่าจะเป็นของการกระทาํหรือสภาวะการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ถึงความเป็นไปได้
และความรุนแรงท่ีอาจเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเสียหาย การบาดเจ็บ การเสียชีวิต รวมถึงการ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นของพนักงาน เพื่อนร่วมงาน และองค์กร ตามการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคล 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง มีการพฒันาแนวคิดตามหลกัทางวิทยาศาสตร์ โดยทฤษฎีท่ีสาํคญั 

ท่ีไดรั้บการพฒันาก็คือ ทฤษฎีทางการคิดการเขา้ใจ และอีกทฤษฎีหน่ึงคือทฤษฎีทางสังคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงกล่าวถึงพื้นฐานทางความรู้ และวิถีทางท่ีแตกต่างกนัตามท่ีมนุษยรั์บรู้ความเส่ียง และ
เป็นผูใ้ชค้วามเส่ียงเอง 
 
ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง 
 
 การศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงในช่วงแรกเกิดข้ึนจากการสังเกตพบว่าผูเ้ช่ียวชาญและคน
ทัว่ไปมกัเห็นไม่ตรงกันในเร่ืองท่ีว่ามหันตภัยธรรมชาติและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีความเส่ียงมาก
เพียงใด ตวัอย่างเช่น ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่สรุปว่าพลงังานนิวเคลียร์ค่อนขา้งปลอดภยั ขณะท่ีคน
ทัว่ไปส่วนใหญ่มองว่าอนัตราย ในทางกลบักนั ผูเ้ช่ียวชาญยนืยนัว่ากมัมนัตรังสี Radon อนัตรายมาก 
แต่ชาวบา้นมกัไม่รู้ในเร่ืองน้ี คาํอธิบายท่ีชดัเจนคือผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาหลกัฐานอยา่งรอบคอบและ
เป็นกลาง มองภาพความเส่ียงไดถู้กตอ้งมากกว่าคนทัว่ไปท่ีไม่ทราบเหตุผล ผูเ้ช่ียวชาญหลายรายเช่ือ
ทฤษฎีน้ี อยา่งไรกดี็ มีงานวิจยัทางสงัคมศาสตร์เก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงเป็นจาํนวนมากท่ีจดัทาํข้ึน
เพื่อทา้ทายทฤษฎีน้ีตลอดจนเสนอคาํอธิบายทางเลือก 
 
 เอกสารสาํคญัในช่วงแรกเขียนข้ึนโดย Chauncey Starr เม่ือปี 1969 เขาใชว้ิธีการวดัโดยดูจาก
งานวิจยัท่ีไดรั้บการอา้ง (Revealed preference) เพื่อคน้หาว่าความเส่ียงอะไรบา้งท่ีสังคมยอมรับ 
ความเส่ียงระดบัใดก็ตามหากมีอยู่จริงในสังคมย่อมถือว่ายอมรับได้ ขอ้คน้พบสําคญัของเขา คือ 
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สงัคมมีจุดสมดุลในการตดัสินระดบัความเส่ียง คือ คนจะยอมรับความเส่ียงมากกวา่หากสมคัรใจ เช่น 
การขบัรถ มากกวา่ไม่สมคัรใจ เช่น ภยัพิบติัจากนิวเคลียร์ 
 
ทฤษฎทีางจิตวทิยา (Psychometric) 
  
 งานวิจยัการทดสอบทางจิตวิทยา (Psychometric) ช้ินแรกนั้นจดัทาํโดยนักจิตวิทยา ช่ือ 
Daniel Kahneman and Amos Tversky ทั้งสองท่านดาํเนินการทดลองแบบทดลองสุ่ม (Gambling) 
หลายคร้ังเพื่อศึกษาวิธีประเมินความเป็นไปไดข้องคน ขอ้คน้พบสําคญั คือ คนใชว้ิทยาการศึกษา
สาํนึก (Heuristics) เพื่อประเมินขอ้มูล วิทยาการศึกษาสาํนึกเป็นทางลดัท่ีมีประโยชน์ต่อการคิด แต่
อาจนาํไปสู่การพิจารณาตดัสินท่ีผิดพลาดไดใ้นสถานการณ์บางอยา่ง เช่น กรณีท่ีผูต้ดัสินมีอคติทาง
ความคิด 
 

1. The Availability heuristic คือ การตดัสินว่าเหตุการณ์ท่ีคิดหรือจินตนาการถึงไดง่้าย มี
โอกาสเกิดสูงกวา่เหตุการณ์ท่ีจินตนาการถึงไดย้าก 

 
2. The Anchoring heuristic คือ บ่อยคร้ังท่ีผูค้นเร่ิมตน้ดว้ยขอ้มูลหน่ึงช้ินท่ีตนรู้มาปรับใช้

เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีไม่เคยพบมาก่อน อยา่งไรกดี็ การปรับใชน้ี้โดยปกติแลว้จะไม่มาก 
 
 ความไม่สมดุลระหว่างผลไดก้บัผลเสีย อธิบายไดว้่า คนเราตอ้งการไดรั้บประโยชน์โดยไม่
ตอ้งเส่ียง ชอบส่ิงท่ีแน่นอนมากกว่าการเดิมพนัเพื่อประโยชน์สูงกว่าซ่ึงมีโอกาสท่ีจะไม่ไดอ้ะไร
กลบัคืน ในทางกลบักนั คนจะมองหาความเส่ียงท่ีนาํไปสู่ผลเสีย เลือกโอกาสท่ีจะไม่สูญเสียส่ิงใดเลย 
มากกว่าเลือกโอกาสท่ีไดรั้บผลประโยชน์แน่นอน แต่ตอ้งสูญเสียเลก็นอ้ย (เช่น การประกนัชีวิต) ขอ้
คน้พบท่ีสาํคญัอีกประการในการวิจยัทางจิตวิทยาช่วงแรก คือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่ไดป้ระเมินความเป็นไป
ได้เก่งกว่าคนธรรมดาเสมอไป บ่อยคร้ังท่ีผูเ้ช่ียวชาญมัน่ใจว่าตนเองประเมินถูกตอ้งแม่นยาํกับ
ตวัอยา่งขอ้มูลขนาดเลก็ 
 
ทฤษฎทีางวฒันธรรมว่าด้วยความเส่ียง 
 
  “ทฤษฎีทางวฒันธรรมว่าดว้ยความเส่ียง”  ทฤษฎีน้ีมีท่ีมาจากงานเขียนของนกัมานุษยวิทยา 
Mary Douglas และ นกัรัฐศาสตร์ Aaron Wildavsky 
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 ทฤษฎีทางวฒันธรรมท่ีใช้ในการศึกษาความเส่ียง สามารถแบ่งออกได้เป็นสองลกัษณะ
สาํคญั  คือ มุมมองความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและไดรั้บแรงสนบัสนุนจากโครงสร้างทางสงัคม ความกลวัต่อ
ความเส่ียงบางอยา่งเกิดข้ึนเพื่อคํ้าจุนโครงสร้างทางสงัคม ลาํดบัท่ีสอง คือ ทฤษฎีทางวฒันธรรมเสนอ
ว่ามี “วิถีชีวิต” เบ้ืองตน้ 4 วิถี ซ่ึงแต่ละวิถีจะสอดคลอ้งกบัโครงสร้างทางสังคมและมุมมองต่อความ
เส่ียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ วิถีชีวิตทั้งส่ีดงักล่าวเรียกไดว้่าเป็น “อคติทางวฒันธรรม” ซ่ึงนิยาม
ข้ึนตามระดบัของ “grid” หมายถึง บทบาททางสงัคมถูกจาํกดัมากนอ้ยเพียงใด ส่วน “group” หมายถึง 
ความรู้สึกสามคัคีเป็นหน่ึงเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั 
  

1. High group และ High Grid ก่อให้เกิดวิถีชีวิตแบบ Hierarchist มีลกัษณะเช่ือมัน่ต่อ
กฎระเบียบและอาํนาจหนา้ท่ี Hierarchist กลวัอาชญากรรม การทาํผดิกฎหมายตลอดจนความเส่ียงอ่ืน
ท่ีอาจทาํลายความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคม 

 
2. High group และ low Grid ก่อใหเ้กิดวิถีชีวิตแบบ Eqalitarian มีลกัษณะท่ี สมาชิกทุกคนมี

ความเสมอภาคกนัและเขา้มาอยู่ในกลุ่มดว้ยความสมคัรใจ Eqalitarian เน้นความเป็นไปไดต้ ํ่าแต่
ความเส่ียงท่ีเป็นหายนะ เช่น พลงังานนิวเคลียร์ 

 
3. Low group และ low Grid ก่อใหเ้กิดวิถีชีวิตแบบ Individualist มีลกัษณะเป็นการแข่งขนั

ในตลาดปัจเจกชนกลวัทุกส่ิงท่ีอาจทาํลายการทาํหนา้ท่ีของตลาด เช่น สงคราม 
 

4. Low group และ high Grid ก่อใหเ้กิดวิถีชีวิตแบบ Fatalist มีลกัษณะท่ีผูค้นรู้วา่ไม่สามารถ
ควบคุมโลกน้ีได ้Fatalists ไม่แยแสและกลวัความเส่ียง เพราะคิดวา่ตนเองป้องกนัไม่ได ้ยิง่ไปกว่านั้น 
พวกเขายงัหวงัว่าจะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้มีการสาํรวจวิจยัหลายคร้ังเพื่อ
พิสูจน์ความถูกตอ้งของทฤษฎีทางวฒันธรรมน้ี แต่ความขดัแยง้ยงัคงมีอยูต่รงการตีความผลลพัธ์ท่ีได้
วา่สนบัสนุนหรือปฏิเสธการจดักลุ่ม grid/group หรือไม่ 
 

Bye and Lamvik (2007) กล่าวไวว้า่ ความพยายามในการปรับปรุงความปลอดภยัในองคก์าร
เป็นเร่ืองปกติท่ีกระทาํโดยการประเมินความเส่ียงอยา่งเป็นทางการ การประเมินความเส่ียงอยา่งเป็น
ทางการอาจจะพบเห็นไดจ้ากกระบวนการท่ีแน่นนอนบนพื้นฐานของการกาํหนดความหมายโดย
ผูเ้ช่ียวชาญใชก้ารรับรู้ความเส่ียง ตามท่ี Rundmo ไดช้ี้ให้เห็นว่าการประเมินความเส่ียงอย่างเป็น
ทางการเป็นธรรมเนียมปฏิบติัโดยผูเ้ช่ียวชาญ เช่น วิศวกรและนกัสถิติ โดยทัว่ไปแลว้คาํจาํกดัความท่ี
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เป็นท่ียอมรับของความเส่ียงโดยผูเ้ช่ียวชาญ ความเส่ียง คือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายและเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงคอ์าจจะเกิดกบัมนุษย ์ส่ิงแวดลอ้มหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ ความเส่ียงคือรูปแบบท่ีทาํหนา้ท่ี
เสมือนความน่าจะเป็นและผลท่ีจะตามมา ความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ข้ึนอยูก่บัการศึกษาเชิง
ประจกัษข์องเหตุการณ์ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะถูกนาํมาประเมินตน้ทุนของความแตกต่างของความ
เสียหายแต่ละประเภท เช่น สูญเสียชีวิต ความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม ความเสียหายโดยตรงต่อ
เศรษฐกิจและวสัดุในการผลิตไดรั้บความเสียหาย และอ่ืน ๆ ความหมายอยา่งเป็นทางการ  

 
 การประเมินความเส่ียงอยา่งเป็นทางการไม่ใช่ส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็น “กระบวนการสาํหรับ
ทุกวนั” กบัการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคล ความพยายามท่ีจะเขา้ใจว่าแต่ละบุคคลรับรู้ความเส่ียง
อย่างไรเป็นธรรมเนียมปฏิบติัซ่ึงดาํเนินการโดยนักจิตวิทยา นักมานุษยวิทยา และนักสังคมวิทยา 
ถึงแมว้่าการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลจะถูกทาํการศึกษาในช่วงหลายสิบปีท่ีผา่นมา แต่ยงัเป็น
ขอ้ถกเถียงวา่บุคคลตอบสนองต่ออนัตรายอยา่งไร และความเส่ียงอยา่งไรท่ีมีนยัสาํคญั ความแตกต่าง
ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและคนทัว่ไปเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงคือ ผูเ้ช่ียวชาญสามารถรับรู้และประยกุต์
กระบวนการไดดี้กว่าเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน Yates and Stone กล่าวว่าโครงสร้างความเส่ียงของแต่ละ
รูปแบบเช่ือมโยงกบัประสบการณ์การสูญเสีย ซ่ึงมีนยัสาํคญัของการสูญเสียและไม่แน่ว่าจะมีความ
เช่ือมโยงกนั การถกเถียงเก่ียวกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงสูญเสียการควบคุมอาจจะทาํให้มี
นัยสําคญัต่อการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์จริง น่ีหมายความว่าการสูญเสียการ
ควบคุมอาจจะมีนยัสาํคญัท่ีส่งผลกระทบเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของความสูญเสียและการประเมิน
ความน่าจะเป็น Follo เสนอแนะว่าเวลาเป็นเกณฑส์าํคญัของการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลและ
ใหค้าํจาํกดัความว่าความเส่ียงเป็นหน่วยของความน่าจะเป็นและขนาดของความสูญเสียระหว่างเวลา
ท่ีอ่อนลา้ ความแตกต่างของเวลาระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์และเวลาปัจจุบนัมีผลกระทบต่อ
การประเมินขนาดของความสูญเสีย 

 
ในบางการศึกษาบ่งช้ีว่าความบกพร่องในการตอบสนองของแต่ละบุคคลในการแปลความ

หมายความเส่ียง Douglas and Wildawsky โตแ้ยง้ว่า การรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลเป็นผล
สะทอ้นจากบริบทความแตกต่างทางสังคม พวกเขาอา้งว่า “การใชชี้วิตสังคมแต่ละรูปแบบมีรูปแบบ
ความเส่ียงท่ีมีลกัษณะเฉพาะ”  ตามท่ี Douglas and Wildawsky กล่าว การรับรู้ความเส่ียงของแต่ละ
บุคคลเป็นผลสะทอ้นจากบริบทความแตกต่างทางสงัคม พวกเขาอา้งวา่องคก์ารท่ีมีสงัคมแบบแบ่งชน
ชั้นจะประมวลความกลวัของเหตุการณ์อาจจะเป็นส่ิงคุกคามท่ีปรากฏในองคก์ารท่ีปกครองแบบชน
ชั้น เช่น อาชญากรรม การก่อการร้าย ความไม่จงรักภกัดี และอ่ืน ๆ  ในองคก์ารท่ีมีสังคมปกครอง
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แบบเสมอภาคจะประมวลความกลวัของเหตุการณ์ว่าอาจจะเป็นส่ิงคุกคามต่ออิสระของแต่ละบุคคล 
ดงัน้ี การรับรู้ความเส่ียงจะเป็นตวัสะทอ้นขององคก์ารและจิตสาํนึกของสงัคมจาํเพาะ 

  

 งานของ Adams (1995) ซ่ึงให้ความสําคญักบัความจาํเป็นในบริบทการรับรู้ความเส่ียง 
Adams ใชห้น่วยวดัความเส่ียง (Risk thermostat) ในการอธิบาย และบรรยายว่าการตอบสนองต่อ
ความเส่ียงเป็นการแสดงออกอย่างสมดุลระหว่างปัจจยัท่ีหลากหลาย เช่น นิสัยชอบเส่ียง การรับรู้
อนัตราย และประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัอุบติัเหตุ อยา่งไรกต็าม หน่วยวดัมีความผนัแปรจากบุคคล
หน่ึงสู่คนอ่ืน  จากหน่ึงกลุ่มไปยังกลุ่มอ่ืน  ๆ  จากวัฒนธรรมหน่ึงไปยังวัฒนธรรมอ่ืน  ๆ  ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง “รูปแบบการใชชี้วิต” และการรับรู้ความเส่ียงสามารถบ่งช้ีไดใ้นการศึกษาซ่ึง
ทาํการพิสูจน์ความเส่ียงของบุคคลกับความแตกต่างของเช้ือชาติ ถึงแม้ว่าจะต้องทาํงานอยู่ใน
ส่ิงแวดล้อมการทํางานท่ีเหมือนกันแต่มีความแตกต่างทางเช้ือชาติ ย่อมมีความแตกต่างเม่ือ
ทาํการศึกษาเร่ืองความเส่ียง 

 

การรับรู้ความเส่ียงและพฤตกิรรมเส่ียง 
 
 ถึงแมว้่าผูเ้ช่ียวชาญทั้งหลายจะไม่เห็นดว้ยว่าแต่ละบุคคลรับรู้ความเส่ียงอย่างไร และยงัคง
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหว่างการประเมินความเส่ียงอยา่งเป็นทางการและ
การรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคล จากคาํแนะนาํอาจจะเป็นไปไดว้่ามีความเช่ือมโยงระหว่างการ
รับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลกบัพฤติกรรมเส่ียง ความเช่ือมโยงระหว่างการรับรู้ความเส่ียงของแต่
ละบุคคลและพฤติกรรมเส่ียงนั้น เป็นปัจจยัสาํคญัในการวิเคราะห์ความเส่ียง รูปแบบความเส่ียง และ
การสร้างมาตรวดัเพื่อลดความเส่ียง Rundmo (1992) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและความ
ปลอดภยัในภาคพื้นสแกนดิเนเวียแสดงให้เห็นว่ามีความเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์การเส่ียงภยั 
และการมีส่วนร่วมในอุบติัเหตุและเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ ในงานวิจยัของ Rundmo แสดงให้
เห็นวา่ในกิจการชายฝ่ัง พนกังานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัอุบติัเหตุรู้สึกปลอดภยันอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน ๆ 
การศึกษาของเขาแสดงให้เห็นว่าคนท่ีรู้สึกว่ามีความปลอดภยัน้อยย่อมมีประสบการณ์กบังานท่ีมี
ระดบัความเครียดสูงสุด Rundmo แนะนาํว่าทั้งอุบติัเหตุและการรับรู้ความเส่ียงอาจจะเป็นอิสระซ่ึง
กนัและกนั และมีผลต่อตวัแปรตวัอ่ืน ๆ เคร่ืองหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์โดยการอธิบาย
เก่ียวกบัอุบติัเหตุและการรับรู้ความเส่ียง และมีผลกระทบต่อองคก์าร สังคม และปัจจยัดา้นกายภาพ 
เช่น ความเครียดในงานและปริมาณงาน โดยข้ึนอยูก่บันยัสาํคญัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมเส่ียง Rundmo กล่าวอา้งว่าเม่ือบุคคล “รู้สึกไดถึ้งความเส่ียงพวกเขามนั
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ตกอยูใ่นความเส่ียง” Rundmo อา้งเหตุผลสนบัสนุนว่าการวดัการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลใน
องคก์ารเป็นขอ้เท็จจริงท่ีดีในการวดัของการประเมินระดบัความเส่ียงอยา่งเป็นทางการเช่นเดียวกนั 
ถา้การคน้พบจากงานวิจยัในคนงานชายฝ่ังทะเลเป็นปรากฏการณ์โดยทัว่ไป ถา้เช่นนั้น การรับรู้ความ
เส่ียงของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นตวัวดัท่ีดีของการประมาณการระดบัความปลอดภยัในธุรกิจอ่ืน ๆ 
ดว้ยเช่นกนั (Rundmo, 1995) 
 
 แนวคิดท่ีช่วยสนบัสนุนทฤษฎีการคิดการเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงนั้นคือ แบบแผน
ความเช่ือทางสุขภาพ (Health Belief Model) ซ่ึงถูกนาํไปอา้งถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงการ
กระทาํของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความสมคัรใจ มีการหลีกเล่ียงความเส่ียงทั้งแบบใชเ้หตุผลและไม่ใช้
เหตุผล (Bloor, 1995) แบบจาํลองความเช่ือดา้นสุขภาพ คือ แบบจาํลองทางจิตวิทยาท่ีใชเ้พื่ออธิบาย
และทาํนายพฤติกรรมดา้นสุขภาพ   แบบจาํลองน้ีเนน้หนกับนพ้ืนฐานของทศัคติและความเช่ือของ
แต่ละบุคคล แบบจาํลองความเช่ือดา้นสุขภาพถูกพฒันาข้ึนโดยนักจิตวิทยาอนัไดแ้ก่ Hochbaum, 
Rosenstock, Kegel ซ่ึงปฏิบติังานในหน่วยงานบริการสาธารณสุขศาสตร์ของสหรัฐอเมริกา (U.S. 
Public Health Services)  ในช่วงทศวรรษท่ี 1950  ต่อมาแบบจาํลองความเช่ือดา้นสุขภาพไดถู้ก
พฒันาต่อโดย Becker et al. (1970) และไดมี้การปรับปรุงแบบจาํลองมาเร่ือย ๆ จนกระทัง่คร้ังล่าสุด
ในปี 1988  ซ่ึงถูกนาํมาพฒันาและประเมินภายใตบ้ริบทของสาธารณสุขชุมชนเก่ียวกบับทบาทของ
ความรู้และการรับรู้ภายใตค้วามรับผิดชอบของบุคคล โดยดั้งเดิมแลว้แบบจาํลองถูกออกแบบมาเพื่อ
ทาํนายพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อการรับการบาํบดัรักษาในผูป่้วยรุนแรงหรือเร้ือรัง ซ่ึงหลายปีต่อมา
แบบจาํลองไดถู้กนาํมาใชใ้นการทาํนายพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพทัว่ไป โดยมีองคป์ระกอบพ้ืนฐาน
ในการแสดงออกทางสุขภาพของบุคคล คือ บุคคลตอ้งมี “การรับรู้” ไดแ้ก่ การรับรู้โอกาสเส่ียง การ
รับรู้ความรุนแรงในการเกิดโรค การรับรู้ประโยชน์หรืออุปสรรคในการเกิดโรค การรับรู้ประโยชน์
หรืออุปสรรคในการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดโรค (Rosenstock, 1974)  
 
 องค์ประกอบพ้ืนฐานแบบจาํลองความเช่ือด้านสุขภาพถูกสร้างข้ึนโดย Rosenstock ในปี 
1974 ซ่ึงอยูบ่นพ้ืนฐานโครงสร้างความเช่ือหลกัและการรับรู้ของแต่ละบุคคล  
 

1. การรับรู้โอกาสเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived susceptibility) หมายถึง การท่ีพนกังาน
ประเมินความน่าจะเป็นของการเกิดอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทาํงานแต่ละคร้ัง รวมถึงการทาํให้
ทรัพยสิ์นของพนกังาน เพื่อนร่วมงานและองคก์ารไดรั้บความเสียหาย 
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2. การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived severity) หมายถึง การท่ีพนกังาน
ประเมินสภาพการณ์มูลค่าความเสียหายจากการเกิดอุบติัท่ีมีผลกระทบ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต 
ความสามารถในการทาํงาน และผลท่ีตามมาทางสังคม เช่น การหยุดงาน ผลกระทบต่อชีวิต 
ครอบครัว โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นการประเมินความรุนแรง 

 
3. การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived 

benefit and barriers to taking action) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ ความคิดของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือในประสิทธิภาพของการปฏิบติัพฤติกรรมเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและเป็นพฤติกรรมท่ี
บุคคลรับรู้ว่าตนเองสามารถทาํได ้และเกิดผลดีในการปฏิบติั และการรับรู้อุปสรรค หมายถึง การ
ประเมินผลจากการปฏิบติัตวัด้านการป้องกนัอนัตรายในทางลบ หรือเป็นการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่พึง
ประสงคจ์ากการปฏิบติัพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล การบาดเจบ็หรือ
ความเครียดท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ ถา้บุคคลรับรู้อุปสรรคมากกว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บอาจทาํให้บุคคลไม่
ปฏิบติัพฤติกรรมนั้นได ้
 

นอกเหนือจากแนวคิดเก่ียวกบัแบบจาํลองความเช่ือทางสุขภาพดงักล่าวขา้งตน้แลว้ Bandura 
(1977) ไดเ้สนอว่า การรรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) น่าจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของแบบแผนความเช่ือทางดา้นสุขภาพดว้ย (Glanz, Lewis and Rimer,  1997) 

 
องคป์ระกอบหลกัของแบบแผนความเช่ือทางดา้นสุขภาพท่ีใชอ้ธิบายและทาํนายพฤติกรรม

การปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัโรคและพฤติกรรมการปฏิบติัตวัของผูป่้วยมีดงัน้ี 
 
1. การรับรู้ต่อโอกาสเส่ียงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility) การรับรู้ต่อโอกาสเส่ียง

ของการเป็นโรค หมายถึง ความเช่ือหรือการคะเนว่าตนมีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคหรือปัญหา
สุขภาพนั้นมากนอ้ยเพียงใด และถา้เป็นการรับรู้ของผุป่้วยจะหมายถึงความเช่ือต่อความถูกตอ้งของ
การวินิจฉยัโรคของแพทย ์การคาดคะเนถึงโอกาสการเกิดโรคซํ้ า และความรู้สึกของผูป่้วยว่าตนเอง
ง่ายต่อการป่วยเป็นโรคต่าง ๆ 
 

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคลเป็นผู ้
ประเมินเองในดา้นความรุนแรงของโรคท่ีมีต่อร่างกาย การก่อให้เกิดความพิการเสียงชีวิต ความ
ยากลาํบากและการตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการรักษา การเกิดโรคแทรกซ้อน หรือมีผลกระทบต่อ
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บทบาททางสังคมของตน ซ่ึงการรับรู้ความรุนแรงของโรคท่ีกล่าวถึง อาจมีความแตกต่างจากความ
รุนแรงของโรคท่ีแพทยเ์ป็นผูป้ระเมิน 
 

การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเป็นโรค ร่วมกบัการรับรู้ความรุนแรงของโรคจะทาํใหบุ้คคลรับรู้
ถึงภาวะคุกคาม (Perceived threat) ของโรคว่ามีมานอ้ยเพียงใดซ่ึงภาวะคุกคามน้ีเป็นส่วนท่ีบุคคลไม่
ปรารถนาและมีความโนม้เอียงท่ีจะหลีกเล่ียง 

 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใชจ่้าย/อุปสรรค (Perceived benefits and 

costs/barriers) หมายถึง การท่ีบุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบติัใหห้ายจากโรค หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรค 
โดยการปฏิบติันั้นตอ้งมีความเช่ือว่าเป็นการกระทาํท่ีดี มีประโยชน์และเหมาะสมท่ีจะทาํให้หาย
หรือไม่เป็นโรคนั้น ๆ ดงันั้น การตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามคาํแนะนาํก็จะข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบถึง
ข้อดี และข้อเสียของพฤติกรรมนั้ น ๆ โดยเลือกปฏิบัติในส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย 
นอกจากนั้น ความเขา้ใจในคาํแนะนาํ รวมถึงความไวว้างใจในการดูแลรักษาของเจา้หนา้ท่ี เป็นส่ิงท่ี
มีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตามคาํแนะนาํดว้ย 

 
2. แรงจูงใจดา้นสุขภาพ (Health motivation) หมายถึง ระดบัความสนใจและห่วงใยเก่ียวกบั

สุขภาพ ความปรารถนาท่ีจะดาํรงรักษาสุขภาพและการหลีกเล่ียงจากการเจบ็ป่วย แรงจูงใจน้ีอาจเกิด
จากความสนใจสุขภาพโดยทัว่ไปของบุคคล หรือเกิดจากการกระตุน้ของความเช่ือต่อโอกาสเส่ียง
ของการเป็นโรค ความเช่ือต่อความรุนแรงของโรค ความเช่ือต่อผลดีจากการปฏิบติัรวมทั้งส่ิงเร้า
ภายนอก เช่น ข่าวสาร คาํแนะนาํของแพทย ์ซ่ึงสามารถกระตุน้แรงจูงใจดา้นสุขภาพของบุคคลได ้

 
3. ปัจจยัร่วม (Modifying factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การท่ีบุคคลจะปฏิบติัเพื่อการป้องกันโรค หรือปฏิบติัตามคาํแนะนําในการรักษาโรค ปัจจยัร่วม
ประกอบดว้ยตวัแปรดา้นประชากร เช่น อายุ เพศ เผ่าพนัธ์ุของบุคคล ตวัแปรดา้นโครงสร้าง เช่น 
ความซับซ็อน และผลขา้งเคียงของการรักษา ตวัแปรด้านปฏิสัมพนัธ์ เช่น ชนิด คุณภาพ ความ
ต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง ผูว้ิจยัเลือกศึกษาการรับรู้ความ
เส่ียงของพนักงานท่ีปฏิบติังานในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารตามแบบจาํลองความเช่ือทาง
สุขภาพของ Becker (1974) ซ่ึงจดัอยูใ่นทฤษฎีทางการคิดการเขา้ใจมาเป็นพื้นฐานของการประยกุตใ์ช้
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เพื่อสร้างแบบวดั และเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากแนวความคิดมีความเหมาะสมกบับริบทการ
ทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง และสรุปว่าการรับรู้ความเส่ียงหมายถึง การใหค้วามหมายสภาวะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการทาํงานของแรงงานไทย ถึงความเป็นไปไดท่ี้สภาวะเหล่านั้นจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บ หรือ
เสียชีวิต รวมถึงการทาํให้ทรัพยสิ์นของโรงงานไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงมีการประเมินความร้ายแรง
ของผลท่ีตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุและยงัประเมินคุณค่า ส่ิงขดัขวาง หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากจากการทาํตามขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั โดยนาํความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่
ของตนเองมาใชใ้นการประเมินสภาวะเหล่านั้น 

 
แนวคดิเกีย่วกบัวถีิชีวติแบบบริโภคนิยม 

 
ทุกวนัน้ีบทบาทของการบริโภคไดรั้บความสาํคญัอยา่งมากเม่ือเทียบกบัการผลิตเห็นไดจ้าก

ชีวิตการทาํงานของคนส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นเพียงเฟืองตวัเล็ก ๆ ในระบบการผลิตขนาดใหญ่และรับ
ค่าตอบแทน เพื่อจะนําไปบริโภคโดยท่ีตนเองไม่สามารถผลิตอะไรได้เองเลย ผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลัง
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดงักล่าวมาน้ีก็คือ นักลงทุน นกัธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยอาศยั
กลุ่มบุคคล องค์กรหรือสถาบนัทางการตลาดและการโฆษณา เพื่อสํารวจ วิเคราะห์ ออกความคิด 
จดัระบบตลอดจนกระตุน้ความตอ้งการของผูค้นในสังคมถูกทาํให้ยอมรับสินคา้ชนิดใหม่ ๆ ท่ีผลิต
ออกมา ไม่ว่าจะสมเหตุสมผลในการบริโภคหรือไม่ จาํเป็นแก่การยงัชีพหรือไม่ ทั้งน้ีเป็นไปตาม
หลกัการของระบบทุนนิยม ท่ีเน้นสะสมทุนโดยผลิตให้มาก บริโภคให้มากจนวฒันธรรมบริโภค
เฟ่ืองฟมูากข้ึนในสงัคมไทย  (สุภาวดี  รอดโต, 2543)  

 
วิถีชีวิตท่ีเนน้การบริโภคหรือวฒันธรรมบริโภค ไดป้ลูกฝังอุดมการณ์ท่ีเนน้ให้ผูค้นบริโภค

มาก ๆ และบริโภคอยา่งฟุ่ มเฟือยเกินความจาํเป็น ดงัคาํกล่าวของ E. E Calkins  นกัวางแผนโฆษณา
ชาวอเมริกนัท่ีว่า หัวใจสาํคญัของบริโภคนิยม คือ การให้ประชาชนบริโภคให้มากท่ีสุด บริโภคให้
หมด และเร่ิมบริโภคใหม่อยา่งเป็นวงจร (Calkins, 1988 อา้งใน ยศ  สันตสมบติั, 2535) ในการศึกษา
วฒันธรรมบริโภคในแนวของวิลเลียมส์ เน่ืองจากวิลเลียมส์ไม่เพียงพฒันาแนวทางการศึกษา
วฒันธรรมโดยทัว่ไปในลกัษณะเฉพาะของตนเอง หากแต่ยงัไดศึ้กษาวฒันธรรมบริโภคโดยเฉพาะ
ดว้ย ดงันั้นไม่เพียงแต่เราจะตอ้งพิจารณาผา่นกรอบการวิเคราะห์วฒันธรรมโดยทัว่ไปของวิลเลียมส์ 
เรายงัตอ้งศึกษาผา่นทศันะท่ีเขามีต่อวฒันธรรมบริโภคโดยเฉพาะดว้ย การพิจารณาถึงกรอบการศึกษา
วฒันธรรมบริโภคตามแนววิลเลียมส์จึงมีท่ีมาจากงานของวิลเลียมส์ 2 แหล่งดว้ยกนัคือ (1) จากกรอบ
ความคิดทฤษฎีวฒันธรรมโดยทัว่ไป (2) จากทศันะและกรอบความคิดทฤษฎีท่ีว่าดว้ยวฒันธรรม
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บริโภคโดยเฉพาะจากการศึกษากรอบความคิดท่ีว่าดว้ยวฒันธรรมบริโภคของวิลเลียมส์พบว่า กรอบ
ความคิดดงักล่าวมีพื้นฐานอยูบ่นการวิเคราะห์ระบบทุนนิยมของมาร์กซ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ี
สามารถใชเ้ป็นพื้นฐานในการทาํความเขา้ใจการบริโภคในสังคมทุนนิยมได ้การพิจารณาถึงภาพรวม
ของวฒันธรรมบริโภค (ฆสัรา  ขมะวรรณ, 2537) 

 
ความสาํคญัของการบริโภคไดเ้ขา้มาแทนท่ีการผลิต เพราะว่ามนัไดส้ร้างคุณลกัษณะใหม่แก่

เรา ดว้ยการสร้างการยอมรับต่อภารกิจในการจรรโลงระบบเศรษฐกิจ คือ การจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ 
เพราะวา่การบริโภคจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหร้ะบบเศรษฐกิจขบัเคล่ือน จนอาจกล่าวไดว้่าการบริโภคทาํ
ให้เกิดการผลิตซํ้ าของความสัมพนัธ์ทางการผลิตและผลกัดนัระบบทุนนิยมให้ขยายตวัจากขอบเขต
ทางเศรษฐกิจสู่ปริมณฑลทางสังคมท่ีการบริโภคไดส้ร้างรูปแบบในการดาํเนินชีวิตในระบบทุนนิยม
และแปรเปล่ียนสงัคมทุนนิยมใหก้ลายเป็นสงัคมบริโภค (เกษม  เพญ็ภินนัท,์ 2550) การท่ีผูค้นตอ้งอยู่
ภายใตว้ิถีบริโภคนิยม ทาํใหผู้ค้นติดยดึความสุขจากวตัถุ ทาํใหเ้กิดจิตสาํนึกใหม่ของผูค้นซ่ึงไม่เคยมี
มาก่อนในประวติัศาสตร์ คือ “จิตสํานึกแห่งการบริโภค” โดยเนน้ให้ความสาํคญักบัความพึงพอใจ
ของผูค้นท่ีไดม้าจากการบริโภค ความสุขของมนุษยถู์กทาํใหเ้หลือเพียงแค่ความร่ืนรมยท่ี์ไดจ้ากการ
บริโภควตัถุ (อธิคม  โกมลวิทยาธร, 2538) สาํหรับกลุ่มคนท่ีมีสถานภาพทางการเงินและสังคมชั้นสูง 
กล่าวคือ มีทั้งเงิน อาํนาจ และโอกาสมากอยู่แลว้แต่ยงัหลงอยู่กบัวิถีบริโภคนิยม ก็จะทาํทุกวิถีทาง
เพื่อรักษาส่ิงท่ีตนมีนั้นใหค้งอยูแ่ละเพิ่มพนูมากข้ึน คนกลุ่มน้ีมกัเป็นเจา้ของกิจการซ่ึงมกัทุ่มทุน ทุ่ม
เทคโนโลย ีทุ่มใชท้รัพยากรธรรมชาติแบบไม่ย ั้ง รวมทั้งใชอ้าํนาจหรือความสัมพนัธ์ทางการเมืองเขา้
ช่วย เพื่อเร่งใหเ้กิดรายไดม้หาศาลไหลเขา้สู่ธุรกิจของตนอยา่งรวดเร็วและนานเท่านาน (ภทัธิรา  ช่าง
พินิจ, 2547) รวมทั้งใหค้วามสาํคญัแก่การสะสมทุนเป็นอนัดบัหน่ึงและมองดูแรงงานซ่ึงเป็นคนส่วน
ใหญ่ในสังคมเป็นเพียงปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญัรองจากทุน หากผูป้ระกอบการขาดจริยธรรม ก็จะขดู
รีดแรงงานในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การปล่อยสารพิษและสร้างมลภาวะท่ีบัน่ทอนสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน โดยขาดความรับผดิชอบและมุ่งผลกาํไรของตนเป็นหลกั (วนัรักษ ์ ม่ินมณีนาคิน, 2548) 
 

สงัคมบริโภคนิยมเกิดข้ึนเม่ือระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมขยายตวัข้ึน ไดมี้การนาํเทคโนโลยี
ทางการผลิตแบบใหม่ควบคู่กับระบบการจัดการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตามแบบประเทศ
อุตสาหกรรมทางตะวนัตกส่งผลให้มีการพฒันาระบบการผลิตอย่างมาก การผลิตสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ เพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ การขยายตวัของปริมาณสินคา้และบริการเหล่าน้ี ซ่ึงนาํไปสู่
กระบวนการกระตุน้อุปสงค ์โดยการชกัจูงและสร้างความตอ้งการและความเตม็ใจในการซ้ือสินคา้
และบริการ อันได้แก่ กลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ การโฆษณา 
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ประชาสัมพนัธ์ การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้รูปแบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลาจนกระทัง่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามอิทธิพลของกลยุทธ์ทาง
การตลาด รวมทั้งก่อให้เกิดพฤติกรรมของการเลียนแบบการบริโภคไปยงัคนกลุ่มอ่ืน ๆ ให้มีระดบั
การบริโภคท่ีทดัเทียมกนั 

 
 ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมจึงตอ้งสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลในสังคม โดยผลิต
สินค้าและบริการในปริมาณท่ีสามารถรองรับกับการขยายตัวของความต้องการท่ีมีเพิ่มข้ึนอยู่
ตลอดเวลา และสามารถรักษาระดบัการขยายตวัของการบริโภคในสังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิด
ความกินดีอยู่ดีของคนในสังคมโดยรวมซ่ึงสามารถวดัออกมาในรูปของผลิตภณัฑ์ประชาชาติใน
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซ่ึงระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมีความเช่ือว่า ตวัเลข GDP 
แสดงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในประเทศ ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้่า การท่ีนักเศรษฐศาสตร์
กระแสหลกัไดก้าํหนดขอ้สมมติเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการไม่จาํกดัน้ี 
เพื่อท่ีจะสนับสนุนและให้ความชอบธรรมต่อความจาํเป็นในการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมตะวนัตกนัน่เอง (นพพร  จนัทรนาํชู, ม.ป.ป.) สังคมทุนนิยมเป็นสังคมท่ีเนน้
วตัถุนิยมใหค้วามสาํคญักบัมูลค่าทางเศรษฐกิจ มนุษยภ์ายใตร้ะบบทุนนิยมจะถูกปฏิบติัในลกัษณะท่ี
เป็นวตัถุและพยายามจะแสดงให้ผูอ่ื้นรับรู้ว่าตนเองมีศกัยภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเง่ือนไข
ทางเศรษฐกิจ ตวัตนของมนุษยใ์นกระแสทุนนิยมจึงแสวงหาความเป็นเลิศและสร้างลกัษณะเฉพาะ
ให้กบัตวัเอง ความเช่ือของระบบทุนนิยมไดส้ร้างคุณค่าเร่ืองปัจเจกนิยมและปลดปล่อยให้มนุษยคิ์ด
และทาํตามความตอ้งการของตนเอง (นฤพนธ์  ดว้งวิเศษ, 2544) 
 

นับตั้ งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดข้ึนโลกก็ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อัน
เน่ืองมาจากการแพร่ของการปฏิวติัอุตสาหกรรมไปยงัส่วนต่าง ๆ นอกยุโรปตะวนัตก การผลิตใน
ระบบอุตสาหกรรมก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงอนัซบัซอ้นในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทาํ
ให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตได้กว่าเดิมมาก จะเห็นว่าลักษณะเด่นของการปฏิวติั
อุตสาหกรรม คือ การใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตและเป็นการผลิตในระบบโรงงาน ความเปล่ียนแปลงน้ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตดา้นต่าง ๆ ของมนุษยม์าก ท่ีเห็นไดช้ดัคือผลผลิตหรือผลิตภณัฑจ์าก
เคร่ืองจกัรเป็นการผลิตคราวละมาก ๆ ท่ีเหมือน ๆ กนั ไม่ใช่เป็นงานฝีมือจากช่างฝีมือแต่ละคน การ
บริโภคและรสนิยมของคนย่อมเปล่ียนแปลงไป การทาํงานในโรงงานก่อให้เกิดการกระจุกตวัของ
ประชากรอยูใ่กลโ้รงงาน เมืองจะขยายขนาดใหญ่ข้ึนและมีความแตกต่างระหว่างเมืองกบัชนบทมาก
ข้ึน หลงัจากการปฏิวติัอุตสาหกรรม ประเทศในยโุรปท่ีปฏิวติัอุตสาหกรรมแลว้จะมีการเกิดและการ
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ขยายตวัของเมืองเพิ่มข้ึน วิถีชีวิตแบบเมืองนาํมาสู่การดาํรงชีวิตแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ การ
บริโภค ท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะการทาํงาน สุขภาพ การศึกษา การพกัผอ่นหยอ่นใจรวมทั้งความสัมพนัธ์
ต่อครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ไม่เพียงแต่ชีวิตในเมืองเท่านั้นท่ีเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการ
ปฏิวติัอุตสาหกรรม ในส่วนของชนบทเองก็เกิดความเปล่ียนแปลงเช่นกนั คือ มีการอพยพออกจาก
หมู่บา้น การผลิตทางดา้นการเกษตรไดก้ลายเป็นการผลิตเพื่อการตลาด โดยมีการนาํเอาเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชก้บัภาคเกษตรกรรมและปศุสัตว ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตให้เพียงพอท่ีจะ
เล้ียงภาคอุตสาหกรรมดว้ย (นฤมล ธีรวฒัน์,  ม.ป.ป.)  

 
เคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ซ่ึงผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ออกมา

ไดจ้าํนวนมหาศาล โรงงานเหล่านั้นมกัเกิดข้ึนในย่านชุมชนเมืองและตอ้งการคนงานสูงจึงเป็น
แรงจูงใจให้ชาวชนบทอพยพเขา้เมืองกนัขนานใหญ่ ยงัผลให้ชุมชนเมืองขยายออกไปอยา่งรวดเร็ว
พร้อม ๆ กบัมีความแออดัเพิ่มข้ึน (ไสว  บุญมา,  ม.ป.ป.) สินคา้ซ่ึงเป็นวตัถุถูกกาํหนดในฐานะท่ีเป็น
ส่วนประกอบในการสร้างบรรยากาศของระบบคุณค่าหน่ึงท่ีมีอยู่ในสังคมสมยัใหม่ การใชสิ้นคา้
ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ แต่เป็นเพราะยี่ห้อหรือตราสินคา้นั้นสามารถสร้างศกัยภาพในการแสดงความ
แตกต่างให้ผูอ่ื้นเห็นว่าเขามีสถานภาพทางสังคมหรือทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของส่ือมวลชนโดยการโฆษณาชวนเช่ือ ใหส้ามารถสร้างใหค้นเช่ือว่าถา้ไดบ้ริโภคส่ิงของ
นั้น ๆ แลว้จะทาํใหพ้บกบัความสุขได ้(กลัยา  กนกกศุลพงศ,์ 2547)  

 
เม่ือผูค้นตอ้งด้ินรนเพื่อบริโภค ทาํให้ผูค้นตอ้งทาํงานมากข้ึน ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลง

วิถีทางของการใชจ่้ายแบบ “จ่ายตามท่ีหามาได”้ เปล่ียนมาเป็นวิถีชีวิตแบบ “หาใหไ้ดเ้ท่าท่ีอยากจะใช้
จ่าย ทั้งน้ีกเ็พื่อท่ีจะจบัจ่ายไดม้ากข้ึน” การเปล่ียนแปลงน้ีกท็าํใหผู้ค้นเองมีความสุขท่ีจะทาํงานใหม้าก
ข้ึน เพื่อท่ีจะไดน้าํเงินไปซ้ือของท่ีตอ้งการมากกว่าท่ีจะทาํงานน้อย ๆ จะไดมี้เวลาว่างมากข้ึนและ
พกัผอ่นไดม้ากข้ึน วนัหยุดก็ลดนอ้ยวนัทาํงานก็มีมากข้ึน การทาํงานหนกัมากกว่าท่ีจะมีเวลาว่างจึง
กลายเป็นจริยธรรมสาํคญัของชนชั้นล่าง ความสุขของผูค้นจึงอยูท่ี่การทาํงานจนนาํไปสู่ความคิดเร่ือง
การมีความพึงพอใจในการทาํงาน  

 
คนท่ีเป็นวตัถุนิยมมากจะมองแต่เร่ืองของภายนอกร่างกายทั้งหมดท่ีเป็นวตัถุ แลว้ก็เอามา

เปรียบเทียบว่าคน ๆ หน่ึงดีกว่าอีกคนหน่ึงอย่างไร เก่งกว่าอีกคนหน่ึงอย่างไร โดยวตัถุจากเปลือก
นอกทั้งส้ิน แทนท่ีจะดูในจิตใจว่าเขาเป็นคนเสียสละไหม เขาเป็นคนท่ีเห็นแก่ตวัหรือเปล่า หรือมี
ระดบัความคิดสาธารณะเป็นอย่างไรบา้ง เราเห็นไดช้ดั ๆ ในกรณีท่ีมีการเลือกตั้ง ชาวบา้นหลาย ๆ 
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คนท่ีเป็นวตัถุนิยมจะเลือกคนท่ีมีฐานะดี ส.ส. ตอ้งมีฐานะดีไวก่้อนจึงถือว่าเป็นคนดี ถา้เกิดเป็นครูท่ี
ยากจนมกัจะไม่ไดรั้บการเลือกตั้ง น่ีคือความคิดของวตัถุนิยมท่ีเขา้ไปครอบงาํจิตใจของคนท่ีอยู่ใน
ระบบทุนนิยม Richins and Dawson ไดก้ล่าวถึงลทัธิวตัถุนิยมไวว้่า คาํว่า ลทัธิวตัถุนิยม 
(Materialism) และวตัถุนิยม (Materialistic) ถูกกล่าวถึงโดยทัว่ไปจากนกัเขียนจาํนวนมากในการให้
คาํจาํกดัความเก่ียวกบัลทัธิวตัถุนิยมไวว้่า เร่ิมแรกหมายถึง แนวคิดเชิงปรัชญาท่ีกล่าวว่าการมีชีวิตไม่
มีอะไรสําคญันอกจากวตัถุและกระบวนการเก่ียวกบัวตัถุนิยมท่ีมีช่ือเสียงจากพจนานุกรม Oxford 
English Dictionary กล่าววา่ลทัธิวตัถุนิยมเป็นการฝักใฝ่ในความตอ้งการวตัถุและความปรารถนา โดย
การละเลยในเร่ืองของจิตวิญญาณในวิถีชีวิต ความคิดเห็นหรือใหค้วามสนใจทั้งหมดไปท่ีวตัถุ ทุกส่ิง
ข้ึนอยูก่บัวตัถุ Rassuli and Hollander (1986) อธิบายว่า ลทัธิวตัถุนิยม หมายถึง การตระหนกัถึงความ
สนใจในการไดรั้บและการใชจ่้าย Sahlins (1976) ใหค้วามหมายวา่ ลทัธิวตัถุนิยม หมายถึง ระบบทาง
วฒันธรรมท่ีให้ความสนใจในวตัถุ ซ่ึงไม่ไดส้นับสนุนในเป้าหมายอ่ืน ๆ ทางสังคมและให้ความ
สนใจในตนเองเก่ียวกบัวตัถุส่ิงของเหนือคนอ่ืน เม่ือคนส่วนใหญ่จะปรารถนาท่ีจะบริโภคสินคา้ดว้ย
เหตุผล ซ่ึงนักเศรษฐศาสตร์อธิบายว่าการบริโภคโดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั  เช่น 
คน้หาสถานภาพ ความใหม่ จึงถูกเรียกวา่เป็น “วฒันธรรมบริโภค (Consumer culture)”  

 
ความรู้เชิงทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมบริโภคมีหลากหลายมากมาย แต่เราสามารถจาํแนก

คาํอธิบายเก่ียวกบัวฒันธรรมบริโภคท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหาและองคค์วามรู้ และวางอยูบ่นพื้นฐานทาง
ทฤษฎี แนวความคิด หรือแนวทางการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 
1. การอธิบายวฒันธรรมบริโภคดว้ยกระบวนการสร้างความหมายทั้งระดบัปัจเจกชนและ

ทางสังคม เพื่อกาํหนดคุณค่า รสนิยม กลุ่มชนชั้น การจาํแนกแยกแยะความหมายในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีบริโภคกับเรา ก็เพื่อกล่าวถึงคุณลกัษณะในการดาํเนินชีวิตในสังคม
สมยัใหม่ ลกัษณะของคาํอธิบายเช่นน้ีจะปรากฎให้เห็นจากแนวความคิดสัญวิทยา (Semiology) 
โครงสร้างนิยม (Structuralism) หลงัโครงสร้างนิยม (Poststructuralism) และวฒันธรรมเชิงวตัถุ 
(Material culture) เป็นตน้ 

 
2. การอธิบายวฒันธรรมบริโภคในฐานะท่ีเป็นปัญหาการครอบงาํทางวฒันธรรม ผ่านการ

พฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารผลิต กระบวนการแพร่กระจายของสารท่ีสร้างความหมายแก่ผูรั้บสาร 
รวมทั้งการพิจารณาบทบาทของส่ือท่ีทาํหนา้ท่ีมากกว่าการเป็นผูน้าํสาร แต่ยงัแฝงเร้นสารบางอยา่งท่ี
มีผลต่อการผลิตรูปแบบทางวฒันธรรมบริโภค ลกัษณะของคาํอธิบายเช่นน้ีจะปรากฏให้เห็นจาก
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แนวความคิดของสํานักแฟรงคเ์ฟิร์ต กลุ่มวฒันธรรมศึกษาสกุลองักฤษและแนวความคิดของฌอง 
โบดริยาร์ (Jean  Baudrillard) เป็นตน้ 
 

3. การอธิบายวฒันธรรมบริโภคในฐานะท่ีเป็นรูปแบบทางสังคมร่วมสมยั ท่ีพลวตัของ
ระบบทุนนิยมและเทคโนโลยีไดก่้อให้เกิดรูปแบบทางวฒันธรรมบริโภคข้ึน ลกัษณะของคาํอธิบาย
เช่นน้ีจะปรากฏให้เห็นจากแนวความคิดหลงัมาร์กซิสต์ (Post-Marxism) สังคมหลงัอุตสาหกรรม 
(Post-industrial Society) และกระแสหลังสมัยใหม่ (The postmodern) หลังสมัยนิยม 
(Postmodernism) หรือยคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodernity) เป็นตน้ 
 

คาํอธิบายเก่ียวกบัวฒันธรรมบริโภคส่วนใหญ่เช่ือมโยงเน้ือหาทางดา้นการบริโภคเขา้กบั
สังคมสมัยใหม่  หรือเป็นผลพวงของยุคสมัยใหม่  (Modernity) พลวัตของระบบทุนนิยม 
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีจนก่อให้เกิดผลิตภณัฑม์วลชน (Mass product) การเปล่ียนแปลง
ทางสังคมท่ีกา้วหน้าทางเศรษฐกิจไดข้บัเคล่ือนการดาํเนินชีวิตให้คลอ้ยตามการขยายตวัของกลไก
ตลาดจากทอ้งถ่ินสู่โลกาภิวฒัน์ ตลอดจนรูปแบบทางความคิดความเช่ือต่อการดาํรงชีวิตของเรา จนมี
ผูก้ล่าว “บริโภคนิยมคือศาสนาของปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 20” (เกษม  เพญ็ภินนัท,์ 2550)  

 
วิถีบริโภคนิยมเติบโตข้ึนท่ามกลางระบบการพฒันาสมยัใหม่ท่ีนาํเศรษฐกิจ (โดยเฉพาะเงิน) 

เป็นตวัตั้งทาํให้ผูค้นติดยึดความสุขจากวตัถุ มุ่งไขว่ควา้หาความหมายของผลิตภณัฑ์มาเป็นของ
ตวัเองมากข้ึน ต่ืนเตน้อยากมี อยากเป็น อยากไดไ้ปเสียทุกอย่าง ผูค้นท่ีอยู่ในชนบทละเลยการดาํรง
ชีพแบบเรียบง่ายตามวิถีเดิมของชุมชน ใชจ่้ายเกินตวั สร้างภาระหน้ีสิน จนเกิดเป็นความเครียด บาง
ครอบครัวหาทางออกโดยการขายลูกไปเป็นโสเภณี ขายท่ีนา และเคร่ืองมือทาํกิน ความยัง่ยืนของ
สังคมชนบทหายไป บ้างอพยพเขา้ไปเป็นผูข้ายแรงงานในเมือง ก่อให้เกิดปัญหาชุมชนแออัด 
ครอบครัวแตกแยก ปัญหายาเสพติดและอาชญากรรมในท่ีสุด ส่วนผูค้นในเมืองใหญ่ท่ีมีรายไดร้ะดบั
ปานกลางจนถึงค่อนขา้งสูง หลายต่อหลายคนพากนัตะเกียกตะกายยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของ
ตนให้หรูหรา มีเกียรติ มีตาํแหน่งใหญ่แวดลอ้มไปดว้ยเคร่ืองอาํนวยความสะดวกเพ่ือบาํรุงสุขทาง
กายภาพกนัอยา่งเกินความจาํเป็น อนัเป็นผลส่วนหน่ึงจากการกระตุน้เร้าของวิถีบริโภคนิยม (ภทัธิรา  
ช่างพินิจ, 2547) ซ่ึงการบริโภคทาํให้ผูค้นในสังคมซึมซบัรับเอาวฒันธรรมบริโภคท่ี Bourdieu 
อธิบายว่ารสนิยมทาํหนา้ท่ีสาํคญัในฐานะเคร่ืองบ่งช้ีในดา้นชนชั้น เขากล่าว่าคาํว่า “วฒันธรรม” ใน
ความหมายของชนชั้นสูงและ “วฒันธรรม” ในความหมายทางมานุษยวิทยาไดส้ร้างข้ึนบนพ้ืนท่ีทาง
สังคมเดียวกัน การคดัคา้นหรือตดัสินในด้านของรสนิยมจะมีความชัดเจนยิ่งข้ึน เม่ือพื้นท่ีของ
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รูปแบบชีวิตถูกนาํไปใส่ในโครงสร้างทางสังคมหรือชนชั้น โดยหลกัโครงสร้างพื้นฐานข้ึนอยู่กบั
ปริมาณและส่วนประกอบของทุนท่ีคนกลุ่มนั้นมีอยู ่ยกตวัอยง่เช่น บุคคลท่ีมีทุนทางเศรษฐกิจจาํนวน
มาก (นกัธุรกิจอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการระดบัสูง) จะมีรสนิยมในการบริโภคอาหารของนกัธุรกิจ 
การใชร้ถยนตน์าํเขา้จากต่างประเทศ การประมูลสินคา้ การมีบา้นพกัตากอากาศ การเล่นกีฬาชั้นสูง 
การสะสมศิลปวตัถุ เป็นตน้ ส่วนผูค้รอบครองทุนทางวฒันธรรมก็มกัจะมีรสนิยมในการชมงาน
ศิลปะ การศึกษาภาษาต่างประเทศ การเล่นกิจกรรมลบัสมอง หรือการท่องเท่ียวเพื่อชมธรรมชาติ เป็น
ตน้ และสาํหรับผูมี้ทุนทั้ง 2 ประเภทน้ีไม่มากก็อาจมีรสนิยมเก่ียวกบัการเล่นฟุตบอล กินมนัฝร่ังทอด 
ชมกีฬา หรือไม่ก็เตน้รําในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ และเม่ือใดก็ตามท่ีมีการเขา้มาของรสนิยมใหม่ ๆ จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูท่ี้อยู่ในชนชั้นตํ่ากว่า โดยการพยายามเทียบเคียงรสนิยมกบัผูท่ี้อยู่ในชน
ชั้นสูงกว่า ซ่ึงทาํให้บุคคลในกลุ่มหลงัตอ้งแสดงออกดว้ยการรับรสนิยมใหม่เพื่อรักษาระยะห่างของ
ชนชั้นไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัพื้นฐานว่า ความพึงพอใจข้ึนอยู่กบัการครอบครองหรือบริโภคสินคา้ทาง
วฒันธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ ทั้งน้ีกลุ่มผูมี้การศึกษาหรือปัญญาชนน้ีจะเป็นผูใ้ช้ตรรกะของระบบ
สัญลกัษณ์ในการสร้างความแตกต่างท่ีจะนาํไปสู่การผลิตซํ้ าของรูปแบบการคงอยู่ของความสัมพนัธ์
ทางชนชั้นของกนัและกนัไว ้(Featherstone,  1992) 
 

กลุ่มชนชั้นใหม่ท่ีถือกาํเนิดข้ึนซ่ึง Bourdier ไดก้ล่าวไวว้่าเป็นกลุ่มชนชั้นล่างท่ีเปล่ียนตนเอง
ไปสู่อีกชนชั้นหน่ึง ซ่ึงปกติแลว้พวกเขาก็มกัจะลงทุนในทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา รวมทั้งมี
ความแตกต่างจากชนชั้นสูงรุ่นเก่าและชนชั้นแรงงาน ในดา้นของการมีรูปแบบชีวิตแบบง่าย ๆ และมี
ความเป็นอิสระ ดงันั้นการใชแ้นวคิดของพื้นท่ีทางสังคม (Social habitus) จึงมีประโยชน์อยา่งมากใน
การสร้างโครงร่างของการจดัการในการกาํหนดรสนิยม การใชค้าํว่า Habitus ของ Bourdier นั้นใชใ้น
การอธิบายถึงวิถีทางท่ีทางเลือกของบุคคลและการแสดงออกหรือการเปิดเผยร่างกายถูกนาํมาจดัรูป
และควบคุมภายในตาํแหน่งทางสังคมของตนเอง โดย Habitus ถูกใชส้าํหรับอธิบายความขดัแยง้ใน
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยปราศจากการไตร่ตรองรวมทั้งไม่ถูกจาํกดัโดย
เป้าหมายอีกดว้ย Habitus แสดงถึงโลกท่ีแวดลอ้มบุคคลทั้งในดา้นพฤติกรรมประจาํวนั สภาพการ
ทาํงาน รูปร่างหน้าตาและการดาํเนินชีวิตท่ีถูกสร้างข้ึนจากเง่ือนไขภายใตโ้ครงสร้างตาํแหน่งของ
บุคคลนั้น เช่น ตาํแหน่งทางเพศหรือชนชั้น เป็นตน้ และสามารถถูกสร้งข้ึนไดอี้กทั้งจากส่วนบุคคล
และจากสังคม เช่น ระบบการศึกษา ครอบครัว สถานท่ีทาํงาน ส่ือมวลชนและในวฒันธรรมบริโภค
นิยม Habitus จะถูกแสดงออกมาในรูปของวิธีการท่ีบุคคลใชค้วบคุมตนเอง แต่งกาย บริโภคสินคา้ 
การแสดงท่วงท่า สนทนา รูปแบบรสนิยม รวมทั้งวิธีท่ีเขาใชใ้นการรับรู้ต่อสภาพความเป็นจริงดว้ย 
ดงันั้น กลุ่มทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัไปนั้นไม่เพียงข้ึนอยูก่บัฐานะเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัรวมถึง
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รูปแบบการบริโภคและลกัษณะการแสดงออกของร่างกายแต่ละคนอีกดว้ย ทั้งน้ี Habitus ไม่เพียงแต่
ปรากฎอยูใ่นรูปแบบชีวิตประจาํวนัแต่ยงัสามารถปรากฎอยู่บนร่างกายไดอี้กดว้ย เช่น รูปร่าง กิริยา
ท่าทาง จาํนวนพื้นท่ีทางสังคมและเวลาท่ีบุคคลนั้นใชอ้า้งความเป็นตนเอง ร่างกายเป็นสัญลกัษณ์
อย่างหน่ึงในการแสดงออกรสนิยม โดยท่ีแต่ละกลุ่มจะมี Habitus ท่ีแตกต่างกนัและชุดของความ
แตกต่างน้ีก็จะถูกนาํมาใส่ลงในพื้นท่ีทางสังคมซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตกบั
ทุกชนชั้น (Featherstone, 1992) 
 
 ระบบทุนนิยมอนัเป็นกลไกสาํคญัท่ีขบัเคล่ือนสังคมนั้น ไดส้ร้างกระแสบริโภคนิยมข้ึนและ
เห็นผลกระทบชดัเจนในบริบทพื้นท่ีเมือง บริโภคนิยมเป็นกระแสท่ีใหค้วามสาํคญักบัวตัถุในฐานะท่ี
เป็นสินคา้ท่ีให้คนตอ้งบริโภคและผลกัดนัให้มนุษยจ์าํเป็นตอ้งบริโภคตลอดเวลา เพื่อกระตุน้ให้เกิด
เม็ดเงินไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ มนุษยใ์นกรอบบริโภคนิยมจึงมีความสาํคญัในแง่ท่ีเป็น “นกั
บริโภค” ผลกระทบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของบริโภคนิยมคือการท่ี “ความหมาย” หรือ “สารัตถะ” ใน
การกระทาํหรือการดาํรงอยู่ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนไม่ได้ถา้ไม่มีการบริโภค ความซับซ้อนของการ
บริโภคไม่ไดอ้ยูท่ี่การบริโภคเอง หากแต่อยูท่ี่สญัญะหรือส่ิงท่ีการบริโภคนั้นหมายถึงหรือแทนท่ี (สุร
เดช  โชติอุดมพนัธ์, 2550)  ดงัท่ี Jean  Baudrillard (2001) กล่าวไวว้่า การบริโภคโดยแทจ้ริงแลว้
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือวตัถุโดยตรง หากแต่เก่ียวขอ้งกบัการท่ีสินคา้ดงักล่าวเป็นสัญญะของอีก
ส่ิงหน่ึง Baudrillard นิยามการบริโภคว่า เป็นการกระทาํอนัเป็นระบบของการจดัการกบัสัญญะ (A 
systematic act of the manipulation of signs) กล่าวคือ ในระบบบริโภคนิยม สินคา้หรือวตัถุไม่ได้
หมายถึงแต่ตัวของมันเองอีกต่อไป  หากแต่เป็นสัญญะส่ือไปถึงสถานภาพของวิถีชีวิตหน่ึง 
นอกจากนั้นสินคา้และหน้าท่ีในการเป็นสัญญะยงัเช่ือมโยงกนัในสายสัมพนัธ์ท่ีไร้ซ่ึงเหตุผลหรือ
กฎเกณฑ์ แต่ถูกทาํให้ดูเป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีใครต่อใครก็เห็นพอ้งตอ้งกนั ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือ 
โทรศพัทมื์อถือ ในอดีตโทรศพัท์มือถือไม่ไดมี้กนัแทบทุกคนเช่นในปัจจุบนั บางคนถึงแมจ้ะไม่มี
ความจาํเป็นตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือยา่งยิง่ยวดแต่ก็พกไวเ้ป็นการ “เสริมบารมี” เพื่อใหดู้โกเ้ก๋และเป็น
ตวัแทนของวิถีชีวิตสมยัใหม่ท่ีเร่งรีบ 
  
วถีิชีวติ (Lifestyle) 
 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิถีชีวิตในกรอบแนวคิดของการจดัสรรเวลาให้กบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริโภคนิยม การใหค้วามสนใจ หรือใหค้วามสาํคญัตามกระแสบริโภคนิยมและความคิดเห็นของ
พนักงานท่ีมีต่อเร่ืองบริโภคนิยม ในส่วนน้ีพนักงานไดอ้าศยัความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic 
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meaning) ท่ีมากบัตวัสินคา้ โดยความหมายเชิงสัญลกัษณ์น้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้เก่ียวกบั
ตนเอง (Self-concept) ของพนกังานนั้นเอง 
  
 แนวคิดเก่ียวกบัวิถีชีวิตไดรั้บการศึกษาอยา่งกวา้งขวาง เร่ิมแรกโดยนกัจิตวิทยา Alfred Adler 
(1960) เขาให้ความสาํคญัพิเศษกบัตวับุคคล รวมทั้งแสดงให้เห็นความคลา้ยคลึงกนัระหว่างแต่ละ
บุคคลกบัวิถีชีวิตของพวกเขา (Matzler et al., 2004) ในปี 1964 William Lazer ไดใ้หค้าํจาํกดัความวิถี
ชีวิตไวว้่า เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของรูปแบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั โดยการสร้างเป็น
รูปแบบท่ีพฒันามาจากความต่อเน่ืองของการดาํเนินชีวิตในสงัคม รวมทั้งไดเ้สนอแนะแนวคิดวิถีชีวิต
ทางดา้นการตลาดและการวิจยัผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูว้ิจยัจาํนวนมากไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ เพื่อวดัตวัแปร
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั การพยายามเพ่ือจดักลุ่มปัจเจกเขา้ไปในการแบ่งกลุ่มวิถีชีวิต ซ่ึงวิถี
ชีวิตนั้นส่งผลกระทบต่อขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวาง เช่น การเลือกจุดหมาย
ปลายทางในการพกัผ่อนหรือกิจกรรมในช่วงลาพกัผ่อนและยงัเป็นพื้นฐานต่อการแบ่งกลุ่มอย่างมี
ประโยชน์อีกดว้ย (Fuller and Metzler, 2008)  
 

การศึกษาเพื่อแบ่งกลุ่มประชากรตามรูปแบบการดาํเนินชีวิตนั้น สามารถวดัไดห้ลายวิธี โดย
เคร่ืองมือท่ีนกัวิจยันิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย AIOs ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อวดัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตท่ีแสดงออกผา่นตวัแปรต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 

 
1. Activities การจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

 
2. Interest เร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษและการจดัลาํดบัความสาํคญัของส่ิงต่าง ๆ 

 
3. Opinions ความคิดเห็นต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  

 
4. Demographics ลกัษณะพื้นฐานของแต่ละคน เช่น รายได ้อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอ้คาํถามท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับจดัประเภทของวิถีชีวิต (Lifestyle) 

หรือ AIO’s Statement นั้น ผูว้ิจยัยดึแนวทางของ Joseph T. Plummer เป็นหลกัในการสร้างขอ้คาํถาม 
โดยไดพ้ิจารณาคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ี
ทาํการศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม หมายถึง ลกัษณะการใชชี้วิตของพนกังานในโรงงานแปรรูป
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ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นให้ความสําคญักบัการ
บริโภค  นัน่คือ การบริโภคความหมายท่ีติดมากบัสินคา้ การบริโภคเพื่อการบริโภค เพ่ือสร้างความ
พึงพอใจและอตัลกัษณ์ รสนิยมของตนเอง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ทางสังคมนอ้ยกว่าความพึงพอใจ
ของตน ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัหวัขอ้ในการศึกษาดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  แสดงการจดักลุ่ม AIOs เพื่อการศึกษาแบบการใชชี้วิต (AIO Categories of  
                  lifestyle studies) 
 
Activities 
(ใชกิ้จกรรมอยา่งไร) 

Interest 
(ยนิดีท่ีไดท้าํอะไร) 

Demographic 
(เขาเป็นใคร) 

Opinions 
(คิดอยา่งไร) 

กิจกรรมสงัคม (Social 
events) 
การใชเ้วลาวา่ง  
(Vacation) 
การทาํงาน (Work) 
งานอดิเรก (Hobbies) 
ความบนัเทิง
(Entertainments) 
สมาชิกสโมสร 
(Club membership) 
การร่วมกิจกรรมชุมชน
(Community) 
การเลือกซ้ือ (Shopping) 
กีฬา (Sports) 

ครอบครัว (Family)  
บา้น (Home) 
งานในอาชีพ (Job) 
ชมรม 
(Community) 
นนัทนาการ  
(Recreation) 
แฟชัน่ (Fashion) 
อาหาร (Food) 
ส่ือต่าง ๆ (Media) 
ความสาํเร็จ
(Achievements) 

อาย ุ(Age) 
การศึกษา (Education) 
รายได ้(Income) 
อาชีพ (Occupation) 
ขนาดครอบครัว  
(Family size) 
ท่ีอยูอ่าศยั (Dwelling) 
ภูมิศาสตร์ 
(Geography) 
ขนาดเมืองท่ีอาศยั 
(City size) 
ขั้นต่าง ๆ ในวงจรชีวิต 
(Stages in life cycle) 

ต่อตวัเอง 
(Themselves) 
เร่ืองเก่ียวกบัสงัคม  
(Social issues)
การเมือง (Politics) 
ธุรกิจ (Business) 
เศรษฐกิจ 
(Economics) 
การศึกษา (Education) 
ผลิตภณัฑ ์(Products) 
อนาคต (Future) 
วฒันธรรม (Culture) 

ท่ีมา: Plummer, J. T. (1974) 
 
จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่าการศึกษาวิถีชีวิตจะเป็นการศึกษาโดยใชล้กัษณะคาํถามหรือ AIO 

Statement ถามบุคคลในประเด็นท่ีเก่ียวกบักิจกรรม การกระทาํต่าง ๆ (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ท่ีเขามีต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัว่าเป็นอยา่งไร โดยมีพื้นฐาน
จากความคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Self concept) โดยแนวคาํถามจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตประจาํวนั ซ่ึงจะ
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ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  สามารถนาํไปวิเคราะห์และจดัประเภทรูปแบบการดาํเนินชีวิตของ
แต่ละบุคคลว่ามีลกัษณะอย่างไร โดยท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งเลือกคาํตอบจากมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert 
scales) ท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยการคิดคาํบรรยาย 
(Statements) เหล่าน้ีจะพฒันาจากขอ้คาํถามจาํนวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภค 

 
กิจกรรม (Activities) ประกอบดว้ย การทาํกิจกรรมเพื่อเป็นงานอดิเรก และใชเ้วลาว่างอยู่

นอกบา้นเป็นส่วนใหญ่และทาํกิจกรรมโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพึงพอใจและความบนัเทิงของตนเอง
มากกวา่ส่ิงอ่ืน ๆ การร่วมทาํกิจกรรมทางสังคมท่ีเนน้ในเร่ืองการบริโภค หรือเก่ียวกบัตวัเงินมากกว่า
เร่ืองอ่ืน ๆ รวมทั้งการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตนมากกว่าเพื่อประโยชน์ใชส้อย 
รวมทั้งบริโภคเกินความจาํเป็น 
 

1. การทาํงาน (Work) หมายถึง การทาํงานอยา่งหนกัหรือทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีกดดนั
ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดเ้งินมาสาํหรับจบัจ่ายซ้ือสินคา้สนองความสุขและคิดว่าการไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีราคา
แพงหรือสินคา้ท่ีมีตรายี่ห้อเป็นการแสดงถึงความสําเร็จในการทาํงาน โดยประเมินว่าบุคคลใด
ประสบความสาํเร็จ โดยพิจารณาจากเงินเดือนหรือส่ิงของท่ีบุคคลนั้นครอบครอง ความสาํคญัไม่ได้
เกิดข้ึนจากงานท่ีทาํ แต่ข้ึนอยูก่บัการนาํเงินท่ีไดจ้ากการทาํงานไปซ้ือสินคา้มาครอบครองโออ้วดผูอ่ื้น
และทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับตนเอง รวมทั้งการมุ่งมัน่ท่ีจะหาเงินให้ไดม้ากเท่าท่ีอยากจะใชจ่้าย เพื่อจะได้
จบัจ่ายใหม้ากข้ึน 

 
2. งานอดิเรก (Hobbies) หมายถึง การใช้เวลาว่างจากการทาํงานส่วนใหญ่ไปกบัการ

เพลิดเพลินสนุกสนานในการจบัจ่ายซ้ือของตามหา้งสรรพสินคา้ เพื่อบริโภคสินคา้ตามความพึงพอใจ
ของตนเอง โดยเฉพาะเลือกทาํกิจกรรมท่ีตอ้งลงทุนซ้ือส่ิงของในปริมาณมากและเป็นกิจกรรมท่ีกาํลงั
เป็นท่ีนิยม เพื่อให้ตนเองเป็นท่ีสนใจของคนอ่ืนและรู้สึกโดดเด่นเหนือคนอ่ืน การสะสมส่ิงของ
นอกจากทาํให้มีความสุขจากการครอบครองแลว้ยงัเป็นตวับ่งบอกถึงความสําเร็จในชีวิตอีกดว้ย
โดยเฉพาะการเป็นเจา้ของสินคา้ท่ีมีตรายีห่อ้ แมส่ิ้งของนั้นจะมีราคาแพง 

 
3. กิจกรรมสังคม (Social events) หมายถึง การท่ีใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยในการทาํกิจกรรมท่ี

เป็นประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น โดยมีความคิดว่าความสุขในชีวิตไม่ไดเ้กิดจากการให้ การแบ่งปันและการ
ช่วยเหลือสังคม แต่เกิดข้ึนจากการไดบ้ริโภคส่ิงของตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง โดยเลือก
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เขา้ร่วมทาํกิจกรรมท่ีตนเองไดรั้บประโยชน์เท่านั้น เพื่อไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งช่ืนชมจากสังคม 
รวมทั้งจะใชพ้ื้นท่ีน้ีในการบ่งบอกความสาํเร็จผา่นการใชสิ้นคา้ท่ีมีตรายีห่อ้ท่ีเป็นท่ีนิยมหรือการอวด
เคร่ืองประดบัท่ีมีราคา 

 
4. การใชเ้วลาว่าง (Vacation) หมายถึง การใชเ้วลานอกเหนือจากเวลาทาํงานประจาํดว้ย

ความสมคัรใจ ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอ่านหนงัสือ การดูทีวี การออกกาํลงักาย การออก
กาํลงักายตามท่ีปรารถนาเพื่อความสุข รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ นั้นยงัช่วยใหเ้ป็นท่ียอมรับจากสังคมว่า
ประสบความสาํเร็จในชีวิตเพียงอย่างเดียว โดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของกิจกรรมท่ีกระทาํ
ในขณะใชเ้วลาวา่ง 

 
5. กิจกรรมบนัเทิง (Entertainments) หมายถึง การสร้างความสุขให้ชีวิตดว้ยการเสพส่ิงท่ี

ตอ้งลงทุนสูงเพื่อให้ตนเองรู้สึกสนุกสนาน เช่น การร้องรํา ฟังเพลง ดูหนงั ดูละคร ชมคอนเสิร์ตการ
แสดงและการเล่นเกมต่าง ๆ เป็นตน้ แรงงานไทยใชกิ้จกรรมเหล่าน้ีในยามเหน่ือยลา้จากงานเพ่ือผอ่น
คลายและสร้างการยอมรับจากคนอ่ืน และโออ้วดส่ิงท่ีตนเป็นเจา้ของ จะลงทุนซ้ือความบนัเทิงใน
รูปแบบต่างๆ และคิดวา่ชีวิตจะสมบูรณ์แบบไม่ได ้หากปราศจากสีสนัความสุขท่ีไดจ้ากการเสพความ
บนัเทิงเริงใจจากส่ิงท่ีสร้างความสนุกสนานต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นกาํไรชีวิต 

 
6. สมาชิกสโมสร (Club membership) หมายถึง การสมคัรเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ี

ท่ีจดัให้มีกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีท่านช่ืนชอบ เช่น สโมสรเตน้รํา สโมสรออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
โดยตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมท่ีมีราคาแพงเพื่อคงสภาพความเป็นสมาชิกและใชป้ระโยชน์จากสถานท่ีท่ี
จดักิจกรรมประเภทดงักล่าว โดยคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอาํนวยความสะดวกสบายความโอ่อ่า
หรูหราของสถานท่ีท่ีจดักิจกรรม รวมถึงการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีเลิศแลกกบัค่าธรรมเนียมท่ีเสียไป 
นอกจากนั้นยงัเป็นการแสดงถึงสถานะภาพทางการเงินท่ีดี  

 
7. การร่วมกิจกรรมชุมชน (Community) หมายถึง การเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทใน

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเดียวกนักบัแรงงานไทยจดัให้มีข้ึน ทั้งดว้ยความสมคัรใจ
หรือไม่สมคัรใจ เช่น งานบุญประเพณี งานทาํบุญตกับาตร เป็นตน้ โดยหวงัว่าจะเกิดประโยชน์แก่
ตนเองในทางใดทางหน่ึง เช่น การสร้างสายสัมพนัธ์และการยอมรับจากผูอ้ยูร่่วมในชุมชน หรือการ
แสดงถึงสถานภาพทางสังคมโดยการแต่งเคร่ืองประดบัมีราคาไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น หรือ
การร่วมกิจกรรมเพื่อแสวงหาความสุขตอบสนองความตอ้งการของตนเอง แต่ความสุขท่ีแทจ้ริงไม่ได้
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เกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลท่ีร่วมกิจกรรมนั้น ๆ แต่เป็นความสัมพนัธ์แบบผิวเผิน
ฉาบฉวย เช่น คบหาแต่คนในชุมชนท่ีไดรั้บการยอมรับนบัหนา้ถือตาเป็นท่ีรู้จกั การเลือกคบกบักลุ่ม
คนท่ีมีอิทธิพลต่อชุมชน เป็นตน้ เพื่อแสดงถึงการยอมรับและสร้างความสาํคญัใหก้บัตนเอง 
 

8. การจบัจ่ายซ้ือของ (Shopping) หมายถึง การใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการจบัจ่ายซ้ือของ โดย
พยายามซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึนและราคาสูงข้ึน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ชอบการจบัจ่ายซ้ือ
ของเป็นชีวิตจิตใจ คิดว่าความสุขในชีวิตเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้ดีมีราคา ไม่ไดซ้ื้อสินคา้เพราะ
เห็นคุณประโยชน์ใชส้อยแต่ซ้ือเพราะการซ้ือสินคา้ทาํใหมี้ความสุขและเป็นท่ียอมรับของคนรอบขา้ง 
เลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากตรายี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยม เพ่ือบ่งบอกฐานะของตนเองและอวดคน
อ่ืนรวมถึงการซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจและคิดว่า
การมีบตัรเครดิตหรือซ้ือสินคา้ผา่นบตัรเครดิตเป็นการแสดงถึงชีวิตท่ี สมบูรณ์แบบ ความสาํเร็จของ
บุคคลข้ึนอยูก่บัลกัษณะการจบัจ่ายซ้ือของและใชสิ้นคา้มาบ่งบอกความสาํเร็จ 

 
9. กีฬา (Sports) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยมีความสุขท่ีไดใ้ชเ้วลาออกกาํลงักายท่ีตอ้งมี

ค่าใช้จ่ายสูง เช่น คลบั สโมสร ศูนยกี์ฬา สถานออกกาํลงักาย ประเภทฟิตเนส เป็นตน้ หรือความ
ตอ้งการมีมีอุปกรณ์ชุดกีฬา (เส้ือผา้ รองเทา้กีฬา เป็นตน้) ท่ีมีตรายี่ห้อมากกว่าความสุขท่ีไดรั้บจาก
การมีร่างกายเขง็แรงและอารมณ์ดี ประเภทกีฬาและอุปกรณ์ชุดกีฬาเป็นตวับ่งบอกฐานะและทาํให้
เป็นท่ียอมรับของคนรอบขา้ง วตัถุประสงคข์องการเล่นกีฬา เป็นการพิชิต รางวลัความสาํเร็จ รวมถึง
มีความรู้สึกว่าอยากเล่นกีฬาท่ีตอ้งลงทุนสูงตามแบบอยา่งคนมีฐานะร่ํารวยหรือนกัธุรกิจท่ีตนเองช่ืน
ชอบ เช่น กีฬากอลฟ์ กีฬาเทนนิส เป็นตน้ 
 
 ความสนใจ (Interests) ระดบัความต่ืนเตน้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความเอาใจใส่เป็นพิเศษ หรือ
ใส่ใจแบบต่อเน่ืองกับการให้ความสําคญัในภาพลกัษณ์ของตนเอง ความสนใจการพกัผ่อนตาม
ศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ ความสนใจและติดตามส่ือต่าง ๆ เก่ียวกับอาหาร นันทนาการ 
แฟชัน่ตามกระแสนิยม สนใจเร่ืองความร่ํารวยมัง่คัง่ เป็นการบ่งบอกถึงความสาํเร็จ เนน้วตัถุนิยม 
 

1. ครอบครัว (Family) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยใหค้วามสนใจต่อครอบครัวในประเด็น
ของการบริโภคและครอบครองวตัถุส่ิงของ โดยให้ความหมายว่าวตัถุส่ิงของจะสร้างความสุขและ
เป็นดชันีช้ีวดัความสาํเร็จในชีวิต รวมถึงการยอมรับนบัถือจากสงัคมผา่นการครอบครองวตัถุ 
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2. บา้น (Home) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยตั้งใจอยากมีบา้นท่ีเพียบพร้อมดว้ยอุปกรณ์
อาํนวยความสะดวกหรูหรา เน่ืองจากเป็นบา้นในฝัน บา้นเป็นบ่งบอกถึงความสําเร็จในชีวิต มี
แนวโนม้ประเมินความสาํเร็จของคนจากขนาดและราคาของท่ีอยู่อาศยัและเฟอร์นิเจอร์ของตกแต่ง
บา้นยกระดบัสถานะของตนเองจากการมีบา้นหลงัโตและมีเฟร์นิเจอร์หรูหรา ใหค้วามสาํคญักบัท่ีอยู่
อาศยัเพื่อให้คนอ่ืนยอมรับ เลือกท่ีอยู่อาศยัโดยดูจากความหรูหราราคาแพงเพื่อไม่ให้คนอ่ืนดูถูก
ตนเอง แมต้อ้งเป็นหน้ี คิดว่าการมีบา้นและเฟอร์นิเจอร์ของตกแต่งบา้นท่ีหรูหรา จะทาํให้มีความสุข
ในชีวิต มีขา้วของเคร่ืองใชใ้นบา้นท่ีมีลกัษณะการใชง้านเหมือน ๆ กนัจาํนวนมาก 

 
3. งานในอาชีพ (Job) หมายถึง แรงงานไทยให้ความสนใจในความเจริญกา้วหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีตนปฏิบติังานอยู ่โดยหวงัว่าจะไดรั้บมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนและ
ไดรั้บเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน ยอมทาํทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดรั้บการประเมินและเล่ือนตาํแหน่งโดยไม่คาํนึงถึง
ความถูกตอ้งหรือลาํดบัอาวุโสและคิดว่าเม่ือไดรั้บตาํแหน่งเป็นหัวหนา้งานย่อมไดรั้บการให้เกียรติ
เชิดชูจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายอาชีพ 
 

4. ชุมชน (Community) หมายถึง การใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัความเคล่ือนไหว
ของเหตุการณ์หรือบุคคลต่าง ๆ ในสังคมชุมชนรอบตวั แรงงานไทยแสดงออกถึงความสนใจท่ีมีต่อ
ชุมชนโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมถึงการสร้างเครือข่ายความ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อชุมชน เพื่อให้เกิดความยอมรับ การสร้างเครือข่าย
ความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีสถานะท่ีดีท่ีมีอิทธิพลต่อชุมชนเพื่อยกระดบัความสาํคญัของสถานะภาพให้ดี
ข้ึนนั้น โดยกระทาํผา่นการใชเ้คร่ืองใชท่ี้มีตรายีห่อ้หรือของท่ีมีราคาสูงมีความทนัสมยั เพื่อแสดงออก
ว่าตนเป็นผูท่ี้ประสบความสําเร็จและเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงและสะดวกต่อการยกระดบัสถานะ
และจะนาํมาซ่ึงความสุขความพึงพอใจ 

 
5. นนัทนาการ (Recreation) หมายถึง แรงงานไทยเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทาํดว้ยความสมคัรใจ

ในเวลาว่างท่ีเสร็จส้ินจากภารกิจในชีวิตประจาํวนัและหน้าท่ีการงานแลว้ เช่น กิจกรรมทางดนตรี 
การเล่นเกมส์หรือกีฬา การสะสมของเก่า การชมภาพยนตร์ การอ่านนิตยสาร การจดัเล้ียงานวนัเกิด 
งานเล้ียงชุมนุมศิษยเ์ก่า เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อตนเอง
และพฒันาความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญกา้วหนา้ในชีวิต เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์นั้น
ผกูโยงแน่นเฟ้นหวงัประโยชน์ต่อไปในภายภาคหนา้ รวมถึงความมุ่งหวงัว่ากิจกรรมนนัทนาการจะ
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ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสถานภาพทางสังคมใหดี้ยิง่ข้ึน โดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์อนัแทจ้ริงของ
กิจกรรมนนัทนาการทั้งต่อตนเองและต่อสงัคมโดยส่วนรวม 

 
6. แฟชัน่ (Fashion) หมายถึง แรงงานไทยกระตือรือร้นกบัการแต่งตวัใหมี้แบบคลา้ย ๆ กบั

คนท่ีตนช่ืนชอบ เช่น ดารา นกัร้อง นกัแสดงหรือผูน้าํกลุ่มตามกระแสนิยม เพื่อสร้างความโดดเด่น
ให้กบัตนเอง เป็นผูน้าํแฟชัน่การแต่งตวัและการใชสิ้นคา้ราคาแพง เพ่ือดึงดูดความสนใจจากคนอ่ืน 
สร้างการยอมรับจากคนอ่ืนโดยแต่งกายและสินคา้ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงตามสมยัตลอดเวลา ความสุขเกิด
จากการใช้สินคา้แฟชั่น หากยงัไม่ไดสิ้นคา้เหล่านั้นจะกัวงใจหรือไม่สบายใจจนกว่าจะหามาไว้
ครอบครองแมต้อ้งเป็นหน้ีกต็าม ประเมินความสาํเร็จของบุคคลจากการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมี
ราคาแพง โดยคิดวา่บุคคลท่ีประสบความสาํเร็จจะสินคา้ยีห่อ้ท่ีมีตรายีห่อ้ 
 

7. การรับประทานอาหาร (Food) หมายถึง การเลือกรับประทานอาหารโดยพิจารณาจาก
ร้านอาหารว่า ร้านช่ืออะไร กินท่ีไหน กินในสภาพแวดลอ้มอย่างไรเป็นสาํคญั มากกว่ารับประทาน
อาหารเพื่อใหต้นเองสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ร้านอาหารและรายการอาหารช่วยยกระดบัฐานะให้คน
อ่ืนยอมรับโดยนิยมรับประทานอาหารตามห้างสรรพสินคา้มากกว่าคาํนึงถึงคุณค่าและความสะอาด
ปลอดภยัของอาหาร ยอมจ่ายในราคาท่ีแพงกว่าราคาทัว่ไป โดยช่ืนชอบการรับประทานอาหารใน
ร้านอาหารตามห้างสรรพสินค้าเพื่อให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเป็นคนมีรสนิยม มีความสุขจากการ
รับประทานอาหารท่ีปรุงดว้ยวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงมากกวา่อาหารทัว่ ๆ ไปท่ีมีคุณค่าใกลเ้คียงกนั 
 

8. การเปิดรับส่ือ (Media) หมายถึง แรงงานไทยให้ความสนใจในส่ือส่ิงพิมพ ์หนังสือ 
นิตยสาร รวมถึงส่ือประเภทต่างๆ เช่น หนงัสือ วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 
โดยส่ือท่ีให้ความสนใจนั้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามท่ีโฆษณา เน่ืองจากวาดฝันถึง
ความสุขท่ีไดรั้บจากการไดค้รอบครองสินคา้นั้น โฆษณาจากส่ือประเภทต่าง ๆ ไดส้ร้างมายาภาพให้
ไดพ้บกบัความสุขสาํราญ ส่ือประเภทต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการซ้ือของท่ีบ่งบอกความสาํเร็จในชีวิตการ
เป็นเจา้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นใหม่สร้างความโดดเด่นเหนือคนอ่ืน สร้างการยอมรับจากคนอ่ืนดว้ย
การเปล่ียนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่ตามกระแสนิยม  ราคาของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแสดงถึง
ความสาํเร็จของบุคคลได ้บริโภคส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมจากกลุ่มคนในสังคมแวดลอ้ม
เพื่อตอ้งการแสดงออกวา่ตนมีรสนิยม 
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9. ความสาํเร็จ (Achievements) หมายถึง แรงงานไทยใหค้วามสาํคญัอยา่งแรงกลา้ท่ีจะทาํให้
ชีวิตสาํเร็จบรรลุตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้ด้ินรนและแสวงหาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสงัคม โดยไม่คาํนึงถึงว่าจะทาํใหร่้างกายเกิดการขาดสมดุล หรือตอ้งเป็นทุกขเ์ศร้า
หมองจากความตอ้งการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อีกทั้งไม่คาํนึงถึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล
จะแย่ลงหรือตอ้งตดัขาดความสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม มีความคาดหวงัถึงความสมบูรณ์ของชีวิต
ครอบครัวว่าจะตอ้งมีความพร่ังพร้อมสมบูรณ์ทั้งฐานะเงินทองหนา้ตาเกียรติยศช่ือเสียงเป็นท่ีร่ําลือ
ในวงสังคมท่ีตนอยู่อาศัย และมุ่งมัน่จะเป็นท่ีหน่ึงในทุก ๆ ด้านอยู่เสมอ มีความมต้องการท่ีจะ
ดาํรงชีวิตให้เป็นท่ียอมรับนับถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยู่ดีกว่าบุคคลอ่ืน เช่น ตอ้งการความ
ปลอดภยั ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ตอ้งการความยอมรับในสงัคม เป็นตน้ 
 

ความคิดเห็น (Opinions) ประกอบดว้ย การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมท่ี
มีต่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม เป็นคาํตอบของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
เปรียบเสมือนเป็นคาํถาม ในลกัษณะการตีความ การคาดหวงั และการประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความ
คิดเห็นในประเดน็เก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ประเด็นทางสังคม วฒันธรรม ธุรกิจ ซ่ึง
จะสมัพนัธ์กบับริโภคนิยม 

 
1. ตนเอง (Themselves) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยเขา้ใจว่าความสาํเร็จในชีวิตคือความสุข

ท่ีไดจ้ากการครอบครองขอใชท่ี้ปรารถนา จึงหาความสุขในชีวิตจากการจบัจ่ายซ้ือของ โดยคาดหวงัท่ี
จะมีเงินมากข้ึนเพื่อซ้ือส่ิงของราคาแพงข้ึนตอบสนองความพึงพอใจของตนเองอยา่งไม่ส้ินสุด เงินจึง
เป็นส่ิงสาํคญัในชีวิตเพื่อใหมี้ชีวิตรอดในสังคมและมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ยิง่มี
ทรัพยส์มบติัเงินทองมาก ชีวิตก็ยิ่งมีความสุขมาก โดยมีเป้าหมายในชีวิตคือการใชชี้วิตอย่างโอ่อ่า
หรูหรา คาดหวงัท่ีจะใชชี้วิตสะดวกสบายอย่างมหาเศรษฐี มุ่งแสวงหาสินคา้มาบ่งบอกความสาํเร็จ
ของตนเองและประเมินความสาํเร็จในชีวิตจากความร่ํารวย ตอ้งการใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตนเองร่ํารวยจาก
การใชสิ้นคา้ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง พยายามสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองเพื่อไม่ให้คนอ่ืนมองว่าตนเองจน
ลาํบาก และสร้างการยอมรับจากคนอ่ืนดว้ยการครอบครองของมีค่า 
 

2. เร่ืองเก่ียวกบัสังคม (Social issues) หมายถึง ปรากฎการณ์ของเร่ืองซ่ึงมีผลกระทบทั้ง
ทางตรงหรือทางออ้มต่อสมาชิกสังคมจาํนวนมากหรือทั้ งหมด และพิจารณาว่าเป็นปัญหา การ
ถกเถียงสัมพนัธ์กบัคุณค่าทางจริยธรรม หรือ ทั้งสองดา้น ประเด็นทางสังคมรวมถึงความยากจน 
ความรุนแรง มลภาวะ ความอยติุธรรม การกดข่ีดา้นสิทธิมนุษยชน การแตกแยก อาชญากรรม การทาํ
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แทง้ การควบคุมอาวุธปืน ประเด็นทางสังคมไดส้ัมพนัธ์ต่อโยงใยของสังคม รวมถึงความขดัแยง้
ระหว่างผลประโยชน์ของชุมชน และวางอยู่เหนือการควบคุมของบุคคลใด ๆ ตวัอย่างของประเด็น
ทางสังคม เช่น การแบ่งแยกทางสังคม สวสัดิการสังคม ยาเสพติด ค่านิยมครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงใช้
ปรากฎการณ์หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนหรือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากการเรียกร้อง หรือการยอมรับความคิดเห็นของตนเอง 

 
3. การเมือง (Politics) หมายถึง แรงงานไทยสนับสนุนให้รัฐดําเนินนโยบายเพื่อ

ผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่ส่วนรวม ไม่เห็นดว้ยในนโยบายท่ีขดัต่อผลประโยชน์ของตนเองทุก
กรณีแม้เป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ เห็นว่าการซ้ือเสียงและการคอรัปชั่นของ
นกัการเมืองเป็นเร่ืองปกติ เลือกผูน้าํประเทศโดยพิจารณาจากฐานะทางการเงินเป็นสาํคญั ยกย่องผู ้
ท่ีมาปกครองประเทศจากความร่ํารวยเพราะคิดว่าจะสามารถบริหารประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้อยูร่อด
ต่อไปได ้สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีมีนโยบายเน้นการบริโภคเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้มีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกตอบสนองชีวิตท่ีสุขสบายข้ึน สนบัสนุนใหรั้ฐเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในสังคมโดยการ
เนน้ใหเ้ห็นความสุขท่ีเป็นรูปธรรมจากการจบัจ่ายซ้ือของมากกวา่ความสุขแบบพอเพียง 

 
4. ธุรกิจ (Business) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยเห็นดว้ยว่า ธุรกิจท่ีมีผลกาํไรสูง คือ ธุรกิจท่ี

ประสบความสําเร็จ โดยจะยกย่องเจา้ของธุรกิจท่ีมีผลประกอบการสูงว่าเป็นบุคคลท่ีบรรลุประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต สนบัสนุนใหมี้การขยายตวัในธุรกิจโฆษณา เน่ืองจากช่วยใหซ้ื้อสินคา้ไดส้ะดวก
ข้ึน คาดหวงัให้มีสถาบนัการเงินท่ีเป็นแหล่งเงินกูห้รือแหล่งสินเช่ือเป็นท่ีพึ่งในการใชจ่้ายเงินอย่าง
ราบร่ืน โดยเฉพาะส่งเสริมใหธุ้รกิจทุกประเภทสามารถใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้ เพื่อตอ้งการให้
คนอ่ืนเห็นว่าท่านมีฐานะร่ํารวย ปรารถนาให้มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนของธุรกิจนําเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ เพื่อสร้างการยอมรับจากคนอ่ืนดว้ยการเป็นเจา้ของสินคา้หรูหราราคาแพง สนบัสนุนให้
มีระบบขายผอ่นส่ง เพื่อสามารถซ้ือของหลายอยา่งตามใจปรารถนา 
 

5. เศรษฐกิจ (Economics) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยสนบัสนุนใหมี้การกระตุน้การบริโภค
ของคนในชาติใหมี้การจบัจ่ายซ้ือของมากข้ึน โดยเห็นว่า การซ้ือสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ ถือเป็น
ความพึงพอใจส่วนบุคคลท่ีใครก็กระทาํไดถ้า้มีเงินพอจะจ่ายได ้เขา้ใจว่าการสนบัสนุนให้เปิดการคา้
เสรีอย่างกวา้งขวางเป็นการกระจายสินคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง เพราะทาํให้สามารถซ้ือใชสิ้นคา้ไดอ้ย่าง
อิสระมากข้ึน ซ่ึงยิ่งบุคคลมีกาํลงัทรัพยม์ากเท่าไหร่ ก็ยิง่ไดเ้ปรียบในการบริโภคมากเท่านั้น คิดว่าถา้
เศรษฐกิจดีมากข้ึนเท่าใด ก็จะทาํให้คนมีความสุขมากข้ึนเท่านั้ น โดยพิจารณาจากตัวช้ีวดัทาง
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เศรษฐกิจ (GDP) ท่ีเป็นตวับ่งช้ีความสาํเร็จของประเทศท่ีสาํคญัท่ีสุด เศรษฐกิจมีผลต่อการดาํรงชีวิต
ของบุคคล โดยมีความคิดว่าคนส่วนใหญ่อยากเขา้ไปอาศยัอยูใ่นเมืองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี เพราะ
ตอ้งการใหค้นอ่ืนเห็นวา่เป็นคนท่ีมีฐานะดี 
 

6. การศึกษา (Education) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยมีความคิดว่ายิง่ไดรั้บการศึกษาสูงมาก
ยิ่งได้รับโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จและได้รับการยอมรับนับหน้าถือตา และมีความเช่ือว่า
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมีค่าเทอมแพงจะเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีช่วยบ่มเพาะให้เป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถสูงมากกว่าสถาบนัการศึกษาท่ีมีค่าเทอมถูกหรือไม่มีช่ือเสียง อีกทั้งยกย่องคนท่ีมี
การศึกษาสูงว่าเป็นคนท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต ปรารถนาใบปริญญาหรือประกาศนียบตัรมา
ประดับบา้นเพ่ือบ่งบอกการประสบความสําเร็จในชีวิต โดยไม่สนใจว่าจะได้มาด้วยวิธีการใด 
ประเมินวา่คนท่ีจบการศึกษาระดบัสูงทุกคนลว้นเป็นคนท่ีมีความสุขในชีวิต 

 
7. ผลิตภณัฑ ์(Products) หมายถึง การท่ีแรงงานไทยเขา้ใจว่า ผลิตภณัฑร์าคาแพงมีคุณภาพ

ดีกว่าผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัและใชป้ระโยชน์เหมือนกนัแต่ราคาถูกกว่า สินคา้ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
(แบรนด์เนม) ช้ินเดียวมีค่าไม่เท่ากบัสินคา้ประเภทเดียวกนัแต่ราคาถูกกว่าจาํนวน 10 ช้ิน แรงงาน
ไทยนิยมใช ้ผลิตภณัฑย์ี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงเพื่อบ่งบอกถึงรสนิยมแบบชนชั้นมีระดบั รู้สึกโกห้รูจากการ
ใช้สินค้าหรือบริการท่ีนําเข้าจากต่างประเทศโอ้อวดผูอ่ื้นจากการใช้เคร่ืองสําอางนําเข้าจาก
ต่างประเทศ ชีวิตจะสะดวกสบายยิง่ข้ึนจากการครอบครองของใชท่ี้อาํนวยความสะดวกสบายครบชุด 
ภาคภูมิใจท่ีได้ใช้ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีความสุขจากการได้ใช้สินคา้ราคาแพง เข้าใจว่า 
ผลิตภณัฑเ์ป็นตวับ่งบอกถึงความสาํเร็จในชีวิตไดดี้อยา่งหน่ึง 

 
8. การมองอนาคต (Future) หมายถึง แรงงานไทยมีทศันะกบัเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีกาํลงัจะ

เกิดข้ึนในเวลาต่อไป โดยเหตุการณ์หรือปรากฎการณ์เหล่านั้น เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินอย่างเป็น
ระบบ ในการมองไปในอนาคตของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการส่งเสริมให้
เอ้ือประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองเท่านั้น ซ่ึงการจะกาํหนดรูปแบบของอนาคต และทาํให้เห็นลู่ทางท่ี
จะตอ้งกระทาํในวนัน้ีเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน การมองอนาคตเป็นวิธีการท่ีมุ่งเนค้วามพยายามท่ีจะนาํไปสู่
การสร้างความมัง่คัง่และการยกระดบัคุณภาพชีวิต 

 
9. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง วิธีคิด/แบบแผนการดาํเนินชีวิตของแรงงานไทย

ประกอบดว้ยวิธีคิดเก่ียวกบัการรับประทานอาหาร การอยูอ่าศยั การพกัผอ่น การแต่งกาย การทาํงาน 
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เป็นตน้ โดยพิจารณาว่ามีวิธีคิดในการดาํเนินชีวิตในลกัษณะของการสร้างแบบแผนการดาํเนินชีวิตท่ี
มุ่งเนน้การบริโภคเพื่อสร้างความสุข 
 
ลกัษณะของรูปแบบการดาํเนินชีวติ (Characteristics of Lifestyle) 
 
 Berkman, Lindquist and Sirgy (1997) ไดอ้ธิบายลกัษณะของวิถีชีวิตไวด้งัน้ี คือ 

1. วิถีชีวิตไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่ม วิถีชีวิตของแต่ละบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากหลายปัจจยั 
โดยกลุ่มทางสังคมท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อวิถีชีวิตของบุคคลเป็น
อยา่งมาก เช่น กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว บุคคลสาํคญัในชีวิต 
 

2. วิถีชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตของตนเอง เม่ือเรารู้วิถีชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็มีความเป็นไปไดท่ี้เราจะสามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้นได ้เช่น คนท่ีมีแนวคิดแบบเสรีนิยม รักความอิสระ มกัจะ
ชอบเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 

3. วิถีชีวิตสามารถบอกจุดศูนยก์ลางของความสนใจของบุคคล (Center of interest) ทาํใหเ้รา
สามารถคาดคะเนความสนใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนัหรือใกลเ้คียงกบัความสนใจท่ีเป็นศูนยก์ลาง เช่น คนท่ี
ให้ความสนใจเร่ืองครอบครัว ก็มกัจะใส่ใจเร่ืองหนา้ท่ีการงาน งานอดิเรก หรือเร่ืองเก่ียวกบัศาสนา
เป็นตน้ 

 
4. วิถีชีวิตแปรผนัตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น สังคมในปัจจุบนัท่ีแตกต่างไปจาก

เดิม ผูห้ญิงออกมาทาํงานนอกบา้นหาเล้ียงครอบครัวไดเ้หมือนผูช้าย ดงันั้น วิถีชีวิตของผูห้ญิงใน
ปัจจุบนัยอ่มแตกต่างไปจากวิถีชีวิตเม่ือ 20 ปีท่ีแลว้ ผูห้ญิงในยคุปัจจุบนัใชชี้วิตแบบผูช้ายมากข้ึน ทาํ
กิจกรรมท่ีผูช้ายทาํมากข้ึน เช่น ออกกาํลงักาย ตีกอลฟ์ ใส่สูทผกูเนคไท เป็นตน้ 
 

Matzler et al. (2005) แบ่งวิถีชีวิตออกเป็น 10 หมวดและไดส้ร้างเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัวิถี
ชีวิต โดยทาํการศึกษาจากงานวิจยัของ  Punj and Stewart (1983) โดยการจดักลุ่มตามบทบาทของ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนในชีวิต ไดแ้ก่ สุขภาพ เวลาว่าง ครอบครัว กีฬา การทาํงาน ท่องเท่ียว การตระหนกั
ถึงส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงหรือการแบ่งแยก วฒันธรรม และการเรียนรู้หรือการศึกษา 
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การวดัลกัษณะวถีิชีวติ 
 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัวิถีชีวิต มีมาตรวดัท่ีเป็นรู้จกัอยา่งแพร่หลายในการวดัลกัษณะวิถีชีวิตอยู่
หลายแบบ คือ แบบ AIOs (Activity, Interests and Opinion) แบบ Value and Lifestyle (VALS) 
Value and Lifestyle (VALS2) และแบบ List of Value (LOV) ถึงแมว้่า VALS และ LOV จะเป็นท่ี
ยอมรับอย่างกวา้งขวางแต่เคร่ืองมือทั้งสองน้ียงัมีขอ้จาํกดับางประการ งานวิจยัท่ีผ่านมาเป็นเพียง
จุดเร่ิมตน้เท่านั้น และไม่มีแนวคิดใดท่ีสามารถคาดเดารูปแบบการใช้ชีวิตหรือวิถีชีวิตได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ Hawkins et al. (1998) กล่าวว่า ค่านิยมแต่ละประเภทและลกัษณะทางประชากรท่ีวดั
โดย VALS 2 อาจจะไม่เหมาะสาํหรับสินคา้หรือสถานการณ์เฉพาะ และไม่เหมาะกบัการศึกษา
รูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเจาะจงเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
 
 วิธีท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในการแบ่งวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในสังคม โดยเป็นการวิเคราะห์
ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics analysis) ผา่นทางการใชเ้วลาทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของคนว่าเป็น
อย่างไร (Activity) การให้ความสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ตนเองและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง (Opinion) ซ่ึงสามารถเรียกโดยยอ่ว่า “AIOs” โดยจะศึกษาดูว่าบุคคล
มีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ มีความสนใจและมีความคิดเห็นอย่างไรบา้งกบัเร่ืองท่ีเราตอ้งการศึกษาซ่ึง
สามารถทาํการวดัไดท้ั้งในลกัษณะกวา้ง จนถึงลกัษณะเฉพาะเจาะจงของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
 
 AIOs (Activity, Interests and Opinion) เป็นวิธีการวดัลกัษณะวิถีชีวิตโดยอาศยัลกัษณะทาง
จิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงเป็นวิธีการวดัเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ (Activity) ความสนใจในเร่ืองใด (Interests) และมี
ความคิดเห็นต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร (Opinion) การศึกษาลกัษณะวิถีชีวิตโดยใชว้ิธี AIOs 
นั้นไม่ไดมี้กฎในการตั้งคาํถามท่ีแน่นนอนตายตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัแต่ละคร้ัง 
แต่โดยรวมแลว้คาํถามส่วนใหญ่ท่ีใชศึ้กษาวิถีชีวิตโดยใช ้AIOs ประกอบไปดว้ยประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

1. ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินเก่ียวกบับุคลอ่ืน สถานท่ี ความคิดเห็นและ
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ เป็นตน้ 

 
2. ค่านิยม (Values) คือ ความเช่ือหรือส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับหรือตอ้งการ 
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3. กิจกรรมและความสนใจ (Activities and Interest) หมายถึง กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคมกัจะทาํ 
เช่น งานอดิเรก กีฬา การเขา้โบสถ ์เป็นตน้ 

 
4. ลกัษณะทางประชากร (Demographics) ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ ลกัษณะ

ครอบครัว เช้ือชาติ เพศ และภูมิลาํเนา 
 

5. รูปแบบการใชส่ื้อ (Media patterns) หมายถึง ส่ือท่ีผูบ้ริโภคนิยมเปิดรับ 
 
6. ระดบัการใช ้(Usage rates) หมายถึง ระดบัการบริโภคสาํหรับสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ซ่ึง

โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็นใชร้ะดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ยและไม่ใช ้
 
ปัจจุบนัการศึกษาลกัษณะวิถีชีวิตแบบ AIOs สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท (Moven, 

1995) คือ 
 
1. การศึกษาแบบโดยรวม (Generalized AIOs inventories) การศึกษาในลกัษณะน้ีจะทาํให้

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคโดยรวม เพื่อใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจถึงวิถีชีวิต โดยทัว่ไปของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและนกัโฆษณาสามารถนาํขอ้มูลโดยรวมท่ีไดน้ี้ไปพฒันาเป็นแนวทาง
สาํหรับโฆษณาต่อไปในอนาคต เช่น การศึกษาวิถีชีวิตของกลุ่มผูสู้งอาย ุการศึกษาวิถีชีวิตของผูห้ญิง
วยัทาํงาน เป็นตน้ 

 
2. การศึกษาโดยกาํหนดประเภทสินคา้แบบเฉพาะเจาะจง (Product specific AIOs 

inventories) เป็นการศึกษาวิถีชีวิต โดยระบุประเภทสินคา้อย่างชัดเจน โดยให้ผูต้อบตอบคาํถาม
เก่ียวกบักิจกรรม ทศันคติ และความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีตนเองมีต่อสินคา้หรือบริการท่ีกาํหนดไว ้นกัวิจยั
จะไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้อาจนาํไปสู่การพฒันา
หรือการเปล่ียนแปลงจุดขายสินคา้หรือขอ้ความโฆษณา เป็นตน้ 
 

Reimer (1995) กล่าวว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวนั 
ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัของคน ๆ นั้น โดยท่ีรูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์
ท่ีไม่มีใครเหมือน คนแต่ละคนจะเลือกทาํในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีใครคนอ่ืน ๆ ทาํใน
ส่ิงเหล่าน้ีท่ีเหมือนกนัก็เป็นได ้จึงมีคนจาํนวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเหมือน ๆ กนัรูปแบบการ
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ดาํเนินชีวิตท่ี Reimer ไดจ้ดัแบ่งไวน้ั้น มีพื้นฐานความคิดในกรอบท่ีว่า แต่ละบุคคลนั้นมีความสนใจท่ี
แน่นอนในการดาํเนินชีวิต และมีการกระทาํท่ีสนองต่อความสนใจนั้น ๆ เป็นประจาํ รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตน้ีไม่ไดห้มายถึง กิจกรรมท่ีทาํเพื่อจุดประสงคต่์าง ๆ เพราะบางคร้ังกิจกรรมท่ีทาํนั้นอาจมี
วตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัในแต่ละคร้ัง ซ่ึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของ Reimer แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม มีดงัน้ี 

 
1. Culture orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมแสดงถึงวฒันธรรมหรือประเพณีนิยมในแต่

ละสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมระดบัชาวบา้นหรือวฒันธรรมชั้นสูง 
 

2. Societal orientation คือ รูปแบบท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีเป็นอยูท่ ัว่ไป เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั
และควรค่าต่อการท่ีแต่ละบุคคลจะเขา้ไปร่วมทาํ เช่น เร่ืองการเมือง 
 

3. Entertainment orientation คือ รูปแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั Culture orientation แต่จะเป็น
เร่ืองท่ีใกลต้วั และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความพึงพอใจและความบนัเทิงของตนเองมากกวา่ 

 
4. Home and family orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมท่ีมีลกัษณะของความใกลชิ้ดและ

เป็นเร่ืองท่ีเป็นส่วนตวั 
 

5. Sports and outdoor orientation คือ ส่ิงท่ีทาํเพื่อสุขภาพร่างกาย ซ่ึงประกอบดว้ยการเล่น
ในรูปแบบต่างๆ 

 
นทีรัย  เกรียงชยัพร (2543) ศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคชายในกรุงเทพฯ โดย

พิจารณาจาก 3 องคป์ระกอบ คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีใช ้AIO Statements เป็นตน้แบบในการสร้างขอ้คาํถาม ผล
การศึกษาพบว่า สามารถแบ่งรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 14 กลุ่ม 1. กลุ่มมี
ความสุขทั้งกบัตวัเองและสังคม 2. กลุ่มรักการทาํงาน 3. กลุ่มรักความหรูหรา ร่ํารวย 4. กลุ่มทนัสมยั 
5. กลุ่มชอบความทา้ทาย 6. กลุ่มพึงพอใจในตนเอง 7. กลุ่มสนใจการเมือง 8. กลุ่มทาํตามกฎเกณฑ์
ของสงัคม 9. กลุ่มส้ินหวงั หมดกาํลงัใจ 10. กลุ่มชอบสังสรรคส์นทนา 11. กลุ่มหวัสมยัใหม่ 12. กลุ่ม
อนุรักษนิ์ยม 13. กลุ่มชีวิตเร่งรีบ 14. กลุ่มชอบกีฬา 
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เกษรา  เกิดมงคล (2546) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต การแสวงหาขอ้มูลเพ่ือการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวยัทาํงาน” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของคนวยัทาํงาน อาย ุ20-45 ปี จาํนวน 420 คนท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพ พบว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนในวยัทาํงาน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่มไดแ้ก่ 1. กลุ่มรัก
การแข่งขนั 2. กลุ่มคนรุ่นใหม่ 3. กลุ่มอนุรักษนิ์ยม 4. กลุ่มกา้วทนัโลก 5. กลุ่มผูน้าํยคุใหม่ 6. กลุ่มรัก
ครอบครัว 7. กลุ่มตามใจตวัเอง 8. กลุ่มตามกระแส และ 9. กลุ่มเป็นตวัของตวัเอง นอกจากน้ียงัพบว่า 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการแสวงหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตของคนวยัทาํงาน นอกจากน้ีในกลุ่มคนทาํงานท่ีมีวิถีชีวิตตามกระแสนั้น มกัมีค่านิยม
เก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินจาํนวนมาก  

 
ลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบตามกระแส ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูท่ี้

ยงัมีความเป็นวยัรุ่นอยู่มาก ทั้งท่ีเขา้สู่วยัผูใ้หญ่แลว้แต่มีพฒันาการท่ีไม่สมวยั เช่นเดียวกบัท่ี สุชา  
จนัทร์เอม (2542) กล่าวว่า วยัรุ่นมกัจะพิจารณาส่ิงท่ีตนเองเป็นอยู่ แลว้พยายามสังเกตว่าคนอ่ืนมี
ความรู้สึกต่อตนเองอยา่งไร ก่อนท่ีจะพยายามปรับปรุงบุคลิก การกระทาํให้เป็นไปในแบบท่ีสังคม
ยอมรับ ดว้ยการเลียนแบบบุคคลท่ีตนยกย่อง เทิดทูน หรือบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษทางใดทาง
หน่ึง เช่น คนใกลชิ้ด นกัร้อง นกัแสดง โดยเห็นแบบอยา่งมาจากภาพยนตร์ หรือหนงัสือท่ีอ่าน เป็น
ตน้ ดงันั้นกลุ่มน้ีจงไม่เป็นตวัของตวัเองเท่าท่ีควร  

 
วรางคณา  มาตา (2547) ศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูช้ายวยัทาํงาน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยพิจาณาจาก 3 ดา้น คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ
คิดเห็น (Opinion) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีใช ้AIO Statements ท่ีเป็นตน้แบบในการสร้างขอ้คาํถาม 
ผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 8 กลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะ
เด่นของกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น ดงัน้ี 1. กลุ่มสาํอางค ์นกัชอ้ปตวัยง เป็นคนช่างเลือก 
สนใจบุคลิกและภาพลกัษณ์ของตนเองมากเป็นพิเศษ 2. กลุ่มบนัเทิงเริงรมย ์ชอบทาํกิจกรรมบนัเทิง
และผจญภยั จดัเล้ียงสงัสรรกบัเพ่ือนเป็นประจาํ 3. กลุ่มไฮเทคโนโลย ีใชชี้วิตออนไลน์ จาํเป็นตอ้งใช้
สินคา้ทนัสมยัตลอดเวลา 4. กลุ่มไม่สนใจสังคม ไม่ติดตามข่าวสารบา้นเมือง มีความเป็นอยู่อย่าง
เรียบง่าย สบาย ๆ 5 กลุ่มสังคมสังเคราะห์ ชอบทาํกิจกรรมเพื่อชุมชน เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของคนใน
สังคม 6. กลุ่มหัวสมยัใหม่ มีความคิดทนัสมยั ท่ีแตกต่างไปจากอดีต เป็นคนกลา้คิดกลา้แสดงออก 
และไม่ยึดมัน่กบัวฒันธรรมแบบเดิม ๆ 7. กลุ่มมีความสุขกบัตวัเอง ไม่ยุ่งสังคม ปล่อยวางปัญหา
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สังคม ชอบอยูค่นเดียวเพียงลาํพงั ไม่ทาํกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 8. กลุ่มพ่อบา้น ชอบพกัผอ่นอยูก่บั
บา้น ทาํกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัวเป็นประจาํ  

 
 อรทยั  คาํบุญศรี (2547) ได้ศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจงัหวดัลาํพูนและจดักลุ่มคนงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตามลกัษณะรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต โดยให้แบบสอบถามท่ีใช ้AIO statements ท่ีเป็นตน้แบบในการสร้างขอ้คาํถาม ผล
การศึกษาพบว่า คนงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูนมีรูปแบบการดาํเนินชีวิต 5 กลุ่ม 
ซ่ึงมีลกัษณะเด่นของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มสังคมและต่อตนเอง ของ
แต่ละกลุ่ม เสนอตามลาํดบัดงัน้ี (1) กลุ่มคนทาํงาน หัวสมยัใหม่ ใส่ใจเงินทอง เป็นกลุ่มท่ีชีวิตอุทิศ
เพื่องาน ยึดหมัน่หลกัการ มีความเป็นผูน้าํ ตอ้งการสําเร็จเป็นเศรษฐีมีช่ือเสียง ชอบเขา้กิจกรรม
สโมสรสัมพนัธ์ (2) กลุ่มมีความสุขกบัตนเอง เป็นกลุ่มท่ีใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยี ทนัสมยั ชอบกีฬา 
เป็นคนขาดความมัน่ใจในตนเอง (3) กลุ่มคนทาํงาน สนใจติดตามข่าวสาร เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญั
เร่ืองบา้นและครอบครัว พึงพอใจในสถานภาพปัจจุบนั ไม่มีความสนใจต่อส่ิงรอบตวั ชอบสันโดษ 
(4) กลุ่มปล่อยชีวิตไปเร่ือย ๆ เป็นกลุ่มท่ีไม่ทาํกิจกรรมบนัเทิงเฮฮา ให้ความสําคญัเร่ืองบา้นและ
ครอบครัว มีศีลธรรม รอบรู้เหตุการณ์บา้นเมือง (5) กลุ่มสนใจเร่ืองบนัเทิง เป็นกลุ่มท่ีทาํกิจกรรม
บนัเทิงเฮฮา ไม่มีความสนใจต่อสงัคมรอบตวั เป็นคนไม่ชอบแกปั้ญหา 
 
ตวักาํหนดวิถีชีวิต  
(Lifestyle determination) 

 แบบการดาํเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

 ผลกระทบต่อการซ้ือ 
(Impact on behavior) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  เรามีชีวิตอยา่งไร  การซ้ือ 
วฒันธรรมยอ่ย    อยา่งไร 
ชั้นของสงัคม  กิจกรรม  เม่ือไร 
แรงจูงใจ  ความสนใจ  ท่ีไหน 
บุคลิกภาพ  ชอบ/ไม่ชอบ  อะไร 
อารมณ์  ทศันคติ  กบัใคร 
ค่านิยม  การบริโภค   
ภาพที ่5  กรอบแสดงวิถีชีวติและกระบวนการบริโภค 
ท่ีมา:  Hawkins, Roger and Kenneth (1998) 
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 ภาพท่ี 5 กรอบแสดงวิถีชีวิตและกระบวนการบริโภคน้ี แสดงใหเ้ห็นว่าวิถีชีวิตจะถูกกาํหนด
ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past experience) ท่ีหล่อหลอมบุคคลนั้น ๆ ใน
สังคมข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของบุคลิกภาพ อารมณ์ แรงจูงใจ วฒันธรรมต่าง ๆ ซ่ึงลกัษณะ
บางอยา่งติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด (Innate characteristics) เพราะเป็นการหล่อหลอม ทศันคติ พฤติกรรม 
โดยไม่รู้ตวั แมแ้ต่สถานการณ์ในปัจจุบนั (Consumption situation) ก็เป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมพฤติกรรม
ของคนในสังคมให้เป็นไปตามวิถีชีวิตในกลุ่มวฒันธรรมนั้น ๆ ไดเ้ช่นกนั ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค (Consumption behavior) ของคนในสังคม ทุกคนจะมีรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตเป็นของตวัเอง และจะไดรั้บการปรุงแต่งขดัเกลา โดยผ่านการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
(Social interaction) ไปตามขั้นตอนของวงจรชีวิต ดงันั้นวิถีชีวิตจึงมีลกัษณะไม่คงท่ี สามารถ
เปล่ียนแปลงไปมาได ้ถา้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลกาํหนดวิถีชีวิตตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนแปลงไป แต่โดย
มาแลว้บุคคลส่วนใหญ่จะรักษาวิถีชีวิตของตนไวห้รือถา้จะเปล่ียนแปลงก็จะเป็นไปใน ลกัษณะท่ี
ค่อยเป็นค่อยไป (ดารา  ทีประปาล, 2542) 
 

ออ้มใจ  วงษม์ณฑา (2549) ไดก้ล่าวถึง ค่านิยม ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามท่ีเป็นตวักาํกบัหรือ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในสังคมนั้น ๆ ดงันั้น หาบุคคลมีมุมมองความรู้สึกนึกคิดแบบ
บริโภคนิยมก็จะทาํให้บุคคลนั้น มีวิถีชีวิตในองค์ประกอบต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิตสอดรับกับ
บริโภคนิยม เน่ืองจากบริโภคนิยมเป็นตวักาํหนด ค่านิยม เป้าหมาย และความเช่ือท่ีเนน้ความสาํคญั
เก่ียวกบัสินทรัพยท์างวตัถุท่ีมีอิทธิพลต่อกรอบมิติต่าง ๆ ของชีวิต (Hirsh and Dolderman,  2007) ซ่ึง
สุริชัย  หวนัแก้ว (2540) กล่าวไวว้่าสังคมสมยัใหม่ระยะหลงัเราจะเห็นความตอ้งการและความ
พยายามของผูค้นท่ีจะบริโภคทั้งชุดคลา้ยกบั “อยากมีรสนิยมแบบชนชั้นมีระดบั” หมายถึงความ
ตอ้งการจะมีวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) อยากครอบครองส่ิงต่าง ๆ ครบถว้นตอ้งการมีชีวิต
แบบมีรสนิยมครบถว้น เหมือนวิถีชีวิตของชนชั้นท่ีตนเองอยากกา้วไปถึง ลกัษณะวฒันธรรมบริโภค
เช่นน้ีอาจเรียกวา่ “การบริโภควิถีชีวิต (Consumption of lifestyle)” 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการนาํเอาแบบวดั AIOs มาเป็นแนวทางในการวิจยั เน่ืองจากตวัแปรดา้น 

กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (AIOs) เป็นมาตรฐานท่ีนักวิจยัดา้นจิตวิทยานาํมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการสาํรวจรูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างกวา้งขวาง ประกอบกบัการวิจยัในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นการสาํรวจรูปแบบการดาํเนินชีวิตตามลกัษณะ AIOs จึงสามารถทาํใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ี
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สามารถเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัท่ีผ่านมา เพื่อทราบว่ารูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 
 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัวิถีชีวิต ผูว้ิจยัยึดแนวทางการวดัวิถีชีวิต AIO’s Statement  
ของ Joseph T. Plummer นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างขอ้คาํถามในแบบวดัวิถีชีวิต เน่ืองจากเป็น
มาตรวดัท่ีมีความยืดหยุ่น เน่ืองจากสามารถปรับเปล่ียนหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการวิจยัให้เขา้กบั
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นวยัทาํงานได ้ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษาเก่ียวกบัประเด็นบริโภค
นิยม อีกทั้ง AIOs เป็นวิธีการท่ีให้รายละเอียดและขอ้มูลไดห้ลากหลาย ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม
ในดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนิยมปฏิบติัและขอ้มูลท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวกบัความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ 
รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยาของแต่ละบุคคลท่ีเราไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดเ้อง อีกทั้งสามารถนาํมาประยุกตผ์สมผสานเขา้กบัแนวคิดเร่ืองบริโภคนิยม เพื่อเป็น
แนวทางในการวิจยัได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาในรูปของการจดัสรรเวลาให้กบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริโภคนิยม การใหค้วามสนใจ และใหค้วามสาํคญัตามกระแสบริโภคนิยมและความคิดเห็นหรือ
ทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองบริโภคนิยมโดยผูว้ิจยักาํหนดวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริโภคนิยม เพ่ือให้แรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารไดป้ระเมินวิถีชีวิตแบบบริโภค
นิยมจากแบบวดัท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจัยได้ทาํการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าไม่มีผูใ้ดทาํการศึกษา
วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในสังคมบริโภคนิยมมาก่อน แต่มีเอกสารและผลงานวิจยั
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและน่าสนใจ ดงัต่อไปน้ี 
 
งานวจัิยเกีย่วกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 
 

Sawachan et al. (1999) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในสถานท่ี
ก่อสร้าง โดยศึกษาผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อความปลอดภยัดงัน้ี 1) ปัจจยัทางประวติับุคคล ไดแ้ก่
ภูมิหลงั อาย ุ และประสบการณ์ 2) ปัจจยัทางจิตวิทยา ประเมินดว้ยพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของคนงานและหัวหนา้งาน 3) ปัจจยัทางเทคนิค ประเมินดว้ยการจดัฝึกอบรมและการ
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จดัการกบัอุปกรณ์ความปลอดภยั 4) ปัจจยัทางองคก์าร ประเมินดว้ยประเภทของนโยบายและการ
จดัการความปลอดภยั โดยนาํขอ้มูลจากปัจจยัต่าง ๆ มาหาความสัมพนัธ์กบัรายงานการเกิดอุบติัเหตุ
ของคนงานก่อสร้างของประเทศในเครือสหราชอาณาจกัร จาํนวน 120 คน พบว่าปัจจยันโยบายของ
องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุดและประเด็นท่ีมีความ
เช่ือมโยงกบัความปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังานคือ การอธิบายถึงความปลอดภยั การจดัใหมี้หนงัสือ
เก่ียวกบัความปลอดภยั อุปกรณ์ความปลอดภยัส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและการฝึกอบรมความ
ปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน 
 
 Weigmann et al. (2002) ศึกษาเร่ืองการพฒันาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสาํรวจ
วฒันธรรมความปลอดภยัในการบินพาณิชย ์ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของการ
สาํรวจเพื่อประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัทาํให้ได ้5 องคป์ระกอบร่วมท่ีมีอยูใ่นวฒันธรรมความ
ปลอดภยั ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหาร การเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้
พนักงาน ระบบการตอบแทน  และระบบการรายงาน  ซ่ึงนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท
สเกล (Likert scale) มีการวดัค่าความพึงพอใจ 7 ระดบั แบ่งออกเป็น 86 หวัขอ้ เพื่อการประเมินปัจจยั
ทางวฒันธรรมเหล่าน้ีท่ีมีอยูใ่นนกับินของบริษทัสายการบินโดยมีเป้าหมายท่ีการให้ผูป้ฏิบติังานทุก
ระดับตั้งแต่นักบินจนถึงผูบ้ริหารระดับสูงมีโอกาสประเมินปัจจยัในองค์การดังกล่าว รวมทั้งได้
พิจารณาข้อจํากัดของสายการบินและเจ้าหน้าท่ีของสายการบิน ผลจากการสํารวจช้ีให้เห็น
ประสิทธิภาพโดยรวมของสายการบินในทางบวกซ่ึงสัมพนัธ์กับปัจจยัวฒันธรรมความปลอดภยั 
อยา่งไรกต็ามปัจจยัเฉพาะ บ่งบอกวา่มีบางส่วนขององคก์ารท่ีสมควรตอ้งปรับปรุง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
จุดดอ้ยขององคก์ารท่ีนกับินรับรู้ได ้ผลการวิจยัยงัเสนอแนะว่าควรมีการกลัน่กรองเคร่ืองมือในการ
ประเมินเพื่อให้เกิดการปรับปรุงความเท่ียงและการใช้ประโยชน์ของเคร่ืองมือ นอกจากน้ียงั
เสนอแนะวา่ในการวิจยัคร้ังต่อไปนั้น นกัวิจยัควรจะมุ่งเนน้ท่ีปัจจยัแอบแฝงท่ีอยูใ่นองคก์ารท่ีตอ้งการ
การปรับปรุง ซ่ึงจะทาํให้เกิดการพฒันารูปแบบของการติดต่อส่ือสารขององคก์ารและส่งผลให้เกิด
ความปลอดภยัในภาพรวม 
 
 Martin (2003) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความแตกต่างทางวฒันธรรมของการรับรู้ความเส่ียง: 
การทดลองเพื่อการส่ือสารด้านการรับรู้ความเส่ียงในสหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐกานา โดยมี
วตัถุประสงค ์คือตอ้งการทราบความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารดา้นความเส่ียงและ
การรับรู้ความเส่ียง โดยใชก้ารสังเกตความแตกต่างในการรับรู้อนัตรายท่ีเก่ียวกบัสี การใชค้าํพดู และ
สญัลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนงานในภาคอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐกานา  
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จาํนวน 96 คน โดยเป็นคนงานในสหรัฐอเมริกา จาํนวน 46 คน และคนงานในสาธารณรัฐกานา 
จาํนวน 50 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามแบบลิเคอร์ท 9 ระดบั ในการประเมินการรับรู้
ความเส่ียง และใชแ้บบสอบถามแบบลิเคอร์ท 4 ระดบัในการวดัการควบคุมอาํนาจแห่งตน ผล
การศึกษาพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัระหว่างสองวฒันธรรม และวิถีทางในการรับรู้ความเส่ียง 
การรับรู้อนัตรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญลกัษณ์ การประเมินสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัอนัตราย และการควบคุม
อาํนาจแห่งตนของแต่ละบุคคล 
 

Flin and Yule (2004) ไดท้าํการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและ
ความปลอดภยัในดา้นการดูแลสุขภาพ พบว่า มีงานวิจยัเก่ียวกับภาวะผูน้าํและความปลอดภยัใน
องคก์ารอยู่สามระดบั ไดแ้ก่ ระดบัหัวหน้างาน ผูบ้ริหารระดบัปานกลาง และผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึง
จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีวิสัยทศัน์มีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดบักลาง และหวัหนา้งาน 
ก่อใหเ้กิดแนวโนม้ของการนาํไปสู่การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดีได ้ดว้ยการฝึกอบรมและ
การใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมใหมี้ความปลอดภยัเพ่ิมข้ึน 

 
Ooshaksaraie et al. (2009) ทาํการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ประเมินวฒันธรรมความปลอดภยั และศึกษาความแตกต่างของวฒันธรรมความปลอดภยัใน
อุตสาหกรรมการผลิตเหลก็ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการ และพนกังาน จาํนวน 714 คน จากบริษทัผลิต
เหลก็ 14 แห่งในจงัหวดั Guilan ประเทศอิหร่าน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยั
พบว่า ขนาดของบริษทัท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีวฒันธรรมความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยบริษทัผลิตเหลก็ขนาดใหญ่มีวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีเขม้แขง็กว่าบริษทั
ผลิตเหล็กขนาดเลก็ ส่วนบริษทัผลิตเหล็กขนาดใหญ่และบริษทัผลิตเหล็กขนาดกลางมีวฒันธรรม
ความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 
 
 Fernández-Muñiz et al. (2007) ทาํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างมิติหลกั มีการให้ความสนใจในการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัเพ่ิมข้ึนในหลากหลาย
ขอบเขตเพื่อใชเ้ป็นวิถีทางลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีปฏิบติังาน ในหลายวรรณกรรมแสดง
ใหเ้ห็นถึงรูปแบบการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีหลากหลายมิติ อยา่งไรก็ตามส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้
เกิดความสบัสนในความคิดเก่ียวกบัการศึกษาและพบความสอดคลอ้งกนัเพียงเลก็นอ้ย  ระเบียบแบบ
แผน การศึกษาน้ีเสนอรูปแบบวฒันธรรมความปลอดภยัทางบวกและทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างใน
บริษทัในสเปนจาํนวน 455 บริษทั โดยใชเ้ทคนิคโครงสร้างทางสถิติแบบเท่าเทียม (The structural 
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equation modeling statistical technique) ผลการศึกษาแสดงถึงบทบาทท่ีสาํคญัของผูจ้ดัการในการ
สนับสนุนพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน ทั้ งทางตรง คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงาน  และทางอ้อม  คือ  การพัฒนาระบบบริหารงานด้านความปลอดภัย  ผลกระทบใน
อุตสาหกรรม การศึกษาน้ีทาํการศึกษาองคป์ระกอบหลกัของวฒันธรรมความปลอดภยั เพิ่มเติมสเกล
วดัสําหรับระบบบริหารงานดา้นความปลอดภยัท่ีเป็นเหตุเป็นผล ส่ิงน้ีจะช่วยองค์การให้กาํหนด
ขอบเขตความสําคญัท่ีพวกเขาดาํเนินการถา้พวกเขาหวงัว่าจะพฒันาความปลอดภยัของพวกเขา 
เช่นเดียวกบัท่ีเราเนน้วา่ผูจ้ดัการจาํเป็นท่ีจะตอ้งมุ่งมัน่และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภยั
ดว้ยตนเอง ดว้ยเหตุน้ี องคก์ารจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัประเดน็น้ี 

 
สุพจน์  เด่นดวง (2544) ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ือง การส่งเสริมพฤติกรรมและวฒันธรรม

ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อตอ้งการตอบคาํถามว่า มีวฒันธรรมความปลอดภยัในการ
ทาํงานของผูใ้ชแ้รงงานหรือไม่ อยา่งไร และผูใ้ชแ้รงงานมีพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานหรือไม่ ถา้มี 
พฤติกรรมเส่ียงนั้นเป็นอย่างไร ทาํไมจึงเป็นเช่นนั้น ซ่ึงได้เลือกศึกษาในโรงงาน 2 แห่ง คือ 
โรงงานผลิตเส้นใยสังเคราะห์และโรงงานกะเทาะและทิวมะพร้าว ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสงัเกตการทาํงาน การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการหลงัเวลาเลิกงาน 
และการสาํรวจปัญหาโดยนกัสุขศาสตร์อุตสาหกรรม 

 
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีวฒันธรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานเป็นของตนเอง โดยมีองคค์วามรู้ท่ีสามารถจะพรรณนาถึงลกัษณะของปัญหา อธิบายถึงสาเหตุ
ของปัญหา แนวทางในการแก้ไขปัญหา เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา มีการสะสมหรือถ่ายทอด
วฒันธรรมโดยมีวิธีการถ่ายทอดวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงการควบคุมทางสังคมดว้ย แต่องคป์ระกอบของ
วฒันธรรมความปลอดภยัของผูใ้ชแ้รงงานเหล่าน้ี อยูใ่นรูปท่ีไม่เป็นทางการ เช่น กรณีปัญหาอุบติัเหตุ
ท่ีมือของผูใ้ชแ้รงงานเขา้ไปติดในเคร่ืองจกัรท่ีโรงงานกะเทาะและทิวมะพร้าว ผูใ้ชแ้รงงานเรียนรู้ว่า 
สาเหตุหน่ึงของปัญหามือเขา้ไปติดในเคร่ืองจกัรนั้น มาจากการท่ีถุงมือผา้ท่ีใชม้านานเกินกว่าสอง
ชัว่โมงเร่ิมยืด เม่ือถุงมือยืดทาํให้เคร่ืองจกัรกะเทาะมะพร้าวดึงถุงมือโดยเฉพาะส่วนน้ิวมือให้เขา้ไป
ในเคร่ืองจกัรไดง่้ายข้ึน ทางแกข้องผูใ้ชแ้รงงานก็คือ การกลบัถุงมือจากดา้นหนา้เป็นดา้นหลงั หรือ
เปล่ียนถุงมือใหม่ เป็นตน้ หรือผูใ้ชแ้รงงานเรียนรู้ว่าการท่ีมือเขา้ไปติดในเคร่ืองจกัรนั้น เป็นผลมา
จากการท่ีงานของเขาตอ้งเร่ิมทาํตั้งแต่เชา้มากและร่างกายของเขายงัไม่พร้อมท่ีจะทาํงาน เพื่อป้องกนั
ปัญหา ก่อนทาํงานเขาจะกระตุน้ร่างกายให้สดช่ืน พร้อมท่ีจะทาํงานก่อนดว้ยวิธีการต่าง ๆ เป็นตน้ 
แมแ้ต่ในการรักษาเม่ือเกิดการบาดเจบ็ เช่น ในกรณีท่ีมือเขา้ไปติดในเคร่ืองแลว้เลบ็หลุด ผูใ้ชแ้รงงาน
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กจ็ะนาํนํ้ามะพร้าวสด ๆ มาราดลงบนแผลเพ่ือใหแ้ผลสะอาด       ไม่ติดเช้ือ และทาํใหเ้น้ือบริเวณนั้น
ตายและปราศจากความเจบ็ปวด ซ่ึงทาํใหเ้ขาสามารถทาํงานต่อไปได ้

 
การศึกษาในบริบทของปัญหาช้ีให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์แบบทุนนิยม เป็นเหตุให้เกิด

อุบติัเหตุเป็นส่วนใหญ่ ความสัมพนัธ์แบบทุนนิยมเกิดจากเง่ือนไขการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัมากกว่า
ปัญหาความผิดพลาดของผูใ้ชแ้รงงานเอง เช่น ผูใ้ชแ้รงงานมีอาการปวดหลงัเน่ืองจากตอ้งยกกล่อง
สินคา้ซ่ึงหนกัยี่สิบห้าถึงสามสิบกิโลกรัมจาํนวนมากจากโรงงานไปส่งลูกคา้ตามลาํพงั ผูใ้ชแ้รงงาน
กล่าวว่า เขาไม่สามารถท่ีจะยกของในท่าท่ีถูกตอ้งได ้เพราะหากทาํเช่นนั้น จะไม่สามารถทาํงานให้
เสร็จทนัเวลา และจะถูกไล่ออกจากงานในท่ีสุด หรือกรณีการปวดเม่ือยจากการทาํงานในโรงงาน
กะเทาะมะพร้าวก็เกิดจากระบบการจา้งงานเพ่ือการกะเทาะมะพร้าวหรือการทิวมะพร้าวนั้นถูกสร้าง
ข้ึนมาเพื่อให้ผูใ้ช้แรงงานทาํงานเกินขอบเขตจาํกัดของร่างกายท่ีจะทนทาํได้ โดยไม่เกิดความ
ผิดพลาดหรือไม่เกิดความปวดเม่ือย ซ่ึงผูใ้ชแ้รงงานอธิบายความผิดพลาดโดยมุ่งเนน้เขา้หาตวัผูใ้ช้
แรงงานมากกว่าการมองว่ามาจากสาเหตุภายนอก ในขณะท่ีปัญหาอุบติัเหตุเกิดจากโครงสร้างและ
ระบบของการทาํงานเน่ืองจากผูใ้ชแ้รงงานนาํเองคาํอธิบายปัญหาจากการทาํงานในภาคเกษตรกรรม
ท่ีติดตวัมาจากสงัคมท่ีตนเคยอยูม่าอธิบายปัญหาในโรงงานซ่ึงเป็นสภาพสงัคมใหม่  

 
เน่ืองจากการทาํงานในภาคเกษตรกรรมนั้น ผูท่ี้รับผิดชอบต่องานและปัญหาต่างๆ คือ ตวั

เกษตรกรเอง ดงันั้นจึงโทษใครไม่ได ้นอกจากโทษดินฟ้าอากาศ ดวง โชคชะตา แต่เม่ือมามีปัญหาใน
โรงงานก็ยงัคงโทษตวัเองหรือโชคชะตาทั้งท่ีความรับผิดชอบต่อความปลอดภยัในการทาํงานไม่ได้
อยูท่ี่ตวัของเขาแลว้ ผูใ้ชแ้รงงานยงันาํเอาระบบอุปถมัภจ์ากภาคเกษตรกรรมเขา้มาใชใ้นโรงงานดว้ย 
ในภาคเกษตรมีความยากจน และความไม่แน่นอนสูง ดงันั้นผูใ้ชแ้รงงานตอ้งสร้างความสัมพนัธ์แบบ
อุปถมัภเ์พ่ือไวเ้ป็นหลกัประกนัยามเดือดร้อน ผูใ้ชแ้รงงานกาํลงัเดือดร้อนไม่มีงานทาํ ตอ้งมาทาํงาน
ในเมืองจึงมองผูท่ี้ให้งานเหมือนผูอุ้ปถมัภ์ ยอมจาํนนหรือไม่ตั้งคาํถามกบัผูใ้ห้การอุปถมัภ์ และ
เจา้ของโรงงานนาํเอาระบบอุปถมัภม์าปนกบัระบบทุนนิยม คือ ในความสัมพนัธ์ระดบับุคคล เจา้ของ
โรงงานทาํตวัเป็นผูใ้ห้การอุปถมัภ ์แต่ในการทาํงานจริงเป็นความสัมพนัธ์แบบทุนนิยมท่ีมีเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายต่าง ๆ รับผดิชอบตามหนา้ท่ี ซ่ึงตอ้งทาํหนา้ท่ีขดูรีดแรงงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตอยา่งเตม็ท่ี 
 

งานวจัิยเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 
 Van  Vuren (2000)  ทาํการศึกษาวิจยัดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลกบัความเส่ียงและการจดัการ
ความเส่ียงภายในอุตสาหกรรมเหลก็ดชัตแ์ละส่ิงแวดลอ้มทางการแพทย ์โดยใชเ้คร่ืองมือจดัการความ
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เส่ียงท่ีเรียกว่า PRISMA (Prevention and Recovery Information System for Monitoring and 
Analysis) การศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าทั้ง 2 องคป์ระกอบนั้น คือทศันคติดา้นลบ และขั้นตอนปฏิบติั
ดา้นความปลอดภยั ภายในอุตสาหกรรมเหลก็ “ความเส่ียงมโหฬาร” ทาํใหต้อ้งเพิ่มเวลาข้ึน เช่น การ
ไม่แยกระบบก่อนเร่ิมทาํงาน การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองป้องกนัส่วนบุคคลไม่ไดถู้กนาํไปปฏิบติัอย่าง
จริงจงัจงัและพิจารณาว่าไม่มีความจาํเป็นและเป็นภาระโดยเฉพาะเม่ือตอ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความร้อน พนกังานทราบว่าตอ้งตอ้งป้องกนัแต่เร่ิมท่ีจะละเลย  อยา่งไรก็ตามการละเมิดดงักล่าวเป็น
ท่ียอมรับโดยพนักงานและหัวหน้าทีมงาน เช่น ส่ิงเหล่านั้นกลายมาเป็นธรรมเนียมและวิธีปฏิบติั 
หลกัฐานเล็ก ๆ นอ้ยจากอุตสาหกรรมโรงหล่อแนะนาํว่าพนกังานโรงหล่อตกอยู่ในความเส่ียงมาก
ยิง่ข้ึนเพราะพวกเขามีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลทาํใหพ้วกเขารู้สึกวา่ปลอดภยัมากข้ึน  
 
 Arezes and Miguel (2005) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัการไดย้ินใน
อุตสาหกรรม: บทบาทการรับรู้ความเส่ียง (Hearing protection use in industry: The role of risk 
perception) ผลการศึกษาพบว่า วารสารทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัผลกระทบของมลภาวะทางเสียงมี
ผลกระทบอย่างกวา้งขวาง ดงันั้น ผูป้ฏิบติัเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัให้ความระมดัระวงั
เก่ียวกบัผลกระทบทั้งหลายท่ีพวกเขารู้ บ่อยคร้ัง รู้ว่าจะหลีกเล่ียงอยา่งไร อยา่งไรก็ตาม คนงานท่ีตอ้ง
เผชิญกับระดับมลภาวะทางเสียงมักจะละเลยกับเหตุการณ์ท่ีต้องเผชิญ แม้จะมีการศึกษาอย่าง
กวา้งขวางของอาชีวอนามยัในการลดเสียงรบกวน การวิเคราะห์รับรู้ของแต่ละบุคคลและพฤติกรรม
ของพนกังาน เช่น การใชเ้คร่ืองมือป้องกนัการไดย้นิ (Hearing Protection Devices [HPD]) กลบัมี
การศึกษากนัน้อย บางการศึกษารวมถึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลเช่นเดียวกบับริบทของปัจจยัว่ามี
ความสําคญัในการทาํนายพฤติกรรมความปลอดภัย รวมถึงการใช้เคร่ืองมือป้องกันการได้ยิน 
การศึกษาน้ีประกอบไปดว้ยกลุ่มตวัอยา่งพนกังานในอุตสาหกรรมจาํนวน 434 คนท่ีตอ้งเผชิญกบัแรง
กดดนัของมลภาวะทางเสียงอยา่งหนกัเกินกว่ามาตรฐานของกฎหมายโปรตุเกส และมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะทาํการวิเคราะห์ความเช่ือโยงระหว่างลกัษณะจาํเพาะเจาะจงของการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละ
บุคคลกบัการเผชิญมลภาวะทางเสียงและการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัการไดย้ิน เช่นเดียวกบัการพิสูจน์
ปัจจยัหลกัซ่ึงมีผลกระทบต่อการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคล สําหรับวตัถุประสงค์ และการ
พิจารณาการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใชใ้นการพฒันาขอ้คาํถามในการประเมินการรับรู้ความเส่ียงของ
คนงานท่ีตอ้งเผชิญกบัมลภาวะทางเสียงและประวติัการใชเ้คร่ืองป้องกนัการไดย้ิน การวิเคราะห์ตวั
แปรหลายตวัของการรับรู้ความเส่ียงแสดงถึงนัยสําคญัท่ีมีบทบาทในการทาํนายพฤติกรรมของ
คนงาน เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัการไดย้ิน ยิ่งไปกว่านั้นผลลพัธ์ยงัแนะนาํว่าการรับรู้ความ
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เส่ียงควรจะตอ้งถูกนาํมาพิจารณาเป็นกรณีพิเศษในการออกแบบและบาํรุงรักษาของโปรแกรมการ
ป้องกนัการไดย้นิ  

 
Oltedal and Rundmo (2006) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการกลุ่มการวิเคราะห์และทดสอบทฤษฎี

วฒันธรรมของการรับรู้ความเส่ียง (Using cluster analysis to test the cultural theory of risk 
perception) ผลการศึกษาพบวา่ วตัถุประสงคข์องการศึกษาไดท้ดสอบถา้กลุ่มท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
บุคคลมีความสอดคลอ้งในบุคลิกภาพและวฒันธรรมการรับรู้ความเส่ียงย่อมมีความแตกต่าง ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งของประชากรชาวนอร์เวย ์จาํนวน 1,687 คน การวิเคราะห์กลุ่ม Everitt 
et al. (2001) ถูกนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อกาํหนดกลุ่ม มีนยัสาํคญัท่ีแตกต่างกนัในการถ่ายโอนการรับรู้
ความเส่ียงระหว่างสมาชิกท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม อยา่งไรก็ตามสมาชิกท่ีแตกต่างกนัไม่เคยรับรู้ความ
เส่ียงตามรูปแบบท่ีอธิบายดว้ยทฤษฎีวฒันธรรม Douglas and Wildavsky (1982) และความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมและการรับรู้ความเส่ียงดูเหมือนอะไรบางอยา่งท่ีกระจดักระจายและไม่เป็นระบบ 
สรุปได้ว่าปัจจัยอ่ืนมีความสําคัญมากกว่าการถ่ายโอนการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงรูปแบบ
วฒันธรรมและบุคลิกภาพไดรั้บการสนบัสนุน 

 
 Bye and Lamvik (2007) ทาํการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมความเช่ียวชาญและการรับรู้ความ
เส่ียง: การจดัการกบัอนัตรายบนเรือตกปลาขนาดเลก็และเรือบรรทุกนํ้ ามนั (Professional culture and 
risk perception: Coping with danger on board small fishing boats and offshore service vessels) ซ่ึง
ทาํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคล การปรับตวัของแต่ละบุคคล
ในเง่ือนไขการทาํงานความเส่ียงสูง โดยทาํการศึกษาบุคคลท่ีปฏิบติังานในเรือบรรทุกนํ้ ามนัในทะเล
เหนือ และชาวประมงชาวนอร์เวย ์การรับรู้ความเส่ียง อตัราการเกิดอุปัทวเหตุ และความขดัแยง้
ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลและระดบัความเส่ียงอยา่งเป็นทางการ ผลการศึกษาพบว่า 
การศึกษาเปรียบเทียบโดยใชก้รอบแนวคิดดา้นวฒันาธรรม และแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการ
คาดการณ์ความเส่ียงอยา่งเป็นทางการและการรับรู้ของแต่ละบุคคลไม่ปรากฏว่าเป็นความจาํเป็น ใน
ขอ้เทจ็จริงการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลอาจจะดูเหมือนเป็นตวัสะทอ้นของรูปแบบท่ีมีปฏิกิริยา
ต่อกนัซ่ึงไดรั้บการพฒันาโดยความตกลงของพนกังานเก่ียวกบัเง่ือนไขในการทาํงาน ส่ิงท่ีมากกวา่ผล
สะทอ้นกลบัของการคาดการณ์ระดบัความเส่ียงอยา่งเป็นทางการ 

 
สมชาย  เลาหะพิพฒัน์ชยั (2539)  ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบแผนความ

เช่ือด้านสุขภาพ ความเช่ือในแหล่งอาํนาจควบคุมทางสุขภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
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คนงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จากผลการวิจยัพบว่า (1) ความเช่ือในแหล่งอาํนาจควบคุม
ทางสุขภาพ และความเช่ืออาํนาจภายในตนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุการรับรู้ความ
รุนแรงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ประโยชน์-อุปสรรค ความเช่ืออาํนาจบุคคลอ่ืน และความเช่ือ
อาํนาจความบงัเอิญไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (2) ความเช่ือใน
แหล่งอาํนาจควบคุมทางสุขภาพเป็นตวัพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของคนงาน
ไดร้้อยละ 2.08 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 (3) อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา จาํนวนบุตรในความ
รับผดิชอบต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของคนงานไม่แตกต่างกนั (4) คนงานท่ีมี
เพศต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนั 
 
 นภาพร  มทัยพ์งษถ์าวร (2543) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการทาํงานของคนงานก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า (1) คนงานมี
การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย แต่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัดี (2) ผล
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า คนงานอายุมากมีการรับรู้ความเส่ียง
ดีกวา่คนงานอายนุอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คนงานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมาก มี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงานดีกว่า คนงานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานน้อย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั คนงานมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นสุขภาพ
ร่างกาย ดา้นสภาพการทาํงานและดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001, .02 และ .001 ตามลาํดบั และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลให้ช่างปูนมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานดีกว่ากรรมการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) การ
รับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (r =.21) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 คมสันต์ิ สินธวชัวงศ ์(2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมดา้น
ความปลอดภยัของผูค้วบคุมงานดา้นสายอากาศในการไฟฟ้านครหลวง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความรู้ทัว่ไป การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมความปลอดภยั ทั้งยงัศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ความเส่ียงกบัพฤติกรรมความปลอดภยั และความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ความรู้ทัว่ไปกบัพฤติกรรมความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูค้วบคุมงานสายอากาศ
ของการไฟฟ้านครหลวงเขตทั้ง 13 เขต จาํนวน 259 คน การเก็บขอ้มูลนั้น ใชแ้บบสอบถาม และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน มี
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ผลต่อความรู้ทัว่ไป และพิจารณาผลกระทบร่วมระหวา่ง 2 ปัจจยั คือ อาย ุกบัระดบัการศึกษา และอายุ
งานกบัระดบัการศึกษา พบวา่ มีผลต่อความรู้ทัว่ไป ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน สถานภาพมี
ผลต่อการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน สถานภาพ ประสบการณ์ควบคุมงาน 
และประสบการณ์เกิดอุบติัเหตุ มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั และพิจารณาผลกระทบร่วมระหวา่ง 
2 ปัจจยั คือ อายงุานกบัตาํแหน่งงาน และสถานภาพกบัตาํแหน่งงาน พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยั การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั ความรู้ทัว่ไปมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
 

เสาวณีย ์ถาวรปรารถนา (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบ
การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั บุคลิกภาพ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงาน: ศึกษา
เฉพาะกรณีของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั บุคลิกภาพและพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของพนักงาน และศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั บุคลิกภาพกับ
พฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ และศึกษาความสามารถในการทาํนาย
พฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของพนกังานจากตวัแปรการรับรู้        ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และบุคลิกภาพ  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ  เฉพาะเพศชายในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จาํนวน 229 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยกาํหนดนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการรับรู้โอกาสเส่ียงท่ี
จะเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์หรืออุปสรรคของ
การปฏิบติัเพ่ือป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในระดบัสูง มีทศันคติต่อระบบการจดัการอาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยัอยู่ในระดบัดี มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกต่อสังคม ดา้นการเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ดา้น
ความพิถีพิถนั และดา้นการยอมรับผูอ่ื้นในระดบัสูง บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ใน
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ระดับตํ่า และมีพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานในระดับตํ่า พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานไม่แตกต่างกนั พนักงานท่ีมีประสบการณ์การฝึกอบรม
ความปลอดภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานแตกต่างกนั การรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อ
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยับุคลิกภาพของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
พฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของพนกังาน การรับรู้ความเส่ียงดา้นประโยชน์หรืออุปสรรคของการ
ปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ   ทศันคติต่อระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและ
บุคลิกภาพดา้นความพิถีพิถนัสามารถทาํนายพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของพนักงานไดร้้อยละ 
40.60 
 
งานวจัิยเกีย่วกบัวถีิชีวติแบบบริโภคนิยม 
 

Tam and Tai (1997) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง A Lifestyle Analysis of Female Consumers in 
Greater China โดยวิธีวดั AIO เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงการจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมไปถึงการจดัสรรงบประมาณในการใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ีทาํการเก็บขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นสตรีวยัทาํงานท่ีมีอายุระหว่าง 18-35 ปี 
ทั้งหมด 558 คน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลขั้นตน้ โดย Factor analysis เพื่อทาํการลดทอน
ตวัแปรและคาํนวณคะแนนตวัประกอบเพ่ือนาํมาใชใ้นขั้นตอนการจดักลุ่มและขั้นตอนการแบ่งกลุ่ม
ใชก้ารวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster analysis) ในการจดักลุ่มผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะการดาํเนินชีวิตเหมือนกนั 
โดยผลการศึกษาสามารถจดักลุ่มสตรีในประเทศจีน ไตห้วนั และฮ่องกง ไดท้ั้งหมด 4 กลุ่ม คือ 

 
1. กลุ่มอนุรักษนิ์ยม (Conventional female) เป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดในการศึกษากลุ่มน้ี

ค่อนขา้งหวัโบราณ ยดึมัน่ในขนบประเพณี รักครอบครัว ชอบอยูบ่า้น และไม่นิยมใชข้องแพงเกิน
คุณภาพ 
 

2. กลุ่มร่วมสมยั (Contemporary female) เป็นกลุ่มท่ีทนัสมยัแต่ไม่ท้ิงประเพณีท่ีดีงามทุ่มเท
ใหก้บัการทาํงานเช่นเดียวกบัใหค้วามสนใจกบัครอบครัว ชอบสินคา้ท่ีทนัสมยั 

 
3. กลุ่มรักชีวิตโสด (Searching single) เป็นกลุ่มท่ีทุ่มเทความสนใจใหก้บัอาชีพการงานเป็น

อยา่งมาก มีความมัน่ใจในตวัเอง ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการแต่งงานเน่ืองจากสามารถทาํงานหาเงิน
เล้ียงตวัเองได ้ชอบใชชี้วิตสนุกสนาน ชอบการออกไปเดินซ้ือของและชอบสินคา้ลดราคา 
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4. กลุ่มเฉ่ือยชา (Follower) เป็นกลุ่มท่ีไม่ใหค้วามสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ไม่วา่จะเป็น 
ครอบครัว การทาํงาน หรือ การเมือง ไม่มีการวางเป้าหมายใหก้บัชีวติ 

 
Juliet Schor (2002) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Understanding the New Consumerism: Inequality, 

Emulation and the Erosion of Well-Being ผลการศึกษาพบว่าความตอ้งการทั้งดา้นการบริโภคและ
การผลิตสามารถผสมผสานควบรวมกนัเป็นอย่างดี โดยพิจารณาผ่านทางกลไก เช่น รายได ้และยงั
สามารถพิจารณาผ่านจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เวลาท่ีถูกใช ้และเวลาท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะทาํให้
องคป์ระกอบหลกัของชีวิตประจาํวนัและสวสัดิภาพเพ่ิมสูงข้ึน ลาํดบัถดัไปการวิเคราะห์สังคมตอ้ง
ศึกษาวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมเหตุผลของแต่ละบุคคล (Rational individual behavior) ท่ียนิยอมให้
เกิดการกระทาํทางสังคมท่ีปราศจากเหตุผล โดยมุมมองน้ีปราศจากคาํอธิบายดา้นเศรษฐศาสตร์แบบ
ดั้งเดิมและแบบร่วมสมยัในการวิเคราะห์การบริโภค สุดทา้ยเราจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งจริงจงัมาก
ยิง่ข้ึนไปกว่าวิถี “บริโภคนิยมใหม่” ซ่ึงทาํงานอยา่งเป็นวงจรในการทาํลายระบบนิเวศน์ของโลกและ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่าง ๆ 

 
 นพพร  จนัทรนาํชู (ม.ป.ป.) ทาํการวิจยัเร่ือง สังคมบริโภคนิยม : ปัญหา ทฤษฎีและทางออก 
สรุปไวว้า่ ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมตะวนัตก ท่ีประเทศกาํลงัพฒันาทั้งหลายพยายามเลียนแบบ
ความทนัสมยัจากตะวนัตก การบริโภคได้ถูกปรับเปล่ียนจากกิจกรรมท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต 
กลายเป็นดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิต เป็นมาตรฐานบ่งบอกความเจริญ ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของ
ปัจเจกบุคคลและสังคมบริโภคนิยมจึงไดเ้ขา้มาครอบงาํความหมายของชีวิตและแทนท่ีความสัมพนัธ์
ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  (ยศ  สันตสมบติั,  2544: 270) ใหอ้ยูใ่นรูปของการบริโภคเชิงสัญญะ ได้
สร้างความตอ้งการและแสวงหาปัจจยัท่ีจะสนองความตอ้งการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ทั้งในระดบัประเทศ 
โดยการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ เช่น การส่งเสริมการลงทุน การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและในระดับปัจเจกบุคคลท่ีทาํให้ระบบเศรษฐกิจเพ่ือยงัชีพในชุมชนถูก
ปรับเปล่ียนเป็นระบบเศรษฐกิจเพื่อการค้า ส่งให้ชุมชนล่มสลายจากการเปล่ียนแปลงระบบ
ความสัมพนัธ์ในชุมชนและภาวะหน้ีสินตอ้งตกอยู่ในสังคมบริโภคนิยมและความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มของทรัพยากรธรรมชาติอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้รวมทั้งเกิดปัญหาสังคมตามมา ดว้ยเหตุน้ี 
มนุษยจ์าํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินชีวิตและรูปแบบการบริโภคในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติมากข้ึน แนวทางการพฒันาประเทศท่ีจะตอ้งไม่ละท้ิงฐานรากเดิมของประเทศ หากตอ้ง
ประสานสอดคลอ้งและเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนักบัวิถีชีวิตของมนุษย ์สงัคมและธรรมชาติ 
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กิตติพงษ ์เกษมพงษ ์(2536) ทาํการวิจยัเร่ือง อุดมการณ์ทุนนิยมและผลกระทบต่อชาวนาใน
หมู่บ้านภาคกลางของไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บ้านหนองผกัชีเหนือ จังหวัดสระบุรี 
(Capitalist ideology and impact on farmers in a central thaiVillage: a case study of nong phak chi 
nua village,Saraburi Province) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะทาํความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการปรับตวัและค่านิยม อนัเป็นผลมาจากการดาํเนินนโยบายของรัฐ
ภายใตอุ้ดมการณ์ทุนนิยม ผลจากการศึกษาพบว่า เม่ือรัฐดาํเนินนโยบายการพฒันาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติในปี พ.ศ. 2504 เป็นตน้มา รัฐไดส่้งเสริมการพฒันาดา้นเกษตรกรรม
ดว้ยการใช้เทคนิคสมยัใหม่ เช่น ปุ๋ย และรถไถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ผลจากความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว ทาํใหค่้านิยมดั้งเดิมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ในชุมชนเร่ิมลดลง ในขณะท่ีความ
เป็นปัจเจกชนและค่านิยมท่ีเนน้วตัถุไดเ้ขา้มาแทนท่ี นอกจากน้ีการท่ีรัฐหนัมาใชน้โยบายการผลิตเพื่อ
การส่งออกในปี พ.ศ.2515 ทาํให้อุตสาหกรรมบางประเภทขยายตวั เช่น อุตสาหกรรมเซรามิค ซ่ึง
ขยายตวัเขา้มาในเขตตาํบลโคกแย ้อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ส่งผลใหเ้กิดการอพยพแรงงานจาก
ภารเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ผลท่ีตามมากคื็อ การทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมกลายเป็น
ค่านิยมเชิงอาชีพ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่าการทาํนา 
นอกจากการพฒันาทางดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม รัฐยงัไดส่้งเสริมให้มีการพฒันาหมู่บา้น 
โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่นถนน ไฟฟ้า ทาํใหก้ารขยายตวัของอุดมการณ์
บริโภคนิยมเขา้มาในหมู่บา้นอยา่งรวดเร็ว ชาวบา้นตอ้งเร่งหาเงินตราเพ่ือนาํมาใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้
ฟุ่ มเฟือยมากข้ึน เงินเร่ิมเขา้มามีบทบาทสาํคญัในฐานะเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของบุคคลในเวลา
เดียวกนัแบบแผนความประพฤติท่ีลอกเลียนจากวฒันธรรมตะวนัตกกเ็ร่ิมไดรั้บการยอมรับและเขา้มา
แทนท่ีวฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชน ยงัผลใหข้นบธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงามของชุมชนตอ้งถูก
ทอดท้ิงและกาํลงัจะเส่ือมสลายไป อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของรัฐท่ีมุ่งจะพฒันาหมู่บา้นให้
เจริญกา้วหนา้ไดเ้ปิดโอกาสให้กลุ่มผูน้าํเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์จากโครงการพฒันาต่าง ๆใน
ขณะเดียวกนัชาวบา้นตอ้งกลายเป็นฐานอาํนาจทางการเมืองให้กบักลุ่มผูน้าํท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พรรคการเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ 

 
สุพิชา  บา้นชี (2547) ทาํการศึกษาเร่ืองรูปแบบการดาํเนินชีวิต การแสวงหาขอ้มูล และ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ของผูห้ญิงวยัทาํงาน (Working women’s lifestyles, information 
seeking and purchasing behavior of fashion-related products) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงวยัทาํงาน อาย ุ20-49 ปี จาํนวน 422 คน ซ่ึงทาํงานอยู่
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัทาํงาน แบ่งไดเ้ป็น 7 
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กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มทุ่มเทใหค้รอบครัวและใส่ใจสังคม 2) กลุ่มผูห้ญิงแถวหนา้แสวงหาความเจริญ 3) 
กลุ่มสนุกเริงร่าสรรหาแฟชัน่ 4) กลุ่มหญิงไทยใจงาม 5) กลุ่มไม่งอนงอ้รอโชคชะตา 6) กลุ่มเชิดชู
ไทยไม่ยึดติด และ 7) กลุ่มรักกีฬาและความทา้ทาย 2. กลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบทุ่มเทให้
ครอบครัวและใส่ใจสังคม ผูห้ญิงแถวหนา้แสวงหาความเจริญสนุกเริงร่าสรรหาแฟชัน่ เชิดชูไทยไม่
ยึดติด และรักกีฬาและความทา้ทาย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลดา้น
แฟชัน่ 3. กลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบทุ่มเทให้ครอบครัวและใส่ใจสังคม ผูห้ญิงแถวหนา้
แสวงหาความเจริญสนุกสนานเริงร่าสรรหาแฟชัน่ ไม่งอนงอ้รอโชคชะตา เชิดชูไทยไม่ยดึติด และรัก
กีฬาและความทา้ทาย มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ 4. พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้แฟชัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการแสวงหาขอ้มูลดา้นแฟชัน่ และรูปแบบการดาํเนินชีวิต
ของผูห้ญิงวยัทาํงาน นอกจากน้ียงัพบว่า การวิเคราะห์โดยใชต้วัแปรร่วมกนั 3 ตวั คือ การแสวงหา
ขอ้มูลดา้นแฟชัน่ ลกัษณะทางจิตวิทยาและลกัษณะทางประชากร สามารถอธิบายพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ไดดี้กว่าการวิเคราะห์โดยใชเ้พียง 2 ตวัแปร คือ การแสวงหาขอ้มูลดา้นแฟชัน่ และ
ลกัษณะทางจิตวิทยา 

 
 ธญัธร  พฤฒปภพ  (2552) ทาํการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของพฤติกรรมบริโภคนิยมของนกัเรียน
ในกรุงเทพมหานคร (Influence of consumerism behavior on the quality of life among students in 
the office of the basic education commission in Bangkok) เพื่อศึกษาอิทธิพลบริโภคนิยมมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนักเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยศึกษากบันกัเรียนมธัยมศึกษาอาย ุ13-18 ปี จาํนวน 1,057 คน จากโรงเรียนท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 9 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบประเมินคุณภาพชีวิต
ฉบบั WHOQOL-BREF และมาตรวดัค่านิยมทางวตัถุ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมบริโภคนิยม 
ปัจจยัทางชีวสังคมมีผลต่อคุณภาพชีวิต โดยท่ีตวัแปรการได้ครอบครองวตัถุส่ิงของคือความสุข 
สามารถทาํนายคุณภาพชีวิตไดเ้กือบทุกดา้น ยกเวน้คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ โดยมีความสัมพนัธ์กนัทาง
ลบ แต่ตวัแปรการตดัสินความสาํเร็จในชีวิตจากครอบครองวตัถุส่ิงของสามารถทาํนายคุณภาพชีวิต
ทางดา้นร่างกายได ้โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวก ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมบริโภคนิยมมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตทั้งทางบวกและทางลบ ดงันั้นพฤติกรรมบริโภคนิยมมีทั้งประโยชน์และโทษต่อ
คุณภาพชีวิต 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ แรงงานส่วนใหญ่ผนัตวัจากการ
ใชแ้รงงานในภาคเกษตรมาทาํงานในภาคอุตสาหกรรมเพื่อแสวงหารายไดท่ี้แน่นอนในการหาเล้ียง
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ครอบครัวและยกระดบัสถานภาพทางสังคมผ่านวตัถุต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย เคร่ืองประดบั เคร่ือง
เรือน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดข้องแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
รวมถึงการกระตุน้การบริโภคผ่านการโฆษณาชวนเช่ือให้เกิดความอยากไดอ้ยากมีมากยิ่งข้ึน จึงทาํ
ให้แรงงานส่วนใหญ่ด้ินรนให้ไดม้าซ่ึงวตัถุเหล่านั้นโดยการผอ่นชาํระซ่ึงเป็นการสร้างภาระหน้ีสิน 
เม่ือผูค้นตอ้งด้ินรนเพื่อบริโภค ทาํให้ผูค้นตอ้งทาํงานมากข้ึน (ธเนศ  วงศย์านนาวา,  2549) การ
ทาํงานมากข้ึนเพื่อให้มีรายไดเ้พียงพอ คนงานจึงจาํเป็นตอ้งทาํงานมากชัว่โมงหรือทาํงานล่วงเวลา 
(Overtime work) เป็นประจาํซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการอ่อนลา้ทางร่างกายและจิตใจอนัส่งผลต่อการรับรู้
ความเส่ียงท่ีอาจผิดพลาด หากพนักงานไม่รับรู้หรือรับรู้ความเส่ียงในงานท่ีตนเองปฏิบติัอยู่นั้ น
ผดิพลาด อาจส่งผลใหเ้กิดอนัตรายและไดรั้บบาดเจบ็ระหวา่งการปฏิบติังาน รวมถึงการส่งผลกระทบ
เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง เพื่อนร่วมงานอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Follo เสนอแนะวา่เวลาเป็นเกณฑส์าํคญัของการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละบุคคลและใหค้าํจาํกดัความ
ว่าความเส่ียงเป็นหน่วยของความน่าจะเป็นและขนาดของความสูญเสียระหว่างเวลาท่ีอ่อนลา้ ความ
แตกต่างของเวลาระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์และเวลาปัจจุบนัมีผลกระทบต่อการประเมิน
ขนาดของความสูญเสีย การเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive Safety Culture) 
เป็นอีกวิถีทางหน่ึงท่ีนาํมาบริหารจดัการความเส่ียงได ้ โดยการสร้างวฒันธรรมใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิก
ทุกคนในองคก์ารใหเ้กิดมัน่ใจในความปลอดภยัของตนเอง (Hudson, 1999) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือก
นาํตวัแปรวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยมี
วฒันธรรมความปลอดภยัเป็นตวัแปรตาม 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและประเมินสภาพการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงาน
ไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหาร โดยศึกษาจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุป
แนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัแสดงเป็นกรอบการวิจยั ดงัน้ี 
 

 ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริโภคนิยม 

การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค
จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุ 

การรับรู้โอกาสเส่ียง 
ในการเกิดอุบติัเหตุ 

การรับรู้ความรุนแรง 
จากการเกิดอุบติัเหตุ 

 
วฒันธรรมความปลอดภัย 
 

- ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 
 

- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 
 

- การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั 
 

- องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 
 

- ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั 
 

- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั 
 

- การรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั 
 

- ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 
 

- อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจใน
งานเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

 

การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม 

ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม 
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สมมติฐานการวจัิย 
 
1. การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั  
 
2. ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั  

 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริโภคนิยมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้วัฒนธรรมความ

ปลอดภยั 
 
4. การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยั 
 
5. การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยั 
 
6. การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทําตามวิ ธีป้องกันการเกิดอุบัติ เหตุ  มี

ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
 
7. การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม ความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริโภคนิยม การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิด
อุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัได ้ 
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บทที ่3 
 

วธีิการวจิยั 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัใน
แรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหาร โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียงกบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั ทั้งน้ีผูว้ิจยั
ไดด้าํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แรงงานไทยซ่ึงปฏิบติังานประจาํในโรงงานแปรรูป
ผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม มีจาํนวนทั้งส้ิน 195 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 ธนัวาคม 
2553)โดยแบ่งออกเป็นจาํนวนสายงานทั้งส้ิน 6 สายงาน ผูว้ิจยัคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางการประมาณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของ Krejcie and Morgan (1973 อา้งถึงใน พวง
รัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั จาํนวน 132 คน (ดูภาคผนวก จ) 

 
เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัคาํนวณหาจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนใน

แต่ละส่วนงานโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Proportional stratified sampling) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละส่วนงาน = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรแต่ละส่วนงาน 

       จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที ่2  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก 

 

ลาํดับ แผนกงาน (สมมติ) จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

1 แผนกลว้งเคร่ืองใน       30 20 
2 แผนกชาํแหละ                  25 17 
3 แผนกสินคา้เฉพาะ 30 20 
4 แผนกไก่เป็น 65 44 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 

ลาํดับ แผนกงาน (สมมติ) จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

5 แผนกผลิตภณัฑอ์าหาร 10 7 
6 แผนกอาหารสุก 35 24 

รวม 
 

195 132 
 
  หลงัจากไดจ้าํนวนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละส่วนงาน ตามตารางท่ี 2 แลว้ ผูว้ิจยัทาํการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยจดัทาํบญัชีรายช่ือและจบัสลากดว้ยวิธีการ จบัแลว้
ใส่คืน หากจบัสลากไดซ้ํ้ ารายช่ือเดิมจะทาํการจบัสลากใหม่จนไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างใน  
แต่ละส่วนงาน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

แบบวัดท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลกับแรงงานไทยท่ีปฏิบัติงานประจําในโรงงานแปรรูป
ผลิตภณัฑอ์าหาร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 
ส่วนที่ 1 แบบสาํรวจขอ้มูลประชากร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อายใุนการทาํงาน จาํนวนคร้ังการไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน และจาํนวนคร้ังใน
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ลกัษณะของขอ้คาํถามมีทั้งเป็นแบบสํารวจรายการและเป็นขอ้
คาํถามปลายเปิด 

 
ส่วนที่ 2 แบบวดัวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก AIO’s Statement โดยนั้น 

ผูว้ิจยัยดึแนวทางของ Joseph T. Plummer เป็นหลกัในการสร้างขอ้คาํถามและพิจารณาคดัเลือกขอ้
คาํถามท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีใชท้าํการศึกษาวิถีชีวิต
ประยุกตผ์สมผสานเขา้กบัแนวคิดเร่ืองบริโภคนิยม โดยแบ่งองคป์ระกอบวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม 
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม ใชม้าตรวดัลิเคอร์ท (Likert scale) มีการให้คะแนนจาก
คาํตอบ ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้  5 คะแนน    
เห็นดว้ย   ให ้  4 คะแนน    
ไม่แน่ใจ   ให ้  3 คะแนน    
ไม่เห็นดว้ย  ให ้  2 คะแนน    
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้  1 คะแนน  
 
เกณฑก์ารจาํแนกค่าตวัแปรวถีิชีวิตแบบบริโภคนิยมแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยคาํนวณจาก

สูตร ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จาํนวนชั้น 
 
เม่ือแทนค่าแลว้จะไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี  
 
 ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = 5 – 1 
         3 
     = 1.33 
 
 สามารถแบ่งวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 
3.67 – 5.00 คะแนน วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมโดยรวมระดบัสูง หมายถึง รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารแสดงออกดา้นการอุปโภคและบริโภค โดย
ใชจ่้ายเกินตวัเกินฐานะ ไม่รู้จกัประมาณตวั เช่น การซ้ือสินคา้เทคโนโลยีราคาสูง หรือผูท่ี้ชอบซ้ือ
เคร่ืองแต่งกายตามกระแสนิยม หรือการเลือกรับประทานอาหารตามห้างสรรพสินคา้ โดยไม่คิดว่า
การใชจ่้ายส่ิงต่าง ๆ นั้น มีความเหมาะสมและตนมีความสามารถพอท่ีจะรับค่าใชจ่้ายนั้นหรือไม่ ยนิดี
ก่อหน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีตอ้งการอุปโภคบริโภค 

 
2.34 – 3.66 คะแนน วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมโดยรวมระดบัปานกลาง หมายถึง รูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารแสดงออกดา้นการอุปโภคและบริโภค
อย่างพอประมาณ มีการจบัจ่ายใชส้อยอย่างมีเหตุผล มีการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาตามสมควร เช่น 
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การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหม่ทดแทนเคร่ืองท่ีเสีย การเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีระดบัราคาในวาระโอกาส
พิเศษ การเลือกรับประทานอาหารตามศูนยก์ารคา้หรือร้านอาหารบา้งเป็นคร้ังคราว  

 
1.00 – 2.33 คะแนน วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมโดยรวมระดบัตํ่า หมายถึง รูปแบบการ

ดาํรงชีวิตของแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารแสดงออกดา้นการอุปโภคและบริโภค 
โดยระมัดระวงัการใช้สอยส่ิงต่างๆ เป็นอย่างมาก เช่น หลีกเล่ียงการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ใหม่ 
หลีกเล่ียงการใชจ่้ายเพื่อซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มตลอดจนอาหารการกินทุกอยา่ง จาํกดัการใชจ่้ายของ
ตนและครอบครัวเพื่อเกบ็ออมส่งกลบัไปยงัถ่ินฐานบา้นเกิดหรือตามภาระหรือความจาํเป็น 

 
การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยมมีขอ้คาํถาม จาํนวน 16 ขอ้ 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  48 – 16 

    3 
=  10.66 

 
3.67 – 5.00 คะแนน การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยมในระดบัสูง หมายถึง รูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตผา่นกิจกรรมหรือการใชเ้วลาว่างอยูน่อกบา้นเป็นส่วนใหญ่ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
และความบนัเทิงของตนเอง รวมทั้งการร่วมทาํกิจกรรมทางสังคมท่ีเน้นไปเร่ืองการบริโภคหรือ
แมแ้ต่การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อแสดงถึงรสนิยมและอตัลกัษณ์ของตนเองเป็นประจาํสมํ่าเสมอจนฝังลึก
เป็นความเคยชิน 

 
2.34 – 3.66 คะแนน การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยมในระดบัปานกลาง หมายถึง รูปแบบ

การดาํเนินชีวิตผ่านกิจกรรมหรือการใช้เวลาว่างอยู่นอกบา้นบา้งเป็นคร้ังคราวตามวาระโอกาสท่ี
สามารถตอบสนองความสุขความตอ้งการความบนัเทิงของตนเอง รวมทั้งการร่วมทาํกิจกรรมทาง
สังคมท่ีเนน้ไปเร่ืองการบริโภคหรือแมแ้ต่การเลือกซ้ือสินคา้เพื่อแสดงถึงรสนิยมและอตัลกัษณ์ของ
ตนเองบา้งตามสมควร 

 
1.00 – 2.33 คะแนน การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยมในระดบัตํ่า หมายถึง รูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตผ่านกิจกรรมหรือการใชเ้วลาว่างอยู่บา้น โดยใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบักิจกรรมท่ีตอ้งใช้



 

88

ค่าใชจ่้ายตํ่าหรือไม่ตอ้งจ่ายเงินเลย หรือแมแ้ต่การเลือกซ้ือสินคา้จะเนน้ประโยชน์การใชส้อยอย่าง
แทจ้ริงหรือเพื่อทดแทนสินคา้ท่ีชาํรุดเสียหาย  
 

ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม มีขอ้คาํถาม จาํนวน 13 ขอ้ 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  39 – 13 

    3 
=  8.66 
 

3.67 – 5.00  คะแนน ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมในระดบัสูง หมายถึง รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตผ่านความใส่ใจและให้ความสําคญัในภาพลกัษณ์ของตนเอง ครอบครัว หรือชุมชน 
รวมถึงการสนใจการพกัผ่อนตามศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ และติดตามส่ือต่าง ๆ เก่ียวกบั
อาหาร นนัทนาการ แฟชัน่ตามกระแสนิยม สนใจเร่ืองความร่ํารวยมัง่คัง่เป็นอยา่งมาก 

 
2.34 – 3.66 คะแนน ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมในระดบัปานกลาง หมายถึง รูปแบบ

การดาํเนินชีวิตผ่านความใส่ใจและให้ความสําคญัในภาพลกัษณ์ของตนเอง ครอบครัว หรือชุมชน 
รวมถึงการสนใจการพกัผ่อนตามศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ และติดตามส่ือต่าง ๆ เก่ียวกบั
อาหาร นนัทนาการ แฟชัน่ตามกระแสนิยม สนใจเร่ืองความร่ํารวยมัง่คัง่บา้งตามวาระโอกาสอาํนวย 

 
1.00 – 2.33 คะแนน ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมในระดบัตํ่า หมายถึง รูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตผ่านความใส่ใจและความสาํคญัในภาพลกัษณ์ของตนเอง ครอบครัว หรือชุมชน รวมถึง
การสนใจการพกัผ่อนตามศูนยก์ารคา้ หรือห้างสรรพสินคา้ และติดตามส่ือต่าง ๆ เก่ียวกบัอาหาร 
นนัทนาการ แฟชัน่ตามกระแสนิยม สนใจเร่ืองความร่ํารวยมัง่คัง่นอ้ยมากหรือแทบไม่ใส่ใจเลย 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม มีขอ้คาํถาม จาํนวน 8 ขอ้ 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  24 – 8 

    3 
=  5.33 
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3.67 – 5.00 คะแนน ความคิดเห็นแบบบริโภคนิยมในระดบัสูง หมายถึง การแสดงออกทาง
ความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมท่ีมีต่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม เป็นคาํตอบของแต่ละบุคคลในการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นคาํถาม ในลกัษณะการตีความ การคาดหวงั และ
การประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับสินคา้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะ
สมัพนัธ์กบับริโภคนิยมเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

 
2.34 – 3.66 คะแนน ความคิดเห็นแบบบริโภคนิยมในระดบัปานกลาง หมายถึง การ

แสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมท่ีมีต่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม เป็นคาํตอบของแต่ละ
บุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นคาํถาม ในลกัษณะการตีความ การ
คาดหวงัและการประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความคิดเห็นในประเดน็เก่ียวกบัสินคา้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ซ่ึงจะสมัพนัธ์กบับริโภคนิยมบา้งตามวาระโอกาสตามสมควร 

 
1.00 – 2.33 คะแนน ความคิดเห็นแบบบริโภคนิยมในระดบัตํ่า หมายถึง การแสดงออกทาง

ความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมท่ีมีต่อตนเองและสภาพแวดลอ้ม เป็นคาํตอบของแต่ละบุคคลในการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นคาํถาม ในลกัษณะการตีความ การคาดหวงั และ
การประเมินผลดีผลเสีย เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กับ
บริโภคนิยมนอ้ยมากหรือไม่แสดงออกทางความคิดเลย 

 
 ส่วนที่ 3 แบบวดัการรับรู้ความเส่ียง ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแบบแผนความเช่ือทางสุขภาพของ 
Becker (1974) แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้
ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ ใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating scale) มีการให้
คะแนนจากคาํตอบ ดงัน้ี 
  

ไม่มีโอกาส ให ้ 1 คะแนน    
นอ้ย ให ้ 2 คะแนน                          
ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน                          
มาก ให ้ 4 คะแนน                          
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มากท่ีสุด ให ้     5 คะแนน           
 

การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ ใชม้าตรวดัประมาณค่า มีการให้คะแนนจาก
คาํตอบ ดงัน้ี             

 
นอ้ยท่ีสุด ให ้  1 คะแนน    
นอ้ย ให ้      2 คะแนน                          
ปานกลาง ให ้  3 คะแนน                          
มาก ให ้  4 คะแนน                          
มากท่ีสุด ให ้  5 คะแนน                       
 

การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกันการเกิดอุบัติเหตุใช้มาตรวดั
ลิเคอร์ท มีการใหค้ะแนนจากคาํตอบ ดงัน้ี     

      
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้       5 คะแนน   
ไม่เห็นดว้ย  ให ้       4 คะแนน                           
ไม่แน่ใจ  ให ้       3 คะแนน                            
เห็นดว้ย   ให ้       2 คะแนน                           
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้      1 คะแนน                       

 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัการรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละองคป์ระกอบออกเป็น 5 

ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตํ่ามาก ระดบัตํ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง และระดบัสูงมาก ซ่ึงคาํนวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยพิจารณาจากเกณฑ ์ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

จาํนวนระดบั 
 การรับรู้ความเส่ียง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจากทั้ง 3 องคป์ระกอบ จาํนวนทั้งส้ิน 35 ขอ้  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    175 – 35  
                                                                                   5 
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      = 28 
 
โดยแบ่งระดบัและแปลผลคะแนนการรับรู้ความเส่ียงดงัน้ี  
 
35.00 – 63.00 คะแนน การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัตํ่ามาก หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานว่ามีโอกาสเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมถึงความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง  
เพื่อนร่วมงาน และโรงงาน อนัครอบคลุมถึงการประเมินระดบัความรุนแรงของผลท่ีตามมาหลงัการ
เกิดอุบติัเหตุวา่เกือบเป็นศูนยห์รือไม่มีเลย และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นหรือไม่เกิดการ
บาดเจบ็เกิดข้ึนเลย 

  
63.01 – 91.00 คะแนน การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัตํ่า หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงานว่ามีโอกาสเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมถึงความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง เพ่ือน
ร่วมงาน และโรงงาน อนัครอบคลุมถึงการประเมินระดบัความรุนแรงของผลท่ีตามมาหลงัการเกิด
อุบติัเหตุว่ามีนอ้ยและเกิดผลความเสียหายต่อทรัพยสิ์นบางส่วนหรือการไดรั้บบาดเจบ็ตอ้งไดรั้บการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

 
91.01 – 119.00 คะแนน การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการทาํงานว่ามีโอกาสเกิดการบาดเจบ็หรือเสียชีวิต รวมถึงความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง  
เพื่อนร่วมงาน และโรงงาน อนัครอบคลุมถึงการประเมินระดบัความรุนแรงของผลท่ีตามมาหลงัการ
เกิดอุบติัเหตุว่ามีอยูบ่า้งเป็นคร้ังคราวและเกิดผลความเสียหายต่อทรัพยสิ์นไม่มากนกัหรือการไดรั้บ
บาดเจบ็ตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลในระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น 

 
119.01 – 147.00 คะแนน การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานว่ามีโอกาสเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมถึงความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง 
เพื่อนร่วมงาน และโรงงาน อนัครอบคลุมถึงการประเมินระดบัความรุนแรงของผลท่ีตามมาหลงัการ
เกิดอุบติัเหตุว่ามีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยและเกิดผลความเสียหายต่อทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมากเป็นวงกวา้ง
หรือการไดรั้บบาดเจ็บในระดบัรุนแรงตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลในระยะเวลานานหรืออาจถึง
พิการ 
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147.01 – 175.00 คะแนน การรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงมาก หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการทาํงานว่ามีโอกาสเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมถึงความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นของแร
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และโรงงาน อนัครอบคลุมถึงการประเมินระดบัความรุนแรงของผลท่ีตามมา
หลงัการเกิดอุบติัเหตุว่ามีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยมากและเกิดผลความเสียหายต่อทรัพยสิ์นอยา่งมหาศาล 
หรือการไดรั้บบาดเจบ็ในระดบัรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต 

 
การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ มีขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    50 – 10  
                                                                                   5 
      = 8 

 
สามารถแบ่งระดบัและแปลผลคะแนนการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุไดด้งัน้ี 
 
10.00 – 18.00 คะแนน การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัตํ่ามาก หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานว่ามีความเป็นไปไดใ้นการเกิดเหตุการณ์การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
เกือบเป็นศูนยห์รือมีนอ้ยมาก 

 
18.01 – 26.00 คะแนน การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุอยู่ในระดบัตํ่า หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานวา่มีความเป็นไปไดใ้นการเกิดการบาดเจบ็หรือเสียชีวิต รวมถึงความ
เสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และโรงงานว่ามีความเป็นไดใ้นการเกิดเหตุการณ์
การบาดเจบ็หรือเสียชีวิตวา่มีความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดข้ึนนอ้ย 

 
26.01 – 34.00 คะแนน การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุอยู่ในระดบัปานกลาง 

หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานว่ามีความเป็นไปไดใ้นการเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
รวมถึงความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และโรงงานว่ามีความเป็นไดใ้นการเกิด
เหตุการณ์การบาดเจบ็หรือเสียชีวิตวา่มีความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว 

 
34.01 – 42.00 คะแนน การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัสูง หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานวา่มีความเป็นไปไดใ้นการเกิดการบาดเจบ็หรือเสียชีวิต รวมถึงความ
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เสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และโรงงานว่ามีความเป็นไดใ้นการเกิดเหตุการณ์
การบาดเจบ็หรือเสียชีวิตวา่มีความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึนบ่อย 

 
42.01 – 50.00 คะแนน การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัสูงมาก หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานวา่มีความเป็นไปไดใ้นการเกิดการบาดเจบ็หรือเสียชีวิต รวมถึงความ
เสียหายดา้นทรัพยสิ์นของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และโรงงานว่ามีความเป็นไดใ้นการเกิดเหตุการณ์
การบาดเจบ็หรือเสียชีวิตวา่มีความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึนถ่ีหรือบ่อยมากเป็นประจาํ 

 
การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ มีขอ้คาํถามจาํนวน 13 ขอ้ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    65 – 13  

                                                                                   5 
      = 10.40 
 

สามารถแบ่งระดบัและแปลผลคะแนนการรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุไดด้งัน้ี 
 
13.00 – 23.40 คะแนน การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุในระดบัตํ่ามาก หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และประเมินความร้ายแรงของสภาวะเหล่านั้นว่า หากเกิดข้ึนกบั
แลว้จะไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต ตลอดจนไม่เกิดการสูญเสียทรัพยสิ์นเงินทอง  

 
23.41 – 33.80 คะแนน การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุในระดบัตํ่า หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยประเมินความร้ายแรงของสภาวะเหล่านั้นว่า หากเกิดข้ึนกบั
แล้วอาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย เช่น การรักษาพยาบาลในห้องพยาบาลของสถาน
ประกอบการ หรือรักษาโดยใชอุ้ปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ตลอดจนเกิดการสูญเสียทรัพยสิ์นเงิน
ทองบา้งเลก็นอ้ย 

 
33.81 – 44.20 คะแนน การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุในระดบัปานกลาง หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยประเมินความร้ายแรงของสภาวะเหล่านั้นว่า หากเกิดข้ึนกบั
แลว้จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายจนตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลในระยะเวลาหน่ึง ตลอดจน
เกิดการสูญเสียทรัพยสิ์นเงินทองในระดบัท่ีไม่มากนกั 
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44.21 – 54.60 คะแนน การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุในระดบัสูง  หมายถึง 
สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยประเมินความร้ายแรงของสภาวะเหล่านั้นว่า หากเกิดข้ึนกบั
แลว้จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายจนตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลในระยะเวลานานอาจก่อให้
ทาํใหสู้ญเสียอวยัวะบางส่วน ตลอดจนเกิดการสูญเสียทรัพยสิ์นจาํนวนมาก 

 
54.61 – 65.00 คะแนน การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุในระดบัสูงมาก  หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยประเมินความร้ายแรงของสภาวะเหล่านั้นว่า หากเกิดข้ึนกบั
แลว้จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายอาจถึงขั้นเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร ตลอดจนเกิดการ
สูญเสียทรัพยสิ์นเงินทองอยา่งมหาศาล 

 
การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกันการเกิดอุบติัเหตุ มีขอ้คาํถาม 

จาํนวน 12 ขอ้ 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    60 – 12  

                                                                                   5 
    =    9.60  
 

สามารถแบ่งระดบัและแปลผลคะแนนการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธี
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ไดด้งัน้ี 

 
12.00 – 21.60 คะแนน การรับรู้ประโยชน์จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุใน

ระดับตํ่ามาก หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํใน
โรงงานโดยประเมินว่าได้รับคุณค่าหรือเกิดส่ิงขดัขวางในการทาํงานจากการทาํตามวิธีป้องกัน
อนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทั้งตนเองและเพ่ือนร่วมงานนอ้ยมากหรือแทบไม่สามารถประเมิน
คุณค่าไดเ้ลย 

 
21.61 – 31.20 คะแนน การรับรู้ประโยชน์จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุใน

ระดบัตํ่า หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงาน
โดยประเมินวา่ไดรั้บคุณค่าหรือเกิดส่ิงขดัขวางในการทาํงานจากการทาํตามวิธีป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทั้งตนเองและเพ่ือนร่วมงานนอ้ย  
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31.21 – 40.80 คะแนน การรับรู้ประโยชน์จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุใน
ระดบัปานกลาง หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํใน
โรงงานโดยประเมินว่าได้รับคุณค่าหรือเกิดส่ิงขดัขวางในการทาํงานจากการทาํตามวิธีป้องกัน
อนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทั้งตนเองและเพื่อนร่วมงานบา้งพอสมควร  

 
คะแนน 40.81 – 50.40 คะแนน การรับรู้ประโยชน์จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ

ในระดบัสูง หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํในโรงงาน
โดยประเมินวา่ไดรั้บคุณค่าหรือเกิดส่ิงขดัขวางในการทาํงานจากการทาํตามวิธีป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทั้งตนเองและเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งมาก  

 
คะแนน 50.41 – 60.00 คะแนน การรับรู้ประโยชน์จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ

ในระดบัสูงมาก หมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแรงงานไทยท่ีปฏิบติังานประจาํใน
โรงงานโดยประเมินว่าได้รับคุณค่าหรือเกิดส่ิงขดัขวางในการทาํงานจากการทาํตามวิธีป้องกัน
อนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทั้งตนเองและเพ่ือนร่วมงานอยา่งมากและสมํ่าเสมอ 

 
ส่วนที ่4 แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบวดัการรับรู้วฒันธรรม

ความปลอดภยั โดยยึดแนวคิดของ Fleming (1999) ซ่ึงทดสอบและพฒันาแบบจาํลองวฒันธรรม
ความปลอดภยัโดยทาํการสมัภาษณ์แบบกลุ่มในผูเ้ช่ียวชาญดน้ความปลอดภยั ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังาน 
ตวัแทนฝ่ายความปลอดภยั และพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยแบ่งการอภิปรายเป็น 2 กลุ่ม ในกลุ่ม
ผูจ้ดัการอาวุโสกบัพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานปิโตรเคมีคอลท่ีมีผลการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัดีท่ีสุด โดยมุ่งเนน้การอธิบายความแตกต่างในระดบัต่าง ๆ ของแบบจาํลอง Safety culture 
maturity model (SCMM) อนัประกอบไปดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งมัน่และความ
ชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั 2) การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 3) การเปรียบเทียบผลผลิต
กบัความปลอดภยั 4) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 5) ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั 6) 
การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั 7) การรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัความปลอดภยั 8) ความไวว้างใจดา้น
ความปลอดภยั 9) อุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั 10) การ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ประกอบไปดว้ยคาํถาม จาํนวน 78 ขอ้ แบ่งระดบัและแปลผลคะแนน
การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 1) การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวมในระดบัตํ่ามาก      
2) การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวมในระดบัตํ่า 3) การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั
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โดยรวมในระดบัปานกลาง 4) การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวมในระดบัสูง 5) การรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวมในระดบัสูงมาก 

 
ขอ้คาํถามเชิงบวก  ขอ้คาํถามเชิงลบ 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1 คะแนน   5 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน   4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ให ้ 3 คะแนน   3 คะแนน 
เห็นดว้ย   ให ้ 4 คะแนน   2 คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ให ้ 5 คะแนน   1 คะแนน 
 
ผูว้ิจยัแบ่งการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวม และการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั

ในแต่ละองคป์ระกอบ ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตํ่ามาก ระดบัตํ่า ระดบัปานกลาง ระดบัสูง และ
ระดบัสูงมาก ซ่ึงคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยพิจารณาจากเกณฑด์งัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนระดบั 
เพื่อใหก้ารนาํเสนอการแบ่งระดบัและแปลผลคะแนนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและกระชบัทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปการแบ่งระดบัและแปลผลคะแนนเป็นตารางดงั
ตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3  ตารางสรุปการแบ่งระดบัและแปลผลคะแนน 

 

สูงมาก 

327.61 – 390.00 

37.81 – 45.00 

33.61 – 40.00 

12.61 – 15.00 

42.01 – 50.00 

33.61 – 40.00 

33.61 – 40.00 

29.41 – 35.00 

42.01 – 50.00 

37.81 – 45.00 

25.21 – 30.00 

สูง 

265.21 – 327.60 

30.61 – 37.80 

27.21 – 33.60 

10.21 – 12.60 

34.01 – 42.00 

27.21 – 33.60 

27.21 – 33.60 

23.81 – 29.40 

34.01 – 42.00 

30.61 – 37.80 

20.41 – 25.20 

ปานกลาง 

202.81 – 265.20 

23.41 – 30.60 

20.81 – 27.20 

7.81 – 10.20 

26.01 – 34.00 

20.81 – 27.20 

20.81 – 27.20 

18.21 – 23.80 

26.01 – 34.00 

23.41 – 30.60 

15.61 – 20.40 

ตํา่ 

140.41 – 202.80 

16.21 – 23.40 

14.41 – 20.80 

5.41 – 7.80 

18.01 – 26.00 

14.41 – 20.80 

14.41 – 20.80 

12.61 – 18.20 

18.01 – 26.00 

16.21 – 23.40 

10.81 – 15.60 

ตํา่มาก 

78.00 – 140.40 

9.00 – 16.20 

8.00 – 14.40 

3.00 – 5.40 

10.00 – 18.00 

8.00 – 14.40 

8.00 – 14.40 

7.00 – 12.60 

10.00 – 18.00 

9.00 – 16.20 

6.00 – 10.80 

องค์ประกอบด้าน 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวม 

ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั 

การสื่อสารดา้นความปลอดภยั 

การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 

ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั 

การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั 

การรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั 

ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 

อุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึงพอใจในงานเกี่ยวกบัความปลอดภยั 

การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 แบบวดัท่ีถูกสร้างข้ึนสําหรับใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ไดมี้การดาํเนินการทดสอบ
ความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบวดั โดยผูว้ิจยัไดน้าํ
โครงร่างแบบวดัใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา ตลอดจนความถูก
ตอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา เพื่อให้แบบวดัท่ีสร้างข้ึนสามารถวดัไดต้รงตามความ
ตอ้งการ (ดูรายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในภาคผนวก ข) 
และหลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงส่งให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง เพื่อความสมบูรณ์ของแบบวดั ก่อนนาํไปทดลองใช ้
(Try out)  
 
 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดั โดยทดลองใชแ้บบวดักบัคนงาน
ก่อสร้างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน หลงัจากนั้นนาํมาใหค้ะแนนตามวิธีการ
และเกณฑ์การให้คะแนน แลว้นําผลท่ีได้จากการทดลองใช้แบบวดัมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency) ของขอ้คาํถาม  โดยการหาค่า Item-total Correlation จากสูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  ดว้ย
โปรแกรมทางสถิติ   และนาํขอ้คาํถามทั้งหมดท่ีผ่านเกณฑ์นัยสําคญัทางสถิติจากตารางค่าวิกฤต
สําหรับสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันมาหาค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ  โดยนําผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   (Cronbach Alpha Coefficient) 
(ดูผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในภาคผนวก ง) 

 
การเกบ็ข้อมูล 

 
ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูจ้ดัการโรงงานท่ีทาํการวิจยัหลงัจากเขา้พบเพื่อขออนุญาต

เก็บขอ้มูลและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เม่ือไดรั้บรายช่ือของแรงงานไทย
ทั้งหมด จึงทาํการคดัเฉพาะรายช่ือแรงงานไทยท่ีเขา้ทาํงานเป็นระยะเวลา 6 เดือนข้ึนไป มาจบัสลาก
จนไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละส่วนงาน จากนั้นมีการประสานขอความร่วมมือกบั
หวัหนา้งานแต่ละส่วนงาน เพ่ือนดัหมายเวลาให้ทาํแบบวดัตามรายช่ือท่ีจบัสลากได ้ โดยใชบ้ริเวณ
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โรงอาหารภายในโรงงานเป็นสถานท่ีในการทาํแบบวดั ซ่ึงผูว้ิจยัทาํการแจกแบบวดัให้แรงงานไทย
เป็นผูต้อบดว้ยตนเอง ทั้งน้ีใชร้ะยะเวลาเกบ็ขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 1 – 15 มีนาคม 2554 
 

ในขณะเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้ังเกตและสัมภาษณ์ ขณะท่ีทาํแบบวดัรวมทั้งสัมภาษณ์อยา่งไม่
เป็นทางการกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต หัวหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัประจาํ
โรงงาน เป็นตน้ เพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการวิจารณ์ผลการวิจยั ไดรั้บแบบวดัท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา
ทั้ง 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เน่ืองจากมีการตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบวดัแต่ละชุด ก่อนนาํขอ้มูลกลบัมาวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบแลว้ จึงนาํไปลงรหัสและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติสาํเร็จรูป ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดก้าํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัเท่ากบั 
.05 เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละนาํเสนอโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล 

 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชแ้สดงการกระจายของขอ้มูล 

 
4. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 

ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของ 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 

5. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ใช้
พยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวัซ่ึงส่งผลมาจากตวัแปรตน้ 2 ตวัแปรข้ึนไป 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้รงกนัผูว้ิจยั
จึงกาํหนดลกัษณะและอกัษรยอ่ ดงัต่อไปน้ี 
 

n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 

S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
p   แทน ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 
R   แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
R2   แทน สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
R2 adj  แทน สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือเพิ่มตวัพยากรณ์ทีละตวั 
B   แทน สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนดิบ 
Beta   แทน สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Std.Error  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
* แทน ระดบันยัสาํคญัท่ี .05 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 

 

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครปฐม โดยท่ีผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
 ส่วนที ่1 จาํนวนและร้อยละของแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครปฐม จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน อายใุน
การทาํงาน จาํนวนคร้ังในการไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน และจาํนวนคร้ังในการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 4  จาํนวนและร้อยละของแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงใน

จงัหวดันครปฐม จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อ
เดือน อายใุนการทาํงาน จาํนวนคร้ังในการไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน และจาํนวนคร้ัง
ในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

(n = 132) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
       ชาย 31 23.50 
       หญิง 101 76.50 
อาย ุ

  
     15 – 20 ปี 15 11.40 

     21 - 25 ปี 35 26.50 
     26 – 30 ปี 20 15.20 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
(n = 132) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ
  

     31 – 35 ปี 27 20.50 
     36 – 40 ปี 17 12.90 

     41 - 45 ปี 5 3.80 
     46 – 50 ปี 12 9.10 

     51 – 55 ปี 1 0.80 
X = 24.33 ปี S.D = 8.55 Min = 18 ปี Max = 52 ปี 

สถานภาพสมรส 
  

     โสด 62 47.00 
     สมรส 60 45.50 
     หยา่/หมา้ย 10 7.50 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  
     ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 44 33.30 
     มธัยมตน้/มธัยมปลาย/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 88 66.70 
แผนกงาน 

  
     แผนกลว้งเคร่ืองใน       20 15.15 
     แผนกชาํแหละ                  17 12.88 
     แผนกสินคา้เฉพาะ 20 15.55 
     แผนกไก่เป็น 44 33.33 
     แผนกผลิตภณัฑอ์าหาร 7 5.30 
     แผนกอาหารสุก 24 18.18 
รายไดต่้อเดือนรวม 

  
     5,000 – 7,000 บาท 53 40.20 
     7,001 - 9,000 บาท 51 38.60 
     9,001 - 11,000 บาท 27 20.50 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
  (n = 132) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือนรวม 
  

     12,001 - 14,000 บาท 1 0.80 
X = 6,870.25 บาท S.D = 3,235.13 Min = 6,250 บาท Max = 13,500 บาท 

อายใุนการทาํงาน 
  

     1 – 5 ปี 81 61.40 
     6 – 10 ปี 17 12.90 
     11 – 15 ปี 13 9.80 
     16 – 20 ปี 14 10.60 
     21 – 25 ปี 7 5.30 

X = 4.82 ปี S.D = 2.54 Min = 6 เดือน Max = 21 ปี 
จาํนวนคร้ังในการไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน 

  
     เคย จาํนวน 1 คร้ัง 12 9.10 
     เคย จาํนวน 2 คร้ัง 15 11.40 
     เคย จาํนวน 3 คร้ัง 8 6.10 
     เคย มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 4 3.00 
     ไม่เคย 92 69.70 
จาํนวนคร้ังในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

  
     เคย จาํนวน 1 คร้ัง 43 32.60 
     เคย จาํนวน 2 คร้ัง 40 30.30 
     เคย จาํนวน 3 คร้ัง 10 7.60 
     เคย จาํนวน 4 คร้ัง 1 0.80 
     ไม่เคย 38 28.80 

 
ตารางท่ี 4 พบวา่ แรงงานไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.50 และมีอายรุะหว่าง 

21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47 ระดบัการศึกษา
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สูงสุดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมตน้/มธัยมปลาย/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 66.70 และ
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,001 -7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 โดยส่วนใหญ่มีอายใุน
การทาํงาน 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.40 และส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน คิดเป็น
ร้อยละ 69.70 จาํนวนคร้ังท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 71.20 

 
ส่วนที่ 2 จาํนวนร้อยละของการประเมินวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และ

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 5  จาํนวนและร้อยละของแรงงานไทย จาํแนกตามองคป์ระกอบวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม 

 
 

 
(n = 132) 

ตัวแปร  จํานวน ร้อยละ 
วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม  
(รวมทุกองคป์ระกอบ)   

ระดบัสูง 48 36.36 
ระดบัปานกลาง 24 18.18 
ระดบัตํ่า 60 45.45 

 
X = 84.53 S.D = 9.85 

วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม  
(แยกองคป์ระกอบ)    
- การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม 

   
ระดบัสูง 60 45.45 
ระดบัปานกลาง 21 15.91 
ระดบัตํ่า 51 38.64 

 
X = 34.77 S.D = 5.31 

- ความสนใจในรูปแบบบริโภค
นิยม    

ระดบัสูง 50 37.66 
ระดบัปานกลาง 21 15.91 
ระดบัตํ่า 61 46.43 

 
X = 29.87 S.D = 3.68 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 

 
 

 
(n = 132) 

ตัวแปร  จํานวน ร้อยละ 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภค

นิยม   

ระดบัสูง 35 37.88 

ระดบัปานกลาง 29 15.91 

ระดบัตํ่า 68 46.21 

  
X = 19.89 S.D = 2.57 

 
ตารางท่ี 5 พบว่า แรงงานไทยมีวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมโดยรวมในระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 

45.45 เม่ือพิจารณาแยกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมใน
ระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 46.43  มีความคิดเห็นแบบบริโภคนิยมในระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 46.21 และ
มีกิจกรรมแบบบริโภคนิยมในระดบัสูง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
 
ตารางที ่6  จาํนวนและร้อยละของแรงงานไทย จาํแนกตามการรับรู้ความเส่ียง 

(n = 132) 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
การรับรู้ความเส่ียง (รวมทุกองคป์ระกอบ) 

ระดบัตํ่ามาก 13 9.85 
ระดบัตํ่า 21 15.91 
ระดบัปานกลาง 19 14.39 
ระดบัสูง 43 32.58 
ระดบัสูงมาก 36 27.27 

  
X = 121.93 S.D = 28.50 

การรับรู้ความเส่ียง (แยกองคป์ระกอบ) 
  

- การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ  
  

ระดบัตํ่ามาก 11 8.33 
ระดบัตํ่า 19 14.39 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
(n = 132) 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
การรับรู้ความเส่ียง (แยกองคป์ระกอบ) 

  
ระดบัปานกลาง 16 12.12 
ระดบัสูง 39 29.55 
ระดบัสูงมาก 47 35.61 

  
X = 37.01 S.D = 11.40 

- การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิด
อุบติัเหตุ   

ระดบัตํ่ามาก 22 16.67 
ระดบัตํ่า 22 16.67 
ระดบัปานกลาง 25 18.94 
ระดบัสูง 31 23.48 
ระดบัสูงมาก 32 24.24 

 
X = 41.87 S.D = 15.57 

- การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการ
ทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ                 

ระดบัตํ่ามาก 6 4.55 
ระดบัตํ่า 21 15.91 

 ระดบัปานกลาง 17 12.88 
 ระดบัสูง 59 44.70 
 ระดบัสูงมาก 29 21.97 

 
X = 43.03 S.D = 9.58 

 
ตารางท่ี 6 พบว่า แรงงานไทยมีการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 

32.58 เม่ือพิจารณาแยกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า มีการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุสูงมาก คิด
เป็นร้อยละ 35.61 และรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุสูงมากคิดเป็นร้อยล 24.24 ส่วนการรับรู้
ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุนั้น แรงงานไทยกลุ่มใหญ่รับรู้อยู่
ในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 44.70  
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ตารางที ่7  จาํนวนและร้อยละของแรงงานไทย จาํแนกตามการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
(n = 132) 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั  
(รวมทุกองคป์ระกอบ)   

ระดบัตํ่ามาก 1 0.76 

ระดบัตํ่า 4 3.03 
ระดบัปานกลาง 16 12.12 
ระดบัสูง 84 63.64 

ระดบัสูงมาก 27 20.54 

  
X = 310.89 S.D = 25.74 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั  
(แยกองคป์ระกอบ)    
- ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการ

จดัการดา้นความปลอดภยั    

 
ระดบัตํ่ามาก - - 

 
ระดบัตํ่า 2 1.52 

 
ระดบัปานกลาง 16 12.12 

 
ระดบัสูง 92 69.70 

 
ระดบัสูงมาก 22 16.67 

  
X = 36.12 S.D = 3.12 

- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 
   

 
ระดบัตํ่ามาก 1 0.76 

 
ระดบัตํ่า 2 1.52 

 
ระดบัปานกลาง 14 10.61 

ระดบัสูง 93 70.45 

ระดบัสูงมาก 22 16.67 

  
X = 32.12 S.D = 2.87 
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ตารางที ่7  (ต่อ)  
(n = 132) 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
- การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความ

ปลอดภยั   

ระดบัตํ่ามาก - - 

ระดบัตํ่า 1 0.76 

ระดบัปานกลาง 11 8.33 

ระดบัสูง 93 70.45 

ระดบัสูงมาก 27 20.45 
X = 12.33 S.D = 1.11 

- องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยั   

ระดบัตํ่ามาก 2 1.52 

ระดบัตํ่า 10 7.58 

ระดบัปานกลาง 15 11.36 

ระดบัสูง 81 61.36 

ระดบัสูงมาก 24 18.18 
X = 38.50 S.D = 4.18 

- ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั  
  

ระดบัตํ่ามาก 2 1.52 

ระดบัตํ่า 3 2.27 

ระดบัปานกลาง 17 12.88 

ระดบัสูง 85 64.39 

ระดบัสูงมาก 25 18.94 
X = 31.93 S.D = 3.23 

- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั  
  

ระดบัตํ่ามาก 2 1.52 

ระดบัตํ่า 8 6.06 
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ตารางที ่7  (ต่อ)  
(n = 132) 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั  

  
ระดบัปานกลาง  23 17.42 

ระดบัสูง 67 50.76 

ระดบัสูงมาก 32 24.24 
X = 31.06 S.D = 3.79 

- การรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัความปลอดภยั  
  

ระดบัตํ่ามาก 1 0.76 

ระดบัตํ่า 3 2.27 

ระดบัปานกลาง  13 9.85 

ระดบัสูง 80 60.61 

ระดบัสูงมาก 35 26.52 
X = 28.79 S.D = 3.02 

- ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 
  

ระดบัตํ่ามาก 1 0.76 

ระดบัตํ่า 5 3.79 

ระดบัปานกลาง  16 12.12 

ระดบัสูง 87 66.91 

ระดบัสูงมาก 23 17.42 
X = 39.59 S.D = 4.41 

- อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึง
พอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั   

ระดบัตํ่ามาก 1 0.76 

ระดบัตํ่า 3 2.27 

ระดบัปานกลาง  22 16.67 

ระดบัสูง 72 54.55 
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ตารางที ่7  (ต่อ)  
(n = 132) 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
- อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึง

พอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั   

ระดบัสูงมาก 34 25.76 
X = 36.12 S.D = 3.99 

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
  

ระดบัตํ่ามาก 2 1.52 

ระดบัตํ่า 2 1.52 

ระดบัปานกลาง  12 9.09 

ระดบัสูง 88 66.67 

ระดบัสูงมาก 28 21.21 

X = 24.28 S.D = 2.52 
 

ตารางท่ี 7 พบวา่ แรงงานไทยรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 63.64 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นองค์ประกอบ พบว่า ความมุ่งมัน่และความชัดเจนในการจดัการด้านความ
ปลอดภยั การส่ือสารดา้นความปลอดภยั การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ดา้นความปลอดภยั ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั การรับรู้
ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั อุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึง
พอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 69.70, 70.45, 
70.45, 61.36, 64.39, 50.76, 60.61, 66.91, 54.55 และ 66.67 ตามลาํดบั  

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยั และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาอาํนาจการพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยัของแรงงานไทย จากตวัแปรวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม และการรับรู้ความเส่ียง 
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สมมติฐานที่ 1 การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั 

 
 สมมติฐานที่ 2 ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยั  
 
 สมมติฐานที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยั 
 
ตารางที ่8  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมกบัการรับรู้วฒันธรรมความ 
 ปลอดภยั 

  (n = 132) 

  
ตัวแปรวถีิชีวติแบบบริโภคนิยมโดยรวม 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ P 

(r) 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั (รวมทุกองคป์ระกอบ) .184* .017 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ)   

- ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั .146 .094 

- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั .178* .042 

- การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั .014 .877 

- องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั .023 .794 

- ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั .116 .187 

- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั .210* .015 

- การรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั .065 .456 
- ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั .048 .582 
-    อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั

ในงาน 
-.088 .314 

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั -.172* .049 
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ผลการศึกษาดังตารางท่ี 4 พบว่า วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยั (r = .184) 

 
เม่ือพิจารณาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า วิถีชีวิตโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในองคป์ระกอบการส่ือสารดา้นความปลอดภยั 
การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั และการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (r = .178, .210 และ -.172 
ตามลาํดบั) ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์พบว่า แรงงานไทยท่ีมีวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมสูงจะ
รับรู้ว่าองค์การมีการส่ือสารดา้นความปลอดภยัและการรับรู้ว่าองค์การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
เก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีแรงงานไทยท่ีมีวิถีชีวิตแบบ
บริโภคนิยมสูงจะรับรู้วา่องคก์ารจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัตํ่า 

 
สมมติฐานที่ 4 การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้

วฒันธรรมความปลอดภยั 
 
สมมติฐานที่ 5 รับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม

ความปลอดภยั 
 
สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ มี

ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
 

ตารางที ่9  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมกบัการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยั 

  (n = 132) 

 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงโดยรวม 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ P 

(r) 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั (รวมทุกองคป์ระกอบ) .179* .043 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ)   
- ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั .214* .014 

- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั .020 .816 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
  (n = 132) 

 
ตัวแปรการรับรู้ความเส่ียงโดยรวม 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ P 

(r) 

การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ)   

- การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั .148 .090 
- องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั .093 .291 

- ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั -.069 .434 
- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั -.045 .609 

- การรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัร่วมกนั .081 .357 
- ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั .223* .010 
- อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
ในงาน 

.174* .046 

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั .315* .000 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 9 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยัโดยรวม (r = .179) หมายความว่า แรงงานไทยท่ีมีการรับรู้ว่ามีความเส่ียงในการทาํงานสูง
จะจะมีการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัสูง 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมกบัการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยัแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยัองค์ประกอบความมุ่งมัน่และความชัดเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั ความ
ไวว้างใจดา้นความปลอดภยั และอุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในงาน 
(r = .214 .223 และ .174 ตามลาํดบั)  

 
สมมติฐานที่ 7 การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจาก
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การเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัได ้ 

 
ก่อนทาํการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  เพ่ือหาความสามารถในการร่วมกนัพยากรณ์ของ

ตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัมาก จะไม่สามารถทาํการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได ้เพราะ
หากตวัแปรอิสระต่าง ๆ ไม่มีความเป็นอิสระต่อกนัแลว้ จะทาํให้ไม่สามารถแยกอิทธิพลของตวัแปร
หน่ึงออกจากอีกตวัแปรหน่ึงได ้และเกิดปัญหาท่ีเรียกว่า Multicollinearity (ตวัแปรอิสระสองตวัมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากกวา่ .80) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2545) 
 
ตารางที ่10  ค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมและการรับรู้ความเส่ียง  
 

ตัวแปร CA  CI CO PC PS PB 

CA  1      

CI .780** 1     

CO .411** .484** 1    

PC -.305** -.261** -.245** 1   

PS -.087 -.183* -.190* .798** 1  

PB -.220 * .034 .298** .149 .088 1 
    ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
หมายเหตุ:   CA  หมายถึง  การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม 
 CI  หมายถึง  ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม 
 CO  หมายถึง  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม 
 PC  หมายถึง  การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ 
 PS  หมายถึง  การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 
 PB  หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุ 
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ตารางท่ี 10 พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวั ไดแ้ก่ กิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจใน
รูปแบบบริโภคนิยม ความคิดเห็นแบบบริโภคนิยม การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้
ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการ
เกิดอุบัติเหตุ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่เกิน .80 จึงสามารถทาํการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไปได ้
 
ตารางที ่11  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยใชว้ิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม 
                 และการรับรู้ความเส่ียง เป็นตวัพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 

 

ตัวพยากรณ์ B S.E. Beta t p 

ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม .230 .107 .354 2.150 .033 

การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ .159 .079 .137 2.010* .046 

ค่าคงท่ี (Constant) = 30.725   R = .493  R2 = .243 R2 adj. = .222 F =  11.926* 

 
ตารางท่ี 11 พบว่า เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยั โดยใชกิ้จกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม และความคิดเห็นแบบ
บริโภคนิยม การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และ
การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุเป็นตวัพยากรณ์ พบว่า 
ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม และการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดร้้อยละ 24.3 (R2 = .243) และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .493 เม่ือนําตัวแปรมาจัดเป็นสมการ จะได้สมการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั ดงัน้ี 
 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวม  =  30.725 + .230 (ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม) + 

.159 (การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ) 
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จากสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ พบว่าเม่ือความสนใจในรูปแบบ
บริโภคนิยมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวมเพ่ิมข้ึน .230 เท่า 
และการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้การรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยัเพ่ิมข้ึน .159 เท่า  
 
Zการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวม = 30.725 + .354 (ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม) + .137 (การ

รับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ) 
 
การพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั พบว่า ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม 

และการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุสามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั
ได ้ หมายความว่า ถา้แรงงานไทยมีความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม รวมถึงมีการรับรู้โอกาสเส่ียง
ในการเกิดอุบติัเหตุสูงข้ึนเท่าใด จะทาํใหก้ารรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัสูงข้ึนดว้ย โดยตวัแปรท่ีมี
ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดม้ากท่ีสุด คือ ความสนใจ
ในรูปแบบบริโภคนิยม รองลงมาคือ การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ 

 
ตารางที ่12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสมมติฐานท่ี 1 - 3 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฎเิสธ 
วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั (รวมทุกองคป์ระกอบ) 

  

วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ) 

  

- ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั   

- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั   

- การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั   

- องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั   

- ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั   

- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั   
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ตารางที ่12  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฎเิสธ 
วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ) 

  

- การรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั   

- ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั   

-  อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในงาน   

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั   

 
ตารางที ่13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสมมติฐานท่ี 4 - 6 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฎเิสธ 
การรับรู้ความเส่ียงมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั (รวมทุกองคป์ระกอบ) 

  

การรับรู้ความเส่ียงมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ) 

  

- ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั   

- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั   

- การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั   

- องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั   

- ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั   

- การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั   

- การรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัร่วมกนั   

- ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั   

- อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในงาน   
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ตารางที ่13  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฎเิสธ 
การรับรู้ความเส่ียงมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั (แยกองคป์ระกอบ) 

  

- การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั   

 
ตารางที ่14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สมมติฐานท่ี 7 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฎเิสธ 

การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม   

ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม   

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม   

การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ    

การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ   

การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุ 

  

 
ข้อวจิารณ์ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในบริบทสังคมบริโภค

นิยม มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.50 และมีอายรุะหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.50 โดย
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมตน้/
มธัยมปลาย/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 66.70 และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 
5,001 -7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 โดยส่วนใหญ่มีอายใุนการทาํงาน 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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61.40 และโดยส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 69.70 จาํนวนคร้ังท่ี
แรงงานไทยเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 71.20 
 

ตารางท่ี 4 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.50 และมีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี คิด
เป็นร้อยละ 26.50 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัมธัยมตน้/มธัยมปลาย/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 66.7 และส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,001 -7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 โดยส่วนใหญ่มีอายใุนการทาํงาน 1- 
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.40 โดยส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 69.70 
จาํนวนคร้ังท่ีแรงงานไทยเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 71.20 
 
วถีิชีวติแบบบริโภคนิยม 
 

ผลการวิจยัพบว่าแรงงานไทยมีวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมในระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 45.45 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยมในระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 46.43 และ 46.21 ตามลาํดบั และมีการทาํ
กิจกรรมแบบบริโภคนิยมในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 45.45 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ์ขณะเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมี

สถานภาพโสดและสมรสในจาํนวนท่ีมีความใกลเ้คียงกนั โดยแรงงานไทยเพศหญิงท่ีมีสถานภาพ
โสดส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัการแต่งกาย การสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน หรือการพกัผอ่นหยอ่น
ใจหาความสุขในรูปแบบต่าง ๆ หลงัเวลาเลิกงาน รวมถึงมีศกัยภาพในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ตาม
ห้างสรรพสินคา้ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพ่ือกลุ่มเดียวกนัเพื่อให้เกิดการยอมรับผ่านส่ิงของ
เคร่ืองใช้ท่ีมียี่ห้อหรือมีราคา เน่ืองจากไม่มีภาระรับผิดชอบดา้นค่าใช้จ่ายและมีเวลาท่ีสามารถจะ
ทาํงานนอกเวลาเพ่ือนาํเงินท่ีไดจ้ากการทาํงานนอกเวลาไปจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชชี้วิต
แตกต่างจากแรงงานไทยหญิงท่ีสมรสมีครอบครัวท่ีมีภาระหนา้ท่ีในการทาํงาน งานบา้นและตอ้งเล้ียง
ดูบุตรทั้งท่ีอยู่ในวยัก่อนวยัเรียนและในวยัเรียน จึงมีภาระค่าใชจ่้ายทั้งของตนเองและค่าใชจ่้ายของ
บุตรหลาน เช่น ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร เป็นตน้ จึงทาํใหแ้รงงานไทยหญิง
กลุ่มท่ีสมรสแลว้ตรองคิดก่อนจบัจ่ายใชส้อยและจบัจ่ายใชส้อยไดอ้ยา่งจาํกดั เพราะตอ้งจดัสรรเงิน
รายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้พียงพอต่อการใชส้อยแต่ละเดือน  
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การรับรู้ความเส่ียง  
 

ผลการวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  คิดเป็นร้อยละ 32.58 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า มีการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุสูงมาก คิดเป็น
ร้อยละ 35.61 และมีการรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 24.24 ส่วนการ
รับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกันการเกิดอุบติัเหตุนั้น ส่วนใหญ่รับรู้อยู่ใน
ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 44.70  
 

การท่ีแรงงานไทยมีการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุและการรับรู้ความรุนแรงจากการ
เกิดอุบติัเหตุสูงมากนั้น จากการสังเกตของผูว้ิจยัขณะทาํการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการพบว่า
โรงงานแห่งน้ีให้ความสําคญักบัสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการปฏิบติังานอย่างมาก ทั้งดา้น
นโยบายและมาตรการดา้นความปลอดภยั การบริหารจดัการและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภยั 
ตลอดจน และการจดัใหมี้การพดูคุยเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัระหว่างซุปเปอร์ไวเซอร์กบั
แรงงานไทยในแต่ละสายการผลิต ทาํให้แรงงานไทยตระหนกัถึงภาวะความเส่ียงในการปฏิบติังาน
และรับรู้ถึงความสาํคญัในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั  

 
ส่วนสาเหตุท่ีแรงงานไทยรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุในระดบัสูงนั้น เน่ืองจากแรงงานไทยตระหนกัและรับรู้ถึงประโยชน์ของมาตรการดา้นความ
ปลอดภยัและการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคล แต่ในบางคร้ังเกิดความเบ่ือหน่ายรําคาญ
เน่ืองจากทาํใหป้ฏิบติังานไดช้า้ลงหรือเกิดความอึดอดัจากการสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคล  

 
การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภัย  
 

ผลการวิจยัพบว่าพนักงานรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 63.64 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า แรงงานไทยรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในองคป์ระกอบ
ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั การส่ือสารดา้นความปลอดภยั การ
เปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั ทรัพยากรดา้น
ความปลอดภยั การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั การรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั ความไวว้างใจ
ดา้นความปลอดภยั อุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั การ
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ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 69.70, 70.45, 70.45, 61.36, 64.39, 50.76, 60.61, 66.91, 
54.55 และ 66.67 ตามลาํดบั  

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยของ

โรงงาน ทาํใหผู้ว้ิจยัทราบว่า การท่ีการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงนั้น เป็น
เพราะโรงงานมีนโยบายและมาตรการด้านความปลอดภัยในการทาํงานท่ีนํามาบังคบัใช้อย่าง
เคร่งครัด เช่น มาตรการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน โดยโรงงาน
กาํหนดใหทุ้กคนท่ีเขา้มาในพ้ืนท่ีปฏิบติังานตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคลทุกคนโดย
ไม่มีขอ้ยกเวน้ เช่น การกาํหนดให้ทุกคนท่ีเขา้พื้นท่ีปฏิบติังานตอ้งสวมใส่ผา้กนัเป้ือน หมวกคลุม
ศรีษะ รองเทา้โอ๊บ และถุงมือเหล็ก เป็นตน้ พร้อมทั้ งกาํหนดให้มีบริษทัรับช่วงเหมาเขา้ทาํการ
บาํรุงรักษาและตรวจสภาพความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภยัและการตรวจสอบพื้นท่ีการ
ปฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะตามตารางกาํหนดเวลาของทางโรงงาน รวมถึงการ
จดัใหมีการส่ือสารเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างซุปเปอร์ไวเซอร์และ
แรงงานไทย เพื่อทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบาย
และระเบียบความปลอดภยั 

 
นอกเหนือจากแนวทาง นโยบายและมาตรการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ทางโรงงานยงัสนบัสนุน

ให้มีการจดัตั้งชมรมความปลอดภยั เพื่อให้แรงงานไทยไดมี้ส่วนรวมในการเสนอแนะแนวทางการ
จดัการดา้นความปลอดภยั รวมถึงการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยันอกเวลางาน เช่น การ
สวมใส่หมวกนิรภยัขณะขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ เป็นตน้ ทาํให้ซึมซับเก่ียวกบัความปลอดภยัจนเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั หากอุบติัเหตุเลก็นอ้ยเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบติังานสามารถเขา้รับการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในห้องพยาบาลประจาํ ซ่ึงทางโรงงานจดัให้มีพยาบาลประจาํกะละ 2 คน 
นอกจากน้ีโรงงานยงัจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหก้บัแรงงานไทยใหม่ ทั้งก่อนเร่ิมงาน 
ระหว่างปฏิบติังาน และการจดัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัเพื่อเสริมสร้างทกัษะความรู้เก่ียวกบั
ความปลอดภยัเป็นประจาํสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน เช่น การฝึกอบรมการ
ดบัเพลิงชั้นสูง การฝึกซอ้มการอพยพหนีไฟ การเคล่ือนยา้ยผูไ้ดรั้บบาดเจ็บออกจากพื้นท่ีปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 

 
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวป้รากฎผลดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั  

 
สมมติฐานที่ 2 ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม

ความปลอดภยั  
 
สมมติฐานที่ 3 ความคิดเห็นแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยั 
 
ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์

กบัวฒันธรรมความปลอดภยั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = .184) และเม่ือพิจารณาวิถีชีวิตแบบ
บริโภคนิยมในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม มีความสัมพนัธ์กบั
วฒันธรรมความปลอดภยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = .201) เน่ืองจากแรงงานไทยส่วนใหญ่เป็น
แรงงานอพยพจากภาคเกษตรกรรมมุ่งให้ความใส่ใจในการหาแหล่งรายได้ท่ีมีความแน่นอนใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญชาํนาญในการปฏิบติังาน  ดงันั้นแรงงานท่ีเร่ิมเขา้มา
ทาํงานใหม่จาํเป็นตอ้งใส่ใจและสอบถามถึงขั้นตอนการทาํงาน เพื่อให้ทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ปลอดภยั การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังาน
อย่างปลอดภยัไดอ้ย่างถูกตอ้งและเกิดการผิดพลาดน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สามารถ
อธิบายตามแนวคิด Bandura (1977) ท่ีกล่าวไวว้่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) 
น่าจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของแบบแผนความเช่ือสุขภาพดว้ย โดย Bandura ไดเ้สนอว่าแรงจูงใจ
ดา้นสุขภาพ (Health motivation) หมายถึง ระดบัความสนใจและห่วงใยเก่ียวกบัสุขภาพ ความ
ปรารถนาท่ีจะดาํรงรักษาสุขภาพและการหลีกเล่ียงจากการเจ็บป่วย แรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากความ
สนใจสุขภาพ โดยทัว่ไปของบุคคลหรือเกิดจากการกระตุน้ของความเช่ือต่อโอกาสเส่ียงของการเป็น
โรค ความเช่ือต่อความรุนแรงของโรค ความเช่ือต่อผลดีจากการปฏิบติัรวมทั้งส่ิงเร้าภายนอก เช่น 
ข่าวสาร คาํแนะนาํของแพทย ์ซ่ึงสามารถกระตุน้แรงจูงใจดน้าสุขภาพของบุคคลได ้เปรียบไดก้บัการ
ท่ีแรงงานไทยมีความสนใจและห่วงใยเก่ียวกบัความปลอดภยั เพราะเช่ือผลดีจากการปฏิบติัรวมถึงส่ิง
เร้าภายนอก เช่น ข่าวสารความปลอดภยัท่ีโรงงานถ่ายทอดให้แก่แรงงานไทย หากแรงงานไทยมี
ความสนใจและห่วงใยเก่ียวกบัความปลอดภยัย่อมปรารถนาท่ีจะหลีกเล่ียงจากความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน โดยการทาํตามมาตรการและขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั จึงทาํใหค้วามสนใจใน
รูปแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
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 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยั 
  
 สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยั 
 
 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
 

ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือ การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั (r = .179)  และเม่ือพิจารณาการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละ
องคป์ระกอบ พบว่าการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภยั มีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = .221)   

 
เน่ืองมาจากโรงงานแห่งน้ีใหค้วามสาํคญักบัสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

ของแรงงานไทยเป็นส่ิงสาํคญัอนัดบัแรก โดยมีการกาํหนดกฎระเบียบและมีการบงัคบัใชม้าตรการ
ดา้นความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มัน่ใจว่าจะทาํงานอย่างปลอดภยัสูงสุด ไม่เกิดอุบติัเหตุ
อนัตรายหรือไดรั้บบาดเจ็บในขณะทาํงานจนทาํให้ตอ้งหยุดงาน และมีการจดัหาและบาํรุงรักษา
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล นอกจากน้ี โรงงานยงัจดัให้มีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยั
ปฏิบัติงานในทุกกะการผลิต เพื่อดูแลและตรวจสอบให้เกิดความปลอดภัยในการทาํงานและ
ตอบสนองต่อมาตรการดา้นกฎหมายและขอ้เรียกร้องของลูกคา้ท่ีกาํหนดเง่ือนไขดา้นการจดัการอาชี
วอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เม่ือวิเคราะห์ตามแบบจาํลองความเช่ือทางสุขภาพของ 
Becker (1974) ท่ีกล่าวว่า การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงจากการเป็นโรค บุคคลนั้นจะตอ้งมี
ความเช่ือว่า เขามีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค และโรคนั้นมีความรุนแรง ทั้งยงัมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินชีวิต รวมทั้งการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ จะส่งใหเ้กิดผลดีในการลดโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค
หรือช่วยลดความรุนแรงของโรคได้ เปรียบได้กบัการท่ีแรงงานไทยรับรู้ว่าทุกบริบทในการ
ปฏิบัติงานนั้ นมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดอุบัติเหตุแฝงอยู่ในทุกบริบท ย่อมปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังานอย่างปลอดภยัอย่างเคร่งครัด จึงทาํให้การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม
ความปลอดภยั 
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สมมติฐานที่ 7 กิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม ความคิดเห็น
แบบบริโภคนิยม การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 
และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การรับรู้วฒันธรรม 

 
เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อคดัเลือกตวัแปรท่ีมีอาํนาจทาํนาย พบว่า 

ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม และการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   โดยสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดร้้อยละ 24.30 (R2 = .243) และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .493 สามารถอธิบายได้ดังน้ี ความสนใจในรูปแบบ
บริโภคนิยม มีอิทธิพลต่อการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั เช่น แรงงานไทยท่ีมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ี
ให้ใส่ใจให้ความสําคญัเก่ียวกบัการบริโภค จะมีพฤติกรรมให้ความใส่ใจติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ประเภทต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเร้าความสนใจ อนัรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความปลอดภยัอีกดว้ย การท่ี
สนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มจะมีความคิดในเชิงบวกต่อการ
ปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั รวมถึงการเปิดใจยอมรับขอ้มูลข่าวสารหรือคาํแนะนําจากเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นตน้ การรับรู้ความเส่ียงองคป์ระกอบการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุมีอิทธิพล
ต่อวฒันธรรมความปลอดภยันั้น สามารถอธิบายไดว้่า แรงงานไทยรับรู้ถึงความน่าจะเป็นท่ีอาจจะ
ไดรั้บบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบติังาน ดว้ยสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีความเส่ียงจึง
ปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงัเป็นไปตามขั้นตอนการทาํงานอย่างปลอดภัย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Rundmo (1992)  แสดงให้เห็นว่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัอุบติัเหตุรู้สึก
ปลอดภยันอ้ยกว่าบุคคลอ่ืน การศึกษาของเขาแสดงใหเ้ห็นว่าคนท่ีรู้สึกว่ามีความปลอดภยันอ้ยยอ่มมี
ประสบการณ์กบังานท่ีมีระดบัความเครียดสูงสุด แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์โดยการอธิบาย
เก่ียวกบัอุบติัเหตุและการรับรู้ความเส่ียง และมีผลกระทบต่อองคก์าร สังคม และปัจจยัดา้นกายภาพ 
เช่น ความเครียดในงานและปริมาณงาน โดยข้ึนอยูก่บันยัสาํคญัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมเส่ียง อีกทั้งโรงงานแห่งน้ีมีแนวทางและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัเหมือนกนัทุกคน
โดยมีขอ้ยกเวน้ รวมถึงการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัและการเปิดโอกาสใหแ้รงงานไทย
เขา้มามีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั จึงมีส่วนช่วย
ใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานในโรงงานแห่งน้ี 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

วตัถุประสงค์   
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในบริบทสังคม
บริโภคนิยม มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั 

 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม และการรับรู้ความเส่ียงกบัการ

รับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั 
 
3. เพื่อศึกษาอาํนาจการพยากรณ์วฒันธรรมความปลอดภยั จากตวัแปรวิถีชีวิตแบบบริโภค

นิยมในองคป์ระกอบต่าง ๆ ประกอบดว้ย การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบ
บริโภคนิยม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม และตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง 3 องคป์ระกอบ คือ 
การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้
ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แรงงานไทยซ่ึงปฏิบติังานประจาํในโรงงานแปรรูป
ผลิตภณัฑอ์าหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัจึงไดค้าํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการ
ประมาณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของ Krejcie and Morgan ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั จาํนวน 132 คน และคาํนวณหาจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละส่วนงาน
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Sampling)  กลุ่มตวัอยา่งจากแผนกลว้งเคร่ือง
ใน จาํนวน 20 คน แผนกชาํแหละ จาํนวน 17 คน แผนกสินคา้เฉพาะ  จาํนวน 20 คน   แผนกไก่เป็น 
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จาํนวน 44 คน  แผนกผลิตภณัฑอ์าหาร  จาํนวน 7 คน แผนกอาหารสุก จาํนวน 24 คน ดว้ยการจดัทาํ
บญัชีรายช่ือและจบัสลากดว้ยวิธีการจบัแลว้ใส่คืน หากจบัสลากไดซ้ํ้ ารายช่ือเดิม จะทาํการจบัสลาก
ใหม่จนไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละส่วนงาน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสาํรวจขอ้มูลประชากร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อายใุนการทาํงาน จาํนวนคร้ังการไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน และจาํนวนคร้ังใน
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ลกัษณะของขอ้คาํถามมีทั้งเป็นแบบสํารวจรายการและเป็นขอ้
คาํถามปลายเปิด ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 9 ขอ้ 
 

ส่วนที่ 2 แบบวดัวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม สร้างข้ึนโดยประยกุตน์าํขอ้มูลการสาํรวจวิถีการ
ดาํเนินชีวิตของกลุ่มตวัอยา่งโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตุเบ้ืองตน้มาประยุกตใ์ชก้บัหลกัการวดั
วิถีชีวิต AIO’s statement ของ Joseph T. Plummer มีขอ้คาํถาม 3 องคป์ระกอบคือ การทาํกิจกรรม 
ความสนใจ และ ความคิดเห็นเก่ียวกบับริโภคนิยม มีจาํนวนขอ้คาํถามทั้งส้ิน 37 ขอ้ ใชม้าตรวดั
ลิเคอร์ท (Likert scale) และประเมินวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมโดยใชว้ิธีการคาํนวณอนัตรภาคชั้น
กาํหนดใหมี้ 3 ระดบั วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมสูง วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมปานกลาง และวิถีชีวิตแบบ
บริโภคนิยมตํ่า  

 
ส่วนที่ 3 แบบวดัการรับรู้ความเส่ียง สร้างข้ึนโดยใชแ้นวคิดแบบแผนความเช่ือทางสุขภาพ 

(Health Belief Model) ของ Becker (1974) ท่ีมุ่งเนน้ทศันคติและความเช่ือของแต่ละบุคคลซ่ึง
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการอธิบายและทาํนายพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั มาเป็นแนวคิดหลกัโดย
การสร้างขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 3 
องค์ประกอบได้แก่ การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิด
อุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ มีจาํนวนขอ้
คาํถามทั้งส้ิน 35 ขอ้ ประเมินการรับรู้ความเส่ียง โดยใชว้ิธีการคาํนวณอนัตรภาคชั้นกาํหนดใหมี้  5 
ระดบั คือ การรับรู้ความเส่ียงในระดบัตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก 
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ส่วนที่ 4 แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัการรับรู้วฒันธรรม
ความปลอดภัย โดยทาํการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นและการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการสังเกต
วฒันธรรมความปลอดภยัในกลุ่มแรงงานไทยระดบับริหาร ระดบัผูจ้ดัการ ระดบัหัวหน้างานและ
ระดบัปฏิบติัการโดยใชก้รอบแนวคิดการศึกษาขอ้มูลตามแบบจาํลอง Safety culture maturity model 
(SCMM) ของFleming (1999)  ไดแ้บบวดั 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งมัน่และความชดัเจนใน
การจดัการดา้นความปลอดภยั 2) การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 3) การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความ
ปลอดภยั 4) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 5) ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั 6) การมีส่วน
ร่วมดา้นความปลอดภยั 7) การรับรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัความปลอดภยั 8) ความไวว้างใจดา้นความ
ปลอดภยั 9) อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั 10) การฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัใชส้เกลการวดัแบบลิเคร์ิท โดยผูว้ิจยัพฒันาขอ้คาํถาม มีจาํนวนขอ้คาํถามทั้งส้ิน 
78 ขอ้ ประเมินการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัโดยใชว้ิธีการคาํนวณอนัตรภาคชั้นกาํหนดใหมี้  5 
ระดบั คือ การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก 

 
แบบวดัทั้ง 4 ส่วน ไดถู้กตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การใชภ้าษา ตลอดจนความถูก

ตอ้งและเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหแ้บบวดัท่ีสร้างข้ึนสามารถวดัไดต้รงตามความตอ้งการ และหลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัให้
เหมาะสมตามขอ้เสนอแนะแลว้จึงส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง เพื่อความ
สมบูรณ์ของแบบวดั ก่อนนําไปทดลองใช้กับแรงงานไทยในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั จนสามารถ
นาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบวดัทุก
ชุด ก่อนรับแบบวดักลบัมาตรวจใหค้ะแนน แลว้จึงนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสถิติ
สาํเร็จรูป โดยค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพยีร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ผลการวจัิย  
 

1. แรงงานไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.50 และมีอายรุะหว่าง 21-25 ปี คิด
เป็นร้อยละ 26.50 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัมธัยมตน้/มธัยมปลาย/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 66.70 และส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,001 -7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 โดยส่วนใหญ่มีอายใุนการทาํงาน 1- 
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5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.40 โดยส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 69.70 
จาํนวนคร้ังท่ีแรงงานไทยเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 71.20 
 

2. แรงงานไทยมีวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมในระดบัตํ่า   คิดเป็นร้อยละ 45.45  เม่ือพิจารณา
แยกเป็นองคป์ระกอบ  พบวา่  แรงงานไทยส่วนใหญ่มีความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม ในระดบัตํ่า 
คิดเป็นร้อยละ 46.43  และความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม ในระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 46.21  
และมีการทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม  ในระดบัสูง  คิดเป็นร้อยละ 45.45 

 
3. แรงงานไทยมีการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 32.58 เม่ือ

พิจารณาแยกเป็นองคป์ระกอบ พบวา่ มีการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุสูงมาก และรับรู้ความ
รุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 35.61 และ 24.24 ตามลาํดบั ส่วนการรับรู้
ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุนั้น ส่วนใหญ่รับรู้อยูใ่นระดบัสูง 
คิดเป็นร้อยละ 44.70  

 
4. แรงงานไทยรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 63.64 เม่ือพิจารณา

แยกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า รับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในองคป์ระกอบความมุ่งมัน่และความ
ชดัเจนในการจดัการดา้นความปลอดภยั การส่ือสารดา้นความปลอดภยั การเปรียบเทียบผลผลิตกบั
ความปลอดภยั องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั การมีส่วน
ร่วมด้านความปลอดภยั รับรู้ร่วมกันด้านความปลอดภยั ความไวว้างใจด้านความปลอดภัย 
อุตสาหกรรมสัมพนัธ์และความพึงพอใจในงานเก่ียวกบัความปลอดภยั การฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 69.70, 70.45, 70.45, 61.36, 64.39, 50.76, 60.61, 66.91, 54.55 และ 66.67 
ตามลาํดบั  
 

5. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมกบัการรับรู้วฒันธรรมความ
ปลอดภยั พบว่า วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมความปลอดภยั เม่ือพิจารณา
วิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมมี
ความสมัพนัธ์ทกบัวฒันธรรมความปลอดภยั  

 
6. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยั พบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั อย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า การรับรู้โอกาส
เส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั  
 

7. ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยมและการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์วฒันธรรมความปลอดภยัไดร้้อยละ 24.30  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาวจิยั เร่ืองการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของ
แรงงานไทยในบริบทสงัคมบริโภคนิยม ดงัน้ี 

 
1. จากการท่ีแรงงานไทยมีวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมสูงและรับรู้ว่าองคก์ารสร้างวฒันธรรม

ความปลอดภยัดา้นการฝึกอบรมตํ่า จึงเสนอให้องคก์ารจดัฝึกอบรมและให้ความรู้แก่แรงงานไทย
กลุ่มน้ีดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน โดยอาจใชแ้บบวดัวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมเป็นเคร่ืองมือในการ
คดักรองใหไ้ดส้ามารถเขา้มามีส่วนร่วมในประเดน็การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในลาํดบัแรก 

 
2. องคก์ารแห่งน้ีมีการระบบการจดัการเพ่ือสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดีพิจารณาได้

จากผลการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงนั้น จึงควรมีการบริหารจดัการระบบความ
ปลอดภยัเพื่อดาํรงวฒันธรรมความปลอดภยัให้คงไวอ้ย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืน รวมถึงควรมีการเผยแพร่
ขอ้มูลการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ารต่อองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย  
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 
1. ควรทาํการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในทุกประเภท

อุตสาหกรรม ทุกภูมิภาค ของประเทศ รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมเส่ียงในการทาํงานของแรงงานไทย
อีกดว้ย 
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2. ควรทาํการศึกษาการบริหารจดัการในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ารแห่ง
น้ี เพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารอ่ืน ๆ พร้อมทั้งทาํการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานดว้ย 
 

3. ควรใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงรอบดา้น 
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ตารางผนวกที ่1  สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงาน 

   จาํแนกตามความรุนแรงและประเภทกิจการ ปี 2550 
 

ประเภทกจิการ 

ความรุนแรง 

รวม 
ตาย 

ทุพพล
ภาพ 

สูญเสีย
อวยัวะ
บางส่วน 

ทาํงานไม่ได้
ช่ัวคราว 

หยุด
งานเกนิ 

3 วนั 

หยุด
งานไม่
เกนิ 3 
วนั 

การก่อสร้าง 112 6 128 4,105 14,628 18,979 

การผลติเคร่ืองดื่ม อาหาร 17 - 137 3,372 7,465 10,991 

การคา้เคร่ืองไฟฟ้า ยานพาหนะ 57 - 79 2,677 7,747 10,560 

การหล่อหลอม กลึงโลหะ 3 - 192 1,990 6,857 9,042 

การผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก 14 - 226 2,186 6,484 8,910 

ผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ยานพาหนะ 5 - 175 1,337 5,035 6,552 

ภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม 24 - 16 1,559 4,752 6,351 

ร้านสรรพสินคา้ สินคา้เบด็เตลด็ 24 1 20 1,505 4,790 6,340 

การคา้วสัดุก่อสร้าง 29 1 86 1,829 4,349 6,294 

การผลิต ประกอบ ซ่อมรถยนต ์ 10 - 46 1,090 4,601 5,747 

ผลิตเคร่ืองเรือน เคร่ืองใชไ้ม ้ 7 1 207 1,787 3,693 5,695 

การป่ัน ทอฯ โดยใชเ้คร่ืองจกัร 6 - 173 1,688 3,699 5,566 

การป๊ัมโลหะ - - 323 1,440 3,514 5,277 

การผลิตท่อฯ ใชใ้นการก่อสร้าง 9 1 82 1,018 4,131 5,241 

กิจการอ่ืน ๆ 424 6 1,369 22,942 62,366 87,107 

รวมทั้งส้ิน 741 16 3,259 50,525 144,111 198,652 

ท่ีมา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 
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ตารางผนวกที ่2  สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงาน 

   จาํแนกตามความรุนแรงและประเภทกิจการ ปี 2551 
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ภาพ 
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บางส่วน 
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3 วนั 

หยุด
งานไม่
เกนิ 3 
วนั 

การก่อสร้าง 83 1 130 3,334 11,659 15,207 

การผลติเคร่ืองดื่ม อาหาร  24 - 132 2,970 6,736 9,862 

การคา้เคร่ืองไฟฟ้า ยานพาหนะ 57 3 60 2,497 6,811 9,428 

การหล่อหลอม กลึงโลหะ 10 - 171 1,832 6,281 8,294 

การผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก 7 - 185 1,921 5,726 7,839 

ผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ยานพาหนะ 3 - 199 1,221 4,683 6,106 

ภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม 9 - 18 1,534 4,425 5,986 

ร้านสรรพสินคา้ สินคา้เบด็เตลด็ 35 - 29 1,409 4,247 5,720 

การคา้วสัดุก่อสร้าง 19 - 75 1,694 3,724 5,512 

การผลิต ประกอบ ซ่อมรถยนต ์ 7 - 32 1,044 4,263 5,346 

การป๊ัมโลหะ - 1 278 1,373 3,327 4,979 

การผลิตท่อฯ ใชใ้นการก่อสร้าง 8 - 78 953 3,875 4,914 

การป่ัน ทอฯ โดยใชเ้คร่ืองจกัร 4 - 162 1,496 3,131 4,793 

การผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะอ่ืน ๆ 2 - 101 1,006 3,493 4,602 

กิจการอ่ืน ๆ 344 10 1,445 21,423 54,666 77,889 

รวมทั้งส้ิน 612 15 3,095 45,707 127,047 176,477 

ท่ีมา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 
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ตารางผนวกที ่3  สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงาน 

   จาํแนกตามความรุนแรงและประเภทกิจการ ปี 2552 
 

ประเภทกจิการ 

ความรุนแรง 

รวม 
ตาย 

ทุพพล
ภาพ 

สูญเสีย
อวยัวะ
บางส่วน 

ทาํงานไม่ได้
ช่ัวคราว 

หยุด
งานเกนิ 

3 วนั 

หยุด
งานไม่
เกนิ 3 
วนั 

การก่อสร้าง 86 2 109 2,758 10,441 13,396 

การผลติเคร่ืองดื่ม อาหาร  28 1 133 2,771 6,308 9,241 

การคา้เคร่ืองไฟฟ้า ยานพาหนะ 52 - 55 2,289 5,985 8,381 

การผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก 5 - 130 1,789 4,586 6,510 

การหล่อหลอม กลึงโลหะ 3 - 124 1,531 4,518 6,176 

ภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม 20 - 17 1,432 4,027 5,496 

ร้านสรรพสินคา้ สินคา้เบด็เตลด็ 23 1 23 1,338 3,859 5,244 

การคา้วสัดุก่อสร้าง 16 - 64 1,691 3,422 5,193 

การผลิต ประกอบ ซ่อมรถยนต ์ 12 - 25 912 3,511 4,460 

ผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ยานพาหนะ 1 - 147 933 3,010 4,091 

การป่ัน ทอฯ โดยใชเ้คร่ืองจกัร 1 - 128 1,254 2,535 3,918 

การผลิตท่อฯ ใชใ้นการก่อสร้าง 6 - 59 769 2,978 3,812 

การผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะอ่ืน ๆ 3 - 97 861 2,765 3,726 

การป๊ัมโลหะ 1 - 187 1,038 2,445 3,671 

กิจการอ่ืน ๆ 338 4 1,085 18,484 46,208 66,126 

รวมทั้งส้ิน 595 8 2,383 39,850 106,598 149,441 

ท่ีมา: สาํนกังานกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 
 



 

ภาคผนวก ข  
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

1. ผศ. ดร. ปนดัดา ชาํนาญสุข  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 
2. อาจารย ์กรรณิกา คาํดี  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 
3. รศ. ดร. สุพจน์ เด่นดวง คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ค  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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      ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์  
      มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลเพื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ 

เรียน ท่านผูต้อบแบบวดั 

 

 ดิฉนั นางสาวอาํภรณ์ ชยัโชตกิจ นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการวิจยัประกอบ
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในบริบทสังคมบริโภคนิยม” 
มีความจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากท่านในฐานะผูป้ฏิบติังานในโรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑ์อาหาร  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อการพฒันาความรู้ทาง
วิชาการ  และสามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน
ก่อสร้างต่อไปในอนาคต    
 

 เพื่อใหข้อ้มูลในการศึกษาวิจยัและการทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์  จึงขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาพร้อมกนัน้ี ผูว้ิจยัจะเกบ็คาํตอบของท่านเป็นความลบั 
โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล การนาํเสนอผลการวิจยัจะอยูใ่นขอบเขตและความเป็นไป
ตามหลกัวิชาเท่านั้นและจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อตวัท่านแต่ประการใด  

     

 
 

นางสาว อาํภรณ์ ชยัโชตกิจ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ส่วนที ่1 แบบสํารวจข้อมูลทัว่ไป 
 

คาํช้ีแจง :  กรุณากรอกขอ้มูล หรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบั
ตวัท่าน 
 

1. เพศ (   )  ชาย   (   )  หญิง 

2. อาย ุ  ………….……….ปี 

3. สถานภาพสมรส   
 (   ) โสด   (   )  สมรส  (   )  หมา้ย/หยา่   

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
(   )  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่  

 (   )  มธัยมตน้/มธัยมปลาย/อนุปริญญาหรือเท่ียบเท่า 
 (   )  ปริญญาตรี/ปริญญาโท 

5. รายไดต่้อเดือนรวม.................................... บาท 

6. อายกุารทาํงานในโรงงานท่ีทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั...................... ปี ............... เดือน 

7. ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานในโรงงานท่ีทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั 

(   ) เคย  จาํนวน..................... คร้ัง  
ลกัษณะของการไดรั้บบาดเจบ็....………………………………………..………… 
(   )     ไม่เคย 

8. จาํนวนคร้ังในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในโรงงานท่ีทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั 

(   ) เคย  จาํนวน ........................ คร้ัง 
หวัขอ้เร่ือง ……………………………………………………………….. 

(   )   ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 แบบวดัวถีิชีวติแบบบริโภคนิยม 
 
ส่วนที ่2-1 กจิกรรม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความ
คดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยเลือกเพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้และโปรดทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้                       
 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 
เห็นด้วยอย่างยิง่   หมายถึง  ท่านมีลกัษณะทั้งหมดตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
เห็นด้วย       หมายถึง  ท่านมีลกัษณะส่วนใหญ่ตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
ไม่แน่ใจ       หมายถึง  ท่านไม่รู้วา่ตวัท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือหรือไม่ 

ไม่เห็นด้วย   หมายถึง  ท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเพียงเลก็นอ้ย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  หมายถึง  ท่านไม่ไดมี้ลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเลย 
 

ข้อ คาํถาม 

การกระทาํ 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 
1 

การซ้ือสินคา้ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงแสดงแสดงถึง
ความสาํเร็จในชีวติ      

2 
ท่านทาํงานนอกเวลาเพื่อหาเงินไปซ้ือของราคาแพงท่ี
อยากได ้      

3 ยิง่ทาํงานมาก กย็ิง่มีเงินไปซ้ือความสุขไดม้าก 
     

4 
ท่านมกัใชเ้วลาวา่งคุยโทรศพัทก์บัเพ่ือนหรือคนรัก
คร้ังละนาน ๆ      

5 ท่านมกัเขา้ร้านทาํผมเม่ือมีเวลาวา่ง 
     

6 ส่ิงบนัเทิงรูปแบบต่าง ๆ สร้างความสุขใหแ้ก่ท่าน 
     

7 
การไดใ้ชชี้วิตท่ีบนัเทิงร่ืนรมยถื์อเป็นการใชชี้วิตท่ี
คุม้ค่า      

8 การชมภาพยนตร์ คอนเสิร์ต ร้องเพลงหรือเล่นเกมส์
ต่าง ๆ เป็นการสร้างความสุขใหก้บัชีวิต      
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ข้อ คาํถาม 

การกระทาํ 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

9 ท่านรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน ๆ ใน
กลุ่ม เม่ือแต่งกายดว้ยเคร่ืองประดบัท่ีมีราคา 

          

10 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนเพ่ือหารายไดเ้สริม 
     

11 คนส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนเพราะตอ้งการ
ความสนุกสนาน 

     

12 ท่านรู้สึกพอใจเม่ือสามารถซ้ือสินคา้มีราคาไดม้ากข้ึน 
     

13 การมีบตัรเครดิตใชแ้สดงถึงความเป็นผูมี้ฐานะดี 
     

14 ท่านซ้ือของสินคา้ท่ีมียีห่อ้เท่านั้น 
     

15 การไดซ้ื้อของท่ีอยากไดคื้อความสุขของชีวติ 
     

16 
ท่านมกัไปเดินเลือกซ้ือสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง      
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ส่วนที ่2-2 ความสนใจ 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความ

คดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด    โดยเลือกเพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้และโปรดทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้                       
 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 
เห็นด้วยอย่างยิง่   หมายถึง  ท่านมีลกัษณะทั้งหมดตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
เห็นด้วย       หมายถึง  ท่านมีลกัษณะส่วนใหญ่ตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
ไม่แน่ใจ       หมายถึง  ท่านไม่รู้วา่ตวัท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือหรือไม่ 
ไม่เห็นด้วย   หมายถึง  ท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเพียงเลก็นอ้ย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  หมายถึง  ท่านไม่ไดมี้ลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเลย 
 

ข้อ คาํถาม 

ความคดิเห็น 
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 
ท่านใหค้วามสนใจกบัการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
มียีห่อ้ในบา้นอยา่งครบครัน 

     

2 ท่านใส่ใจเร่ืองการแต่งกายท่ีดูดีของคนในครอบครัว 
     

3 
ท่านจาํเป็นตอ้งทาํงานเพ่ือหารายไดจึ้งมีเวลาใหแ้ก่
ครอบครัวนอ้ย 

     

4 
การเป็นผูน้าํชุมชนเท่ากบัเป็นผูท่ี้ประสบความสาํเร็จ
ในชีวติ 

     

5 
ท่านยนิดีช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของชุมชนเพ่ือใหค้นใน
ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัช่ืนชม 

     

6 ท่านชอบใส่เส้ือผา้ท่ีมียีห่อ้เพราะทาํใหท่้านดูโดดเด่น 
     

7 
ท่านสนใจท่ีจะใชเ้คร่ืองสาํอางท่ีมียีห่อ้ เช่น นํ้าหอม 
ยาระงบักล่ินกาย เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี      

8 อาหารราคาแพง หมายถึง อาหารท่ีดีมีประโยชน์ 
     

9 
ท่านยอมจ่ายเงินแพงข้ึนเพ่ือซ้ือความสุขจากการ
รับประทานในหา้งสรรพสินคา้      
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ข้อ คาํถาม 

ความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

10 โฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมียีห่อ้ 
     

11 
คนท่ีประสบความสาํเร็จในชีวติมกัใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ท่ีมีราคาแพง 

     

12 
ท่านเช่ือวา่ขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีโฆษณาเป็น
ขอ้มูลจริง      

13 สินคา้จะขายไดดี้จะตอ้งโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
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ส่วนที ่2-3 ความคดิเห็น 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความ

คดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด    โดยเลือกเพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้และโปรดทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้                       
 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 
เห็นด้วยอย่างยิง่   หมายถึง  ท่านมีลกัษณะทั้งหมดตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
เห็นด้วย       หมายถึง  ท่านมีลกัษณะส่วนใหญ่ตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
ไม่แน่ใจ       หมายถึง  ท่านไม่รู้วา่ตวัท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือหรือไม่ 
ไม่เห็นด้วย   หมายถึง  ท่านมีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเพียงเลก็นอ้ย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  หมายถึง  ท่านไม่ไดมี้ลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเลย 

ข้อ คาํถาม 

ความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 
การครอบครองสินคา้ท่ีมียีห่อ้เป็นส่ิงบ่งบอก
ความสาํเร็จของชีวิต 

     

2 
ท่านคิดวา่คนรํ่ารวยคือคนท่ีประสบความสาํเร็จใน
ชีวิต      

3 
"เงิน" เป็นส่ิงสาํคญัในชีวิตท่ีทาํใหมี้ชีวิตอยูร่อดใน
สังคม      

4 คนอ่ืนมกัจะมาขอคาํปรึกษาจากท่านเสมอ 
     

5 
การเรียนเสริมพิเศษในสถาบนักวดวชิาจะช่วยให้
เรียนเก่งกวา่คนอ่ืน      

6 
ท่านคิดวา่ผูจ้บการศึกษาระดบัสูงมกัจะไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากสังคม      

7 
สินคา้ราคาแพงมีคุณภาพดีกวา่สินคา้ประเภท
เดียวกนัท่ีราคาถูกกวา่ 

          

8 ท่านเช่ือวา่สินคา้ท่ีมียีห่อ้มีคุณค่ามากกวา่สินคา้โหล 
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ส่วนที ่3 แบบวดัการรับรู้ความเส่ียง 
 
ส่วนที ่3-1 การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกดิอุบัตเิหตุจากการทาํงาน 

 
คาํช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความทางซา้ยมือ และประเมนิว่า หากท่านทาํงานตามข้อความดังกล่าวแล้วจะทาํ

ให้มโีอกาสทีจ่ะเกดิอุบัตเิหตุจากการทํางานมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือ
ซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มากทีสุ่ด เพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้และโปรดทาํให้
ครบถว้นทุกขอ้  

 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของโอกาสในการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ดงัน้ี 

 
มากทีสุ่ด หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ความทางซา้ยมือทาํใหท่้านมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ความทางซา้ยมือทาํใหท่้านมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุมาก 
ปานกลาง  หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ความทางซา้ยมือทาํใหท่้านมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุปานกลาง 
น้อย หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ความทางซา้ยมือทาํใหท่้านมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุนอ้ย 
ไม่มโีอกาส หมายถึง การปฏิบติัตามขอ้ความทางซา้ยมือไม่มีโอกาสทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุเลย 
 

ข้อ คาํถาม 

โอกาสในการเกดิอุบัตเิหตุ 
จากการทาํงาน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1 การหยอกลอ้กนัระหวา่งการทาํงาน 
     

2 การยกวตัถุดิบท่ีมีนํ้าหนกัมากตามลาํพงัคนเดียว 
     

3 
การเขา้ไปในพ้ืนท่ีควบคุมอนัตรายโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต      

4 การทาํงานขณะท่ีร่างกายอ่อนเพลีย 
     

5 การโยนอุปกรณ์การทาํงานใหเ้พ่ือนร่วมงาน 
     

6 
การกม้ลงเกบ็ของใตส้ายพานลาํเลียงโดยไม่หยดุ
เคร่ืองจกัร      

7 การใชอุ้ปกรณ์การทาํงานท่ีชาํรุดบกพร่อง 
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ข้อ คาํถาม 

โอกาสในการเกดิอุบัตเิหตุ 
จากการทาํงาน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

8 
การไม่ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์การทาํงานก่อนใช้
งาน      

9 
การถอดอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายระหวา่งอยูใ่น
สถานท่ีอนัตราย      

10 การวางส่ิงของเกะกะในบริเวณสถานท่ีทาํงาน 
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ส่วนที ่3-2 การรับรู้ความรุนแรงจากการเกดิอุบัติเหตุ  

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความ
คดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยเลือกเพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้และโปรดทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้                       
 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
มากทีสุ่ด  หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงในระดบัมากท่ีสุด 
มาก    หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงในระดบัมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงในระดบัปานกลาง 
น้อย           หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงในระดบันอ้ย 
น้อยทีสุ่ด หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือไม่ใช่ผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุ 
 

ข้อ 

 
คาํถาม 

 
อุบัตเิหตุจากการทาํงานในโรงงานอาหารทีท่่าน
ทาํงาน 

การรับรู้ผลกระทบทีม่คีวามรุนแรง 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1 การถกูไฟฟ้าชอ็ต 
     

2 การล่ืนหกลม้ 
     

3 การถกูรถโฟลค์ลิฟทเ์ฉ่ียวชน 
     

4 หากวตัถุกระเดน็โดนดวงตา 
     

5 การทาํงานในสถานท่ีมีเสียงดงั 
     

6 การทาํงานตดัช้ินส่วนวตัถุดิบผิดพลาด 
     

7 หากถกูเคร่ืองจกัรหนีบน้ิวมือ 
     

8 การยกวตัถุดิบท่ีมีนํ้าหนกัมาก 
     

9 การถกูมีดท่ีใชใ้นการชาํแหละวตัถุดิบบาด 
     

10 การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารเคมี 
     

11 การถกูนํ้าร้อนลวกจากการตม้วตัถุดิบ 
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ข้อ 

 
คาํถาม 

 
อุบัตเิหตุจากการทาํงานในโรงงานอาหารทีท่่าน
ทาํงาน 

การรับรู้ผลกระทบทีม่คีวามรุนแรง 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

12 การถกูมีดบาด 
     

13 หากกองวสัดุหล่นทบั 
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ส่วนที ่3-3 การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวธีิป้องกนัการเกดิอุบัตเิหตุ 

 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความ

คดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดยเลือกเพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้และโปรดทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้                       
 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
เห็นด้วยอย่างยิง่  หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นประโยชน์หรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
เห็นด้วย  หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นประโยชน์หรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานมาก 
ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ท่านไม่รู้วา่ขอ้ความทางซา้ยมือเป็นประโยชน์หรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังาน

หรือไม่ 
ไม่เห็นด้วย  หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือไม่เป็นประโยชน์หรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  หมายถึง  ขอ้ความทางซา้ยมือไม่เป็นประโยชน์หรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 

ข้อ คาํถาม 

ความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 
การสวมรองเทา้นิรภยัทาํใหเ้ดินไม่ถนดัในเวลา
ทาํงาน      

2 
การถอดปลัก๊ก่อนซ่อมเคร่ืองจกัรทาํใหเ้กิดความ
ล่าชา้      

3 การใชร้ถเขน็เพ่ือขนของมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 
     

4 
การทาํงานตามขั้นตอนความปลอดภยัทาํใหง้าน
เสร็จล่าชา้      

5 
การแต่งกายรัดกุมในการทาํงานทาํใหเ้คล่ือนไหว
ลาํบาก      

6 การใส่ถุงมือป้องกนัการบาดทาํใหท้าํงานไดช้า้ลง 
     

7 การใส่หมวกคลุมศรีษะทาํใหรู้้สึกอึดอดั 
     

8 
การรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบุคคลเป็นเร่ืองน่าเบ่ือหน่าย      
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ข้อ คาํถาม 

ความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

9 
ป้ายเตือนอนัตรายไม่ไดช่้วยป้องกนัอนัตรายใน
การทาํงาน      

10 
งานท่ีทาํผดิพลาดเพราะใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตราย      

11 
การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไม่จาํเป็นตอ้งอ่าน
คู่มือการใชง้าน      

12 
การโยนอุปกรณ์การทาํงานใหก้บัเพ่ือนร่วมงาน
ทาํใหเ้กิดความรวดเร็ว      
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ส่วนที ่4 วฒันธรรมความปลอดภัย 
 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมดา้นขวามือซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีคิดวา่ตรงกบัความเป็นจริง
ในบริษทัท่ีท่านทาํงาน มากท่ีสุด เพียงตวัเลือกเดียวในแต่ละขอ้ และโปรดทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้  

 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
เห็นด้วยอย่างยิง่      หมายถึง บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูมี่ลกัษณะทั้งหมดตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
เห็นด้วย                  หมายถึง บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูมี่ลกัษณะส่วนใหญ่ตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือ 
ไม่แน่ใจ                   หมายถึง ท่านไม่รู้วา่บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูมี่ลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยหรือไม่ 

ไม่เห็นด้วย หมายถึง บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูมี่ลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเพียงเลก็นอ้ย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่  หมายถึง บริษทัท่ีท่านทาํงานอยูไ่ม่มีลกัษณะตรงตามขอ้ความดา้นซา้ยมือเลย 

 

ข้อ คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 
1 

บริษทัมีแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรแบบป้องกนัใน
ระยะยาว      

2 
บริษทัมีขั้นตอนการสอบสวนการเกิดอุบติัเหตุ
กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน      

3 
บริษทัมีกาํหนดการตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์
ความปลอดภยั      

4 
บริษทัมีแผนผงักาํหนดจุดติดตั้งอุปกรณ์ความ
ปลอดภยั      

5 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด      

6 
บริษทัติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยัในพ้ืนท่ีโรงงาน
อยา่งทัว่ถึง      

7 
บริษทัมีการสอบสวนการเกิดอุบติัเหตุตามระเบียบ
ความปลอดภยั      
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ข้อ คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

8 
บริษทัมีการปรับปรุงระเบียบความปลอดภยัเป็น
ประจาํ      

9 
บริษทัมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีเส่ียงภายหลงัการ
ตรวจสอบความปลอดภยั      

10 
บริษทัมีการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยัเปล่ียน
ทดแทนเม่ืออุปกรณ์ชาํรุด      

11 
บริษทัมีการติดป้ายเตือนความปลอดภยัตามจุดต่าง ๆ 
ในพ้ืนท่ีทาํงาน      

12 
บริษทัมีป้ายเตือนความปลอดภยัมีขนาดท่ีมองเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน      

13 
บริษทัมีป้ายเตือนความปลอดภยัท่ีติดไวส้ามารถ
เขา้ใจไดง่้าย      

14 
ป้ายเตือนความปลอดภยัท่ีติดไวใ้นโรงงานมีสีของ
ป้ายท่ีสะดุดตา      

15 
โปสเตอร์ประกาศขั้นตอนความปลอดภยัมีความ
ชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย      

16 
บริษทัมีการแจกเอกสารการทาํงานอยา่งปลอดภยัแก่
พนกังานทุกคน      

17 
บริษทัจดัใหมี้จดหมายข่าวความปลอดภยัแก่
พนกังาน      

18 
บริษทัมีการประชุมวางแผนความปลอดภยัร่วมกนั
ทุกหน่วยงาน      

19 
ภายในบริเวณโรงงานมีการจดับอร์ดแสดงสถิติของ
การเกิดอุบติัเหตุของโรงงาน      
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ข้อ คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
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วย
อย่

าง
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เห็
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เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

20 
บริษทักาํหนดใหพ้นกังานตอ้งทาํงานล่วงเวลาเม่ือมี
ความเร่งด่วนในการผลิตสินคา้ 

          

21 
พนกังานตอ้งทาํงานใหแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมายแมจ้ะ
เกิดอุบติัเหตุ 

     

22 
บริษทัมีการนาํเอากรณีอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน
อ่ืน ๆ มาทาํการศึกษาวิเคราะห์และหาทางป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดข้ึน 

     

23 
บริษทัมีการกาํหนดใหมี้ผูแ้ทนรับผดิชอบงานความ
ปลอดภยัทุกแผนก 

     

24 
บริษทัมีการตรวจสอบและประเมินจุดเส่ียงในการ
เกิดอุบติัเหตุเป็นประจาํ 

     

25 
บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานใชค้วามรู้ดา้นความ
ปลอดภยัมาปรับใชใ้นการทาํงาน 

     

26 
บริษทัมีการตรวจประเมินความปลอดภยัในพื้นท่ี
ทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

27 
บริษทัมีการปรับปรุง แกไ้ข จุดท่ีอาจก่อใหเ้กิด
อุบติัเหตุในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

28 
บริษทัมีการบนัทึกสถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการ
ทาํงานไวทุ้กคร้ัง 

     

29 
บริษทัเปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็นดา้น
ความปลอดภยั เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้เป็นประจาํ 

     

30 
บริษทัจดัใหมี้การพดูคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์
การเกิดอุบติัเหตุระหวา่งพนกังาน 

     

31 
บริษทัมีการจดังานวนัความปลอดภยัเพ่ือใหค้วามรู้
แก่พนกังาน 
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ข้อ คาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
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นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

32 
บริษทัมีการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ความปลอดภยั
เป็นประจาํ 

     

33 
บริษทัมีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทดแทน
อุปกรณ์ท่ีชาํรุดเสียหายอยา่งเร่งด่วน 

     

34 
บริษทัมีคณะกรรมการตรวจสอบเร่ืองการทาํงาน
อยา่งปลอดภยัในสายการผลิต 

     

35 บริษทัจดัใหมี้พยาบาลประจาํในพ้ืนท่ีทาํงาน 
     

36 
บริษทัจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัอยูใ่นพ้ืนท่ี
ทาํงานตลอดเวลา      

37 เคร่ืองจกัรทุกเคร่ืองมีท่ีครอบเพื่อป้องกนัอนัตราย 
     

38 
บริษทัมีการระดมความคิดจากพนกังานเพ่ือหา
วธีิการแกไ้ขปัญหาความปลอดภยั 

     

39 
บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้สนอแนะ
แนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 

     

40 
พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน
ความปลอดภยัไดอ้ยา่งเสรี 

     

41 
พนกังานสามารถส่งความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในกล่องแสดงความคิดเห็นท่ีจดัไว ้

     

42 
พนกังานสามารถเสนอขั้นตอนการทาํงานท่ีมีความ
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึนแก่บริษทัได ้

     

43 
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมเขา้เป็นคณะกรรมการความ
ปลอดภยัเพ่ือตรวจสอบการทาํงาน 

     

44 
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

45 
พนกังานไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมคน้หาจุดท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายในการทาํงาน 
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ข้อ คาํถาม 
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46 
บริษทัมีการกาํหนดใหทุ้กแผนกตอ้งส่งพนกังาน
เป็นตวัแทนตรวจความปลอดภยั      

47 
บริษทัจดัใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศในพ้ืนท่ีทาํงาน
อยา่งเพียงพอ      

48 
พนกังานทุกคนควรใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ขณะทาํงาน      

49 
พนกังานเขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัใน
การทาํงานของบริษทั      

50 
พนกังานมกัจะมีการบอกต่อกนัถึงวธีิการทาํงาน
อยา่งปลอดภยั      

51 
ความปลอดภยัในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีทุกคนให้
ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก      

52 
พนกังานทุกคนควรร่วมกนัจดัสถานท่ีทาํงานให้
สะอาดเป็นระเบียบเพื่อความปลอดภยั      

53 
พนกังานจะส่ือสารเก่ียวกบัอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ข      

54 พนกังานแจง้การเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ัง 
     

55 พนกังานจะแจง้ความจริงเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุ 
     

56 
พนกังานสามารถแจง้สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง      

57 พนกังานเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของบริษทั 
     

58 
พนกังานเช่ือมัน่ในการใชเ้คร่ืองมือในการทาํงาน
วา่มีความปลอดภยั      

59 
พนกังานใหข้อ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีเส่ียงในการทาํงาน
ดว้ยความเตม็ใจ      

60 
พนกังานจะกล่าวเตือนเพ่ือนร่วมงานเม่ือทาํงาน
ดว้ยความไม่ปลอดภยั      
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61 
พนกังานจะรายงานทุกสภาพโอกาสเส่ียงต่อบริษทั
ทุกคร้ังท่ีพบเจอ 

     

62 
พนกังานทุกคนสามารถรายงานการเกิดอุบติัเหตุต่อ
ผูบ้ริหาร 

     

63 
พนกังานเตม็ใจใหข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัอุปกรณ์
ความปลอดภยัส่วนบุคคลแก่บริษทั 

     

64 
บริษทักาํหนดนโยบายการใหร้างวลัสาํหรับ
หน่วยงานท่ีทาํงานอยา่งปลอดภยั 

     

65 
บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นความ
ปลอดภยั      

66 
บริษทัมีความเตม็ใจท่ีจะดูแลพนกังานใหท้าํงานดว้ย
ความปลอดภยั   

     

67 
บริษทัจดัใหมี้แพทยป์ระจาํโรงงานมาตรวจสุขภาพ
แก่พนกังาน 

     

68 
ผูบ้ริหารมาเยีย่มเยยีนพดูคุยกบัพนกังานเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

69 
พนกังานไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ทาํงานจากบริษทัอยา่งเท่าเทียม 

     

70 
พนกังานพอใจกบัการดูแลใหเ้กิดความปลอดภยัใน
การทาํงานของบริษทั 

     

71 
พนกังานรู้สึกประทบัใจในการร่วมทาํกิจกรรมดา้น
ความปลอดภยักบัผูบ้ริหาร 

     

72 
พนกังานพึงพอใจต่อระบบการบริหารงานความ
ปลอดภยัของบริษทั 

     

73 บริษทัจดัอบรมวธีิการทาํงานท่ีถกูตอ้งใหแ้ก่พนกังาน 
     

74 
บริษทัจดัใหมี้การฝึกอบรมการบริหารทีมงานแก่
หวัหนา้งาน 
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75 บริษทัจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการก่อนการประชุม      

76 
บริษทัสอนวธีิการใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยั เช่น 
รองเทา้บู๊ต การสวมชุดป้องกนั การใชมี้ดและของมี
คมประเภทต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานในสายการผลิต 

     

77 
บริษทัมีการฝึกซอ้มการดบัเพลิงขั้นตน้ใหก้บั
พนกังาน      

78 
บริษทัมีการฝึกซอ้มการดบัเพลิงขั้นสูงใหพ้นกังาน 
เพ่ือใหเ้กิดความชาํนาญ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ง  
ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตารางผนวกที ่4  ค่า Item-total Correlation ของแบบวดัวถีิชีวิตแบบบริโภคนิยม 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม 

 
1 .387 
2 .486 
3 .361 
4 .358 
5 .421 
6 .612 
7 .567 
8 .494 
9 .305 
10 .460 
11 .387 
12 .531 
13 .456 
14 .405 
15 .457 
16 .595 

Alpha .823 
แบบวดัการทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .802 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม 

 
1 .435 
2 .362 
3 .478 
4 .439 
5 .424 
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
6 .443 
7 .719 

8 .438 
8 .438 

9 .368 
10 .347 

11 .387 
12 .373 

13 .396 
Alpha .704 

แบบวดัความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .617 

  
ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม 
 

1 .425 

2 .401 
3 .459 

4 .582 
5 .478 

6 .489 
7 .529 

8 .569 
Alpha .768 

แบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคนิยม มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .737 
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ตารางผนวกที ่5  ค่า Item-total Correlation ของแบบวดัการรับรู้ความเส่ียง 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

การรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ 
 

1 .736 
2 .758 

3 .913 
4 .854 

5 .914 
6 .909 

7 .913 
8 .863 

9 .876 
10 .765 

Alpha .966 
แบบวดัการรับรู้ความเส่ียง องคป์ระกอบการรับรู้โอกาสเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ มีค่าความ
เช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .834 

  
ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 
 

1 .844 

2 .884 
3 .835 

4 .800 
5 .699 

6 .839 
7 .905 

 
 



 

174

ตารางผนวกที ่5  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

8 .820 

9 .852 
10 .800 

11 .842 
12 .817 

13 .866 
Alpha .969 

แบบวดัการรับรู้ความเส่ียง องคป์ระกอบการรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ มีค่าความ
เช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .861 

  
ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํ
ตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ  

1 .306 
2 .825 

3 .686 
4 .810 

5 .674 
6 .828 

7 .599 
8 .736 

9 .617 
10 .797 

11 .642 
12 .452 

Alpha .917 
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ตารางผนวกที ่5  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
แบบวดัการรับรู้ความเส่ียงองคป์ระกอบการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคจากการทาํตามวิธี
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .946 

 
ตารางผนวกที ่6  ค่า Item-total Correlation ของแบบวดัวฒันธรรมความปลอดภยั 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
ความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการจดัการ 

ดา้นความปลอดภยั  
1 .387 

2 .474 
3 .624 

4 .734 
5 .475 

6 .643 
7 .347 

8 .466 
9 .382 

Alpha .790 
แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบความมุ่งมัน่และความชดัเจนในการ
จดัการดา้นความปลอดภยั มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .786 

  
การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 

 
10 .365 
11 .467 

12 .607 
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ตารางผนวกที ่6  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

13 .486 

14 .510 
15 .771 

16 .366 
17 .373 

Alpha .754 
แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบการส่ือสารดา้นความปลอดภยั มีค่า
ความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .840 

  
การเปรียบเทียบผลผลิตกบัความปลอดภยั 

 
18 .390 
19 .365 

20 .309 
Alpha .478 

แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบการเปรียบเทียบผลผลิตกบัความ
ปลอดภยั มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .631 

  
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั 

 
21 .346 

22 .617 
23 .379 

24 .581 
25 .461 

26 .745 
27 .551 

28 .516 
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ตารางผนวกที ่6  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
29 .477 

30 .460 
Alpha .772 

แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยั มีค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .860 

  
ทรัพยากรดา้นความปลอดภยั 

 
31 .331 

32 .623 
33 .511 

34 .469 
35 .512 

36 .406 
47 .583 

38 .526 
Alpha .748 

แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบทรัพยากรดา้นความปลอดภยั มีค่า
ความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .762 

  
การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั 

 
39 .680 

40 .549 
41 .305 

42 .466 
43 .605 
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ตารางผนวกที ่6  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 

44 .384 

45 .365 
46 .319 

Alpha .717 
แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั มี
ค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .736 

  
การรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั 

 
47 .353 
48 .452 

49 .644 
50 .399 
51 .706 
52 .322 
53 .676 

Alpha .772 
แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบการรับรู้ร่วมกนัดา้นความปลอดภยั มี
ค่าความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .815 

  
ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั 

 
54 .721 
55 .406 

56 .694 
57 .544 

58 .552 
 



 

179

ตารางผนวกที ่6  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
59 .558 

60 .739 
61 .584 

62 .538 
63 .744 

Alpha .833 
แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มีค่า
ความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .829 

  
อุตสาหกรรมสมัพนัธ์และความพึงพอใจใน

งานเก่ียวกบัความปลอดภยั  
64 .513 
65 .659 

66 .600 
67 .390 

68 .697 
69 .718 

70 .477 
71 .424 

72 .513 
Alpha .839 

แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบความไวว้างใจดา้นความปลอดภยั มีค่า
ความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .706 
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ตารางผนวกที ่6  (ต่อ) 
 

ขอ้ ค่า Item-Total Correlation ( r ) 
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

 
73 .641 
74 .519 

75 .629 
76 .609 

77 .579 
78 .309 

Alpha .736 
แบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั องคป์ระกอบการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั มีค่า
ความเช่ือมัน่ รายดา้นเท่ากบั .592 

 



 

ภาคผนวก จ  
ตารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางผนวกที ่7  ตารางประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ประชากร  กลุ่มตวัอย่าง ประชากร  กลุ่มตวัอย่าง ประชากร  กลุ่มตวัอย่าง 

10 10 210 136 1000 278 
15 14 220 140 1100 285 
20 19 230 144 1200 291 
25 24 240 148 1300 297 
30 28 250 152 1400 302 
35 32 260 155 1500 306 
40 36 270 159 1600 310 
45 40 280 162 1700 313 
50 44 290 165 1800 317 
55 48 300 169 1900 320 
60 52 320 175 2000 322 
65 56 340 181 2200 327 
70 59 360 187 2400 331 
75 63 380 191 2600 335 
80 66 400 196 2800 338 
85 70 420 201 3000 341 
90 73 440 205 3500 346 
95 76 460 210 4000 351 
100 80 480 214 4500 354 
110 86 500 217 5000 357 
120 92 550 226 6000 361 
130 97 600 234 7000 364 
140 103 650 242 8000 367 
150 108 700 248 9000 368 
160 113 750 254 10000 370 
170 118 800 260 15000 375 
180 123 850 265 20000 377 
190 127 900 269 30000 379 
200 132 950 274 40000 380 

ท่ีมา:  พวงรัตน์ ทวีรัตน ์(2540) 



 

ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 
 

ช่ือ –นามสกลุ นางสาวอาํภรณ์ ชยัโชตกิจ 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด 19 กนัยายน 2519 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 
 
 
 
 
 
 




