
 กรรณิกา   ทองศรี   2555: การรับรู้คุณค่าของตนเองในการจา้งงาน ความไวว้างใจภายในองคก์าร  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของพนกังานบริษทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้
แห่งหน่ึง  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร)  
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ภาควิชาจิตวิทยา  อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั:  
ผูช่้วยศาสตราจารยถ์วลัย ์ เนียมทรัพย,์ ปร.ด.  169 หนา้ 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการรับรู้คุณค่าของตนเองในการจา้งงาน ความ
ไวว้างใจภายในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของพนกังานบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตโ์ตโยตา้แห่งหน่ึง และ 2) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าของตนเองในการ
จา้งงาน และความไวว้างใจภายในองคก์ารที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้แห่งหน่ึง  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตโ์ตโยตา้แห่งหน่ึง จ านวน 144 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

 
ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานมีการรับรู้คุณค่าของตนเองในการจา้งงานดา้นคุณค่าตนเองในองคก์าร

ปัจจุบนั  ดา้นการรับรู้คุณค่าของอาชีพในองคก์ารปัจจุบนั ดา้นคุณค่าตนเองนอกองคก์ารปัจจุบนั  และดา้นการ
รับรู้คุณค่าของอาชีพนอกองคก์ารปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูง  2) พนกังานมีความไวว้างใจภายในองคก์ารดา้นความ
ไวว้างใจระหว่างพนกังานและหวัหนา้งาน  ดา้นความไวว้างใจระหว่างพนกังานและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความ
ไวว้างใจระหว่างพนกังานและนายจา้งหรือตวัแทนนายจา้ง  และดา้นความไวว้างใจระหว่างพนกังานและ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  3) พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  ดา้นพฤติกรรมการสุภาพอ่อนนอ้ม  ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา   ดา้น
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และดา้นพฤติกรรมการส านึกในหนา้ที่อยูใ่นระดบัสูง  4) ลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นอายงุาน ความไวว้างใจภายในองคก์ารดา้นความไวว้างใจระหว่างพนกังานและองคก์าร ดา้นความไวว้างใจ
ระหว่างพนกังานและหวัหนา้งาน การรับรู้คุณค่าของตนเองในการจา้งงานดา้นการรับรู้คุณค่าของอาชีพใน
องคก์ารปัจจุบนัและดา้นคุณค่าตนเองนอกองคก์ารปัจจุบนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององคก์ารโดยรวมของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้
ร้อยละ 64.6   
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