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                This study was aimed to find out the influences of 1) the perception of ease; 2) the 

perception of usefulness; and 3) the subjective norms of internet use on mobile phone on mobile 

phone the behavioral intention, and 4) the influence of the behavioral intention on internet use 

behaviors on mobile phone of teenagers. The techniques of multi-stage sampling, including 

probability and non-probability sampling, were used in the recruitment of samples. The samples 

in this study were the 400 teenagers, aged 15 – 24 years, living in the 10 Districts The 

participants completed 5 parts of the questionnaires: 1) demographic characteristics, 2) the 

perception of ease of internet use on mobile phone, 3) the perception of usefulness of internet 

use on mobile phone, 4) behavioral intention of internet use on mobile phone, 5) internet use 

behaviors on mobile phone.  

 

               The results showed that  the perception of ease of internet use, the perception of 

usefulness, and the subjective norms of internet use on mobile phone had relationship with the 

behavioral intention. The behavioral intention had relationship with the internet use behaviors on 

mobile phone of teenagers. 
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                           อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                                       72 
 

 

 

 

 



 

 

(5) 

สารบัญภาพ 

 

ภาพทีÉ  หน้า 

 
    1                  โครงสร้างพืนÊ ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                       40 

 

    2                      แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM )                   44
                                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                            บททีÉ 1 

 

                                                             บทนํา 

                             

ความสําคญัของปัญหา

 

การติดต่อสืÉอสารในปัจจุบนันับว่ามีความแตกต่างจากอดีตอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะ

ระบบการติดต่อสืÉอสารระหว่างพืนทีÉ  โดยผ่านช่องทางการสืÉอสารรูปแบบต่างๆ เพืÉอทีÉผูส่้งสารÊ

สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารได้ ทาํให้มีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆในการตอบสนองความ

ตอ้งการในดา้นนี โดยทีÉผูส่้งสารไม่จาํเป็นตอ้งส่งสารดว้ยตนเองเหมือนเช่นเคย แต่จะเป็นการใช้Ê

ช่องทางการติดต่อสืÉอสารในรูปแบบอืÉนๆ  ไม่ว่าจะเป็นจดหมาย โทรเลข ซึÉ งนับว่าเป็นการ

ติดต่อสืÉอสารแบบผ่านตวัอกัษร ระยะเวลาของสารทีÉจะส่งไปยงัผูรั้บจะขึนอยู่กับระยะทางเป็นÊ

สาํคญั กล่าวคือ ถา้ระยะทางใกลส้ารก็ถึงเร็ว และในทางตรงกนัขา้มถา้ระยะทางไกลสารทีÉส่งก็ถึงชา้ 

ทาํใหมี้การคิดคน้เทคโนโลยทีีÉรวดเร็ว ปราศจากเงืÉอนไขของระยะทาง โดยสามารถติดต่อสืÉอสาร

ผา่นคาํพดู ซึÉงสามารถทาํการสนทนาระหว่างพืนทีÉได ้และยงัสามารถสนทนาแบบทนัทีทนัใด จึงทาํÊ

ใหเ้กิดอุปกรณ์การสืÉอสารแบบใหม่ทีÉเรียกกนัว่า โทรศพัท ์ 

 

โทรศพัทมื์อถือ นบัว่าเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง

มาก เนืÉองไม่มีขอ้จาํกดัในเรืÉองของเวลา สถานทีÉ เหมือนการสืÉอสารในอดีต  รูปแบบลกัษณะการใช้

งานทีÉง่าย ไม่ซบัซอ้น ขนาดกะทดัรัด พกพาสะดวก ทาํใหโ้ทรศพัทจึ์งเป็นช่องทางการติดต่อสืÉอสาร

ทีÉได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  อีกทงัโทรศพัท์ยงัสามÊ ารถติดต่อได้โดยตรงและตลอดเวลา 

นอกเหนือจากนีแลว้โทรศพัท์มือถือ ยงัมีรูปแบบการใชง้านทีÉหลากหลาย เพืÉอเป็นตัวเพิมความÊ É

น่าสนใจใหก้บัโทรศพัทม์ากยงิขึน É Ê  

  

Stanley (2009)   ผลสาํรวจล่าสุดของ Mary Meeker พบแนวโนม้ทีÉน่าสนใจว่า ภายใน 5 ปี

ขา้งหนา้ ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์มือถือมากกว่าคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะและโน๊ตบุ๊ค โดยÊ

นกัวิจยัเชืÉอว่า เมืÉอการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือถือไดรั้บความนิยมมากขึนมัÊ นจะมีอตัราการเติบโตทีÉเร็ว

กว่าบนคอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊คมาก ขอ้มูลวิจยัในรายงานฉบบัดงักล่าวยงัมีการคาดการณ์ไวอี้ก

ดว้ยว่า สมาร์ทโฟน ( Smart phone)  เครืÉองอ่านอีบุ๊ก ( E-book) จะมีการจาํหน่ายมากกว่าหนึÉ งหมืÉน

ลา้นชินในปี Ê 2020 โดยจะมากกว่าคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะแลÊ ะโน๊ตบุ๊ค ถึง 10 เท่า  
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                จากแนวโนม้ สถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ทาํใหท้ราบว่ามีจาํนวนผูใ้ชง้าน

เพิมมากขึนอยา่งต่อเนืÉอง จึงทาํใหอุ้ปกรณ์ทีÉสามารถเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตนนั ลว้นแลว้ไดรั้บความÉ Ê Ê

นิยมเป็นอยา่งมาก ซึÉงอาจจะทาํใหค้อมพิวเตอร์ตัÊงโตะ๊และโน๊ตบุ๊คถกูลดบทบาทลง เนืÉองจากเป็น

อุปกรณ์ทีÉมีขนาดใหญ่ ไม่สะดวกต่อการพกพา  

    

การเพิมรูปแบบการใชง้านต่างๆ บนโทรศพัท์มือถือ ก็นับว่ามีส่วนสาํคญัในเพิมแรงจูงใจÉ É

ให้ว ัย รุ่นมีต้องการใช้โทรศัพท์มือถือเพิมมากขึน  โดยมีการ เพิมลูก เล่นๆใหม่ๆให้กับÉ Ê É

โทรศพัท์มือถือเช่น สามารถถ่ายรูปมีหน้าจอสี ดูหนัง ฟังเพลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิง สามารถใช้É

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือได ้ เนืÉองจากอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อสังคมไทยในปัจจุบนัเป็น

อยา่งมาก จนกลายเป็นสงัคมออนไลน์ทีÉมีการติดต่อสืÉอสารกนั ผ่านโปรแกรมต่างๆ ไร้ซึÉงเงืÉอนใน

เรืÉองของเวลาและสถานทีÉ อีกทงัยงัมีความรวดเร็วในการติดต่อสืÉอสาร ไม่ว่าจะอยู่ทีÉใด ก็สามารถÊ

เชืÉอมต่อกนัไดท้วัโลก É  

 

Brown et al.(2011) ไดท้าํการศึกษาวิจยัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพืÉอใชเ้ป็นช่องทางในการ

เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้อยละ 27  มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศัพท์มือถือ ทีÉมาจากครอบครัวทีÉ มีรายได้น้อย จุดประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือเพืÉอใชใ้นการพดูคุย ติดต่อ สืÉอสาร ดาวน์โหลดรูปภาพ เพลง วีดีโอ โดยจะมีสดัส่วน

ผนัแปรไปกบัรายไดข้องครอบครัว ซึÉงถา้ครอบครัวมีรายไดเ้พิมขึน จาํนวนวยัรุ่นทีÉมาจากครอบครัวÉ Ê

ทีÉมีรายไดน้อ้ยทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือก็จะเพิมขึนตามไปดว้ย ซึÉงคาดว่าจะสูงถึง ร้อยÉ Ê

ละ 41 จึงกล่าวไดว้่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นในสหรัฐอเมริกานันจะขึนอยู่Ê Ê

กบัรายไดข้องครอบครัว 

  

 นอกจากนีแลว้ ในประเทศจีนยงัไดมี้การสาํรวจ  ของศนูยข์อ้มลูเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของÊ

จีน พบว่า ในปี 2552 ราว 3 ใน 4 ของประชากรจีน 195 ลา้นคนทีÉเขา้เวบ็ ซึÉงมีอายตุ ํÉากว่า 25 ปี มีการ

เขา้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ เพิมจากระดบัร้อยละ É 50 ในปี 2551  การสาํรวจนีเป็นÊ ครังแรกทีÉÊ

ยนืยนัว่าโทรศพัทมื์อถือไดก้ลายเป็นช่องทางทีÉไดรั้บความนิยมในหมู่นักท่องเว็บวยัรุ่นของจีน ผล 

สาํรวจยงัพิสูจน์ถึงความสาํคญัของตลาดอินเทอร์เน็ตบนมือถือในจีนทีÉมีการเติบโต อย่างรวดเร็ว 

โดยมีชาวจีนลงทะเบียนใชโ้ทรศพัท์มือถือมากกว่า 765 ลา้นคน หรือร้อยละ 70 ของวยัรุ่นทีÉใช้

อินเทอร์เน็ตยงัคงใช้คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะÊ  ซึÉ งสะท้อนให้เห็นว่าวยัรุ่นทีÉ มีความเข้าใจในเรืÉ อง

อินเทอร์เน็ตมีการใชท้งัโทรศพัท์มือถือÊ  , คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะ และโน๊ตบุ๊คเป็นอุปกรณ์ในการÊ

เชืÉอมต่อโลกสงัคมออนไลน ์ทีÉไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากทวัÉ โลก เช่น Facebook , Twitter ศูนย์
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ขอ้มลูของประเทศจีนยงัพบว่า วยัรุ่นในชนบทจะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือถือ มากกว่าวยัรุ่นใน

เขตเมือง เนืÉองจากอุปกรณ์พกพานีทาํให้วยัรุ่นในพืนทีÉทีÉยากจะเข้าถึงคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะและÊ Ê Ê

โน๊ตบุ๊ค เพืÉอให้สามารถมีทางเลือกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  โดยวัตถุประสงค์ของการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ เพืÉอดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม และดูคลิปวิดีโอ (ประชาชาติธุรกิจ

ออนไลน,์ 2553)  

 

 การใชโ้ทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นไทย (เยาวชนอาย ุ15 – 24 ปี) โดยใชข้อ้มลูจากการสาํรวจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของครัวเรือนในช่วงปี 2546 – 2549 ของสาํนักงานสถิติ

แห่งชาติ พบว่า การใชโ้ทรศพัทมื์อถือของคนไทยมีแนวโนม้เพิมขึนอยา่งต่อเนืÉองในช่วง É Ê 3 ปี ทีÉผา่น

มา ระหว่างปี 2546 – 2549 โดยในปี 2549 จาํนวนคนไทยใชโ้ทรศพัท์มือถือเพิมขึน จากปี É Ê 2546 

เกือบเท่าตวั คือจากประชากร 100 คน มีโทรศพัทมื์อถือใช ้23 คน ในปี 2546 เพิมขึนเป็น É Ê 42 คน ใน

ปี 2549 โดยกลุ่มวยัรุ่น (เยาวชนอาย ุ15 – 24 ปี) มีสดัส่วนผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิมขึนมากกว่าทุกลุ่มÉ Ê

อาย ุโดยเพิมขึนประมาณเท่าตวั จากร้อยละ É Ê 25.3 ในปี 2546 เป็นร้อยละ 52.1 ในปี 2549 โดยผูใ้ช้

โทรศพัทมื์อถือวยัรุ่นแต่ละคนเฉลีÉยมีโทรศพัท์มือถือ 1 เครืÉอง และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 53.0    เห็น ไดว้่าโทรศพัทมื์อถือเขา้มามีอิทธิพลและเป็นปัจจยัทีÉห้าของชีวิตของวยัรุ่น ไป

แลว้ โดยไม่ว่าจะไปทีÉไหนก็จะมีโทรศพัท์มือถือพกติดตวัไปทุกทีÉ และวตัถุประสงค์ของการใช้

โทรศพัท์มือถือของกลุ่มวยัรุ่นในปัจจุบันไม่ใช่เป็นเพียงเครืÉองมือสืÉอสารอย่างเดียวเท่านัน ซึÉ งÊ

นอกจากใชโ้ทรออก หรือรับสายแลว้ ยงัใชโ้ทรศพัท์มือถือทาํอย่างอืÉนอีก เช่น ฟังเพลง, ถ่ายภาพ, 

ถ่ายวิดีโอ, เล่นเกมส์ รวมถึงการรับส่งอีเมลห์รือการเชืÉอมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยมีการใชโ้ทรศพัท์

เพืÉอส่งข้อความและรูปภาพ ร้อยละ 50.0 โหลดเพลง ร้อยละ 46.4 และเล่มเกมส์ ร้อยละ 14.8 

(สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2550) 

                 

นอกจากนีแลว้ สาํนักงานสถิติแห่งชาติไดส้าํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศÊ และ

การสืÉอสารในครัวเรือน เพืÉอใหท้ราบถึงจาํนวนประชากรทีÉใชค้อมพิวเตอร์ ใชอิ้นเทอร์เน็ต และใช้

โทรศพัทมื์อถือ  ในไตรมาส 1 ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2553 โดยสัมภาษณ์หัวหน้า

ครัวเรือน และสมาชิกทีÉมีอายุ 6 ปีขึนไป จากครัวเรือนบุคคลและครัวเรือนพิเศษทีÉเป็Ê นตวัอย่าง

ทงัหมด Ê 79,560 ครัวเรือน มีจาํนวนทงัสิน Ê Ê 61.9 ลา้นคน ในจาํนวนนีมีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ Ê 19.1 ลา้นคน

คิดเป็นร้อยละ 30.9 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 13.8 ลา้นคน หรือร้อยละ 22.4 และผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือ 38.2 

ล้านคน หรือร้อยละ 61.8 เมืÉอมีการเปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ

โทรศพัท์มือถือของประชาชนอายุ 6 ปีขึนไปในระหว่างปี Ê 2547 – 2553 พบว่าผูใ้ชค้อมพิวเตอร์มี

สัดส่วนเพิมขึนจากร้อยละ É Ê 21.4 (จาํนวน 12.5 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 30.9 ( จาํนวน 19.1 ลา้นคน) 
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และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิมขึนจากร้อยละ É Ê 11.9 ( จาํนวน 7.0 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 22.4 ( จาํนวน 13.8 

ลา้นคน) และผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือเพิมขึนจากร้อยละ É Ê 28.2 (จาํนวน 16.6 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 61.8 

(จ ํานวน 38.2 ล้านคน)   และเมืÉอพิจารณาสัดส่วนของผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ

โทรศพัทมื์อถือ เป็นรายภาคพบว่า ในปี 2553 กรุงเทพมหานครมีสดัส่วนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์มากทีÉสุด

คือร้อยละ 47.4 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 31.7 ภาคใต ้ร้อยละ 29.3 ภาคเหนือร้อยละ 28.9 และ

ตํÉาสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 27. 2 ส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ต กรุงเทพมหานครมีผูใ้ช้

มากทีÉสุด คือร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 22.3 ภาคเหนือ ร้อยละ 21.2 ภาคใตร้้อยละ 

19.9 และตํÉ าสุดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 18.9 ในขณะทีÉการใช้โทรศัพท์มือถือ 

กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนของผูใ้ชม้ากทีÉสุดเช่นเดียวกนั คือร้อยละ 77.3 รองลงมา คือภาคกลาง 

ร้อยละ 66.9 ภาคเหนือ ร้อยละ 60.5 ภาคใต ้ร้อยละ 58.8 และตํÉาสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อ

ละ 55.4 (สาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในครัวเรือน, 2553)       

    

จะเห็นว่าเป็นสถิติทีÉสาํคญั ทีÉทาํให้ทราบถึงอตัราการเติบโตการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารของประเทศไทยมีจํานวนเพิมขึนอย่างต่อเÉ Ê นืÉ อง ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ ลว้นแลว้แต่เป็นสิงสาํคญัของสังคมในปัจจุบนั ทีÉเป็นสังคมแห่งÉ

การติดต่อสืÉอสาร โดยปราศจากขอ้จาํกดัในเรืÉองของเวลา และสถานทีÉ โดยจะมีการเพิมช่องทางและÉ

การเพิมความรวดเร็วในการติดต่อสืÉอเพิมมากยิงขึÉ É É Ê น เพืÉอตอบสนองการใชง้านให้มีประสิทธิภาพ

มากทีÉสุด  โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอตัราสูงสุดของการใชเ้ทคโนโลยแีละการสืÉอสาร  

  

 นอกจากนีแลว้จะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจาํวนัของในแต่ละคนÊ

เป็นอยา่งมาก ตงัแต่การเขา้ไปรับส่ง อีเมลล ์Ê (e-mail)  พดูคุยกบัเพืÉอนๆผา่นโปรแกรมสนทนาต่างๆ

ทีÉมีการรองรับ , ดูโปรแกรมภาพยนตร์ หรือการคน้หาขอ้มูลเพืÉอมาทาํรายงาน แต่มกัจะมีอุปสรรค

ในการเชืÉอมต่อเข้ากบัอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิงเมืÉอจาํเป็นตอ้งเดินทางและไม่สามารถนําÉ

คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะไปได้เพราะมีขนาดใหญ่ไม่สะดÊ วกต่อการพกพา และโน๊ตบุ๊คทีÉสามารถ

เคลืÉอนยา้ยไดแ้ต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัในเรืÉ องของขนาดและนําหนกั ทีÉเคลืÉอนยา้ยไม่ค่อยสะดวกเท่ากบัÊ

โทรศพัทมื์อถือ  (อนุโชต วุฒิพรพงษ์, 2544) จึงทาํให้ โทรศพัท์ทีÉมีการรองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

   

 จากผลการสาํรวจดงักล่าว ทาํใหท้ราบถึงการเติบโตของอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ทีÉ

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น ทีÉ เป็นกลุ่มทีÉ เรียนรู้เร็ว โดยเฉพาะเมืÉอมี

เทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาก็จะมีอยากรู้ อยากลองกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เพืÉอให้ตนเองมีความทนัสมยั
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อยู่เสมอและได้รับการยอมรับจากสังคมรอบขา้ง โดยเฉพาะกลุ่มเพืÉอน ทีÉมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นเป็น

อยา่งมาก จึงทาํใหโ้ทรศพัท์ทีÉรองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตนับว่าเป็นอุปกรณ์การสืÉอสารทีÉสาํคญักบั

วยัรุ่น นอกจากนีแลว้วยัรุ่น ยงัอยู่ในวยัทีÉศึกษาเล่าเรียน การคน้หาความรู้ย่อมเกิดขึนควÊ Ê บคู่ไปกบั

การเรียน และช่องทางการคน้หาขอ้มลูก็มีส่วนสาํคญัอย่างยิง ในการทีÉจะไดม้าซึÉงขอ้มูลทีÉตอ้งการÉ

และได้มาอย่างสะดวกรวดเร็ว  โดยเฉพาะช่องทางอินเทอร์เน็ตทีÉเป็นทังความรู้ ความบันเทิง Ê

เพืÉอทีÉจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของวยัรุ่น ดว้ยเหตุนีจึงทาํให้ วยัรุ่Ê นมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต

เป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะจะมีการใชโ้ปรแกรมในส่วนของสังคมออนไลน์ เพราะช่องทางการ

ติดต่อสืÉอสารระหว่างกลุ่มเพืÉอน  การใช้สังคมออนไลน์ยงัทาํให้ได้รู้จักกับเพืÉอนใหม่ๆ ผ่าน

โปรแกรมต่างๆ เช่น Facebook Twitter ซึÉงเป็นช่องทางทีÉสามารถแสดงตัวตนของตนเองผ่าน

อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการแสดงสถานะของตนหรือการแสดงความคิดเห็นในเรืÉองต่างๆ เพืÉอให้

เพืÉอนสมาชิกในสังคมออนไลน์ไดท้ราบเกีÉยวกับสิงทีผูใ้ช้ตอ้งการแบ่งปันข้อมูลต่างๆ และเมืÉอÉ

โทรศพัทมื์อถือ ไดมี้การพฒันาระบบปฏิบติัการเพืÉอสามารถรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้ทาํให้

วยัรุ่นมีการยอมรับและใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือกนัเป็นอย่างมาก ซึÉงนาํมาสู่การวิจยั

ในครังนี เพืÉอทีÉจะศึกษาถึงการยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือของวัยรุ่นในÊ Ê

กรุงเทพมหานครว่ามีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนัอยา่งไร 

   

  วตัถประสงค์การวจิยัุ  

 

1.  เพืÉอศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

2.  เพืÉอศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

3.  เพืÉอศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

4.  เพืÉอศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างเจตนาเชิงพฤติกรรมกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือ 
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   ขอบเขตในการวจิยั 

               

  การวิจยัในครังนี เป็นการศึกษาถึง การยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของÊ Ê

วยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร อาย ุ15 – 21 ปี  นอกจากนีแล้Ê วผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึง การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้ และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ รวมไปถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง ทีÉ มี

ความสัมพนัธ์ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ และเจตนาเชิง

พฤติกรรมมความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชซึ้É งจะนาํไปสู่การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ  

                                                 

          ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

1.  เพืÉอทราบถึงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นใน

กรุงเทพมหานคร 

 

2.  เพืÉอทราบถึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ การรับรู้

ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เจตนาเชิง

พฤติกรรม และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร 

 

3.  เพืÉอเป็นแนวทางต่อผูที้Éสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของ

วยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร 

   

    นิยามศัพท์เฉพาะ 

              

 โทรศัพท์มอืถือ หมายถึง โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉไร้สายขนาดพกพา ทีÉใชติ้ดต่อสืÉอสารระหว่าง

บุคคล    

 

อนิเทอร์เน็ต  หมายถึง เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบต่าง ๆ ทีÉเชืÉอมโยงกนั 

ลกัษณะของระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเสมือนใยแมงมุมทีÉครอบคลุมทวัโลก ในแต่ละจุดทีÉเชืÉอมต่อÉ

อินเทอร์เน็ตนนั สามารถสืÉอสารกนัไดห้ลายเสน้ทาง Ê  

                

 โมบายอนิเทอร์เน็ต หมายถึง โทรศพัทมื์อถือทีÉใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้                                              
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วยัร่นในกรงเทพมหานครุ ุ  หมายถึง กลุ่มคนทีÉมีอายรุะหว่าง 15 – 21 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

   

การคล้อยตามกล่มอ้างองิุ  หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลทีÉวยัรุ่นใหก้ารยอมรับนบัถือ 

ในทีÉนีคือ พ่อ แม่ ญาติพีÉนอ้ง คู่รัก เพืÉอน ครู อาจารย ์Ê  

   

ความง่ายในการใช้งานอนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ หมายถึง การใชง้านทีÉเขา้ใจง่ายไม่

ซบัซอ้น ไม่ใชเ้วลาในการศึกษาการใชง้านนาน เช่น รูปแบบลกัษณะ วนัเวลา สะดวกต่อการใชง้าน 

   

  ประโยชน์จากการใช้งานอนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ หมายถึง สิงทีÉเป็นผลดีหรือเป็นÉ

คุณทีÉไดจ้ากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เช่น  อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือช่วยใหห้า

ขอ้มลูไดง่้ายและสะดวกกว่าวิธีเดิมการใชบ้นคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะและโน๊ตบุ๊คÊ  

 

การคล้อยตามกล่มอ้างองิ ุ หมายถึง การกระทาํ หรือการทาํตามแบบอย่างบุคคลทีÉตนเอง

ใหก้ารยอมรับนบัถือ เช่น พ่อ แม่ พีÉ นอ้ง คู่รัก (แฟน) เพืÉอน ครู อาจารย ์ 

 

เจตนาเชิงพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ  หมายถึง ความรู้สึกต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ว่ามีผลดีหรือผลเสียอยา่งไร  เช่น อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มี

ความตงัใจทีÉจะใช ้มีความน่าสนÊ ใจ มากกว่าการใชบ้นคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และโน๊ตบุ๊คÊ  

   

การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ  หมายถึง พฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือเพืÉอใชง้านในรูปแบบ

ต่างๆ โดยหาข้อมูล เล่นเกมส์ ดูหนัง ฟังเพลง และมีการใช้เพืÉอ สนทนาในสังคมออนไลน์



   บททีÉ 2 

 

             การตรวจเอกสาร 

 

 ในการศึกษา “การยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นใน

กรุงเทพมหานคร”   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 

1.  แนวคิดเรืÉองโทรศพัทมื์อถือ 

2.  แนวคิดเรืÉองอินเทอร์เน็ต  

3.  แนวคิดเรืÉองโมบายอินเทอร์เน็ต 

4.  แนวคิดเรืÉองวยัรุ่น 

5.  แนวคิดทฤษฎีเรืÉองการยอมรับเทคโนโลย ี

              6.  ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 

 

  แนวคดิเรืÉองโทรศัพท์มอืถือ 

  

ววิฒันาการโทรศัพท์มอืถือ  

                    

สมยัโบราณ การติดต่อสืÉอสารทางไกลระหว่างมนุษยด์ว้ยกนันนัÊ  จะใชว้ิธีการง่าย ๆ อาศยั

ธรรมชาติหรือเลียนแบบธรรมชาติเป็นหลกั เช่น การใชค้วนั เสียง แสง หรือใชน้กพิราบ การสืÉอสาร

ทีÉใชชื้Éอดงักล่าวนนัจะไม่ค่อยไดผ้ลÊ  เนืÉองจากไม่สามารถใหร้ายละเอียดข่าวสารไดม้าก หรือแมจ้ะ

ใหร้ายละเอียดไดม้ากแต่กไ็ม่ค่อยจะปลอดภยัเท่าทีÉควร เช่น นกพิราบนาํสารซึÉงใหร้ายละเอียด

ไดม้าก แต่เป็นการเสีÉยงเพราะนกพิราบอาจไปไม่ถึงปลายทางได ้

 

ในปัจจุบนัซึÉงเป็นยคุโลกาภิวตัน์ เป็นยคุแห่งความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ีมนุษยไ์ดน้าํเอา

เทคโนโลยทีีÉมีอยูม่าประยกุตใ์ชก้บัการสืÉอสาร ทาํใหก้ารติดต่อสืÉอสารในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพสูง

มากทงัความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตอ้งชดัเจนรวมถึงมีความแน่นอนของสารทีÉส่ง ทีÉผูส่้งÊ

ไวว้างใจว่าสารทีÉตนเองส่งนนัจะถึงมือผูรั้บอยา่งแน่นอน                Ê  

 

ระบบสืÉอสารทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนันีมีหลายชนิด Ê เช่น วิทยุสืÉอสาร (Radio Communication) 

โทรเลข (Telegraphy) โทรพิมพ ์(Telex) โทรศพัท ์(Telephone) โทรสาร (Facsimile) หรือวิทยุตาม
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ตวั (Pager) เป็นตน้ แต่ระบบสืÉอสารทีÉได้รับความนิยมทวัโลกก็คือ โทรศพัท์É  เพราะโทรศพัท์

สามารถโตต้อบกนัไดท้นัที รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซึÉงระบบการสืÉอสาร อืÉน ๆ ในขณะนันÊ  ไม่

สามารถทําได้โทรศัพท์จึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและในโลกของการสืÉอสารปัจจุบัน 

โทรศพัท์ก็เป็นเครืÉ องบ่งชีถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ต่าง ๆÊ  มีคาํกล่าวหรือข้อกาํหนด

เกีÉยวกบัการพฒันาประเทศอยูว่่า ประเทศใด ทีÉมีจาํนวนเลขหมายโทรศพัทใ์นประเทศ 40 หมายเลข

ต่อประชากร 100 คน ถือว่าประเทศนนัมีความเจริญแลว้Ê  หรือเป็นประเทศทีÉพฒันาแลว้และประเทศ

ใดทีÉมีหมายเลขโทรศพัท์ 10 เลขหมายขึนไปต่อประชากร Ê 100 คน ถือว่าประเทศนัน  กาํลงัไดรั้บÊ

การพัฒนาอย่างต่อเนืÉ องโดยทําให้ระบบของโทรศัพท์นัÊ นสามารถรองรับการใช้งานได ้

จะเห็นว่าประเทศต่าง ๆ ทวัโลกใหค้วามสาํคญักบั กิจการโทรศพัทเ์ป็นอยา่งมากในประเทศไทย คาํÉ

ว่า โทรศพัท์ไดเ้ริมรู้จกักนัตงัแต่รัชการทีÉ É Ê 5 ซึÉงโทรศพัท์ตรงกบัภาษากรีกคาํว่า Telephone โดยทีÉ 

Tele แปลว่า ทางไกล และ Phone แปลว่า การสนทนา เมืÉอแปลรวมกนัแลว้ก็หมายถึงการสนทนา

กนัในระยะทางไกล ๆ หรือการส่งเสียงจากจุดหนึÉงไปยงัจุดหนึÉงไดต้ามตอ้งการ (เทคโนโลย,ี 2554) 

 

      แนวคดิเรืÉองอนิเทอร์เน็ต 

 

1. ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 

 

ในปัจจุบนัการใชง้านอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย เนืÉองจากมีสัญญาณทีÉ

ครอบคลุมเกือบทุกพืนทีÉ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนการส่งสัญญาณเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต ทาํÊ

ให้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทสําคญัสําหรับผูที้Éได้ใช้งานอินเทอร์เน็ต  เนืÉองจากอินเทอร์เน็ตมีการ

รวบรวมขอ้มลูความรู้มหาศาลเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดถู้กจุดไม่ว่าจะเป็นดา้น 

การศึกษาหาขอ้มลู ความบนัเทิง และการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพืÉอเป็นช่องทางในการทาํการคา้ ซึÉงมีผูที้É

ใหค้วามหมายของอินเทอร์เน็ตดงันี Ê  

 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2543)  อินเทอร์เน็ต คือ ระบบของการเชืÉอมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่มากครอบคลุมไปทวัโลกไปทวัโลก เพืÉÉ É ออาํนวยความสะดวกในการให้บริการสืÉอสาร

ขอ้มูล เช่น การบนัทึกเขา้ระยะไกล การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และกลุ่มอภิปราย 

อินเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการเชืÉอมโยงงานคอมพิวเตอร์ทีÉมีอยู ่ซึÉงขยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพืÉอการ

เขา้ถึงของแต่ละระบบทีÉมีส่วนร่วมอยู ่
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เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร และกอบกุล สรรพกิจจาํนง (2543)  อินเทอร์เน็ตเป็นคาํทีÉ เรียก

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทีÉมีการเชืÉองโยงถึงกนัในระดบัโลกภายใน เครือข่ายประกอบไป

ดว้ยเครือข่ายยอ่ยจาํนวนมหาศาล ซึÉงแต่ละเครือข่ายก็มีนโยบาย กฎเกณฑ ์เป็นของตนเองใหผู้ใ้ชถื้อ

ปฏิบติั เครือข่ายยอ่ยทงัทีÉมีระบบเดียวกนัและแตกต่างกนัสามารถเชืÉอมโยงเขา้เป็นเครือข่ายโลกได้Ê

โดยใชม้าตรฐานการติดต่อทีÉเรียกว่า Internet Prorocal : IP ซึÉงเป็นกติกาทีÉใชใ้นการสืÉอสารและ

เคลืÉอนยา้ยข้อมูลจากแห่งหนึÉ งภายในเครือข่าย โดยไม่จาํกัดในเรืÉ องความแตกต่างของระบบ

คอมพิวเตอร์ทีÉมาเชืÉอมต่อกนั 

 

ณาตยา  ฉาบนาค (2549) อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายทีÉมีขนาดใหญ่มาก สามารถ

เชืÉอมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทวัโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัโดยอาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเชืÉอมÉ

เครือข่ายภายใตม้าตรฐานการเชืÉอมโยงดว้ยโปรโตคอล TCP/IP ทาํให้เกิดการสืÉอสารแลกเปลีÉยน

ขอ้มลูไดใ้นระยะเวลาอนัสนั ซึÉงขอ้มลูทีÉสามารถใชใ้นการติดต่อสืÉอสารไดน้นัมีอยูห่ลายรูปแบบ ไม่Ê Ê

ว่าจะเป็น ภาพ และเสียง เป็นตน้  

 

ทกัษิณา  สวนานนท ์(2539) อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์นานาชาติทีÉมีสาย

ตรงต่อไปยงัสถาบนัหรือ หน่วยงานต่างๆเพืÉออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชร้ายใหญ่ทวัโลก ผ่านÉ

โมเด็ม (modem) คลา้ยกบั Compuserve ผูใ้ชเ้ครือข่ายนีสามารถสืÉอสารถึงกนัได้ทางไปรษณีย์Ê

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศ รวมทงัคัดลอกแฟ้มขอ้มูลและÊ

โปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไ้ดแ้ต่จะตอ้งมีเครือข่าย ภายในรับช่วงต่ออีกทอดหนึÉงจึงจะไดผ้ล  

 

สิทธิชยั  ประสานวงศ ์(2540) อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่าย (network) ทีÉเชืÉอมโยง

เครือข่ายมากมายหลากหลายเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ทีÉมี

ขอ้มลูในทุกๆดา้นใหผู้ที้Éสนใจเขา้ไปคน้ควา้หามาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและง่ายดายนอกจากนีÊ

แลว้ Rowley (1998: 181) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายหนึÉ งของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉ

เชืÉอมโยงถึงกนัทวัโลกโดยผา่นโปรโตคอล ซีทีพีÉ /ไอพี ในขณะทีÉ Burke (1996: 1) ไดใ้หค้วามหมาย

ของอินเทอร์เน็ต ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมถึงกนั โดยคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายต่างๆจากทวัโลกถกูเชืÉอมโยงเขา้ดว้ยกนั เพืÉอแบ่งปันขอ้มลูแก่กนัÉ  

 

จากความหมายของคาํว่าอินเทอร์เน็ต ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า  อินเทอร์เน็ต เป็น

เครือข่ายเชืÉอมโยงขนาดใหญ่ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สามารถ

ใชเ้พืÉอตอบสนองความตอ้งการได ้ซึÉงจะมีโปรแกรมในรูปแบบต่างๆ ทีÉมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา 
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เพืÉอความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผูที้Éใชง้าน จึงทาํให้อินเทอร์เน็ตไดรั้บความ

นิยมอยา่งแพร่หลาย  

 

2. ความสําคญัของอนิเทอร์เน็ต  

 

บุญลกัษณ์  เอีÉยมสาํอาง (2552)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของอินเทอร์เน็ตไวว้่า อินเทอร์เน็ต

มีความสาํคญักบัวิถีชีวติของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่ง มากในทุก ๆ ดา้น  ไม่ว่าจะเป็นบุคคลทีÉอยู่

ในวงการธุรกิจ  การศึกษา  ต่างก็ไดรั้บประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัทงันนัÊ Ê  โดยมีการแบ่ง

ความสาํคญัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือดงันี Ê  

 

2.1 ด้านการศึกษา  

        

        1) สามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูทางวิชาการ ขอ้มลูดา้น

การบนัเทิง ดา้นการแพทย ์และอืÉนๆทีÉน่าสนใจ 

        

       2) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะทาํหนา้ทีÉเปรียบเสมือนเป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่                                                              

        

       3) นกัเรียนนกัศึกษาสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตติดต่อกบัมหาวิทยาลยัหรือโรงเรียนอืÉน  ๆ 

เพืÉอคน้หาขอ้มลูทีÉกาํลงัศึกษาอยูไ่ด ้ ทงัทีÉขอ้มลูทีÉเป็นขอ้ความ     เสียงÊ    ภาพเคลืÉอนไหวต่างๆ                                              

 

2.2 ด้านธรกจิและการพาณชิย์ุ   

       

      1)  คน้หาขอ้มลูต่างๆเพืÉอช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ 

       

      2)  สามารถซือขายสินคา้Ê  ทาํธุรกรรมผา่นระบบเครือข่าย 

       

      3)  เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาสินคา้ ติดต่อสืÉอสารทางธุรกิจ 

       

      4) ผูใ้ชที้Éเป็นบริษทั  หรือองคก์รต่าง ๆ ก็สามารถเปิดใหบ้ริการ  และสนับสนุน   ลูกคา้

ของตนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ เช่น  การให้  คาํแนะนาํ  สอบถามปัญหาต่าง ๆให้แก่

ลกูคา้  แจกจ่ายตวัโปรแกรมทดลองใช ้(Shareware)  โปรแกรมแจกฟรี (Freeware) 
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2.3 ด้านความบันเทิง   

        

       1) การพกัผอ่นหยอ่นใจและสนัทนาการ  เช่น  การคน้หาวารสารต่าง ๆ ผา่นระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ทีÉเรียกว่า  Magazine Online  รวมทงัหนงัสือพิมพแ์ละ  ข่าวสารอืÉนๆโดยมีÊ

ภาพประกอบทีÉจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสารตามร้าน หนงัสือทวัๆไปÉ  

        

      2) สามารถฟังวิทยหุรือดูรายการโทรทศัน์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

     

  3) สามารถดึงขอ้มลู (Download)  ภาพยนตร์มาดูได ้

   

นอกจากนีแลว้ พงษศ์กัดิÊ Í   สุสมัพนัธไ์พบูลย ์ (2548) ยงัใหค้วามหมายของอินเทอร์เน็ต ว่า

อินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อการดาํเนินชีวติและการทาํธุรกิจในปัจจุบนัมากขึนโดยอินเทอร์เน็ตเป็นÊ

สืÉอกลางทีÉทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกหลายอยา่ง                                                                      

 

3. รปแบบการนําเสนอผ่านอนิเทอร์เน็ต ู  

 

พนัจนัทร์  ธนวฒันเสถียร (2546) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัรูปแบบการนาํเสนอผา่น

อินเทอร์เน็ตดงันี Ê  

                

3.1 สืÉอสารกบัผ้อืÉนู  

                

    ผูใ้ชส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตสืÉอสารกบัผูอื้Éนไดไ้ม่ว่าจะอยูไ่กลเพียงใดก็ตาม ซึÉง นอกจาก

การส่งเป็นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) การ์ดอวยพรทีÉมีเสียงและ ภาพเคลืÉอนไหว หรืออาจใช้

เสียง ภาพ และข้อความสืÉอสารกันแบบทันที ซึÉงนอกจากจะติดต่อกับคนทีÉเรารู้จกัอยู่แลว้ ผูใ้ช้

สามารถหาเพืÉอนใหม่ในอินเทอร์เน็ต และแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัเขาได ้                      

        

3.2 แหล่งความรู้ 

                   

    อินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนแหล่งความรู้ ทีÉมีขอ้มูลมากมายทีÉเราสามารถนาํมาใชไ้ด ้ซึÉงไม่

เป็นเพียงขอ้ความเท่านนั แต่มีทงัภาพ เสียง ภาÊ Ê พยนตร์ แหล่งข่าวสารและความบนัเทิง ผูใ้ชส้ามารถ

ติดตามข่าวล่าสุด ไม่ว่าจากในประเทศ หรือต่างประเทศก็ได ้  
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               3.3  จบัจ่ายสินค้าและบริการ 

                   

 อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งจบัจ่ายสินคา้ และบริการมากมาย ซึÉงปัจจุบนัมีบริษทันับหมืÉนทีÉได้

หนัมาประชาสมัพนัธต์วัเอง และใหบ้ริการลกูคา้บนอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชวัโมง ผูใ้ชส้ามารถขอÉ

ขอ้มลูสินคา้และเปรียบเทียบราคาไดอ้ยา่งสะดวก และเมืÉอชอบใจสินคา้ใดก็สังซือทางอินเทอร์เน็ตÉ Ê

ได ้

    3.4  ศนย์รวมสารพดัโปรแกรมใช้งานและเกมู  

    

   ในอินเทอร์เน็ตมีโปรแกรมการใชง้าน และเกมมากมายทีÉผูใ้ชส้ามารถนาํมาใชไ้ด ้ซึÉงมี

ตงัแต่โปรแกรมประเภทฟรีเเวร์ Ê (Freeware) ทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดฟ้รี หรือโปรแกรมประเภทแชร์

แวร์  ( Shareware) ทีÉใหท้ดลองใชก่้อน และซือมาใชจ้ริงหลงัหมดเวลาทดลองÊ  

 

4. บริการต่างๆบนอนิเทอร์เน็ต                                                     

  

ณาตยา  ฉาบนาค (2549) ไดแ้บ่งบริการบนอินเทอร์เน็ตออกเป็น 8 ประเภท ดงันีÊ  

  

4.1 อเีมล์ (E-mail) 

   

เป็นบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉสําคญัทีÉมีผูนิ้ยมใช้บริการกันมาก ทีÉสุด 

สามารถส่งตวัอกัษร ขอ้ความ แฟ้มขอ้มูล ภาพ เสียง ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูรั้บ 

อาจจะเป็นคนเดียวหรือกลุ่มคนโดยทงัทีÉผูส่้งและผูรั้บเป็นผูใ้ชที้Éอยู่ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์Ê

เดียวกนั ช่วยใหส้ามารถติดต่อสืÉอสารระหว่างกนัไดท้วัโลก มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถÉ

สืÉอสารถึงกันไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงว่าผูรั้บจะอยู่ทีÉไหน จะใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์อยู่

หรือไม่ เพราะไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเก็บขอ้ความเหล่านนัไว้Ê  

  

   4.2  เวลิด์ ไวด์ เวบ็ (WWW) 

       

       เป็นการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตเพืÉอสืบคน้ขอ้มลูทีÉมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยขอ้มลู

นนัจะอยูใ่นÊ รูปของ Interactive Multimedia คือมีทงัรูปภาพ ขอ้ความ ภาพเคลืÉอนไหวและเสียงอีกÊ

ทงัข้อมูลเหล่านียงัใช้ระบบทีÉเรียกว่า ระบบข้อความหลายมิติ Ê Ê (hypertext) คือจะมีจุดเชืÉอมโยง

ขอ้ความหรือรูปภาพในขอ้มลูนนัทีÉจะช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดทีÉลึกและกวา้งยิงขึÊ É Ê นซึÉง
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ขอ้ความดงักล่าวจะมีลกัษณะพิเศษทีÉสังเกตเห็นไดอ้ย่างชดัเจนคือ จะเป็นขอ้ความทีÉเป็นตวัหนา 

หรือขีดเสน้ใต ้เพียงแค่คลิกไปในขอ้ความนนั ก็จะสามารถเขา้ไปดูขอ้มลูเพิมเติมได้Ê É  

 

4.3 เอฟทีพ ี(FTP) 

  

 เป็นการโอนยา้ยไฟล ์หรือการรับส่งแฟ้มขอ้มูล (File) ซึÉงอาจจะอยู่ในรูปของขอ้ความ 

รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลืÉอนไหวจากระบบอินเทอร์เน็ตหรือจากเครืÉ องทีÉให้บริการ FTP (FTP 

Server) มาไวใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้ซึÉงเรียกว่า การดาวน์โหลด (Download) และในทาง

ตรงกันขา้ม ถา้เราต้องการนาํเสนอข้อมูลจากเครืÉ องคอมพิวเตอร์ไปไวใ้นระบบอินเทอร์เน็ต ก็

สามารถทาํไดเ้ช่นเดียวกนั โดยใชก้ารอพัโหลด ( Up-load) ไฟลข์อ้มลูของเราไป 

 

 4.4  เทลเน็ต (Telnet) 

   

  เป็นบริการทีÉช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ไปใชง้านในระบบคอมพิวเตอร์เครืÉองอืÉนทีÉอยู่ไกลๆ

ได ้สาํหรับการทาํงานของโปรแกรม Telnet นัน จะตอ้งอาศยัผูที้ÉÊ มีความเชีÉยวชาญในการเชืÉอมต่อ

ระบบ และติดตงัโปรแกรม เพราะการแสดงผลลพัธ์ของโปรแกรม Ê Telnet นัน ส่วนใหญ่แลว้จะÊ

แสดงเป็นข้อความ ไม่ไดแ้สดงเป็นรูปภาพเหมือนกับโปรแกรมอืÉน สําหรับโปรแกรมทีÉช่วยให้

สามารถใชบ้ริการนีไดคื้อ โปรแกรม Ê NCSA Telent 

 

4.5 ยซเน็ต ู / นิวกรุ๊ป (Usenet/ New group) 

        

      เป็นบริการทีÉช่วยใหส้ามารถเขา้สู่ข่าวสารขอ้มลูของกลุ่มสนทนาแลกเปลีÉยนปัญหาขอ้

สงสยัข่าวสารต่างๆ 

 

4.6 อาร์ไคฟส์ (Archive)  

    

    เนืÉองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ทีÉครอบคลุมกวา้งขวางทวัโลกดังนันจึงÉ Ê

จาํเป็นตอ้งมีระบบหรือโปรแกรมเพืÉอช่วยในการหาแฟ้มไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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  4.7 โกเฟอร์ (Gopher) 

     

   ใชค้น้หาขอ้มูลและขอใชบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและไฟล์ต่างๆดว้ยระบบเมนูโกเฟอร์

เป็นโปรแกรมทีÉมีรายการให้เลือก เพืÉอช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาแฟ้มขอ้มูล ความหมาย และสิงÉ

ต่างๆในหวัขอ้ทีÉระบุไว ้

 

4.8 ไออาร์ซี (IRC :  internet Relay Chat) 

      

    เป็นการสนทนาทีÉผูใ้ชร้ะบบฝ่ายหนึÉ งสนทนากบัผูใ้ชร้ะบบอีกฝ่ายหนึÉ ง ซึÉงจะมีการ

โตต้อบกนัทนัทีโดยการพิมพข์อ้ความหรือใชเ้สียงก็ได ้

      

    นอกจากนีแลว้ ไพรัชÊ   ธชัยพงษ ์(2537) ยงักล่าวถึงความสาํคญัของอินเทอร์เน็ตไวว้่า  

อินเทอร์เน็ตเป็นอุบติัการณ์ครังสาํคญัของสงัคมโลกÊ   ในช่วงรอยต่อระหว่างศตวรรษ ปัจจยัหลกัทีÉ

ทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นปรากฏการณ์ของยคุสมยัประกอบดว้ย  

                          

                      1) อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยเีครือข่ายทีÉใชง่้าย ทาํใหก้ลายเป็นบริการทีÉประชาชน

ทวัไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกÉ  โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์                                                                                             

         

         2) อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายแห่งเครือข่าย (Network of Networks) ทาํใหเ้กิดการ

เชืÉอมโยงกนัอยา่งเสรีโดยไม่มีการปิดกนัÊ                    

        

         3) สามารถเผยแพร่ขอ้มลูของตนเองสู่สงัคมโลกไดง่้าย    

       

         4) การสืÉอสารผา่นระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) เป็นการปฏิวติัระบบการ

สืÉอสารทวัโลกดว้ยความเร็ว และแม่นยาํÉ         

     

      5) สามารถแลกเปลีÉยนสาระความรู้ผา่นระบบ Bulletin Board และ Discussion 

Groups ต่างๆ ทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนความรู้กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และทวัถึงมากขึนÉ Ê   
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    6) มีเทคโนโลยขีองการรับส่งขอ้มลูผา่นระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทาํใหก้าร

รับส่งขอ้มูลตงัแต่เอกสาร Ê 1 หน้า ไปจนถึงหนังสือทังเล่มเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และÊ

ประหยดั          

      

    7) มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เช่น การใช ้ Internet Phone,  Voice e-mail, Chat, การ

ประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต                                                                                                                                                                                 

      

    8) อินเทอร์เน็ตเป็นการปฏิวติัอุตสาหกรรม ในรูปแบบของ "วาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์" 

(Electronic Commerce)                     

                       

                   9) มีรูปแบบของการสืบคน้ขอ้มูลของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ซึÉง

นอกจากจะสะดวกและง่ายต่อการใชแ้ลว้ ยงัเป็นสภาพแวดลอ้มทีÉอาจมีผลทางจิตวิทยา ให้ผูใ้ช้

คน้หาขอ้มลูลึกลงไปเป็นชนั ๆÊ   ดว้ยคุณสมบติัของ Web Browser ในอินเทอร์เน็ต 

               

                     อินเทอร์เน็ตนบัว่ามีประโยชน์ในแทบทุกดา้น สามารถจาํแนกออกเป็น 3 ประเภท

ใหญ่ๆไดด้งันี คือÊ  

                

                    1)  สืÉอสารกบัผูอื้ÉนทีÉนับว่าเป็นตวักลางในการพูดคุยสนทนามีค่าใชจ่้ายตํÉาเมืÉอเทียบกั

โทรศพัท ์  

                

                    2)  แหล่งความรู้ อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางทีÉสามารถคน้หา ขอ้มูล ความรู้ และรวมกนั 

ไวอ้ยา่งมากมาย          

 

        3)  โปรแกรมอาํนวยความสะดวก ซึÉงเป็นพืนฐาÊ นของการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงมีการพฒันาโปรแกรมอยา่งทนัสมยั ทาํใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวก รวดเร็ว 

ในการกระทาํสิงต่างๆ ทีÉมีโปรแกรมรองรับÉ    
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พนัจนัทร์  ธนวฒันเสถียร(2543: 32) ไดแ้บ่งบริการบนอินเทอร์เน็ตออกเป็น 6 ประเภท คือ 

              

              1) เวบ็เพจ (Web Page)               

                   

    เวบ็เพจ คือ หนา้ไฟลเ์วบ็ไซตห์นา้ต่างๆ จะมีเนือหา ภาพ เสียงÊ  และองค์ประกอบอืÉนๆ ทีÉ

สามารถสร้างขึนมาได ้เปรียบเสมือนหนงัสือเล่มหนึÉงÊ  ทีÉสามารถเปิดอ่านไดห้ลายๆ หนา้ เว็บเพจแต่

ละหนา้จะถกูระบุเชืÉอมโยงดว้ยทีÉอยูข่องเว็บเพจทีÉเรียกว่า Url (Uniform Resource Locator) และใน

เวบ็เพจยงัมีจุดเชืÉอมโยง (Links) หรือ ไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) ทีÉเป็นขอ้ความ หรือภาพทีÉให้คลิก

เมา้ส์เพืÉอเชืÉอมโยงไปยงัทีÉอยู่ของเว็บเพจอืÉนๆ โดยการระบุดว้ย Url นันเอง É ตวัอย่าง Url ของ

เว็บไซต์ เช่น http://faodoo.com/index.html ซึÉงถา้เขา้เว็บไซต์ดว้ยชืÉอนี ก็จะปรากฏหน้าแรก หรือÊ

หนา้ โฮมเพจ นนัเอง หรือถา้เขา้เว็บไซต์ดว้ยÉ  http://faodoo.com/hosting.html ก็จะปรากฏหน้า เว็บ

เพจ อีกหนา้ เป็นตน้ 

                

2) เวบ็ไซต ์(Web Site)                 

                    

               เวบ็ไซต ์หมายถึง หนา้เวบ็เพจหลายหน้า ซึÉงเชืÉอมโยงกนัผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่

จดัทาํขึนเพืÉอนําเสนอข้อมูÊ ลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของ

เว็บไซต์ทีÉเก็บไวที้ÉชืÉอหลกัจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทวัไปจะให้บริการต่อผูใ้ชฟ้รีÉ  แต่ใน

ขณะเดียวกนับางเว็บไซต์จาํเป็นตอ้งมีการสมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการ เพืÉอทีÉจะดูข้อมูล ใน

เวบ็ไซตน์นั ซึÉงÊ ไดแ้ก่ขอ้มลูทางวิชาการ ขอ้มลูตลาดหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลสืÉอต่างๆ ผูท้าํเว็บไซต์มี

หลากหลายระดบั ตงัแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตวัÊ  จนถึงระดบัเว็บไซต์สาํหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ 

การเรียกดูเวบ็ไซตโ์ดยทวัไปนิยมเรียกดูผา่นซอฟตแ์วร์ในลกัษณะของเวบ็เบราวเ์ซอร์É              

  

3) โฮมเพจ (Home Page)  

                    

    เวบ็เพจหนา้แรกซึÉงเป็นทางเขา้หลกัของเว็บไซต์  ปกติเว็บเพจทุกๆ หน้าในเว็บไซต์จะ

ถูกลิงค์ (โดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม) มาจากโฮมเพจ  ดงันันบางครังจึงมีผูใ้ชค้าํว่าโฮมเพจโดยÊ Ê

หมายถึงเวบ็ไซต์ทงัหมดÊ   แต่ความจริงแลว้โฮมเพจหมายถึงหน้าแรกเท่านัน Ê  ถา้เปรียบกบัร้านคา้ 

โฮมเพจก็เป็นเสมือนหนา้ร้านนนัเองÉ  ดงันนัจึงมกัถกูออกแบบใหโ้ดดเด่นและน่าสนใจมากทีÉสุดÊ  
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4) โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser)  

     

    โปรแกรม คน้ดูเว็บ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทีÉผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลและโตต้อบกับ

ขอ้มลูสารสนเทศทีÉจดัเก็บในหนา้เวบ็ทีÉ สร้างดว้ยภาษาเฉพาะ เช่น ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ทีÉ 

จดัเก็บไวที้Éระบบบริการเว็บหรือเว็บเซิร์ฟเวอร์หรือระบบคลงัขอ้มูลอืÉนๆ โดยโปรแกรมคน้ดูเว็บ

เปรียบเสมือนสืÉอในการติดต่อกบัเครือข่าย หรือ เน็ตเวิร์คขนาดใหญ่ทีÉเรียกว่าเวิลด์ไวด์เว็บซึÉงมี

ประโยชน์โดยสามารถ ดูเอกสารภายในเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไดอ้ย่างสวยงามมีการแสดงขอ้มูลในรูปของ 

ขอ้ความ ภาพ และระบบมลัติมีเดียต่างๆทาํใหก้ารดูเอกสารบนเวบ็มีความน่าสนใจมากขึน ส่งผลให้Ê

อินเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเช่นในปัจจุบนั               

 

5)  ภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML: Hyper TextMarkup Language)                            

      

    HTML หรือ HyperText Markup Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึÉ ง ทีÉมี

โครงสร้างการเขียนโดยอาศยัตวักาํกบั (Tag) ควบคุมการแสดงผลขอ้ความ, รูปภาพ หรือวตัถุอืÉนๆ 

ผา่นโปรแกรมเบราเซอร์ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยายทีÉเรียกว่า Attribute สาํหรับระบุ หรือควบคุม

การแสดงผล ของเว็บไดด้ว้ย นอกจากนีแลว้ Ê HTML เป็นภาษาทีÉถูกพฒันาโดย World Wide Web 

Consortium (W3C) จากแม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดย

ตดัความสามารถบางส่วนออกไป เพืÉอใหส้ามารถทาํความเขา้ใจและเรียนรู้ไดง่้าย และดว้ยประเด็น

ดงักล่าว ทาํใหบ้ริการ WWW เติบโตขยายตวัอยา่งกวา้งขวางตามไปดว้ย   

 

6) วิสซีวิก (WYSIWYG : What-You-See-Is-What-You-Get)  

                   

                โปรแกรมแบบวิสสิวิกนี ใช้Ê สร้างเว็บเพจโดยการนาํรูปภาพ หรือขอ้ความมาวางทบับน

เวบ็เพจ และเมืÉอแสดงผลเวบ็เพจ จะปรากฎหนา้เอกสารของเวบ็เพจ เหมือนกบัขณะทีÉ ทาํการสร้าง 

การใชง้านจะใชง้านไดง่้ายกว่า การเขียนดว้ยภาษา HTMLมาก โปรแกรมทีÉสามารถตอบสนอง การ

สร้างเวบ็เพจ แบบ WYSIWYG มีอยูห่ลายโปรแกรมใหเ้ลือกใชเ้ช่น FrontPage, Dreamweaver  
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5.  ผลกระทบของอนิเทอร์เน็ต                          

 

5.1 โทษของอนิเทอร์เน็ต 

     

   ประณิธี  รัตนวิจิตรและคณะ (2546) ได้กล่าวถึงโทษของการใช้อินเทอร์เน็ตมี

หลากหลายลกัษณะ ทงัทีÉเป็นแหล่งขอ้มลูทีÉเสียหายÊ  ขอ้มลูไม่ดี ไม่ถกูตอ้ง แหล่งประกาศซือขายของÊ

ผดิกฎหมาย ขายบริการทางเพศ ทีÉรวมและกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่างๆ  

 

  1) อินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ไม่มีเจา้ของ ทาํใหก้ารควบคุมกระทาํไดย้าก  

 

  2) มีขอ้มลูทีÉมีผลเสียเผยแพร่อยูป่ริมาณมาก     

                   

                    3) ไม่มีระบบจดัการขอ้มลูทีÉดี ทาํใหก้ารคน้หากระทาํไดไ้ม่ดีเท่าทีÉควร  

   

     4) เติบโตเร็วเกินไป          

    

     5) ขอ้มลูบางอยา่งอาจไม่จริง ตอ้งดูใหดี้เสียก่อน อาจถกูหลอกลวง กลนัแกลง้จากเพืÉอนÉ  

    

     6) ถา้เล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไปอาจเสียการเรียนได ้    

    

     7) ขอ้มลูบางอยา่งก็ไม่เหมาะกบัเด็กๆ       

    

     8) ขณะทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ต โทรศพัทจ์ะใชง้านไม่ได ้(เป็นเฉพาะการต่ออินเทอร์เน็ตแบบ 

Dial up แต่ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะสามารถใชง้านโทรศพัทที์Éต่ออินเทอร์เน็ตไดด้ว้ย 

    

     9) เป็นสถานทีÉทีÉใชติ้ดต่อสืÉอสาร เพืÉอก่อเหตุร้าย เช่น การวางระเบิด หรือล่อลวงผูอื้Éนไป

กระทาํชาํเราทาํใหเ้สียสุขภาพ เวลาทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานๆ โดยไม่ไดข้ยบัเคลืÉอนไหว 
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 5.2 โรคตดิอนิเทอร์เน็ต   

   

 Orzack (1998 อา้งใน ผจงจิต ผาภูมิ, 2546) กล่าวว่า ผูที้Éติดอินเทอร์เน็ต จะตอ้งมีอาการ

อยา่งนอ้ย 5 ขอ้จากอาการต่างๆ ดงันีÊ  

                     

                    1) เมืÉอใชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้มีความรู้สึกพอใจ อิมเอมใจÉ  หรือรู้สึกผอ่นคลาย 

                     

      2) เมืÉอไม่ไดใ้ชจ้ะมีอาการกระสบักระส่าย กระวนกระวาย หงุดหงิด มีปัญหาเรืÉองการ

นอนวิตกกงัวลเพิมมากขึนÉ Ê  มีภาวะซึมเศร้า หรือความรู้สึกไม่เป็นมิตร                    

                    

      3) คิดหมกมุ่นกบัการใช ้และวางแผนทีÉจะใช ้หรือซืออุปกรณ์ทีÉเกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ตÊ

ใหม่ๆ          

      

      4) ตอ้งการทีÉจะใชเ้งินและใชเ้วลาอยา่งมาก ทุ่มเทใหก้บัการใชอิ้นเทอร์เน็ต  

       

      5) ละทิงครอบครัวÊ  เพืÉอนฝงู สงัคม การเรียน หรือหนา้ทีÉการงาน   

      

      6) โกหกสมาชิกในครอบครัว เพืÉอนร่วมงาน เพืÉอนร่วมชนัเรียนÊ  ผูรั้กษาหรือคนอืÉนๆ  

เกีÉยวกบั เวลาทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ต         

      

      7) สมัพนัธภาพกบัผูอื้Éนลดลง มีโอกาสสูญเสียการประสบความสาํเร็จในการงาน    

การศึกษาความมนัคงทางการเงินÉ          

      

     8) ไม่สามารถควบคุมตนเองในการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้    

       

     9) มีอาการทางกายแสดงใหเ้ห็น เช่น ปวดหลงั ปวดศีรษะขา้งเดียว สุขภาพทรุดโทรม

carpal tunnel syndrome การดูแลสุขภาพตนเองลดลง เช่น การรับประทานอาหาร  ทีÉไม่เป็นเวลา 

การไม่สนใจดูแลร่างกาย                                                                                                                                               

                    

                 10) ยงัคงใชอิ้นเทอร์เน็ตทงัๆÊ  ทีÉมีปัญหาเกิดขึนÊ  
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การติดอินเทอร์เน็ต (Internet addiction) เป็นความผิดปกติชนิดใหม่ทีÉได้เข้าสู่การ

บญัญติัศพัท์ทางการแพทยม์านานแลว้ แต่สาํหรับประเทศไทยมีการวินิจฉัยการติดอินเทอร์เน็ต

เกิดขึนครังแรกในประเทศไทยÊ Ê  เมืÉอปี พ.ศ. 2543 จะเห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นสิงเสพติดÉ

ชนิดใหม่ หรือ เรียกว่า โรคติดอินเทอร์เน็ต ซึÉงการติด อินเทอร์เน็ต ก็คือ การทาํกิจกรรมใด ๆ บน

อินเทอร์เน็ตบ่อยหรือนานเกินไปจนอาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตปกติของผูท้าํกิจกรรม และทาํให้

คนรอบขา้งเกิดความเครียด (Oreilly, 1996) 

 

เด็กวยัรุ่นตอนตน้ทีÉติดอินเทอร์เน็ตนันÊ  อาจรวมถึงเด็กติดเกมคอมพิวเตอร์ทางออนไลน์

หรือเด็กทีÉแชท (chat) กนัทางอินเทอร์เน็ต ซึÉงการศึกษาครังนีไม่ไดส้นใจสาระÊ Ê  รายละเอียดของการ

เล่นของเด็กวยัรุ่นตอนต้น แต่สนใจเกีÉยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉมีผลต่อสุขภาวะของเด็กวยัรุ่น

ตอนตน้เท่านนัÊ  เนืÉองจากเด็กทีÉติดอินเทอร์เน็ตมีความตอ้งการเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉมากขึนÊ  

จนมีผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัหรือวิถีชีวิตของเด็กเหล่านนัÊ  ซึÉงจะส่งผลทาํให้เด็กวยัรุ่นไม่มีเวลา

ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพราะในวนัหนึÉง ๆ เด็กวยัรุ่นตอนตน้จะมีวิถีชีวิตและมีการทาํกิจกรรมต่าง 

ๆ ดงันีÊ  คือการนอนหลบั การทาํงาน การเดินทาง การเรียน การช่วยเหลืองานบา้น การออกกาํลงักาย 

และการทาํกิจวตัรประจาํวนั เช่น อาบนาํÊ  เป็นตน้ และมีเวลาว่างประมาณวนัละ 2- 4 ชวัโมงÉ  (ศุทธ

ฤทยั เชิญขวญัมา และคณะ 2546) 

 

6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

             คมกริช  ทพักีฬา  (2540) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนักเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายในโรงเรียนทีÉเขา้ร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพืÉอโรงเรียนไทย  จาํนวน  222  คน 

จาก  41  โรงเรียน  โดยมีวตัถุประสงค์ ตอ้งการทราบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนักเรียน 

พบว่า นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตในโรงเรียนและเรียนรู้อินเทอร์เน็ตจากเพืÉอน  เหตุผลทีÉใชคื้อ ความ

บนัเทิงและมีประโยชน์ต่อการเรียน  ส่วนใหญ่ใชเ้วิลด์ไวด์เว็บดา้นความบนัเทิง  โดยเขา้เว็บไซต์

ภาษาองักฤษมากกว่าภาษาไทย  ใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพืÉอติดต่อสืÉอสารกบัเพืÉอน  เมืÉอพบสิงทีÉÉ

น่าสนใจบนอินเทอร์เน็ตนักเรียนใช้การบันทึกตําแหน่งเว็บไซต์  นักเรียนชายใช้ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์และเขา้เว็บไซต์ภาษาองักฤษมากกว่านักเรียนหญิง  ส่วนนักเรียนหญิงใชร่้วมกับ

เพืÉอนและเขา้เวบ็ไซตภ์าษาไทยมากกว่านกัเรียนชาย  หลงัการใชอิ้นเทอร์เน็ต  นักเรียนไดรั้บความ

เพลิดเพลินและไดรั้บความรู้รวมทงัมีเพืÉอนใหม่มากขึน  นาํความรู้ทีÉไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาÊ Ê

และนาํขอ้มลูข่าวสารทีÉไดรั้บไปสนทนาแลกเปลีÉยนกบับุคคลอืÉน  และคน้ควา้หาความรู้เพิมเติมÉ  
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 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2543) ศึกษาเกีÉยวกบัความตอ้งการและการทดสอบการใชง้าน

ของเวบ็ไซตค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทาง

การศึกษาไวคื้อ เป็น การใชกิ้จกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยทาํให้ผูเ้รียนไดเ้รียน รู้เกีÉยวกบั

สงัคม วฒันธรรมและโลกมากขึน ทงันีเนืÉองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถÊ Ê Ê

สืÉอสารกบัผูค้นทวัโลกไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถสืบคน้หรือเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศจากทัวÉ É

โลกไดเ้ช่นกนั นอกจากนีแลว้ยงั เป็นแหล่งควาÊ มรู้ขนาดใหญ่สาํหรับผูเ้รียน โดยทีÉสืÉอประเภทอืÉนๆ 

ไม่สามารถทาํได ้กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใดๆ ก็ได ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ 

ภาพนิง ภาพเคลืÉอนไหว หรือในรูปแบบของสืÉอประสม โดยการสืบคน้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉÉ

โยงไยกบัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทวัโลก É อินเทอร์เน็ตยงัสามารถทาํการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ผ่านอินเทอร์เน็ต ทาํให้เกิดผลกระทบต่อผูเ้รียนในดา้นทักษะการคิดอย่างมีระบบ (high-order 

thinking skills) โดยเฉพาะทาํ ให้ทกัษะการวิเคราะห์สืบคน้ (inquiry-basedanalytical skill) การคิด

เชิง วิเคราะห์ (critical thinking) การวิเคราะห์ขอ้มูล การแกปั้ญหา และการคิดอย่างอิสระ ทงันีÊ Ê

เนืÉองจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวมขอ้มูลมากมายมหาศาล ผูเ้รียนจึงจาํเป็นตอ้งทาํการ

วิเคราะห์อยู่เสมอ  เพืÉอแยกแยะข้อมูลทีÉ เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ สําหรับตนเอง 

อินเทอร์เน็ตยงัช่วยสนับสนุนการสืÉอสารและ การร่วมมือกนัของผูเ้รียน ไม่ว่าจะในลกัษณะของ

ผูเ้รียนร่วมหอ้ง หรือผูเ้รียนต่างหอ้งเรียนบนเครือข่ายดว้ยกนั เช่น การทีÉผูเ้รียนห้องหนึÉ งตอ้งการทีÉ

จะเตรียมขอ้มูลเกีÉยวกบัการถ่ายภาพเพืÉอส่งไปให้อีกห้องเรียนหนึÉ งนัน ผูเ้รียนในห้องแรกจะตอ้งÊ

ช่วยกนัตดัสินใจทีละขนัตอนในวิธีการทีÉจะเก็บรวบรวมขอ้มลูและการเตรียมขอ้มูลอย่างไร เพืÉอส่งÊ

ขอ้มลูเรืÉองการถ่ายภาพนีไปใหผู้เ้รียนอีกหอ้งหนึÉงโดยทีÉผูเ้รียนต่างหอ้งสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย อีกÊ

ทงัอินเทอร์เน็ตช่วยสนบัสนุนกระบวนการ สหÊ -สาขาวิชาการ (interdisciplinary) กล่าวคือ ในการ

นาํเครือข่ายมาใชเ้ชืÉอมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอนนัน นักการศึกษาสามารถทีÉจะบูรณาการ Ê

การเรียนการสอนในวิชาต่างๆเช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ภาษา วิทยาศาสตร์ ฯลฯ  เข้า

ดว้ยกนั ในดา้นของการเรียนการสอนอินเทอร์เน็ตช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะ

ผูเ้รียนสามารถทีÉจะใชเ้ครือข่ายในการสาํรวจปัญหาต่างๆ ทีÉผูเ้รียนมีความสนใจ  นอกจากนี ยงัเปิดÊ

โอกาสใหผู้เ้รียนไดท้าํงานร่วมกบัผูอื้Éน ซึÉงอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ทาํให้มุมมองของ

ตนเองกวา้งขึน Ê  

ไชยรัตน ์ เจริญสินโอฬาร (2544 )  กล่าวว่า ปัจจุบนัไม่ว่าเราจะอยู่ทีÉใดในโลก เราสามารถ

ติดต่อสืÉอสารถึงกนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและราคาทีÉประหยดัมากผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในรูป

ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และสืÉออินเทอร์เน็ต ความกระชบัแน่นระหว่างเวลากบัสถานทีÉ ทาํให้

การเชืÉอมต่อของเรากบัโลกเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมอยา่งมหาศาล สถานทีÉทีÉเคยดูห่างไกลหรือเขา้ไม่

ถึง กลบักลายเป็นสิงทีÉใกลแ้ละเขา้ถึงไดง่้ายขึนÉ Ê  ระบบเครือข่ายในระดบัโลก เกิดขึนไดก้็ดว้ยการÊ



   

 

23 

กระชบัแน่นของเวลากบัสถานทีÉ เป็นลกัษณะการใชเ้วลาน้อย หรือเท่าเดิม แต่เคลืÉอนทีÉไดเ้ร็วและ

ไกลมากขึนÊ  คนต่างเชือชาติต่างวฒันÊ ธรรม และต่างพืนทีÉÊ  สามารถติดต่อสืÉอสารถึงกนัไดโ้ดยไม่มี

ปัญหาเรืÉองระยะห่างเป็นอุปสรรคอีกต่อไป 

 

พชัรี  ไชยฤกษ ์(2545)  ศึกษาเรืÉอง  การ ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ศึกษาจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมก่อนการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้เกีÉยวกบัอินเตอร์เน็ตจากเพืÉอน สถานทีÉทีÉคาดว่าจะใชคื้อ ศูนยบ์ริการ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัฯ และมีวตัถุประสงคเ์พืÉอความเพลิดเพลิน พฤติกรรมระหว่างการใช้

อินเตอร์เน็ต พบว่า นกัศึกษามีความถีÉ ในการใช ้1-3 ครังต่อสัปดาห์ เวลาเฉลีÉยทีÉใช ้Ê 1-3 ชวัโมงต่อÉ

ครัง ช่วงเวลาทีÉใช้คือ กลางคืน Ê 19.00 - 05.00 น. เลือกใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เว็บ เลือกเข้าเว็บไซต์

ภาษาไทย และเลือกเขา้เวบ็ไซตด์า้นบนัเทิง พฤติกรรมหลงัการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบว่า นกัศึกษามีการ

ปฏิบติัหลงัจากใชอิ้นเตอร์เน็ต  โดยนาํ ความรู้ทีÉไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา ตวัแปรทีÉมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้อินเตอร์เน็ตได้

อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติทีÉระดับ .01 จาํนวน 5 ตัวแปร โดยตัวแปรทีÉพบมีสัดส่วนทีÉแสดง

ความสมัพนัธสู์งสุด คิดเป็นร้อยละ 14.90 ไดแ้ก่ ผูป้กครองสนับสนุนให้นักศึกษาไปเรียน/อบรม

การใชอิ้นเตอร์เน็ต อาจารยที์Éสอนส่งเสริม โดยให้นักศึกษาดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน

การสอนทางอินเตอร์เน็ต แนะนาํเว็บไซต์ให้นักศึกษาสืบคน้เพืÉอศึกษาเพิมเติม ให้นักศึกษามีการÉ

ถาม/ตอบ ขอ้สงสยัในวิชาเรียน โดยการใช ้ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และเจตคติทีÉมีต่ออินเตอร์เน็ต  

สาํหรับการใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ต พบว่า มีการศึกษาหาความรู้เพิมเติมนอกเหนือจากเรียนในÉ

หอ้งเรียน และใชเ้พืÉอส่งจดหมาย/ขอ้ความ จุดมุ่งหมายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบว่า มีจุดมุ่งหมาย

เพืÉอตรวจผลการศึกษาของตนเอง เพืÉอท่องเว็บไซต์ศึกษาข้อมูลตามความสนใจ และเพืÉอ

ติดต่อสืÉอสารกบัผูอื้ÉนทีÉรู้จกัทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กลุ่มข่าวสารและอุปสรรคทีÉ

พบทวัไปในการใชอิ้นเตอร์เน็É ตไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการเขา้ถึงเว็บไซต์การใชภ้าษาองักฤษเป็นสืÉอ

ในการติดต่อสืÉอสาร และการเข้าถึงขอ้มูลและจาํนวนคู่สายโทรศพัท์เพืÉอการเชืÉอมต่อไม่เพียงพอ 

อุปสรรคทีÉพบทีÉบา้น ไดแ้ก่ ความสามารถทีÉจาํกดัทางดา้นฮาร์ดแวร์ บริการก่อนและหลงัขายของ

บริษทัทีÉใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต (ISP) ให้บริการไม่ดีพอและการติดตงัโปรแกรม อุปสรรคทีÉพบในÊ

มหาวิทยาลยัฯ ไดแ้ก่ จาํนวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตมีนอ้ย ความพร้อมของวสัดุ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีนอ้ย และความเร็วของระบบเครือข่ายมีความล่าชา้ 
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วรางคณา  ศรีเจริญ (2546) การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาสภาพการใชง้านทวัไปÊ ÉÊ

เกีÉยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ทงัในและนอก มหาวิทยาลยั สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั สภาพÊ

การใชอิ้นเทอร์เน็ต ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของนิสิต เพืÉอเปรียบเทียบสภาพการใช้ ปัญหาการใช้และความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ของนิสิตตามสถานภาทางการศึกษาและตามสายการเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็น

นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาทุกคณะทุกชันปี จาํนวน Ê 499 คน เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยครังนี คือ Ê Ê

ค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าวิกฤตทีผลการวิจยัพบว่า  สถานทีÉทีÉนิสิตใช้

บริการคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยัมากทีÉสุด ไดแ้ก่ สาํนักคอมพิวเตอร์ คณะทีÉศึกษา และหอสมุด

ตามลาํดบั โดยนิสิตสายวิทยาศาสตร์ใชบ้ริการคอมพิวเตอร์มากกว่านิสิตสายสังคมศาสตร์ การใช้

บริการส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1 ถึง 5 ชวัโมงต่อสปัดาห์ É ช่วงเวลาทีÉใชง้านมากทีÉสุด ไดแ้ก่ 12:01-16:00 

น. เป็นตน้ไป รองลงมาจะอยู่ในช่วงเวลา 16:01-20:00 น. สภาพการใชซ้อฟต์แวร์ในมหาวิทยาลยั

บูรพามากทีÉสุด ไดแ้ก่ การใชอิ้นเตอร์เน็ต โปรแกรมประมวลผลคาํ และโปรแกรมบนัเทิงตามลาํดบั

ส่วนของการใชง้านอินเทอร์เน็ต พบว่านิสิตใชบ้ริการคอมพิวเตอร์นอกมหาวิทยาลยัมากทีÉสุดทีÉร้าน 

Internet Cafe ความถีÉในการใชต่้อสัปดาห์มากทีÉสุด ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 1-5 ชวัโมง ช่วงเวลาทีÉใชง้านÉ

มากทีÉสุด ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 20:01 เป็นตน้ไป รองลงมาจะอยูใ่นช่วงเวลา 16:01-20:00 น. สภาพการใช้

งานซอฟแวร์มากทีÉสุดไม่แตกต่างกันกับการใช้งานในมหาวิทยาลยั ส่วนเวลาในการใชนิ้สิตมี

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้งานร้อยละ 56.1 ความถีÉในการใช้ต่อสัปดาห์ 1-5 ชัวโมง และนิสิตÉ

บณัฑิตศึกษาสายการเรียนวิทยาศาสตร์มีความถีÉในการใชค้อมพิวเตอร์ส่วน ตวัมากกว่า 10 ชวัโมง É

ช่วงเวลาทีÉใช้งานมากทีÉสุด คือ 20:01 เป็นต้นไป และต่อมาคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเข้ากับระบบ

อินเตอร์เน็ตจากบริษทัเอกชนร้อยละ 38.68 และการต่อคอมพิวเตอร์ส่วนตวัเขา้ระบบอินเตอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลยัร้อยละ 23.05 นอกจากนียงัพบว่าสภาพการใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นการวิจยัและคน้หาÊ

ขอ้มลูในระดบัมาก ความสามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้ป็นปัจจยัทีÉจูงใจให้ใช ้บริการทีÉเลือกใชเ้ป็นการ

สืบคน้ขอ้มลูใน WWW และบริการรับ-ส่งจดหมาย นิสิตส่วนใหญ่เรียนรู้ทกัษะการใชง้านจากเพืÉอน

ส่วนในเรืÉ องของปัญหาการใช้งาน พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉสําคัญ ได้แก่ 

สแกนเนอร์มีไม่เพียงพอแก่การใหบ้ริการ เครืÉองพิมพที์Éใหบ้ริการไม่เพียงพอ และไม่ทราบวิธีการใช้

ซอฟแวร์อย่างถูกต้องเพียงพอ ปัญหาบุคลากรในส่วนของการดูแลพฒันาระบบเครือข่ายยงัไม่

เพียงพอ ปัญหาในการเชืÉอมต่อเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตลม้เหลว 

 

Nie and Hillygus (2008)   ศึกษาถึงความซบัซอ้นของอินเทอร์เน็ต ในระหว่างการสืÉอสาร

ระหว่างบุคคลและความใกลชิ้ด สนิทสนม ผลกระทบจากการใชง้านอินเทอร์เน็ต ซึÉงมีวตัถุประสงค์

เพืÉอ ต้องการหาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยศึกษาจากขอ้มูลเก่าทีÉ เคยศึกษามาแลว้ นํามา
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สังเคราะห์และแปรความหมายใหม่ โดยมีผลวิจัยว่า ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเปลีÉยนไป

กลายเป็นความห่างเหินเพิมมากขึน  และการใชง้านอินเทอร์เน็ตทีÉบา้น จะทาํให้มีเวลาให้กบัเพืÉอนÉ Ê

และครอบครัวลดลง ซึÉ งแตกต่างจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตในทีÉทาํงานทีÉจะมีผลกระทบน้อย 

ส่วนมากการใชง้านอินเทอร์เน็ตในวนัหยดุสุดสปัดาห์ ซึÉงเป็นวนัทีÉเหมาะแก่การพบปะ ปฏิสัมพนัธ์

กนัระหว่างสมาชิกในครอบครัวหรือเพืÉอน ก็ลดนอ้ยลง ดงันนัจึงสรุปไดว้่า การใชง้านอินเทอร์เน็ตÊ

จะส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

 

Tsai et al. (2001) ศึกษาทศันคติของนักเรียนในการใชง้านคอมพิวเตอร์  โดยใชเ้กณฑ์

การวดัทีÉศึกษาถึง การรับรู้ถึงประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ผลกระทบ การควบคุม และพฤติกรรม โดย

มีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทังชายและหญิงของนักเรียนประเทศไต้หวนั โดยมีการวดัระดับÊ

ความสมัพนัธก์บัอินเทอร์เน็ต รวมถึงปฏิกิริยาตอบสนองจากการเล่นอินเทอร์เน็ต โดยผลการศึกษา

พบว่า นกัเรียนชายมีทศันคติทางทีÉดีต่ออินเทอร์เน็ตมากกว่านกัเรียนหญิง  และนักเรียนชายทีÉมีการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตอยู่เป็นประประจาํจะมีประสบการการใชง้านจากอินเทอร์เน็ตเพิมขึน การวดัÉ Ê

ทศันคติของนกัเรียน อาจจะมีปัญหาในเรืÉองของความน่าเชืÉอถือ จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเกณฑ์ใน

การวดั เช่น เกณฑก์ารวดัแบบใหม่จะตอ้งมีการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้าง และผูว้ิจยัมีการ

สนบัสนุนการศึกษาในรูปแบบใหม่ๆต่อไป เพืÉอทีÉจะมีเกณฑใ์นการวดัรวมถึงผลการศึกษาทีÉชดัเจน

เพิมมากขึน เพราะการศึกษาในครังนีเป็นการศึกษาถึงวฒันธรรมในภาษาจีน ทาํให้อาจมีความÉ Ê Ê Ê

แตกต่างทางดา้นวฒันธรรมกบัวฒันธรรมตะวนัตก ซึÉงมีผลให้ผลจากการศึกษาไม่สามารถวดัได้

อยา่งครอบคลุม 

 

Yilmaz and  Orhan (2009)  ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนักเรียนแบบผิวเผินกบัเชิงลึก 

พบว่าวตัถุประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชเ้ชิงลึกและผวิเผนิมีจุดประสงค์การใชง้านทีÉ

แตกต่างกนัแต่ไม่ความแตกต่างในเรืÉองของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษาหาขอ้มูลผูใ้ชง้านเชิง

ลึกจะมีการเตรียมการ มีการกาํหนดการคน้หาข้อมูล ทาํให้มีจุดประสงค์การใชง้านอินเทอร์เน็ต

แตกต่างจากผูที้Éใช้แบบผิวเผินอินเทอร์เน็ตจะเป็นพืนฐานของการใช้งานของนักเรียน ทีÉได้รับÊ

มอบหมายงานมาจากอาจารย์ และยงัพบอีกว่า อาจารย์จะเป็นผูก้ ําหนดทิศทางการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตใหก้บันกัเรียน และนกัเรียนทีÉใชง้านอินเทอร์เน็ตแบบผวิเผนิจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเพืÉอเป็น

กิจกรรมยามว่าง ซึÉงถา้ตอ้งการให้นักเรียนทีÉใชง้านแบบผิวเผินมีการค้นหาขอ้มูลทางการศึกษา 

อาจารยจ์าํเป็นต้องมอบหมายงานให้ทาํ และเมืÉออาจารยต์้องการจะเปลีÉยนพฤติกรรมของเด็ก

นักเรียนให้มาใช้งานแบบเชิงลึก นักเรียนทีÉใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบผิวเผินจะมีการฝึกทักษะ

ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู กลายเป็นผูที้Éสนใจการเรียนเช่นเดียวกบัผูที้Éใชเ้ชิงลึก 
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สามารถสรุปไดว้่าในสงัคมปัจจุบนัทีÉมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีซึÉงมีการพฒันาอย่าง

ไม่หยุดยงั เพืÉอตอบสนองความสะดวกสบายของผูใ้ช ้ส่งผลให้ผูใ้ชต้อ้งมีการปรับตวัเพืÉอยอมรับÊ

เทคโนโลยดีว้ยเช่นกนั ดงัทีÉเห็นจากอินเทอร์เน็ต มีการพฒันาอยา่งไม่จบสิน เพืÉอตอบสนองผูใ้ชง้านÊ

ให้ไดม้ากทีÉสุด วยัรุ่น เป็นวยัทีÉตอ้งเล่าเรียน ศึกษาหาความรู้ อินเตอร์เน็ตมีความสาํคญัต่อบุคคล

กลุ่มนีเป็นอย่างมาก เพราะให้ทงัความรู้และความบนัเทิง ตามความต้องการของผูใ้ชง้าน ทาํให้Ê Ê

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิงทีÉวยัรุ่นใหค้วามสนใจมาก โดยธรรมชาติของวยัรุ่นแลว้ ตอ้งการไดรั้บกÉ าร

ยอมรับจากสังคม โดยเฉพาะกลุ่มเพืÉอน จึงทาํให้แสดงพฤติกรรมเพืÉอให้เกิดการยอมรับในกลุ่ม

เพืÉอน หรืออาจเป็นในลกัษณะของการคลอ้ยตาม เช่น เมืÉอเพืÉอนในกลุ่มมีโทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ๆ ก็

อยากใชต้ามไปดว้ย โดยเฉาะอย่างยิงการพฒันาระบบปฏิบติัการบนโทรศพัท์มือถือให้สามารÉ ถ

เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ทาํให ้โทรศพัทมื์อถือทีÉรองรับระบบการใชง้านนีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างÊ

มากเช่น IPhone Blackberry ซึÉงจะมีโปรแกรมสนทนาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทาํให้เมืÉอสมาชิก

ในกลุ่มเพืÉอนคนใดคนหนึÉ ง ใชง้านโทรศพัท์ประเภทนี สมาชิกทีÉเหลือในกลุ่มก็จะÊ มีการสาํรวจ

ตนเองถึงความตอ้งการโทรศพัท์และเกิดการคลอ้ยตามจนตดัสินใจซือในทีÉสุด เพืÉอให้ตนเองมีใช้Ê

เหมือนกบัเพืÉอน 

 

 แนวคดิเรืÉองโมบายอนิเทอร์เน็ต  

  

จตุชยั  แพงจนัทร์ (2552) แบ่งพฒันาการของโทรศพัทมื์อถือดงันีÊ  

 

1.  พฒันาการของสัญญาณโทรศัพท์มอืถอื  

 

1.1  เจเนอเรชนัทีÉศนูย ์(0G) เป็นยคุของโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉก่อนระบบเซลลลู่าร์ ซึÉงก็คือ

โทรศพัทที์Éใชค้ลืÉนวิทยสืุÉอสารในยคุแรก 

 

1.2  เจเนอเรชนัทีÉหนึÉง (1G) เป็นการเริมตน้การใชร้ะบบสืÉอสารแบบเซลลลู่าร์ É

โทรศพัทมื์อถือในยคุนีเป็นโทรศพัทมื์อถือทีÉใชม้าตรฐานการสืÉอสารใÊ นระบบอนาลอ็ก ใชใ้นช่วงปี 

2523 -2533 แมว้่าขนาดของโทรศพัทจ์ะมีขนาดเลก็ลง แต่ก็ยงัคงสืÉอสารไดเ้ฉพาะเสียงพดูของผูใ้ช้

เท่านนัÊ  

 

1.3  เจเนอเรชนัทีÉสอง (2G) จากความกา้วหนา้ทางดา้นอุปกรณ์สารกึÉงตวันาํและอุปกรณ์

ดา้นคลืÉนไมโครเวฟ ทาํใหมี้การพฒันานาํระบบดิจิตอลเขา้มาสู่โลกการสืÉอสารไร้สาย นนัคือมีการÉ
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ส่งสญัญาณในระบบดิจิตอล ซึÉงช่วยเพิมคุณภาพของสญัญาณ รวมทงัยงัทาํใหส้ามารถรองรับÉ Ê

จาํนวนผูใ้ชไ้ดม้ากขึน ในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการสืÉอสารขอ้มลูทีÉไม่ใช่เสียงเกิดขึนดว้ย Ê Ê

โทรศพัทย์คุนีสามารถใชบ้ริการ Ê SMS  

 

1.4  เจเนอเรชนัทีÉ 2.5 และ 2.75 (2.5G และ 2.75G)  มีการเพิมความสามารถในการสืÉอสารÉ

ขอ้มลูอืÉนๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้างบริการ WAP ( Wireless Application Protocal ) และ 

GPRS (General Packet Radio Service) ลกัษณะของโทรศพัทมื์อถือยคุนีทีÉเห็นชดัเจนคือ จอสี และÊ

กลอ้งถ่ายรูป  

 

1.5  เจเนอเรชนัทีÉ 3 (3G) เป็นการใชร้ะบบเครือข่ายรูปแบบใหม่ ดว้ยจุดประสงคเ์พืÉอเพิมÉ

ความรวดเร็วในการส่งขอ้มลูใหม้ากขึนสาํหรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต ขอ้มลูดา้นภาพ หรือÊ

ธุรกรรมต่างๆ นอกจากนีแลว้ยงัเป็นโทรศพัทที์Éสามารถเห็นภาพเคลืÉอนไหวของคู่สนทนาดว้ย Ê

นอกจากภาพแลว้ยงัรองรับการถ่ายโอนขอ้มลูอืÉนๆ เช่น เวบ็ อีเมล เมสเสส เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัมี

การติดตงัระบบ Ê 3G อยา่งแพร่หลาย โดยใชเ้ทคโนโลย ีWCDMA โดยเครือข่าย 3G นนัจะใชค้ลืÉนÊ

ความถีÉ 5GHz ซึÉงจะใหแ้บนดว์ิธทีÉดีกว่า โดยการส่งสญัญาณดา้นเสียง จะมีความเร็วอยูที่É 384 kbps 

และ ขอ้มลู ดิจิตอลอืÉนๆ จะเป็น 2 Mbps 

 

 1.6 เจเนอเรชนัทีÉ É   4 (4G) ยงัไม่มีการกาํหนดเป็นมาตรฐานแต่เป็นเพียงการคาดเดาไว้

ล่วงหนา้ตามแนวโนม้ทีÉจะเกิดขึน ยคุ Ê 4G จะเป็นระบบ IP-based ทงัระบบเพืÉอเชืÉอมต่อระบบต่างๆÊ

เขา้ดว้ยกนั หรือเชืÉอมเครือข่ายต่างๆ ทัÊงระบบไร้สายและเครือข่ายต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต  (จตุชยั 

แพงจนัทร์, 2552 )   

 

การพฒันาระบบการสืÉอสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้โดยเฉพาะอยา่งยงิสามารถอาํนวยความสะดวกและลดค่าใชจ่้ายในการใชง้านทีÉถกูลงได ้จึงÉ

ทาํใหเ้มืÉอมีเทคโนโลยกีารสืÉอสารใหม่ๆเกิดขึน จึงมีจาํนวนผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมาก รวมถึงการใช้Ê

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ซึÉงจะมีการแข่งขนัในเรืÉองของความเร็วเพราะมีการรับส่งขอ้มลูกนั

อยา่งแพร่หลาย ทาํใหผู้ใ้ชมี้ความตอ้งการความรวดเร็วในการรับส่งขอ้มลู และเมืÉอระบบการรับส่ง

มีประสิทธิภาพ การยอมรับและใชง้านโทรศพัทจ์ะมีเพิมมากขึนอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะใชโ้ทรศพัท์É Ê

เป็นช่องทางการใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้และเป็นช่องทางรูปแบบใหม่นอกเหนือไปจากคอมพิวเตอร์ 

เนืÉองจากมีความแตกต่างในเรืÉองของขนาด ทีÉโทรศพัทเ์ลก็ กะทดัรัด พกพาสะดวก   
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2. การใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ  

 

2.1 ช่องทางการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

 

       2.1.1  WAP ( Wireless Application Protocal)  เป็นมาตรฐานเปิดทีÉใชใ้นการรับส่งรับ

ขอ้มลูบนระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉรวมถึง Telephony Services ซึÉงก็คือบริการทางโทรศพัท์

แบบอืÉนๆ บนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและอุปกรณ์พกพาแบบไร้สาย เช่น PDA , Palm และเพจเจอร์ โดย 

WAP ไดรั้บการรองรับจากผูผ้ลิตอุปกรณ์เหล่านนัมากกว่า ร้อยละ Ê 90 ทวัโลก É ( นิรันดร ทะนงศกัดิÍ

มนตรี, 2543) เนน้ขอ้ความในการส่งเป็นหลกั ขอ้จาํกดัในการเล่นอินเทอร์เน็ตบนมือถือ คือหนา้จอ

มือถือมีขนาดเลก็มาก ทาํใหเ้วบ็ทีÉใชใ้นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือจึงมีความเรียบง่าย 

 

     2.1.2 EDGE (Enhance Data rates for Global Evolution) เป็นเทคโนโลยสีาํหรับ

โทรศพัทมื์อถือดิจิตอลทีÉมีการปรับปรุงเพืÉอเพิมแบนดว์ิธ และความเชืÉอถือไดข้องระบบ ซึÉง É EDGE 

ถือไดว้่าเป็นเทคโนโลยใีนยคุ 2.75G ซึÉงไดเ้ริมมีการใชง้านในปี É 2003 โดยเริมทีÉสหรัฐอเมริกาก่อน É

(จตุชยั แพงจนัทร์,2552 )ระบบ EDGE นนัจะพฒันาจาก ระบบ Ê GPRS ใหค้วามสามารถรับส่งขอ้มลู

ต่อ slot สูงขึน โดยถา้พฒันากนัจริงๆÊ  สามารถรับส่งขอ้มลูไดสู้งสุดถึง 473.6Kbps แต่สาํหรับ

เมืองไทยนนัÊ  ความเร็วสูงสุดของ EDGE ทีÉ Operator ปล่อยออกมานนัจะอยูที่É Ê 220 - 236.8Kbps 

เท่านนัÊ  

 

   2.1.3 GPRS (General Packet Radio Service)  การโอนถ่ายขอ้มลูทีÉมีความสามารถในการ 

รับ-ส่งผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดสู้งถึง 9 - 40 kbps ซึÉงจะทาํใหส้ามารถรับ-ส่งขอ้มลูทีÉเป็น VDO 

Mail หรือ ภาพเคลืÉอนไหวต่างๆได ้พร้อมทงัเชืÉอมต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดเ้ร็ว และมีÊ

ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมรวมถึงการ Down load/ Up load ไดง่้ายยงิขึนÉ Ê  นอกจากนียงัมีÊ

ความสามารถคือ always On การเชืÉอมต่อเครือข่ายและโอนถ่ายขอ้มลูสามารถดาํเนินต่อไป แม้

ในขณะทีÉมีสายติดต่อเขา้มากต็าม จึงทาํใหก้ารโอนถ่ายขอ้มลูไม่ขาดตอนลง คุณสมบติัพิเศษอีก

อยา่งคือ Wireless Internet ทีÉเชืÉอมต่อเขา้กบั Terminal เช่น PDA หรือNote Book สามารถทีÉจะโอน

ถ่ายขอ้มลูไดเ้ร็วขึนจากทีÉเคยเป็นอยู่Ê  

 

 2.1.4 WIFI หรือ WLAN (Wireless LAN) ระบบแลนไร้สายทีÉส่งผา่นคลืÉนความถีÉสูงใน

การเชืÉอมต่อระหว่างสองจุดซึÉงอาจกินพืนทีÉในรัศมี Ê 100 เมตร เป็นระบบการสืÉอสารขอ้มลูทีÉมีความ

คล่องตวัมาก ซึÉงอาจจะนาํมาใชท้ดแทนหรือเพิมต่อกบัระบบเครือข่ายแลนใชส้ายแบบดงัเดิมÉ Ê  โดย
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ใชก้ารส่งคลืÉนความถีÉวิทยใุนยา่นวิทย ุRF และ คลืÉนอินฟราเรด ในการรับและส่งขอ้มลูระหว่าง

คอมพิวเตอร์แต่ละเครืÉอง ผา่นอากาศ ทะลุกาํแพง เพดานหรือสิงก่อสร้างอืÉนๆ โดยปราศจากความÉ

ตอ้งการของการเดินสาย นอกจากนนัระบบเครือข่ายไร้สายก็ยงัมีคุณสมบติัครอบคลุมทุกอยา่งÊ

เหมือนกบั ระบบ LAN แบบใชส้าย ทีÉสาํคญัก็คือ การทีÉไม่ตอ้งใชส้ายทาํใหก้ารเคลืÉอนยา้ยการใช้

งานทาํไดโ้ดยสะดวก ไม่เหมือนระบบ LAN แบบใชส้าย ทีÉตอ้งใชเ้วลาและการลงทุนในการ

ปรับเปลีÉยนตาํแหน่งการใชง้านเครืÉอง คอมพิวเตอร์    (ไพรัตน์ ยมิวิลยั Ê ,2548) 

 

โมบายอินเทอร์เน็ตจะมีบริการและการประยกุตใ์ชง้านต่างๆเช่นเดียวกบัอินเทอร์เน็ต 

เพียงแต่รูปแบบบริการและการใชง้านจะถกูปรับใหเ้หมาะกบัการใชง้านบนเครืÉองโทรศพัทมื์อถือทีÉ

มีขนาดเลก็เเละเคลืÉอนทีÉตลอด  (เรืÉองน่ารู้ โมบายลโ์ทรคมนาคม ,2543) 

    

สามารถจาํแนกวิธีการใชง้านอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือโดยตรง ( Mobile Internet) 

ไดด้งันี คือ Ê  (นรินทร์รัตน์  ศรีสนัดา, 2550)   

  

1) WAP (Wireless Application Protocol)  เป็นโปรโตคอลมาตรฐานของอุปกรณ์ไร้สายทีÉ

ใชง้านบนอินเตอร์เน็ต ใชภ้าษา WML (Wireless Markup Language) ในการพฒันาขึนมา แทนการÊ

ใชภ้าษา HTML (Hypertext markup Language) ทีÉพบใน www โทรศพัทมื์อถือปัจจุบนั หลายๆยีÉหอ้ 

จะสนบัสนุนการใช ้ WAP เพืÉอท่องอินเตอร์เน็ต ซึÉงมีความเร็วในการรับส่งขอ้มลูทีÉ 9.6 kbps  

 

  2) GPRS  ( General Packet Radio Service)         เป็นเทคโนโลยทีีÉพฒันาขึนเพืÉอให้Ê

โทรศพัทมื์อถือสามารถเชืÉอมต่อกบัอินเตอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูง      และสามารถส่งขอ้มลูไดใ้น

รูปแบบของมลัติมีเดีย ซึÉงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง และวีดิโอ    ความเร็วในการ

รับส่งขอ้มลูดว้ยโทรศพัทที์Éสนบัสนุน GPRS อยูที่É 40 kbps    ซึÉงใกลเ้คียงกบัโมเด็มมาตรฐานซึÉงมี

ความเร็ว 56 kbps อตัราค่าใชบ้ริการคิดตามปริมาณขอ้มลูทีÉรับ-ส่ง ตามจริง       

 

3) โทรศพัทร์ะบบ CDMA ( Code Division Multiple Access )  ระบบ CDMA นนั Ê

สามารถรองรับการสืÉอสารไร้สายความเร็วสูงไดเ้ป็นอยา่งดีโดยสามารถทาํการรับส่งขอ้มลูไดสู้งสุด 

153 Kbps ซึÉงมากกว่าโมเด็มทีÉใชก้บัโทรศพัทต์ามบา้นทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้พียง 56 kbps 

นอกจากนีระบบÊ   CDMA ( Code Division Multiple Access ) ยงัสนบัสนุนการส่งขอ้มลูระบบ

มลัติมีเดียไดด้ว้ย  

                 



   

 

30 

  4) เทคโนโลย ีบลทููธ ( Bluetooth Technology ) เทคโนโลยบีลทููธถกูพฒันาขึนมาเพืÉอใช้Ê

กบัการสืÉอสารแบบไร้สายโดยใชห้ลกัการการส่งคลืÉนวิทยทีุÉอยูใ่นยา่นความถีÉระหวา่ง 2.4 - 2.4 GHz  

ในปัจจุบนันีไดมี้การผลิตผลิตภณัฑต่์างๆทีÉใชเ้ทคโนโลยไีร้สายบลทููธเพืÉอใชใ้นอุปกรณ์Ê

อิเลก็ทรอนิกส์หลายๆชนิด เช่น โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 
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เป็นอย่างดี จะทาํให้ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก และในส่วนของการพฒันาความเร็ว ทีÉยงัมี

ต่อเนืÉองเพืÉอให้สอดคลอ้งกับสภาพของสังคมออนไลน์  ดังนันผูใ้ช้งานจึงมีตัวเลือกในการใช้Ê

ช่องทางการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ตามความตอ้งการส่วนบุคคล ซึÉงจะมีปัจจยัทางดา้นค่าใชจ่้ายและ

ความเร็วของการรับส่งขอ้มลูเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชช่้องทางการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ผ่าน

การใหบ้ริการของเครือข่ายต่างๆ ทงั Ê EDGE, GPRS และระบบ 3G  

 

        แนวคดิเกีÉยวกบัวยัร่นุ  

 

  1. ความหมายของวยัร่น ุ  

 

วยัรุ่นมาจากศพัท์ภาษาองักฤษว่า “adolescence” ซึÉ งมาจากรากศพัท์ในภาษาละตินว่า 

“adolescere” หมายถึง การเจริญเติบโตไปสู่วุฒิภาวะ ช่วงเวลาของการเป็นวยัรุ่นตามแนวคิดนีจึงÊ

เป็นวยัของการเรียนรู้ การทดลอง การฝึกหดั การคน้พบขอ้ผิดพลาดของตนเอง และรับผิดชอบต่อ

ภาระต่างๆ ทีละนอ้ย ซึÉงเป็นกระบวนการของการพฒันา และเติบโตจากเด็กไปเป็นผูใ้หญ่ ช่วงของ

วยัรุ่นจะสินสุดลงเมืÉอมีสิทธิและหนา้ทีÉทุกดา้นของชีวิตตามกฎหมายÊ  สามารถรับผิดชอบตนเองทงัÊ

ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเรียน งาน ครอบครัว และจริยธรรม (กุญชรี คา้ขาย, 2542) 
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สุชา  จนัทร์เอม (2540) ใหค้วามหมายว่า วยัรุ่น คือ วยัทีÉสินสุดความเป็นเด็กÊ  เป็นวยัทีÉเป็น

สะพานจากเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ ไม่มีเสน้ทีÉขีดขนัแน่นอนว่าเริมเมืÉอใดและสินสุดเมืÉอวยัใดÊ ÊÉ  แต่เป็นการ

กาํหนดทีÉความเปลีÉยนแปลงทางดา้นร่างกาย และรูปร่างเป็นสาํคญั และถา้จะกาํหนดลงไปว่าเริมÉ

เมืÉอใดก็ถือว่าระยะทีÉเพศหญิงเริมมีประจาํเดือนÉ  และเพศชายเริมมีการหลงัÉ É นาํอสุจิÊ  

 

สุพตัรา  สุภาพ (2543) กล่าวว่า วยัรุ่น เป็นวยัทีÉเปลีÉยนจากวยัเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัทีÉอยู่

ระหว่างความเป็นเด็ก กบั ความเป็นผูใ้หญ่ หรือวยัทีÉยา่งเขา้สู่ความเป็นหนุ่มสาว เป็นวยัทีÉเริมมีการÉ

เปลีÉยนแปลง ซึÉงมีผลกระทบต่อความเจริญดา้นอืÉนๆ ดว้ย เช่น มีอารมณ์หวนัไหวง่ายÉ  เต็มไปดว้ย

ความเพอ้ฝัน มีอุดมคติสูงส่ง มกัจะมองสิงต่างๆÉ  ในแง่ดี ไม่ค่อยเดินทางสายกลาง เพราะถา้รักจะรัก

สุดใจ ถา้เกลียดจะเกลียดสุดใจเช่นกนั นอกจากนียงัตอ้งการให้เพืÉอนยอมรับÊ  รักเพืÉอนต่างเพศรัก

ความเป็นอิสระ ตอ้งการความอบอุ่น เป็นตน้   

 

 2. การแบ่งช่วงอายของวยัร่นุ ุ  

             

 วยัรุ่นมีลาํดบัขนัพฒันาการแบ่งเป็นÊ  3 ระยะ ดงันีÊ  (สุรางค ์ จนัทร์เอม, 2521)         

 

                2.1 ระยะเริÉมเข้าส่วยัร่นู ุ  (Puberty) 

                       

         เริมตงัแต่อายุÉ Ê  13 – 15 ปี เป็นระยะทีÉร่างกายเจริญเติบโตทางเพศอย่างสมบูรณ์ทงัในÊ

เด็กหญิงและเด็กชาย สาํหรับเด็กหญิงนนัสิงทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงความเจริญของร่างกายเต็มทีÉÊ É  ก็คือ การ

มีประจาํเดือนครังแรกÊ  ส่วนเด็กชายนันไม่มีลกัษณะบ่งแน่ชดัเช่นเด็กหญิงÊ  แต่เราอาจจะสังเกตได้

จากสิงเหล่านีÉ Ê  คือ การหลงัÉ อสุจิในครังแรกÊ  การมีขนขึนตามอวยัวะเพศÊ  นอกจากนีÊ  นาํเสียงทีÉพดูย ัÊ

เปลีÉยนไปจากเดิม คือ หา้วขึนÊ  และมีลกัษณะทีÉเรียกว่า แตกพาน เด็กหญิงนอกจากจะมีประจาํเดือน

ครังแรกแลว้Ê  ปรากฏว่าสัดส่วนต่าง ๆ ของร่างกายยงัเปลีÉยนแปลงไป โดยเฉพาะการเปลีÉยนแปลง

ทางดา้นอวยัวะและการเจริญเติบโตของทรวงอก เนืÉองจากผลของฮอร์โมนไปบาํรุงมากขึนÊ  ในระยะ

เริมเขา้สู่วยัรุ่นนีเป็นระยะทีÉเตือนใหเ้ราเห็นว่าระยะของวยัรุ่นไดใ้กลเ้ขา้มาแลว้É Ê  

             

  2.2 ระยะวยัร่นตอนต้นุ  (Early Adolescence) 

                    

        เริมตงัแต่อายุÉ Ê  15 – 18ปี จะเปลีÉยนช่วงเวลานานพอสมควร โดยมีการเปลีÉยนแปลงทงัÊ

ในดา้นร่างกาย จิตใจ และความนึกคิด การเจริญเติบโตในระยะวยัรุ่นนีปรากฏว่ามีลกัษณะค่อยเป็นÊ
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ค่อยไป ในดา้นร่างกายนนัมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งมากและสินสุดลงเมืÉอถึงวุฒิภาวะของวยัรุ่นÊ Ê  ส่วน

ในดา้นจิตใจนนัส่วนใหญ่Ê เป็นผลพลอยไดม้าจากความเปลีÉยนแปลงทางร่างกาย แมว้่าลกัษณะการ

เปลีÉยนแปลงทางร่างกายจะเป็นสิงปกติของเด็กทุกคนเมืÉอย่างเข้าสู่วยัรุ่นก็ตามÉ  แต่ลกัษณะการ

เปลีÉยนแปลงทางจิตใจของเด็กแต่ละคนมกัไม่เหมือนกนั ทงันีขึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มÊ Ê Ê  และดว้ย

เหตุผลนีทาํให้เราเขา้ใÊ จไดว้่า เหตุใดเด็กบางคนถึงแมว้่าจะมีอายุในเกณฑ์วยัรุ่นก็ตาม ก็ยงัไม่มี

ลกัษณะพายบุุแคมของวยัรุ่น หรือลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉควรเกิดขึนกบัวยัรุ่นปรากฏใหเ้ห็นเลยÊ  

               

    2.3 ระยะวยัร่นตอนปลายุ  (Late Adolescence)  

 

                     เริมตงัแต่อายุÉ Ê  18 – 21 ปี การพฒันาของวยัรุ่นเริมเขา้สู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์แบบในÉ

ระยะวยัรุ่นตอนปลาย โดยในระยะเริมนีมกัมีการพฒันาทางดา้นจิตใจมากกว่าทางดา้นร่างกายÉ Ê  

โดยเฉพาะอยา่งยงิทางดา้นเกีÉยวกบัความนึกคิดและปรัชญาชีวิตÉ  

 

 3. ความต้องการและความสนใจของวยัร่นุ  

 

สุพตัรา  สุภาพ (2546) กล่าวไวว้่า ความตอ้งการของวยัรุ่น มาจากความตอ้งการของตวัเอง

บวกกบัความต้องการของสังคม ได้แก่ ตอ้งการความรัก ตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

ตอ้งการความเป็นอิสระ ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ตอ้งการมีชืÉอเสียง มีอุดมคติสูง มีความสนใจใน

เรืÉองเพศ และเพืÉอนต่างเพศ ตอ้งการรวมกลุ่ม เพืÉอนมีความสาํคญัมาก เป็นวยัทีÉอยากให้เพืÉอน

ยอมรับ ตอ้งการการยอมรับจากผูใ้หญ่ ตอ้งการความปลอดภยัและมนัคงÉ  ตอ้งการประสบการณ์

ใหม่ๆ มีความรู้สึกรุนแรง เช่น ถา้เกิดความสมหวงัก็ชมชืÉนซาบซึงÊ  ตืÉนเตน้ ถา้ผิดหวงัก็จะแคน้ใจ 

น้อยใจในวาสนาของตน และตอ้งการมีอนาคตและความสาํเร็จ เป็นวยัทีÉอยากรับผิดชอบ อยาก

พึÉงตนเอง ฝันถึงจุดหมายในอนาคต นอกจากนีÊ  ความสนใจของวยัรุ่นนนัแตกต่างจากเด็กÊ  เนืÉองจาก

การเปลีÉยนแปลงทางดา้นร่างกาย และสงัคมทีÉเขาไดรั้บในช่วงนีÊ  ความสนใจของวยัรุ่นแต่ละคนจึง

ขึนอยูก่บัเพศÊ  สติปัญญาสภาพแวดลอ้ม โอกาสในการเรียนรู้ ความสนใจของกลุ่มเพืÉอน ความสนใจ

ของครอบครัว รวมไปถึงความสารถทีÉมีมาแต่กาํเนิด และองคป์ระกอบอืÉนๆ อีก  

  

จึงกล่าวไดว้่า วยัรุ่นตอ้งการการยอมรับจากสังคม จึงทาํให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา

เพืÉอให้เป็นทีÉยอมรับจากคนรอบขา้ง เช่นเดียวกบัการใชโ้ทรศพัท์มือถือ ทีÉมีรูปแบบการใชง้านทีÉ

ทนัสมยั จะทาํใหว้ยัรุ่นเกิดความมนัใจเพราะโทรศพัท์มือถือทีÉหรูหรา เมืÉอมีการใชแ้ลว้ก็จะไดรั้บÉ

การยอมรับจากสังคม เพราะถา้โทรศัพท์มือถือทีÉ มีราคาสูง จะเป็นตัวสะท้อนความทันสมัย 
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นอกจากนี โทรศพัท์มือถือทีÉสามารถใชง้านÊ อินเทอร์เน็ต ก็ยงัมีโปรแกรมการสืÉอสารสนทนาผ่าน

ทางตัวอกัษรให้วยัรุ่นได้เกิดความเพลิดเพลินอย่างมากมาย เช่น Whatsapp, BBchat, MSN, 

Facebook, Twitter  

 

4. พฒันาการทางอารมณ์ของวยัร่นุ  

  

 พฒันาการทางด้านอารมณ์ จะมีความสาํคัญกับวยัรุ่นมากเนืÉองจากเป็นวยัทีÉมีอารมณ์ทีÉ

ค่อนข้างรุนแรง อ่อนไหวง่าย เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่มนัคงและชอบแสดงอารมณ์ทีÉÉ

ตรงไปตรงมา มีความเป็นตวัของตวัเอง ความอยากรู้อยากเห็น อยากทดลองจะผลกัดนัให้วยัรุ่น

ออกไปเผชิญกบัโลกภายนอก ตอ้งการการตดัสินใจและรับผิดชอบดว้ยตนเอง ตอ้งการความเป็น

อิสระ พึÉงตนเอง และมีแนวคิดต่อตา้นผูใ้หญ่ เป็นวยัทีÉตอ้งการแสวงหาความรู้และทดลองทาํในสิงทีÉÉ

แปลกใหม่ ทีÉตนไม่เคยทาํ ตอ้งการปรัชญาชีวิตและแนวทางชีวิตของตนเอง การทีÉอารมณ์ของวยัรุ่น

มีการเปลีÉยนแปลงไดง่้ายนันÊ  เป็นผลจากการทีÉมีพฒันาการทางดา้นร่างกายเต็มทีÉ  จนบางครังการÊ

ปรับตวัทางดา้นอารมณ์ของวยัรุ่นจึงค่อนขา้งสบัสน ซึÉงพบมากกว่าวยัอืÉน ทงันีÊ Ê  สาเหตุเกิดจากเป็น

ช่วงเปลีÉยนวยั จะเรียนรู้บทบาทอย่างผูใ้หญ่ ในดา้นความประพฤติ ความปรารถนาในชีวิต ความ

รับผดิชอบ นิสยัใจคอ แต่เนืÉองจากเป็นระยะเริมแรกทาํใหเ้ด็กเกิดความสับสนÉ  ลงัเลใจ ไม่แน่ใจไม่

ทราบว่าทีÉถกูทีÉควรนนัเป็นอยา่งไรÊ  และร่างกายเจริญเติบโตเป็นชายหนุ่มหญิงสาวเต็มทีÉ ตอ้งวางตวั

ในสงัคมกบัเพืÉอนร่วมวยั เพืÉอนต่างเพศ และเพืÉอนต่างวยั การวางตวัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมนันตอ้งÊ

อาศยัเวลา ในระยะทีÉยงัปรับตวัไม่ไดท้าํใหเ้กิดความรู้สึกสบัสน เด็กกาํลงัอยู่ในระยะหัวเลียวหัวต่อÊ

ของการเปลีÉยนแปลงจากเด็กเล็กมาเป็นเด็กโตเต็มทีÉ ความกลวักงัวลจะถูกละทิงจากผูใ้หญ่Ê  ความ

กลวัเป็นผูใ้หญ่ กลวัความรับผดิชอบ ขณะเดียวกนัก็กลวัความเป็นเด็ก และไม่ชอบถา้ใครจะมาทาํ

กบัเขาแบบเด็ก ๆ วยัรุ่นระยะนีจะมีอารมณ์และแสดงพฤติกรรมÊ เป็นครังคราวÊ  คลา้ยเด็กปฐมวยั จึง

พบบ่อย ๆ ว่าเด็กวยันีจะดือดึงÊ Ê  ไม่เชืÉอฟัง มีอารมณ์ต่อตา้น ทะเลาะกบัน้องบ่อย ๆอารมณ์ในวยันีÊ

ค่อนขา้งรุนแรง รักใครก็ทุ่มเท ถา้ไม่ชอบใครก็แสดงเปิดเผย บางครังถึงกา้วร้าวก็ได้Ê  

 

5. ลกัษณะของการคบเพืÉอนของวยัร่นุ  

                

 ในวยัรุ่นตอนตน้นันเด็กมกัจะมีเพืÉอนสนิทÊ  1-2 คน และมกัจะเป็นเพศเดียวกนั เด็กจะใช้

เวลาส่วนใหญ่กบัเพืÉอนทงัทีÉโรงเรียนและใชโ้ทรศพัท์คุยกนัเป็นเวลานานÊ  ๆ เมืÉอกลบัมาถึงบา้น

เพืÉอน ๆ กนันันมกัจะชอบอะไรทีÉคลา้ยÊ  ๆ กนั เช่น การแต่งกาย ฟังเพลง ชอบดารา หรือกิจกรรม 

อืÉนๆ ทีÉเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั และวยัรุ่นตอนตน้นีจะคบกบัเพืÉอนไดน้านหากมีความคลา้ยคลึงÊ
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กนัมาก และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกนัและกนัได้ และยิงตอบสนองความตอ้งการÉ

ของกนัและกนัไดม้ากเท่าใดความสัมพนัธ์ก็ยิงเหนียวแน่นมากขึนเท่านันÉ Ê Ê  อย่างไรก็ตามมิตรภาพ

ระหว่างเพืÉอนของวยัรุ่นตอนตน้ยงัเป็นไปดว้ยอารมณ์อยู่ดงันันหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บÊ

การตอบสนองจากเพืÉอนก็อาจโกรธและหงุดหงิดได ้จนกระทงัถึงกบัทะเลาะก่อนไดแ้มว้่าคนÉ  ๆ นนัÊ

จะเป็นเพืÉอนสนิทของตนเองก็ตาม ทงันีเป็นเพราะวยัรุ่นตอนตน้ยงัคงยดึติดตนเองเป็นศนูยก์ลÊ Ê างอยู่

อยา่งมาก ลกัษณะเช่นนีเองทีÉทาํใหมิ้ตรภาพในวยัรุ่นไม่ค่อยคงทีÉÊ  (กุญชรี คา้ขาย, 2542) เช่นเดียวกบั

การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ทีÉมีโปรแกรมการสืÉอสารรองรับไวใ้ห้ใชง้าน เมืÉอเพืÉอนใน

กลุ่มคนใดคนหนึÉงมีใช ้สมาชิกทีÉเหลือก็จะเกิดอาการคลอ้ยตามกนั  

     

  กล่าวคือ การเลือกคบเพืÉอนของวยัรุ่นนนัจะเลือกคบกบัคนทีÉมีลกัษณะรูปแบบการดาํเนินÊ

ชีวิตทีÉคลา้ยคลึงกนั เพืÉอทีÉสามารถพดูคุย ปรึกษา กนัได ้จึงทาํใหม้กัจะเกิดการคลอ้ยตามกนั เช่น ถา้

เพืÉอนในกลุ่มดูหนงั ฟังเพลง ประเภทใดก็จะมีการแนะนาํใหเ้พืÉอนในกลุ่มไดรู้้จกั  เช่นเดียวกบัการ

ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ถา้มีรูปแบบใหม่ๆ ก็จะมีการคลอ้ยตามกนั เพืÉอทีÉจะไม่ให้ตนเองแตกต่างไปจาก

กลุ่ม 

 

6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง   

  

 จากการศึกษาวิถีชีวิตของเด็กวยัรุ่นในปัจจุบนัพบว่า เด็กวยัรุ่นค่อนขา้งห่างเหินครอบครัว

ใชเ้วลาว่างและทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัวน้อยลง ชอบสะสมของมียีÉห้อ ตามเพืÉอน และตาม

แฟชนัÉ  ใชจ่้ายไปกบัเครืÉองสาํอาง ของฟุ่มเฟือย โทรศพัท์มือถือ การใชค้อมพิวเตอร์ และมกัละเลย

การเขา้ร่วมกบักิจกรรมทางสังคม สามอนัดบัตน้ ๆ ของการใชเ้วลาว่างของเด็กวยัรุ่นคือ การแชท    

(Chat) หรือการส่ง SMS ทางโทรศพัทมื์อถือ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ และการใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วน

ทศันคติในเรืÉองเพศนนัÊ  เด็กวยัรุ่นมีทศันคติยอมรับการมีเพศสมัพนัธก่์อนแต่งงานมากขึนÊ  เด็กวยัรุ่น

ชายมีทศันคติในเรืÉองเพศเชิงลบ เช่น ยอมรับการมีคู่หลายคน ยอมรับพฤติกรรมแสดงความรักในทีÉ

สาธารณะ และวยัรุ่นก็มีความคิดทีÉเป็นเสรีมากขึนเช่นกนัÊ  คือ ยอมรับพฤติกรรมแสดงความรัก เช่น

การโอบกอด การสมัผสั ในทีÉสาธารณะ จากการสาํรวจของสถาบนัครอบครัวไทยพบว่าเด็กวยัรุ่น

ส่วนใหญ่ไม่ถือว่าการหอมแก้มกันหรือการโอบกอดกันเป็นเรืÉ องเสียหาย และไม่เห็นว่าผิด

วฒันธรรมประเพณี (มลูนิธิสถาบนัครอบครัวไทย, 2550) 
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แนวคดิการยอมรับเทคโนโลย ี 

 

 1. ทฤษฎกีารกระทําด้วยเหตผลุ  (Theory of Reasoned Action: TRA )  

  

 Fishbein  และ  Ajzen  ไดเ้สนอ ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (The Theory of Reasoned 

Action)  เพืÉอทาํนายพฤติกรรมมนุษย ์โดยใชเ้วลาในการปรับปรุง พฒันา และทดสอบเป็นเวลากว่า 

15 ปี จนเสร็จสมบูรณ์ในปี ค.ศ.1975   โดยมีขอ้ตกลงเบืองตน้ Ê (Assumption) ว่ามนุษยมี์การใช้

เหตุผล และข้อมูลอย่างเป็นระบบก่อนทีÉจะตัดสินใจทีÉจะกระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรม 

ใดๆ  ดงันนั การจะทาํนายและเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล Ê   (Predict ana understand an individual’s 

behavior ) จึงตอ้งใชว้ิธีการวดัจากความตงัใจของบุคคล  Ê (a person’s intention) ซึÉงสามารถกระทาํ

ไดจ้าก 2 ส่วนคือ   1) วิธีการวดัเจตคติต่อพฤติกรรม  (Attitude toward the Behavior ) ซึÉงเป็นความ

เชืÉอของบุคคลเกีÉยวกบัผลการกระทาํทีÉเกิดขึนแน่นอนนาํไปสู่การÊ  เกิดพฤติกรรมของบุคคลนนั และ Ê

2) ความคิดเห็นทีÉเป็นบรรทดัฐานของสังคม (Subjective Norms) อนัเป็นความเชืÉอของบุคคล

เกีÉยวกบัความคิดเห็นทีÉเป็นบรรทดัฐานของสังคมต่อ พฤติกรรมนันÊ   ว่าสมควรทีÉจะทาํหรือไม่ทาํ

พฤติกรรมนัน หรือไม่ Ê  (Ajzen and Fishbein อา้งถึงใน ศรัณยธ์ร  ศศิธนากรแกว้, 2547) ปัจจยัใน

การตดัสินใจของบุคคล ในการกระทาํพฤติกรรม ตามทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (The Theory of 

Reasoned Action)    

 

 สาํหรับการเชืÉอมโยงทฤษฎีในด้านความเชืÉอสู่พฤติกรรมและการอธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่าง พฤติกรรมกบัตัวแปรภายนอกนัน สามารถอธิบายตามลาํดบัขนัตอนดังนีÊ Ê Ê   (Ajzen and 

Fishbein, 1980) 

 

  1) พฤติกรรม (Behavior)  เป็นการกระทาํ   หรือ การแสดงออกของบุคคล ซึÉงอยู่ภายใต้

ความตงัใจทีÉจะกระทาํพฤติกรรม Ê (Behavioral Intention) 

 

  2) ความตงัใจทีÉจะกระทาํพฤติกรรม Ê (Behavioral Intention)   เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายทีÉ

จะกระทาํพฤติกรรมนัน สามารถวดัไดจ้ากปัจจยั Ê 2 ประการ คือ   1) การวดั เจตคติต่อพฤติกรรม    

(Attitude toward the Behavior) และ  การวดัความคิดเห็นทีÉเป็นบรรทดัฐานของสังคม  (Subjective 

Norms)     
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   3) เจตคติต่อพฤติกรรมโดย (Attitude toward the Behavior) เป็นความรู้สึกต่อพฤติกรรมทีÉ

จะกระทาํ ซึÉงเป็นการตดัสินว่าการกระทาํนัน ดีÊ  หรือ ไม่ดี เป็นต้น  สามารถวดัไดจ้าก ปัจจยั 2 

ประการ คือ   1. ความเชืÉอเกีÉยวกบัผลการกระทาํพฤติกรรมทีÉตอ้งเกิดขึนอย่างแน่นอน Ê ( Behavioral 

Beliefs)  และ  2. การประเมินผลจากการกระทาํพฤติกรรม (Evaluation of Outcomes)               

 

 4) ความคิดเห็นทีÉเป็นบรรทดัฐานของสงัคม (Subjective Norms) เป็นรูปแบบของความเชืÉอ

ทีÉเป็นมาตรฐาน หรือ เรียกว่า บรรทดัฐาน ต่อ พฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออก สามารถวดัไดจ้าก 

ปัจจยั 2 ประการ คือ   1. ความเชืÉอเกีÉยวกบัความคาดหวงัของสงัคมว่าจะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมนนัÊ  

(Normative Beliefs)   และ  2.  แรงจูงใจทีÉจะคลอ้ยตามความตอ้งการของสังคม (Motivation to 

Comply)        

 

  5) ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ตัวแปรทีÉ เกีÉยวกับสถิติจาํนวนประชากร (Demographic 

Variables) เจตคติต่อเป้าหมาย (Attitudes toward targets) และ บุคลิกลกัษณะ คุณสมบติัของตวัแปร

ภายนอก (Personality traits) ซึÉงส่งผลต่อ ความเชืÉอเกีÉยวกบัผลการกระทาํพฤติกรรมทีÉตอ้งเกิดขึนÊ

อย่างแน่นอน    (Behavioral Beliefs)  การประเมินผลจากการกระทาํพฤติกรรม (Evaluation of 

Outcomes)  ความเชืÉอเกีÉยวกบัความคาดหวงัของสงัคมว่าจะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมนนัÊ  (Normative 

Beliefs) และแรงจูงใจทีÉจะคลอ้ยตามความตอ้งการของสงัคม (Motivation to Comply)          

 

  จากทฤษฎีดงักล่าวสามารถนาํมาอธิบายถึงการยอมรับและพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัท์มือถือได ้เนืÉองจากการตัดสินใจกระทาํการใดๆนัน ผูก้ระทาํจะมีแรงจูงใจในการÊ

กระทาํ โดยพิจารณาจากบรรทดัฐานทางสงัคม ซึÉงในทีÉนีคือ ความทนัสมยัของการใชโ้ทรศพัท์ โดยÊ

ทีÉโทรศพัทมื์อถือจะมีรุ่นใหม่ๆไดพ้ฒันารูปแบบการใชแ้ตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ทีÉสามารถ

รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้จึงทาํให้ผูที้Éมีโทรศพัท์มือถือทีÉสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตจะมี

ภาพลกัษณ์ทีÉเป็นคนทนัสมยั  วยัรุ่นทีÉมีความตอ้งการการยอมรับจากสังคมโดยเฉพาะกลุ่มเพืÉอน  

วยัรุ่นจะมีการแสดงพฤติกรรมต่างๆเพืÉอทีÉจะถูกยอมรับจากกลุ่มเพืÉอน โดยกลุ่มเพืÉอนจะมีอิทธิพล

อยา่งมากในการกาํหนดพฤติกรรมการยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ  กล่าวคือ เมืÉอ

สมาชิกในกลุ่มคนใดคนหนึÉงมีโทรศพัทที์Éสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้สมาชิกคนทีÉเหลือก็จะตอ้ง

มีเหมือนอย่างทีÉ เพืÉอนในกลุ่มมี โดยจะเป็นลกัษณะของการคลอ้ยตามกัน ซึÉ งถา้ตนเองไม่มีใช้

เหมือนกบัเพืÉอนในกลุ่ม จะมีความรู้สึกแตกแยก เพราะเมืÉอเพืÉอนในกลุ่มพดูคุยเรืÉองราวเกีÉยวกบัการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ตนเองก็จะไม่เขา้ใจเพราะไม่มีใช ้ก็จะมีความรู้สึกแตกแยกไป

จากกลุ่ม จึงทาํใหต้นเองมีความตอ้งการใชโ้ทรศพัทที์Éสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือได ้
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และในทีÉสุดสมาชิกทุกคนในกลุ่มก็จะมีเหมือนกนัหมด และสามารถพูดคุยเรืÉองราวเกีÉยวกบัการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดทุ้กคน และจะไม่มีความรู้สึกแตกแยกไปจากกลุ่ม 

 

2. ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavioral : TPB) 

 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เป็นแบบจาํลองทีÉพฒันามาจาก ทฤษฎีการกระทาํดว้ย

เหตุผล (TRA) โดย Ajzen (1991) มีแนวทางคลา้ยๆกนั ตรงทีÉกลุ่มอา้งอิง และกลุ่มทศันคติ อยู่ใต้

อิทธิพลของความเชืÉอ ซึÉงทงักลุ่มอา้งอิงและทศันคติลว้นมีบทบาทสาํคญัในการสร้างเจตนาทีÉจะใช้Ê

เทคโนโลย ี( Ajzen, 1991)  

 

 1. ปัจจยัทีÉควบคุมใหเ้กิดพฤติกรรมมี 2 ดา้นคือ 

 

     ก.ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 

 

                   1) ขอ้มูล ทกัษะความสามารถ บุคคลทีÉมีเจตนาจะทาํพฤติกรรมบางอย่างหลงัจากได้

พยายามแลว้ก็พบว่าเขาไม่สามารถทาํสิงนันได ้เพราะขาดขอ้มูล ทักษะหรือความสามารÉ Ê ถ เช่น 

เครืÉองมืออิเลก็ทรอนิกส์ ทาํใหไ้ม่สามารถซ่อมเครืÉองคอมพิวเตอร์ การขาดทกัษะทางดา้นภาษา ทาํ

ใหไ้ม่สามารถ สืÉอภาษาใหน้กัท่องเทีÉยวต่างชาติเขา้ใจได ้การทีÉไม่สามารถเปลีÉยนทศันะการอนุรักษ์

ธรรมชาติของบุคคลอืÉนใหมี้ทศันะเดียวกบัตนเพราะขาดทกัษะทางภาษาและสังคมหรือการศึกษา

ต่อในระดบัปริญญาเอกในประเทศไทย ก็ขึนอยู่กบัปัจจยัความสามารถมากกว่าทีÉจะขึนกบัเจตนาÊ Ê

เพียงอยา่งเดียว และการลืมก็เป็นปัจจยัภายในทีÉสาํคญัเช่นกนั ทีÉทาํใหค้นไม่ไดก้ระทาํสิงทีÉเขาตงัใจÉ Ê

ไว ้เช่น คนทีÉลืมรับประทานยาหลงัอาหาร เพราะมีภาระมากในบางพฤติกรรมอาจพบว่าทกัษะมี

ความสาํคญัมากกว่าความพยายาม เช่น การเตน้บลัเล่ต,์ การเขียนภาพจิตรกรรม เป็นตน้ 

 

  2) อารมณ์และการจาํตอ้งทาํพฤติกรรมมีหลายอยา่งบุคคลใชจิ้ตใจควบคุมไดย้าก เช่น การ

นอนกรน การกระตุกทีÉมือ การบา้จี การระงบัการพดูจาหยาบคายขณะโกรธ เป็นตน้Ê  

 

     ข. ปัจจยัภายนอก  จะมีอิทธิพลในการกาํหนดว่าสถานการณ์ใดจะส่งเสริมหรือขดัขวาง

การทาํพฤติกรรม 
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      1) เวลาและโอกาส บุคคลขาดโอกาสทีÉจะทาํพฤติกรรมทีÉตงัใจไว ้เนืÉองดว้ยเหตุผลง่ายๆ Ê

เช่น การไม่ไดก้ลบัไปเยีÉยมบา้นในช่วงเทศกาล เพราะตวัหมด หรือการไม่ไดไ้ปเทีÉยวพกัผ่อนตากÌ

อากาศกบัครอบครัวอยา่งทีÉตงัใจไวเ้พราะมีการสอบโดยไม่ทราบล่วงหนา้ เป็นตน้ ในกรณี บุคคลมีÊ

โอกาสทาํพฤติกรรมนนัโดยสินเชิง เขาอาจเลือกทาํในโอกาสต่อไป Ê Ê  

 

     2) การขึนกบัผูอื้Éน ในการกระทาํพฤติกรรมบางอย่าง บุคคลไม่สามารถทาํพฤติกรรมÊ

อย่างทีÉตงัใจไว ้เพราะการทาํพฤติกรรมนัÊ Êนมีส่วนขึนกับบุคคลอืÉน เช่น ความตอ้งการมีบุตรของÊ

ภรรยา ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากสามีดว้ย หรือ น.ส.ก. นัดเพืÉอนจะไปเทีÉยวต่างจงัหวดัดว้ยกัน

ภายหลงัเพืÉอนโทรศพัทม์าบอกว่า ไปเทีÉยวต่างจงัหวดัไม่ได ้น.ส.ก. อาจจะงดไปเทีÉยวในต่างจงัหวดั

ในวนัและเวลาทีÉนดักบัเพืÉอนไว ้

 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีทีÉพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล ซึÉ ง 

Fishbein และ Ajzen พฒันาขึนมาเพืÉอเป็นเครืÉ องมือในการทาํความเข้าใจ อธิบายและทาํนายÊ

พฤติกรรมทีÉบุคคลมีแนวโนม้จะคิดไตร่ตรองก่อนการกระทาํเป็นทฤษฎีเจตคติทีÉใชใ้นการทาํนาย

พฤติกรรม ซึÉงหากมีการวดัเจตคติและพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกนั หรือวดั

ในความจาํเพาะระดบัเดียวกนัแลว้ เจตคติกบัพฤติกรรมหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมก็มีความสัมพนัธ์

กนัสูง 

 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีปัจจยัหลกัทีÉกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล หรือ “เจตนาเชิง

พฤติกรรม” และมีการเพิมตวัÉ แปรทีÉกาํหนด เจตนาของบุคคลขึนจาก ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล Ê

ซึÉงเป็นความแตกต่างทีÉชดัเจนระหว่าง 2 ทฤษฎีนีคือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม Ê (Perceived 

Behavioral Control: PBC) ซึÉงเป็นปัจจยัการรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการง่ายหรือยากทีÉจะทาํพฤติกรรม

นนัๆ Ê Ajzen เห็นว่า PBC มีความหมายในแง่แรงจูงใจใหเ้กิดเจตนาเชิงพฤติกรรม  

 

 ปัจจยัหลกั ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คลา้ยกบัทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลทีÉกาํหนดว่า 

ปัจจยัหลกัในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลคือ “เจตนาเชิงพฤติกรรม” (หรือเจตนาหรือ I) โดย

เจตนาในทฤษฎีหมายถึงเจตนาทีÉจะพยายามทาํพฤติกรรมนัน เป็นตวับ่งชีว่า บุคคลไดทุ่้มเทความÊ Ê

พยายามมากนอ้ยเพียงใดทีÉจะทาํพฤติกรรมนนัเป็นแบบแผนของการกระทาํทีÉจะบรรลุถึงเป้าหมายÊ

ทางพฤติกรรม (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535) 
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ภาพทีÉ 1  โครงสร้างพืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                                           Ê                                                        

ทีÉมา: Ajzen (1988, 1991 อา้งใน ศรัณยธ์ร  ศศิธนากรแกว้, 2547) 

 

  ก. ปัจจยัหลกั ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คลา้ยกบัทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลทีÉกาํหนดว่า 

ปัจจยัหลกัในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ “เจตนาเชิงพฤติกรรม” (หรือเจตนา หรือ I) โดย

เจตนาในทฤษฎีหมายถึงเจตนาทีÉจะพยายามทาํพฤติกรรมนนั เป็นตวับ่งชีว่า บุคคลไดทุ่้มความÊ Ê

พยายามมากนอ้ยเพียงใดทีÉจะทาํพฤติกรรมนนัเป็นแผนของการกระทาํทีÉจะบรรลุถึงเป้าหมายทางÊ

พฤติกรรม 

 

 ข. ตวักาํหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม มี 3 ตวั คือ  

     

     1) เจตคติต่อพฤติกรรม ( Attitude Toward The Behavior หรือ AB ) เป็นการประเมิน

ทางบวก – ลบ ของบุคคลต่อการกระทาํนนัๆ เจตคติต่อพฤติกรรมหมายถึง การประเมินของบุคคลÊ

ว่าการกระทาํนันเป็นไปทางบวกหรือทางลบ เป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลในทางสนับสนุนÊ

หรือต่อตา้นการกระทาํนนัหรืÊ อกล่าวไดว้่า ถา้บุคคลมีเจตคติทีÉดีต่อการทาํพฤติกรรมนันมากเท่าใด Ê

บุคคลก็ควรมีเจตนาทีÉหนักแน่นทีÉจะกระทาํพฤติกรรมนัน แต่หากบุคคลมีเจตคติทีÉไม่ดีต่อการทาํÊ

พฤติกรรมนนัมากเพียงใด บุคคลก็ควรมีเจตนาหนกัแน่นทีÉจะกระทาํพฤติกรรมนนั แต่หากบุคคลมีÊ Ê

เจตคติทีÉไม่ดีต่อการทําพฤติกรรมนันมากเพียงใด บุคคลก็ควรมีเจตนาหนักแน่นทีÉจะไม่ทําÊ

พฤติกรรมนนั Ê (Ajzen and Fishbein, 1980) 

     

    2) การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า คนอืÉนๆ ทีÉ มี

ความสําคญัสําหรับเขาต้องการหรือไม่ตอ้งการให้เขาทาํพฤติกรรมนันๆ การรับรู้นีอาÊ Ê จจะตรง

หรือไม่ตรงกบัความจริงก็ได ้หากบุคคลรับรู้ว่าคนอืÉนทีÉสาํคญัสาํหรับเขาคิดว่าเขาควรทาํพฤติกรรม

เจตคติต่อการทาํพฤติกรรม  

( AB) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

(PBC) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม พฤติกรรม (B) 
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นนั บุคคลก็มีแนวโนม้ทีÉจะทาํพฤติกรรมตรงกนัขา้ม หากบุคคลรับรู้ว่าคนอืÉนทีÉสาํคญัสาํหรับเขาคิดÊ

ว่าเขาไม่ควรทาํพฤติกรรมนนั เขาก็มีแนวโนม้ทีÉจะไม่ทาํพฤติกรรมนัน Ê Ê (Ajzen and Fishbein, 1980) 

ทงันีการวดั Ê Ê SN จะตอ้งใหมี้ความจาํเพาะในแง่ การกระทาํ เป้าหมาย เวลา และบริบททีÉสอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมและเจตนา 

 

   3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) หมายถึง การ

รับรู้ของบุคคลว่าเป็นการยากหรือง่ายทีÉจะกระทาํพฤติกรรมนนัๆ เป็นการสะทอ้นจากประสบการณ์Ê

ในอดีต และการคาดคะเน ปัจจยัเอืออาํนวยและปัจจยัขดัขวางหรืออุปสรรค โดยพิจารณาถึงความÊ

เป็นไปไดจ้ากผลของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทีÉมีต่อการบรรลุถึงเป้าหมายพฤติกรรม ซึÉงการ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะแปรผนัไปตามสถานการณ์และการกระทาํ 

              

  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนีเป็นภาคขยายของทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล จากเดิมทีÉÊ

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลมีตวัทาํนายเจตนาเชิงพฤติกรรม 2 ตวัคือ เจตคติต่อพฤติกรรมและการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงพฤติกรรมตามแผนไดเ้พิมการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นตวัทาํนายเชิÉ ง

พฤติกรรมเพืÉอใชท้าํนายพฤติกรรมในแง่แรงจูงใจสาํหรับเจตนา ทาํใหท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไม่

ซาํซอ้นกบัทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลÊ  

   

 ในบางกรณีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (PBC) อาจสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโดยตรงโดย

ไม่ผา่น I โดยเฉพาะในกรณีทีÉบุคคลมี การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (PBC) ตรงกบัความเป็นจริง 

(ลูกศรเส้นไข่ปลาในภาพทีÉ 2 ถือเป็นภาค 2 ของทฤษฎี ในบางกรณี การวดัการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม (PBC) จะช่วยได้น้อยในการทาํนายพฤติกรรม เช่น การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

(PBC) ไม่สะทอ้นความสามารถในการควบคุมอยา่งแทจ้ริง บุคคลมีขอ้มูลน้อย เกีÉยวกบัพฤติกรรม

นนั หรือขอ้กาํหนดในการกระทาํพฤติกรรมหรือทรัพยากรทีÉมีเปลีÉยนไป หรือกรณีทีÉมีตวัแปรทีÉไม่Ê

คุน้เคยเกิดขึนในสถานการณ์ Ê  

 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจาํแนกความเชืÉอเป็น 3 ชนิดคือ  

 

1) ความเชืÉอเกีÉยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ซึÉงมีอิทธิพลต่อ AB เป็นความเชืÉอ

เกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉมกัจะเป็นความเชืÉอเฉพาะประเภททีÉบุคคลเชืÉอ หรือไม่เชืÉอว่า หากทาํพฤติกรรม

ทีÉเป็นทีÉสนใจแลว้จะนาํไปสู่ผลกรรมหรือผลจากการกระทาํ เช่น หากบุคคลเชืÉอว่าการทาํพฤติกรรม
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นนัจะนาํไปสู่ผลกรรมทางลบ เขาก็จะมีเจตคติทีÉไม่ดีต่อการทาํพฤติกรรมนัน แÊ Ê ต่ก็เปิดโอกาสส่วน

นอ้ยไวส้าํหรับความเชืÉออืÉนๆทีÉอาจเด่นชดัขึนมาได้Ê  

 

2) ความเชืÉอเกีÉยวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) ซึÉงเป็นตวักาํหนดการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง (SN) เป็นความเชืÉอเกีÉยวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระทาํของตน นันคือ บุคคลหรือÉ

กลุ่มคนทีÉมีความสาํคญัสาํหรับเขาคิดว่าเขาควรหรือไม่ควรทาํพฤติกรรมนนับุคคลก็มีแนวโนม้ทีÉจะÊ

ทาํพฤติกรรมนนั แต่หากบุคคลเชืÉอว่าบุคคลหรือกลุ่มคนทีÉมีความสาํคญัสาํหรับเขาคิดว่าเขาไม่ควรÊ

ทาํพฤติกรรมนนั บุคคลก็มีแนวโนม้ทีÉจะไม่ทาํพฤติกรรมนนัÊ Ê  

 

3) ความเชืÉอเกีÉยวกบัการควบคุม (Control Beliefs) ซึÉงเป็นพืนฐานของการรับรู้การควบคุมÊ

พฤติกรรม (PBC) เป็นความเชืÉอเกีÉยวกบัการมีหรือไม่มีทรัพยากร การมีหรือไม่มีโอกาส ซึÉงมีส่วน

ในการกาํหนดเจตนาและพฤติกรรม ซึÉงบุคคลเชืÉอว่าเขามีทรัพยากรและโอกาสมาก และมีอุปสรรค

นอ้ยเพียงไรเขาก็ควรจะรับรู้ว่าความสามารถในการควบคุมของเขามีมากเพียงนัน ความเชืÉอเหล่านีÊ Ê

ไดรั้บอิทธิพลจาก  

                  

     ก. ประสบการณ์ทีÉมีต่อพฤติกรรมนนัๆในอดีต Ê      

     

    ข. การบอกเล่าจากผูอื้ÉนเกีÉยวกบัพฤติกรรมนนัÊ       

     

    ค. การสงัเกตจากประสบการณ์ของเพืÉอนและคนคุน้เคย     

     

    ง. ตวัแปรอืÉนๆทีÉเพิมหรือลดการรับรู้ความยากของพฤติกรรมนัน เช่น นÉ Ê .ส. ก อยากเป็น

นกัเทนนิสแชมป์โลก แต่ น.ส.ก ขาดทกัษะในการตีเทนนิส การขาดทกัษะในการตีเทนนิสจึงเป็น

ตวัแปรทีÉเพิมการรับรู้ ความยากของพฤติกรรมนนัÉ Ê  

 

    Ajzen เสนอว่า โครงสร้างพืนฐานของกÊ ารรับรู้การควบคุมพฤติกรรมประกอบดว้ย การ

รับรู้ความสามารถของตน (Perceived Self-efficacy) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม           

( Perceived Controllability) ซึÉงการรับรู้ความสามารถของตนหมายถึง ความเชืÉอมนัของบุคคลในÉ

ความสามารถทีÉจะกระทาํพฤติกรรมนัน ส่วนÊ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม เป็นความเชืÉอ

เกีÉยวกบัการขยายความในการทาํพฤติกรรมว่าขึนอยูก่บัผูก้ระทาํพฤติกรรม อาจกล่าวไดว้่า ความเชืÉอÊ

ในความสามารถของตนนนัเป็นความเชืÉอทีÉสะทอ้นจากปัจจยัภายใน ในขณะทีÉ ความสามารถในการÊ
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ควบคุมพฤติกรรมอาจเกีÉยวเนืÉองกบัปัจจยัภายนอก ดงันันในประเด็นนี ความเชืÉอในความสามารถÊ Ê

ของตนอาจมีความแตกต่างกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ขอ้คาํถามทีÉสะทอ้นถึงความ

เชืÉอในความสามารถของตนอาจเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้ความง่ายหรือยากในการทาํพฤติกรรมของ

บุคคลนนัหรือเป็นความเชืÉอมนัของบุคคลว่าเขาสามารถทาํÊ É พฤติกรรมไดเ้มืÉอเขาตอ้งการจะทาํ 

       

 สามารถนํามาปรับใช้ในงานวิจัยได้คือ การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ผูใ้ช้

จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบถึงความจาํเป็นในการใชง้านในดา้นต่างๆของตนเอง และจะมีปัจจยัใน

การส่งเสริมการกระทาํให้ตดัสินใจยอมรับการกระทาํนันๆ ความง่ายต่อÊ การใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ หรืออาจจะเป็นการยอมรับ

การใชจ้ากกลุ่มอา้งอิงทีÉมีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น กลุ่มเพืÉอน และวยัรุ่นยงัมีการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม โดยอาจจะมีการคาดคะเน ประโยชน์  และผลเสียจากการใช้อินเ ทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ และมีการเปรียบเทียบและยอมรับการใชง้านในทีÉสุด 

 

 3. แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี( Technology of Acceptance Model ; TAM ) 

 

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ถูกพฒันามาจากทฤษฎีดา้นจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีการ

กระทาํดว้ยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1970) โดย Davis (1989) เป็นผูพ้ฒันาแบบจาํลองทีÉ

อธิบายว่าผูใ้ชมี้การยอมรับและใช้เทคโนโลยีอย่างไร เมืÉอผูใ้ช้ได้รับการแนะนําซอฟแวร์ใหม่ๆ 

ปัจจยัสาํคญัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชป้ระกอบดว้ย 

 

      1) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงระดบัความเชืÉอของบุคคลต่อการ

ใชเ้ทคโนโลยนีนัๆ ว่าจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของเขาÊ É  

 

                2) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use) หมายถึงระดบัความเชืÉอของ

บุคคลทีÉมีต่อการใชเ้ทคโนโลยโีดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 

 

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ทนทีÉตวัวดัทศันคติจาํนวนมากในทฤษฎีการกระทาํ

ดว้ยเหตุผล  (TRA) ไวใ้นตวัแปร 2 ตวัขา้งตน้  นอกจากนีแบบจาํลอง การยอมรับเทคโนโลยีÊ  ยงั

พฒันาแนวคิดมากจากทฤษฎี การรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยการรับรู้ความง่ายในการใช ้มา

จากแนวความคิดเรืÉองการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึÉง Davis บอกว่าเป็นนิยามความหมาย

เดียวกัน (Davis, 1989) และมีความหมายนัยเดียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมในเรืÉ องความ



   

 

44 

ซบัซ้อน (Complexity) ในทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ซึÉ ง Davis ไม่นําคุณลกัษณะของ

นวตักรรมอืÉนไดแ้ก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และความเขา้กนัได ้มาศึกษาด้วยโดยให้เหตุผลว่า

เป็นการยากต่อการแปลความหมาย (ซึÉงจะส่งผลต่อการวดั) เช่นเดียวกบัตวัแปร การรับรู้ประโยชน์ 

ก็มีนยัเดียวกบั ความคาดหวงัผลการกระทาํ ซึÉงเป็นแนวคิดของทฤษฎีปัญญาทางสงัคม และการรับรู้ 

ความสามารถของตน ซึÉงทงัการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในกÊ ารใช ้มีผลกระทบโดยตรง

ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึÉง Behavioral Intent นีเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยี Ê ( Igbaria et 

al, 1995) 

 
ภาพทีÉ 2  แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM )     

ทีÉมา: Davis (1980)  

 

 แนวคิดทฤษฎีนี  มีความสําคัญมาÊ กในการทําวิจัย เ รืÉ อง  การใช้อิน เทอร์ เ น็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ เนืÉองจากผูว้ิจยันาํมาใชเ้ป็นกรอบในการทาํวิจยั ทีÉวยัรุ่นจะมีการยอมรับการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือนัน ขึนอยู่กบั ปัจจยัทางดา้ยความง่ายต่อการใชง้าน และปัจจยัในÊ Ê

เรืÉองประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

4. การยอมรับนวตักรรม  

  

 การยอมรับว่าเป็นกระบวนการ (Process) ทีÉเกิดขึนทางจิตใจภายในบุคคล เริมจากไดย้นิในเรืÉองÊ É

วิทยาการนันๆ จนกระทงัยอมรับนาํไปใชใ้นทีÉสุด ซึÉงกระบวนนีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการÊ É Ê

เรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขนัตอน คือ Ê  

  

  

  

การรับรู้ประโยชน์

  

การรับรู้ความง่าย 

เจตนาเชิง

พฤติกรรม 
พฤติกรรมการใช ้
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            ขัÊนทีÉ 1 ขัÊนรับร้หรือตืÉนตน ู (Awareness Stage)  

  

  เป็นขนัเริมแรกทีÉนําไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขนันีเป็นขนัทีÉÊ Ê ÊÉ É Ê

ไดรั้บรู้เกีÉยวกบัสิงใหม่ๆ É (นวตักรรม) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงั

ไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้น ซึÉ งการรับรู้มกัเป็นการรับรู้โดยบังเอิญและจะทาํให้เกิดความอยากรู้

ต่อไป อนัเนืÉองจากมีความตอ้งการวิทยาการใหม่ๆ นนั ในการแกปั้ญหาทีÉตนเองมีอยู ่Ê  

  

 ขัÊนทีÉ 2 ขัÊนสนใจ (Interest Stage)  

  

  เป็นขนัทีÉเริมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกีÉยวกบัวิทยาการใหม่ๆ เพิมเติม พฤติกรรมนีÊ É É Ê

เป็นไปในลกัษณะทีÉตงัใจแน่ชดั และใชก้ระบวนการคิดมากกว่าขนัแรก ซึÉงในขนันีจะทาํให้ไดรั้บÊ Ê Ê Ê

ความรู้เกีÉยวกบัสิงใหม่หรือวิธีการใหม่มากขึน ซึÉงบุคลิกภาพและค่านิยม ตลอดจนบรรทัÉ Ê ดฐานทาง

สงัคมหรือประสบการณ์เดิมจะมีผลต่อบุคคลนัน และมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดÊ

ของสิงใหม่หรือวิทยาการใหม่นนัดว้ย É Ê  

  

 ขัÊนทีÉ 3 ขัÊนประเมนิค่า (Evaluation Stage) 

  

 เป็นขนัทีÉจะไตร่ตรองว่าจะลองใช้วิธีการหรือหาวิทยาการใหม่ๆ นันดีหรือไม่ ด้วยการÊ Ê

เปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสียว่า เมืÉอนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของตนหรือไม่ 

หากรู้สึกว่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใช ้ขนันีจะแตกต่างจากขนัอืÉนๆ ตรงทีÉเกิดการตดัสินใจทีÉจะลองÊ ÊÊ

ความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัจะคิดว่าการใชว้ิทยาการใหม่ๆ นันเป็นการเสีÉยÊ งไม่แน่ใจถึงผลทีÉจะ

ไดรั้บ ดงันนัในขนันีจึงตอ้งการแรงเสริม Ê Ê Ê (Reinforcement) เพืÉอให้เกิดความแน่ใจยิงขึนว่าสิงทีÉเขาÉ Ê É

ตดัสินใจแลว้นนัถกูตอ้งหรือไม่ โดยการใหค้าํแนะนาํใหข่้าวสารเพืÉอประกอบการตดัสินใจÊ  

  

  ขัÊนทีÉ 4 ขัÊนทดลอง (Trial Stage)  

   

  เป็นขนัทีÉบุÊ คคลทดลองใชว้ิทยาการใหม่ๆ นนักบัสถานการณ์ของตน ซึÉงเป็นการทดลองดูÊ

กบัส่วนน้อยก่อน เพืÉอจะไดดู้ว่าไดผ้ลหรือไม่ ในขนันีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารทีÉเฉพาะเจาะจงÊ Ê

เกีÉยวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนนั Ê  
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 ขัÊนทีÉ 5 ขัÊนตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 

  

 เป็นขนัทีÉบุÊ คคลยอมรับวิทยาการใหม่ๆ นนั ไปใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างเต็มทีÉÊ

หลงัจากทีÉไดท้ดลองปฏิบติัและเป็นประโยชน์ในสิงนนัแลว้ É Ê  

  

 อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัพบว่าทฤษฎีกระบวนการยอมรับวิทยาการใหม่ๆ หรือ นวตักรรม

ของ Roger นนั มีจุดบกพร่องในกระบวนการยอมรับดงักล่าวหÊ ลายประการดว้ยกนั คือ  

  

 1. กระบวนการนีมกัจะจบดว้ยการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนัน ซึÉงตามความจริงแลว้Ê Ê

เมืÉอบุคคลในบรรลุถึงขนัประเมินผลแลว้อาจจะปฏิเสธก็ได ้Ê  

  

 2. ขนัตอนทงั Ê Ê 5 กระบวน อาจไม่เป็นไปตามขนัตอนก็ไดเ้พราะบางขนัตอนถูกขา้มไปได ้Ê Ê

โดยเฉพาะอยา่งยงิขัÉ Êนทดลองและขนัประเมินผล อาจจะสามารถทาํไดต้ลอดกระบวนการได ้Ê  

  

 3. กระบวนการนีมกัจะจบลงโดยการยอมรับนวตักรรมนัน แต่หากเขามีโอกาสในการÊ Ê

แสวงหาข้อมูลเพิมเติม เพืÉอยืนยนัหรือสนับสนุนการตัดสินใจในการยอมรับหรือไม่ยอมรับÉ

นวตักรรมนนัได ้ดงันนั จึงไดมี้การเปลีÉยนแปลÊ Ê งแกไ้ขกระบวนการยอมรับดงักล่าว และไดเ้สนอ

แบบจาํลองของกระบวนการตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมแทน (Innovation Decision 

Process) ซึÉงประกอบดว้ย 4 ขนัตอน คือ Ê  

   

       3.1 ขัÊนความร้ ู (Knowledge) ขนันีบุคคลจะรับทราบเกีÉยวกบันวตักรรมและมีความเขา้ใจÊ Ê

บางอยา่งเกีÉยวกบัหนา้ทีÉการทาํงานของนวตักรรม  

   

  3.2 ขัÊนชักชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบการยอมรับ

นวตักรรมนนั เพราะมีทศันคติทีÉดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรมนนัเอง Ê É  

   

  3.3 ขัÊนตดัสินใจ (Decision) บุคคลจะเขา้ไปเกีÉยวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ ซึÉงจะนาํไปสู่

การตดัสินใจทีÉจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม  
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       3.4 ขัÊนยืนยัน (Confirmation) ในขนันีบุคคลจะแสวงหาแรงเสริม Ê Ê (Reinforcement) 

เพืÉอยอมรับการใชน้วตักรรมต่อไป แต่เขาอาจจะเปลีÉยนแปลงการตดัสินใจหากพบขอ้มูลขดัแยง้

เกีÉยวกบันวตักรรมภายหลงัก็ได ้ 

   

 การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซึÉงจะยอมรับหรือไม่นนัเป็นการตดัสินใจÊ

ดว้ยตวัเขาเอง ปัญหาจึงมีอยูว่่าทาํอยา่งไรทีÉจะจูงใจให้เขายอมรับและนาํไปปฏิบติัตามดงัทีÉมุ่งหวงั 

หากพิจารณาโดยถ่องแทแ้ลว้จะเห็นไดว้่าการจูงใจให้เขายอมรับและปฏิบติัตามนัน มิไดขึ้นอยู่กบัÊ Ê

เทคนิคและศิลปะในการจูงใจแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัขึนอยู่กบัตวัแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ตลอดจนÊ

ปัจจยัอืÉนๆ ดว้ย  

 

5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  

 

 Davis (1989) ไดคิ้ดคน้แบบจาํลอง TAM โดยปรับเปลีÉยนจากทฤษฎีของ Ajzen’s และ 

Fishbein  (1975) ทีÉว่าดว้ยเหตุผลของการกระทาํ (Theory  of  Reasoned  Action:TRA) โดยเลือก

ศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรม  Text-Editor  กบันักศึกษาคณะ  MBA จาํนวน 107 ราย เพืÉอคาดถึง

การยอมรับ หรือปฏิเสธของผูใ้ชใ้นช่วงระยะเวลาสนัๆ โดยพบว่าลกัษณะของระบบมีผลอย่างมากÊ

ต่อพฤติกรรมการใชภ้ายใตแ้บบจาํลอง TAM ซึÉงปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์นัจากการศึกษาพบว่าการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใชจ้ะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  และเจตนาเชิงพฤติกรรม  ของผูใ้ช ้รวม

ไปถึงการรับรู้ถึงประโยชน์  นอกจากนีแลว้การรับรู้ถึงประโยชน์ จะส่งผลโดยตรงกบัทศันคติของÊ

ผูใ้ช ้และการใชจ้ริงดว้ย โดยทศันคติก็จะส่งผลโดยตรงต่อ การใชจ้ริงดว้ยเช่นกนัซึÉ งผลการวิจัย

พบว่า รูปแบบของระบบทีÉใชง้านไดง่้ายและมีประโยชน์จะมีผลทาํให้ผูใ้ชเ้กิดทศันคติทีÉดีต่อระบบ

และเห็นว่าระบบนนัสมควรแก่การนาํมาใชจ้ริงÊ  

 

 Lederer et  al. (2000)  ใชแ้บบจาํลอง TAM เพืÉอศึกษาถึงจุดประสงค์ของผูที้Éใชบ้ริการเว็บ

ไซด์ (World-Wide-Web) ในการสืบคน้ขอ้มูลจาํนวน 163 ราย โดยผูว้ิจยัไดต้งัสมมติฐานไวด้งันี     Ê Ê

1. รูปแบบการนาํเสนอของเวบ็ไซด ์(World-Wide-Web) ทีÉง่ายแก่การเขา้ใจและง่ายแก่การสืบคน้จะ

เป็นตวัทาํนายถึงความง่ายในการใช ้2. คุณภาพของเนือหาในเว็บไซด์ Ê (World-Wide-Web) จะเป็น

ตวัทาํนายถึงประโยชน์ของเว็บไซด์ จากการศึกษาพบว่า การศึกษาในครังสนับสนุนแบบจาํลอง Ê

TAM กล่าวคือ การทีÉผูใ้ชเ้ลือกทีÉจะใชเ้วบ็ไซดน์นั ขึนอยูก่บัประโยชน์ของเนือหา และรูปแบบการÊ Ê Ê

นาํเสนอทีÉง่ายแก่การเขา้ใจ ซึÉงตวัแปรทงัสองจะส่งผลติอ การรับรู้ถึÊ งประโยชน์ และการรับรู้ความ

ง่ายในการใช ้ตามลาํดบัอีกดว้ย 
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Igbaria et al. (1995) ศึกษาถึงว่าทาํไมผูค้นถึงตัดสินใจทีÉจะใช้คอมพิวเตอร์กันอย่าง

แพร่หลาย ทงัตวับุคคลเองและองคก์ร สาเหตุทีÉใชแ้บบจาํลอง Ê TAM มาศึกษาถึงปัจจยัขนัพืนฐานทีÉÊ Ê

ทาํให้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์เกิดการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เนืÉองมาจากงานวิจยัหลายงานทีÉ

ศึกษาถึงตวัแบบจาํลองนี และดว้ยเหตุผลทีÉว่าผูว้ิจยัตอ้งการทีÉจะทราบว่าสาเหตุหลกัทีÉผูใ้ชส่้วนใหญ่Ê

เลือกใชค้อมพิวเตอร์เนืÉองมาจากว่า ใชเ้พราะเทคโนโลยนีนัใหค้วามบนัเทิงหรือใชเ้พราะเห็นว่ามนัÊ

มีประโยชน์ โดยมีการศึกษากบัผูใ้ชค้อมพิวเตอร์จาํนวน 450 ราย ผลทีÉไดพ้บว่า การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์ในทางบวก

ไปในทางเดียวกนั โดยทีÉประชากรส่วนใหญ่มีการเลือกใชค้อมพิวเตอร์เนืÉองดว้ย คอมพิวเตอร์มี

ประโยชน์ทีÉจะสามารถช่วยเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานไÉ ด ้และพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช ้จะส่งผลต่อการใชค้อมพิวเตอร์โดยตรงและมีผลทางออ้มต่อการรับรู้ประโยชน์ กล่าวคือ 

ผูใ้ชจ้ะเห็นว่าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใชง้านง่ายก็น่าจะเป็นประโยชน์ต่อตวัผูใ้ชเ้องดว้ย 

 

Davis et al. (1997) ไดศึ้กษาถึงการวดัค่าของตวัแปรในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ และ

ความยากง่ายของการใชโ้ปรแกรม Woordperfect โดยศึกษาจาก นักศึกษา จาํนวน 195 ราย โดย

แบ่งเป็นสองกลุ่มในการตอบแบบสอบถามเพืÉอวดัผลของความแตกต่างในส่วนของความเชืÉอมนัÉ

และความเทีÉยงตรงของตวัแปร โดยผลของการศึกษา พบว่า ความเชืÉอมนั และความเทีÉÉ ยงตรงของ

คาํถาม ไม่ไดเ้กิดจากกลุ่มของนกัศึกษา แต่เป็นผลเนืÉองมาจากโครงสร้างของคาํถามใจ โดยทีÉนาํมา

จากแบบจาํลอง TAM เองซึÉงง่ายแก่การเขา้ใจ โดยผลทีÉไดย้งัสนับสนุนแบบจาํลอง TAM อีกดว้ย 

กล่าวคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และเจตนาเชิงพฤติกรรม 

ในขณะทีÉการรับรู้ถึงประโยชน์ ก็ยงัส่งผลต่อความตังใจทีÉจะใช้ ซึÉ งท้ายสุดความตังใจทีÉจะใช้Ê Ê

โปรแกรมก็สนบัสนุนใหมี้การใชจ้ริง 

 

Liao and Landry (2001) ศึกษาเกีÉยวกบัตวัแปรพืนฐานทีÉส่งผลต่อการตอบรับ  เพืÉอทีÉจะÊ

นาํไปสู่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ในองคก์รการเงิน โดยใชศึ้กษาปัจจยัทางดา้นการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ ภายใตแ้บบจาํลอง TAM เป็นหลกั โดยทาํการส่ง

แบบสอบถามใหก้บัพนกังานธนาคารต่างๆจาํนวน 80 ราย 

     

  Klonglanand (1970, อา้งใน  ณัฏฐิรา วฒันชาญพิชยั, 2545) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉพยากรณ์การ

ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศน์ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 พบว่า การ

ยอมรับนวตักรรมนนัจะเกิดจากการยอมรับความคิดเห็นเกีÉยวกบันวตักรรมแต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติั นบัวา่Ê
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เป็นการยอมรับทางจิตใจ ส่วนการเริมนาํความรู้ไปใช ้หรือการปฏิบติัหรือหลงัจากไดท้ดลองÉ  สิงÉ

เหล่านียอ่มเป็นกระบวนการยอมรับ Ê  

                

 Succi and  Walter (1999)  การยอมรับของการใชเ้ทคโนโลยีใหม่มีมากขึน จะเป็นผลให้มีÊ

การเพิมความตงัใจการใชใ้นการเปลีÉยนแปลง ซึÉงจะนาํไปสู่การปฏิบติัทดลองการใชง้านและมีความÉ Ê

พยายามทีÉจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

 

 Sawng (2011) ไดท้าํการศึกษาผูบ้ริโภคต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือของประเทศเกาหลี พบว่า สาเหตุของการยอมรับนันเกิดจาก ความง่ายจากการใช้Ê

และประโยชน์จากการใช ้โดยมีการแบ่งประโยชน์ออกเป็น 3 ประเภท คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการ

บริการของโทรศพัท์มือถือ และด้านสังคม โดยในด้านเศรษฐกิจพบว่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัท์มือถือนันช่วยให้มีการประหยดัในเรืÉ องของเวลามากขึนส่งผลให้ทาํให้มีการประหยดัÊ Ê

ค่าใชจ่้ายเมืÉอเปรียบเทียบกบัการดาํเนินการเดินทาง เจรจาทางธุรกิจกนัโดยตรง ในส่วนของบริการ

จากโทรศพัท์มือถือนัน นัÊ บว่า มีบริการทีÉตรงกับความตอ้งการการใชง้านของผูใ้ช ้และดา้นของ

สงัคม คือช่วยใหผู้ที้Éใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนนัมีปฏิสมัพนัธที์Éดีในสงัคมออนไลน์ เพราะÊ

สังคมออนไลน์นันไม่มีการจาํกดัเรืÉ องเชือชาติ ความแตกต่างทางพืนทีÉ ความแตกต่างทางสังคม Ê Ê Ê

เพราะทุกคนสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดเ้หมือนกนัและเท่าเทียมกนั 

 

Szajna (1996)  ใชแ้บบจาํลองเทค TAM ทดสอบกบัการใช ้อีเมลล ์(E-mail) ของนักศึกษา

จาํนวน 61 ราย โดยแบ่งการทดสอบออกเป็นสองขนัตอน คือ มีการวดัทศันคติก่อนและหลงัใชง้าน Ê

เปรียบเทียบสิงทีÉวดัจากการÉ รายงานการใชข้องผูใ้ชเ้อง กับการวดัจาการใชง้านจริงของผูใ้ช ้โดย

พบว่า ทศันคติทีÉมีต่อ อีเมลล ์( E- mail ) ของนักศึกษาให้ผลสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั คือ การ

รับรู้ถึงความง่าย มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และเจตนาเชิงพฤติกรรม  

 

สรุปไดว้่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช ้มีความสัมพนัธ์กบัเจตนา

เชิงพฤติกรรม ทีÉเมืÉอผูใ้ชมี้การรับรู้แลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการทีÉอยากจะใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เพราะตนเองมีการรับรู้

ถึงความง่ายและประโยชน์โดยจะนาํไปสู่การใชง้านจริง 

 
   ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  

 

 Roger (1995) เป็นบุคคลทีÉ คิดค้นและได้พิสูจน์ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนีเน้นความเชืÉอว่า การเปลีÉยนแปลงสังคมและÊ
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วฒันธรรมเกิดขึนจากการแพร่กระจายของสิงใหม่ๆ จากสังคมหนึÉ งไปยงัอีกสังคมหนึÉ งและสังคมนันÊ É Ê

รับเขา้ไปใชสิ้งใหม่ๆÉ  นี คือ นวตักรรม ซึÉงเป็นทงัความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆÊ Ê  

โดยไดอ้ธิบายทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมนีว่ามีตัวแปรหรือองค์ประกอบหลกั Ê  

ทีÉสาํคญั 4 ประการ (Four main element in the diffusion of innovations) คือ  

 

1. นวตักรรม (Innovation)  

         

 สิงใหม่ทีÉจะแพร่กระจายไปสู่สงัคมเกิดขึน นวตักรรมทีÉจะÉ Ê แพร่กระจายและเป็นทีÉยอมรับของ

คนในสงัคมนนั โดยทวัไปประกอบดว้ยส่วนสาํคญั Ê É 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉเป็นความคิดและส่วนทีÉเป็น

วตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นัน นอกจากจะเกีÉยวกบัตวัผูรั้บ ระบบสังคÊ ม และรับการ

สืÉอสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความสาํคญั 

   

 นวตักรรมทีÉยอมรับได้ง่ายควรจะต้องมีลกัษณะ 5 ประการ โดยนวตักรรมทีÉมีลกัษณะ

ตรงกนัขา้มกนักบั 5 ประการ ต่อไปนีมกัจะเป็นทีÉยอมรับไดย้าก Ê  

 

1) ไดป้ระโยชน์มากกว่าเดิมทีÉเขา้มาแทนทีÉ (Relative Advantage)  

 

2)  มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสงัคมทีÉจะรับ (Compatibility)  

 

3)  ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity)  

 

4)  สามารถแบ่งทดลองครังละนอ้ยได ้Ê ( Trialability )  

 

5)  สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย ( Observability )  

 

2. การสืÉอสารโดยผ่านสืÉอทางใดทางหนึÉง (Types of Communication)  

  

 เพืÉอใหค้นในสงัคมไดรั้บรู้ระบบการสืÉอสาร การสืÉอสาร คือ การติดต่อระหว่างผูส่้งข่าวสารกบั

ผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นสืÉอหรือตวักลางใดตวักลางหนึÉงทีÉนวตักรรมนันแพร่กระจายจากแหล่งกาํเนิดÊ

ไปสู่ผูใ้ช้หรือผูรั้บนวตักรรม อนัเป็นกระบวนการกระทาํระหว่างกนัของมนุษย ์การสืÉอสารจึงมี

ความสาํคญัต่อการรับนวตักรรมมาก  
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3. เกดิในช่วงเวลาหนึÉง (Time or Rate of Adoption)  

  

 เพืÉอใหค้นในสงัคมไดรู้้จกันวตักรรม แนวความคิดใหม่หรือมีการใชป้ระโยชน์จากสิงทีÉมีอยู่É

แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพืÉอทาํให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจาย

นวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีลาํดบัขนัตอนเพืÉอใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือÊ

แนวความคิดใหม่ (a given time period)  

 

4. ระบบสังคม (Social System)  

  

 โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสงัคม ระบบสงัคมจะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและ

การรับนวตักรรม กล่าวคือ สงัคมสมยัใหม่ระบบของสงัคมจะเอือต่อการรับนวตักรรม ทงัความรวดเร็วÊ Ê

และปริมาณทีÉจะรับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทดัฐานและรับค่านิยมของสงัคมทีÉสนบัสนุนการ

เปลีÉยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันนั เมืÉอมีการแพร่กระจายสิงใหม่เขา้มาÊ É  สงัคมกจ็ะยอมรับได้

ง่าย ส่วนสงัคมโบราณหรือสงัคมทีÉติดยดึกบัความเชืÉอต่างๆ ซึÉงเป็นสงัคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกนั

ขา้มกบัสงัคมสมยัใหม่ ความรวดเร็วของการแพร่กระจายและปริมาณทีÉจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้

กว่าและนอ้ยกว่าหรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้ 

              

       สมมตฐิาน 

  

 จากการทบทวน แนวคิดและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้จิยัสามารถตงัสมมติฐาน ในหวัขอ้                Ê

“ การยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร” ไดด้งันีÊ  

 

สมมตฐิานทีÉ 1   การรับรู้ความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมี

ความสมัพนัธต่์อเจตนาเชิงพฤติกรรม 

 

สมมตฐิานทีÉ 2   การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมี

ความสมัพนัธต่์อเจตนาเชิงพฤติกรรม 

 

สมมตฐิานทีÉ  3   การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสมัพนัธ ์ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม 
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สมมตฐิานทีÉ ุ 4   เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีความสมัพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

                                                            กรอบแนวคดิ 

การรับรู้ประโยชน์

จากการใช้

อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ 

       พฤติกรรมการใช ้             

อินเทอร์เน็ตบน   

โทรศพัทมื์อถือ 

การรับรู้ความง่าย

ต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ 

 

 การคลอ้ยตาม   

กลุ่มอา้งอิง   

        

  

    เจตนาเชิงพฤติกรรม 



       บททีÉ 3     

 

               วธีิการวจิยั 

 

      วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมล ู  

 

1. ประชากรทีÉใช้ในการวจิยั 

 

    ประชากรทีÉใชใ้นการทาํวิจยัครังนีคือ กลุ่มวยัรุ่น อาย ุÊ Ê 15 – 21 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน  710,048  คน  (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) 

 

2. กล่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัุ  

 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครังนีคืÊ Ê อ วยัรุ่นในพืนทีÉกรุงเทพมหานครจาํนวน Ê 400 กลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดค้าํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากการนาํจาํนวนวยัรุ่นในพืนทีÉกรุงเทพมหานครทงัหมดÊ Ê

มาแทนค่าในสูตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีทีÉทราบจาํนวนประชากร (Yamane, 

1973)โดยมีระดบัความเชืÉอมนัทีÉ  É 95% และสดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.05 

   

   n  =           ______________       

     1+Ne 2
 

                        กาํหนดให ้                       e      =    ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่ง                                                                                     

                          N      =    ขนาดของประชากร   

                          n       =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                      

 โดยแทนค่าจากจาํนวนวยัรุ่นในพืนทีÉกรุงเทพมหานครÊ  

N  =                   710048                  =   399.774   

                  1 + 710048 (0.05) 2  

                                      

  จะไดจ้าํนวนกลุ่มของขนาดตวัอยา่งประมาณ 400 คน 

N 
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3.  วธิีการส่มตวัอยุ่ าง 

 

ผูว้ิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขนัตอน Ê (Multi-Stage Sampling) ทงัแบบทีÉใชท้ฤษฎีÊ

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และแบบทีÉไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) ดงันี Ê  

 

 โดยขันแรกแบ่ง เป็น เขตกรุงเทพมหานคร จ ํานวน Ê 50 เขต (  สํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร, 2553) และทาํการสุ่มอยา่งง่าย โดยการจบัฉลาก ออกมาเป็นจาํนวน 10 เขต ดงันี Ê  

 

1. เขตบางกะปิ                  2. เขตมีนบุรี                                                             

 

3. เขตบางขุนเทียน    4. เขตลาดกระบงั                      

 

5. เขตพระโขนง     6. เขตประเวศ                            

 

7. เขตราชเทว ี     8. เขตยานนาวา                 

 

9. เขตพระนคร                10. เขตสะพานสูง 

        

 จากนัน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยการกาํหนดโควตา Ê (Quota Sampling) แลว้เขา้ไป

เก็บขอ้มูลทงันีÊ Ê ผูว้ิจยัไดก้าํหนด เขตละ 40 คน โดยเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากวยัรุ่นในเขตบริเวณทีÉจับ

ฉลากได ้จนครบทงั Ê 400 ตวัอยา่ง 

 

4. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  

 การวิจยัครังนี เป็นการศึกษาถึง Ê Ê “ การยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือของ

วยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร” เครืÉ องมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครังนี คือ Ê Ê

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพืÉอใชใ้นการเก็บ

ขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6  ส่วน ดงันีÊ  
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ส่วนทีÉ 1  คาํถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากร     

 

ส่วนทีÉ 2  คาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

 

ส่วนทีÉ 3  คาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

  

ส่วนทีÉ 4  คาํถามเกีÉยวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ    

  

ส่วนทีÉ 5  คาํถามเกีÉยวกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

               

             ส่วนทีÉ 6  คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

5. ตวัแปรในงานวจิยั 

 

สมมติฐานทีÉ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ตวัแปรตน้คือ 

กการรับรู้ความง่าย ตวัแปรตามคือ เจตนาเชิงพฤติกรรม 

 

 สมมติฐานทีÉ  2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ตวัแปรตน้

คือ การรับรู้ประโยชน์ ตวัแปรตามคือ เจตนาเชิงพฤติกรรม    

 

 สมมติฐานทีÉ 3 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ตวัแปร

ตน้คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตวัแปรตามคือ เจตนาเชิงพฤติกรรม  

 

 สมมติฐานทีÉ 4 เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ตวัแปรตน้คือ 

เจตนาเชิงพฤติกรรม ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

 

6. เกณฑ์การวดัคะแนน  

 

    มีเกณฑใ์หค้ะแนนในการวดัตวัแปรดงัต่อไปนี Ê (สิริวรรณ ปัญญากาศ, 2551) โดยจะวดั

คาํถามเป็นแบบ Five Point Likert Scale โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ตงัแต่ Ê 1 – 5 โดยกาํหนดให ้ 
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1) การรับรู้ความง่ายของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ตามหลกั Likert Scale ดงันี Ê  

          

เห็นดว้ยอยา่งยงิ        É     =          5                คะแนน     

 เห็นดว้ย                        =           4               คะแนน    

 เฉยๆ                          =           3               คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ย            =           2              คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ  É       =           1               คะแนน 

 

นาํผลรวมของคะแนนทังหมดมาหาค่าเฉลีÉย แลว้จัดลาํดับการรับรู้ความง่ายจากการใช้Ê

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เป็น 3 ระดบั คือ  

 

รับรู้ความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมาก        3.68 – 5.00   คะแนน

 รับรู้ความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือปานกลาง 2.34- 3.67   คะแนน

 รับรู้ความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนอ้ย        1.00 – 2.33   คะแนน 

 

2) การรับรู้ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ตามหลกั Likert Scale ดงันี Ê  

             

เห็นดว้ยอยา่งยงิ       É   =        5            คะแนน     

 เห็นดว้ย                     =        4           คะแนน    

 เฉยๆ                       =        3                 คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ย        =        2          คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ    É =        1                  คะแนน 

 

นาํผลรวมของคะแนนทงัหมดมาหาค่าเฉลีÉยการรับรู้ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนÊ

โทรศพัทมื์อถือ ดงันีÊ  

 

การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมาก   3.68 – 5.00   คะแนน       

การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือปานกลาง 2.34- 3.67 คะแนน  

การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนอ้ย    1.00 – 2.33   คะแนน 
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 3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนตามหลกั Likert Scale ดงันี Ê  

 

เห็นดว้ยอยา่งยงิ          É     =        5           คะแนน           

เห็นดว้ย                          =        4           คะแนน     

  เฉยๆ                             =        3           คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ย              =         2          คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ É          =         1           คะแนน 

 

นาํผลรวมของคะแนนทงัหมดมาหาค่าเฉลีÉยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตÊ

บนโทรศพัทมื์อถือ ดงันีÊ  

                

 คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมาก           3.68 – 5.00     คะแนน   

 คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงปานกลาง   2.34- 3.67       คะแนน   

 คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนอ้ย           1.00 – 2.33    คะแนน 

 

4) เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ   โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ตามหลกั Likert Scale ดงันี Ê  

 

เห็นดว้ยอยา่งยงิ     É      =        5             คะแนน     

 เห็นดว้ย                      =        4            คะแนน    

 เฉยๆ                        =        3                  คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ย          =       2           คะแนน     

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ É      =       1                  คะแนน 

 

นาํผลรวมของคะแนนทงัหมดมาหาค่าเฉลีÉยเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนÊ

โทรศพัทมื์อถือ ดงันีÊ  

 

มีเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมาก   3.68 – 5.00   คะแนน          

มีเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือปานกลาง  2.34- 3.67 คะแนน  

มีเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนอ้ย   1.00 – 2.33   คะแนน 
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               5) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ  โทรศพัท์มือถือ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนตามหลกั Likert Scale ดงันี Ê  

 

   เห็นดว้ยอยา่งยงิ      É     =        5            คะแนน     

    เห็นดว้ย                      =        4           คะแนน     

    เฉยๆ                           =        3              คะแนน     

   ไม่เห็นดว้ย             =        2           คะแนน     

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ  É      =        1              คะแนน 

 

นําผลรวมของคะแนนทังหมดมาหาค่า เฉ ลีÉ ยพฤติกรรมการใช้อิน เทอร์ เน็ตบนÊ

โทรศพัทมื์อถือ ดงันีÊ  

               

  มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมาก           3.68 – 5.00   คะแนน 

  มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือปานกลาง   2.34- 3.67    คะแนน 

  มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนอ้ย           1.00 – 2.33   คะแนน 

 

7. การตรวจสอบคณภาพุ  

 

 เป็นการตรวจสอบความตรงในระยะก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล คือการพิจารณาตดัสินโดย

ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จÊ Ê

แลว้ไปปรึกษากับอาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอพิจารณาความถูกต้อง ความสอดคลอ้งกับเนือหา ความÊ

ครอบคลุมของประเด็น ลกัษณะและภาษาของขอ้ความทีÉใช ้ซึÉงเรียกว่าความเทีÉยงตรงตามเนือหา Ê ( 

Content Validity ) และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามก่อนนาํไปเก็บขอ้มลูจริง  โดยจะมีการทดสอบ

กบักลุ่มตวัอยา่งก่อน 30 คน และแลว้นาํผลทีÉไดม้าวิเคราะห์ความเชืÉอมนัของแบบสอบถาม โดยใช้É

วิธีการหาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า Í (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 1970 : 161)  
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ทดสอบความน่าเชืÉอถือของมาตรวดัทีÉใชใ้นการวิจยัโดยใชส้ัมประสิทธิอลัฟ่า Í (Coeffcient 

Alpha) ของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537)  

 

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
 

S
S
x

i

k
k

2

2

1
1

  

 

 α   แทน ค่าความเชืÉอมนัÉ       

   k   แทน จาํนวนของเครืÉองมือวดั        

  S i

2
   แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

 S x

2
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

สามารถสรปได้ดังนีÊ  ุ  

 

1) การรับรู้ถึงความง่ายการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีค่าความเชืÉอมนัเท่ากบั É 0.84                                  

 

2) การรับรู้ถึงประโยชน์การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีค่าความเชืÉอมนัเท่ากบั É 0.85                         

 

3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีค่าความเชืÉอมนัเท่ากบั 0.78                     

 

4) เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีค่าความเชืÉอมนัเท่ากบั É 0.74                                 

 

5) พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีค่าความเชืÉอมนัเท่ากบั É 0.72 

 

8. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 

ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งโดยเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูในเขตกรุงเทพมหานครจนครบ 400 ตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 



   

 

60 

      การวเิคราะห์ข้อมลู  

 

เมืÉอทําการเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงนําเอา

แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) แลว้จึงนาํไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ค่า เพืÉอหาความสัมพนัธ์ของตัวแปรทีÉใช้ใน

การศึกษา ดงันีÊ  

 

1.   การวเิคราะห์ข้อมลแบบพรรณนา ู (Descriptive Statistic Analysis)  

                    

 ผูว้ิจยัใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพืÉออธิบายขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากร  พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

 

2. การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนมาน ุ (Inferential Statistic Analysis)  

 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ ์( Correlation) เพืÉอหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.5



               บททีÉ 4 

            

          ผลการวจิยั 

 

การศึกษานีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจการยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือขÊ อง

วยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษานีจะใชข้อ้มูลทีÉเป็นปฐมภูมิ Ê ( Primary data ) โดยการเก็บ

ขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้นาํมาวิเคราะห์เชิงปริมาณ ( Quantitative Method ) ซึÉงเนือหาขอ้มูลทีÉÊ

นาํมาวิเคราะห์ประกอบไปดว้ย 7 ส่วน ประกอบดว้ย ลกัษณะทางประชากร การรับรู้ถึงความง่าย

จากการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศัพท์มือถือ  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัท์มือถือ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ และความสัมพนัธ์ระหว่างการ

รับรู้ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม

ทงันีเพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดม้าทาํความเขา้ใจลกัษณะและความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆทีÉมีต่อพฤติกรรมÊ Ê

การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 

การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยขอ้มลูจากแบบสอบถามสามารถนาํมาวิเคราะห์ พิจารณาได ้7 ส่วน

ทีÉสาํคญัดงันี Ê  

 

ส่วนทีÉ  1    ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร                          

 

ส่วนทีÉ  2    การรับรู้ถึงความง่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                      

 

ส่วนทีÉ  3    การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ      

 

ส่วนทีÉ  4    การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                         

 

ส่วนทีÉ  5    เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                            

 

ส่วนทีÉ 6     การยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                                                   
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ส่วนทีÉ 7     ความสมัพนัธร์ะหว่าง การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การคลอ้ยตามกลุ่ม                                  

อ้างอิง เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการยอมรับการใช้อินเทอร์ เน็ตของวัย รุ่นใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ลกัษณะทางประชากรของกล่มตวัอย่างุ  

 

ตารางทีÉ 1  แสดงเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

จากตาราง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งการวิจยั มีทงัหมด Ê 400 คน แบ่งออกเป็น เพศชาย 131 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.8 และเพศหญิง 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3  

 

ตารางทีÉ  2 แสดงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

ข้อมลทัÉวไป                                              จาํนวน                                             ู   ร้อยละ            

   ชาย                                                          131                                                     32.8   

  หญิง                                                          269                                                    67.3 

  รวม                                                           400                                                     100 

อาย ุ จาํนวน      ร้อยละ 

15 ปี 19      4.8 

16 ปี 25     6.3 

17 ปี 72   18.0 

18 ปี 72   18.0 

19 ปี 54   13.5 

20 ปี 90  22.5 

21 ปี 68      17.0 

รวม 400 100 
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จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีอาย ุ 20 ปี เป็นช่วงทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ

มากทีÉสุด จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ อาย ุ 18 ปี และ 19 ปี มีจาํนวน 72 คน คิด

เป็นร้อยละ  18.0   

 

ตารางทีÉ 3 แสดงรายรับจากครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง  

  

จากตาราง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีรายรับจากครอบครัวต่อเดือน 9001 บาทขึนไป มากทีÉสุด Ê

จาํนวน 217 คนคิดเป็นร้อยละ 54.8  และ ตํÉากว่า 3000  จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ 

6001 – 9000 บาท  จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8                                                                       

 

ตารางทีÉ 4 แสดงสถานทีÉเล่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ทีโรงเรียนมากทีÉสุด 

จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ บา้น จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

หา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ( อืÉนๆ เช่น บา้นเพืÉอน ร้านอาหาร ร้านนม ) 

 

รายรับจากครอบครัว                                               จาํนวน                                             ร้อยละ  

         0 – 3000  บาท                                                    77                                                    19.3 

    3001 – 6000  บาท                                                   39                                                      9.8 

     6001 – 9000 บาท                                                   67                                                    16.8  

     9001  บาทขึนไป                                            Ê         217                                                  54.8 

      รวม                                                                       400                                                  100 

 

สถานทีÉเล่นอนิเทอร์เน็ต                                    จาํนวน           ร้อยละ  

 บา้น  163   40.8 

โรงเรียน   191  48.8 

หา้งสรรพสินคา้    33  8.3 

อืÉนๆ     12 3.0 

รวม                                                                      400                                                       100 
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ตารางทีÉ 5 แสดงสาเหตุการตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ตตามสถานทีÉต่างๆ 

  

รวม                                                                    400                                                     100 

 

จากตาราง พบว่า สาเหตุของการตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ตตามสถานทีÉต่างๆ กลุ่มตวัอยา่งจะ

มีการคาํนึงถึง ความสะดวก มากทีÉสุด จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 คาํนึงถึงความรวดเร็ว 

จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ ทีÉใชเ้พราะไม่เสียค่าใชจ่้าย จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.5  

 

ตารางทีÉ 6  แสดงความถีÉในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือต่อวนั 

 

 

จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มากกว่า 4 ชวัโมงต่อÉ

วนั มากทีÉสุด จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และ ใช ้3- 4 ชวัโมง จาํนวน É 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.5  และ 2 ชวัโÉ มงต่อวนั จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  

 

 

 

 

    สาเหต ุ จาํนวน    ร้อยละ 

รวดเร็ว 104 26.0 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย 102 25.5 

สะดวก 185 46.3 

 อืÉนๆ  9   2.3                                                                                                   

ความถีÉ  จาํนวน    ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ชวัโมงÉ  52   13.0 

1- 2 ชวัโมงÉ  99  24.8  

3 – 4 ชวัโมงÉ  118 29.5  

มากกว่า 4 ชวัโมงÉ  131 32.8  

รวม                                                               400                                                      100 
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ตารางทีÉ 7   แสดงช่วงเวลาของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

 

 

จากตาราง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ใน ช่วงเวลา 20.01 

ถึง  24.00 มากทีÉสุด จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0  และในช่วงเวลา 12.01 ถึง 16.00 จาํนวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ  16.01 ถึง 20.00 จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 

 

ตารางทีÉ 8  แสดงค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือต่อเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จาํนวน        ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 50 บาท  57     14.3 

50 – 100 บาท 63     15.8  

101 – 200 บาท  88  22.0 

              มากกว่า 200 บาท   192            48.0 

                        รวม                                    400                                                          100 

  

จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีรายจ่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มากกว่า 

200 บาท มากทีÉสุด จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  และ 101 – 200 บาท จาํนวน 88 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.0  และ 50 – 100 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  

     

 

 

 

     ช่วงเวลา     จาํนวน                ร้อยละ  

 8.01 – 12.00 22       5.5 

 12.01-16.00 104    26.0 

 16.01-20.00 93   23.3 

 20.01-24.00 172   43.0 

 00.01-08.00 9    2.3 

รวม                                                                    400                                                         100 
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การรับร้ถึงความง่ายในการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือู  

 

ตารางทีÉ 9   แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความง่ายจากการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

ประเภทการรับร้ความง่าย                                 ค่าเฉลีÉู ย                   S.D        ระดับการรับรู้ 

1.รูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน                       4.15                      0.76            ระดบัสูง                

โทรศพัทมื์อถือสะดวกต่อการใชง้าน 

2. วนัและเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  4.15  2.86    ระดบัสูง       

บนโทรศพัทมื์อถือสะดวกต่อการใชง้าน 

3.  ช่องทางการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต  3.66  0.92                ระดบัปานกลาง

เพียงพอต่อการใชง้านของท่าน 

4. การเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท ์    2.83 1.07                ระดบัปานกลาง              

มือถือเป็นเรืÉองยากสาํหรับท่าน 

5. ภาษาทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท ์         2.91            1.13       ระดบัปานกลาง 

มือถือส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ  

ยากต่อการเขา้ใจ 

6. การเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตบน-        2.73                         1.12               ระดบัปานกลาง  

โทรศพัทมื์อถือตอ้งใชร้ะยะเวลานาน                                                                                                                                    

ในการเรียนรู้ 

7. ท่านไม่มีเวลามากพอในการเรียนรู้                 2.71                        1.22                 ระดบัปานกลาง

การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

รวม                                                                     3.30                        0.72                ระดบัปานกลาง 

 

จากตาราง ของการรับรู้ถึงความง่าย พบว่า การรับรู้ความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถืออยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.30 ค่า S.D เท่ากบั 0.72  โดยมีการรับรู้ถึงรูปแบบ

การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือว่ามีความสะดวกต่อการใชง้านสูงทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย 4.15 ค่า 

S.D เท่ากบั 0.76 และวนัเวลาจากการใชจ้ดัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลีÉย 4.15 ค่า S.D เท่ากบั  2.86  

และไม่มีเวลามากพอในการเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนอ้ยทีÉสุดคือ ค่าเฉลีÉย 2.71 

ค่า S.D 1.22  
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     การรับร้ประโยชน์จากการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือู  

 

ตารางทีÉ 10   แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับรู้

ประโยชน์จากการใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

ประเภทของประโยชน์                   ค่าเฉลีÉย            S.D   ระดับการรับรู้ 

1.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 4.10    0.77 ระดบัสูง         

ช่วยใหก้ารทาํงาน /การเรียนของท่าน                                                                                                  

ทาํไดง่้ายกว่าวิธีเดิมๆ 

2.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 4.03     0.96                         ระดบัสูง

สะดวกกว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ต                                                                                                        

บนคอมพิวเตอร์ 

3.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                      4.04                      0.90                        ระดบัสูง      

ช่วยใหท่้านหาขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการเรียน                                                                                                

ไดเ้ร็วกว่าวิธีอืÉนๆ 

4.ท่านไดรั้บความสนุกสานเพลิดเพลิน              4.34                      0.74                        ระดบัสูง              

จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

5.บริการต่างๆของอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท ์     4.30                      0.73                        ระดบัสูง              

มือถือทาํใหชี้วิตประจาํวนัของท่านสะดวก                                                                                  

6.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือสะดวก            4.32                     0.75                        ระดบัสูง             

ต่อการพกพากว่าคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะÊ  

7.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เป็นสิงÉ -          3.71                     0.88                        ระดบัสูง

จาํเป็นในการทาํงาน/การเรียนของท่าน 

8.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือช่วยให ้           4.11                     0.83                        ระดบัสูง

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบักลุ่มคนทีÉใช ้                                                                             

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือดว้ยกนั                                                                                          

เพิมมากขึนÉ Ê  

รวม                                                              4.10                        0.66                        ระดบัสูง 
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จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือในระดบัสูง โดยมีค่าเฉลีÉย 4.10 ค่า S.D เท่ากบั 0.66  โดยกลุ่มตวัอย่างไดรั้บความ

สนุกสนานเพลิดเพลินจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือสูงทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย 4.34 ค่า S.D 

เท่ากบั 0.74 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมีความสะดวกต่อการพกพา มากกว่า

คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และโน๊ตบุ๊ค โดยมีค่าเฉลีÉย Ê 4.32 ค่า S.D เท่ากบั 0.75 และ บริการต่างๆของ

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทท์าํใหชี้วิตประจาํวนัสะดวกสบาย โดยมีค่าเฉลีÉย 4.30 ค่า S.D เท่ากบั ส่วน

การรับรู้นอ้ยทีÉสุดคือ อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเป็นสิงจาํเป็นในการทาํงานและการเรียน โดยÉ

มีค่าเฉลีÉย 3.71 ค่า S.D เท่ากบั 0.83 

    

       การคล้อยตามกล่มอ้างองิของผ้ใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือุ ู  

 

ตารางทีÉ 11    แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง  

 

ประเภทของการคล้อยตามกล่มอ้างองิ  ุ      ค่าเฉลีÉย                   S.D                ระดับการรับรู้ 

1. คนรัก (แฟน)ของท่านใชอิ้นเทอร์เน็ต              3.60                     1.03               ระดบัปานกลาง                

บนโทรศพัทมื์อถือ เป็นเหตุใหท่้านอยาก                                                                                                                       

ใชต้ามไปดว้ย  

2. พ่อ / แม่ ของท่านใชอิ้นเทอร์เน็ต                     2.86                      0.92              ระดบัปานกลาง                 

บนโทรศพัทมื์อถือ เป็นเหตุใหท่้าน                                                                                                              

อยากใชต้ามไปดว้ย 

3. พีÉ /นอ้งของท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบน                 3.75                      0.96              ระดบัปานกลาง

โทรศพัทมื์อถือ เป็นเหตุใหท่้านอยาก                                                                                                                      

ใชต้ามไปดว้ย 

4. เพืÉอน ของท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบน                   4.03                      0.96                   ระดบัสูง

โทรศพัทมื์อถือ เป็นเหตุใหท่้านอยาก                                                                                                                 

ใชต้ามไปดว้ย 

5. ครู/อาจารย ์ของท่านใชอิ้นเทอร์เน็ต               3.01                      0.89              ระดบัปานกลาง                         

บนโทรศพัทมื์อถือ เป็นเหตุใหท่้านอยาก                                                                                                                  

ใชต้ามไปดว้ย 

รวม                                                                     3.46                      0.70             ระดบัปานกลาง  
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  จากตาราง พบว่า วยัรุ่นมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.46 

ค่า S.D เท่ากบั 0.70  โดย  มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นพีÉ น้อง มีค่าเฉลีÉย 3.75 ค่า S.D 0.96  

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นเพืÉอน มีค่าเฉลีÉย 4.03 ค่า S.D 0.96  คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นครู 

อาจารย ์ ค่าเฉลีÉย 3.01 ค่า S.D 0.89 และในส่วนคลอ้ยตามระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ย คลอ้ยตาม

คู่รัก (แฟน ) ค่าเฉลีÉย 3.60 ค่า S.D 1.03 และ คลอ้ยตาม ผูป้กครอง (พ่อ แม่ ) ค่าเฉลีÉย 2.86 ค่า S.D 

0.92  

 

เจตนาเชิงพฤตกิรรมในการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ  

 

ตารางทีÉ 12 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเจตนาเชิง

พฤติกรรม 

 

 

จากตาราง พบว่าในกลุ่มตวัอย่าง มีความตงัใจทีÉจะใชอิ้นเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัสูง โดยมีÊ

ค่าเฉลีÉย 3.83 ค่า S.D เท่ากบั  0.76 ประกอบดว้ย มีความตงัใจใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือÊ

มากกว่าการใช้อินเทอร์เน็ตดว้ยวิธีอืÉน ค่าเฉลีÉย 3.65 ค่า S.D เท่ากบั 0.95  2. อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัท์มือถือมีความน่าสนใจ  ค่าเฉลีÉย 4.06  ค่า S.D เท่ากบั 0.82 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

ประเภทของเจตนาเชิงพฤตกิรรม                 ค่าเฉลีÉย                  S.D              ระดับการรับรู้ 

1. ท่านมีความตงัใจใชอิ้นเทอร์เน็ตบน  Ê                 3.65                       0.95                   ระดบัสูง

โทรศพัทมื์อถือมากกว่าการใช ้                                                                                         

อินเทอร์เน็ตดว้ยวิธีอืÉนๆ   

2. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมี                      4.06                        0.82                  ระดบัสูง                     

ความน่าสนใจมากกว่าอินเทอร์เน็ต                                                                                                                 

บนคอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊ค                                                                                                          

3. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ             4.06                        0.87                 ระดบัสูง               

ดว้ยความเต็มใจ  

4.  ถา้มีการใชง้านเกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ต                 3.56                        1.04                  ระดบัสูง                 

ท่าน จะเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตบน                                                                                        

โทรศพัทมื์อถือก่อน 

รวม                                                                      3.83                         0.76                  ระดบัสูง 
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โทรศพัทมื์อถือดว้ยความเต็มใจ ค่าเฉลีÉย 4.06 ค่า S.D เท่ากบั  0.87 4. และถา้มีการใชง้านเกีÉยวกบั

อินเทอร์เน็ตจะมีการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือก่อน ค่าเฉลีÉย 3.56 ค่า S.D เท่ากบั 1.04  

 

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ 

 

ตารางทีÉ 13   แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามพฤติกรรมการ

ยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

 

จากตาราง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถืออยู่ใน

ระดบัสูง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.52 ค่า S.D เท่ากบั 0.8  นอกจากนีแลว้ยงัมีการใช ้เว็บไซด์ Ê (Website) มี

ค่าเฉลีÉย 3.7 ค่า S.D เท่ากับ 1.05  อยู่ในระดบัสูง มีการใช้โปรแกรมในสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, twitter whatsapp, BBchat มีค่าเฉลีÉย 3.65 ค่า S.D เท่ากบั 1.18  อยู่ในระดบัสูง  มีการใช้

เพืÉอเล่นเกมส์ ค่าเฉลีÉย 3.29 ค่า S.D เท่ากบั 1.15 อยู่ในระดบัสูง และมีการใช้อินเทอร์เน็ตบน

ประเภทของพฤตกิรรม                                    ค่าเฉลีÉย               S.D          ระดับการรับรู้ 

1. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                    3.70                 1.05               ระดบัสูง                    

เพืÉอ ใช ้Website ( เวบ็ไซด)์ 

2.ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                     4.21                  0.9                ระดบัสูง                  

เพืÉอ ใชโ้ปรแกรมสงัคมออนไลน์ เช่น                                                                                          

Facebook Twitter 

3.ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                     3.65                 1.18          ระดบัปานกลาง

เพืÉอ ใช ้โปรแกรมการสนทนา เช่น Whatsapp                                                                                             

, MSN , Skype , Viber ,BB chat 

4. ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                   3.29                  1.15               ระดบัสูง                       

เพืÉอ ใชเ้ล่นเกมส์ 

5.ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ                     2.72                 1.30          ระดบัปานกลาง

เพืÉอใช ้GPRS ในการนาํทางหรือหา-                                                                                               

จุดตาํแหน่งแผนทีÉ 

รวม                                                                            3.52                     0.8           ระดบัปานกลาง 
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โทรศพัทมื์อถือเพืÉอใช ้GPRS ในการนาํทางหรือหาจุดตาํแหน่งแผนทีÉ ค่าเฉลีÉย 2.72 ค่า S.D เท่ากบั 

1.30  

             

                    ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวจิยั 

 

ตารางทีÉ 14   แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ถึงความง่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท ์    

                     มือถือกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05* 

 

จากตารางอธิบายไดว้่า  การรับรู้ถึงความง่ายของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมี

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม ระดบัความสมัพนัธที์É r = 0.225 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉ 0.05 ซึÉงอธิบายไดว้่า การใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือทีÉเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น ไม่ใช้

เวลาในการศึกษาการใชง้านนานของการใชง้านมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งในการตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัท์มือถือ กล่าวคือ ยิงมีการรับรู้ถึงความง่ายมากเท่าไหร่ กลุ่มตวัอย่างก็ยิงมีโอกาสใช้É É

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมากตามไปดว้ย 

 

ตารางทีÉ 15    แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน   

โทรศพัทมื์อถือ กบั เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05* 

 

              ตวัแปร                                                           เจตนาพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบน    

                                                                                                   โทรศัพท์มอืถือ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.225* 

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

              ตวัแปร                                                           เจตนาพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบน    

                                                                                                   โทรศัพท์มอืถือ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช ้ 0.397* 

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  
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จากตารางอธิบายได้ว่า  การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาเชิง

พฤติกรรม ระดบัความสมัพนัธที์É    r =  0.397 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงอธิบายไดว้่า การ

รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมีส่วนสําคัญทีÉจะทาํให้เกิดการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ   กล่าวคือ เมืÉอมีการรับรู้ถึงประโยชน์เพิÉมมากขึนกลุ่มตวัอยา่งก็จะมีÊ

โอกาสใชม้ากตามไปดว้ย 

 

ตารางทีÉ 16   แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

  

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05* 

        

จากตารางอธิบายไดว้่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับเจตนาเชิง

พฤติกรรม ระดบัความสมัพนัธ์ทีÉ r = 0.506 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงอธิบายไดว้่า  กลุ่ม

อา้งอิงมีผลต่อการตดัสินใจกระทาํว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ กล่าวคือ เมืÉอมีกลุ่ม

อา้งอิงเพิมมากขึน กลุ่มตวัอยา่งก็จะมีโอกาสตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมากขึนไปÉ Ê Ê

ดว้ย 

 

ตารางทีÉ 17   แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ

กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

              ตวัแปร                                                                    พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบน    

                                                                                                            โทรศัพท์มอืถือ 

เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                                                       0.591* 

บนโทรศพัทมื์อถือ                                                                               

 ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05* 

 

              ตวัแปร                                                           เจตนาเชิงพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบน    

                                                                                                       โทรศัพท์มอืถือ 

 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใช ้                                                     0.506* 

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 
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 จากตาราง อธิบายไดว้่า  เจตนาเชิงพฤติกรรม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ  ระดบัความสัมพนัธ์ทีÉ r =0.591 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05  

ซึÉ งอธิบายได้ว่า เมืÉอกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกีÉยวกับอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ก็จะมีการ

ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือได้ในทีÉ สุด กล่าวคือ ยิงมีการรับรู้ข้อมูลเกีÉยวกับÉ

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมากเท่าไหร่ โอกาสทีÉกลุ่มตวัอย่างจะตดัสินใจใชก้็มากตามไปดว้ย



      บททีÉ 5  

                              

          สรปผลการวจิยั    อภิปรายผล และข้อเสนอแนะุ  

   

  การศึกษาเรืÉ อง “การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือของวัย รุ่นใน

กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) โดยใชแ้บบวิจยัเชิงสาํรวจ                

( Survey Research ) โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครจาํนวน 

400 กลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจยัในครังนี Ê Ê 1) เพืÉอศึกษาการรับรู้ถึงความง่ายการใชอิ้นเทอร์เน็ตบน

โทรศพัท์มือถือมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม 2) เพืÉอศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม  3)  เพืÉอศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมีอิทธิพลต่อ เจตนาเชิงพฤติกรรม 4)  เพืÉอศึกษา

เจตนาเชิงพฤติกรรมมีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  กลุ่มตวัอยา่งของการ

วิจยัในครังนี คือ กลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร อาย ุÊ Ê 15-21 ปี สาํหรับสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการหาสถิติขนัพืนฐานโดยการแจกแจงความถีÉ Ê Ê (Frequency) 

เพืÉอแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลีÉย (Mean) เพืÉออธิบายลกัษณะทางประชากร 

(Demographics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐานโดยการใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ ์              

( correlation ) เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

      

     สรปผลการวจิยัุ  

 

1. ข้อมลทัÉวไปู  

  

 ลกัษณะทางประชากร (Demographics) 

ผลการวิจยัลกัษณะทางประชากรจากกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครทงัหมด Ê 400 คน อาย ุ

15-21 ปี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 และเพศชาย 

มีจาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีรายรับจากครอบครัว ตงัแต่ Ê 9001 บาทขึนไป จาํนวÊ น 

217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 คน โดยจะเห็นว่าส่วนใหญ่มีรายรับจากครอบครัวค่อนขา้งสูง  

 

สถิติการใชง้านในกลุ่มตวัอย่างวยั  20 ปีมีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  จะมีการใช้

งานมากทีÉสุด รองลงมาคือ  17 และ 18  ปีมีจาํนวนเท่ากนัคือ 72  คน คิดเป็นร้อยละ 18  และอายุ  21 

ปี จาํนวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ17 ในส่วนของรายรับทีÉไดจ้ากครอบครัวนนั มีรายรับจากครอบครัวÊ
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ไม่ตํÉากว่า 9001 บาทต่อเดือนจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีรายรับจากครอบครัว ไม่เกิน 

3000 บาท  จาํนวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 19.3  และ 6001 ถึง 9000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.8   สถานทีÉทีÉกลุ่มตวัอยา่งมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมากทีÉสุดคือ โรงเรียนหรือ

สถานศึกษา เนืÉองจากไม่มีการเสียค่าใชจ่้ายในการใช้อินเทอร์เน็ต และสัญญาณอินเทอร์เน็ตแรง 

รองลงมาร้อยละ 40.8 คือทีÉพกัอาศยั เนืÉองจากมีความสะดวกสบายในการใชง้าน โดยมีการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือในแต่ละครังได้ใช้งานมากกว่า Ê 4 ชัวโมง คิดเป็นร้อยละ É 42.5 

รองลงมาคือ 3-5 ชวัโมงคิดเป็นร้อยละ É 29.5 และ 1-3 ชวัโมงคิดเป็นร้อยละ É 24.8 โดยมีการใชง้านใน

ช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้นไปมากทีÉสุดถึงร้อยละ  43 และได้เสียค่าใช้จ่ายสําหรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายต่างๆ มากกว่า 200 บาทต่อเดือนมากถึงร้อยละ 47.8  

 

2. การรับร้ถึงความง่ายของการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือู  

  

การรับรู้ถึงความง่ายจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถืออยู่ในระดับสูง โดยมี

ค่าเฉลีÉย 4.15 ค่า S.D เท่ากบั 0.76  เวลาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถืออยู่ในระดบัสูง 

โดยมีค่าเฉลีÉย 4.15 ค่า S.D เท่ากบั  2.86  ส่วนการรับรู้ถึงความง่ายในระดบักลาง ประกอบดว้ย ช่อง

ทางการเชืÉอมอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อการใชง้าน มีค่าเฉลีÉย 3.66  ค่า S.D เท่ากบั 0.92  การเรียนรู้การ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือเป็นเรืÉองยาก มีค่าเฉลีÉย 2.83 ค่า S.D เท่ากบั 1.07  ภาษาทีÉใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษซึÉงยากต่อการเขา้ใจ มีค่าเฉลีÉย 2.91 ค่า 

S.D เท่ากบั 1.13  การเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการ

เรียนรู้ มีค่าเฉลีÉย 2.73 ค่า S.D เท่ากบั 1.12  และไม่มีเวลามากพอในการเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือ มีค่าเฉลีÉย 2.71 ค่า S.D เท่ากบั 1.22  

 

3. การรับร้ถึงประโยชน์จากการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถอืู  

  

การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลีÉย 3.30 ค่า S.D เท่ากบั 0.72 ประกอบดว้ย  1. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ช่วยให้

การทาํงาน / การเรียนทําได้ง่ายขึนกว่าวิธีแบบเดิมๆÊ   ค่าเฉลีÉย 4.10 ค่า S.D เท่ากับ 0.77                              

2. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือสะดวกกว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลีÉย 4.03 ค่า 

S.D เท่ากบั 0.96    3. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ช่วยให้สามารถหาขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการเรียน 

ไดเ้ร็วกว่าวิธีอืÉนๆ มีค่าเฉลีÉย 4.04 ค่า S.D เท่ากบั 0.90   4. ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ มีค่าเฉลีÉย 4.34 ค่า S.D เท่ากบั    0.74   5. บริการต่างๆของ
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อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือทาํใหชี้วิตประจาํวนัสะดวกสบายขึน มีค่าเฉลีÉย Ê 4.30  ค่า S.D เท่ากบั 

0.75  6.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เป็นสิงจาํเป็นในการเรียนและการทาํงาน มีค่าเฉลีÉย É 3.71 ค่า 

S.D เท่ากบั 0.88  8. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือช่วยใหป้ฏิสมัพนัธก์บักลุ่มคนทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือดว้ยกนั เพิมมากขึน มีค่าเฉลีÉย É Ê 4.11 ค่า S.D เท่ากบั 0.83  

 

4. การคล้อยตามกล่มอ้างองิุ  

   

กลุ่มตวัอย่างมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยู่ในระดบักลาง มีค่าเฉลีÉย 3.46 ค่า S.D เท่ากบั 

0.70 ประกอบดว้ย  คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นพีÉ นอ้ง มีค่าเฉลีÉย 3.75 ค่า S.D 0.96  คลอ้ยตามทีÉเป็น

เพืÉอน มีค่าเฉลีÉย 4.03 ค่า S.D 0.96  คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นครู อาจารย ์ มีค่าเฉลีÉย 3.01 ค่า S.D 

0.89 และคลอ้ยตามระดบัปานกลาง  ประกอบด้วย คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นคู่รัก (แฟน ) มี

ค่าเฉลีÉย 3.60 ค่า S.D 1.03 และ คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็นผูป้กครอง ( พ่อ แม่ ) มีค่าเฉลีÉย 2.86 ค่า 

S.D 0.92  

 

5. เจตนาเชิงพฤตกิรรมของการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ 

   

กลุ่มตวัอยา่ง มีความตงัใจทีÉจะใชอิ้นเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉลีÉย Ê 3.83 ค่า S.D 

เท่ากับ  0.76 ประกอบด้วย มีความตังใจใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมากกว่าการใช้Ê

อินเทอร์เน็ตดว้ยวิธีอืÉน ค่าเฉลีÉย 3.65 ค่า S.D เท่ากบั 0.95  และอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมี

ความน่าสนใจ  ค่าเฉลีÉย 4.06  ค่า S.D เท่ากบั 0.82  และมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือดว้ย

ความเต็มใจ ค่าเฉลีÉย 4.06 ค่า S.D เท่ากบั  0.87 และถา้มีการใชง้านเกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ตจะเลือกใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือก่อน ค่าเฉลีÉย 3.56 ค่า S.D เท่ากบั 1.04  

 

6. พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถอื  

                

กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถืออยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉย 3.52 ค่า S.D เท่ากับ 0.8  นอกจากนีแลว้Ê ยงัมีการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ 

จุดประสงคเ์พืÉอใช ้เว็บไซด์ (Website) มีค่าเฉลีÉย 3.7 ค่า S.D เท่ากบั 1.05  อยู่ในระดบัสูง มีการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเพืÉอใชโ้ปรแกรมสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, twitter, whatsapp, 

BBchat มีค่าเฉลีÉย 3.65 ค่า S.D เท่ากับ 1.18  อยู่ในระดับสูง  มีการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัท์มือถือ เพืÉอเล่นเกมส์ มีค่าเฉลีÉย 3.29 ค่า S.D เท่ากบั 1.15 อยู่ในระดบัสูง และมีการใช้
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อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเพืÉอใช ้GPRS ในการนาํทางหรือหาจุดตาํแหน่งแผนทีÉ ค่าเฉลีÉย 2.72 

ค่า S.D เท่ากบั 1.30 

 

7. การวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานทีÉ 1 การรับรู้ถึงความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีความ 

สมัพนัธก์บัเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

                

ผลการวิจัยพบว่า  การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือมี

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม  ระดบัความสมัพนัธที์É r = 0.397 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉ 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมติฐานทีÉกล่าวไว ้

 

สมมตฐิานทีÉ 2  การรับรู้ถึงประโยชน์การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีความสมัพนัธ์

กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม  

 

ผลวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงประโยน์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเจตนาเชิง

พฤติกรรม ระดบัความสัมพนัธ์ทีÉ  r =  0.225 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ  0.05 ซึÉงเป็นไปตาม

สมมติฐานทีÉกล่าวไว ้

 

สมมตฐิานทีÉ  3   การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสมัพนัธก์บัเจตนาเชิงพฤติกรรม 

               

ผลการวิจยัพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัเจตนาเชิงพฤติกรรม 

ระดบัความสมัพนัธที์É r = 0.506 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉกล่าวไว ้

 

สมมตฐิานทีÉ ุ 4   เจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มี

ความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

                

ผลการวิจัยพบว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ  ระดบัความสัมพนัธ์ทีÉ r =0.523 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05  

ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉกล่าวไว ้
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อภิปรายผล 

 

1. การรับร้ถึงความง่ายของการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือมคีวามสัมพนัธ์กบัเจตนาเชิงู    

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถอื   

               

การรับรู้ถึงความง่ายของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมีความสัมพนัธ์กบัเจตนา

เชิงพฤติกรรม  มีระดบัความสมัพนัธที์É r = 0.397 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 การรับรู้ความง่าย

ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม กล่าวคือ ความง่ายจากการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ทังรูปลักษณ์ รูÊ ปแบบการใช้ ระบบปฏิบัติการ รวมถึง

แป้นพิมพ์ (Keyboard) มีความสัมพันธ์ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม เพราะการใช้งานต่างๆบน

โทรศพัท์มือถือ มีความง่ายต่อการใช้ไม่ต่างไปจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์เพราะ

รูปแบบวิ ธีการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือนันไม่ได้มีความแตกต่Ê างไปจากการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะเลย จึงมีลกัษณะการใชง้านทีÉเหมือนกนั รูปแบบทีÉÊ

ไม่มีความแตกต่างกนัมาก เพราะถา้เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์มาก่อนทีÉจะใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือแลว้ การใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือจะมีความง่ายเพิมขึนไปอีก จากÉ Ê

การวิจยัยงัพบดว้ยว่า ในส่วนของวนัและเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือของกลุ่ม

ตวัอยา่งนนั มีความแปรปรวนสูง ค่า Ê S.D เท่ากบั 2.86 กล่าวคือ วนัและเวลาของการใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือมีความกระจายแตกต่างกนัอยา่งมาก 

 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stanley (2009) ทีÉกล่าวว่า การเติบโตของการใชอิ้นเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือจะเพิมขึนอยา่งรวดเร็วมากกว่าการใช ้อินเทอร์เน็ตÉ Ê บนโน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์

ตงัโต๊ะÊ  เพราะการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนนั มีความง่าย ความสะดวกสบายในเรืÉองของÊ

การพกพาอุปกรณ์ เพราะเป็นอุปกรณ์ขนาดเล็ก ทีÉ เป็นได้ทังการติดต่อสืÉอสารทางเสียงและยงัÊ

สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้โดยโทรศพัทมื์อถือทีÉรองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตจะเป็นการพฒันาการใช้

งานแบบใหม่ทดแทนการใชโ้ทรศพัท์มือถือแบบเก่าทีÉทาํไดเ้พียงพูดคุยสืÉอสารเท่านัน  แต่ยงัไดมี้Ê

การพฒันาโทรศพัทมื์อถือ ทีÉสามารถใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบมากกว่าเดิม ทงัถ่ายรูป ดูหนัง ฟังÊ

เพลง เล่นเกมส์ ตลอดทงัสมารถรองรับการใชอิ้นเทอร์เÊ น็ตได ้ซึÉงทาํให้ตอบสนองการใชง้านของ

วยัรุ่นในแทบทุกดา้น ทงัความบนัเทิง ความรู้  Ê  

 

เช่นเดียวกบัการสาํรวจของวยัรุ่นในประเทศจีน ประชาชาติธุรกิจออนไลน์(2553) พบว่า 

โดยมีชาวจีนลงทะเบียนใชโ้ทรศพัท์มือถือมากกว่า 765 ลา้นคิดเป็นร้อยละ  70  ของวยัรุ่นทีÉใช้



   

 

79 

อินเทอร์เน็ตยงัคงใชค้อมพิวเตอร์ตงัโต๊ะÊ  ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าวยัรุ่นทีÉมีความเขา้ใจในเรืÉองเว็บไซต์

ใชท้งัมือถือและÊ  คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะในการเชืÉอมต่อสงัคมออนไลน์ ซึÉงวยัรุ่นนนัไม่ตอ้งอาศยัทกัษะÊ Ê

ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเลย เพราะวิธีการใชง้านนันไม่ไดมี้ควÊ ามแตกต่างไปจาก

การใช้บนโน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์ตังโต๊ะ และเมืÉอว ัยรุ่นทีÉ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้Ê

อินเทอร์เน็ตบนโน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะมาก่อนแลว้ Ê  การเปลีÉยนช่องทางการใชอิ้นเทอร์เน็ต

จากโน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะมาเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์Ê มือถือนัน จึงมีความง่ายÊ

ต่อการทาํความเขา้ใจหรือแทบจะไม่อาศยัทกัษะการเรียนรู้ใหม่ๆเลย ซึÉงนบัว่าการรับรู้ความง่ายจาก

การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือส่งผลต่อการตดัสินใจใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

  

นอกจากนีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ê Ling (2010) ทีÉไดศึ้กษาเกีÉยวกบัความแตกต่าง

ในเรืÉองของอายผุูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ พบว่า วยัรุ่นเป็นวยัทีÉมีการเรียนรู้การใช้

อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือได้รวดเร็วกว่าผูใ้หญ่ เนืÉองจากสามารถพิมพต์ัวอกัษรบนแป้น

โทรศพัท์ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะพฒันาการทางร่างกายและอารมณ์ของวยัรุ่นทีÉส่งผลต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตทีÉจะมีความเขา้ใจและคล่องแคล่วการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมากกว่าผูใ้หญ่  

เมืÉอวยัรุ่นมีโทรศพัทใ์ชส้ามารถอินเทอร์เน็ตไดจึ้งทาํให้วยัรุ่นเรียนรู้ไดเ้ร็ว ทงัวิธีการเขา้ใช ้รวมถึงÊ

การคน้หาขอ้มลูต่างๆก็ทาํดว้ยความสะดวก และยงัเป็นอุปกรณ์ทีÉพกพาสะดวก สามารถใชง้านได้

ทันทีตามความต้องการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Wallanch (2011)  ทีÉกล่าวไว้ว่าการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีความง่ายต่อการใช ้ทาํใหมี้จาํนวนผูใ้ชง้านเพิมขึนอยา่งต่อเนืÉองÉ Ê  

  

การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ มีผลต่อเจตนาเชิง

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมือถือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ เมืÉอกลุ่มตวัอย่างมีการ

รับรู้ความง่ายจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือแลว้ ก็จะมีการนาํการรับรู้ความง่ายต่างๆทีÉ

ไดรั้บรู้มานัน ไปÊ สู่ขนัตอนของการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือÊ

เพืÉอนาํมาประกอบการตดัสินใจในการยอมรับใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

2. การรับร้ถึงประโยชน์อนิเทอร์เนต็บนโทรศัพท์มอืถอืมคีวามสัมพนัธ์กบัเจตนาเชิงพฤตกิรรมการู

ใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์  มีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรม มีระดับ

ความสัมพนัธ์ทีÉ     r =  0.397 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ  0.05 กล่าวคือ การรับรู้ประโยชน์ มี

ความสมัพนัธก์บัเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึÉงก่อนหนา้ทีÉจะมีการพฒันาใชอิ้นเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์
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มาเป็นโทรศพัท์มือถือ อินเทอร์เน็ตนับว่ามีความสําคัญต่อผูใ้ช้งานเป็นอย่างมาก เพราะเป็น

แหล่งขอ้มลูต่างๆทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชเ้ช่นเดียวกบังานวิจยัของ Juniper (2007)  ไดท้าํการศึกษา

เกีÉยวกบัการหาขอ้มลูในอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ พบว่า การคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือมีความสาํคญัต่อผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมาก เนืÉองจากมีประสิทธิภาพจากการคน้หาขอ้มูล 

รวมถึงความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล เพราะสามารถคน้หาขอ้มูลไดท้นัที ตามทีÉตนเองตอ้งการ 

โดยไม่มีเงืÉอนไขในเรืÉองขนาดของอุปกรณ์ทีÉเชืÉอมต่อ เช่น  โน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์ ทีÉเป็นอุปกรณ์

ขนาดใหญ่ ทาํให้การเคลืÉอนยา้ยลาํบาก กล่าวคือ เป็นการทีÉว ัยรุ่นสามารถใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือไดน้นั นบัว่าเป็นการตอบสนองการใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี เพราะในปัจจุบนัวยัรุ่นมีการใช้Ê

อินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก และแทบทุกคนมีการพกพาโทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์สืÉอสาร

ประจาํตวั และเมืÉอโทรศพัท์มีการพฒันาให้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดน้ัน จึงไดรั้บความนิยมจากÊ

วยัรุ่นเป็นจาํนวนมาก  

 

นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถนอมพรÊ   เลาหจรัสแสง (2543) กล่าวถึงประโยชน์

ของอินเทอร์เน็ตว่า สามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชง้านสามารถสืÉอสารกบัผูค้นทวัโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และÉ

สามารถสืบค้นหรือเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากทัวโลก และยงัเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่É

สําหรับผูเ้รียน โดยทีÉ สืÉ อประเภทอืÉนๆ ไม่สามารถทําได้  เพราะอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือน

แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ทีÉเหมาะสาํหรับการคน้หาขอ้มูลต่างๆ โดยมีขอ้มูลต่างๆบรรจุรวบรวมไว้

อยา่งมากมาย การคน้หาก็ทาํไดง่้ายเพียงแค่พิมพสิ์งทีÉตอ้งการคน้หาลงเวบ็ไซดที์Éช่วยสืบคน้ ขอ้มลูทีÉÉ

ตอ้งการก็จะแสดงผลออกมาทนัที  โดยไม่ตอ้งคน้หาขอ้มลูเหมือนในอดีตทีÉจาํกดัอยูเ่พียงแค่ตาํราใน

ห้องสมุดเท่านัน นับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรับการÊ คน้หาข้อมูลโดยใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ และยงัเป็นช่องทางในการติดต่อสืÉอสารระหว่างเพืÉอน คู่รัก พีÉนอ้ง ของวยัรุ่นไดดี้อีก

ดว้ย ทาํไดโ้ดยการส่งขอ้ความผา่นโปรแกรมสนทนา ทงัทีÉแบบเป็นตวัอกัษร วีดีโอภาพเคลืÉอนไหว Ê

คลิปเสียง ต่างๆ ลว้นแลว้สามารถทาํได ้โดยแตกต่างจากโทรศพัทมื์อถือรุ่นเดิมๆทีÉไม่สามารถทาํได ้

สิงเหล่านีลว้นแลว้แต่จะสร้างประโยชน์ให้กบัวยัรุ่น ซึÉงเป็นวยัทีÉมีพฤติกรรมติดเพืÉอน ตอ้งการให้É Ê

เพืÉอนยอมรับ และมีการไวใ้จเพืÉอนมากทีÉสุด  

 

โทรศพัท์มือถือในปัจจุบันนับเป็นอุปกรณ์การสืÉอสารทีÉสาํคัญสําหรับวยัรุ่นทีÉทุกคนมี 

เพืÉอทีÉใชใ้นการติดต่อสืÉอสาร  และเมืÉอมีการพฒันาให้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดก้็ยิงนับว่าเป็นการÉ

เพิมคุณค่าใหก้บัโทรศพัท ์ใหเ้กิดประโยชน์กบักลุ่มวยัรุ่นในแทบทุกดา้น  ทงัการเรียน การศึกษา ทีÉÉ Ê

วยัรุ่นสามารถหาข้อมูลทีÉตอ้งการได ้และเมืÉอเครียดก็สามารถดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ได ้และ

เมืÉอไหร่ทีÉอยากซือของ ก็สามารถซือผ่านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือได้ สิงเหล่านีลว้นแลว้Ê Ê ÊÉ
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สามารถตอบสนองการใช้ของวยัรุ่นไดเ้ป็นอย่างดี จึงทาํให้วยัรุ่นมีการเลือกใชโ้ทรศพัท์มือถือทีÉ

สามารถรองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิมขึนอย่É Ê างต่อเนืÉอง  

 

กลุ่มวยัรุ่นเป็นวยัทีÉตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากกลุ่มทางสังคม  ซึÉงกลุ่มเพืÉอนนันÊ

จะเป็นกลุ่มทีÉมีอิทธิพลและสาํคญัเป็นอยา่งมากกบัวยัรุ่น เพราะวยัรุ่นตอ้งการการยอมรับ จึงตอ้งมี

กลุ่มเพืÉอนทีÉคอยให้ความสนับสนุนในเรืÉองต่างๆ และพอไดรั้บการสนับสนุนจากกลุ่มเพืÉอนแลว้ 

วยัรุ่นก็จะมีความมนัใจ การคบเพืÉอนก็นับว่าเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัต่อวยัรุ่น เพราะการทีÉจะไดใ้กลชิ้ดÉ

สนิทสนมกลมเกลียวเป็นเพืÉอนร่วมกลุ่มกนัได ้วยัรุ่นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ทงัการสืÉอสารÊ

สนทนา ในรูปแบบต่างๆ เพราะถา้มีปฏิสมัพนัธก์นัพียงเลก็นอ้ยจะรู้จกัไดเ้พียงผวิเผินเท่านัน วยัรุ่นÊ

จึงมีการติดต่อสืÉอสารระหว่างเพืÉอนในกลุ่มอยูเ่ป็นประจาํ โดยใชว้ิธีการสืÉอสารต่างๆทีÉจะสามารถทาํ

ให้วยัรุ่นนันได้สนทนากับกลุ่มเพืÉอนได้ และวัยรุ่นนันมีการใช้โทรศพัท์เพืÉอติดต่อสืÉอสารกันÊ Ê

นอกเหนือจากการพบเจอกันในโรงเรียนหรือสถานศึกษา  เพราะสามารถพูดคุยทังเสียงและÊ

ขอ้ความต่างๆ ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ และทีÉสําคัญคือ สามารถติดต่อสืÉอสารกันได้ตลอด 24 

ชวัโมง เพราะโทรศพัทมื์อถือเป็นโทรศพัทส่์วนบุคคล วยัรุ่นจึงสามารถโทรหาเพืÉอนไดต้ลอดเวลาทีÉÉ

ตอ้งการโดยไม่จาํเป็นตอ้งกงัวลหรือเกรงใจว่าจะมีผูป้กครองของเพืÉอนรับสายดงัเช่นกบั โทรศพัท์

บา้น   

 

เมืÉอโทรศพัทมื์อถือสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้จึงมีโปรแกรมสนทนาต่างๆเขา้มารองรับ

การใช้งานอย่างมากมาย  เช่น Whatsapp, BBchat, Facebook, Twitter  เพืÉอเป็นช่องทาง

ติดต่อสืÉอสารผา่นสงัคมออนไลน์  ในขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมกริช  ทพักีฬา  

(2540) ทีÉพบว่า เด็กวยัรุ่นมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพืÉอความบนัเทิงควบคู่ไปกบัการใชเ้พืÉอการศึกษา 

เพราะการใชง้านอินเทอร์เน็ตนัน จะมีขอ้มูลต่างๆมากมายบรรจุไว ้มีทงัความบนัเทิง ความรู้ โดยÊ Ê

ผูใ้ชจ้ะเป็นผูที้Éเลือกเองว่าจะตอบสนองความตอ้งการในดา้นใด โดยรายการขอ้มลูต่างๆทีÉปรากฏใน

อินเทอร์เน็ตนันจะมีภาษาองักฤษปะปนอยู่ด้วย จึงทาํให้เกิดการเรียนรู้ถึงคาํศพัท์ทีÉปรากฏอยู่Ê

ระหว่างการใชง้าน เพราะศพัทบ์างคาํไม่เขา้ใจ ก็ตอ้งหาความหมาย จึงทาํให้เป็นการเรียนรู้คาํศพัท์

ภาษาองักฤษไปในตวั   

 

นอกจากจุดประสงคข์องการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพืÉอความบนัเทิงและความรู้แลว้ วยัรุ่นยงั

มีการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัเพืÉอนสมาชิกใหม่ ในสังคมออนไลน์  

จึงทําให้โปรแกรมสนทนาในสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมในหมู่ของวยัรุ่นเป็นอย่างมาก  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fox et al.(2009) ทีÉกล่าวว่า โปรแกรมสนทนาบนโทรศพัท์มือถือไดรั้บ
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ความนิยมเป็นอยา่งมากในหมู่วยัรุ่น เพราะวยัรุ่นจะมีการใชโ้ปรแกรมสนทนา เพืÉอเป็นการ อพัเดท

สถานะ เพืÉอประกาศให้เพืÉอนสมาชิกได้ทราบ โดยจะมีการอัพเดทผ่านอินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือมากทีÉสุด เนืÉองจากความสะดวกในการพกพา สามารถใชง้านไดต้ามเวลาทีÉตอ้งการ 

และทีÉสาํคญัคือ เป็นการแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคลืÉอนไหว  เพืÉอ

ใหก้บัเพืÉอนสมาชิกไดร้วดเร็ว ทนัใจ ตามความตอ้งการของกลุ่มวยัรุ่น     ดงัทีÉถนอมพร  เลาหจรัส

แสง (2543) ไดว้ิจยัในขา้งตน้  กล่าวคือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ช่วยใหผู้ใ้ช ้ไดท้ราบ

เกีÉยวกบัสังคม วฒันธรรมและโลกมากขึน ทังนีเนืÉองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผูใ้ช้Ê Ê Ê

สามารถสืÉอสารกบัผูค้นทวัโลกไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถสืบคน้หรือเผÉ ยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ

จากทวัโลกได ้นอกจากนีแลว้ยงั เป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่สาํหรับผูเ้รียน โดยทีÉสืÉอประเภทอืÉนๆ É Ê

ไม่สามารถทาํได ้ 

 

จึงนับว่า ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือนัน มีมากมายหลายÊ

ประการ เนืÉองจากเป็นช่องทางของขอ้มลูความรู้ต่างๆ ทีÉรวบรวมไวเ้ฉกเช่น แหล่งความรู้ขนาดใหญ่ 

ทีÉช่วยตอบสนองใหผู้ใ้ช ้สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆทีÉตนเองตอ้งการ นอกเหนือจากทีÉจะเป็นแหล่ง

ของความรู้แลว้ ประโยชน์จากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตนัน ยงัช่วยให้ผูที้ÉÊ

ใชโ้ปรแกรมสนทนามีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพิÉมมากขึน เพราะสังคมออนไลน์เป็นสังคมขนาดÊ

ใหญ่ ทีÉไม่มีขอ้จาํกดัในเรืÉองของพืนทีÉ เพศ อาย ุการศึกษา โดยเป็นพืนทีÉทีÉเปิดกวา้งสาํหรับผูใ้ชง้าน Ê Ê

จึงทาํใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมสนทนาบนอินเทอร์เน็ตนนั ไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัเพืÉอนสมาชิก ก่อใหเ้กิดความÊ

ใกลชิ้ดสนิทสนมเพิมมากขึนÉ Ê  และเมืÉอเงืÉอนไขของเรืÉ องพืนทีÉการใช้ ไม่ใช่อุปสรรคของการÊ

ติดต่อสืÉอสาร ค่าใชจ่้ายในการติดต่อสืÉอสารกนัจึงถูกลงตามไปดว้ย เพราะสามารถติดต่อสืÉอสาร

ระหว่างกนัไดท้วัโลกโดยสามารถใชท้งั ภาพ เสียง และภาพเคลืÉอนไหว ไดร้วดเร็วทนัใจ ประหยดั É Ê

ซึÉ งแตกต่างจากการติดต่อสืÉอสารผ่านทางจดหมาย โทรเลข เหมือนดังอดีต ทีÉมีความล่าชา้ และ

ค่าใช้จ่ายสูง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rice and Katz (2003) ทีÉกล่าวว่า เมืÉอมีการใช้

อินเทอร์เน็ตนนัจะสามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้กบัผูใ้ชง้าน ในอา้นสังคม เศรษฐกิจ และÊ

เรืÉ องส่วนตัว และยงัรวมไปถึงงานวิจยัของ Tsai et al. (2001) ทีÉกล่าวว่า เมืÉอนักเรียนมีการใช้

อินเทอร์เน็ตอยู่เป็นประจํา จะทําให้มีประสบการณ์จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิมมากขึน É Ê

เช่นเดียวกับการรับรู้ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ทีÉยิงมีการเรียนรู้มากÉ

เท่าไหร่ ก็จะทราบถึงประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มากขึนตามไปดว้ยÊ  

 

การรับรู้ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มีความสัมพนัธ์ต่อเจตนาเชิง

พฤติกรรม เนืÉองจากกลุ่มวยัรุ่นมีการรับรู้ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ว่า
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สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองไดม้าก จึงมีความตอ้งการทีÉจะใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ทงัในเรืÉองของ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพืÉอนÊ

สมาชิกในสงัคมออนไลน์ การคน้หาขอ้มลูความรู้ต่างๆเพืÉอนาํมาประกอบการเรียนการศึกษา พืนทีÉÊ

ในการใชง้าน และเมืÉอกลุ่มวยัรุ่นมีการรับรู้ประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือก็จะ

มีความตอ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือทีÉสามารถเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ 

 

3. การคล้อยตามกล่มอ้างอิงการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับเจตนาเชิงุ

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ 

 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรม มีระดับ

ความสัมพนัธ์ทีÉ r = 0.506 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงอธิบายไดว้่า   การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง มีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม เนืÉองจากกลุ่มวยัรุ่นเป็นวยัอยากรู้อยากลอง ตอ้งการให้มีคน

ยอมรับโดยเฉพาะจากกลุ่มเพืÉอน จึงทาํใหมี้การเลียนแบบพฤติกรรมต่างๆทีÉตนเห็นว่าเมืÉอทาํแลว้จะ

ไดรั้บการยอมรับ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุพตัรา สุภาพ (2546) กล่าวว่า ความตอ้งการของ

วยัรุ่น มาจากความตอ้งการของตวัเองรวม กบัความตอ้งการของสังคม ไดแ้ก่ ตอ้งการความรัก 

ตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตอ้งการความเป็นอิสระ ตอ้งการไดรั้บการยกย่อง ตอ้งการมี

ชืÉอเสียง มีอุดมคติสูง มีความสนใจในเรืÉองเพศ และเพืÉอนต่างเพศ ต้องการรวมกลุ่ม เพืÉอนมี

ความสําคัญมาก เป็นวยัทีÉอยากให้เพืÉอนยอมรับเช่นเดียวกับพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือ 

เนืÉองจากโทรศพัทมื์อถือมีหลากหลายยีÉหอ้ หลายรุ่น หลายราคา ทาํใหเ้กิดการแบ่งระดบัชนชนัของÊ

ผูใ้ช้งาน โทรศพัท์ทีÉหรูหรา ราคาแพง ผูที้Éครอบครองโทรศพัท์เครืÉ องนันก็จะได้รับความนิยมÊ

ชมชอบจากเพืÉอนสมาชิกในกลุ่มและคนรอบขา้งทีÉพบเห็น  รวมถึงรูปแบบของโทรศพัท์ราคาแพง 

ซึÉงจะมีรูปแบบการใชง้านทีÉรองรับการใชง้านในสงัคมออนไลน์ ทีÉเนน้ความสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึง

ได้  นอกจากนีจากงานวิจัยยงัพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉเป็น คู่ รัก Ê (แฟน)  มีค่าความ

แปรปรวนสูง ค่า S.D เท่ากบั 1.03 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างมีการคลอ้ยตามคู่รัก (แฟน) เป็นอย่างสูง 

หรือไม่ก็ต ํÉาไปเลย  

 

โทรศพัทที์Éสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดจึ้งกลายมาเป็นสิงทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้É

ในดา้นสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก เพราะสงัคมออนไลน์เป็นสงัคมทีÉมีอิทธิพลต่อวยัรุ่น

เป็นอยา่งมาก เปรียบเสมือนเป็นพืนทีÉทีÉทาํให้วยัรุ่Ê นสามารถแสดงออกในดา้นต่างๆ เพืÉอทีÉจะทาํให้

เกิดการยอมรับในตนเอง เมืÉอวยัรุ่นมีเวลาว่าง มกัจะพูดคุยสนทนากบัเพืÉอนในโปรแกรมสนทนา

ทางอินเทอร์เน็ต ส่งขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ ตามขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสาํรวจของ มูลนิธิสถาบนั
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ครอบครัวไทย (2550) พฤติกรรมของวยัรุ่น มกัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัเพืÉอนทงัทีÉโรงเรียนและใช้Ê

โทรศพัท์คุยกนัเป็นเวลานาน ๆ เมืÉอกลบัมาถึงบา้น เพืÉอน ๆ กนันันมกัจะชอบอะไรทีÉคลา้ยÊ  ๆ กนั 

เช่น การแต่งกาย ฟังเพลง ชอบดารา หรือกิจกรรม อืÉนๆ ทีÉเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั และวยัรุ่น

ตอนตน้นีจะคบกบัเพืÉอนไดน้านหากมีควÊ ามคลา้ยคลึงกนัมาก และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของกนัและกนัได ้และยงิตอบสนองความตอ้งการของกนัและกนัไดม้ากเท่าใดความสัมพนัธ์ก็ยิงÉ É

เหนียวแน่นมากขึนเท่านนัÊ Ê    

 

นอกจากนีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุญชรีÊ  คา้ขาย (2542) ทีÉกล่าวว่า พฤติกรรมการ

เลียนแบบของกลุ่มเพืÉอนจึงมี อิทธิพลเป็นอย่างมากต่อวัย รุ่น ในการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ เมืÉอคนใดคนหนึÉงในสมาชิกกลุ่มมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือแลว้ เพืÉอน

สมาชิกคนอืÉนๆก็มีแนวโนม้ทีÉจะใชต้ามไปดว้ย จนในทีÉสุดทุกคนในกลุ่มก็จะใชค้รบทุกคน  จึงเป็น

สิงสะทอ้นใหเ้É ห็นว่ากลุ่มวยัรุ่นมกัจะเลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ทีÉสงัคมยอมรับ  

 

รวมถึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ คมกริช ทพักีฬา ( 2540)  ทีÉกล่าวว่า นักเรียนมีการใช้

อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและมีการเรียนรู้อินเทอร์เน็ตจากเพืÉอน เหตุผลทีÉใชคื้อ ดา้นความบนัเทิง

ดงันนัวยัรุ่นจึงมีควาÊ มตอ้งการโทรศพัทที์Éจะใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เพราะทาํให้เป็น

แหล่งข้อมูลเพืÉอการค้นควา้  สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาตามต้องการ และยงัสามารถแบ่งปัน 

อารมณ์ ความรู้สึก หรือประสบการณ์ต่างๆทีÉตนเองอยากถ่ายทอดออกมาให้กบัเพืÉอนสมาชิกคน

อืÉนๆ ไดรั้บทราบ ผา่นทาง ภาพ เสียง และวีดีโอ  โดยใชช่้องทางในสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook , 

Twitter, MSN เป็นพืนทีÉในการถ่ายทอดเรืÉ องราว Ê   เมืÉออินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือสามารถ

สนองความตอ้งการตามผูใ้ชง้านไดแ้ทบทุกดา้น โทรศพัทมื์อถือจึงมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากสาํหรับ

สงัคมวยัรุ่น ดงันัÊนอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งทีÉมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ส่งผลให้

วยัรุ่นใหเ้กิดการอยากใชต้ามไปดว้ยตามกลุ่มอา้งอิงทีÉตนเองให้การยอมรับ นับถือ เช่น คู่รัก เพืÉอน 

พีÉ และนอ้ง ครู อาจารย ์ เมืÉอบุคคลทีÉตนเองใหก้ารยอมรับนับถือ มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์

ตนเองก็เกิดชอบและใหค้วามสนใจ จนกระทงัในทีÉสุดก็มีการตดัสินใจซือใช ้จึงสรุปไดว้่าวยัรุ่นในÉ Ê

กรุงเทพมหานครมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 
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4. เจตนาเชิงพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ 

   

เจตนาเชิงพฤติกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ ทีÉระดบัความสมัพนัธที์É r =0.591 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05  ซึÉงอธิบายไดว้่า 

วยัรุ่นมีการยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ การทีÉจะมีการตดัสินใจเลือกซือ หรือใช้Ê

งานสิงใดๆก็ตาม ธรรมชาติของมนุษยน์นัจะมีการไตร่ตรอง สาํรวจความตอ้งการเบืองตน้ว่าตนเองÉ Ê Ê

มีความตอ้งการสิงใด แลว้หาขอ้มูลต่างๆเพืÉอนาํมาประกอบการตดัสินใจ โดยจะผ่านขนัตอนของÉ Ê

เจตนาเชิงพฤติกรรม   กล่าวไวว้่า ถา้บุคคลมีเจตคติทีÉดีต่อการทาํพฤติกรรมนันมากเท่าใด บุคคลก็Ê

ควรมีเจตนาทีÉหนกัแน่นทีÉจะกระทาํพฤติกรรมนนั แต่หากบุคคลมีเจตคติทีÉไม่ดีต่อการทาํพฤติกรรมÊ

นนัมากเพียงใด  บุคคลก็ควรมีเจตนาหนกัแน่นทีÉจะไม่ทาํพฤติกรรมนนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ê Ê

Ajzen and Fishbein (1980) การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือทีÉกลุ่มวยัรุ่น ก่อนทีÉวยัรุ่นจะมีการ

ตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือนัน ว ัย รุ่นจะมีการสืบหาข้อมูลทีÉ เกีÉยวข้องกับÊ

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ โดยจะมีการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ และผลเสียจากการใช้

อินเทอร์เน็ต และจากข้อมูลจากการสํารวจพบว่า กลุ่มวยัรุ่นมีการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถืออยูใ่นระดบัสูง  นอกจากนียงัรวมไปถึง การรับรู้ถึงความง่ายจากการÊ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ และงานวิจยันียงัพบดว้ยว่า การตดัสินใจเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตบนÊ

โทรศพัทมื์อถือก่อนการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์อืÉนๆ มีความแปรปรวนสูง โดยมีค่า S.D เท่ากบั 

1.04 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเลย หรือไม่ก็ใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่าน

อุปกรณ์อืÉนๆโดยไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเช่นเดียวกนั 

  

งานวิจยัชินนียงัไดส้อÊ Ê ดคลอ้งกบังานวิจยัของ Szajna (1996) ทีÉไดท้าํการศึกษาทศันคติก่อน

และหลงัการใชง้าน อีเมลล ์(E- mail) ของนักศึกษาจาํนวน 16 ราย พบว่า การรับรู้ถึงความง่าย มี

ความสมัพนัธก์บัการรับรู้ถึงประโยชน์ และยงัสมัพนัธก์บัเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึÉงสุดทา้ยแลว้จะมี

การนาํไปสู่การใชง้านจริง กล่าวคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ 

และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือลว้นแลว้มีความสัมพนัธ์กับ

เจตนาเชิงพฤติกรรม คือการตังใจทีÉจะกระทาํสิงใดๆ โดยจะนําไปสู่พฤติกรรมการยอมการใช้Ê É

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ  

 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wha Sawng (2011) ทีÉไดท้าํการศึกษาผูบ้ริโภคต่อการยอมรับ

เทคโนโลยกีารใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ พบว่า สาเหตุของการยอมรับนันเกิดจาก ความÊ
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ง่ายจากการใชแ้ละประโยชน์จากการใช ้โดยมีการแบ่งประโยชน์ออกเป็น 3 ประเภท คือ ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นการบริการของโทรศพัท์มือถือ และดา้นสังคม โดยในดา้นเศรษฐกิจพบว่า การใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนนัช่วยให้มีการประหยดัในเรืÉองของเวลามากขึนส่งผลให้ทาํให้มีÊ Ê

การประหยดัค่าใชจ่้ายเมืÉอเปรียบเทียบกบัการดาํเนินการเดินทาง เจรจาทางธุรกิจกนัโดยตรง ใน

ส่วนของบริการจากโทรศพัทมื์อถือนนั นบัว่า มีบริการทีÉตรงกบัความตอ้งการการใชง้านของผูใ้ช ้Ê

และดา้นของสังคม คือช่วยให้ผูที้Éใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือนันมีปฏิสัมพนัธ์ทีÉดีในสังคมÊ

ออนไลน์ เพราะสังคมออนไลน์นันไม่มีการจาํกัดเรืÉ องเชือชาติ ความแตกต่างทางพืนทีÉÊ Ê Ê  ความ

แตกต่างทางสงัคม เพราะทุกคนสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดเ้หมือนกนัและเท่า

เทียมกนั ซึÉงในดา้นเศรษฐกิจนนั วยัรุ่นอยูช่่วงวยัทีÉชอบติดต่อสืÉอสาร หรือ แชท Ê (Chat) เพราะวยัรุ่น

อยูใ่นวยัทีÉติดเพืÉอน เมืÉอตอ้งกลบับา้นหลงัจากเลิกเรียน จึงตอ้งใชโ้ปรแกรมสนทนาต่างๆทีÉรองรับ 

เพืÉอเป็นช่องทางในการติดต่อสืÉอสารระหว่างกนัในส่วนนี จึงอยู่ในดา้นของการให้บริการจากÊ

เครือข่ายหรือโปรแกรมทีÉรองรับการใชง้าน  และยงัรวมไปถึงประโยชน์ในดา้นสังคม ทีÉเมืÉอมีการ

สนทนาระหว่างกนับ่อยๆ ปฏิสมัพนัธที์Éดีก็จะเกิดขึน Ê  

 

โดยในงานวิจยันีวยัรุ่นมีการรับรู้ความง่ายอยู่ในระดับสูง เพราะไม่ต้องอาศยัทกัษะการÊ

เรียนรู้มาก เพราะโดยปกติแลว้นนั วยัรุ่นไดมี้การใชอิ้นเทอร์เน็ต และใชโ้ทรศพัทมื์อถือมาก่อนหนา้Ê

นีแลว้ เพียงแต่ใชแ้ยกกนั เพราะอินเทอร์เน็ตยงัคงจาํกดัอยูเ่พียงแค่ โน๊ตบุ๊คและคอมพิวเตอร์Ê ตงัโต๊ะÊ

เพียงเท่านนั ในระหว่างทีÉโทรศพัทก์็เป็นเพียงอุปกรณ์สืÉอสารทีÉทาํไดเ้พียงสืÉอสารผา่นทางคาํพูดและÊ

ขอ้ความเท่านนั และเมืÉอโทรศพัทมื์อถือมีการพฒันาใหส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้การเรียนรู้การใช้Ê

งานของวยัรุ่น ทีÉมีความรู้ในเรืÉองของอินเทอร์เน็ตและการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้นนัมีÊ

การเรียนรู้ง่าย โดยการใชง้านทีÉมีความง่ายต่อการเขา้ใจ  และยิงเป็นอุปกรณ์ทีÉมีขนาดเล็กเหมาะÉ

สาํหรับการพกพาดว้ยแลว้ การใชอิ้นเทอร์เน็ตก็ยิงอาํนวยความสะดวกให้เกิดความง่ายต่อการใช้É

เพิมมากขึน เพราะสามารถเล่นไดต้ลอดเวลา และไÉ Ê ม่มีขอ้จาํกดัในเรืÉองของสถานทีÉ เพีนงแค่ตอ้งการ

ใชก้็หยบิโทรศพัทมื์อถือขึนมาตามตอ้งการไดท้นัทีทนัใด ยิงเป็นการตอบสนองความง่ายในเรืÉองÊ É

ของความรวดเร็วในการใชง้านไดอี้กดว้ย  

 

นอกจากนีแลว้อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งก็นบัว่ามีความสาํคญัเป็นอย่างมากต่อกลุ่มวยัรุ่น Ê

เพราะเป็นวยัทีÉต้องการไดรั้บการยอมรับจากสังคมรอบขา้ง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพืÉอน คนรัก และ

ครอบครัว ดังนันในสังคมปัจจุบนัทีÉเป็นสังคมของการติดต่อสืÉอสาร ข้อมูลต่างๆทีÉรวดเร็วลว้นÊ

แลว้แต่จะช่วยตอบสนองวิถีการใช้ชีวิตให้ลุล่วงไปด้วยดี  เมืÉอคนรอบข้างของวยัรุ่นมีการใช้
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โทรศพัทที์Éรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้นนั จึงเป็นสิงทีÉกระตุน้ใหว้ยัรุ่นเกิดความตอ้งการทีÉÊ É

จะใชต้ามไปดว้ย  

 

นอกจากนีแลว้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของÊ    F.D.  (1989) ไดคิ้ดคน้แบบจาํลอง TAM 

โดยปรับเปลีÉยนจากทฤษฎีของ Ajzen’s and Fishbein  (1975) ทีÉว่าดว้ยเหตุผลของการกระทาํ 

(Theory  of  Reasoned  Action:TRA) โดยเลือกศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรม  Text-Editor  กบั

นกัศึกษาคณะ  MBA จาํนวน 107 ราย เพืÉอคาดถึงการยอมรับ หรือปฏิเสธของผูใ้ชใ้นช่วงระยะเวลา

สนัๆ โดยพบว่าลกัษณะของระบบมีผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการใชภ้ายใตแ้บบจาํÊ ลอง TAM ซึÉง

ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์นัจากการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใชจ้ะส่งผลต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์  และเจตนาเชิงพฤติกรรม  ของผูใ้ช ้รวมไปถึงการรับรู้ถึงประโยชน์  นอกจากนีแลว้การÊ

รับรู้ถึงประโยชน์ จะส่งผลโดยตรงกบัทศันคติของผูใ้ช ้และการใชจ้ริงดว้ย โดยทศันคติก็จะส่งผล

โดยตรงต่อ การใชจ้ริงด้วยเช่นกันซึÉ งผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของระบบทีÉใชง้านได้ง่ายและมี

ประโยชน์จะมีผลทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดทศันคติทีÉดีต่อระบบและเห็นว่าระบบนนัสมควรแก่การนาํมาใชจ้ริงÊ  

เช่นเดียวกบัการรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทีÉมีความสมัพนัธก์บัเจตนาเชิงพฤติกรรม คือ 

การตงัใจทีÉจะกระทาํ เมืÉอมีการรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์แลว้ โอกาสทีÉจะตดัสินใจใช้Ê

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ก็มีมากตามไปดว้ยเช่นกนั 

 

กล่าวคือ เมืÉอวยัรุ่นมีการสาํรวจ ไตร่ตรอง ขอ้มูลเกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ 

โดยขอ้มลูทีÉไดน้นัจะเป็นขอ้มลูในทางบวกแลว้ จึงทาํใหว้ยัรุ่นเกิดเจตคติทีÉดีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตÊ

บนโทรศพัทมื์อถือ และสุดทา้ยก็จะมีการยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ โดยมีการ

ตัดสินใจเลือกซือโทรศพัท์มือถือ ทีÉรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็Ê ต ซึÉ งก่อนการยอมรับการใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนนั จะประกอบไปดว้ย การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และÊ

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จะเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัในการนาํไปสู่เจตคติทีÉดีต่อการตดัสินใจใชง้าน ซึÉง

จะมีขนัตอนการยอมรับ สอดคลอ้งกบัการยอมรับนวตักรรมขอÊ ง Roger ทีÉประกอบดว้ย ขนัทีÉ Ê 1 คือ 

ขนัรับรู้หรือตืÉนตน โดยในขนันี วยัรุ่นจะเริมรู้ว่า อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือนนัเป็นเทคโนโลยีÊ Ê ÊÊ É

ใหม่ทีÉกาํลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก นําไปสู่ขนัทีÉ Ê 2 คือขนัสนใจ วยัรุ่นจะมีการหาข้อมูลÊ

เกีÉยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ซึÉงในขนันี จะมีอิทธิพลอย่างมากในการตดัสินใจÊ Ê

เลือกใชต่้อวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก เพราะจะนาํไปสู่ขนัทีÉ Ê 3 คือ ขนัประเมินค่า ซึÉงในขนันี วยัรุ่นจะมีการÊ Ê Ê

รับรู้ข้อมูลต่างๆ เพืÉอนํามาประกอบการตัดสินใจใช้ โดยในขันนี วยัรุ่นจะมีการรวบรวมขอ้มูลÊ Ê

เกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถืออยา่งมากมาย เพราะอยูใ่นระยะของเจตนาเชิงพฤติกรรม ทีÉมี

การเปรียบเทียบความสาํคญัก่อนตดัสินใจใช ้และเมืÉอมีขอ้มูลในดา้นดีมากก็จะนาํไปสู่ขนัทีÉ Ê 4 เป็น



   

 

88 

ขนัทดลอง วยัรุ่นจะมีการเริมทดลองการใชจ้ากบุคคลรอบขา้งทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์Ê É มือถือ 

อยู่ก่อนหน้าแลว้ ไม่ว่าจะเป็นเพืÉอน พีÉ น้อง ครู อาจารย ์หรือบุคคลทีÉวยัรุ่นให้การยอมรับ  และ

นาํไปสู่ขนัทีÉ Ê 5 คือ การยอมรับ โดยวยัรุ่นจะมีการตดัสินใจซือโทรศพัท์มือถือเครืÉองÊ ใหม่ทีÉรองรับ

การใชอิ้นเทอร์เน็ตได้ หรือ ถา้โทรศพัท์มือถือรองรับอินเทอร์เน็ตได ้วยัรุ่นก็จะเปิดใชส้ัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ในทีÉสุด 

 

5. พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มอืถือ 

          

การใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร นับว่าไดรั้บความ

นิยมเป็นอย่างมาก วยัรุ่นทงัชายและหญิงลว้นแลว้แต่มีโทรศพัท์มือถือเป็นอุปÊ กรณ์ติดต่อสืÉอสาร

แบบส่วนตวั และยงัสามารถรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอี้กดว้ย จึงทาํให้ทราบพฤติกรรมของ

วยัรุ่นทีÉมกัจะกา้วใหท้นัสมยัต่อเทคโนโลยกีารสืÉอสารทีÉพฒันาไปอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะอย่างยิงÉ

เทคโนโลยีทีÉเกีÉยวกบัการติดต่อสืÉอสารทีÉพฒันาเพืÉอตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานให้เกิด

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย โดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือของ

วยัรุ่นนัน มีจุดประสงค์เพืÉอศึกษาหาขอ้มูลความรู้ และความบนัเทิง ไม่ว่าจะเป็นการคน้ควา้หาÊ

ขอ้มลูผา่นอินเทอร์เน็ต เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดม้าประกอบการเรียนหรือการทาํงาน และยงัมีการใชเ้พืÉอ

ความบนัเทิง ทงัการดูหนงั ฟังเพลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     บุญลกัษณ์Ê   เอีÉยมสาํอาง(2552) ทีÉ

ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของอินเทอร์เน็ตทีÉมีทงั ความรู้ ความบนัเทิง และการพาณิชย ์ซึÉงจากการวิจยัÊ

ยงัได้ทราบข้อมูลเพิมเติมว่า วยัรุ่นมีÉ การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ เพืÉอใช้ เว็บไซด์ ( 

Website) ในการค้นหาข้อมูลต่างๆ เพืÉอนํามาประกอบการเรียนหรือการทาํงานตามทีÉได้รับ

มอบหมายงานจาก ครู อาจารย ์ ซึÉงวยัรุ่นยงัอยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียน  ในดา้นของความบนัเทิง วยัรุ่น

ยงัมีการใชโ้ปรแกรมสนทนา Facebook, MSN, BBchat, Whatsapp  ซึÉงเป็นโปรแกรมสนทนาบน

โทรศพัทมื์อถือทีÉไดรั้บความนิยม โดยเป็นการสนทนาระหว่างเพืÉอน และคนรัก หรือคนทีÉรู้จกัทีÉมี

การใชโ้ปรแกรมเช่นเดียวกนั เหตุทีÉวยัรุ่นนิยมใชโ้ปรแกรมสนทนา อนัเนืÉองจากความรวดเร็วของ

การส่งขอ้มลูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วีดีโอ หรือขอ้ความ ทีÉสามารถทาํไดท้นัที และส่งขอ้มูลหา

กนัไดอ้ยา่งง่ายดาย เพืÉอสืÉอสารใหคู้่สนทนาไดรั้บทราบถึงสิงต่างๆทีÉตนเองตอ้งการจะสืÉอบอก โดยÉ

วยัรุ่นไดมี้การใชง้านนิยมเป็นอยา่งมากในช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น.จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 

43 นบัว่าเป็นช่วงเวลาทีÉวยัรุ่นนิยมเล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมากทีÉสุด โดยในช่วงเวลานีÊ

จะเป็นช่วงเวลาของการทบทวนเนือหาจากการเรียน หรือช่วงเวลาทาํการบา้น และการพกัผอ่น และÊ

ยงัมีการเล่นในช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองเป็นอนัดบัสอง  

โดยในช่วงเวลานีนบัว่ายงัอยูใ่นเวลาของการเรียนในหอ้งเรียน  แต่ผลวิจยัพบว่าในช่วงเวลานีวยัรุ่นÊ Ê
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ก็มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้เป็นสิงทีÉ น่ากังวลว่า ว ัยรุ่นมีการแอบใช้É

อินเทอร์เน็ตในเวลาเรียน ซึÉงถา้ไม่มีการแกไ้ขอาจจะทาํให้ประสิทธิภาพของนักเรียนนักศึกษานันÊ

ดอ้ยลงตามไปดว้ย กล่าวคือ การไม่ตงัใจเรียน อาจจะส่งผลใหเ้ด็กนกัเรียน นกัศึกษาไม่เขา้ใจเนือหาÊ Ê

ทีÉครู อาจารยส์อน และในทีÉสุดก็จะสอบตก  

 

ระยะเวลาของการใชง้านอินเทอร์เน็ต กลุ่มวยัรุ่นมีการใช้งานมากกว่า 4 ชวัโมงต่อวนั É

จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ซึÉงนับว่าเป็นการใชง้านทีÉเป็นระยะเวลานานมาก  สถานทีÉทีÉ

วยัรุ่นใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือบ่อยทีÉสุดคือ โรงเรียนและสถานศึกษาเนืÉองจากมีความ

สะดวก ในเรืÉองของสญัญาณ ทีÉทางโรงเรียนหรือสถานศึกษามีการจดับริการให้ไวส้าํหรับนักเรียน

นักศึกษา  มีจ ํานวน 192 คนคิดเป็นร้อยละ 48  โดยพบว่าสาเหตุทีÉว ัยรุ่นเลือกใช้สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนหรือสถานศึกษา เนืÉองจากไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพราะ

วยัรุ่นยงัอยูใ่นวยัเรียนไม่สามารถทาํงานหาเลียงชีพไดด้ว้ยตนเอง ซึÉงมีรายรับจากผูป้กครองเท่านัน Ê Ê

และเมืÉอ โทรศพัทเ์ขา้มาเป็นส่วนสาํคญัของการติดต่อสืÉอสาร ทาํใหไ้ม่สามารถหลีกเลีÉยงค่าใชจ่้ายทีÉ

ตอ้งเสียไปกบัค่าบริการอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายโทรศพัทที์Éใช ้ทาํใหส้ญัญาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉ

สามารถใชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายจึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากสาํหรับวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะทีÉได้จากงานวจิยั  

        

จากผลงานวจิยัเรืÉอง “ การยอมรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นใน

กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันา ดงันีÊ                                           

 

1) จากการวิจยั พบว่า วยัรุ่นมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือในช่วงเวลา 20.00 น.- 

24.00 น.สูงทีÉสุด ซึÉงเป็นช่วงเวลาทีÉวยัรุ่นพกัผ่อนอยู่ทีÉบา้นกบัผูป้กครอง ช่วงเวลานีเหมาะสมทีÉจะÊ

เป็นช่วงเวลาของการทบทวนเนือหาทีÉได้เล่าเรียนมา แต่ว ัยรุ่นกลับมีการใช้ช่วงเวลานีเล่นÊ Ê

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เพืÉอความบนัเทิง ทงัดูหนงั ฟังเพลง เล่นโปรแกรมสนทนากบัเพืÉอน Ê

ซึÉ งสถาบันครอบครัว สามารถหาแนวทางป้องกันได้ ทําให้ถ้าว ัยรุ่นมีการหมกมุ่นการใช้

อินเทอร์เน็ตในเวลานีมาก อาจจะเป็นผลเสียใหว้ยัรุ่นเสียการเรียนÊ  
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2) สถาบนัการศึกษาสามารถนาํผลวิจยัในช่วงเวลา12.00 น. – 16.00 น.ก็เป็นช่วงเวลาทีÉ

วยัรุ่นมีการเล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือมาก กล่าวคือ วยัรุ่นยงัอยู่ในวยัของการศึกษาเล่า

เรียน หาความรู้นนั ไดใ้ชเ้วลาในช่วงศึกษาเล่าเรียน เล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ซึÉงนักเรียน Ê

นักศึกษาควรให้ความสนใจของการเรียนการสอนในห้องเรียน มากกว่าการเล่นอินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ เพราะอาจส่งผลใหผ้ลการเรียนตํÉา สถาบนัการศึกษา สามารถนาํขอ้มลูทีÉวิจยัเพืÉอห

แนวทางแก้ไข การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ของกลุ่มวยัรุ่น ทีÉยงัอยู่ในวยัการเรียน 

การศึกษา ทีÉพบว่า จะมีการใชง้านในช่วงเวลาเรียนมากทีÉสุด ซึÉงเป็นสิงทีÉน่ากงัวลเกีÉยวกบัการใช ้É

เนืÉองจากควบคุมยาก เพราะนกัเรียน นกัศึกษา มีการแอบใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ระหวา่ง

การเรียนการสอน  

 

3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มวยัรุ่น ทีÉบริษทัโทรศพัท์มือถือและบริษทัทีÉให้บริการ

เครือข่ายสญัญาณอินเทอร์เน็ตสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการชกัจูงกลุ่มวยัรุ่นทีÉนับว่าเป็นผูบ้ริโภค

รายใหญ่ ให้หันมาใชบ้ริการเครือข่ายสัญญาณของบริษทั เพราะวยัรุ่นเมืÉอมีการคลอ้ยตามเพืÉอน

สมาชิกกลุ่ม การโน้มน้าวการใชสิ้นคา้และบริการจะเป็นไปโดยง่ายและสามารถได้จาํนวนมาก 

เพราะวยัรุ่นมีการคลอ้ยตามในกลุ่มเพืÉอน เมืÉอมีการรับรู้ถึงโฆษณาและประชามสัมพนัธ์ของบริษทั

ทีÉใหบ้ริการ วยัรุ่นก็จะมีการคิดในเรืÉองของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ เช่น ถา้เพืÉอนคน

ในสมาชิกกลุ่มมีการใชเ้ครือข่ายสญัญาณใด ตนเองก็มีแนวโนม้ทีÉจะใชต้ามไปดว้ย เพืÉอทีÉตนเองจะ

ไม่มีความแตกต่างไปจากเพืÉอน  

 

4) บริษทัเครือข่ายทีÉให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ สามารถนาํขอ้มูล

ไปวางแผนการตลาด เพืÉอทีÉจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทีÉเป็นวยัรุ่นไดเ้ป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบการใชง้าน ระยะเวลาการใชข้องกลุ่มลกูคา้ทีÉเป็นวยัรุ่น ว่าควรจะเพิมหรือลดการให้บริการÉ

ในส่วนใด ซึÉงจะนาํมาสู่การบริหารงานการตลาดทีÉเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง เช่น การ

จดัทาํแผนโปรโมชนั การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ โดยนาํงานวิจยันีไปวางแผน โดยทาํแผนÉ Ê

โปรโมชนัในช่วงเวลาทีÉมีจาํนวÉ นวยัรุ่นใชอิ้นเทอร์เน็ตสูง กล่าวคือ มีการ ลด แลก แจก แถม ในช่วง

เวลานนั เพืÉอทีÉจะสามารถดึงดูดกลุ่มลกูคา้ทีÉเป็นวยัรุ่นไดเ้ป็นอยา่งดี Ê  

           

 5) เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือต่างๆ ควรนาํผลวิจยัไปแกไ้ข ในเรืÉองของความเร็ว ทีÉใหบ้ริการ

กบักลุ่มวยัรุ่น เนืÉองจากพบว่า วยัรุ่นมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือโดยการเชืÉอมต่อกับ 

Wifi ทีÉมีตามสถานทีÉต่างๆ เพราะความรวดเร็วของสญัญาณทาํใหต้อบสนองการใชง้านของวยัรุ่นได้

เป็นอยา่งมาก  
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2. ข้อเสนอแนะทางการวจิยัในอนาคต 

 

สาํหรับการวิจยัครังต่อไป ควรศึกษาเพิมเติมดงันีÊ É Ê  

  

   1) ควรมีการศึกษาในเรืÉ องของผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ 

เนืÉองจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือไดรั้บความนิยมอย่างต่อเนืÉอง และมีความถีÉในการ

ใชสู้ง ทงัระยะเวลา และช่วงเวลาของการใช ้และคาดว่าในอนาคตโทรศพัท์ของวยัรุ่นจะสามารถÊ

เล่นอินเทอร์เน็ตไดทุ้กคน ซึÉงนบัว่าเป็นสิงทีÉน่ากงัวล เพราะโทรศพัทเ์ป็นอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล É

การทีÉผูป้กครอง ครู อาจารย ์จะเขา้มาสอดส่องดูแลการใชง้านไดต้ลอดเวลานนัจะมีความเป็นไปได้Ê

ยาก  

 

   2) ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ทีÉจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกเพิมมากขึน ไม่ว่าจะเป็นÉ Ê  ใน

เรืÉองของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดจ้ากครอบครัว และรายรับของครอบครัวของวยัรุ่น เพราะ

สิงเหล่านีนบัว่าเป็นตวัแปรสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ โดยการÉ Ê

ใช้โทรศัพท์มือถือนันจะมีความแตกต่างกันในการเลือกใช้โทรศพัท์ กล่าวคือ เรืÉ องขÊ องยีÉห้อ

โทรศพัท์รูปแบบการใช้งานและราคาในท้องตลาดเพราะจะมีส่วนทาํให้ผูบ้ริโภคนันเลือกใช้Ê

โทรศพัทแ์ตกต่างกนัออกไปตามรสนิยมของตนเองและนอกจากนียงัมีการเลือกใชโ้ทรศพัท์ตามÊ

งบประมาณทีÉตนเองมี เช่น ถา้ครอบครัวมีรายรับมากก็จะมีการใชเ้ลือกใชโ้ทรศพัท์มือถือทีÉมีราคา

แพง ส่วนถา้มีรายไดข้องครอบครัวนอ้ยก็จะเลือกใชโ้ทรศพัทที์Éสามารถซือในราคาถกูได้Ê  
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แบบสอบถาม 

 

เรืÉอง 

 

การยอมรับและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือของวัยร่นในกรงเทพมหานครุ ุ  

       

  คาํชีแจงÊ  

 

แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึÉ งของวิทยานิพนธ์ระดับมหาบณัฑิตศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์และÊ

สารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพืÉอศึกษาถึงการยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครแบบสอบถามนีประกอบดว้ยคาํถาม  Ê 5 ส่วน คือ 

 

                  ส่วนทีÉ 1    คาํถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

                   ส่วนทีÉ 2    คาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

                   ส่วนทีÉ 3    คาํถามเกีÉยวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

                   ส่วนทีÉ 4    คาํถามเกีÉยวกบัเจตคติเชิงพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

                   ส่วนทีÉ 5    คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

 

 

ผู้ วิจยัใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริง เพืÉอทีÉจะนําผลทีÉได้

ไปใช้ประโยชน์ทางการศกึษาและวางแผนนโยบายต่อไป ซึÉงข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามนั Êน ผู้ วิจัยจะทําการ

เก็บไว้เป็นความลบั และจะนําเสนอผลการวิจยันี Êในผลของภาพรวมเท่านั Êน 

 

     ขอขอบคณุท่านทีÉสละเวลาในการทําแบบสอบถาม 

พชร  แก้วเขียว 

นิสติศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ส่วนทีÉ  1   คําถามเกีÉยวกับลักษณะทางประชากรของผ้ตอบแบบสอบถามู  

                โปรดทําเครืÉองหมาย / ในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 

 

1. เพศ 

      (  )  ชาย    (  )  หญิง 

 

2. อาย.ุ..............ปี 

 

3. รายรับจากครอบครัว (เฉลีÉยต่อเดือน) 

(  )  1.  0 – 3000 บาท          (  ) 3. 6001- 9000 บาท 

(  )  2.  3001-6000 บาท      (  ) 4. 9001 บาทขึ Êนไป  

 

4. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว (รวมรายได้ทกุประเภท)………………………บาท 
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ส่วนทีÉ 2 การรับร้คณลักษณะของอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือู ุ  

คาํชีÊแจง   โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี โดยทาํเครืÉองหมาย Ê ( / )ลงในหวัขอ้ทีÉตรงกบัสภาพความเป็น

จริงของท่านมากทีÉสุด โปรดเลือก 1 คาํตอบ 

6.  การรับร้ถึงประโู ยชน์  

                      หมายถึง สิÉงทีÉเป็นผลดีหรือเป็นคณ ผลทีÉได้ตามต้องการ ดีสมกับทีÉคดิม่งหมายไวุ้ ุ  

         โปรดทาํเครืÉองหมาย / ในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 

                     ระดับความคดิเห็น                          

 

                                 รายการ 

เห็นด้วย

อย่างยิÉง 

เห็นด้วย เฉยๆ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

1. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ช่วยให้

การทาํงาน / การเรียนของท่านทาํไดง่้ายขึÊน

กว่าวิธีแบบเดิมๆ 

     

2. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ สะดวก

กว่าการใชอ้ินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ 

    

3.อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ช่วยให้

ท่านหาขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการเรียน ได้เร็วกว่า

วิธีอืÉนๆ 

     

4. ท่านไดรั้บความสนกสนานเพลิดเพลินุ จาก

การใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

     

5. บริการต่างๆบนอินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือทําให้ชีวิตประจําวันของท่าน

สะดวกสบายขึÊน 

     

6. อินเทอร์เน็ตบนมือถือสะดวกต่อการพกพา 

กว่าคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ และโน๊ตบุ๊ค Ê  

     

7. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ เป็น

สิÉงจําเป็นในการทํางาน / การเรียนของท่าน 

     

8. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือช่วยใหเ้พิÉม 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับกล่มคนทีÉุ ใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ด้วยกัน เช่น 

มีเพืÉอนใหม่ๆ  
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7. การรับร้ถึงความง่ายในการใช้ ู / ความซับซ้อน  

               หมายถึง    การใช้งานทีÉเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ไม่ใช้เวลาในการศึกษาการใช้งานนาน 

               โปรดทาํเครืÉองหมาย / ในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 

คาํชีแจงÊ    โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี โดยทาํเครืÉองหมาย Ê ( / )ลงในหวัขอ้ทีÉตรงกบัสภาพความเป็น

จริงของท่านมากทีÉสุด โปรดเลือก 1 คาํตอบ 

 

                             

 

 

      

 

 

 

 

 

                   ระดับความคดิเห็น                       

 

                               รายการ 

เห็นด้วย

อย่างยิÉง 

เห็น

ด้วย 

เฉยๆ 

 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิÉง 

1. รปแบบลักษณะู การใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ

สะดวกต่อการใช้งาน 

     

2.วันและเวลาในการใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ

สะดวกต่อการใช้งานของท่าน 

     

3. ช่องทางการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต ( EDGE /WiFi)

เพียงพอต่อการใชง้านของท่าน 

     

4.การเรียนรู้การใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือเป็น

เรืÉองยากสําหรับท่าน 

     

5. ภาษาทีÉใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่เป็น

ภาษาอังกฤษซึÉงยากต่อการเข้าใจ 

     

6. การเรียนรู้การใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือตอ้งใช้

ระยะเวลานานในการเรียนรู้ 

     

7. ท่านไม่มีเวลามากพอในการเรียนรู้การใชอ้ินเทอร์เน็ต

บนโทรศพัทมื์อถือ 
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ส่วนทีÉ 3   การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถอื 

8. แบบวัดความเชืÉอเกีÉยวกับบคคลและกลุ่ ุมบคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใชุ้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ  

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย ( / ) ในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน 

 

                  ระดับความคดิเห็น                         

 

                            รายการ 

เห็นด้วย

อย่างยิÉง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

1. คนรัก (แฟน) ของท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ ทาํใหท่้านอยากใชต้ามไปดว้ย  

     

2. พ่อ / แม่ (รวมถึง ผ้ปกครองู ) ของท่านใช้

อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ ทาํใหท่้านอยากใช้

ตามไปดว้ย  

     

3. พีÉ /น้อง ของท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ ทาํใหท่้านอยากใชต้ามไปดว้ย 

     

4. เพืÉอน ของท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

ทาํใหท่้านอยากใชต้ามไปดว้ย 

     

5. ครู/อาจารย์ ของท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบน

โทรศพัทมื์อถือ ทาํใหท่้านอยากใชต้ามไปดว้ย 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

104 

ส่วนทีÉ 4 . เจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 

              หมายถึง เป็นความรู้สึกต่อพฤติกรรมทีÉจะกระทาํ ซึÉงเป็นการตดัสินว่าการกระทาํนนั ดีÊ  หรือ 

ไม่ดี เป็นตน้  

9. แบบวัดเจตนาเชิงพฤติกรรมต่อการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 

    คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย ( / ) ในช่องทีÉตรงกบัความเห็นของท่าน   

 

 

ข้อความ 

เห็นด้วย

อย่างยิÉง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิÉง 

1. ท่านมีความตัÊงใจใชอ้ินเทอร์เน็ตบน  

โทรศพัทมื์อถือมากกว่าการใช ้ อินเทอร์เน็ต

ดว้ยวิธีอืÉนๆ  เช่น ใชผ้่าน   Notebook   

คอมพิวเตอร์ 

     

2. อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมีความ 

น่าสนใจ มากกว่าการใชโ้ดยวิธีอืÉนๆ 

     

3. ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือดว้ย

ความเต็มใจ 

     

4.  ท่าน จะเลือกใช้อินเทอร์เน็ตบน

โทรศัพท์มือถือ ก่อนเป็นอันดับแรก ถา้มีการใช้

งานเกีÉยวกบัอินเทอร์เน็ต 

     

5. อืÉนๆ ระบุ ...........................................      
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ส่วนทีÉ 5 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 

คาํชีแจงÊ    โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี โดยทาํเครืÉองหมาย Ê ( / )ลงในหวัขอ้ทีÉตรงกบัสภาพความเป็น

จริงของท่านมากทีÉสุด โปรดเลือก 1 คาํตอบ 

10. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 

 

  

11.สถานทีÉทีÉท่านชอบเล่นชอบอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ มากทีÉสุด 

(  ) 1. บ้าน    (  ) 3. ห้างสรรพสนิค้า 

(  ) 2. โรงเรียน / มหาวิทยาลยั  (  ) 4. อืÉนๆ โปรดระบ.ุ........... 

 

12. เพราะเหตใุดท่านถงึชอบเลน่อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ในสถานทีÉนั Êน 

      (  ) 1. สญัญาณเร็ว   (  ) 3. สะดวก 

      (  )  2. ไม่เสยีค่าใช้จ่าย  (  ) 4. อืÉนๆ ระบ.ุ................... 

 

                               ระดับความคดิเห็น                  

                       รายการ    มากทีÉสดุ     มาก ปานกลาง     น้อย น้อยทีÉสดุ  

1. ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

เพืÉอใชง้าน Website ( เว็บไซด์) 

     

2.ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

เพืÉอ ใชโ้ปรแกรมสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook  

Twitter  

     

3.ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

เพืÉอ ใช ้โปรแกรมการสนทนา เช่น 

Whatsapp , MSN , Skype , Viber ,BB 

chat 

     

4. ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

เพืÉอใช้เล่นเกมส์ 

     

5.ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือ 

เพืÉอ ใช ้GPRS ในการนาํทางหรือหาจุด

ตาํแหน่งแผนทีÉ 

     

6. อืÉนๆ ระบุ..................................... 
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13. ระยะเวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือเฉลีÉยแต่ละครัง Ê (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ

เท่านนัÊ ) 

        (   )  1. น้อยกว่า 1 ชัÉวโมง                 (   )  3. 3-4 ชัÉวโมง 

        (   ) 2. 1-3 ชัÉวโมง                  (   )  4. มากกว่า 4ชัÉวโมงขึ Êนไป 

 

14. ช่วงเวลาทีÉท่านนิยมเล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถือมากทีÉสุด(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านนัÊ ) 

        (   ) 1. 8.01 – 12.00 น.                 (   ) 4. 20.01 – 24.00 น. 

        (   ) 2. 12.01 – 16.00 น.                 (   ) 5. 00.01 – 8.00 น. 

        (   ) 3. 16.01 – 20.00 น. 

 

15.ค่าใช้จ่ายทีÉท่านใช้ไปกับการเล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือเฉลีÉยต่อเดือน ( ค่าชัÉวโมง

อินเทอร์เน็ต ,แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต ,ค่าโทรศพัท์ ) โดยประมาณ 

       (   ) 1.  น้อยกว่า 50 บาท  (   ) 3.  101 – 200 บาท 

       (   ) 2.  50 – 100 บาท  (   ) 4.  มากกว่า 200 บาท 

16.    ท่านมกัจะเลน่โปรแกรมอะไรในอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        (    )  1. Facebook                            (    )   4.Twitter 

        (    )  2. Whatsapp             (     ) 5. MSN 

        (    )  3. Website                                (    )  6.Game 

         (   )   7. GPRS                                   (     ) อืÉนๆ ................................ 

17. ท่านเคยใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ต่างๆ นอกเหนือจากโทรศพัทมื์อถือหรือไม่ 

(   )  เคย   (  ) ไม่เคย 

18. หากเคย ท่านใชอุ้ปกรณ์ใด 

                          (  )  แทป็เลต็ (Tablet)  เช่น I-Pad , Samsung galaxy Tab และอืÉนๆ                          

      (  ) คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ Ê ( PC )                   

      (  ) โน๊ตบุ๊ค ( NoteBook )  

                            (  )  อืÉนๆ ระบุ.................................................................. 

19. ในกรณีทีÉไม่เคย ท่านไม่เคยใชอ้ินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์ต่างๆนอกเหนือโทรศพัทมื์อถือ เพราะเหตุใด 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

...................................................................................................................................



             ประวตักิารศึกษาและการทํางาน 

 

           ชืÉอ นามสกลุ                                  นายพชร แกว้เขียว 

           วนั เดอืน ปี ทีÉเกดิ                                                วนัทีÉ 23 เดือนเมษายน พ.ศ. 2529 

สถานทีÉเกดิ                    จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

           ประวตักิารศึกษา                                            วิทยาศาสตรบณัฑิต 

                                                                  สาขาวิชาสงัคมวทิยาและมานุษยวิทยา  

                                                                                        ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 




