
 

 

 
 

 

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

   

    ปริญญา 
   

สาขา  ภาควิชา 
  

เร่ือง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
  
 Participation in Quality Assurance of Personnel in a Rajabhat University   
  
  

นามผูวิจัย นางสาวสุรัสวดี  แซจิว 

ไดพิจารณาเห็นชอบโดย  

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  

 (  ) 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  

 (  ) 
หัวหนาภาควิชา  

 (  ) 
  
  

 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 

  

 ( รองศาสตราจารยกัญจนา  ธีระกุล, D.Agr. ) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 วันท่ี  เดือน  พ.ศ.   
 
 

    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 

 จิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยา 

ผูชวยศาสตราจารยจํารอง  เงินด,ี กศ.ม. 

ผูชวยศาสตราจารยทิพยวัลย  สุรินยา, Ph.D. 

รองศาสตราจารยไฉไล  ศักดวิรพงศ, น.ม. 



 

 

วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
 

Participation in Quality Assurance of Personnel in a Rajabhat University 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวสุรัสวดี   แซจิว 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบูรณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 

พ.ศ. 2554 



 

 

สุรัสวดี  แซจิว  2554: การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึง่  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม)  
สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก:           
ผูชวยศาสตราจารยจํารอง  เงนิดี, กศ.ม.  142 หนา 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 3) ตัวพยากรณรวม ระหวางตัวแปร ปจจัย   
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ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน ซ่ึงเปนบุคลากรของ
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คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน คา T-test  คา F-test และ
การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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การศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม อยางมี
นัย สํา คัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .01  แตไมพบว า ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา   
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การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมไดรอยละ 59.2 
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The objectives of this research were: 1) to study the level of participation in quality 
assurance of personnel in a Rajabhat University 2) to study factors of the relationship in 
participation in quality assurance 3) to find variables that could predict between personal factors, 
knowledge of quality assurance, attitude of quality assurance and group cohesiveness of quality 
assurance toward their participation of quality assurance. The samples of 150 personnel from 
Rajabhat University. The questionnaires were used in collecting data, and the data obtained 
were analyzed by computer program. The statistical methods used were percentage, mean, 
standard division, t-test, F-test, Pearson’s product moment correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis. 

 
The results showed that 1) the personnel had a high level of knowledge of quality 

assurance, moderate level of attitude of quality assurance and a high level of group cohesiveness 
of quality assurance; 2) different personal factors in age and work experience,  knowledge of quality 
assurance and group cohesiveness of quality assurance were significantly correlated in all 
participation of quality assurance at .01. Whereas attitude of quality assurance were not 
significant; 3) group cohesiveness of quality assurance could significantly predict participation 
of quality assurance with 59.2 percent. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ภายใตการแขงขันในโลกยุคปจจุบัน นานาประเทศตางมุงมันท่ีจะพัฒนาประเทศในดาน
ตางๆ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี แตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง 
อยูตลอดเวลา เพื่อการเผชิญกับความทาทายจากกระแสของโลกในยุคโลกาภิวัฒน ปจจัยท่ีสําคัญ  
ตอการพัฒนาท่ีจะทําใหประเทศเหลานี้เผชิญกับความทาทายดังกลาวได  ก็คือ คุณภาพของคน 
ในประเทศ 
 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  จึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งโดยจะตอง
เปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปน
คนท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

 
 ดังนั้น การศึกษาจึงเปนรากฐานสําคัญท่ีจะชวยในการพัฒนาคน เนื่องจากการศึกษา       
เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ สามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถที่จะใชในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รัฐไดเห็นความสําคัญ
ของการศึกษา ในป พ.ศ. 2542 จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเพ่ือใหการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน  
โดยมีความจําเปนเนื่องมาจากเจตนารมยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542             
ท่ีกําหนด  ใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
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คุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีปจจัยอีกหลายประการที่นํามา      
ซ่ึงความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมกอตั้ง  
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในสมัยแรกเร่ิมนั้นยังเปนการจัดการศึกษา
ใหคนกลุมนอย สถาบันการศึกษาก็ยังมีจํานวนนอย ปญหาเร่ืองคุณภาพการศึกษาอาจยังไมเปน    
ขอสําคัญเทาในปจจุบัน ท่ีการอุดมศึกษามีการขยายตัวข้ึนมาก มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและใน
กํากับทบวงมหาวิทยาลัยท้ังส้ินถึง 75 แหง จากการขยายตัวของการอุดมศึกษา ท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิด
ปญหาความจํากัดของทรัพยากร เกิดการแขงขันในเชิงคุณภาพของการ จัดการศึกษาระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา สงผลใหผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหลากหลายและไมเทาเทียมกัน 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลเสียแกประเทศในระยะยาว นํามาซ่ึงความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
กอปรกับมีปจจัยท้ังภายนอก และภายในหลายประการท่ีช้ีบงถึงความจําเปนในการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาทิ สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพ่ือให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน ท้ังยังตองสรางความม่ันใจใหแกสังคมวาสามารถ           
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหเกิดระบบอุดมศึกษาท่ีมีความ
โปรงใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
 
 ในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน จึงไดถูกกําหนดเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ท่ีเนนการประสานงาน และการมีสวนรวมของ
ทุกกลุม ทุกฝายท่ีเกี่ยวของโดยจะตองมีการรวมกันในกระบวนการวางแผน ดําเนินการ ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยู เสมอเพ่ือใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน   
ดังวิสัยทัศนท่ีวา “ภายในป พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏจะทําหนาท่ีสมบูรณแบบ โดยจะเปนผูนํา
ทางวิชาการและการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน” ซ่ึงไดมีการคํานึงถึงความสําคัญท่ีจะตองดําเนินการ 
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพ ซ่ึงมีหนวยงาน คือ ศูนยเครือขาย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน) โดยทํางานรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการประสานงาน การมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ ดังเชน     
ตามคณะตาง ๆ ซ่ึงในแตละคณะจะมีผูไดรับมอบหมาย ใหดําเนินการรวมกันในกระบวนการ
วางแผน (Plan)  ดําเนินการ (Do)  ตรวจสอบประเมินผล (Check) และพัฒนาปรับปรุง (Action) อยู
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ โดยทางศูนยเครือขายจะเปนผู   ใหการสนับสนุนในการขอมูล เอกสาร การ
จัดประชุมรายงานความกาวหนา ผูปฏิบัติงานไดเขามามีสวนรวมท่ีสําคัญอยางยิ่งท้ังในดานความคิด 
และขอเสนอแนะ เม่ือบุคคลไดมีสวนรวมในการที่เปนผูกําหนดเปาหมาย หรือโครงการตาง ๆ 
ตลอดจนกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษา จะเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่ง            
อันเดียวกัน เกิดความผูกมัดทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีเขาคิดวาจะทําอยางไรใหโครงการ หรือ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนมานั้นประสบความสําเร็จบรรลุผลที่ตั้งเอาไว จะเกิดแรงจูงใจ เกิดความ
กระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมพรอมท้ังเล็งเห็นความสําคัญ ดังท่ีเขาไดมีสวน ในการกําหนดกิจกรรม
ตาง ๆ เหลานั้นดวยตัวเอง 
 
 การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีบุคลากรปฏิบัติงานอยูท้ังสายวิชาการ และ สาย
สนับสนุนวิชาการ ซ่ึงแตละสายตางก็มีบทบาทและความสําคัญในการรับผิดชอบดานการเรียน   
การสอน งานวิจัย และสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมกันภายในมหาวิทยาลัย 
 
 ดังนั้น จากหลักการและเหตุผลดังกลาว จึงเปนท่ีนาสนใจที่จะทําการศึกษา โดยผูวิจัย       
จะศึกษาท้ังในสวนของบุคลากรทั้งในสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ เนื่องจากท้ัง 2      
สายงาน ดังกลาว ลวนแตมีบทบาทท่ีจะชวยสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  ใหการทํางานดานวิชาการ
สามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และถูกตองตรงตามระเบียบ ผูวิจัยจะไดทําการศึกษา
เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุงาน ตําแหนงงาน ปจจัยดานความรู  
ทัศนคติ และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสงผลตอการเกิด
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3. เพื่อศึกษาตัวพยากรณรวม ระหวางตัวแปร ความรูในการประกันคุณภาพภาพการศึกษา  

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงานสาย ก 
และสาย ข รวมกับสาย ค ภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ผูวิจัยจะศึกษาในเร่ือง
การมีสวนรวมของบุคากรในการประกันคุณภาพการศึกษาในกิจกรรม 4 ดาน ไดแก  การมีสวนรวม
ในการคิดตัดสินใจ  การมีสวนรวมดําเนินการ  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  และการมี
สวนรวมในการติดตามประเมินผล 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

 
2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
 

3. เพ่ือใหผลจากการศึกษาไดใชเปนแนวทางในการวางแผน และดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
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นิยามศัพท 
 

 บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการบรรจุและแตงต้ังใหเขารับราชการ เปนขาราชการ หรือ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย สาย ก ซ่ึงเปนกลุมของอาจารย และสาย ข กับ สาย ค 
ซ่ึงเปนกลุมนักวิชาการ และผูปฏิบัติการซ่ึงสนับสนุนสาย ก  
 
 อายุงาน  หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถของบุคคล  เม่ือไดรับ
ขอเท็จจริงรายละเอียด ท่ีจะสามารถ จําได เขาใจ และท่ีเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก ความรู ท่ี เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ กลาวคือ 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน, องคประกอบท่ี 2 การเรียน
การสอน, องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา, องคประกอบท่ี 4 การวิจัย, 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม, องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม, 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ, องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  และ
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมถึงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน 
 
 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคลากรมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา , อารมณท่ีบุคลากรมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา และความเช่ือม่ันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน  ซ่ึงบุคลากรมีแนวโนมท่ีจะ
ตอบสนองในทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได 
 
 ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหกลุม 
มีความเหนียวแนน  ไดแก ขนาดของกลุม , การมีทัศนคติและคานิยมท่ีคลายคลึงกัน, การท่ีเคย
รวมงานกันมากอนและประสบผลสําเร็จในการทํางานนั้นๆ, การตกลงกันไดในเปาหมายของกลุม, 
ความถ่ีของการติดตอส่ือสารพูดคุยกัน และ การเขากันไดดีของสมาชิกกลุม เพื่อใหสมาชิกคงอยูใน
กลุม โดยมีผลตอความรวมมือในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการกระทํา
อยางใดอยางหนึ่ง ในข้ันตอนหน่ึง หรือทุกข้ันตอนท่ีมีตองานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 
 
 -  การมีสวนรวมคิดตัดสินใจ หมายถึง แนวทางดําเนินกิจกรรมตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาสัมฤทธ์ิผล 
 
 -  การมีสวนรวมดําเนินการ หมายถึง การเขารวมปฏิบัติงานโดยเสียสละท้ังความคิด 
แรงกาย ในการดําเนินงาน 
 
 -   การมีสวนรวมรับผลประโยชน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับผลประโยชนโดยงานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 -  การมีสวนรวมติดตามประเมินผล หมายถึง การเขารวมปฏิบัติงานในการติดตาม
ประเมินผล รวมถึงการวิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและเสนอแนะความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและเปนไปตามมาตรฐานท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในคร้ังนี้ มาจากพ้ืนฐานท่ีผูวิจัยเกิดคําถามวา ปจจัยใดท่ีเปนตัว
กําหนดใหเกิดการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยพยายามกําหนดให
เห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงถูกยกฐานะมาจากสถาบันราชภฏั มาเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยจึงไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามา
วิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของซ่ึงสรุปประเด็นสําคัญไดดังหัวขอตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัความรู 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
 
4. แนวคิดเกีย่วกบัความเหนียวแนนของกลุม 
 
5. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏและแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 

 การมีสวนรวม (Participation) นับไดวาเปนตัวแปรท่ีสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ท่ีองคกรต้ังข้ึน จากคํากลาวของ สมยศ นารีการ (2545) ไดให
ความสําคัญไววา การมีสวนรวมใหประสิทธิภาพการทํางานและขวัญสูงข้ึน ซ่ึงทําใหองคกร           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน สําหรับการมีสวนรวมไดมีผูสนใจไดศึกษาและกลาวถึง
แนวคิดไวหลาย ๆ ดาน รวมถึงความหมาย ลักษณะ ทฤษฎีและปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวม      
ไดมากมาย เพ่ือใหมีความเขาใจท่ีมากยิ่งข้ึนเกี่ยวกับการมีสวนรวม ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด 
ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
ความหมายของการมีสวนรวม 
 
 จากการศึกษารวบรวมแนวความคิดตาง ๆ มีทรรศนะของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ไดให
ความหมายแตกตางกันออกไปมากมาย ซ่ึงจะขอยกความหมายของผูรูท่ีใหไว ดังตอไปนี้ 
 
 Reeder (1974)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวม 
หมายถึง การมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม รวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและ
การมีสวนรวมของกลุม 
 
 Brown and Moberg (1980)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการซ่ึงบุคคล ตั้งแต
สองคนข้ึนไปมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ในการตัดสินใจท่ีจะสงผลกระทบตอพวกเขาในอนาคต      
ซ่ึงอาจจะถูกกําหนดข้ึนมาอยางเปนการทางการ หรือไดรับการสนับสนุนอยางไมเปนทางการได 
 
 Newstrom and Davis (1993) การมีสวนรวม หมายถึงการเก่ียวของทางจิตใจ และอารมณ
ความรูสึกของบุคคลในสถานการณกลุม (Group Situation) ท่ีจะกระตุนใหบุคคลเกิดการสรางสรรค
ท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีบรรลุเปาหมายของกลุม และแบงความรับผิดชอบระหวางกันจากความหมาย
ของการมีสวนรวมนี้ มีแนวความคิดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 

1. การมีสวนรวมเก่ียวของทางจิตใจและอารมณความรูสึก (Mental and Emotional 
Involvement) บุคคลจะนําตัวเองเขามาเกี่ยวของในดานจิตใจมากกวารางกาย 
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2. การมีสวนรวมมีแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน (Motivation to Contribute) การให
อํานาจพนักงานเปนการกระตุนพนักงานไดดึงความคิดสรางสรรค การริเร่ิมภายในตนเองออกมา  
ใหเขากับวัตถุประสงคขององคการ การไดมีสวนรวมจะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ไปสูเปาหมาย และมีความรับผิดชอบเพิ่มสูงข้ึน 
 

3. การมีสวนรวมมีการยอมรับในความรับผิดชอบ (Acceptance of Responsibility)  
การมีสวนรวมจะกระตุนใหพนักงานเกิดการยอมรับความรับผิดชอบรวมกันในกิจกรรมกลุม       
อันเปนกระบวนการทางสังคมใหพนักงานมีสวนรวม และมุงท่ีจะเห็นความสําเร็จขององคการ   
การมีสวนรวมจะชวยใหพนักงานเกิดสํานึกถึงการเปนคนขององคการ มิใชเปนเพียงอุปกรณ     
สวนหนึ่งขององคการ 
 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศน (2527)  การมีสวนรวมหมายถึง การทํางานรวมกับกลุมเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจ โดยกระทําการดังกลาวในหวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีทรง
ประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม กับท้ังกระทําการงานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพัน       
ใหประจักษ วาเช่ือถือได แสดงวามีการมีสวนรวมเปนผลของความรวมมือรวมใจ การประสานงาน
และความรับผิดชอบ 
 
 สุรีย  ตัณฑศรีสุโรจน (2531) การมีสวนรวมหมายถึง การรวมมือปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ
ดวยกัน ไมวาจะเปนของปจเจกบุคคลหรือของกลุม ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตองการ 
 
 จุรี เพ็ชรรัตน (2534)  ไดสรุปแนวความคิดของ House เกี่ยวกับการมีสวนรวมวาเปน
ลักษณะท่ีผูนํามีการแบงปนขอมูลขาวสารใหแกผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน แบงปนอิทธิพล
ใหกับผูใตบังคับบัญชา เอาใจใสกับความคิดเห็น ขอเท็จจริง และความรูสึกของผูปฏิบัติงาน และ
แบงปนอํานาจใหผูใตบังคับบัญชากระทําและตัดสินใจ 
 
 ปริชาติ  อาลัยเสถียร และคณะ (2543) สรุปความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหา
ปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้ง การรับ
ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ 
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 สมยศ  นารีการ (2545) สรุปความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการของ   
การใหผูอยูใตบังคับบัญชา มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ เนนการมีสวนเกี่ยวของอยาง
แข็งขันของบุคคลใชความคิดสรางสรรค และความเช่ียวชาญ ในการแกปญหาของการบริหาร         
ท่ีสําคัญ 
 
 นรินทรชัย  พัฒนพงศา  (2546)  ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวม คือ การที่ฝายหนึ่ง
ฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวม ในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวย
เล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผิน
แตเขารวมดวยแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเร่ิมต้ังแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ 
 
 โดยสรุป  การมีสวนรวม หมายถึง  การท่ีบุคคล หรือกลุมบุคคล  ไดเขามามีสวนรวม       
ในการคิด  การพิจารณา การตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และมีสวนรวมไดรับผลประโยชน รวมท้ัง  
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ อาทิเชน โครงการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหโครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
มิติของการมีสวนรวม 
 
 มิติของการมีสวนรวมนั้น มีอยูหลายมิติ  ซ่ึงสามารถนําแนวคิดของนักวิชาการมากลาวได 
ดังตอไปนี้ 
  
 ชินรัตน  สมสืบ (2539) กลาววา มิติของการมีสวนรวมประกอบดวย 
 

1.  ชนิดของการมีสวนรวม (Kind) เชน การตัดสินใจ การดําเนินการ การใชประโยชน 
และการประเมินผล 

 
2. วิถีทางการมีสวนรวม (Way) เชน ความสมัครใจ การบังคับ ระยะเวลา ขนาด และ 

ระดับการไดรับอํานาจ 
 

3. บุคคลที่มีสวนรวม (Who) เชน ผูนําชุมชน ผูอาศัย ขาราชการ นักการเมือง นักวิชาการ 
ชาวตางประเทศ 
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อดิศักดิ์  ไฝทาคํา (2538) ไดแบงมิติของการมีสวนรวมออกเปน 4 มิติ ไดแก  
 

 1. การเตรียมการ (Prerequisites to participation) ส่ิงจําเปนท่ีตองเตรียมพรอมกอนระดม
การมีสวนรวมของการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
 
  1.1   การใหความรูแกประชาชน เพื่อปลุกระดมใหเห็นสภาพปญหา ท่ีสัมพันธเกี่ยวของ
กัน ตลอดจนความรู และความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นปญหาเหลานั้น 
 
  1.2  การรูจักใหความรู  ความชํานาญ  จากแหลงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพเพื่อให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับปญหาไดรวดเร็ว และการตัดสินใจในแตละปญหาไดอยางดี 
 
  1.3 การลงมือปฏิบัติงาน จะตองสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  ลักษณะของการมีสวนรวม (Aspects of participation) การมีสวนรวมมีหลายระดับ ซ่ึง
แตละระดับจะเปนตัวกําหนดบทบาท หนาท่ี ของการมีสวนรวมดวย ดังน้ี 
 
  2.1   การเปนสมาชิก 
 
  2.2   เปนสมาชิกท่ีเขารวมประชุม 
 
  2.3 เปนสมาชิกท่ีบริจาคเงินชวยเหลือ 
 
  2.4 เปนกรรมการ 
 
  2.5 เปนประธานกรรมการ 
 
 3.  แบบอยางของการมีสวนรวม (Type of participation) มี 3 แบบ ดังนี้ 
 
  3.1 เปนผูกระทํา (Type Actor) คือ มีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 
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  3.2 เปนผูรับผลการกระทํา (The Recipient) คือ ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
 
  3.3 เปนสาธารณชนท่ัวไป (The Public) คือ ประชาชนท่ัวไปที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรง แตวามีสวนสําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 
 4. ข้ันตอนของกระบวนการมีสวนรวม (Stages of Organizational Development for 
Participation) พิจารณา ไดดังนี้ 
 
  4.1  ข้ันตอนการจัดต้ังองคกร เปนข้ันทําความรูจักชุมชนเขาใจความเปนไปของชุมชน
จําแนกกลุมประชาชนเปาหมาย รวมกลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง แมจะมีจํานวนนอยใน
ระยะแรกก็ตาม 
 
  4.2  ข้ันทํางานสัมฤทธ์ิผล เปนข้ันท่ีกลุมเล็ก ๆ ดังกลาว ไดทํากิจกรรมแลว สัมฤทธ์ิผล
จึงไดดึงเอาประชาชนนอกกลุม เขามารวมกิจกรรมมากข้ึน 
 
  4.3  ข้ันตอเนื่อง หรือยุติ เปนข้ันประเมินผลงานของกลุม หากมีประโยชน ก็ตอเนื่อง
หากไรประโยชนก็ยุติ 
  
 Gold and Hall (1889 cited in Knudsen, 1995) ไดเสนอการมีสวนรวมแบงออกเปน 2 มิติ 
คือ 
 
 1. การมีสวนรวมทางตรง (Direct Participation) เปนการเกี่ยวของโดยตรงของพนักงานท่ี
ไดมีสวนรวม โดยพนักงานแตละคนมีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดเขาไปเกี่ยวของ เชน     การให
พนักงานไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองคการและเทคนิคเกี่ยวกับ
การทํางานรวมกับผูบริหารระดับกลาง หรือระดับท่ีสูงกวา อาจเปนลักษณะของการทํางานเปนทีม 
 
 2. การมีสวนรวมทางออม (Indirect Participation) เปนการมีสวนรวมของพนักงานโดย
ผานทางตัวแทนพนักงาน เชน ตัวแทนสหภาพแรงงาน หรือตัวแทนพนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ีจะเปน
ตัวแทนจะตองมาจากการเลือกต้ังและมีการจัดต้ังคณะกรรมการตัวแทนพนักงานข้ึน เพื่อเขารวม
ประชุมกับผูบริหาร 
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 นอกจากนี้  Mitchell (1973 cited in Bryman, 1986) ไดเสนอแนวทางการมีสวนรวมในการ
บริหารงานท่ีจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดในการทํางานและ การกระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา 
ไว 4 ประการ 
 
 1. บรรยากาศของการมีสวนรวม ควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมาย มีความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน และบรรยากาศอยางไมเปนทางการ 
 
 2. พนักงานสามารถเลือกเปาหมายท่ีมีคุณคาตอเขา ดังนั้นหัวหนางานควรเพ่ิมเปาหมาย
สวนบุคคล (Individual Goal) กับเปาหมายขององคการ (Organization Goal) ใหเทาเทียมกัน 
 
 3. ผูมีสวนรวมจะเพิ่มการควบคุมงานมากข้ึน ถามีแรงจูงใจ และความเปนอิสระเพ่ิมข้ึน 
ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความพยายามในการทํางานมากข้ึน 
 
 4. เม่ือบุคคลเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เขาจะมี Ego-Involved 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตนพบวานักวิชาการไดแบงมิติของการมีสวนรวมไวหลายประการ       
แตอยางไรก็ตามก็เพื่อมุงเนนใหบุคคลไดตัดสินใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดวยความเต็มใจ 
 
มิติในการพิจารณาการมีสวนรวม 
 
 จากนิยามขางตน กลาวไดวาการมีสวนรวมหนึ่งของกระบวนการท่ีขาดไมไดในการบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนา เปนส่ิงท่ีมีคุณคาในตัวเอง และเปนการแสดงออกใหเห็นถึงซ่ึงสิทธิ
เสรีภาพของกลุมคนเหลานั้น 
 
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2528) กลาววามีผูพยายามแยกแยะการมีสวนรวมเปนมิติตาง ๆ หลาย
ประการ ซ่ึงสามารถมองการมีสวนรวมได 5 มิติ คือ 
 
 1. การมีสวนรวมเปนการประจันหนา โดยถือวาการมีสวนรวมสะทอนลักษณะการแจกแจง 
แบงสรรอํานาจในการตัดสินใจท่ีผิดแผกไปจากเดิม จึงอาจมองไดวาเปนการประจันหนาระหวาง
กลุมผลประโยชน กลุมสังคม กลุมชนช้ันตาง ๆ 
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 2. การมีสวนรวมเปนเร่ืองของกลุมและขบวนการในการเขารวม มิตินี้พิจารณาการมีสวน
รวมจากการวิเคราะหโครงสราง วิธีดําเนินการ ตลอดจนสภาพแวดลอมของกลุมและขบวนการท่ี
เกี่ยวของในการเขารวม โดยเนนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดพลัง เชน โครงสรางและการจัดรูป
องคการภายในกลุมหรือภายในขบวนการ 
 
 3. การมีสวนรวมเปนประสบการณเฉพาะบุคคล การมีสวนรวมเปนเร่ืองของพฤติกรรม
กลุม แตขณะเดียวกันการตัดสินใจเขารวมกับกลุมเปนการตัดสินใจเฉพาะบุคคลจึงอาจทําความ
เขาใจการมีสวนรวมจากการศึกษาประวัติสวนตัว และการทําความเขาใจกับแนวคิดสําคัญบางอยาง 
เชน การตัดสินใจ การสรางสํานึก การจูงใจ และความรูสึกแปลกแยก ซ่ึงแนวคิดดังกลาวเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมดวย 
 
 4. การมีสวนรวมเปนโครงการ ในวงราชการและองคการระหวางประเทศ การมี สวนรวม
มักหมายถึง โครงการซ่ึงถูกกําหนดข้ึนเพื่อสงเสริมการพัฒนาเฉพาะดานและเปนโครงการท่ีมุงใหผู
ไดรับประโยชนมีสวนรวมดวยบางระดับ ในมิตินี้เราอาจศึกษาระบบการจูงใจซ่ึงทําใหขาราชการ
นักปฏิบัติภาคสนามหรือผูนําโครงการมีสวนดําเนินการเผยแพรโครงการศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงกับเปาหมายในโครงการ รวมท้ังศึกษาระดับการมีสวนรวมซ่ึงมัก
ข้ึนกับลักษณะโครงการ 
 
 5. การมีสวนรวมเปนนโยบาย ในแงนี้การมีสวนรวมถือเปนแกนกลางท่ีสําคัญของ
นโยบายองคการ ซ่ึงในทางปฏิบัติจริง ผูนําหรือผูปฏิบัติเองอาจมิไดดําเนินการใหเปนไปตาม
นโยบาย อาจดวยเหตุผลจากความกลัวหรือความไมเช่ือถือในนโยบายนั้น ๆ แตอยางไรก็ตาม
องคการเองพยายามระดมความรวมมือและการมีสวนรวมใหเปนไปตามนโยบายน้ัน ๆ การพิจารณา
การมีสวนรวมในแงนโยบายจะทําใหเขาใจถึงปจจัยหรือองคประกอบซ่ึงกําหนดและสนับสนุน
นโยบายซ่ึงอธิบายขอจํากัด ในทางปฏิบัติของการมีสวนรวมของกลุมบุคคล 
 
 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาการมีสวนรวมเปนเร่ืองเกี่ยวของโดยตรงระหวางองคกรและตัว
บุคคล องคกรตองการใหพนักงานเขามามีสวนรวมในองคกรตองมีการจูงใจท่ีดี มองเห็นประโยชน
ในการเขามามีสวนรวมท้ังท่ีมีตอองคกรและผูเขามาปฏิบัติตามโครงการนั้น ๆ 
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ปจจัยท่ีมีผลใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 Lawler (n.d. อางใน เนตินา โพธ์ิประสระ, 2541)  กลาวถึง การมีสวนรวมภายในองคการ 
จะเปนเร่ืองของปริมาณความมากหรือนอยของการมีสวนรวม ตลอดจนประสิทธิภาพของการมี
สวนรวมจะข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 
 1.  อํานาจการตัดสินใจ (Power)  จะเกี่ยวของกับระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
พนักงาน ซ่ึงในองคการหนึ่ง ๆ จะมีระดับการมีสวนรวมของพนักงานในการกระทําการตัดสินใจ  
ท่ีแตกตางกัน 
 
 2.  ขอมูลขาวสาร (Information)  ขอมูลขาวสารเปนทรัพยากรสําคัญของอํานาจและ 
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันภายในองคการ หากไมมีการชี้แจงขอมูลขาวสารจากบน
ลงลาง ท่ีผูบริหารจะใหพนักงานไดรับทราบ หรือการขาดการรายงาน หรือมีสวนใหขอมูลจาก
พนักงาน    สูผูบริหารองคการน้ันตกอยูในสภาวะท่ีนาอันตรายท่ีสุด การมีสวนรวมจะเนนถึง 
การไหลเวียนของขอมูลขาวสารระหวางผูบริหารและพนักงาน 
 
 3.  รางวัล (Rewards)  รางวัลเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมในองคการ 
ซ่ึงมีความสําคัญท้ังรางวัลภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Rewards) ในการที่จะ
กระตุนการมีสวนรวม รางวัลภายในมีอิทธิพลทําใหพนักงานเกิดความรูสึกประสบความสําเร็จรับรู
คุณคาแหงตน ในการจะเพิ่มความสามารถเพ่ิมผลงานของตน ตลอดจนเขารวมในการตัดสินใจ     
ในงานสําคัญ สวนรางวัลภายนอกทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีอํานาจจะเพ่ิมข้ึนไดรับขอมูล ขาวสาร 
มีความรู และคาดหวังรางวัลท่ีสูง จึงเขามีสวนรวมและเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับองคการมากข้ึน 
 
 4.  ความรูและทักษะ (Knowledge and skill) ความรูและทักษะของพนักงานมีความสําคัญ
ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานขององคการ 
 
 สุวรรณี  คงทอง  (2536)  ไดเสนอความคิดเกีย่วกับปจจยัของการมีสวนรวมไว ดังนี ้
 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
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2. ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกจิ ไดแก การศกึษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุม 
 

3. ปจจัยทางการส่ือสาร ไดแก การติดตอส่ือสารท้ังการส่ือสารมวลชน และส่ือบุคคล 
 

 Newstrom  and Davis (1993) กลาวถึงปจจยัหลักท่ีสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม ดังนี ้
 
 1.  ตองมีเวลาท่ีเพียงพอในการเขามีสวนรวม 
 
 2.  ตองเกิดอรรถประโยชนมากกวาตนทุนคาใชจาย 
 
 3.  ตองเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความสนใจของพนักงาน 
 
 4.  พนักงานจะตองมีความรู ความสามารถท่ีเพียงพอในการเขามีสวนรวม 
 
 5.  ตองสามารถติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกนัได เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 
 6.  ไมมีความรูสึกวาไดรับการคุกคามจากฝายใดฝายหน่ึงในการเขามีสวนรวม 
 
 7.  การมีสวนรวมสามารถทําไดอยางมีอิสระ แตอยูภายใตแนวนโยบายขององคการ 
 
กระบวนการการมีสวนรวม 
 
 จากแนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมไดมีนกัวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหขอคิดเห็นถึงรูปแบบของ
กระบวนการการมีสวนรวมไวดังตอไปนี ้
  
 WHO/UNICEF (1986 อางใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546) ไดเสนอรูปแบบของ
กระบวนการมีสวนรวมไว 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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1. การวางแผน ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ
ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการสําคัญ คือ ตอง
ตัดสินใจดวยตนเอง 

 
2. ดําเนินกิจกรรม ประชาชน ตองมีสวนรวมในการดําเนินการ และบริการการใช

ทรัพยากร 
 

3. การใชประโยชน โดยประชาชนตองมีความสามารถในการนําเอากิจกรรม มาใชใหเกิด
ประโยชน 
 

4. การไดรับประโยชน โดยประชาชนตองสามารถไดรับการแจกจายผลประโยชนใน
พื้นฐานท่ีเทาเทียมกัน 
 

สมนึก  ปญญาสิงห (2532) กลาววา การมีสวนรวม (Participation) มีองคประกอบดังนี้ คือ 
 

 1.  ความรวมมือรวมใจ (Cooperation) การทํางานกับกลุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค      
ดวยความต้ังใจ 
 
 2.  การประสานงาน (Coordination) คือ การทํางานกับกลุมอยูในหวงเวลา และลําดับ
เหตุการณท่ีทรงประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม 
 

3. ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  คือ การทํางานกับกลุมดวยความรูสึกผูกพันให
ประจักษวาเช่ือถือไวใจได 

 
อภิศักดิ์ ไฝทาคํา (2538) กลาววา การมีสวนรวมประกอบดวย 3 ประการ คือ 
 
1.  เกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณ เปนการเกี่ยวของท้ังตัวตน (Self) ไมใชแคเพียงกําลัง

กาย หรือทักษะ แตจะมีความเกี่ยวของทางจิต (Ego-Involve) และไมเพียงแตเฉพาะดานงาน           
(task-Involve) 
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2.  การกระทําดวยความเต็มใจ เนื่องจากการเปดโอกาสแสดงความคิดเห็น ความคิด
สรางสรรคจึงเปนการกระทําดวยความเต็มใจมากกวาความยินยอม (Consent) ท่ีจะกระทําตามคําส่ัง
เปนการกระทําดวยความพรอม 

 
3.  การมีสวนรวมรับผิดชอบ เม่ือเกิดความเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ และไดกระทํา

การใหแกสถานการณกลุมข้ึนแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้น      
เพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมของบุคคลท่ีมีอัตตาเขาไปเกี่ยวของ (Self-Involve) 
กับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จของงานนั้น 

 
รูปแบบและขัน้ตอนของการมีสวนรวม 
 
 ชินรัตน  สมสืบ (2539) ไดกลาวถึงข้ันตอนในโครงการพัฒนาชนบทท่ีประชาชนจะตอง
เขาไปมีสวนรวมในทุก ๆ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 1.  การกําหนดแนวคิดโครงการ (Program Conceptualization)  
 
 2.  การพัฒนานโยบาย (Policy Development) 
 
 3.  การกําหนดโครงการ (Program Formation) 
 
 4.  การกําหนดแผนโครงการ (Program Planning) 
 
 5.  การปฏิบัติตามโครงการ (Program Implementation) 
 
 6.  การประเมินโครงการ (Program Evalution) 
 

7.  การวางแผนโครงการใหม (Program Re-Planing) 
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สุชาติ  อรุณวุฒิวงศ  (2541) กลาววา Cohen และ Uphoff ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวม
ออกเปน 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 
1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ซ่ึงหมายรวมถึงการตัดสินใจวาอะไร

คือปญหาของตน อะไรคือสาเหตุ และจะแกปญหานั้นอยางไร โดยกําหนดแนวทางแกไขปญหาข้ึน 
 
2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (implementation) หมายถึง การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมกัน ตามวิถีทางและแนวทางใหเปนไปตามโครงการ และแผนการที่ไดกําหนดข้ึน 
 
3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  (benefits) อันเกิดจากกิจกรรม  หรือการ

ดําเนินงานของประชาชนเอง 
 
4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) เปนการประเมินการทํางานของตนเอง 

และประเมินสถานการณภายนอกดวย 
 
 จากองคประกอบท้ัง 4 นั้น สามารถสรุปรูปแบบการมีสวนรวม ตามแนวความคิดของ 
Cohen and Uphoff (1980) ดังแสดงในภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
ในข้ันตัดสินใจวามีความสําคัญมาก การตัดสินใจจะมีผลตอการดําเนินการ และการดําเนินการจะมี
ผลตอไปถึงการรับผลประโยชน และการประเมินผลในขณะเดียวกันการตัดสินใจจะมีผลโดยตรง
ตอการรับผลประโยชน และการประเมินผลดวย  ซ่ึงจะไดอธิบายในภาพดังตอไปนี้ 
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หมายถึง  การสงผลโดยตรง 
     หมายถึง  การสงผลยอนกลับ 
 
ภาพท่ี 1  องคประกอบการมีสวนรวม 
ท่ีมา:  Cohen and Uphoff (1980) 
 
 จากแนวความคิดในเร่ืองการมีสวนรวมขางตน  นับวาการท่ีจะเห็นถึงความสําเร็จของงาน 
ท่ีจะดําเนินการนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการซ่ึงการมีสวนรวมของบุคคลตอเร่ืองนั้น ๆ     
ก็นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะฉะน้ันการท่ีจะกระตุนใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน
ดังกลาวไดนั้น  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเร่ิมจากการใหบุคคลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และมี
การยอมรับในการที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซ่ึงในท่ีนี้ก็จะหมายถึงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ อาทิเชน  ตําแหนงหนาท่ี  อํานาจท่ีไดรับ
มอบหมาย  บทบาทหนาท่ี  ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีจะเอ้ืออํานวยใหรูสึกไดถึงการมีสวนรวม
ของการบริหารจัดการ มีความรูสึกเปนเจาของ เปนผูมีสวนในการคิด  เสนอแนะ และปฏิบัติ  
ตลอดจนติดตามและประเมินผล  ซ่ึงการท่ีบุคคลไดเขาไปมีสวนรวมในทุกกระบวนการดังกลาวนั้น  
ก็เพื่อใหบรรลุไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในซ่ึงมีกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมี

(1) 
คิดตัดสินใจ 

(2) 
ดําเนินการ 

(3) 
รับผลประโยชน 

(4) 
ประเมินผล 
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คุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ การดําเนินงานในแตละ
องคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและ
สาธารณชนใหม่ันใจวาคณะวิชา / สถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก   
 

แนวคิดเก่ียวกับความรู 
 
ความหมายของความรู 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา  ความรู  ไวมากมาย  ซ่ึงผูวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
 Good (1973) ไดใหความหมายวา ความรู คือ ความสามารถทางสติปญญา และทักษะตาง ๆ 
ท่ีเกิดจากการเรียนรู  หรือการประมวลประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับมาจากการศึกษา
ขอเท็จจริง  ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  รวมถึงรายละเอียดตาง ๆ โดยการรวบรวม  การเก็บสะสมไว  
เพื่อนําไปใชประโยชน 

 
 Wikstrom and Normann (1994) ไดใหคําจํากัดความของ  ความรู  ท่ีแตกตางกัน 3  ลักษณะ
ไวดังนี้ 
 
 1. ความรู  คือ  ความคุนเคยกับ  ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truths) หรือหลักการ
โดยท่ัวไป  (Principles) 
 
 2.  ความรู  คือ  รู  (know)  หรืออาจจะรู  (May be know) 

 
 3.  ความรู  คือ  จิตสํานึก  ความตระหนกั  (Awareness) 
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ไพศาล  หวังพานิช (2523) ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของเร่ืองราว   
การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล 

 
จันทรทิพย  ชูสมภพ (2539) ความรู  หมายถึงขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางท่ีมนุษย

ไดรับจากการศึกษาคนควา ประสบการณ การสังเกต และเก็บสะสมไวในระดับของความจําได 
สามารถเขาใจเปรียบเทียบ ตีความ และนําไปประยุกตใชได 

 
กิติมา  สุรสนธิ (2541) ความรู (Knowledges) หมายถึง ส่ิงท่ีผูรับส่ังสมมาจากประสบการณ

หรือจากการเรียนรูในส่ิงตาง ๆ หรือเร่ืองตาง ๆ ท่ีอาจเปนท้ังความรูในแงวิชาการหรือความรูในดานอ่ืน 
ความรูในสวนของผูรับสารนั้นจะหมายถึงความรูข้ันพื้นฐานในการอานออกเขียนไดของบุคคล 
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะรับและความรูในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร 

 
นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2542) กลาววา  ความรูคือ การรับรู เขาใจ แยกแยะได (Analysis)  

วิเคราะหได (Synthesis) และประเมินไดในใจ (Vicarious evaluation) ดังนั้นจะมีความรูไดดี      
ตองรับรูใครครวญ และเขาใจ ประเมินไดวาส่ิงใดเหมาะสมแตจะยังไมเคยลงมือปฏิบัติเทานั้น 

 
จากแนวคิดขางตน  สามารถสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  การที่บุคคลระลึกถึงเร่ืองราวตาง ๆ 

ท่ีเคยมีประสบการณมาแลว ซ่ึงรวมถึงการจดจําเนื้อหารายละเอียด ขอเท็จจริงตาง ๆ และสามารถ   
ท่ีจะสะสมและถายทอดสืบตอกันได 
 
องคประกอบของความรู 
 
 ชวาล  แพรัตกุล (2526)  กลาววา  ความรู  (Knowledge)  พื้นฐานท่ีจําเปนประกอบดวย       
4  ข้ัน  ดังนี้   
 
 1.  รูความหมายและรายละเอียดยอย ๆ ของเร่ืองนั้น ๆ   
 
 2.  รูความเกี่ยวของ  ความสัมพันธระหวางความรูยอย ๆ ของเร่ืองนั้น ๆ  
 
 3.  สามารถอธิบายเร่ืองนั้น ๆ ไดดวยภาษาของตนเอง  และ  
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 4.  เม่ือพบส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพเดียวกับท่ีเคยเรียนรูมาสามารถตอบและอธิบายได   
 
 บุคคลจะตองมีพื้นฐานความรู  4  ประการนี้กอน  จึงจะผสมผสานแลวขยายข้ึนเปนข้ันของ
ความเขาใจไดตอไป   
 
 ชม  ภูมิภาค (2526) กลาววา  ความรูประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้  คือ 
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะ (Knowledge of specifics) เปนการจดจําส่ิงตาง ๆ อยางโดดเดี่ยว  
เปนการเช่ือมโยงสัญลักษณกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม เปนรากฐานของการสรางความคิดท่ีเปนนามธรรม 
 
 2.  ความรูเกี่ยวกับความหมายของความรู (Knowledge of terminology) เปนความรูเกี่ยวกับ
ความหมายของสัญลักษณของศัพทตาง ๆ เปนขอความหรือศัพทเทคนิค 
 
 3.  ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงเฉพาะ  เชน  ความรูเกี่ยวกับช่ือบุคคล  สถานท่ี  เหตุการณ  เวลา
  
 4.  ความรูเกี่ยวกับวิธีทางในการจัดการเก่ียวกับส่ิงเฉพาะ  เชน ความรูในการจัดระเบียบ
การศึกษา  การวิจารณ  รวมถึงการสืบสวน  มาตรฐานในการตัดสิน  เปนความรูอยูกลางระหวางท่ี
เปนรูปธรรมกับนามธรรม 
 
 5.  ความรูในระเบียบแบบแผนของกลุม  เปนแนวกําหนดเอาไวโดยอาศัยขอตกลงของกลุม
อาชีพ 
 
 6.  ความรูเกี่ยวกับแนวโนม  หรือเหตุการณตามลําดับตอเนื่อง  เปนความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการ 
   
 7.  ความรูเกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
   
 8.  ความรูเกี่ยวกับเกณฑ  (Criteria) 
   
 9.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการ  (methodology)  เชน  ความรูเกี่ยวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร 
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 10.  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง  เปนการรวมหลักการ  หรือสรุปเขาเกี่ยวพันกัน
เปนระบบ 
 
ระดับและโครงสรางของความรู 
 

อนันต  ศรีโสภา (2525) กลาววา ความรู หมายถึง ความจําในส่ิงท่ีเคยประสบมา และ 
ไดกลาวถึงรายละเอียดของความรูความเขาใจ ดังน้ี 

 
ความรู  หมายถึง  ความสามารถในทางพุทธิปญญา ประกอบดวยความรูความสามารถ และ

ทักษะตาง ๆ ทางสมอง แบงเปน 6 ข้ัน ซ่ึงเรียกจากพฤตกิรรมท่ีงายไปหาพฤติกรรมท่ียากดังตอไปนี้ 
 
1. ความรู (Knowledge)  หมายถึงความจําในส่ิงท่ีเคยมีประสบการณมากอน ความรู

เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสรางของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 

 
2. ความเขาใจ (comprehension)  หมายถึง  การเขาใจความหมายของส่ิงนั้น การแปล 

การตีความหมาย การขยายความ 
 

3. การนําไปใช  (application)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูไปใช กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือการแกปญหา 
 

4. การวิเคราะห (analysis)  หมายถึง  การแยกเรื่องราวออกเปนสวนยอยๆ การวิเคราะห
สวนประกอบตาง ๆ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประกอบนั้นการวิเคราะหหลักหรือ
วิธีการรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ เหลานั้น 
 

5. การสังเคราะห (synthesis)  หมายถึง  การวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกันการกระทําท่ี
ใหผูอ่ืนเขาใจความหมายการกระทําท่ีเกี่ยวกับแผนงาน หรือขอเสนอตามวิธีการตางๆ  การพัฒนา
ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ 
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6. การประเมิน (Evaluagion) ประกอบดวยประเมินผลโดยขอเท็จจริงภายใน ประเมินผลโดย
ขอเท็จจริงภายนอก 

 
Bloom et al. (1880 อางใน ไสว เล่ียมแกว, 2528) ไดเสนอแนวความคิดวา ความรูของคน

ดานความจําและความคิด หรือดานพุทธพิสัย (Cognitive Domain) นั้น ประกอบดวยความรู ตามข้ัน
ตาง ๆ 6 ข้ัน คือ 

 
1. ความจํา (Knowledge or memory) 
 
2. ความเขาใจ (Comprehension) 

 
3. การนําไปใช (Application) 

 
4. การวิเคราะห (Analysis) 

 
5. การสังเคราะห (Synthesis) 

 
6. การประเมินคา (Evaluation) 

 
วิธีการวัดความรู 
 
 ชวาล  แพรัตกุล (2526) ไดอธิบายการวัดความรูไววา เปนการวัดสภาพสมองดานการระลึก
ออกมาของความจํา  ซ่ึงเปนการวัดเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีเคยมีประสบการณหรือเคยรู  เคยเห็น และ 
ทํามากอนท้ังส้ิน และการวัดความรู ความจํา สามารถสรางคําถามวัดสมรรถภาพดานนี้ไดหลาย
ลักษณะดวยกัน  ลักษณะของคําถามก็แตกตางกันออกไปตามชนิดของความรู  ความจํา แตก็จะมี
ลักษณะรวมกันอยางหนึ่งคือ  เปนคําถามท่ีใหระลึกถึงประสบการณท่ีผานมาท่ีจําไดไมวาจะอยูใน
รูปของคําศัพท  นิยาม  ระเบียบ  แบบแผน  หรือหลักการ  และทฤษฎีตาง ๆ 
 



 

 

26 

 เคร่ืองมือท่ีใชวัดความรูมีหลายชนิดแตละชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะ  
ซ่ึงแตกตางกันออกไป  สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชวัดความรูท่ีนิยมกันมาก  คือแบบทดสอบ  ประเภท
ของแบบทดสอบ  มีลักษณะแตกตางกันมีท้ังในงาน  รูปแบบ  การนําไปใช  และจุดหมายในการสราง  
ซ่ึงบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531) ไดแบงบททดสอบเปน 3  ประเภท  ดังนี้ 
 

1.  แบบทดสอบปฏิบัติ  เปนการทดสอบดวยการปฏิบัติลงมือกระทําจริง ๆ เชน การแสดง
ละคร  การชางฝมือ  การพิมพดีด  เปนตน 
 

2. แบบทดสอบเขียนตอบ  เปนแบบทดสอบท่ีใชกันท่ัวไป  ซ่ึงใชกระดาษและดินสอ  
หรือปากกา  เปนอุปกรณชวยตอบ  ผูตอบตองเขียนทั้งหมด 
 

3. แบบทดสอบปากเปลา  เปนการทดสอบที่ใหผูตอบพูดแทนการเขียน  มักจะเปนการ
พูดคุยระหวางผูถามกับผูตอบ  เชน  การสอบสัมภาษณ 
 
 จํานง  พรายแยมแข (2531) ไดกลาวถึงการวัดความรูอีกลักษณะหนึ่ง  คือ  เปนเคร่ืองมือ
ประเภทขอเขียน  ท่ีนิยมใชกันท่ัว ๆ ไป  แบงออกเปน  2  ชนิด  คือ 
 

1. แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความส้ัน ๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด 
 

2. แบบปรนัย แบงเปน 
 

 2.1  แบบเติมคํา  หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 

2.2   แบบถูก – ผิด 
 

2.3 แบบเลือกขอ 
 

2.4 แบบจับคู 
 

2.5 แบบเลือกตอบ 
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 โดยแบบทดสอบท่ีดีตองมีท้ังความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ันสูง สามารถท่ีจะจําแนก
บุคคลท่ีมีความรูกับบุคคลท่ีไมมีความรู (คนเกง – คนไมเกง) ออกจากกันไดจริง ไมวาแบบทดสอบ
นั้นจะเปนแบบอัตนัย  หรือปรนัย 
  
 เยาวดี  วิบูลยศรี (2528) กลาววา  การวัดความรู (การวัดระดับความจํา) เปนการวัด
ความสามารถของบุคคลในการระลึกนึกถึงเร่ืองรวมหรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว อาทิ ศัพทนิยาม 
(terminology)  ขอเท็จจริง (facts) หลักการ (principle) กลยุทธในการแกปญหา (problem-solving 
strategic) 
 
 สุมาลี  จันทรชลอ (2542)  การสรางเคร่ืองมือในการวัดความรูมีหลายแบบ มีจุดประสงค  
ท่ีแตกตางกันไปหลายดาน อาจสามารถสรางเคร่ืองมือเพ่ือความสามารถในแตละข้ันไดดังนี้ 
 
 1.  วิธีการวัดระดับของความรูความจํา เปนการวัดความสามารถข้ันต่ําสุด การถามเพ่ือวัด
ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall)  ท้ังในส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและท่ัวไป คําถามท่ีใชวัด        
ในระดับนี้ ไดแก 
 
 1.1  ขอคําถามวัดความจําเนือ้เร่ือง 
 
 1.2  ขอคําถามวัดความจําวิธีดําเนินการ 
 
 1.3  ขอคําถามวัดความจําความรูรวบยอด 
 
 2.  วิธีการวัดระดับความเขาใจ เปนการวัดความสามารถที่สูงกวาความรู ความจํา แตผูตอบ
ยังคงมีความรู ความจํา เปนพื้นฐานมากอนจึงจะมีความเขาใจ คําถามจะไมถามตรงจากตํารา หรือส่ิง
ท่ีสอนไว แตโยงความรูท่ีเรียนมาสัมพันธกับคําถามแลวเปล่ียนเปนคําตอบใหม ภาษาหรือสํานวน
ใหม รูปแบบใหม ๆ คําถามท่ีใชวัดในระดับนี้ ไดแก 
 
 2.1  ขอคําถามวัดความสามารถในการแปลความ 
 
 2.2  ขอคําถามวัดความสามารถในการตีความ 
 
 2.3  ขอคําถามวัดความสามารถในการขยายความ 
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 3.  วิธีการวัดระดับการนําไปใช  เปนการวัดความสามารถในการนําเอาความรู ความเขาใจ 
มาประยุกตใชหรือแกปญหาในเหตุการณหรือสถานการณใหมไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใชวัด   
ในระดับนี้ ไดแก  ขอคําถามวัดการนําไปใช 
 
 4. วิธีการวัดระดับวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง
รายละเอียดของเร่ืองราว ความคิด การปฏิบัติออกเปนระดับยอย ๆ โดยอาศัยหลักการหรือกฎเกณฑ
ตาง ๆ เพื่อคนพบขอเท็จจริง และคุณสมบัติบางประการ คําถามท่ีใชวัดในระดับนี้ ไดแก  
 
 4.1  ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสําคัญ 
 
 4.2  ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสัมพันธ 
 
 4.3  ขอคําถามวัดการวิเคราะหหลักการ  
 
 5.  วิธีการวัดระดับสังเคราะห  เปนการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอยของขอมูล สรางเปนส่ิงใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม ความสามารถดังกลาวเปน
พื้นฐานของการคิดริเร่ิมสรางสรรค คําถามท่ีใชวัดระดับนี้ ไดแก 
 
 5.1  ขอคําถามวัดการสังเคราะหขอความ 
 
 5.2  ขอคําถามวัดการสังเคราะหแผนงาน 
 
 5.3  ขอคําถามวัดการสังเคราะหความสัมพนัธ 
 
 6.  วิธีการวัดระดับประเมินคา เปนการวัดความสามารถในการสรุปคุณคาหรือตีราคา
เกี่ยวกับ เร่ืองราว ความคิด พฤติกรรม วาดี-เลว เหมาะ-ไมเหมาะ เพื่อจุดประสงคบางประการ 
คําถามท่ีใชวัดระดับนี้ ไดแก 
 
 6.1  ขอคําถามวัดการประเมนิโดยเกณฑภายใน 
 
 6.2  ขอคําถามวัดการประเมนิโดยเกณฑภายนอก 
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 รูปแบบของการทดสอบวัดความรูสรุปเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. แบบทดสอบชนิดใหเขียนตอบ แบงเปนประเภทตาง ๆ ไดแก 
 

- แบบทดสอบชนิดเรียงความ (Essay - Type) 
  
- แบบตอบคําถามส้ัน ๆ (Short answer) 
 
- แบบเติมคํา (Completion) 

 
2. แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Selected Type) แบงเปนประเภทตาง ๆ ไดแก 

 
- แบบทดสอบชนิดจับคู  (Matching) 
  
- แบบถูก – ผิด (True – False) 
 
- แบบหลายตัวเลือก (Multiple – Choice) 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเอาแนวความคิดเกี่ยวกับความรูมาเปนตัวแปรและกรอบ

ความคิดในการวิจัย โดยส่ิงท่ีจะวัดคือความรูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เม่ือไดพิจารณาถึงความสอดคลองและความเหมาะสมของเนื้อหา ผูตอบ
แบบสอบถาม องคประกอบของวิธีการวัดความรูแลว  ผูวิจัยไดเลือกท่ีจะใชการวัดความรูในข้ันท่ี 1 
คือ การวัดความจํา เพื่อเปนการวัดถึงการใหระลึกไดเกี่ยวกับ ข้ันตอน วิธีการ และแนวความคิด    
ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชแบบทดสอบชนิดจํากัดคําตอบ ถูก – ผิด หรือ ใช – ไมใช 
ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนําไปใช  และสามารถสรุปถึงความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถึง  กิจกรรม แนวทางปฏิบัติท่ีใชเพ่ือการควบคุมคุณภาพทางการศึกษา เพื่อใชในการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงมีความหมายรวมถึงการประกันคุณภาพท้ังภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
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 ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะระลึก 
และจดจํา รวมถึงความเขาใจในเนื้อหารายละเอียดขององคประกอบดัชนีบงช้ีคุณภาพ ท้ัง 9 
องคประกอบ กลาวคือ องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน, 
องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน, องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา, 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย, องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม, องคประกอบที่ 6  
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม, องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ, องคประกอบท่ี 8 การเงิน
และงบประมาณ และองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงเกี่ยวของกับแนวทาง
ปฏิบัติท่ีใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคต ิ
 
 Thurstone (1946) ไดใหแนวความคิดวา ทัศนคติหมายถึงผลสรุปของความโนมเอียง 
(Inclination) ความรูสึกอคติ (Prejudice or Bias) ความคิด (Ideas) ความหวาดกลัว (Fears) จุดยืน     
ท่ีแนนอน (Conviction) ขอสังเกตตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
 Alport (1953) ไดกลาววา ทัศนคติเปนสภาวะทางจิตท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณของบุคคล 
และมีอิทธิพลในการกําหนดทิศทางตอปฏิกิริยาท่ีมีตอเหตุการณหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีบุคคลนั้น
เกี่ยวของ 
 
 Coon (1998)  กลาวไววา ทัศนคติเปนการผสมผสานของความเช่ือ และอารมณ ท่ีทําให
บุคคลมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอบุคคลอ่ืน ๆ ตอเปาหมายหรือสถานการณตาง ๆ ในเชิงบวก 
หรือลบ 
 
 ทรงพล  ภูมิพัฒน  (2540)  ทัศนคติ  คือความพรอมท่ีบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ 
ในลักษณะหนึ่ง ลักษณะใด ซ่ึงอาจจะวัดออกมาไดในเชิงของความเขมของการตอบสนอง นั้น ๆ  
วาออนหรือเขมมากนอยเพียงไร 
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 ศุกภนิตย พลไพรินทร (2540) สรุปวา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินคาความรูสึก  
ความคิดเห็น หรือความเช่ือของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกวาเห็นดวย      
ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉยๆ ตอส่ิงตางๆ ในสังคม อันเปนผลมาจากการเรียนรูประสบการณโดยตรง
หรือทางออมกับส่ิงนั้น ปกติบุคคลจะมีทัศนคติในทางท่ีดีตอส่ิงท่ีเห็นดวย และทัศนคติในทางไมดี
ตอส่ิงท่ีไมเห็นดวย 
 

กิติมา  สุรสนธิ  (2541)  ไดกลาววา ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด 
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงอาจ
เปนความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีลึกซ้ึงแนนหนา เปล่ียนแปลงไดยาก เชน ความรูสึก ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเมือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีถูกอบรมส่ังสมมานาน หรืออาจเปน
ความรูสึกนึกคิดท่ีคอนขางผิวเผินไมลึกซ้ึง เปล่ียนแปลงไดงาย 

 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ  (2545)  สรุปวา ทัศนคติ  หมายถึง การผสมผสาน
ของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
คนใดคนหนึ่ง สถานการณใด สถานการณหนึ่ง ซ่ึงออกมาในรูปแบบการประเมินคาอันอาจเปนไป
ในทางยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
 
 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา  ทัศนคติหมายถึง  ความเช่ือ  ความรูสึก  อารมณ 
ความรูสึกนึกคิด  ซ่ึงเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ  มีผลตอ บุคคล  เหตุการณตาง ๆ เปนสวนสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางตอบสนอง  โดยอาจจะมีท้ังทางบวกหรือทางลบ  
  
องคประกอบของทัศนคติ 
 
 ธีระพร  อุวรรณโณ (2528) กลาววามีนักจิตวิทยาเสนอองคประกอบไว 3 แบบ ดังนี้ 
 

1. ทัศนคติ 3 องคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมี 3 องคประกอบ คือ 
 

1.1  องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) ประกอบดวยสวนยอย คือ 
ความเช่ือ ความรู ความคิด และความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ (Attitude Object) 
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1.2  องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึก
ชอบ-ไมชอบ หรือทาทางท่ีดี-ไมดีท่ีบุคคลม่ีตอท่ีหมายของทัศนคติ 

 
1.3  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนม หรือ

ความพรอมท่ีบุคคลจะปฏิบัติตอท่ีหมายของทัศนคติ 
 
 เพ่ือใหมองเห็นภาพองคประกอบของทัศนคติไดอยางชัดเจนข้ึน ประภาเพ็ญ สุวรรณ
(2526) จึงไดแสดงแผนภูมิความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 3 ไวดังตอไปนี้ 
 
ตัวแปรอิสระท่ีวัดได      ตัวแปรรวม   ตัวแปรตาม 

       (ตัวแปรท่ีข้ึนอยูกับส่ิงอ่ืนซ่ึงวัดได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  แผนภูมิความสัมพันธขององคประกอบของทัศนคติ 
ท่ีมา: ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) 
 
 2.  ทัศนคติมี 2 องคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบ
ดานปญญา และองคประกอบดานอารมณความรูสึก 
 
 3.  ทัศนคติมีองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมีองคประกอบเดียว คือ อารมณ
ความรูสึกในทางชอบ หรือไมชอบท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ 

ความรูสึก 
(affection) 

ปญญา 
(cognition) 

พฤติกรรม 
(behavioral) 

คําพูดท่ีแสดงถึง
ความรูสึก 

การรับรูคําพูดท่ีแสดง
ถึงความเช่ือ 

ปฏิกิริยาแสดงออก
คําพูด  ท่ีเกีย่วกับการ
แสดงพฤติกรรม 

ทัศนคติ 

ส่ิงเรา : บุคคล
สภาพการณ 
กลุม social issues 
ความเช่ือและอ่ืน ๆ 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2545) ไดสรุปองคประกอบของทัศนคติไว         
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive component) ความคิด ความเขาใจนี้
จะเปนการแสดงออกซ่ึงความรูหรือความเช่ือซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ  
จากสภาพแวดลอมอันเปนเร่ืองของปญญาในระดับท่ีสูงข้ึน 
 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) องคประกอบดานความรูสึกนี้     
จะเปนสภาพทางอารมณ (emotion) ประกอบกับการประเมิน (evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อันเปนผล
จากการเรียนรูในอดีต ดังน้ันจึงเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกอันเปนการยอมรับ  
 
 3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral tendency component) หมายถึง 
แนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียดอันเปนการ
ตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงเรานั้น ๆ    
 
 Feldman (1998) ไดเสนอรูปแบบไตรมิติของทัศนคติ หรือท่ีเรียกวา The ABC tripartite 
model ดังนี้ 
 

1. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือผลรวมของการแสดงออกทาง
อารมณในเชิงบวก และเชิงลบ 

 
2. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือแนวโนม หรือความต้ังใจท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมในทางท่ีสะทอนถึงทัศนคติ 
 

3. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) คือความเช่ือ (beliefs) และ
ความคิด (thoughts) เกี่ยวกับจุดมุงหมายของทัศนคติ 
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                  Attitude 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3  รูปแบบไตรมิติของทัศนคติ 
ท่ีมา: Feldman (1998) 
 
 นอกจากแนวคิดทัศนคติ มี 3 องคประกอบแลว มีนักจิตวิทยาบางกลุมเสนอแนวคิด           
ท่ีแตกตางออกไปดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 
 
 1.  ทัศนคติสององคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมีเพียง 2 องคประกอบเทานั้น คือ 
องคประกอบดานความรู กับองคประกอบดานทาที ความรูสึก นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวความคิดนี้ 
ไดแก Katz, Rosenberg 
 
 2.  ทัศนคติองคประกอบเดียว แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมีเพียงองคประกอบเดียว คือ 
องคประกอบดานทาทีความรูสึก ซ่ึงแสดงออก หรือ ตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติในทางชอบ 
หรือไมชอบ ดี หรือไมดี นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนแนวคิดนี้ไดแก Bem, Fishbein & Ajzen, Insko 
และ Thurstone 
 

องคประกอบดานความรูสึก 
(Affective Component) 

องคประกอบดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component) 

องคประกอบดานสติปญญา 
(Cognitive Component) 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติ 
 
 AllPort (1953) กลาววา การกอรูปของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใด ๆ เกิดจากสาเหตุ 
ดังนี้ 
 
 1.  การเรียนรูถึงวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมตาง ๆ ของสังคม และนําเอาส่ิงท่ีเรียนรู
เหลานั้นมาเปนรากฐานของทัศนคติ 
 
 2.  การแบงแยกความรูท่ีไดมาจากประสบการณของตนเอง 
 
 3.  ประสบการณท่ีไดรับมาจากเดิม แตรุนแรงในดานดี หรือไมดี 
 
 4.  การเลียนแบบ 
 
 Coon (1998) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การติดตอโดยตรง (Direct Contact) ประสบการณตรงของบุคคลที่มีตอเปาหมายของ
ทัศนคติ 
 
 2.  การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  (Interaction with others)  จากการสนทนา โตตอบกับผูท่ีมี
ทัศนคติเฉพาะเร่ือง 
 
 3.  การอบรมเล้ียงดู  (Child Rearing)  เปนผลมาจากคานิยม ความเช่ือ การปฏิบัติของพอแม 
 
 4.  การเปนสมาชิกของกลุม  (Group Member) 
 
 5.  ส่ือมวลชน (Mass Media)  รวมไปถึงทุกส่ือ เชน นิตยสาร และโทรทัศน ท่ีเขาถึงผูรับ
จํานวนมาก 
 
 6.  การเรียนรูโดยบังเอิญ  (Chance Conditioning) 
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 ลัดดา  กิติวิภาค (2526) ไดอธิบายการเกิดทัศนคติไว 5 ประการ สรุปไดดังนี้ คือ 
 
 1.  เกิดจากการเรียนรู ไดแก การอบรมเล้ียงดู ไดรับการอบรมจากครอบครัวหรือเปน 
การเลียนแบบอยางซ่ึงเปนการถายทอดทัศนคติจากบุคคลท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของท้ังโดยตรง 
และโดยออม 
 
 2.  เกิดจากประสบการณท่ีส่ังสมกันมาของบุคคล ซ่ึงเปนการประสบพบดวยตนเองอาจจะ
ในดานดีหรือไมดี ส่ิงท่ีไดประสบพบน้ีจะมีผลตอทัศนคติของบุคคลดังกลาวในเวลาตอมา 
 
 3.  เกิดจากประสบการณท่ีเปนผลใหเราจดจําไปนานเปนประสบการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ทันทีทันใด หรือเกิดข้ึนอยางไมนาเช่ือวาจะเปนไปได 
 
 4.  เกิดจากบุคลิกภาพ เปนบุคลิกภาพสวนตัวของบุคคลท่ีเปนลักษณะพิเศษ บุคลิกภาพ
เหลานี้จะมีผลตอทัศนคติของบุคคลดวย 
 
 5.  เกิดจากส่ือมวลชนตาง ๆ การเสนอขาวหรือขอมูลตาง ๆ ของส่ือมวลชน ลวนมีอิทธิพล
ตอทัศนคติของบุคคลแทบท้ังส้ิน 
 
 พะยอม  วงศสารศรี (2531)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติไว ดังนี้ 
 
 1.  การอบรมเล้ียงดู  มีสวนสําคัญท่ีจะปลูกฝงทัศนคติตั้งแตวัยเด็ก สังเกตไดชัดจากท่ีไดรับ
การปลูกฝงกลอมเกลาจากส่ิงแวดลอมท่ีใกลตัว 
 
 2. การไดรับประสบการณและการเรียนรู ประสบการณท่ีบทบาทในการหลอหลอม
ทัศนคติของบุคคล 
 
 3.  การเกี่ยวของสัมพันธกัน มีสวนใหทัศนคติท่ีมีอยูนั้นแพรขยายไปสูส่ิงอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ
กันได 
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 4.  การเลียนแบบ  โดยปกติการเลียนแบบทัศนคติจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลท่ีเปน         
ตัวตนแบบเปนคนท่ีนาเคารพนับถือ หรือมีบุคลิกภาพท่ีทําใหผูใกลชิดชื่นชม พอใจ 
 
 จํารอง  เงินดี  (2541)  ไดกลาววา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูในสังคม บุคคลจะมีแนวโนม 
ท่ีจะรับเอาทัศนคติของบุคคลอ่ืนท่ีเรามีความสัมพันธอยางสนิทสนม ภายในกลุมของตนนั้น บุคคล
จะถือวาเปนรางวัลเม่ือไดรับการยอมรับภายในกลุม ทัศนคติสวนมากของเราไดมาจากการกระทํา
ของเราท่ีทําลงไปแลว สวนหนึ่งข้ึนอยูกับบุคลิกภาพและประสบการณของแตละคน 
 
วิธีการวัดทัศนคติ 
  
 วรรณี สูจิฆะระ (2526) ไดเสนอแนะวาเนื่องจากทัศนคติเปนสภาพความพรอมของจิตใจ  
ท่ีจะแสดงออก ไมใชเปนการกระทํา ดังนั้น บุคคลอาจไมใหขอเท็จจริงดวยความจริงใจ เพราะเห็น
วาเปนเร่ืองสวนตัวและการแสดงออกตอส่ิงใดนั้นไมวาจะอยูในรูปของวาจาหรือการเขียนก็ตาม 
บุคคลมักจะไตรตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณของสังคม การแสดงออกของทัศนคติ   
ของบุคคลในขณะท่ีมีการวัดจึงข้ึนอยูกับองคประกอบ 2 ประการ คือ 
 
 1.  สภาพการณของการวัดทัศนคติ คือ บุคคลท่ีทําการวัด วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชวัดและ
สภาพทางอารมณของบุคคลในขณะท่ีมีการวัด 
 
 2.  ความรูสึกเกี่ยวกับตัวเองในขณะท่ีถูกถามหรือถูกวัด 
 
 เนื่องจากทัศนคติเปนลักษณะนามธรรม จึงเปนการยากท่ีจะวัดออกมาเปนจํานวนโดยตรง
ได แตนักจิตวิทยาไดพยายามสรางเคร่ืองมือข้ึนมาเพื่อท่ีจะวัด สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  
อยางชัดเจน แตเทาท่ีปฏิบัติกันมาวิธีการวัดทัศนคติสวนมากกระทําดังนี้ 
 
 1.  การออกแบบสัมภาษณ  (Schedule Interview) โดยอาจเปนคําถามประเภทใหเลือกตอบ 
ซ่ึงกําหนดคําตอบไวใหแลว เชน “ใช”  “ไมใช” “ไมแนใจ”  หรืออาจใชคําถามประเภทเปดโอกาส
ใหผูตอบตอบไดอยางเปนอิสระเต็มท่ีก็ได 
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 2.  การแบงสเกล (Scaling Technique) คือการใชชวงการวัดแบบตาง ๆ เชน Likert Scale 
แบงชวงการวัดออกตามความเห็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง 
 
 3.  วิธีการพิเศษ (Special Technique) เนื่องจากการวัดทัศนคตินั้นอาจประสบขอจํากัดในแง
ผูตอบ  เพื่อให เปนไปตามความเหมาะสม ตามสภาพการณของสังคม  หรือตามปกติวิสัย             
ตามคานิยม  ตามการยอมรับและไมยอมรับ  หรือตามความชอบไมชอบของคนสวนใหญในสังคม 
ซ่ึงเปนเชนนี้  คําตอบท่ีไดรับยอมไมใชทัศนคติท่ีแทจริงของผูตอบ  จึงมีการเสาะหาวิธีการทางออม
เพื่อใชวัดโดยไมตองการใหผูตอบทราบวากําลังทดสอบอะไรอยู โดยอาจใชวิธีการใหบรรยาย
ความรูสึกและประสบการณจากรูปภาพท่ีนํามาใหดู  เปนตน 
     
 มาตรวัดทัศนคติท่ีนิยมใชมีอยู 3 ชนิด คือ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) 
 
 1.  วิธีของเทอรสโตน  มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของเทอรสโตน จะกําหนดชวงความรูสึก
ของคนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปน 11 ชวง จากนอยท่ีสุด จนถึงมากท่ีสุด แตละชวงมีระยะหางเทา ๆ กัน 
 
 2.  วิธีของลิเคิรท  มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของ ลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน    
5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 3.  วิธีวัดทัศนคติโดยใชความหมายทางภาษา วิธีนี้ผูคิด คือ ออสกูด สเกลแบบน้ีใช
คําคุณศัพทมาอธิบายความหมายของส่ิงเรา โดยมีคุณศัพทตรงขามกันเปนข้ัวของมาตรวัด ออสกูด
ใชส่ิงเรานี้วา Concept (สังกัป) ซ่ึงสามารถอธิบายได 3 รูปแบบ หรือ 3 องคประกอบ คือ 
 
 3.1  องคประกอบดานประเมินคา (Evaluative Factor)  เปนองคประกอบท่ีแสดงออก
ดานคุณคา คําคุณศัพทท่ีใชอธิบาย เชน ดี – ช่ัว  จริง – เท็จ  ฉลาด – โง  สวย – นาเกลียด  เปนตน 
 
 3.2  องคประกอบดานศักยภาพ (Potential factor)  เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงกําลัง  
อํานาจ  เชน  แข็งแรง – ออนแอ  หนัก – เบา  หยาบ – ละเอียด  เปนตน 
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 3.3  องคประกอบดานกิจกรรม (Activity factor) เปนคําคุณศัพทแสดงถึงลักษณะ
กิจกรรมตาง ๆ เชน  ชา – เร็ว  เฉ่ือยชา – กระตือรือรน  เปนตน 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย 
โดยนําเอาทัศนคติท่ีประกอบดวย สามองคประกอบเพื่อใหทราบความคิดของบุคคล ความรูสึก 
อารมณ หรือแนวโนมของพฤติกรรมท่ีจะมีผลตอบสนองกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือสถานการณใด
สถานการณหนึ่งไปในทิศทางใด อาจจะเปนทิศทางดานสนับสนุน หรือคัดคานก็ได ซ่ึงพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกดังกลาวนั้นอาจเกิดจากความรูหรือความเชื่อที่ไดรับจากการเรียนรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ อาจจะรูสึกได
ถึงความชอบ หรือไมชอบตอการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาใชเปนตัวช้ีวัด       
ทางการศึกษา ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ Likert Scale เนื่องจากตองใช     
ขอคําถามท่ีมากและละเอียดจึงมีความเหมาะสม 
 
 ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรูสึก อารมณ และความเช่ือ ของ
บุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ ท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา อันจะกอใหเกิด
แนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนองในทิศทางสนับสนุน หรือคัดคานก็ได 
 

แนวคิดเก่ียวกับความเหนียวแนนของกลุม 
 

ความหมายของกลุม 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  (2536)  ไดกลาวถึงกลุมในความหมายทางจิตวิทยาไววา หมายถึง 
การรวมตัวกันของคนหลายคนซ่ึงมีปฏิสัมพันธตอกันอยางสมํ่าเสมอในชวงเวลาหน่ึง คนเหลานี้   
จะมีการรับรูในตนเองวา พวกเขาข้ึนตอกันและกันในอันท่ีจะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน
ของเขาเหลานั้น 
 
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542) ความหมายของกลุม นักจิตวิทยาชาวอเมริกันช่ือ เคมป 
(Kemp) ใหความหมายไววากลุมประกอบดวยบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมารวมกันมีการพึ่งพาอาศัย 
และมีปฏิสัมพันธตอกัน มีผลประโยชนรวมกัน มีความพึงพอใจ มีการยอมรับและเคารพในความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุม  นักจิตวิทยา กัลลี (Gully) ไดให
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ความหมายไวสอดคลองกัน และยังเห็นวากลุมมีความหมายลึกซ้ึงมากกวาการท่ีบุคคลมารวม
กิจกรรมกันเทานั้น แตกลุมจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
 

1. สมาชิกจะตองมีวัตถุประสงครวมกัน และวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการ
ของสมาชิกแตละคน 

 
2. ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะตองมาจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในกลุม 

 
3. มีการส่ือสารทางวาจา หรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได 
 
ความเหนียวแนนของกลุม/ความกลมเกลียวของกลุม (Group Cohesiveness) หมายถึง 

ความดึงดูดของกลุม ขวัญของกลุม และความรวมมือกันในระหวางสมาชิกกลุม 
 
ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2545)  ไดกลาววา กลุม หมายถึง บุคคลจํานวนหน่ึงซ่ึงประกอบดวย

บุคคลสองคนหรือมากกวามาปฏิสัมพันธ (interaction) กัน เพื่อใหปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง   
ของแตละบุคคลและกลุมบรรลุผลตามเปาหมาย 

 
 Zander (1994)  ไดใหความหมายของกลุมไววา หมายถึงกลุมคนที่มีปฏิสัมพันธกัน และ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันซ่ึงเปนบุคคลท่ีรวมมือและปฏิบัติตนในแนวทางท่ีสอดคลองกับความ
คาดหวังของกันและกัน 
 
 Baron and Byrne (1997)  ไดสรุปความหมายของกลุมจากนักจิตวิทยาสังคมวา หมายถึง 
การรวมกันของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธกัน 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะมี
เปาหมายรวมกัน มีความสัมพันธท่ีคงทน ข้ึนตอกันและกันและรับรูไดวาเปนสวนหนึ่งของกลุม   
ซ่ึงสามารถอธิบายโดยละเอียดไดวากลุมจะตองมีลักษณะดัง 6 ประการ ตอไปน้ี 
 
 1.  การท่ีจะเปนสมาชิกกลุมบุคคลตองมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ท้ังทางตรงหรือทางออม 
 
 2.  พวกเขาจะตองข้ึนตอกันในบางเร่ือง 
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 3.  ความสัมพันธของพวกเขาจะตองคงทน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนตลอดชวงเวลาของการรวมกลุม 
(วัน สัปดาห เดือน หรือป) 
 
 4.  บุคคลท่ีเขารวมกลุมจะตองมีสวนรวมอยางนอยก็ในเปาหมายท่ีเขาตองการ 
 
 5.  การปฏิสัมพันธของเขาเหลานั้นจะตองกําหนดเปนโครงสรางในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 
 6.  บุคคลท่ีรวมกลุมจะตองตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 
 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา กลุม หมายถึงบุคคลต้ังแต 2 คนหรือมากกวามีปฏิสัมพันธและข้ึนตอ
กันและกัน ซ่ึงมารวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และสมาชิกตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม 
 
ความหมายของกลุมทํางาน (Work Group) 
 
 Spector (1996) ไดใหความหมายของกลุมทํางานวา หมายถึง การรวมกันของบุคคล  2 คน
หรือมากกวาซ่ึงมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ในกลุมและมีการแลกเปล่ียนเปาหมายในงานท่ีมี
ความสัมพันธกัน 
 
 Robbins (1997) ใหความหมายของกลุมทํางาน (Work Group) วาหมายถึง กลุมท่ีมี
ปฏิสัมพันธกันเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอมูล และตัดสินใจในการท่ีจะชวยบุคคลอ่ืนในการทํางาน
ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน 
 
 Gordon (1998) ใหความหมายของกลุมทํางานวา หมายถึง บุคคล 2 คนหรือมากกวา 
รวมกันทํางานท่ีมีเปาหมายซ่ึงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา  กลุมทํางาน  หมายถึง  การรวมกันของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปเรียกวา
สมาชิกกลุม มีการติดตอสัมพันธกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล หรือเปาหมายในงาน ใหความชวยเหลือ
และตัดสินใจรวมกันในการทํางานภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของแตละคน 
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ความหมายของความเหนียวแนนภายในกลุม 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541) ไดกลาวถึงความเหนียวแนนภายในกลุม หรือความ
สามัคคีรวมกันของกลุม (Group Cohesiveness) ไววา หมายความถึงการดึงดูดของสมาชิกท่ีมีตอกลุม 
และพลังของสมาชิกเปนรายบุคคลท่ีจะยังคงความแข็งขันในกลุม และยับยั้งไมใหมีการทิ้งไปจากกลุม 
 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2545) ไดกลาววา ความเหนียวแนนของกลุม คือ ระดับการจูงใจของ
สมาชิกท่ีจะทําใหกลุมคงอยู ความเหนียวแนนของกลุม เปนการแสดงออกถึงความแข็งแกรงและ
ความเหนียวแนนในความสัมพันธท่ีสมาชิกมีตอกลุมตราบใดท่ีสมาชิกกลุมมีตอกลุม ตราบใดท่ี
สมาชิกมีความรูสึกวา กลุมยังเปนส่ิงท่ีนาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยูตราบนั้นก็ยังมีความเหนียวแนน 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดกลาววา ความเหนียวแนนของกลุม หมายถึงความ
สามัคคีแข็งแกรงและเหนียวแนนในความสัมพันธท่ีสมาชิกกลุมมีตอกลุม ตราบใดท่ีสมาชิกกลุมมี
ความรูสึกวากลุมยังเปนส่ิงท่ีนาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยู ตราบนั้นกลุมยังคงมีความเหนียวแนน 
 
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดวา ความเหนียวแนนของกลุม หมายถึง ความสามัคคีแข็งแกรง
และเหนียวแนนในความสัมพันธของสมาชิกท่ีมีตอกลุม เม่ือใดท่ีสมาชิกมีความรูสึกวา กลุมยังเปน
ส่ิงท่ีนาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยูเม่ือนั้นก็ยังมีความเหนียวแนนของกลุม 
 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการรวมกลุม 
 
 Robbins (1997) อธิบายถึงเหตุผลของการรวมกลุมของบุคคลวามาจากเหตุผล ดังนี้ 
 
 1.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) คือการรวมกลุมสามารถชวยลดความรูสึกไมม่ันคง   
จากการท่ีตองทําส่ิงตาง ๆ เพียงลําพัง บุคคลจะรูสึกแข็งแกรง มีความรูสึกสับสนในตนเองนอยลง 
และมีความตานทานตออุปสรรคมากข้ึนเม่ือเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 
 2.  สถานภาพ (Status) การไดรวมอยูในกลุมเปนส่ิงสําคัญจากการท่ีสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม 
มีการตระหนักถึงและใหสถานภาพกับสมาชิกในกลุม 
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 3.  ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) กลุมสามารถทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ซ่ึงจะสอดคลองกับการเห็นถึงสถานภาพจากบุคคลภายนอกกลุม ความเปนสมาชิกชวยเพิ่ม
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหกับสมาชิกในกลุมได 
 
 4.  ความรักความผูกพัน (Affiliation) กลุมสามารถตอบสนองตอความตองการทางสังคม 
บุคคลพอใจปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากการเปนสมาชิกกลุม ซ่ึงสําหรับสมาชิกหลายคนแลว การมี
ปฏิสัมพันธในงานนี้เปนแหลงปฐมภูมิในการสนองตอความตองการความรักความผูกพัน 
 
 5.  อํานาจ (Power) ส่ิงท่ีไมอาจเกิดข้ึนจากการกระทําของแตละบุคคลมักจะเกิดข้ึนไดจาก
การกระทําของกลุม ซ่ึงหมายถึงอํานาจเกิดจากจํานวนสมาชิก 
 
 6.  การมุงไปสูเปาหมาย (Goal Achievement) เปนโอกาสอันดี หากจะใชบุคคลมากกวา     
1 คนในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหสําเร็จ เนื่องจากมีความจําเปนตองใชท้ังความสามารถ 
ความรู หรืออํานาจในการที่จะทําใหงานสําเร็จลุลวง เชนในการบริการมักจะใชกลุมท่ีเปนทางการ 
เปนตน 
 
 Pualus (1989 cited in Baron and Byrne, 1997) กลาววาการรวมกันของบุคคลในกลุมสังคม 
มาจากสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 
 
 1.  กลุมชวยสนองความพึงพอใจดานความตองการทางสังคม เชน การใหหรือรับความรัก  
ความเอาใจใส หรือความรูสึกเปนเจาของ 
 
 2.  กลุมชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไมสามารถไปถึงไดเพียงลําพัง 
 
 3.  การเปนสมาชิกกลุมจะทําใหไดรับความรูและขอมูลขาวสารที่ไมสามารถไดจากท่ีอ่ืน 
 
 4.  กลุมชวยตอบสนองความตองการความม่ันคงปลอดภัย 
 
 5.  การเปนสมาชิกกลุมกอใหเกิดความรูสึกเปนสวนหน่ึงของสังคมในทางบวก (Positive 
Social Identity) เชน ความรูสึกภาคภูมิใจ  ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของอัตมโนทัศน (Self-Concept) 
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กลุมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในองคการ 
 

Schermerhorn (2000) ไดแบงกลุมเปนดังนี้คือ 
 

1. กลุมแบบทางการ (Formal Group)  เปนกลุมท่ีมีอยูในองคการในแตละหนวยงานแบง
ออกเปน 
 

1.1   Command Groups คือ กลุมท่ีถูกกําหนดบทบาทโดยองคการ มีอํานาจหนาท่ีใน
การส่ังการ ซ่ึงภายในกลุมจะประกอบดวย หัวหนาและผูใตบังคับบัญชา เชน กลุมวิจัยการตลาด 
กลุมฝายผลิต 

 
1.2   Task Groups คือ กลุมท่ีถูกแตงต้ังข้ึนทํางานหรือแกไขปญหาอยางใดอยางหนึ่ง 

เชน คณะกรรมการฝายตรวจสอบ กลุมผูเช่ียวชาญตาง ๆ 
 

 2.  กลุมไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมลักษณะน้ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติโดย
องคการไมไดเขาไปเกี่ยวของในการจัดต้ัง ประกอบดวย 
 
 2.1   Interest Groups คือกลุมท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน และมีเปาหมายรวมกัน 
กลุมนี้จะประกอบดวยสมาชิกหลายระดับ เชน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 2.2   Friendship Groups คือ กลุมท่ีพัฒนามาจากลุมท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เชน 
กีฬา ภาพยนตร จนเกิดเปนความสัมพันธกัน 
 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540)  กลาวถึงกลุมในองคการวามีหลายชนิด อาจแยกไดดังนี้ 
 
 1.  กลุมทํางาน (Work Group)  คือจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของทํางานดวยกันเปนกลุม
เดียวกัน  เพื่อท่ีจะผลิตส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกมาจากลุมของตน ดังท่ีเราจะเห็นไดไมยากวาธนาคารจะมี
กลุมบริการลูกคา ท่ีหนาเคาน เตอร  โดยมีหัวหนางานคุมอยู เปนกลุม  ทํานองเดียวกันกับ                  
ในสายการผลิตก็จะมีกลุมท่ีรับผิดชอบผลิตส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเสร็จส้ินไป หรือในแตละช้ัน            
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ของโรงพยาบาลก็จะมีกลุมพยาบาลประจําช้ันคอยดูแลบริการคนไข หรือแมแตเจาหนาท่ีรักษา 
ความปลอดภัยตามจุดตาง ๆ ก็จะมีกลุมทํางานรับผิดชอบอยู 
 
 2.  กลุมทีมงานท่ีผสมผสานความชํานาญจากหลายสาขา (Interdisciplinary Teams) คือกลุม
ทํางานท่ีมีคนทํางานหลาย ๆ คน (ซ่ึงแตละคนอาจมีความรับผิดชอบในงานดานใดดานหน่ึง        
ขององคการแตกตางกันไป) ท่ีถูกถึงตัวใหมาอยูรวมกันเพื่อชวยกันแกไขปญหาหรือทํางานใด     
งานหน่ึงท่ีจําเปนตองอาศัยความรูหลาย ๆ อยางเขามาชวยกันทํา กลุมประสานความชํานาญนี้       
ถือเปนกลุมทํางานอยางหน่ึง แตโดยมากมักจะมีวาระท่ีคอนขางส้ัน หรือจะจัดต้ังข้ึนมาเฉพาะเม่ือมี
ความจําเปนสําหรับการแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง เชน อาจมีการต้ังคณะทํางานจากฝายตาง ๆ 
ข้ึนมา เพื่อใหปรับปรุงงานหรือเปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบัติบางอยาง เปนตน 
 
 3.  กลุมผูบริหาร (Management Groups) คือ กลุมท่ีรับผิดชอบบริหารงานของหนวยงาน  
ในองคการ ซ่ึงไดมีการแบงขนาดความรับผิดชอบในระหวางสมาชิกของกลุม คณะผูบริหารท่ีจัดต้ัง
ข้ึนในองคการตาง ๆ นั้นสวนมากมักจะถูกต้ังข้ึนมาเพื่อบริหารหรือแกไขปญหาตาง ๆ โดยอยู
ภายใตความรับผิดชอบของบุคคล เชน ผูจัดการฝายท่ีจะเปนหัวหนาของหัวหนาสวน หรือกอง    
ตาง ๆ ท่ีอยูในสายงาน หรือกลุมงานเดียวกัน และในบางกรณีกลุมบริหารนี้ อาจเปนจุดสูงสุด     
ของความรับผิดชอบ ดังเชนในหลายองคการที่มีการจัดต้ัง “คณะกรรมการบริหาร” ซ่ึงจะ
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 3-4 คน ท่ีจะรวมกันรับผิดชอบบริหารงานดานนโยบายระดับสูง 
ขององคการ เปนตน 
 
 4.  กลุมฝกอบรม (Training Group) คือกลุมท่ีรวมตัวกันเขามาเพื่อจุดมุงหมายในดาน     
การอบรมเปนรุน ๆ ซ่ึงมักจะมีระยะเวลาส้ันแตก็มีบางกรณีท่ีอาจมีการกําหนดไวคอนขางยาว     
โดยบางคร้ังอาจเปนการอบรมนอกสถานท่ีทํางานดวย สําหรับกลุมอบรมนี้ในกรณีท่ีจัดอบรม
เพื่อใหความรูดานเทคนิค  ความสัมพันธตอกันอาจมีพอประมาณ แตในกรณีของการอบรม         
ทางจิตวิทยา เพื่อพัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธท่ีจะเขากับคนอ่ืนไดดีข้ึนนั้น ความเกี่ยวของ
สัมพันธกับกลุมก็จะยิ่งมีมากข้ึน 
 
 5.  กลุมไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมลักษณะนี้จะเกิดข้ึนมาเอง โดยท่ีองคการ
ไมไดเกี่ยวของเขาไปจัดต้ัง หากแตเกิดข้ึนจากกรณีท่ีบุคคลฝายตาง ๆ มีความสนใจตรงกัน มีการ
คาดหมายเหมือน ๆ กัน หรือมีความสนใจท่ีจะเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนท่ีมีเปาหมายตรงกัน ตัวอยางท่ี
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พบเห็นไดมากท่ีสุด คือ กลุมไมเปนทางการท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวของพนักงานในสายการผลิต 
ซ่ึงบางคร้ังจะมีการตกลงกันอยางไมเปนทางการวา จะควบคุมประสิทธิภาพผลผลิตของแตละคนท่ี
เปนสมาชิกกลุมใหอยูในเกณฑระดับท่ีจะม่ันใจไดวา ผลตอบแทนที่จะไดรับการองคการจะไดรับ
อยางยุติธรรมโดยใกลเคียงหรือเทากันทุกคน กลุมไมเปนทางการนี้บางคร้ังจะมีอิทธิพลมากใน
องคการ และบางกรณีอาจขยายอิทธิพลกวางข้ึนไปครอบท้ังองคการ จนกระท่ังสามารถสงผล
กระทบตอประสิทธิผลขององคการท่ีเปนทางการไดดวย 
 
 โดยท่ัวไปแลวสมาชิกบางคนของกลุมอาจเปนสมาชิกของหลายกลุมก็ได ตามสภาพ
ดังกลาว กลุมเหลานี้จะเปนเคร่ืองชวยตอบสนองความตองการแตละอยางของบุคคลดังกลาวท่ีมีอยู
หลายอยางแตกตางกันออกไป และในเวลาเดียวกัน ก็จะชวยใหสมาชิกผูนั้นเกิดความอบอุนหรือ     
มีมิตรไมตรีในหลายกลุมท่ีแตกตางกันนั้นดวย แตในบางกรณีการเปนสมาชิกของหลาย ๆ กลุม      
ก็อาจกอใหเกิดปญหาความขัดแยง และสรางความเก็บกดใหกับบางคนได โดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพ
เง่ือนไขท่ีบุคคลน้ัน ๆ ใหคาน้ําหนักตอความเปนสมาชิกของหลายกลุมเหลานั้นมาก หรือให     
ความสนใจกับทุกกลุม  และกลุมเหลานั้นไดจงใจเรียกรองส่ิงตองการจากบุคคลนั้นขัดแยงกันไป 
คนละทาง 
 
หนาท่ีของกลุมในองคการ 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540) ไดสรุปหนาท่ีของกลุมในการตอบสนองความตองการใหกับ
องคการ และมีสวนในการเสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพในทางบริหารไว ดังนี้ 
 
 1.  กลุมชวยใหทํางานใหญสําเร็จได นั่นคือกลุมเปนเคร่ืองมือชวยทําภารกิจใหญท่ีไมอาจ
ทําไดเปนเอกเทศคนเดียว ใหสําเร็จลงได ท้ังนี้เพราะงานบางอยาง เชน การต้ังวงดนตรี หรือการตั้ง
ทีมฟุตบอล หรือทําโครงการบางอยางท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญหลายดานนั้น การรวมจัดต้ังเปน
กลุมเทานั้นท่ีจะชวยใหงานใหญเสร็จได แตการทํางานของกลุมจะมีประสิทธิภาพดีเพียงใดน้ัน    
จะข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ 
 
 2.  กลุมชวยรวบรวมความสามารถหลาย ๆ ทาง คือกลุมจะเปนเคร่ืองชวยประสานโอกาส
ใหผูชํานาญงานหลายฝายท่ีตางกัน เขาสรางความสําเร็จในงานรวมกันได ท้ังนี้เพราะงานบางอยาง  
ท่ีจะทําใหเสร็จลงได อาจตองอาศัยความรูความสามารถจากทุกฝายเขามาประสานชวยกันทํา 
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ผลสําเร็จจึงจะปรากฏผลออกมาได และกลุมสามารถรวมทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเปน “ทักษะ” ท่ีแตกตางกัน
ใหมาอยูรวมกันได และในเวลาเดียวกันก็สามารถรักษาความพรอมของการมีทรัพยากรหลาย ๆ 
อยางไวในท่ีเดียวกันไดดวย 
 
 3.  กลุมชวยใหเกิดการตัดสินใจรวม นั่นคือกลุมเปนแหลงกลางที่ เอ้ืออํานวยใหเกิด
ความเห็นหลากหลาย ท้ังท่ีเห็นตรงกันและไมตรงกันมาแสดงออก และตัดสินใจรวมกัน เชนการ
มารวมลงมติของสหภาพแรงงาน โดยในการตัดสินใจโดยกลุมนี้อาจกอผลทําใหเกิดความขัดแยง
ข้ึนภายในกลุมไดตลอดเวลา แตผลดีท่ีไดรับจากการตัดสินใจโดยกลุมก็มีมากเชนกัน โดยสมาชิก
จะไดรับความพึงพอใจ และจะเกิดการยอมรับกันมากข้ึน ภายหลังจากการที่ไดมีการแลกเปล่ียน
ทัศนะ หรือความคิดจากสมาชิกท่ีไดนําเขามาใหกับกลุมนั่นเอง 
 
 4.  กลุมจะเปนกลไกใชควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสังคมขององคการขณะท่ีมีสมาชิกเพิ่ม
จํานวนมากข้ึน การจะควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกรายบุคคลของกลุมเพื่อการบริหารพฤติกรรมจะ
ทําไดยากข้ึนเร่ือย ๆ ดังนั้น การท่ีฝายบริหารสามารถควบคุมกลุมตาง ๆ เหลานี้ เปนหนวย ๆ ได     
ก็ยอมจะชวยใหสามารถควบคุมพฤติกรรมโดยรวมไดดีข้ึน 
 
 5.  กลุมในฐานะเปนเคร่ืองชวยการเปล่ียนแปลงองคการ กลุมจะเปนตัวจักรท่ีสําคัญในการ
ชวยในการเปล่ียนแปลงองคการ ท้ังนี้เพราะกลุมจะมีอํานาจอิทธิพลมากท่ีสุดตอพฤติกรรมและ
ทัศนคติของสมาชิกในองคการโดยตรง 
 
 6.  กลุมเปนเคร่ืองชวยสรางความม่ันคงใหองคการ การสรางความม่ันคงหรือสามัคคี     
กลมเกลียวกันของกลุมจะเกิดข้ึนไดก็โดยท่ีกลุมจะทําหนาท่ีชวยถายทอดความเชื่อและคานิยมตาง 
ๆ ท่ีเปนส่ิงท่ีองคการยึดถือและใชปฏิบัติใหกับสมาชิกท่ีเขาใหม ทํานองเดียวกันกับท่ีกลุมทางสังคม
และกลุมอางอิงตาง ๆ 
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หนาท่ีของกลุมตอสมาชิก 
 
 กลุมจะมีคาความสําคัญตอความเปนอยูท่ีดีของสมาชิกในองคการไดหลายทางดวยกัน     
ซ่ึงหนาท่ีท่ีสําคัญของกลุมตอสมาชิกสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  กลุมชวยเหลือสมาชิกไดเรียนรูสภาพแวดลอมองคการ การท่ีสมาชิกใหมเขามาอยู       
ในองคการนั้น สวนมากมักจะตองอาศัยการชวยเหลือแนะนําจากสมาชิกท่ีอยูเกา ท่ีจะคอยใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อใหทราบวา อะไรเปนส่ิงท่ีควรทําหรือไมควรทํา และควร
ประพฤติปฏิบัติอยางไรจึงจะถูกตอง หรือถูกใจเพื่อนและผูบังคับบัญชา เปนตน 
 
 2.  กลุมชวยใหสมาชิกเรียนรูตนเอง กลุมนอกจากจะชวยใหสมาชิกสามารถไดขอมูล
เกี่ยวกับสภาพภายนอกท่ีอยูรอบตัวแลว ยังสามารถชวยใหแตละคนเรียนรูตนเองไดดวย นั่นคือ 
ขณะท่ีสมาชิกไดดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดไปแลวนั้น  จากน้ันเขาจะเฝามองดูปฏิกิริยาของ     
ฝายตาง ๆ ท่ีจะมีตอพฤติกรรมนั้น ๆ ท่ีแสดงออกไป ซ่ึงโดยวิธีการใชกลุมเปนท่ีอางอิงจึงคลาย     
กับการเปนกระจกท่ีจะใชสํารวจความมีคุณคา ความสําคัญ 
 
 3.  กลุมชวยถายทอดทักษะใหม ๆ ใหสมาชิก กลุมบางกลุมจัดต้ังข้ึนมาเพื่อชวยใหสมาชิก
สามารถเรียนรูทักษะใหม ๆ ได เชนการจัดกลุมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานรวมกับคนอ่ืน หรือ   
การจัดกลุมข้ึนมาเพื่อใหการฝกฝนความรูทางเทคนิคโดยตรงดวย  
 
 4.  กลุมชวยใหสามารถไดรับรางวัลผลตอบแทนท่ีมีคุณคาท่ีไมอาจไดเปนเอกเทศ ท้ังนี้
เพราะหากสมาชิกเรียกรองผลประโยชนบางอยางโดยลําพังแลว น้ําหนักจะไมสามารถเทียบได    
กับการเรียกรองหรือกระทําเปนกลุม  แมแตผลประโยชนบางอยาง เชน คาจางหรือสภาพแวดลอม
ของงาน  ท่ีอาจเปนผลประโยชนท่ีเปนกลุมหรือของสวนตัวก็ตาม 
 
 5.  กลุมชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคลท่ีสําคัญของสมาชิกได ท้ังนี้เปนไปตาม
ความจริงท่ีวา  คนทุกคนมีความตองการทางดานสังคมท่ีตองการความอบอุน และการยอมรับจาก
คนอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตสภาวะท่ีมีวิกฤติเกิดข้ึนมานั้น หากสมาชิกท่ีเปนเพื่อนรวมงาน
สามารถใหความม่ันใจกับพรรคพวกท่ีรวมกันแลว สมาชิกก็มีความสบายใจและม่ันใจกลุม 
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 ดังนั้นกลาวไดวา  กลุมมีหนาท่ีท่ีสําคัญในการผลักดันใหบุคคลสามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือตอบสนองความตองการของตัวบุคคลเอง รวมท้ังผลักดันใหบุคคลสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ในการทํางานในองคการ การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม และชีวิตประจําวันดวย 
 
โครงสรางของกลุม 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541)  ไดกลาวถึงโครงสรางของกลุมวาจะเปนการกลาวถึง
เร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
 
 สถานภาพ ในกลุมรูปนัย  (Formal Group)  สถานภาพมักจะเคียงคูไปกับระดับข้ันการ
บังคับบัญชา   ยิ่งบุคคลอยูในระดับข้ันการบังคับบัญชาท่ีสูงเทาใดเขายิ่งมีสถานภาพสูงเทานั้น การ
เปรียบเทียบสถานภาพของบุคคลในกลุมรูปนัยจึงพิจารณาไดงายโดยดูระดับข้ันการบังคับบัญชาท่ี
เขาอยู ซ่ึงแตละระดับข้ันก็จะมีอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ อํานาจ และอิทธิพล ลดหล่ันกันไป 
 
 ในกลุมอรูปนัย (Informal Group)  ก็จะมีเร่ืองสถานภาพ เชนกัน และสมาชิกกลุมจะมี
สถานภาพอิงตามระดับของสถานภาพกลุม  นั่นคือถากลุมอรูปนัยมีสถานภาพสูง  บุคคลท่ีเปน
สมาชิกก็จะมีสถานภาพสูงตามไปดวย  สําหรับบุคคลที่มีภาวะเปนผูนํา และทําหนาท่ีเปนผูนํากลุม 
เขาจะยิ่งมีเกียรติเพราะบทบาทของเขา  
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสถานภาพของสมาชิกกลุม ไดแก ความมีอาวุโส ของสมาชิกแตละคน 
บุคคลยิ่งมีอาวุโสมากก็มักจะไดรับการยกยองวามีประสบการณและนาจะฉลาดเฉลียว โดยเฉพาะ
ความสามารถในการปรับตัวใหเขาไดกับบุคคลรอบตัวเขา ทักษะหรือความเช่ียวชาญชํานาญในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลไดสรางข้ึนดวยปจจัยดังกลาว ไมวาจะเปนภาวะผูนํา ความเปนอาวุโส หรือ
ทักษะท่ีตนไดพัฒนาข้ึนมาเรียกวา “สถานภาพท่ีสรางข้ึน” (Ascribed Status)  
 
 บทบาทเม่ือบุคคลเปนสมาชิกของกลุม  เขาก็จะมีบทบาทในการแสดงฐานะความเปน
สมาชิกของกลุม อาจกลาวไดวาบทบาทก็คือแบบแผนของพฤติกรรมท่ีคาดหวังในบุคคลบุคคลหน่ึง       
ตามตําแหนงหนาท่ีหนึ่ง ๆ ในหนวยสังคมนั้น ในกลุมรูปนัยจะมีการกําหนดบทบาทซึ่งซอนอยูใน
การบรรยายลักษณะงาน (Job Description) กฎระเบียบขอบังคับ (Regulation) และเกณฑ (Criteria) 
ขององคการ และถือเปนหนาท่ีของผูดํารงตําแหนงตาง ๆ ท่ีจะตองแสดงบทบาทตามการบรรยาย
ลักษณะงาน กฎระเบียบขอบังคับตามท่ีองคการกําหนด 
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 แตปญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ก็มีอาทิบุคคลมีความคลุมเครือไมแนชัด   
ในบทบาทท่ีตนตองแสดงหรือท่ีเรียกวา ความคลุมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) ท้ังนี้ อาจจะ
เปนเพราะวาคําบรรยายลักษณะงานไมชัดแจง ผูบังคับบัญชาอาจหวังใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
บทบาทอยางหนึ่ง แตผูใตบังคับบัญชากลับไปแสดงบทบาทอยางอ่ืน และความขัดแยงในบทบาทนี้
จะนําไปสูความขัดแยงในเร่ืองอ่ืน ๆ ในท่ีสุด หรือการท่ีบุคคลหนึ่งมีบทบาท (Multiple Roles)     
ซ่ึงเม่ือรวมกันอาจเรียกวาชุดของบทบาท (Role Set) 
 
 ปทัสถาน (Norm) ก็คือการตกลงกันในหมูสมาชิกกลุมวาสมาชิกท้ังหลายควรปฏิบัติ
ตัวอยางไร ปทัสถานของกลุมจึงเปรียบประดุจกฎที่ไมเปนทางการของกลุม เพ่ือใหพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุมอยูในระเบียบเดียวกัน หรือเปนแนวทางในการทํางานรวมกันเพื่อมุงไปสูเปาหมาย     
ยิ่งบุคคลปฏิบัติตนสอดคลองตามปทัสถาน (Norm Conformity) เทาไร พฤติกรรมของบุคคลก็ยิ่งจะ
เปนไปตามมาตรฐานหรือเกณฑของกลุมเทานั้น และกลุมจะใชปทัสถานนี้เพื่อเปนทางนําไปสูการ
ปฏิบัติงานซ่ึงเปนท่ียอมรับของกลุม การอยูปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรงตามเวลา การใหความ
รวมมือประสานงานกับผูบังคับบัญชา เปนตัวอยางของพฤติกรรมบุคคลท่ีเปนไปเพราะอิทธิพลของ
ปทัสถาน 
 
 ปทัสถานจึงทําหนาท่ีหลายประการในองคการซึ่ง Hackman (n.d. อางใน สรอยตระกูล 
(ติวยานนท)  อรรถมานะ, 2541) เห็นวาปทัสถานนั้นมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 
 
 1.  ปทัสถานจะทําการสรุปกระบวนการอิทธิพลของกลุม นั่นคือปทัสถานจะเปนกฎของ
การเขารวมเปนสมาชิกกลุมและรักษาความเปนสมาชิกของกลุมไว 
 
 2.  ปทัสถานจะปรับใชกับพฤติกรรมมากกวาความคิดหรือความรูสึกสวนบุคคล ความเห็น
พองตองกันของกลุมนั้นเปนส่ิงจําเปน แตการยอมรับเปนสวนตัวนั้นไมมีความจําเปน 
 
 3.  ปทัสถานนํามาปรับใชกับพฤติกรรมท่ีสมาชิกกลุมสวนใหญเห็นวามีความสําคัญเทานั้น 
ไมใชพฤติกรรมของบุคคลท้ังหมดในกลุมท่ีจะถูกนํามาจัดระเบียบ 
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 4.  ไมทุกปทัสถานท่ีนํามาปรับใชอยางเทาเทียมกันสําหรับทุกคน สมาชิกกลุมท่ีมี
สถานภาพสูงมักจะมีสิทธิพิเศษและมีทางออกมากกวาสมาชิกท่ีมีสถานภาพต่ํากวาในกลุมเดียวกัน 
และในทํานองเดียวกัน ผูนํากลุมอาจไดรับอนุญาตใหบิดเบือนไปจากปทัสถานไดในระดับหนึ่ง 
 
 5.  โดยท่ัวไปปทัสถานจะพัฒนาไปอยางชา ๆ และเปนไปอยางละเอียดออน อยางไรก็ตาม
ปทัสถานอาจถูกสรางมาอยางรวดเร็วก็ได ถาหากผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานปรารถนาท่ีจะมี
พฤติกรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางเห็นไดชัด 
 
 ปทัสถานจะมีความสําคัญอยางมาก ตอสมาชิกกลุมซ่ึงจะทําใหสมาชิกกลุมปฏิบัติตัว
สอดคลองกับปทัสถาน เชนบุคคลตองปฏิบัติตนสอดคลองกับปทัสถานเม่ือเขากลัวการลงโทษจาก
กลุม นั่นก็คือสมาชิกกลุมจะเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเขากับปทัสถาน และธรรมชาติของบุคคล
แตละคนก็มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตนตามปทัสถานของกลุมเชนกัน บุคคลท่ีมีการยกยองในตนเอง
ต่ํา อันเนื่องจากประสบความสําเร็จในงานไมมาก หรือเช่ือวาเขาไมอาจสามารถปฏิบัติภารกิจใน
งานน้ัน ๆ ได เขาก็จะยิ่งปฏิบัติตามปทัสถานของกลุมถากลุมนั้นประกอบดวยผูเช่ียวชาญ สมาชิก
กลุมมีความสําคัญตอตัวเขา และสมาชิกกลุมสามารถเทียบเคียงกับตนเองไดในบางลักษณะ 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  (2536) โครงสรางของกลุมไดแก 
 
 1.  สถานภาพ (Status) หมายถึง ตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตาง ๆ ในกลุม คนท่ีจะมา
อยูรวมกันเปนกลุมมีความแตกตางกันอยูแลวฉะน้ันแตละคนจะไดรับตําแหนงตาง ๆ ในกลุมตาม
ความเหมาะสมหรือความเห็นพองตองกันของคนอ่ืน ๆ 
 
 2.  บทบาท (Role)  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกใหเหมาะสมกับตําแหนงท่ี
ครอบครองอยู  
 
 3.  บรรทัดฐาน (Norms)  หมายถึง กฎเกณฑท่ีสมาชิกกลุมพึงปฏิบัติตามเพ่ือท่ีจะทําให
ปฏิสัมพันธระหวางกันเปนไปโดยราบร่ืนและคงเสนคงวา บรรทัดฐานมีหลายรูปแบบ เชน ระเบียบ 
กฎหมาย คําส่ัง ขอควรปฏิบัติของสมาชิก 
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 4.  การส่ือสาร (Communication)  หมายถึง การติดตอแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล 
การส่ือสารเปนสะพานเช่ือมคนในกลุมเขาดวยกัน 
 
องคประกอบและปจจัยท่ีมีผลตอความเหนียวแนนของกลุม 
 
 Cota et al. (1995 cited in Baron and Byrne, 1997) ไดกลาววา ความเหนียวแนน 
(Cohesiveness) เกี่ยวของกับมิติพื้นฐาน 2 ดาน คือ 
 
 1.  ภาระงาน – สังคม (Task – Social)  หมายถึง  สมาชิกแตละคนมีความสนใจในเปาหมาย
ของกลุม (ภาระงาน)  หรือสนใจในความสัมพันธในกลุม (สังคม) 
 
 2.  ปจเจกชน – กลุม (Individual – Group) หมายถึง สมาชิกจะยึดม่ันตอกลุมหรือยึดม่ันตอ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ 
 
 Baron and Byrne (1997) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหนียวแนนภายในกลุม ไดแก 
 

1. ปริมาณของความพยายามท่ีไดใชไปในการเขากลุม 
 
2. อุปสรรคจากภายนอกหรือการแขงขันท่ีรุนแรง 

 
3. ขนาด กลุมขนาดเล็กจะมีความเหนียวแนนภายในกลุมสูงกวากลุมขนาดใหญ 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความมีประสิทธิภาพในการทํางานแบบกลุม 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540)  กลาวไววา การบริหารใหกลุมหรือทีมงานมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับ 
3 ปจจัยสําคัญดังนี้ คือ 
 
 1.  ความพยายาม คือ ความพยายามของสมาชิกท่ีจะทุมเทใหกับงานของกลุม โดยข้ึนอยูกับ
ลักษณะงานท่ีออกแบบใหทาทายความสามารถและการใหอิสระในการตัดสินใจ 
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 2.  ทักษะและความรู หมายถึง ทักษะท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและทักษะทางสังคม           
ท่ีเกี่ยวกับการเขากับคนเพื่อการทํางาน เปนส่ิงท่ีทําใหกลุมรวมพลังกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  กลยุทธท่ีใชแกปญหาหรือประยุกตใชทํางาน ถากลุมมีการคนหากลยุทธในการ
แกปญหาหรือพัฒนางานใหดีข้ึนตลอดเวลา จะกอใหเกิดประสิทธิภาพของกลุมเสมอ 
 
การวัดความเหนียวแนนภายในกลุม 
 
 Cartwright and Zander (1968)  ไดสรุปแนวคิดในการวัดความเหนียวแนนภายในกลุมจาก
ท่ีมีการศึกษาไวหลายทาน สามารถแบงออกไดเปน 5 วิธี ไดแก 
 
 1.  ความดึงดูดระหวางบุคคลของสมาชิก (Interpersonal Attraction Among Member) โดย
เช่ือวา  ยิ่งกลุมมีความดึงดูดมากเทาไร สมาชิกก็จะมีความชอบพอตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ มากเทานั้น 
 
 2.  การประเมินผลของกลุมโดยภาพรวม (Evaluation of a Group as a Whole) เปนการ
ประเมินความเหนียวแนนภายในกลุมโดยมุงเนนท่ีความสัมพันธภายในกลุมท้ังหมดมากกวาการ
ประเมินความสัมพันธระหวางบุคคล และนํามาสรางเปนดัชนีจากการประเมินกลุมของสมาชิก 
 
 3.  ความใกลชิดสนิทสนมหรือความเปนสวนหน่ึงของกลุม (Closeness or Identification 
with a Group) ขอคําถามออกแบบเพื่อใหไดคําตอบวาสมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
หรือรูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวของในเร่ืองสวนตัวมากเพียงใด 
 
 4.  การแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะคงอยูในกลุม (Expressed Desire to Remain in a 
Group) จะเปนการถามถึงความมากนอยของความตองการหรือความปรารถนาท่ีจะคงอยูในกลุม
ของสมาชิก 
 
 5.  การใชดัชนีองคประกอบรวม (Composite Index)  เปนการวัดในหลายองคประกอบ
นอกเหนือจาก 4 วิธีขางตนท่ีวัดเพียงดานใดดานหน่ึง 
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 สรุปวา ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามัคคี 
แข็งแกรง และเหนียวแนน ในความสัมพันธของสมาชิกท่ีมีตอกลุม ภายในกลุมปฏิบัติงานเก่ียวกับ
กิจกรรมทางการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสามารถสงผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกในการ
ปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ขอมูลเก่ียวกับศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภฏัและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

 
ประวัติการจัดตั้ง  
 

ศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จัดต้ังข้ึนดวยความรวมมือระหวาง สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (องคกรมหาชน) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง         
เพื่อสงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีศูนย เครือขาย               
เปนแกนกลางในการทําหนาท่ีในการสงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ในระดับภูมิภาค โดยใหแตละศูนยจัดประชุม
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนแหลงเรียนรูและใหคําปรึกษา     
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนศูนยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูประเมิน
ภายนอก ติดตามการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในการพัฒนาระบบงานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทําวิจัยและรายงานสถานการณความเคล่ือนไหวและขับเคล่ือน
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับสถานศึกษาทุกระดับ 

 
ศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จัดตั้งเม่ือเดือนกันยายน 2547 โดยมีคณะทํางาน         

แบงตามหนาท่ีตาง ๆ กัน คือ ประธานกรรมการบริหารศูนย จํานวน 1 คน กรรมการบริหารศูนย 
จํานวน 4 คน วิทยากรเครือขายระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 2 คน วิทยากรเครือขาย
ระดับอุดมศึกษา จํานวน 1 คน  ผูแทนอาชีวศึกษา จํานวน 1 คน  และเลขานุการ จํานวน 1 คน โดย
จัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง สําหรับหนาท่ีหลักของศูนยเครือขาย สมศ. คือ การใหขอมูล
ทางดานการประกันคุณภาพ ใหแกโรงเรียนตางๆ  รวมท้ังกํากับดูแลการประเมินและรวมท้ังหา
กรรมการประเมิน หากทาง สมศ.ไมสามารถหากรรมการได (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา, 
2549) 
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วัตถุประสงคการจัดตั้ง 
 

1. เปนศูนยจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา พรอมรับการประเมินภายนอก 
 

2. เปนแหลงเรียนรูและใหคําปรึกษาดานการประกันคุณภาพ 
 

3. เปนศูนยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา และการอาชีวศึกษา 
 

4. ทําวิจัย และรายงานสถานการณความเคล่ือนไหว และการขับเคล่ือนงานดานการ
ประกันและการประกันคุณภาพการศึกษาในพื้นท่ีโดยเฉพาะการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในการพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
เปาหมาย 
 
 พัฒนาศูนยเครือขายท่ีเขมแข็งเพื่อสงเสริมและประสานการดําเนินงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. ในระดับภูมิภาค ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ 
 
โครงสรางการบริหารองคกร ศูนยเครือขาย 

 
 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4  แผนภูมิโครงสรางการบริหารองคกรศูนยเครือขาย 
 

 

ประธานศูนยเครอืขาย สม

วิทยากรเครือขายระดับ    
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

วิทยากรเครือขาย 
ระดับ อาชีวศึกษา 

วิทยากรเครือขาย 
ระดับ อุดมศึกษา 

เลขานุการศูนย
เครือขาย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ประธานศูนยเครือขาย  จัดต้ังศูนยปฏิบัติงานเพ่ือทําหนาท่ีตางๆ เกี่ยวกับการสงเสริม
สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพ หรือรายการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ บริหารงานศูนยเครือขาย
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มอบหมายงาน และแตงต้ังผูรับผิดชอบ ตลอดจนคณะกรรมการ
บริหารศูนยเครือขาย ประสานงานกับสมศ.ในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ หรือตามท่ีสมศ.ส่ังการ   
และดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ี สมศ. กําหนด
แนวทาง 

 
2. วิทยากรเครือขายระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานดําเนินกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่องกับการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหความรู ใหคําแนะนํา แนะนําแนวทาง และทํา
ความเขาใจในการประกันคุณภาพทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและผูรับผิดชอบในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสานงานกับสถาบันการศึกษา และหนวยงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา จัดประชุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ เพื่อให
สถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานผลการดําเนินงานใหสมศ.ทราบ 

 
3. วิทยากรเครือขายระดับอุดมศึกษา ดําเนินกิจกรรมอันเกี่ยวเน่ืองกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา แนะนําแนวทาง และทําความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและผูรับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา ประสานงานกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
จัดประชุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และรายงานผลการดําเนินงานให สมศ.ทราบ 

 
4. วิทยากรเครือขายระดับอาชีวศึกษา ดําเนินกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา แนะนําแนวทาง และทําความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและผูรับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศกึษาใน
ระดับอาชีวศึกษา ประสานงานกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดประชุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และรายงานผลการดําเนินงานให สมศ.ทราบ 
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5. เลขานุการประจําศูนย เครือขาย  ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  ติดตอ
ประสานงานกับวิทยากรเครือขาย บันทึกการประชุมและจัดทํารายงานการประชุม อํานวยความ
สะดวกในการประชุม และการจัดสัมมนาตาง ๆ และดําเนินการดานงานเอกสารและงานธุรการ 

 
โดยสรุป  ศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะมีการดําเนินงานรวมกันกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยทําหนาท่ีเปน
แกนกลางในการสงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และประสานงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ในระดับภูมิภาค โดยทําหนาท่ีหลักในการใหขอมูลทางดานการประกัน
คุณภาพ ใหแกโรงเรียนตาง ๆ รวมท้ังกํากับดูแลการประเมินและรวมทั้งหากรรมการประเมิน 
ตลอดจนรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เ ร่ิมมีข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาต้ังแต          
หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง และตอมาไดแพรหลายเขามาสูประเทศในแถบยุโรป โดยในระยะแรก
แตละประเทศไดตั้งระบบประกันคุณภาพเปนของตนเองโดยปราศจากมาตรฐานซ่ึงเปนท่ียอมรับ 
ในระดับนานาชาติ จนกระท่ังในป ค. ศ. 1987 The International Organization for Standardization 
(ISO) ซ่ึงตั้งอยู ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนด ไดกําหนดมาตรฐานของระบบประกัน
คุณภาพ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา "ISO 9000" ข้ึน เกือบทุกประเทศใน แถบยุโรปท่ีไดดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในขณะน้ันไดใหการยอมรับและหันมาใชระบบมาตรฐานเดียวกันนี้ “ISO 
9000” ไดแพรหลายจากยุโรปไปท่ัวโลกในเวลาตอมา (Caldeira, 1999 อางใน คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) ซ่ึงประเทศไทยก็ไดนําระบบการ 
ประกันคุณภาพของ ISO 9000 มาประยุกตใชเชนเดียวกัน  

 
ความหมายของการประกันคุณภาพก็มีความหลากหลาย เชนเดียวกันกับความหมาย       

ของคําวาคุณภาพ ตัวอยางเชน The International Organization for Standardization ไดนิยาม        
การประกันคุณภาพวาหมายถึงปฏิบัติการท้ังหมดท่ีไดรับการวางแผนเตรียมการ และจัดทําอยางเปน
ระบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหผูผลิตมีความเช่ือม่ันวาผลผลิต หรือการบริการของตนไดมาตรฐาน         
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ตามขอกําหนดดานคุณภาพท่ีตั้งไว ในขณะท่ี วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ระบุวาการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือระบบการปฏิบัติงานท่ีถูกออกแบบและจัดต้ังข้ึนเพื่อสราง         
ความมั่นใจใหแกผูบริหารวาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีองคกรนั้นๆ เปนผูสรางข้ึนมา มีคุณภาพ      
ตรงตามขอกําหนดท่ีไดระบุไว มีระบบเอกสารอางอิงท่ีดีในการปฏิบัติงาน การจัดองคกร การบังคับ
บัญชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในท่ีครบวงจร และครอบคลุมสาระสําคัญของทุก ๆ 
กระบวนการท่ีเกี่ยวของ (จุฑารัตน วิทยาขาว, 2541 อางอิงจาก International Organization for 
Standardization 1986; วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539 อางใน  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549)  
 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

อังกฤษเปนประเทศแรกท่ีริเร่ิมแนวความคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา โดยไดนํา
แนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใชในสถานศึกษาในป ค.ศ. 1988 ตอมาแนวคิดนี้จึงได
แพรหลายไปยังประเทศตางๆ ท่ัวโลก ในสวนของประเทศไทยแนวคิดในเร่ืองของ การประกัน
คุณภาพการศึกษายังถือวาเปนเร่ืองใหม เพ่ิงเร่ิมมีการดําเนินงานอยางจริงจังในป พ.ศ. 2537 เม่ือ      
ท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยไดเสนอหลักการ แนวทางและวิธีการใน การประกันคุณภาพ
ทางวิชาการอยางเปนระบบในมหาวิทยาลัยเปนคร้ังแรก ซ่ึงนักการศึกษาหลาย ๆ ทานไดใหคํานยิาม
ของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการรวมแนวคิดเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพและแนวคิด
เกี่ยวกับการศึกษาไวดวยกัน ตัวอยางเชน วันชัย ศิริชนะ (2537) (อางใน คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) เช่ือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีเม่ือไดดําเนินการไปแลว จะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง สอดคลองกันกับ จุฑารัตน วิทยาขาว (2541) (อางใน คูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549)  ซ่ึงเห็นวาเปน
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีเม่ือไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพการศกึษา
ใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง อันเปน การปกปองผลประโยชนของผูเรียนเอง ผูปกครอง และ
นายจาง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม  

 
ในขณะเดียวกัน อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2540) และลลิตา จันทรแกง (2541) (อางใน

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) ก็มีความเห็น
ทํานองเดียวกันวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการในการควบคุม ตรวจสอบ และ
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ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาอยางมีแบบแผนและเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันใจวาจะไดผลผลิตทางการศึกษาท่ีไดมาตรฐาน สําหรับทบวงมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงการมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานใน
แตละองคประกอบคุณภาพ   ตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนด เพื่อเปน หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและ
สาธารณชนได ม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ  สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 (อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2549) จากการรวบรวมคํานิยามที่หลากหลายขางตน สามารถสรุป  ไดวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 
การดําเนินงานในแตละ องคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูมี
สวนเกี่ยวของและ สาธารณชนไดม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอยางมีประสิทธิผล ไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 
เหตุผลและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศ นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน 
โดยมีความจําเปนเนื่องมาจากเจตนารมยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542             
ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียังมีปจจัยอีกหลายประการท่ีนํามาซ่ึง
ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมกอตั้งใน
รัชสมัยของพระบาท สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในสมัยแรกเร่ิมนั้นยังเปนการจัดการศึกษา
ใหคนกลุมนอย สถาบันการศึกษาก็ยังมีจํานวนนอย ปญหาเร่ืองคุณภาพการศึกษาอาจยังไมเปนขอ
สําคัญเทาในปจจุบันท่ีการอุดมศึกษามีการขยายตัวขึ้นมาก มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและ 
ในกํากับทบวงมหาวิทยาลัยท้ังส้ินถึง 75 แหง จากการขยายตัวของการอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิด
ปญหาความจํากัดของทรัพยากร เกิดการแขงขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา สงผลใหผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหลากหลายและไมเทาเทียมกัน 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลเสียแกประเทศในระยะยาว นํามาซ่ึงความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
กอปรกับมีปจจัยท้ังภายนอกและภายในหลายประการที่ช้ีบงถึงความจําเปนในการประกันคุณภาพ
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การศึกษา อาทิ สถาบันอุดม- ศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพื่อให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน ท้ังยังตองสรางความม่ันใจใหแกสังคมวาสามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหเกิดระบบอุดมศึกษาท่ีมีความ
โปรงใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 (อางใน คูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา , 2549)   

 
อดุลย วิริยเวชกุล (2544) (อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา, 2549) สรุปเหตุผลสําคัญ 5 ประการท่ีทําใหสถาบัน อุดมศึกษาตองมีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 
1. หนาท่ีและความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย/ สถาบันอุดมศึกษาดานจริยธรรมท่ีพึงมีกับ 

“ลูกคา”  
 
2. บทบาทและหนาท่ีดาน “ วิชาชีพ”  

 
3. ความจําเปนเพื่อ “ การแขงขัน”  

 
4. หนาท่ีและความรับผิดชอบตอ “ สถาบัน” และ  

 
5. หนาท่ีตามหลัก “ วิธีการปกครองท่ีดี”  

 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและทบวงมหาวิทยาลัยไดจําแนกการประกัน 
คุณภาพการศึกษาออกเปน 2 สวน คือการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
พรอมท้ังใหคํานิยามและแนวปฏิบัติอยางกวาง ๆ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2541, ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2549) 
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การประกันคณุภาพภายใน  
 

หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลัก  อยางมี
คุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ การดําเนินงานในแตละ
องคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ                
และสาธารณชนใหม่ันใจวาคณะวิชา / สถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย    
ไดใหแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา มีดังนี้  

 
การควบคุมคณุภาพการศึกษา  
 

การควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการจัดใหมีระบบและกลไก ในแตละองคประกอบของ
คุณภาพ เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ โดยมีข้ันตอนดังนี้   

 
1)  สรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพทั้งในระดับคณะและสถาบัน โดยยึดปรัชญา

หรือปณิธานของสถาบันนั้นๆ รวมถึงองคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ี ทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนดเปนแนวทางในการจัดทําระบบกลไก รายละเอียดของการสรางระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพจะปรากฏอยูในหัวขอ 2.6  

 
2)  การพัฒนาระบบคุณภาพ สถาบันการศึกษาสามารถเลือกท่ีจะพัฒนาระบบคุณภาพ     

ของตนเองหรือพิจารณาเลือกใชระบบคุณภาพสากลท่ีมีการใชกันอยางแพรหลายอยูแลว ท้ังนี้
รายละเอียดเกี่ยวกับระบบคุณภาพท่ีสถาบันการศึกษาสามารถเลือกใช ก็จะปรากฏอยูภายใตหัวขอ 
2.6 เชนเดียวกัน  

 
3)  องคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพ ไมวาสถาบันอุดมศึกษาจะเลือกระบบคุณภาพใด 

จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น การควบคุม
คุณภาพภายใน สถาบันอุดมศึกษาและดัชนีบงช้ีคุณภาพที่สอดรับกับองคประกอบหลักดังกลาว 
คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2541 เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2541 และ
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คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2543 จึงมีมติเห็นชอบกับองคประกอบของ
คุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพดังตอไปนี้  

 
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน สถาบันอุดมศึกษา 

พึงกําหนด ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน
และมีแผนดําเนินการท่ีชัดเจน เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

 
องคประกอบท่ี 2 : การเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียน การสอนท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ มีความพรอมเกี่ยวกับหลักสูตร อาจารย กระบวนการเรียนการสอน 
นักศึกษา และปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  

 
องคประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดแผนงาน

และโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตางๆ 
นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 

  
องคประกอบท่ี 4 : การวิจัย สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดนโยบายและ แผนงานในการ

สนับสนุน และสงเสริมงานวิจัยเพ่ือใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการ
เรียนการสอนและการพัฒนาประเทศ  

 
องคประกอบท่ี 5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด

วัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
 
องคประกอบท่ี 6 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค

และแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีการดําเนินการตาม วัตถุประสงคและแผนงาน 
ท่ีกําหนดไว  

 
องคประกอบท่ี 7 : การบริหารและจัดการ สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารท่ีมี

ความคลองตัว มีความสามารถในการปรับเปล่ียนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม    
ในการบริหารมาใช มีโครงสรางและระบบท่ีสนับสนุนภารกิจหลัก ซ่ึงไดแก การสอน การวิจัย   
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การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมี ประสิทธิภาพ และ
คุณภาพ  

 
องคประกอบท่ี 8 : การเงินและงบประมาณ สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงิน

จากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน มีการจัดสรร งบประมาณ ประเมินผลการ
ใชงบประมาณ และตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ  

 
องคประกอบท่ี 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบ 

ประกันคุณภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก  
 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 

การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ และเพื่อใหทราบ
ถึงปญหาอุปสรรคในการหาทางปรับปรุงแกไข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีแนวทาง ดังนี้ 
คณะวิชา / สถาบัน/ ทบวงมหาวิทยาลัย แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพื่อทําหนาท่ีศึกษา
วิเคราะหวาคณะวิชา/ สถาบัน มีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพตลอดจนไดนําระบบ  
และกลไก ดังกลาวไปดําเนินการและปรากฏผลการดําเนินการเปนท่ีประจักษ พรอมท้ังให
ขอแนะนํา ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้การศึกษาวิเคราะหจะใชรายงาน
การศึกษาตนเอง (Self-study report) ของสถาบันพรอมท้ังหลักฐานเอกสารตางๆ ตลอดจนการ  
ตรวจเยี่ยมหนวยงานภายในคณะวิชา/ สถาบัน ประกอบเขาดวยกัน  

 
การประกันคณุภาพการศึกษา  
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพ แตท้ังนี้
จะเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของคณะวิชา / สถาบัน กับดัชนีบงช้ีคุณภาพ     
ในทุกองคประกอบของคุณภาพวา การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษา           
ท่ีกําหนดมากนอยเพียงไร โดยจัดเปนระดับของการบรรลุเปาหมาย  
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การประกันคณุภาพโดยภายนอก  
 

หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายในพรอมท้ังการตรวจสอบและการ
ประเมินผลทั้งระบบ โดยสํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงเปนหนวยงาน ภายนอก เพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจ
หลักไดอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 1) การตรวจสอบ
คุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 2) การประเมินคุณภาพ และ 3) การใหการ
รับรอง สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
ไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2543 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนหนวยงานกลาง    
ในการพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมไปจนถึงการดําเนินงาน
ประเมินผลการจัดการศึกษา ซ่ึงอํานาจหนาท่ีของ สมศ. อยางละเอียดมีดังนี้  

 
1.  พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด  

 
2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
3.  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  
 
4.  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดําเนินการโดย  

ผูประเมินภายนอกรวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนใน 
การศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกเองก็ได  

 
5.  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุน      

ใหองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ  
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6.  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสํานักงบประมาณ เพื่อประกอบการ
พิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ัง
เผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน สมศ. บริหารและการดําเนิน
กิจการในรูปแบบของคณะกรรมการจํานวน 3 ชุด ประกอบดวย" คณะกรรมการบริหารสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)" มีหนาท่ีกําหนดนโยบายการ
บริหารงาน ใหความเห็นชอบและอนุมัติแผนการดําเนินงานและแผนการเงิน กําหนดมาตรการการ
เผยแพรผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน ใหการรับรองผูประเมินภายนอก ตลอดจน
ควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานท่ัวไปของสํานักงาน สวนคณะกรรมการอีกสองชุด 
ไดแก " คณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน" และ " คณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ อุดมศึกษา" คณะกรรมการท้ังสองชุดนี้มีหนาท่ี
พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนกํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับท่ีเกี่ยวของ ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  

 
สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาท้ังสองชุดสรุปไดดังนี้  
 
1.  ข้ันเตรียมการ : ในข้ันนี้คณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา         

จะกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก โดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดปจจัยคุณภาพ ตลอดจนดัชนีบงช้ี           
และเกณฑการประเมิน จัดเตรียมผูประเมินภายนอกต้ังแตการกําหนดคุณสมบัติไปจนถึงการ
ฝกอบรม จากนั้นก็ดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาและทีมผูประเมินภายนอกตามลําดับ  

 
2.  ข้ันการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : ทีมผูประเมินท่ีไดรับมอบหมายจาก สมศ. จะดําเนินการ

ในสามขั้นตอนยอย คือ ข้ันตอนแรกเปนข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาประกอบดวย     
การรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาวิเคราะหขอมูล กําหนดขอบเขตการประเมิน ตลอดจนนัดวัน
ตรวจเยี่ยม  
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ข้ันตอนตอมาเปนข้ันตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ประกอบดวยการประชุม
รวมกับสถานศึกษา สังเกต สัมภาษณ ดูเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม จากน้ันจึงวิเคราะหและสรุปผล
เพื่อนําเสนอตอสถานศึกษาอยางไมเปนทางการ  

 
ข้ันตอนสุดทายเปนข้ันตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงทีมผูประเมินตองเขียน

รายงานการตรวจเยี่ยมและสงใหสถานศึกษาตรวจสอบโตแยงกอนนําเสนอตอหนวยงานท่ี 
เกี่ยวของตอไป  

 
3. ข้ันติดตามผล: สําหรับข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปน             

การติดตามตรวจสอบท้ังในสวนของการดําเนินงานของทีมผูประเมินภายนอกโดยอาศัยขอมูล
ยอนกลับจากสถานศึกษาและบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และยังเปนการติดตามตรวจสอบผลการพัฒนา
ของสถานศึกษา รวมท้ังติดตามการสงเสริม สนับสนุนของหนวยงานตนสังกัดในการพัฒนา
สถานศึกษา ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก กอนรวบรวมจัดทํารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมประจําป  

 
ระบบและกลไกในการควบคมุคุณภาพ  
 

ระบบและกลไก หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ     
เปนกลไกใหการการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 อางใน คูมือ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) การสรางและพัฒนา
ระบบและกลไกจัดเปน ข้ันตอนหนึ่งในการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อกํากับการดําเนินงานของ
สถาบันใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ ในการสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ คณะวิชา/ 
สถาบันอุดมศึกษาตอง ดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในข้ึน โดยยึดปรัชญา
และ/ หรือปณิธานของสถาบัน องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนดเปนแนวทางในการจัดทําระบบและกลไก ในสวนของกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
นั้น หนวยงานและคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนกลไกท่ีสําคัญ 
ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาวอาจ แตงต้ังข้ึนในระดับสถาบันและระดับคณะ โดยใหมีบทบาทหนาท่ี
และความสัมพันธกับองคกรอ่ืนภายในสถาบัน ในสวนของการเลือกระบบคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของสถาบันของตน หรือ
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พิจารณาเลือกระบบคุณภาพท่ีเปนสากลซ่ึงมี การนํามาใชกันอยางแพรหลาย อยางไร  ก็ตามระบบท่ี
นํามาใชจะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผน มีการดําเนินการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงตาม องคประกอบของคุณภาพท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง ระบบ
คุณภาพโดยท่ัวไป หมายถึง โครงสราง กระบวนการ ระบบและทรัพยากรตางๆ ในองคการที่จําเปน
ในการจัดการคุณภาพ ระบบคุณภาพในปจจุบันมีหลายรูปแบบแตกตางกันออกไป แตไมวาจะเปน
ระบบคุณภาพใด สาระสําคัญอยูท่ีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีการวางแผนคุณภาพ มีการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2549) สวนตัวอยางระบบคุณภาพท่ีมีการใชอยางแพรหลายจนถือกันวาเปน
ระบบสากล (อุทุมพร จามรมาน และคณะ อางในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) ไดแก ระบบ QC (Quality Control) ระบบ ISO (The International 
Organization for Standardization) ระบบ TQM (Total Quality Management) ระบบ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award ระบบ CIPP (การประเมินดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา 
(Input) ดานการดําเนินการ(Process) และดานผลผลิต (Product)) ระบบ Input - Process – Output 
ระบบ PDCA Cycle for Problem Solving และระบบ AAA (Accrediting Association of Seventh-
day Adventist Schools, Colleges, and Universities) เปนตน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  ผูวิจัยไดทบทวน คนควา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวม      
ของบุคลากร รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเหนียวแนนในการทํางานเปนกลุมไวดังตอไปนี้ 
  
 สหัทธยา รอดอินทร (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพ ภาวะผูนํา ความเหนียวแนน
ในกลุม และสัมฤทธิผลการทํางานแบบกลุมของพนักงานฝายผลิต บริษัท วี. ซี. ชูส จํากัด” 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิต บริษัท วี. ซี. ชูส จํากัด สวนใหญมีความเหนียวแนนภายในกลุม
อยูในระดับปานกลาง และมีสัมฤทธิผลการทํางานแบบกลุมอยูในระดับสูง พนักงานฝายผลิตบริษัท 
วี. ซี. ชูส จํากัด ท่ีมีบุคลิกภาพและมีหัวหนาท่ีมีภาวะผูนําแตกตางกันมีความเหนียวแนนภายในกลุม
แตกตางกัน บุคลิกภาพแบบแสดง ออก-เก็บตัว และภาวะผูนําดานพฤติกรรมมุงสัมพันธ สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความเหนียวแนนภายในกลุมไดรอยละ 35.7 ท่ีระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 ความเหนียวแนนภายในกลุมมีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลการทํางานแบบ
กลุมท้ังโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ทัศนีย  แกวทอง (2544) ไดทําการศึกษา “อิทธิพลของความรู ทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ของบริษัทในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม : 
กรณีศึกษา บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)” โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากพนักงานของบริษัทท่ีดํารงตําแหนงในระดับผูอํานวยการ จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 จํานวน 183 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความรู
โดยรวมเกี่ยวกับการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับสูง มีระดับทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับ
การรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับปานกลาง และมีระดับพฤติกรรมโดยรวมเกี่ยวกับ
การรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับปานกลาง และในดานความสัมพันธพบวา 
 
 ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 อารี วิวัฒนพันธนนท (2544) ไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
ทํางานแบบกลุม: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด” จํานวน 197 คน โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีใชเปนพนักงานชางบริการที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2543 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ผล
การศึกษาพบวาประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมอยูในระดับปานกลาง ความเขาใจในการทํางาน
แบบกลุมอยูในระดับสูง ยังพบวาพนักงานชางท่ีมีบุคลิกภาพตางกันมีประสิทธิผลในการทํางาน
แบบกลุมในดานความสัมพันธระหวางสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และยัง
พบวาพนักงานชางบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงพบวาปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางาน 
แบบกลุม   
 
 ธวัชชัย  ธเนศสกุล (2545) ไดทําการศึกษา “การมีสวนรวมในการบริหารงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” จํานวน 338 คน ผลการศึกษาพบวา อายุงาน ตําแหนงงาน 
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ของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีผลทําใหระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพราะปจจัยเหลานี้มีแนวโนมไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึน ตําแหนงงานก็สูงข้ึน การมีสวนรวมก็เพิ่มข้ึน
ตามลําดับ 
 
 เฉลิมพร แสงพิรุณ (2545) ไดทําการศึกษา “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ ความเหนียวแนนในกลุมกับผลสําเร็จในการทําธุรกิจแอมเวย : ศึกษากรณี บริษัท แอมเวย 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 171 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวานักธุรกิจ
อิสระผูจําหนายแอมเวยสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบมั่นคงในสภาวะอารมณ-แสดงออก มีผลการทํา
ธุรกิจแอมเวยอยูในระดับปานกลาง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและความเหนียวแนนในกลุมอยูใน
ระดับสูง บุคลิกภาพดานความไวของอารมณมีความสัมพันธในทิศทางลบกับผลสําเร็จในการทํา
ธุรกิจแอมเวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แตไมพบบุคลิกภาพดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลแบบแสดงออก-เก็บตัว แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและความเหนียวแนนในกลุมมีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการทําธุรกิจแอมเวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ดุจดาว สุวรรณนิเวศน (2547) ไดทําการศึกษา “ความสัมพันธระหวางทัศนคติ บุคลิกภาพ 
ภาวะผูนํา และพฤติกรรมมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา” โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพยาบาลปฏิบัติ 
จํานวน 171 คน ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา พยาบาลที่มีทัศนคติท่ีดีตอระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมาก 
 
 วศิน-สินี  ฤกษอํานวยโชค (2549) ไดทําการศึกษา “ความรู ทัศนคติกับพฤติกรรมการมี
สวนรวมตองานดานประกันคุณภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน” 
โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน จํานวน 197 คน เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพอยู
ในระดับดีมาก มีทัศนคติตอระบบประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการมีสวน
รวมตองานดานการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมุติฐาน คือ ระดับ
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ตําแหนงงานตางกัน อายุการทํางานตางกัน ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนความรูตอระบบประกันคุณภาพ และทัศนคติตอระบบประกันคุณภาพก็ไมพบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมตองานดานประกันคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 จากการตรวจสอบตามแนวความคิดในตัวแปรท้ัง 4 ตัว คือ การมีสวนรวม ความรู ทัศนคติ 
และความเหนียวแนนของกลุม รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด
ทางการวิจัยไดดังรูปภาพตอไปนี้ 
  

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1.  มีสวนรวมคิดตดัสินใจ 
2.  มีสวนรวมดําเนินการ 
3.  มีสวนรวมในการรับประโยชน 
4.  มีสวนรวมในการตดิตาม
ประเมินผล 

2.  ความรูในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
9 องคประกอบ  

3.  ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

4.  ความเหนียวแนนของ
กลุมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

1.  ลักษณะสวนบุคคล 
-  อายุงาน 
-  ตําแหนงงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. บุคลากรท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

 
1.1   อายุงานที่แตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตาง

กัน 
 
1.2   ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

แตกตางกัน 
 

2. ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
3. ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
4. ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมี     

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
5. ความรู  ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเภทสํารวจ  (Survey  Research)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง      
โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ  อุปกรณในการวิจัย  ไดแก  กําหนดประชากร  และการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.   ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาคือ  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง           
ท่ีปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  ท้ังสาย ก และ สาย ข รวมกับ สาย ค  รวมจํานวน
ประชากร  240  คน 
 
 2.   กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางจากการการประมาณโดยใชตางรางของ  Krejicie และ Morgan (วัลลภ  ลําพาย, 2547) 
 
 3.  คํานวณหากลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยางบุคลากรสายวิชาการ 104 คน และจํานวนกลุม
ตัวอยางบุคลากรไมใชสายวิชาการ 46 คน จากนั้นทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling) จากรายช่ือบุคลากร 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  เปนแบบสอบถามแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 

ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ คือ เพศ  อายุงาน  ตําแหนงงาน 
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 สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  เปนแบบสํารวจรายการ (ใช , ไมใช)  มีขอคําถาม15 ขอ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎีข้ึนมา โดยมีองคประกอบของทัศนคติ 4 
องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  ตามแบบการประเมินคา 
(Rating Scale)  โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale)  
 
 สวนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความเหนียวแนนของ
กลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามวัดระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยมี
องคประกอบของการมีสวนรวม 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม 
 
เกณฑการตรวจวัดและใหคะแนน 
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  
ผูวิจัยทําการแจกแจงหาคาความถ่ี  และหาคารอยละ  โดยแยกตามเพศ อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน 
หนวยงาน/คณะท่ีสังกัด 
 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  เปนแบบสํารวจรายการ (ใช , ไมใช)  มีขอคําถาม 15 ขอ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยไดจัดระดับคะแนนออกเปน         
3 ระดับ  โดย พิจารณาตามเกณฑการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน         =       คะแนนรวมทุกขอสูงสุด – คะแนนรวมทุกขอตํ่าสุด 
                                            จํานวนระดับ 
 เม่ือแทนคาคะแนนในสูตร = 15 – 0 
           3 
     = 5.00 
 
 จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาวสามารถแบงระดับความรู  ไดดังนี้ 
 
 10.01 – 15.00 มีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสูง 
 
 5.01 – 10.00 มีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง 
 
 0.00 – 5.00 มีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับตํ่า 
   
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎีข้ึนมา โดยมีองคประกอบของทัศนคติ   
4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  ตามแบบการประเมินคา 
(Rating Scale) โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) ท่ีใหผูตอบประเมินคา (1-5) 
ดวยการเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดน้ําหนักของทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนนขอคําถามทางบวก คะแนนขอคําถามทางลบ 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
5 

 
1 

เห็นดวยมาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
ไมเห็นดวยมาก 2 4 
ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 1 5 
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 การแปลผลคะแนนของขอคําถามทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนด
เกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ปานกลาง  และตํ่า  โดยพิจารณาจากคาพิสัย (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
           = 5 – 1 
        3 
           = 1.33 
 
 จากการพิจารณาดังกลาว  จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ  ดังนี้ 
 
 คะแนนระหวาง  3.68 – 5.00  หมายถึง  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับสูง 
 
 คะแนนระหวาง  2.34 – 3.67  หมายถึง  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 คะแนนระหวาง  1.00 – 2.33  หมายถึง  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับตํ่า 
 

สวนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎี ข้ึนมา  โดยมี
องคประกอบของทัศนคติ 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  
ตามแบบการประเมินคา (Rating Scale)  โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) ท่ีให
ผูตอบประเมินคา (1-5) ดวยการเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดน้ําหนักของความเหนียวแนน
ของกลุมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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ระดับความเหนียวแนนของกลุม คะแนนขอคําถาม 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 
 การแปลผลคะแนนของขอคําถามความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดกําหนดเกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ปานกลาง  และตํ่า โดยพิจารณาจากคา
พิสัย (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
           = 5 – 1 
        3 
           = 1.33 
 
 จากการพิจารณาดังกลาว  จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ  ดังนี้ 
 
 คะแนนระหวาง  3.68 – 5.00  หมายถึง  ความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง 
 
 คะแนนระหวาง  2.34 – 3.67  หมายถึง  ความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
 

คะแนนระหวาง  1.00 – 2.33  หมายถึง  ความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับตํ่า 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามวัดระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยมี
องคประกอบของการมีสวนรวม 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม โดยกําหนดน้ําหนักของระดับ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
ระดับการมีสวนรวมในภารกจิดานการประกันคุณภาพการศึกษา คะแนนขอคําถาม 
จริงมากท่ีสุด 5 
จริงมาก 4 
ปานกลาง 3 
จริงนอย 2 
จริงนอยท่ีสุด 1 

  
การแปลผลคะแนนของขอคําถามการมีสวนรวมของกลุมท่ีมีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไดกําหนดเกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ปานกลาง  และตํ่า โดยพิจารณาจากคา
พิสัย (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
           = 5 – 1 
        3 
           = 1.33 
 
 จากการพิจารณาดังกลาว  จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ  ดังนี้ 
 
 คะแนนระหวาง  3.68 – 5.00  หมายถึง  การมีสวนรวมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับสูง 
 
 คะแนนระหวาง  2.34 – 3.67  หมายถึง  การมีสวนรวมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับปานกลาง 



 

 

78 

คะแนนระหวาง  1.00 – 2.33  หมายถึง  การมีสวนรวมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับตํ่า 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้ 
 

1.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  และภาษาท่ีใชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากรที่จะ
ทําการศึกษา  โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามความ
เหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

 
2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช  (Try Out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีจะทําการศึกษา  และไมไดจัดอยูในกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา
จํานวน  30  คน 

 
3.  นําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ตามองคประกอบรายดานและ

รายรวม  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาด  (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 

1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยและขออนุญาตเก็บ
ขอมูลถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อจัดสงแบบสอบถาม 
 

2.  นําแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดรับกลับจากเจาหนาท่ีผูประสานงานกลับมาเพ่ือตรวจสอบ
ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
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3.  ดําเนินการตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด  แลวนําขอมูลท่ีไดมาบันทึกลง
รหัส  (Coding Form) 
 

4.  นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีดังตอไปนี้ 

 
 1.  คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Division) ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 2.  คา T-test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ
ท่ีมีการแบงเปน  2  กลุม 
 
 3.  คา F-test ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระท่ีมีการ
แบงเปน 3 กลุมข้ึนไป 

  

 4.  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  ใชในการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวท่ีมีความเปนอิสระตอกัน 
 
 5.  Multiple Regression Analysis (stepwise) ใชในการพยากรณตัวแปรตามหนึ่งตัวซ่ึงมีผล
มาจากกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต  2  ตัวข้ึนไป 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดตรงกัน 
ผูวิจัยจึงกําหนดลักษณะและอักษรยอ ดังตอไปนี้ 
  
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X   แทน คาเฉล่ียของคะแนน 
 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการศึกษาแบบ t-test 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในการศึกษาแบบ F-test 
 p  แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 r  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 R  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
 R2  แทน สัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
 R2.adj  แทน สัมประสิทธ์ิการพยากรณท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือเพ่ิมตัวพยากรณทีละตัว 
 B  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std.Error แทน คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 **  แทน ระดับนัยสําคัญท่ี .01 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยได
แบงผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
 ตอนท่ี 2  ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับความรูในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา และระดับความเหนียวแนนของ
กลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง จําแนกตามอายุงาน และ

ตําแหนงงาน 
(n=150) 

ลักษณะสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
อายุงาน 
     ต่ํากวา 5 ป 
     ระหวาง 5 – 10 ป 
     มากกวา 10 ป 
 

 
 
 
 
รวม 

 
83 
31 
36 

150 

 
55.30 
20.70 
24.00 

100.00 
ตําแหนงงาน 
     สาย ก 
     สาย ข รวมกับ ค 

 
 
 
รวม 

 
104 
46 

150 

 
69.30 
30.70 

100.00 
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จากตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง พบวา
อายุงาน  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีศึกษามีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 55.30  รองลงมาอายุงานระหวาง 5 – 10 ป  รอยละ 20.70  และอายุงานมากกวา 10 ป           
รอยละ 24.00  โดยอายุงานนอยท่ีสุด คือ 1 ป และอายุงานมากท่ีสุด คือ 30 ป  
 
 ตําแหนงงาน  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีศึกษา ท่ีปฏิบัติงานในสาย ก มีรอยละ 
69.30  และสาย ข รวมกับสาย ค มีรอยละ 30.70 
 
ตอนท่ี 2  ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ระดับทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และระดับความเหนียวแนนของกลุม   
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศกึษา  ความรูในการประกนัคุณภาพการศกึษา  ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศกึษา  และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

(n=150) 
ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 3.64 .65 ปานกลาง 
     มีสวนรวมคิดตัดสินใจ 3.61 .68 ปานกลาง 
     มีสวนรวมดําเนินการ 3.71 .64 สูง 
     มีสวนรวมในการรับประโยชน 3.56 .72 ปานกลาง 
     มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 3.60 .61 ปานกลาง 
ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 12.67 2.35 สูง 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 3.02 .56 ปานกลาง 
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.00 .61 สูง 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงคาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรมีสวนรวมคิดตัดสินใจ
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อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.61  ดานมีสวนรวมดําเนินการอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 
3.71  ดานมีสวนรวมรับประโยชนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.56  และดานมีสวนรวม  
ในการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.60   
 
 ดานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรมีความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 12.67 
 
 ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรมีทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.02 
 
 ดานความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรมีความ
เหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.00 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีตางกันมีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี 1.1  อายุงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีอายุงานตางกัน 
(n=150) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 

     

 ระหวางกลุม 2 4.434 2.217 5.541** .005 
 ภายในกลุม 147 58.813 .400   
    รวม 149 63.247    
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
(n=150) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
   ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ      
 ระหวางกลุม 2 4.475 2.237 4.734** .010 
 ภายในกลุม 147 69.469 .473   
    รวม 149 73.944    
   ดานมีสวนรวมดําเนินการ      
 ระหวางกลุม 2 .302 .151 .388 .679 
 ภายในกลุม 147 57.160 .389   
 รวม 149 57.462    
   ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน      
 ระหวางกลุม 2 19.659 9.829 13.893** .000 
 ภายในกลุม 147 104.007 .708   
    รวม 149 123.666    
   ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล      
 ระหวางกลุม 2 5.198 2.599 4.751** .010 
 ภายในกลุม 147 80.413 .547   
    รวม 149 85.611    

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการกันคุณภาพการศึกษาพบวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 เม่ือเปรียบเทียบอายุงานท่ีตางกันตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในดาน
ยอยท้ัง 4 ดาน พบวา 3 ดาน คือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน 
และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 สวนดานมีสวนรวมดําเนินการ ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ดังนั้น จึงไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี Schaffe’ ของการมี       
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีอายุงาน
ตางกันดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละกลุมท่ี

มีอายุงานตางกันเปนรายคู 
(n=150) 

อายุงาน 
ตัวแปร คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 5 ป อายุ 5 – 10 ป มากกวา 10 ป 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.64 
 

3.76 
3.86 
3.65 

 
 
- 

 
 

.031* 
- 
 

 
 

.076 
.001* 

- 
ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.65 
3.71 
3.76 
3.68 

 
- 

 
.059 

- 

 
.079 

.002* 
- 

ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.56 
3.65 
3.91 
3.46 

 
- 

 
.001* 

- 

 
.003* 
.000* 

- 
ดานมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.60 
 

3.61 
3.84 
3.72 

 
 
- 

 
 

.038* 
- 

 
 

.120 
.003* 

- 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของแตละกลุมท่ีมีอายุงานตางกันเปนรายคู  พบวา การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยภาพรวมของบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับ อายุงาน ต่ํากวา 5 ป และ อายุงาน
มากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยภาพรวมสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงานมากกวา 10 ป โดยมีคาเฉล่ีย  3.86 , 
3.76 และ 3.65  ตามลําดับ 
 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานการมีสวนรวมคิดตัดสินใจ              
ของบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับอายุงานมากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการมีสวนรวมคิดตัดสินใจสูงกวาบุคลากรที่มีอายุงานมากกวา 10 ป โดยมีคาเฉล่ีย 3.76 และ 
3.68  ตามลําดับ 
 
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชนของ
บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 5 ป แตกตางกับ อายุงาน 5 – 10 ป และ อายุงานมากกวา 10 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับอายุงานมากกวา 10 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานมีสวนรวมในการรับประโยชนสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงานมากกวา 10 
ป โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 , 3.65 และ 3.46  ตามลําดับ 
 
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
ของบุคลากรที่มีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับ อายุงาน ต่ํากวา 5 ป และ อายุงานมากกวา 10 ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป และอายุงาน     
ต่ํากวา 5 ป โดยมีคาเฉล่ีย  3.84 , 3.72 และ 3.61  ตามลําดับ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีตําแหนงงานตางกัน 
(n=150) 

ตัวแปร df Mean S.D. t p 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 

     

 สาย ก 104 3.453 .701 -4.23** .000 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.843 .417   
   ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ      
 สาย ก 104 3.465 .777 -3.65** .000 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.822 .414   
   ดานมีสวนรวมดําเนินการ      
 สาย ก 104 3.583 .646 -3.42** .001 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.913 .495   
   ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน      
 สาย ก 104 3.247 .982 -5.24** .000 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.884 .503   
   ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล      
 สาย ก 104 3.435 .825 -3.02** .003 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.770 .515   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง พบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน 
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยสาย ก มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมตํ่ากวา สายข รวมกับ สาย ค ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดาน 
 
 เม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในดานยอยท้ัง 4 ดาน คือ 
ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมดําเนินการ ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน และดาน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 สมมติฐานท่ี 2  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 6  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  

กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
(n=150) 

ตัวแปร การมีสวนรวม 
ในการประกัน 

คุณภาพ
การศึกษา 
โดยรวม 

ดานมีสวนรวม 
คิดตัดสินใจ 

ดานมีสวนรวม 
ดําเนินการ 

ดานมีสวนรวม 
ในการรับ 
ประโยชน 

ดานมีสวนรวม 
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

ความรูในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

r 
p 

 
 

.222** 
.006 

 
 

.243** 
.003 

 
 

-.225** 
.006 

 
 

.141 

.085 

 
 

.176* 
.031 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 6  ความสัมพันธระหวางความรูในการประกันคุณภาพการศึกษากับการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ    
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานมีสวนรวมคิด
ตัดสินใจ  ดานมีสวนรวมดําเนินการ และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยความรู     
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .222 
และ .243 ตามลําดับ) และมีความสัมพันธทางบวกกับดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .176) โดยความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางลบกับ  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = -.225)  แตไมพบวาความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการ
รับประโยชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 

สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 7  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  

กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (n=150) 

ตัวแปร การมีสวนรวม 
ในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
โดยรวม 

ดานมีสวนรวม 
คิดตัดสินใจ 

ดานมีสวนรวม 
ดําเนินการ 

ดานมีสวนรวม 
ในการ 

รับประโยชน 

ดานมีสวนรวม 
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

ทัศนคติตอการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

r 
p 

 
 

.016 

.848 

 
 

-.008 
.920 

 
 

.175* 
.032 

 
 

-.203* 
.013 

 
 

.060 

.469 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษากับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความสัมพันธทางบวก กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวม
ดําเนินการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (r = .175)  และพบวาทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธทางลบ กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมี
สวนรวมในการ   รับประโยชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (r = -.203)  แตไมพบวา
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 

สมมติฐานท่ี 4  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 8  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ

การศึกษากับการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
(n=150) 

ตัวแปร การมีสวนรวม 
ในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
โดยรวม 

ดานมีสวนรวม 
คิดตัดสินใจ 

ดานมีสวนรวม 
ดําเนินการ 

ดานมีสวนรวม 
ในการรับ
ประโยชน 

ดานมีสวนรวม 
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

ความเหนียวแนนของกลุม 
ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

r 
p 

 
 
 

.771** 
.000 

 
 
 

.804** 
.000 

 
 
 

.614** 
.000 

 
 
 

.645** 
.000 

 
 
 

.671** 
.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษากับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาความเหนียวแนนของกลุมใน
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  ดานมีสวนรวมดําเนินการ  
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ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน  และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .771 , .804 , .614 , .645 และ .671 ตามลําดับ) 
 
 สมมติฐานท่ี 5  ความรู ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กอนท่ีจะทําการวิเคราะหความถดถอยพหคูณเพื่อหาความสามารถในการรวมกันพยากรณ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยไดตรวจสอบขอกําหนด (Assumption)      
ของการวิเคราะหการถดถอยวาตัวแปรอิสระทุกตัว จะตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80        
โดยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ เพื่อดูวาปจจัยเหลานั้นมีความสัมพันธกันสูงเกิน 
.80 หรือไม เพราะถาตัวแปรอิสระตาง ๆ ไมเปนอิสระตอกันแลวจะทําใหแยกอิทธิพลของตัวแปร
หนึ่งออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไมได เกิดปญหาท่ีเรียกวา “Multicollinearity Problem” ข้ึนได ซ่ึงถา
เกิดปญหาน้ีข้ึนเราจะตองแกไขดวยการตัดตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกันสูงออกไป                 
(สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2540) 
 
ตารางท่ี 9  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความเหนียวแนนของกลุม      

ในการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
(n=150) 

 ความรู ทัศนคต ิ ความเหนียวแนนของกลุม 
ความรู 1 .122 .211* 
ทัศนคติ - 1 .131 
ความเหนียวแนนของกลุม - - 1 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร คือ ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนน      
ของกลุม  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมเกิน 0.80 จึงสามารถทําการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบข้ันตอนตอได 
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ตารางท่ี 10  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 

     

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
คาคงท่ี (Constant) = .448 

.818 .055 .771 14.746** .000 

R = .771        R2 = .595        R2
Adj = .592        Overall F = 217.449 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 10 เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนน 
ของกลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศกึษาโดยรวมได มี 1 ตัวแปร คือ ความเหนยีวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ การมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมไดรอยละ 59.2 (R2 Adj = .592)  มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .771 (R=.771) โดยตัวแปรความเหนยีวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Beta = .771) สามารถเขียนเปนสมการการทํานาย
ไดดังนี ้
 

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะทําใหไดสมการณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
(Kerlinger and Pedhazur, 1973)  
 

Y'  =  a + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 

 
 ถาคะแนนตัวพยากรณทุกตัวเปล่ียนเปนรูปคะแนนมาตรฐาน และตองการพยากรณเกณฑ
ในรูปของคะแนนมาตรฐานแลว สมการพยากรณจะเขียนไดดังนี้ (Kerlinger and Pedhazur, 1973) 
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ZY'  =  B1Z1 + B1Z1 +… + BkZk 

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยรวมเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม = .448  + .818 (ความเหนียวแนน

ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  =   .771  (ความเหนียวแนน     
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
ตารางท่ี 11  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
(n=150) 

ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

.940 .056 .820 16.904** .000 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
คาคงท่ี (Constant) = .582 

-.161 .067 -.116 -2.392* .018 

R = .813        R2 = .660        R2
Adj = .658        Overall F = 142.885 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 11 เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู , ทัศนคติ และความเหนียวแนน  
ของกลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจได มี 2 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนนของกลุมในการ



 

 

94 

ประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตัวแปรความเหนียวแนน
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
และตัวแปรทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  

 
ตัวแปรท้ัง 2 สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      

ไดรอยละ 65.8  (R2 Adj = .658) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .771  (R=.813) โดยตัวแปร
ท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณสูงสุด คือ ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (Beta = .820)  รองลงมาคือ  ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา  (Beta = -.116) 

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      

ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  เขามาเขียนในสมการจะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ = .582  + .940 

(ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .161 (ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  = .820  (ความ
เหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .116 (ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
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ตารางท่ี 12  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

.621 .066 .614 9.472** .000 

คาคงท่ี (Constant) = 1.312      
R = .614        R2 = .377        R2

Adj = .373        Overall F = 89.723 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 12  เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนนของ
กลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการได มี 1 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนนของกลุมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ การมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการไดรอยละ 37.3 (R2 Adj = .373)  
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .614 (R = .614) โดยตัวแปรความเหนียวแนนของกลุม
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Beta = .614)  

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดาน   

มีสวนรวมดําเนินการเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ = 1.312  + .621 

(ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
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สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ  =   .614  (ความ
เหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
ตารางท่ี 13  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
แหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

1.014 .087 .684 11.628** .000 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
คาคงท่ี (Constant) = 1.340 

-.524 .105 -.293 -4.980** .000 

R = .708        R2 = .501        R2
Adj = .494        Overall F = 73.672 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 13 เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู , ทัศนคติ และความเหนียวแนนของ
กลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชนได มี 2 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนนของกลุม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสามารถรวมกัน
พยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

 
ตัวแปรท้ัง 2 สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาได

รอยละ 49.4  (R2 Adj = .494)  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .708  (R=.708)  โดยตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณสูงสุด   คือ  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (Beta = .684)  รองลงมาคือ  ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา  (Beta = -.293) 
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เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานมี
สวนรวมในการรับประโยชนเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชน = 

1.340  + 1.014 (ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .524 (ทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา) 
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชน = .684  
(ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .293 (ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
 
ตารางท่ี 14  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏแหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

.827 .075 .671 10.998** .000 

คาคงท่ี (Constant) = .377      
R = .671        R2 = .450        R2

Adj = .446        Overall F = 120.953 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 14  เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนนของ
กลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลได มี 1 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนน
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ การมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลไดรอยละ 45.0 
(R2 Adj = .450)  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .671 (R = .671) โดยตัวแปรความเหนียวแนน
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Beta = .671)  

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดาน   

มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณใน
รูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล = 

.377  + .827 (ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  = 
.671  (ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
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ตารางท่ี 15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวจิัย 
 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ตัวแปร 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

1.  บุคลากรท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ที่ตางกันการมี   สวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

- อายุงานที่แตกตางกัน การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 

- ตําแหนงงานที่แตกตางกัน การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

2.  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  

-  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
-  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
-  ดานมีสวนรวมดําเนินการ   
-  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน   
-  ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล   

3. ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวม 
ในการประกันคณุภาพการศึกษา 

  

-  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
-  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
-  ดานมีสวนรวมดําเนินการ   
-  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน   
-  ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล   

4.  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  

-  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
-  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
-  ดานมีสวนรวมดําเนินการ   
-  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน   
-  ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล   
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ตารางท่ี 15  (ตอ) 
 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ตัวแปร 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

5.  ความรู , ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

  

1. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 

2. ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 

3. ดานมีสวนรวมดําเนินการ 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 

4. ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

        -  ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 

5. ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
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ขอวิจารณ 
 
 จากผลการวิจัย  เ ร่ือง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง กลุมตัวอยาง 150 คน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา      
อายุงาน  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ท่ีศึกษามีอายุงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 83 คน  คิดเปน
รอยละ 55.3  อายุงานระหวาง5 – 10 ป จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ20.7  และอายุงานมากกวา    
10 ป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ24  
 
 ผลการศึกษา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  พบวาความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา ทัศนคติใน
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง และความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิ เคราะหการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.64 และในอีก 3 ดาน ยังพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเชนกัน คือ ดาน
มีสวนรวมคิดตัดสินใจ คาเฉล่ีย 3.61  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน คาเฉล่ีย 3.56 และดานมี
สวนรวมในการติดตามประเมินผล คาเฉล่ีย 3.56 จะมีเพียงดานมีสวนรวมดําเนินการเทานั้น ท่ีมี
คาเฉล่ียสูง คือ 3.71 เปนการสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวาบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
จะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาแบบทําตามหนาท่ีเทานั้น คือปฏิบัติงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  และยังแสดงใหเห็นอีกวาการมีสวนรวมในการรับ
ประโยชนมีคาตํ่าสุด เปนการแสดงใหเห็นวาบุคลากรยังไมเห็นถึงการรับผลประโยชนหาก
ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษาใหคะแนนอยูในระดับสูง  และมองวาเปนส่ิงยากท่ีจะทําได
ตามเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากองคประกอบมีหลายดาน และตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนใน
มหาวิทยาลัย  เชนเดียวกับการมีสวนรวมดานคิดตัดสินใจและติดตามประเมินผล  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ี
บุคลากรคิดวาเขาไปมีสวนรวมไดนอยเนื่องจากการคิดตัดสินใจน้ันไมไดมอบอํานาจใหทําได  ตอง
รอฟงนโยบายจากผูบริหารและปฏิบัติตามเทานั้น ไมมีสวนรวมในการคิดตัดสินใจในทางนโยบาย
เลยยิ่งโดยเฉพาะบุคลากรในสายสนับสนุนยิ่งมีโอกาสไดรวมติดสินใจนอยมาก หรือแทบไมมีเลย 
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ในสวนของการมีสวนรวมในการดําเนินการท่ีมีคาเฉล่ียสูง  เนื่องจากตองเปนหนาท่ีและภาระท่ีตอง
รวมดําเนินการตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวอยูแลว ทุกคนมีโอกาสไดเขามาปฏิบัติและดําเนินการ
โดยหนาท่ีความรับผิดชอบบังคับใหตองทํา จึงไมไดเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา และยังเปนตัวสะทอนใหเห็นวาควรให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการรับประโยชนมากกวาท่ีเปน เพราะบุคลากรยังมองไมเห็น
ประโยชนท่ีจะไดรับอยางเปนรูปธรรมมากนัก กับการตองเสียเวลาและเพิ่มภาระงานจากงานประจํา
ท่ีมีมาเพื่อปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิเคราะหความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
แหงหนึ่งมีความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 12.67 เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงนี้ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. และได
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารมีการมอบหมายคณะทํางาน
โดยต้ังศูนยเครือขายเพื่อประสานงานในการใหขอมูลความรูตางๆ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน โดยเนนการประสานงานและมีการมอบหมายใหแตละคณะมีรองคณบดีท่ีทําหนาท่ีในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะ โดยทําหนาท่ีในการประสานงานกับสวนกลาง มีการนัด
หมายประชุม , อบรม บุคลากรใหมีความพรอมในการรับการประเมินและมีการเนนใหผูปฏิบัติงาน
ทุกสายไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหบุคลากรทุกคนไดรับ
ขอมูลความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ใหเหมือนเปนสวนหนึ่งในงาน โดยให
ผูปฏิบัติตั้งเปาหมายดวยตัวเอง นับเปนการมีสวนรวมท่ีสําคัญมากท่ีสุดและสงผลใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย มีความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับดี เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
การมุงเนนการผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนาทองถ่ินดังวิสัยทัศนท่ีวา ภายในป พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัย
ราชภัฎจะทําหนาท่ีสมบูรณแบบ โดยจะเปนผูนําทางวิชาการและการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงไดมี
การคํานึงถึงความสําคัญท่ีจะตองดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา  
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ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิเคราะหระดับของคะแนนทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  มีคะแนนทัศนคติในการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง      
โดยมีคาเฉล่ีย 3.02 เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนมากยังไมเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพราะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานท่ีเคยปฏิบัติกันมาเปนระยะเวลานาน
ตามแบบราชการ  ท่ีปฏิบัติงานแบบงานประจํา แตจะตองมาปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึนในดานตาง ๆ หลายดาน ซ่ึงแนนอนวา
จะตองเปนการเพิ่มภาระงานท่ีเคยปฏิบัติอยูใหมาก เปนเงาตามตัว  สําหรับบุคลากรสายวิชาการการ
เพ่ิมภาระงานดานประกันคุณภาพบวกกับภาระงานสอนประจําท่ีตองรับผิดชอบอยูแลวนั้น ทําให
ความคิดท่ีจะรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาลดนอยลง และยังมีความคิดท่ีวา
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองท่ีไมเหมาะและไมจําเปนสําคัญสังคมไทย เพราะเปนการนํา
ระบบประกันคุณภาพของตางชาติเขามาใช และเม่ือนําเขามาใชแลว ส่ิงท่ีหนวยงานตองมีภาระ
เพ่ิมข้ึน  คือการจัดอบรมใหความรูและทําความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติไดไปทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงการจัดสรรเวลาสําหรับการอบรมเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันบางคร้ังก็ทําใหเกิดความ
เบ่ือหนายในการเขาอบรม ท่ีตองมีการจัดอบรมอยูสมํ่าเสมอ และบางคร้ังก็ไมสามารถเขารวมการ
อบรมได  เนื่องจากติดภาระในดานงานสอนท่ีมีตารางท่ีแนนอนชัดเจนอยูแลว  หากเขารวมการ
อบรมเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจะทําใหงานสอนท่ีเปนงานในหนาท่ีหลักตองสะดุด
และไมสามารถควบคมการสอนไดตามแผนท่ีตั้งไว และยังทําใหงานมีความยุงยากเพ่ิมมากข้ึน และ
ยิ่งมีการเขามาตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการก็ยิ่งเปนการเพิ่มความรูสึก
วากําลังถูกจองจับผิด และกําลังถูกหาขอผิดพลาดอยูนั่นเอง ในบางคร้ังเกิดความรูสึกเครียด วิตก
กังวล  เม่ือตองถูกตรวจสอบ เกิดความรูสึกเบ่ือหนายท่ีจะตองทํางานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และมองวาการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาควรเปนความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี
บางกลุมเทานั้น 
  
 สืบเนื่องจากบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความรูสึกวางานประกันคุณภาพการศึกษาควรเปน
ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีบางกลุมเทานั้น ผลจากความคิดแบบนี้มีผลกระทบโดยตรงกับ
บุคลากรสายสนับสนุน  เพราะจะถูกมอบหมายงานในสวนท่ีสายวิชาการตองทํามาใหบุคลากรสาย
สนับสนุนทําแทน เนื่องจากมองวาสายสนับสนุนมีภาระงานท่ีนอยกวาและมีเวลามากกวาในการเขา
รวมอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา แตสําหรับในหนวยงานหรือคณะท่ีไมใหญมากนัก 
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บุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนนอยมาก และตองปฏิบัติงานในหลายหนาท่ีภายในคนคนเดียว เชน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน  อาจจะตองปฏิบัติหนาท่ีท้ัง ธุรการ จัดซ้ือ กิจการนิสิต และงานอ่ืนๆ ท่ีผูบริหาร
คณะมอบหมาย ซ่ึงทําใหบุคลากรสายสนับสนุนก็มีความรูสึกเปนภาระเพิ่มท่ีจะตองทํางานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมองวาควรจะมีตําแหนงงานท่ีปฏิบัติดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยเฉพาะ  และยังมองวาถูกโยนงานท่ีสายวิชาการตองทํามาให และเม่ือมองถึงการมีสวน
รวมในการท่ีจะไดรับผลประโยชนนั้น บุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมนอยมาก ยิ่งเปนการเพ่ิม
ความรูสึกไมอยากปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย  
 
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิเคราะหระดับของคะแนนความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  มีคะแนนความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.00  เนื่องมาจากวัฒนธรรมในองคกรคอนขางเหนียวแนนใน
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะเนนการปฏิบัติงานดวยกันแบบญาติและคนในครอบครัวทําให
เกิดความรัก  ความสามัคคีกันดีในกลุมงานเดียวกัน  การชวยเหลือกัน และความมีน้ําใจท่ีบุคลากร
ในกลุมเดียวกันจะชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และจะมีการปกปองกลุมของตนและสมาชิกในกลุม
ของตน สําหรับบุคลากรสายวิชาการนั้นจะแบงออกเปนสาขาวิชาตาง ๆ มีประธานสาขาวิชา 
กรรมการสาขาวิชา ท่ีจะมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนตําแหนงกัน ไมมีการผูกขาดตําแหนงสําหรับผู
อาวุโส หรือมีอายุงานมากกวาเปนประธานสาขาเทานั้น และยังมีการบูรณาการองคความรูกันโดย
ตลอด  ทําใหความสัมพันธในกลุมคอนขางเหนียวแนนเปนอยางยิ่ง และยังมีการประชุมกันโดย
ตลอดเพ่ือพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นปญหาตางๆ สมาชิกทุกคนไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ท่ีประชุมยังชวยแกไขปญหาตางๆ เหลานั้น ซ่ึงเปนผลดีอยางยิ่งใน
การประสานความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ เพราะสมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวม เนื่องจากกลุม
ของตนเองเขามาปฏิบัติหนาท่ี  ความเหนียวแนนของกลุมยอยนี้  ทําใหความรวมมือในการทํางานท่ี
เปนนโยบายหลาย ๆ โครงการสําเร็จลุลวงเปนผลดีอยางยิ่ง  
 

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนนั้น ก็มีความเหนียวแนนของกลุมดีมากเชนกัน โดยในกลุม
งานท่ีเปนสายสนับสนุนของแตละคณะฯ จะเนนใหความสําคัญกับทุกๆ ตําแหนงงานอยางเสมอ
ภาค เทาเทียมกัน ไมวาจะเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงงานระดับลาง เชน คนงาน แมบาน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย จะไดรับโอกาสใหเขารวมประชุม มีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการท่ี
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จะชวยพัฒนางานรวมกันกับตําแหนงวิชาชีพอ่ืนๆ ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึก อยากท่ีจะเขารวมจะ
สามารถเขามารวมประชุมแสดงความคิดเห็น และไดรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคนในกลุม 
ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกอบอุนใจวากลุมสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหสมาชิกได และรับฟง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีสมาชิกเสนอ  และนําขอเสนอของสมาชิกกับผูบริหารระดับสูงท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเปนผูพิจารณาได 
 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรที่มีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีตางกันมีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
 

- สมมติฐานท่ี 1.1 อายุงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุงานท่ีตางกันการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในดานยอยท้ัง 4 ดาน พบวา 3 ดาน คือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมในการ
รับประโยชน และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 สวนดานมีสวนรวมดําเนินการ ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

 
- สมมติฐานท่ี 1.2  ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกัน  
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาพบวา ตําแหนงงานแตกตางกันการมีสวนรวม ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในดานยอยท้ัง 4 ดาน คือ ดานมีสวน
รวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมดําเนินการ ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน และดานมีสวนรวม    
ในการติดตามประเมินผล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานท่ี 2 ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ

ทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดานไดแก ดานมีสวน
รวมคิดตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และ ดานมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  และสามารถอธิบายไดวา 
การใหความรูความเขาใจในรายละเอียดและข้ันตอนในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ท่ัวถึงและ
ครบรอบดานจะชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา การท่ี
มหาวิทยาลัย จัดการประชุม อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผานมา
สงผลใหบุคลากรทราบ ถึงเนื้อหา และระเบียบวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษา เปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีความรู  ในดานการคิดตัดสินใจเพื่อจะไดมาชวยกันแสดงความคิดเห็น ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา    แตในทางกลับกันเม่ือมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากข้ึนกลับ
ทําใหการมีสวนรวมในการดําเนินการตํ่าลง อาจจะเปนผลมาจากเม่ือทราบแลววาตองทําอะไรบาง
ถึงจะผานการประกันคุณภาพ ทราบถึงรายละเอียดแตละข้ันตอนแลว เกิดความทอและเบ่ือหนายใน
การท่ีจะตองเขาสูระบบการประกันคุณภาพ ทําใหการมีสวนรวมท่ีจะดําเนินการต่ําลงดวย  
 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย แกวทอง (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความรู 
ทัศนคติ ท่ีมีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ของพนักงานบริษัทใน
กลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม : กรณีศึกษาบริษัท โทเท่ิล แอคเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับสูง และความรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 

สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
ทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชน    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  แตไมพบวามีความสัมพันธกับการ 
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดานไดแก  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  
และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล อาจจะเปนผลมาจากท่ีมหาวิทยาลัยมีความพยายาม
อยางยิ่งท่ีจะกระตุนใหบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของบุคลากร รวมถึงไดใหความรูท้ังจากวิทยากร
ภายในและภายนอก เม่ือผานการเรียนรูและฝกฝนมากจึงเกิดความคุนเคย มีความม่ันใจ ยอมทําใหมี
ทัศนคติท่ีดีในระดับหนึ่งตอการประกันคุณภาพการศึกษา และการท่ียกฐานะข้ึนเปนมหาวิทยาลัย 
จากสถาบันราชภัฏ ทําใหมหาวิทยาลัยและบุคลากรเกิดความตื่นตัวและใหความสําคัญ และความ
สนใจในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น  แมวาจะมีบุคลากรบางสวนท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีนัก กับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  แตเม่ือถึงเวลาท่ีจะตองปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพให
เปนไปตามแผนและกําหนดการที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน  ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎีการ
กระทําท่ีมีเหตุผลของ Fishbein (1980) ซ่ึง Ajzen (1991 cited Brehm and Kassin, 1996) นํามาขยาย
ความในทฤษฎีท่ีมีการวางแผน (Theory of planned behavior) ทฤษฎีนี้กลาววาทัศนคติมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผานกระบวนการตัดสินใจท่ีเปนอิสระและผลกระทบถูกจํากัด  ในการมอบหมายหนาท่ี
ใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งตองปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีเปนภาระงานเพิ่มเติมนั้น  
หากไมมีบุคลากรเฉพาะหนาท่ีและตําแหนงนี้  งานประกันคุณภาพการศึกษาจะกลายเปนภาระ
เพิ่มเติมใหกับผู ท่ีได รับมอบหมาย   ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบกับงานประจําท่ีปฏิบัติอยูแลว  
นอกจากนั้น  ยังมีเร่ืองระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีขอจํากัด
หลายๆ ดาน รวมถึงการท่ีไมไดรับผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และเห็นผลในระยะส้ัน   
ทําใหความรูสึกของบุคลากรท่ีจะรวมดําเนินการลดนอย  ถึงแมวาจะไมไดมีทัศนคติท่ีเลวรายกับ
การประกันคุณภาพการศึกษามากนัก  แตเม่ือนําเหตุปจจัยเร่ืองระยะเวลา ความยุงยาก  ภาระงานท่ี
เพิ่มมากข้ึน  รวมถึงความไมชัดเจนในการมีสวนรวมไดรับประโยชน จึงทําใหไมสงผลกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังท่ี สุชาติ วัฒนชัย (2547) ไดกลาวไววาการประกัน
คุณภาพท่ีผานมาดูเหมือนวา หนาท่ีนี้จะกลับกลายเปน “ภาระ” ท้ังนี้ เนื่องจาก สวนใหญของการ
ทํางานประกันคุณภาพจะทําเฉพาะชวงกอนท่ีจะมีการตรวจประเมิน เทานั้นเพื่อใหมีเอกสารพรอม
สําหรับการตรวจสอบ และจะมีคนบางกลุมท่ีทํางานหนักเพื่อจัดเตรียมเอกสาร ผลท่ีไดจากการ
ตรวจสอบหรือประเมินจะมีบางสวนเทานั้นท่ีถูกนํามาใชเพื่อจัดทําแผน 
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สมมติฐานท่ี 4  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ
รายดานทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จะเห็นไดอยางชัดเจนเลยวา  ความเหนียว
แนนของกลุมมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงนี้  เนื่องจากกลุมท่ีมีพื้นฐานที่เขมแข็งมากเปนทุนเดิมอยูแลว  และงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษายังตองอาศัยการทํางานเปนทีมท่ีคอนขางมีความสําคัญ  หากกลุมใดมี
ความสมัครสมานสามัคคีกันดี  มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอยูแลว  ก็สามารถตอยอดไปสู
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะไดรับมอบหมายตอมาไดท้ังส้ิน  ความเขมแข็งและเหนียวแนนของกลุมนั้น  
นับวาเปนส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนจุดดีท่ีคอนขางหาไดอยากใน
สังคมไทย  เนื่องจากในปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันมากในทุก ๆ ดาน  สวนมากจะมุงเนนการทํางาน
แบบตัวใครตัวมัน  ความเอื้อเฟอเผ่ือแผลดนอยลงจนแทบไมเหลือ  ท้ังยังมีความถือตัวถือตน 
(อัตตา) คอนขางสูง  การท่ีจะใหมารวมมือกันทํากิจกรรมที่เปนสวนรวมนั้นนอยมาก  เพราะตอง
อาศัยเวลา  ความจริงใจ  และตองตัดความเปนตัวตนออก  เพื่อจะเขามารวมรับฟงความคิดเห็นคน
อ่ืน มารับฟงปญหาผูอ่ืน มาชวยกันหาทางแกไข  ซ่ึงผลลัพธท่ีออกมานั้น  จะไมไดสงผลโดยตรงกับ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง  แตจะหมายถึงความสําเร็จของทุกคนในกลุม   
  

สมมติฐานท่ี 5  ความรู ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  มีเพียงตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมเทานั้น            
ท่ีสามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดครบทุกดาน  ท้ังใน
ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  และแตละดานท้ัง 4 ดาน คือ ดานมี
สวนรวมคิดตัดสินใจ  ดานมีสวนรวมดําเนินการ  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน  และดานมี
สวนรวมในการติดตามประเมินผล  เปนเพราะจุดเดนของมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงนี้มีความเหนียว
แนนของกลุมท่ีเขมแข็ง  และมีพื้นฐานของกลุมยอยท่ีรวมกันดําเนินงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ         
ของมหาวิทยาลัยมาเปนอยางดี  ทําใหการตอยอดเร่ืองการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาคอนขางดําเนินไปได  เปนผลท่ีนาพึงพอใจพอสมควร  การปฏิบัติเปนกลุมนั้น  เปนส่ิงท่ี
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คอนขางจะเปนไปไดยากในสังคมยุคปจจุบันท่ีมีความคือความคิดตัวเองเปนใหญ  มีความม่ันใจ  
และมีความเปนตัวตนของตัวเองคอนขางสูง  หากจะมุงเนนในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเร็จไปตามเปาประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย  ควรอาศัยจุดแข็งของความ
เหนียวแนนของกลุมนี้  เปนบันไดนําไปสูความสําเร็จตอไป   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเภทสํารวจ  (Survey Research)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏแหงหนึ่ง 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหง
หนึ่ง จํานวน  150  คน  การสุมตัวอยางในการวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random 
Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแบงออกเปน  5 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  เปนแบบสอบถามแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 
ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ คือ เพศ  อายุงาน  ตําแหนงงาน 
 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  เปนแบบสํารวจรายการ (ใช , ไมใช)  มีขอคําถาม 30 ขอ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎีข้ึนมา โดยมีองคประกอบของทัศนคติ 4 
องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  ตามแบบการประเมินคา 
(Rating Scale)  โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale)  
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 สวนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความเหนียวแนนของ
กลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามวัดระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยมี
องคประกอบของการมีสวนรวม 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity)  
และความเช่ือม่ัน  (Reliability) 
 
 การหาความเท่ียงตรง  (Validity)  เปนการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  
และแนวคิดโครงสรางท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการศึกษาวิจัย  โดยมีการตรวจสอบ
จากผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  จากน้ันนําแบบทดสอบไปทดสอบ  (Try Out)  กับกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน  30  คน  เพื่อทดสอบหาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ของแบบทดสอบโดย
วิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ  Cronbach’s Alpha Coefficient  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ี
กําหนด  และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ท่ีศึกษามีอายุงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 83 คน     
คิดเปนรอยละ 55.3  อายุงานระหวาง5 – 10 ป จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ20.7  และอายุงาน
มากกวา 10 ป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ24  โดยอายุงานสูงสุดของบุคลากรมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏแหงหนึ่ง คือ 1 ป  อายุงานนอยท่ีสุดคือ 30 ป 
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 2.  การศึกษาความสัมพันธ ระหวางความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีตอการ       
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา               
มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดาน
ไดแก ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ ดานมีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวม
ดําเนินการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 3.  การศึกษาความสัมพันธ ระหวางทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีตอการ       
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา                    
มีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับ
ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวม
ดําเนินการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมพบวามีความสัมพันธกับการ มีสวนรวม    
ในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดาน ไดแก  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ และดาน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
 
 4.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา ความเหนียวแนนของกลุม  
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และรายดานทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5.  การวิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีเพียงตัว
แปรความเหนียวแนนของกลุมเทานั้น ท่ีสามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดครบทุกดาน ท้ังในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
และแตละดานท้ัง 4 ดาน คือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมดําเนินการ ดานมีสวนรวม
ในการรับประโยชน  และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นท่ีไดจากการทําวิจัยคร้ังนี ้
 
 1.  จากการวิจัยพบวา  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดานคือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ และดาน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ดังนั้น มหาวิทยาลัยนอกจากจะสงเสริมใหบุคลากรที่มีความรู
ในการประกันคุณภาพศึกษาท่ีมากพอแลว ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาศเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการรวมคิดตัดสินใจ และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในข้ันตอนการติดตามและ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากยิ่ ง ข้ึน  เพื่อให เห็น
ความสามารถท่ีจะนําความรูท่ีไดรับมานั้นเขามาใชประโยชนในงานประกันคุณภาพการศึกษาได
อยางแทจริง มิใชเพียงแตมีความรูเทานั้น รวมถึงมีการสงเสริมใหบุคลากรสาย ก ไดเขามามีสวน
รวมในการดําเนินการมากยิ่งข้ึน 
 
 2.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา                    
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ       
เม่ือบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหหันเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึน มหาวิทยาลัยควร
มุงเนน ใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการดําเนินการตามแผนงานของการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรสาย ก ซ่ึงนับวาเปนบุคลากรท่ีมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในการทําใหงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสําเร็จลงได โดยเปนการมุงใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตองานประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเปนงานท่ีจะชวยในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความทัดเทียมกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตามความตองการ 
 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ
รายดานทุกดาน ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีมีความโดดเดนกวาตัวแปรอ่ืน ๆ จะเห็นไดชัดเจนอยูแลววา  
จุดเดนของมหาวิทยาลัยคือ  ความเหนียวแนนของกลุมในคณะหนวยยอยๆ มหาวิทยาลัยควร
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สนับสนุนใหกลุมยอย ๆ เหลานี้เขามามีสวนรวม  มีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ๆ         
เพื่อขยายความรวมมือใหเปนภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ไมใชเพียงกลุมยอย ๆ เทานั้น เพราะ
อิทธิพลของกลุมยอยนี้แสดงใหเห็นแลววามีพลังและความสําคัญท่ีจะเปนตัวช้ีวัดใหมหาวิทยาลัย
ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา และอาจจะสงผลตอถึงกิจกรรมตาง ๆ             
ท่ีมหาวิทยาลัยจะจัดข้ึนหรือเขารวมกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ก็จะไดรับความสนับสนุนจากกลุม
ไมเปนทางการน้ี  เพราะสมาชิกในกลุมเห็นถึงบทบาทหนาท่ีและความสําคัญรวมถึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาขอบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏแหงหนึ่ง  เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยาง
กวางขวางมากข้ึนผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในคร้ังตอไปดังนี้ 
 
 1. ยกฐานะของกลุมงานยอยๆ   ท่ี มีการรวมตัวกันในการทํากิจกรรมตาง  ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยอยูแลว  ขยายออกไปสูการจัดต้ังกลุมงานตาง ๆ  เพื่อใหมีคณะทํางานท่ีจะรับผิดชอบ
งานดานประกันคุณภาพตอไป 
 
 2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีนาจะมีผลตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษานอกเหนือจากตัวแปรท่ีไดทําการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เชน ความผูกพันตอ
องคการ  ความพึงพอใจ เปนตน 
 
 3.   ควรทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเดียวกัน เพื่อนํา
ผลเปรียบเทียบกับลักษณะของมหาวิทยาลัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 

ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
   1. ผศ.จํารอง    เงินด ี ภาควิชาจติวิทยา  คณะสังคมศาสตร

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

   2. รศ.ไฉไล  ศักดิวรพงศ    ภาควิชานติิศาสตร  คณะสังคมศาสตร
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
   3. อาจารยกรองทิพย  เนยีมถนอม อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
  ท่ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทําวิจยัในคร้ังนี ้
 
   4. อาจารยอาจารยยุพนิ  พวกยะ อาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
  ท่ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทําวิจยัในคร้ังนี ้  
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โครงการปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  ภาคพิเศษ 
ภาควิชาจติวิทยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

      1  กุมภาพนัธ  2551 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

เรียน     อธิการบดี 

  ดวยขาพเจา  นางสาวสุรัสวดี  แซจิว  นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําลังศึกษาคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัแหงหนึ่ง (Participation in Quality 
Assurance of Personnel in a Rajabhat University)”  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร  
วิทยาศาสตรมหาบันฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานและบุคลากรไดตอบแบบสอบถามน้ี
เพื่อเปนประโยชนทางการศึกษา  และขอเรียนวาการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบตอ
ทานแตประการใด รวมท้ังจะนําเสนอผลทางการศึกษาในภาพรวมเทานัน้  
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

             (นางสาวสุรัสวดี  แซจิว) 
              ผูวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึง่ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน  □  หนาขอความท่ีตรงกบัทานและกรอกขอมูลลงใน
ชองวาง 

1.  เพศ   □ ชาย   หญิง □ 
2.  อายุการทํางาน  ..........ป.........เดือน 
3.  ตําแหนงงาน........................................................... 
4.  หนวยงาน/คณะท่ีสังกดั........................................... 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความรูเก่ียวกับงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

 คําชี้แจง  ขอคําถามตอไปนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา     

โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ ใช ไมใช 
1 องคประกอบคุณภาพการศึกษามีท้ังหมด 9 องคประกอบ   
2 ดานการเรียนการสอนจัดอยูในองคประกอบดานท่ี 1   
3 ตัวบงช้ีขององคประกอบดานปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และ

แผนการดําเนนิการ มี 2 ตัวบงช้ี 
  

4 ตัวบงช้ีท่ีมีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญจดัอยูใน
องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

  

5 องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน มีตัวบงช้ีท้ังส้ิน 13 ตัว   
6 มีการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพงึประสงค จัดอยูในตวับงช้ีดานกิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

  

7 องคประกอบดานท่ี 3 คือกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา    
8 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค      เปน   
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หนึ่งในตัวบงช้ีดานการวิจัย 
ขอท่ี ขอความ ใช ไมใช 

9 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม อยูในตัวบงช้ีดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  

10 มีสภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการกํากับดแูลการทํางานของ
สถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เปนหลักการขององคประกอบ
ดานการบริหารและการจัดการ 

  

11 องคประกอบดานท่ี 8 คือ องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ    
12 องคประกอบดานท่ี 9 เปนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

ภายใน เปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ การพัฒนาคุณภาพของ
สถาบัน 

  

13 เกณฑการประเมินท่ีแบงเปนระดับจะแบงออกเปน 3 ระดบั โดยมี
เกณฑมาตรฐานเปนตัวกําหนด 

  

14 กระบวนการ , ผลผลิต , ปจจัยนําเขา เปนคําอธิบายลักษณะของชนดิ
ตัวบงช้ี 

  

15 ในการประกันคุณภาพการศกึษาจะตองดําเนินการใหครบ
องคประกอบทุกดานจึงจะประสบผลสําเร็จ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

129 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามทันคติในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 คําชี้แจง  ขอคําถามตอไปนี้เปนขอคําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีทานมีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
 
ขอ
ท่ี 

ขอความ เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็น 
ดวยมาก 

ปานกลาง ไมเห็น 
ดวยมาก 

ไมเห็น
ดวย 

มากท่ีสุด 
1 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหการทํางานมี

ความยุงยาก 
     

2 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเกิดความ
ขัดแยงภายในหนวยงาน 

     

3 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

     

4 ทานรูสึกเบื่อหนายกับการเขาตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

5 ทานเสียเวลาไปกับการทํางานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาและมองวาไมคุมคา 

     

6 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของการ
จองจับขอผิดพลาดในการทํางาน 

     

7 การประกันคุณภาพการศึกษาสรางภาระกับทาน      
8 การปฏิบัติตามการประกันคุณภาพการศึกษาทํา

ใหทานเกิดความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 
     

9 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหงานมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

10 การประกันคุณภาพการศึกษาชวยใหทานมี
เกณฑในการทํางานดียิ่งขึ้น 

     

11 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหหนวยงาน
ของทานบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

     

12 การท่ีทานไมตองนําการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชทําใหทานมีเวลาในการทํางาน
ดานอื่น ๆ ของทานมากยิ่งขึ้น 
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ขอ
ท่ี 

ขอความ เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็น 
ดวยมาก 

ปานกลาง ไมเห็น 
ดวยมาก 

ไมเห็น
ดวย 

มากท่ีสุด 
13 ทานบอกหรือกลาวถึงขอดีของการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหคนรูจักหรือเพ่ือนรวมงาน
ไดทราบ 

     

14 ทานรูสึกเบื่อหนายในการท่ีจะตองเขาอบรม 
ในการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

15 ทานรูสึกวาการเขาตรวจของคณะกรรมการทํา
ใหทานไดมีโอกาสปรับปรุงงานของทานเอง 

     

16 งานดานประกันคุณภาพการศึกษาควรจะเปน
หนาที่ของบางกลุมเทาน้ัน 

     

17 การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถนํามาเปน
ประโยชนกับงานที่ทานทําอยู 

     

18 งานดานประกันคุณภาพการศึกษาชวยในในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

     

 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคณุภาพการศึกษา 

 คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่บรรยายลักษณะความเหนียวแนนของกลุมตองานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยแลวทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับการกระทําของ
ทานมากท่ีสุด 
 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

1 กลุมท่ีทานทํางานอยูสมาชิกมีความใกลชิด
กัน 

     

2 สมาชิกทุกคนในกลุมมีการตดิตอพูดคุยกัน
อยางท่ัวถึง 

     

3 สมาชิกในกลุมของทานมีทัศนคติและ
คานิยมท่ีคลายคลึงกัน 
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ขอท่ี ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

4 มีการแบงกลุมยอยๆในกลุมทํางานของทาน
เพื่อผลสําเร็จของงาน 

     

5 กลุมท่ีทานทํางานประกันคุณภาพอยูนีไ้ด
เคยทํางานรวมกันมากอนในงานอ่ืน 

     

6 กลุมงานประกันคุณภาพของทานเคย
ประสบความสําเร็จในการทํางานประกัน
คุณภาพในปท่ีแลวมากอน 

     

7 สมาชิกในกลุมทุกคนไดมีการอภิปราย 
เพื่อกําหนดเปาหมายของกลุม 

     

8 สมาชิกในกลุมทุกคนมีความเห็นพองตองกัน
ในการกําหนดเปาหมายของกลุมอยาง 
เปนเอกฉันท 

     

9 กลุมของทานมีการกําหนดทิศทาง 
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจนไปในทาง
เดียวกัน 

     

10 กลุมของทานมีการประชุมและพบปะกนั
อยางสมํ่าเสมอ 

     

11 ในการประชุมและพบปะหารือกันในกลุม
สมาชิกทุกคนใหความรวมมือในการมา
ประชุมอยางพรอมเพรียง 

     

12 สมาชิกทุกคนในกลุมมีความสําคัญเทาเทียม
กัน 

     

13 สมาชิกทุกคนมีน้ําใจชวยเหลือเอ้ือเฟอกัน
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

     

14 ทานมีความจงรักภักดีตอกลุมทํางาน      
15 ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม

ทํางาน 
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ขอท่ี ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

16 ทานมีความสําคัญในการทําใหงานของกลุม
ประสบความสําเร็จ 

     

17 ทานมีความพยายามท่ีจะรักษาและคงไวซ่ึง
ความเปนกลุม 

     

18 สมาชิกในกลุมมีความตองการท่ีจะทํางาน
รวมกัน 

     

 

ตอนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมในงานดานประกนัคุณภาพ 

 คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่บรรยายลักษณะการมีสวนรวมตองานประกันคุณภาพ

การศึกษาในมหาวิทยาลัยแลวทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับการกระทําของทานมากท่ีสุด 
 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
 
 

จริง
มาก 
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

ทานมีสวนรวมในภาระกิจดังตอไปนี้เพียงใด      
1 การกําหนดแนวทางการดําเนินภารกิจหลัก

ของหนวยงาน 
     

2 ตัดสินใจกําหนดกิจกรรมตามการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

     

3 กําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

4 ตัดสินใจและกําหนดทางเลือกท่ีเกี่ยวของกับ
แผนงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

     

5 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง      
6 จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาของ      
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ขอ
ท่ี 

ขอความ 
 
 

จริง
มาก 
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

หนวยงานเพ่ือจัดสงมหาวิทยาลัย 
7 จัดทําแบบสํารวจตาง ๆ เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลในการจดัทํารายงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

8 จัดทําเอกสารเก็บรวบรวมไวท่ีหนวยงาน
เพื่อการสืบคนยอนหลัง 

     

9 รับผลประโยชนในดานการดาํเนินงานตาม
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

10 ทานไดรับทุนวิจัยสนับสนุนเนื่องจาก
ประสบความสําเร็จในการทํางานประกัน
คุณภาพ 

     

11 ติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอมูล 

     

12 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

13 เสนอแนะความคิดเห็นในการปรับปรุง 
งานดานประกนัคุณภาพเพื่อให 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

     

14 ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
ในงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     

15 รับผิดชอบประเมินผลความกาวหนา 
ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

16 ดําเนินการเพ่ือชวยใหงานดานประกัน
คุณภาพการศกึษาประสบผลสําเร็จ 

     

17 วางแผนการทํางานใหมเพื่อใหมีความ
สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

18 ติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม      
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ขอ
ท่ี 

ขอความ 
 
 

จริง
มาก 
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตอนท่ี 6  ขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง  กรุณาแสดงความคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะลงในชองวาง 
 

6.1 ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของทานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางผนวกท่ี 1  คาความเช่ือม่ันแบบวดัการมีสวนรวม 
 

            ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .4480 
 2        .5094 
 3        .3427 
 4        .4962 
 5        .7433 
 6        .8064 
 7        .6103 
 8        .4317 
 9        .5186 
 10        .6127 
 11        .7045 
 12        .7009 
 13        .4817 
 14        .6517 
 15        .4055 
 16        .5268 
 17        .6985 
 18        .6594 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .9102 
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ตารางผนวกท่ี 2  คาความเช่ือม่ันแบบวดัความรู 
 
              ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .6175 
 2        .5308 
 3        .3013 
 4        .1177 
 5        .2880 
 6        .0000 
 7        .0554 
 8        .2958 
 9        .2500 
 10        .1675 
 11        .3532 
 12        .3013 
 13        .3387 
 14        .3153 
 15        .2833 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .4772 
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ตารางผนวกท่ี 3  คาความเช่ือม่ันแบบวดัทัศนคติ 
 
              ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .8499 
 2        .8784 
 3        .4135 
 4        .7742 
 5        .8543 
 6        .8382 
 7        .8152 
 8        .7464 
 9        .2563 
 10        .3945 
 11        .6031 
 12        .6110 
 13        .4559 
 14        .3516 
 15        .4469 
 16        .2863 
 17        .2573 
 18        .2368 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .8824 
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ตารางผนวกท่ี 4  คาความเช่ือม่ันแบบวดัความเหนียวแนนของกลุม 
 
              ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .3819 
 2        .4609 
 3        .4972 
 4        .4005 
 5        .3985 
 6        .6304 
 7        .6307 
 8        .6049 
 9        .5622 
 10        .5644 
 11        .6671 
 12        .5814 
 13        .5626 
 14        .5202 
 15        .6090 
 16        .5569 
 17        .5569 
 18        .6110 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .8700 
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ภาคผนวก ง 
ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยาง 
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ตารางผนวกท่ี 4  ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan  
 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1000 
1100 

140 
144 
150 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
187 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 

10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

ท่ีมา: วัลลภ  ลําพาย (2547) 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวสุรัสวดี  แซจิว 
วัน เดือน ปเกิด    17 มีนาคม 2522 
สถานท่ีเกิด    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
     วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน  เจาหนาท่ีสํานกังาน (พัสด)ุ  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 


