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The objectives of this research were: 1) to study the level of participation in quality 
assurance of personnel in a Rajabhat University 2) to study factors of the relationship in 
participation in quality assurance 3) to find variables that could predict between personal factors, 
knowledge of quality assurance, attitude of quality assurance and group cohesiveness of quality 
assurance toward their participation of quality assurance. The samples of 150 personnel from 
Rajabhat University. The questionnaires were used in collecting data, and the data obtained 
were analyzed by computer program. The statistical methods used were percentage, mean, 
standard division, t-test, F-test, Pearson’s product moment correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis. 

 
The results showed that 1) the personnel had a high level of knowledge of quality 

assurance, moderate level of attitude of quality assurance and a high level of group cohesiveness 
of quality assurance; 2) different personal factors in age and work experience,  knowledge of quality 
assurance and group cohesiveness of quality assurance were significantly correlated in all 
participation of quality assurance at .01. Whereas attitude of quality assurance were not 
significant; 3) group cohesiveness of quality assurance could significantly predict participation 
of quality assurance with 59.2 percent. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ภายใตการแขงขันในโลกยุคปจจุบัน นานาประเทศตางมุงมันท่ีจะพัฒนาประเทศในดาน
ตางๆ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี แตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง 
อยูตลอดเวลา เพื่อการเผชิญกับความทาทายจากกระแสของโลกในยุคโลกาภิวัฒน ปจจัยท่ีสําคัญ  
ตอการพัฒนาท่ีจะทําใหประเทศเหลานี้เผชิญกับความทาทายดังกลาวได  ก็คือ คุณภาพของคน 
ในประเทศ 
 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  จึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งโดยจะตอง
เปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปน
คนท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

 
 ดังนั้น การศึกษาจึงเปนรากฐานสําคัญท่ีจะชวยในการพัฒนาคน เนื่องจากการศึกษา       
เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ สามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถที่จะใชในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รัฐไดเห็นความสําคัญ
ของการศึกษา ในป พ.ศ. 2542 จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเพ่ือใหการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน  
โดยมีความจําเปนเนื่องมาจากเจตนารมยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542             
ท่ีกําหนด  ใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
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คุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีปจจัยอีกหลายประการที่นํามา      
ซ่ึงความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมกอตั้ง  
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในสมัยแรกเร่ิมนั้นยังเปนการจัดการศึกษา
ใหคนกลุมนอย สถาบันการศึกษาก็ยังมีจํานวนนอย ปญหาเร่ืองคุณภาพการศึกษาอาจยังไมเปน    
ขอสําคัญเทาในปจจุบัน ท่ีการอุดมศึกษามีการขยายตัวข้ึนมาก มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและใน
กํากับทบวงมหาวิทยาลัยท้ังส้ินถึง 75 แหง จากการขยายตัวของการอุดมศึกษา ท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิด
ปญหาความจํากัดของทรัพยากร เกิดการแขงขันในเชิงคุณภาพของการ จัดการศึกษาระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา สงผลใหผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหลากหลายและไมเทาเทียมกัน 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลเสียแกประเทศในระยะยาว นํามาซ่ึงความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
กอปรกับมีปจจัยท้ังภายนอก และภายในหลายประการท่ีช้ีบงถึงความจําเปนในการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาทิ สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพ่ือให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน ท้ังยังตองสรางความม่ันใจใหแกสังคมวาสามารถ           
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหเกิดระบบอุดมศึกษาท่ีมีความ
โปรงใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
 
 ในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายใน จึงไดถูกกําหนดเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ท่ีเนนการประสานงาน และการมีสวนรวมของ
ทุกกลุม ทุกฝายท่ีเกี่ยวของโดยจะตองมีการรวมกันในกระบวนการวางแผน ดําเนินการ ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยู เสมอเพ่ือใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน   
ดังวิสัยทัศนท่ีวา “ภายในป พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏจะทําหนาท่ีสมบูรณแบบ โดยจะเปนผูนํา
ทางวิชาการและการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน” ซ่ึงไดมีการคํานึงถึงความสําคัญท่ีจะตองดําเนินการ 
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพ ซ่ึงมีหนวยงาน คือ ศูนยเครือขาย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน) โดยทํางานรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการประสานงาน การมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ ดังเชน     
ตามคณะตาง ๆ ซ่ึงในแตละคณะจะมีผูไดรับมอบหมาย ใหดําเนินการรวมกันในกระบวนการ
วางแผน (Plan)  ดําเนินการ (Do)  ตรวจสอบประเมินผล (Check) และพัฒนาปรับปรุง (Action) อยู
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ โดยทางศูนยเครือขายจะเปนผู   ใหการสนับสนุนในการขอมูล เอกสาร การ
จัดประชุมรายงานความกาวหนา ผูปฏิบัติงานไดเขามามีสวนรวมท่ีสําคัญอยางยิ่งท้ังในดานความคิด 
และขอเสนอแนะ เม่ือบุคคลไดมีสวนรวมในการที่เปนผูกําหนดเปาหมาย หรือโครงการตาง ๆ 
ตลอดจนกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษา จะเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่ง            
อันเดียวกัน เกิดความผูกมัดทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีเขาคิดวาจะทําอยางไรใหโครงการ หรือ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนมานั้นประสบความสําเร็จบรรลุผลที่ตั้งเอาไว จะเกิดแรงจูงใจ เกิดความ
กระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมพรอมท้ังเล็งเห็นความสําคัญ ดังท่ีเขาไดมีสวน ในการกําหนดกิจกรรม
ตาง ๆ เหลานั้นดวยตัวเอง 
 
 การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีบุคลากรปฏิบัติงานอยูท้ังสายวิชาการ และ สาย
สนับสนุนวิชาการ ซ่ึงแตละสายตางก็มีบทบาทและความสําคัญในการรับผิดชอบดานการเรียน   
การสอน งานวิจัย และสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมกันภายในมหาวิทยาลัย 
 
 ดังนั้น จากหลักการและเหตุผลดังกลาว จึงเปนท่ีนาสนใจที่จะทําการศึกษา โดยผูวิจัย       
จะศึกษาท้ังในสวนของบุคลากรทั้งในสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ เนื่องจากท้ัง 2      
สายงาน ดังกลาว ลวนแตมีบทบาทท่ีจะชวยสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  ใหการทํางานดานวิชาการ
สามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และถูกตองตรงตามระเบียบ ผูวิจัยจะไดทําการศึกษา
เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุงาน ตําแหนงงาน ปจจัยดานความรู  
ทัศนคติ และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสงผลตอการเกิด
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3. เพื่อศึกษาตัวพยากรณรวม ระหวางตัวแปร ความรูในการประกันคุณภาพภาพการศึกษา  

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงานสาย ก 
และสาย ข รวมกับสาย ค ภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ผูวิจัยจะศึกษาในเร่ือง
การมีสวนรวมของบุคากรในการประกันคุณภาพการศึกษาในกิจกรรม 4 ดาน ไดแก  การมีสวนรวม
ในการคิดตัดสินใจ  การมีสวนรวมดําเนินการ  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  และการมี
สวนรวมในการติดตามประเมินผล 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

 
2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
 

3. เพ่ือใหผลจากการศึกษาไดใชเปนแนวทางในการวางแผน และดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
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นิยามศัพท 
 

 บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการบรรจุและแตงต้ังใหเขารับราชการ เปนขาราชการ หรือ
พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย สาย ก ซ่ึงเปนกลุมของอาจารย และสาย ข กับ สาย ค 
ซ่ึงเปนกลุมนักวิชาการ และผูปฏิบัติการซ่ึงสนับสนุนสาย ก  
 
 อายุงาน  หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถของบุคคล  เม่ือไดรับ
ขอเท็จจริงรายละเอียด ท่ีจะสามารถ จําได เขาใจ และท่ีเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก ความรู ท่ี เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ กลาวคือ 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน, องคประกอบท่ี 2 การเรียน
การสอน, องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา, องคประกอบท่ี 4 การวิจัย, 
องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม, องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม, 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ, องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  และ
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมถึงตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน 
 
 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคลากรมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา , อารมณท่ีบุคลากรมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา และความเช่ือม่ันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน  ซ่ึงบุคลากรมีแนวโนมท่ีจะ
ตอบสนองในทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได 
 
 ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหกลุม 
มีความเหนียวแนน  ไดแก ขนาดของกลุม , การมีทัศนคติและคานิยมท่ีคลายคลึงกัน, การท่ีเคย
รวมงานกันมากอนและประสบผลสําเร็จในการทํางานนั้นๆ, การตกลงกันไดในเปาหมายของกลุม, 
ความถ่ีของการติดตอส่ือสารพูดคุยกัน และ การเขากันไดดีของสมาชิกกลุม เพื่อใหสมาชิกคงอยูใน
กลุม โดยมีผลตอความรวมมือในการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการกระทํา
อยางใดอยางหนึ่ง ในข้ันตอนหน่ึง หรือทุกข้ันตอนท่ีมีตองานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 
 
 -  การมีสวนรวมคิดตัดสินใจ หมายถึง แนวทางดําเนินกิจกรรมตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาสัมฤทธ์ิผล 
 
 -  การมีสวนรวมดําเนินการ หมายถึง การเขารวมปฏิบัติงานโดยเสียสละท้ังความคิด 
แรงกาย ในการดําเนินงาน 
 
 -   การมีสวนรวมรับผลประโยชน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับผลประโยชนโดยงานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 -  การมีสวนรวมติดตามประเมินผล หมายถึง การเขารวมปฏิบัติงานในการติดตาม
ประเมินผล รวมถึงการวิเคราะหปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและเสนอแนะความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและเปนไปตามมาตรฐานท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งในคร้ังนี้ มาจากพ้ืนฐานท่ีผูวิจัยเกิดคําถามวา ปจจัยใดท่ีเปนตัว
กําหนดใหเกิดการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยพยายามกําหนดให
เห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงถูกยกฐานะมาจากสถาบันราชภฏั มาเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยจึงไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามา
วิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของซ่ึงสรุปประเด็นสําคัญไดดังหัวขอตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัความรู 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
 
4. แนวคิดเกีย่วกบัความเหนียวแนนของกลุม 
 
5. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏและแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 

 การมีสวนรวม (Participation) นับไดวาเปนตัวแปรท่ีสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ท่ีองคกรต้ังข้ึน จากคํากลาวของ สมยศ นารีการ (2545) ไดให
ความสําคัญไววา การมีสวนรวมใหประสิทธิภาพการทํางานและขวัญสูงข้ึน ซ่ึงทําใหองคกร           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน สําหรับการมีสวนรวมไดมีผูสนใจไดศึกษาและกลาวถึง
แนวคิดไวหลาย ๆ ดาน รวมถึงความหมาย ลักษณะ ทฤษฎีและปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวม      
ไดมากมาย เพ่ือใหมีความเขาใจท่ีมากยิ่งข้ึนเกี่ยวกับการมีสวนรวม ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด 
ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
ความหมายของการมีสวนรวม 
 
 จากการศึกษารวบรวมแนวความคิดตาง ๆ มีทรรศนะของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ไดให
ความหมายแตกตางกันออกไปมากมาย ซ่ึงจะขอยกความหมายของผูรูท่ีใหไว ดังตอไปนี้ 
 
 Reeder (1974)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวม 
หมายถึง การมีสวนรวมในการมีปฏิสัมพันธทางสังคม รวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและ
การมีสวนรวมของกลุม 
 
 Brown and Moberg (1980)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการซ่ึงบุคคล ตั้งแต
สองคนข้ึนไปมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ในการตัดสินใจท่ีจะสงผลกระทบตอพวกเขาในอนาคต      
ซ่ึงอาจจะถูกกําหนดข้ึนมาอยางเปนการทางการ หรือไดรับการสนับสนุนอยางไมเปนทางการได 
 
 Newstrom and Davis (1993) การมีสวนรวม หมายถึงการเก่ียวของทางจิตใจ และอารมณ
ความรูสึกของบุคคลในสถานการณกลุม (Group Situation) ท่ีจะกระตุนใหบุคคลเกิดการสรางสรรค
ท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีบรรลุเปาหมายของกลุม และแบงความรับผิดชอบระหวางกันจากความหมาย
ของการมีสวนรวมนี้ มีแนวความคิดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 

1. การมีสวนรวมเก่ียวของทางจิตใจและอารมณความรูสึก (Mental and Emotional 
Involvement) บุคคลจะนําตัวเองเขามาเกี่ยวของในดานจิตใจมากกวารางกาย 
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2. การมีสวนรวมมีแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน (Motivation to Contribute) การให
อํานาจพนักงานเปนการกระตุนพนักงานไดดึงความคิดสรางสรรค การริเร่ิมภายในตนเองออกมา  
ใหเขากับวัตถุประสงคขององคการ การไดมีสวนรวมจะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ไปสูเปาหมาย และมีความรับผิดชอบเพิ่มสูงข้ึน 
 

3. การมีสวนรวมมีการยอมรับในความรับผิดชอบ (Acceptance of Responsibility)  
การมีสวนรวมจะกระตุนใหพนักงานเกิดการยอมรับความรับผิดชอบรวมกันในกิจกรรมกลุม       
อันเปนกระบวนการทางสังคมใหพนักงานมีสวนรวม และมุงท่ีจะเห็นความสําเร็จขององคการ   
การมีสวนรวมจะชวยใหพนักงานเกิดสํานึกถึงการเปนคนขององคการ มิใชเปนเพียงอุปกรณ     
สวนหนึ่งขององคการ 
 
 นิรันดร  จงวุฒิเวศน (2527)  การมีสวนรวมหมายถึง การทํางานรวมกับกลุมเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจ โดยกระทําการดังกลาวในหวงเวลาและลําดับเหตุการณท่ีทรง
ประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม กับท้ังกระทําการงานดังกลาวดวยความรูสึกผูกพัน       
ใหประจักษ วาเช่ือถือได แสดงวามีการมีสวนรวมเปนผลของความรวมมือรวมใจ การประสานงาน
และความรับผิดชอบ 
 
 สุรีย  ตัณฑศรีสุโรจน (2531) การมีสวนรวมหมายถึง การรวมมือปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ
ดวยกัน ไมวาจะเปนของปจเจกบุคคลหรือของกลุม ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตองการ 
 
 จุรี เพ็ชรรัตน (2534)  ไดสรุปแนวความคิดของ House เกี่ยวกับการมีสวนรวมวาเปน
ลักษณะท่ีผูนํามีการแบงปนขอมูลขาวสารใหแกผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน แบงปนอิทธิพล
ใหกับผูใตบังคับบัญชา เอาใจใสกับความคิดเห็น ขอเท็จจริง และความรูสึกของผูปฏิบัติงาน และ
แบงปนอํานาจใหผูใตบังคับบัญชากระทําและตัดสินใจ 
 
 ปริชาติ  อาลัยเสถียร และคณะ (2543) สรุปความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหา
ปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมทั้ง การรับ
ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ 
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 สมยศ  นารีการ (2545) สรุปความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการของ   
การใหผูอยูใตบังคับบัญชา มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ เนนการมีสวนเกี่ยวของอยาง
แข็งขันของบุคคลใชความคิดสรางสรรค และความเช่ียวชาญ ในการแกปญหาของการบริหาร         
ท่ีสําคัญ 
 
 นรินทรชัย  พัฒนพงศา  (2546)  ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวม คือ การที่ฝายหนึ่ง
ฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวม ในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขามารวมดวย
เล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผิน
แตเขารวมดวยแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเร่ิมต้ังแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ 
 
 โดยสรุป  การมีสวนรวม หมายถึง  การท่ีบุคคล หรือกลุมบุคคล  ไดเขามามีสวนรวม       
ในการคิด  การพิจารณา การตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และมีสวนรวมไดรับผลประโยชน รวมท้ัง  
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ อาทิเชน โครงการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหโครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
มิติของการมีสวนรวม 
 
 มิติของการมีสวนรวมนั้น มีอยูหลายมิติ  ซ่ึงสามารถนําแนวคิดของนักวิชาการมากลาวได 
ดังตอไปนี้ 
  
 ชินรัตน  สมสืบ (2539) กลาววา มิติของการมีสวนรวมประกอบดวย 
 

1.  ชนิดของการมีสวนรวม (Kind) เชน การตัดสินใจ การดําเนินการ การใชประโยชน 
และการประเมินผล 

 
2. วิถีทางการมีสวนรวม (Way) เชน ความสมัครใจ การบังคับ ระยะเวลา ขนาด และ 

ระดับการไดรับอํานาจ 
 

3. บุคคลที่มีสวนรวม (Who) เชน ผูนําชุมชน ผูอาศัย ขาราชการ นักการเมือง นักวิชาการ 
ชาวตางประเทศ 
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อดิศักดิ์  ไฝทาคํา (2538) ไดแบงมิติของการมีสวนรวมออกเปน 4 มิติ ไดแก  
 

 1. การเตรียมการ (Prerequisites to participation) ส่ิงจําเปนท่ีตองเตรียมพรอมกอนระดม
การมีสวนรวมของการมีสวนรวมของประชาชน คือ 
 
  1.1   การใหความรูแกประชาชน เพื่อปลุกระดมใหเห็นสภาพปญหา ท่ีสัมพันธเกี่ยวของ
กัน ตลอดจนความรู และความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นปญหาเหลานั้น 
 
  1.2  การรูจักใหความรู  ความชํานาญ  จากแหลงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพเพื่อให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับปญหาไดรวดเร็ว และการตัดสินใจในแตละปญหาไดอยางดี 
 
  1.3 การลงมือปฏิบัติงาน จะตองสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  ลักษณะของการมีสวนรวม (Aspects of participation) การมีสวนรวมมีหลายระดับ ซ่ึง
แตละระดับจะเปนตัวกําหนดบทบาท หนาท่ี ของการมีสวนรวมดวย ดังน้ี 
 
  2.1   การเปนสมาชิก 
 
  2.2   เปนสมาชิกท่ีเขารวมประชุม 
 
  2.3 เปนสมาชิกท่ีบริจาคเงินชวยเหลือ 
 
  2.4 เปนกรรมการ 
 
  2.5 เปนประธานกรรมการ 
 
 3.  แบบอยางของการมีสวนรวม (Type of participation) มี 3 แบบ ดังนี้ 
 
  3.1 เปนผูกระทํา (Type Actor) คือ มีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 
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  3.2 เปนผูรับผลการกระทํา (The Recipient) คือ ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
 
  3.3 เปนสาธารณชนท่ัวไป (The Public) คือ ประชาชนท่ัวไปที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรง แตวามีสวนสําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 
 4. ข้ันตอนของกระบวนการมีสวนรวม (Stages of Organizational Development for 
Participation) พิจารณา ไดดังนี้ 
 
  4.1  ข้ันตอนการจัดต้ังองคกร เปนข้ันทําความรูจักชุมชนเขาใจความเปนไปของชุมชน
จําแนกกลุมประชาชนเปาหมาย รวมกลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง แมจะมีจํานวนนอยใน
ระยะแรกก็ตาม 
 
  4.2  ข้ันทํางานสัมฤทธ์ิผล เปนข้ันท่ีกลุมเล็ก ๆ ดังกลาว ไดทํากิจกรรมแลว สัมฤทธ์ิผล
จึงไดดึงเอาประชาชนนอกกลุม เขามารวมกิจกรรมมากข้ึน 
 
  4.3  ข้ันตอเนื่อง หรือยุติ เปนข้ันประเมินผลงานของกลุม หากมีประโยชน ก็ตอเนื่อง
หากไรประโยชนก็ยุติ 
  
 Gold and Hall (1889 cited in Knudsen, 1995) ไดเสนอการมีสวนรวมแบงออกเปน 2 มิติ 
คือ 
 
 1. การมีสวนรวมทางตรง (Direct Participation) เปนการเกี่ยวของโดยตรงของพนักงานท่ี
ไดมีสวนรวม โดยพนักงานแตละคนมีสิทธิและโอกาสท่ีจะไดเขาไปเกี่ยวของ เชน     การให
พนักงานไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองคการและเทคนิคเกี่ยวกับ
การทํางานรวมกับผูบริหารระดับกลาง หรือระดับท่ีสูงกวา อาจเปนลักษณะของการทํางานเปนทีม 
 
 2. การมีสวนรวมทางออม (Indirect Participation) เปนการมีสวนรวมของพนักงานโดย
ผานทางตัวแทนพนักงาน เชน ตัวแทนสหภาพแรงงาน หรือตัวแทนพนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ีจะเปน
ตัวแทนจะตองมาจากการเลือกต้ังและมีการจัดต้ังคณะกรรมการตัวแทนพนักงานข้ึน เพื่อเขารวม
ประชุมกับผูบริหาร 
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 นอกจากนี้  Mitchell (1973 cited in Bryman, 1986) ไดเสนอแนวทางการมีสวนรวมในการ
บริหารงานท่ีจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดในการทํางานและ การกระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา 
ไว 4 ประการ 
 
 1. บรรยากาศของการมีสวนรวม ควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมาย มีความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน และบรรยากาศอยางไมเปนทางการ 
 
 2. พนักงานสามารถเลือกเปาหมายท่ีมีคุณคาตอเขา ดังนั้นหัวหนางานควรเพ่ิมเปาหมาย
สวนบุคคล (Individual Goal) กับเปาหมายขององคการ (Organization Goal) ใหเทาเทียมกัน 
 
 3. ผูมีสวนรวมจะเพิ่มการควบคุมงานมากข้ึน ถามีแรงจูงใจ และความเปนอิสระเพ่ิมข้ึน 
ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความพยายามในการทํางานมากข้ึน 
 
 4. เม่ือบุคคลเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เขาจะมี Ego-Involved 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตนพบวานักวิชาการไดแบงมิติของการมีสวนรวมไวหลายประการ       
แตอยางไรก็ตามก็เพื่อมุงเนนใหบุคคลไดตัดสินใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดวยความเต็มใจ 
 
มิติในการพิจารณาการมีสวนรวม 
 
 จากนิยามขางตน กลาวไดวาการมีสวนรวมหนึ่งของกระบวนการท่ีขาดไมไดในการบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนา เปนส่ิงท่ีมีคุณคาในตัวเอง และเปนการแสดงออกใหเห็นถึงซ่ึงสิทธิ
เสรีภาพของกลุมคนเหลานั้น 
 
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2528) กลาววามีผูพยายามแยกแยะการมีสวนรวมเปนมิติตาง ๆ หลาย
ประการ ซ่ึงสามารถมองการมีสวนรวมได 5 มิติ คือ 
 
 1. การมีสวนรวมเปนการประจันหนา โดยถือวาการมีสวนรวมสะทอนลักษณะการแจกแจง 
แบงสรรอํานาจในการตัดสินใจท่ีผิดแผกไปจากเดิม จึงอาจมองไดวาเปนการประจันหนาระหวาง
กลุมผลประโยชน กลุมสังคม กลุมชนช้ันตาง ๆ 
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 2. การมีสวนรวมเปนเร่ืองของกลุมและขบวนการในการเขารวม มิตินี้พิจารณาการมีสวน
รวมจากการวิเคราะหโครงสราง วิธีดําเนินการ ตลอดจนสภาพแวดลอมของกลุมและขบวนการท่ี
เกี่ยวของในการเขารวม โดยเนนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดพลัง เชน โครงสรางและการจัดรูป
องคการภายในกลุมหรือภายในขบวนการ 
 
 3. การมีสวนรวมเปนประสบการณเฉพาะบุคคล การมีสวนรวมเปนเร่ืองของพฤติกรรม
กลุม แตขณะเดียวกันการตัดสินใจเขารวมกับกลุมเปนการตัดสินใจเฉพาะบุคคลจึงอาจทําความ
เขาใจการมีสวนรวมจากการศึกษาประวัติสวนตัว และการทําความเขาใจกับแนวคิดสําคัญบางอยาง 
เชน การตัดสินใจ การสรางสํานึก การจูงใจ และความรูสึกแปลกแยก ซ่ึงแนวคิดดังกลาวเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมดวย 
 
 4. การมีสวนรวมเปนโครงการ ในวงราชการและองคการระหวางประเทศ การมี สวนรวม
มักหมายถึง โครงการซ่ึงถูกกําหนดข้ึนเพื่อสงเสริมการพัฒนาเฉพาะดานและเปนโครงการท่ีมุงใหผู
ไดรับประโยชนมีสวนรวมดวยบางระดับ ในมิตินี้เราอาจศึกษาระบบการจูงใจซ่ึงทําใหขาราชการ
นักปฏิบัติภาคสนามหรือผูนําโครงการมีสวนดําเนินการเผยแพรโครงการศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางผูนําการเปล่ียนแปลงกับเปาหมายในโครงการ รวมท้ังศึกษาระดับการมีสวนรวมซ่ึงมัก
ข้ึนกับลักษณะโครงการ 
 
 5. การมีสวนรวมเปนนโยบาย ในแงนี้การมีสวนรวมถือเปนแกนกลางท่ีสําคัญของ
นโยบายองคการ ซ่ึงในทางปฏิบัติจริง ผูนําหรือผูปฏิบัติเองอาจมิไดดําเนินการใหเปนไปตาม
นโยบาย อาจดวยเหตุผลจากความกลัวหรือความไมเช่ือถือในนโยบายนั้น ๆ แตอยางไรก็ตาม
องคการเองพยายามระดมความรวมมือและการมีสวนรวมใหเปนไปตามนโยบายน้ัน ๆ การพิจารณา
การมีสวนรวมในแงนโยบายจะทําใหเขาใจถึงปจจัยหรือองคประกอบซ่ึงกําหนดและสนับสนุน
นโยบายซ่ึงอธิบายขอจํากัด ในทางปฏิบัติของการมีสวนรวมของกลุมบุคคล 
 
 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาการมีสวนรวมเปนเร่ืองเกี่ยวของโดยตรงระหวางองคกรและตัว
บุคคล องคกรตองการใหพนักงานเขามามีสวนรวมในองคกรตองมีการจูงใจท่ีดี มองเห็นประโยชน
ในการเขามามีสวนรวมท้ังท่ีมีตอองคกรและผูเขามาปฏิบัติตามโครงการนั้น ๆ 
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ปจจัยท่ีมีผลใหเกิดการมีสวนรวม 
 
 Lawler (n.d. อางใน เนตินา โพธ์ิประสระ, 2541)  กลาวถึง การมีสวนรวมภายในองคการ 
จะเปนเร่ืองของปริมาณความมากหรือนอยของการมีสวนรวม ตลอดจนประสิทธิภาพของการมี
สวนรวมจะข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 
 1.  อํานาจการตัดสินใจ (Power)  จะเกี่ยวของกับระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
พนักงาน ซ่ึงในองคการหนึ่ง ๆ จะมีระดับการมีสวนรวมของพนักงานในการกระทําการตัดสินใจ  
ท่ีแตกตางกัน 
 
 2.  ขอมูลขาวสาร (Information)  ขอมูลขาวสารเปนทรัพยากรสําคัญของอํานาจและ 
ความมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันภายในองคการ หากไมมีการชี้แจงขอมูลขาวสารจากบน
ลงลาง ท่ีผูบริหารจะใหพนักงานไดรับทราบ หรือการขาดการรายงาน หรือมีสวนใหขอมูลจาก
พนักงาน    สูผูบริหารองคการน้ันตกอยูในสภาวะท่ีนาอันตรายท่ีสุด การมีสวนรวมจะเนนถึง 
การไหลเวียนของขอมูลขาวสารระหวางผูบริหารและพนักงาน 
 
 3.  รางวัล (Rewards)  รางวัลเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรมในองคการ 
ซ่ึงมีความสําคัญท้ังรางวัลภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Rewards) ในการที่จะ
กระตุนการมีสวนรวม รางวัลภายในมีอิทธิพลทําใหพนักงานเกิดความรูสึกประสบความสําเร็จรับรู
คุณคาแหงตน ในการจะเพิ่มความสามารถเพ่ิมผลงานของตน ตลอดจนเขารวมในการตัดสินใจ     
ในงานสําคัญ สวนรางวัลภายนอกทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีอํานาจจะเพ่ิมข้ึนไดรับขอมูล ขาวสาร 
มีความรู และคาดหวังรางวัลท่ีสูง จึงเขามีสวนรวมและเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับองคการมากข้ึน 
 
 4.  ความรูและทักษะ (Knowledge and skill) ความรูและทักษะของพนักงานมีความสําคัญ
ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานขององคการ 
 
 สุวรรณี  คงทอง  (2536)  ไดเสนอความคิดเกีย่วกับปจจยัของการมีสวนรวมไว ดังนี ้
 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 
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2. ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกจิ ไดแก การศกึษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุม 
 

3. ปจจัยทางการส่ือสาร ไดแก การติดตอส่ือสารท้ังการส่ือสารมวลชน และส่ือบุคคล 
 

 Newstrom  and Davis (1993) กลาวถึงปจจยัหลักท่ีสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม ดังนี ้
 
 1.  ตองมีเวลาท่ีเพียงพอในการเขามีสวนรวม 
 
 2.  ตองเกิดอรรถประโยชนมากกวาตนทุนคาใชจาย 
 
 3.  ตองเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความสนใจของพนักงาน 
 
 4.  พนักงานจะตองมีความรู ความสามารถท่ีเพียงพอในการเขามีสวนรวม 
 
 5.  ตองสามารถติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกนัได เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 
 6.  ไมมีความรูสึกวาไดรับการคุกคามจากฝายใดฝายหน่ึงในการเขามีสวนรวม 
 
 7.  การมีสวนรวมสามารถทําไดอยางมีอิสระ แตอยูภายใตแนวนโยบายขององคการ 
 
กระบวนการการมีสวนรวม 
 
 จากแนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมไดมีนกัวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหขอคิดเห็นถึงรูปแบบของ
กระบวนการการมีสวนรวมไวดังตอไปนี ้
  
 WHO/UNICEF (1986 อางใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546) ไดเสนอรูปแบบของ
กระบวนการมีสวนรวมไว 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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1. การวางแผน ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความสําคัญ
ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีติดตามประเมินผล และประการสําคัญ คือ ตอง
ตัดสินใจดวยตนเอง 

 
2. ดําเนินกิจกรรม ประชาชน ตองมีสวนรวมในการดําเนินการ และบริการการใช

ทรัพยากร 
 

3. การใชประโยชน โดยประชาชนตองมีความสามารถในการนําเอากิจกรรม มาใชใหเกิด
ประโยชน 
 

4. การไดรับประโยชน โดยประชาชนตองสามารถไดรับการแจกจายผลประโยชนใน
พื้นฐานท่ีเทาเทียมกัน 
 

สมนึก  ปญญาสิงห (2532) กลาววา การมีสวนรวม (Participation) มีองคประกอบดังนี้ คือ 
 

 1.  ความรวมมือรวมใจ (Cooperation) การทํางานกับกลุมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค      
ดวยความต้ังใจ 
 
 2.  การประสานงาน (Coordination) คือ การทํางานกับกลุมอยูในหวงเวลา และลําดับ
เหตุการณท่ีทรงประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะและเหมาะสม 
 

3. ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  คือ การทํางานกับกลุมดวยความรูสึกผูกพันให
ประจักษวาเช่ือถือไวใจได 

 
อภิศักดิ์ ไฝทาคํา (2538) กลาววา การมีสวนรวมประกอบดวย 3 ประการ คือ 
 
1.  เกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณ เปนการเกี่ยวของท้ังตัวตน (Self) ไมใชแคเพียงกําลัง

กาย หรือทักษะ แตจะมีความเกี่ยวของทางจิต (Ego-Involve) และไมเพียงแตเฉพาะดานงาน           
(task-Involve) 
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2.  การกระทําดวยความเต็มใจ เนื่องจากการเปดโอกาสแสดงความคิดเห็น ความคิด
สรางสรรคจึงเปนการกระทําดวยความเต็มใจมากกวาความยินยอม (Consent) ท่ีจะกระทําตามคําส่ัง
เปนการกระทําดวยความพรอม 

 
3.  การมีสวนรวมรับผิดชอบ เม่ือเกิดความเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ และไดกระทํา

การใหแกสถานการณกลุมข้ึนแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้น      
เพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมของบุคคลท่ีมีอัตตาเขาไปเกี่ยวของ (Self-Involve) 
กับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จของงานนั้น 

 
รูปแบบและขัน้ตอนของการมีสวนรวม 
 
 ชินรัตน  สมสืบ (2539) ไดกลาวถึงข้ันตอนในโครงการพัฒนาชนบทท่ีประชาชนจะตอง
เขาไปมีสวนรวมในทุก ๆ ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 1.  การกําหนดแนวคิดโครงการ (Program Conceptualization)  
 
 2.  การพัฒนานโยบาย (Policy Development) 
 
 3.  การกําหนดโครงการ (Program Formation) 
 
 4.  การกําหนดแผนโครงการ (Program Planning) 
 
 5.  การปฏิบัติตามโครงการ (Program Implementation) 
 
 6.  การประเมินโครงการ (Program Evalution) 
 

7.  การวางแผนโครงการใหม (Program Re-Planing) 
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สุชาติ  อรุณวุฒิวงศ  (2541) กลาววา Cohen และ Uphoff ไดแบงข้ันตอนการมีสวนรวม
ออกเปน 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 
1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (decision making) ซ่ึงหมายรวมถึงการตัดสินใจวาอะไร

คือปญหาของตน อะไรคือสาเหตุ และจะแกปญหานั้นอยางไร โดยกําหนดแนวทางแกไขปญหาข้ึน 
 
2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (implementation) หมายถึง การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมกัน ตามวิถีทางและแนวทางใหเปนไปตามโครงการ และแผนการที่ไดกําหนดข้ึน 
 
3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  (benefits) อันเกิดจากกิจกรรม  หรือการ

ดําเนินงานของประชาชนเอง 
 
4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (evaluation) เปนการประเมินการทํางานของตนเอง 

และประเมินสถานการณภายนอกดวย 
 
 จากองคประกอบท้ัง 4 นั้น สามารถสรุปรูปแบบการมีสวนรวม ตามแนวความคิดของ 
Cohen and Uphoff (1980) ดังแสดงในภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
ในข้ันตัดสินใจวามีความสําคัญมาก การตัดสินใจจะมีผลตอการดําเนินการ และการดําเนินการจะมี
ผลตอไปถึงการรับผลประโยชน และการประเมินผลในขณะเดียวกันการตัดสินใจจะมีผลโดยตรง
ตอการรับผลประโยชน และการประเมินผลดวย  ซ่ึงจะไดอธิบายในภาพดังตอไปนี้ 
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หมายถึง  การสงผลโดยตรง 
     หมายถึง  การสงผลยอนกลับ 
 
ภาพท่ี 1  องคประกอบการมีสวนรวม 
ท่ีมา:  Cohen and Uphoff (1980) 
 
 จากแนวความคิดในเร่ืองการมีสวนรวมขางตน  นับวาการท่ีจะเห็นถึงความสําเร็จของงาน 
ท่ีจะดําเนินการนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการซ่ึงการมีสวนรวมของบุคคลตอเร่ืองนั้น ๆ     
ก็นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะฉะน้ันการท่ีจะกระตุนใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน
ดังกลาวไดนั้น  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเร่ิมจากการใหบุคคลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และมี
การยอมรับในการที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซ่ึงในท่ีนี้ก็จะหมายถึงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ อาทิเชน  ตําแหนงหนาท่ี  อํานาจท่ีไดรับ
มอบหมาย  บทบาทหนาท่ี  ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีจะเอ้ืออํานวยใหรูสึกไดถึงการมีสวนรวม
ของการบริหารจัดการ มีความรูสึกเปนเจาของ เปนผูมีสวนในการคิด  เสนอแนะ และปฏิบัติ  
ตลอดจนติดตามและประเมินผล  ซ่ึงการท่ีบุคคลไดเขาไปมีสวนรวมในทุกกระบวนการดังกลาวนั้น  
ก็เพื่อใหบรรลุไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในซ่ึงมีกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมี

(1) 
คิดตัดสินใจ 

(2) 
ดําเนินการ 

(3) 
รับผลประโยชน 

(4) 
ประเมินผล 
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คุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ การดําเนินงานในแตละ
องคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและ
สาธารณชนใหม่ันใจวาคณะวิชา / สถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก   
 

แนวคิดเก่ียวกับความรู 
 
ความหมายของความรู 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา  ความรู  ไวมากมาย  ซ่ึงผูวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
 Good (1973) ไดใหความหมายวา ความรู คือ ความสามารถทางสติปญญา และทักษะตาง ๆ 
ท่ีเกิดจากการเรียนรู  หรือการประมวลประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับมาจากการศึกษา
ขอเท็จจริง  ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  รวมถึงรายละเอียดตาง ๆ โดยการรวบรวม  การเก็บสะสมไว  
เพื่อนําไปใชประโยชน 

 
 Wikstrom and Normann (1994) ไดใหคําจํากัดความของ  ความรู  ท่ีแตกตางกัน 3  ลักษณะ
ไวดังนี้ 
 
 1. ความรู  คือ  ความคุนเคยกับ  ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truths) หรือหลักการ
โดยท่ัวไป  (Principles) 
 
 2.  ความรู  คือ  รู  (know)  หรืออาจจะรู  (May be know) 

 
 3.  ความรู  คือ  จิตสํานึก  ความตระหนกั  (Awareness) 
 
 



 

 

22 

ไพศาล  หวังพานิช (2523) ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของเร่ืองราว   
การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล 

 
จันทรทิพย  ชูสมภพ (2539) ความรู  หมายถึงขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางท่ีมนุษย

ไดรับจากการศึกษาคนควา ประสบการณ การสังเกต และเก็บสะสมไวในระดับของความจําได 
สามารถเขาใจเปรียบเทียบ ตีความ และนําไปประยุกตใชได 

 
กิติมา  สุรสนธิ (2541) ความรู (Knowledges) หมายถึง ส่ิงท่ีผูรับส่ังสมมาจากประสบการณ

หรือจากการเรียนรูในส่ิงตาง ๆ หรือเร่ืองตาง ๆ ท่ีอาจเปนท้ังความรูในแงวิชาการหรือความรูในดานอ่ืน 
ความรูในสวนของผูรับสารนั้นจะหมายถึงความรูข้ันพื้นฐานในการอานออกเขียนไดของบุคคล 
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะรับและความรูในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร 

 
นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2542) กลาววา  ความรูคือ การรับรู เขาใจ แยกแยะได (Analysis)  

วิเคราะหได (Synthesis) และประเมินไดในใจ (Vicarious evaluation) ดังนั้นจะมีความรูไดดี      
ตองรับรูใครครวญ และเขาใจ ประเมินไดวาส่ิงใดเหมาะสมแตจะยังไมเคยลงมือปฏิบัติเทานั้น 

 
จากแนวคิดขางตน  สามารถสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  การที่บุคคลระลึกถึงเร่ืองราวตาง ๆ 

ท่ีเคยมีประสบการณมาแลว ซ่ึงรวมถึงการจดจําเนื้อหารายละเอียด ขอเท็จจริงตาง ๆ และสามารถ   
ท่ีจะสะสมและถายทอดสืบตอกันได 
 
องคประกอบของความรู 
 
 ชวาล  แพรัตกุล (2526)  กลาววา  ความรู  (Knowledge)  พื้นฐานท่ีจําเปนประกอบดวย       
4  ข้ัน  ดังนี้   
 
 1.  รูความหมายและรายละเอียดยอย ๆ ของเร่ืองนั้น ๆ   
 
 2.  รูความเกี่ยวของ  ความสัมพันธระหวางความรูยอย ๆ ของเร่ืองนั้น ๆ  
 
 3.  สามารถอธิบายเร่ืองนั้น ๆ ไดดวยภาษาของตนเอง  และ  
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 4.  เม่ือพบส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพเดียวกับท่ีเคยเรียนรูมาสามารถตอบและอธิบายได   
 
 บุคคลจะตองมีพื้นฐานความรู  4  ประการนี้กอน  จึงจะผสมผสานแลวขยายข้ึนเปนข้ันของ
ความเขาใจไดตอไป   
 
 ชม  ภูมิภาค (2526) กลาววา  ความรูประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้  คือ 
 
 1.  ความรูเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะ (Knowledge of specifics) เปนการจดจําส่ิงตาง ๆ อยางโดดเดี่ยว  
เปนการเช่ือมโยงสัญลักษณกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม เปนรากฐานของการสรางความคิดท่ีเปนนามธรรม 
 
 2.  ความรูเกี่ยวกับความหมายของความรู (Knowledge of terminology) เปนความรูเกี่ยวกับ
ความหมายของสัญลักษณของศัพทตาง ๆ เปนขอความหรือศัพทเทคนิค 
 
 3.  ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงเฉพาะ  เชน  ความรูเกี่ยวกับช่ือบุคคล  สถานท่ี  เหตุการณ  เวลา
  
 4.  ความรูเกี่ยวกับวิธีทางในการจัดการเก่ียวกับส่ิงเฉพาะ  เชน ความรูในการจัดระเบียบ
การศึกษา  การวิจารณ  รวมถึงการสืบสวน  มาตรฐานในการตัดสิน  เปนความรูอยูกลางระหวางท่ี
เปนรูปธรรมกับนามธรรม 
 
 5.  ความรูในระเบียบแบบแผนของกลุม  เปนแนวกําหนดเอาไวโดยอาศัยขอตกลงของกลุม
อาชีพ 
 
 6.  ความรูเกี่ยวกับแนวโนม  หรือเหตุการณตามลําดับตอเนื่อง  เปนความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการ 
   
 7.  ความรูเกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
   
 8.  ความรูเกี่ยวกับเกณฑ  (Criteria) 
   
 9.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการ  (methodology)  เชน  ความรูเกี่ยวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร 
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 10.  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง  เปนการรวมหลักการ  หรือสรุปเขาเกี่ยวพันกัน
เปนระบบ 
 
ระดับและโครงสรางของความรู 
 

อนันต  ศรีโสภา (2525) กลาววา ความรู หมายถึง ความจําในส่ิงท่ีเคยประสบมา และ 
ไดกลาวถึงรายละเอียดของความรูความเขาใจ ดังน้ี 

 
ความรู  หมายถึง  ความสามารถในทางพุทธิปญญา ประกอบดวยความรูความสามารถ และ

ทักษะตาง ๆ ทางสมอง แบงเปน 6 ข้ัน ซ่ึงเรียกจากพฤตกิรรมท่ีงายไปหาพฤติกรรมท่ียากดังตอไปนี้ 
 
1. ความรู (Knowledge)  หมายถึงความจําในส่ิงท่ีเคยมีประสบการณมากอน ความรู

เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสรางของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 

 
2. ความเขาใจ (comprehension)  หมายถึง  การเขาใจความหมายของส่ิงนั้น การแปล 

การตีความหมาย การขยายความ 
 

3. การนําไปใช  (application)  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูไปใช กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือการแกปญหา 
 

4. การวิเคราะห (analysis)  หมายถึง  การแยกเรื่องราวออกเปนสวนยอยๆ การวิเคราะห
สวนประกอบตาง ๆ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประกอบนั้นการวิเคราะหหลักหรือ
วิธีการรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ เหลานั้น 
 

5. การสังเคราะห (synthesis)  หมายถึง  การวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกันการกระทําท่ี
ใหผูอ่ืนเขาใจความหมายการกระทําท่ีเกี่ยวกับแผนงาน หรือขอเสนอตามวิธีการตางๆ  การพัฒนา
ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ 
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6. การประเมิน (Evaluagion) ประกอบดวยประเมินผลโดยขอเท็จจริงภายใน ประเมินผลโดย
ขอเท็จจริงภายนอก 

 
Bloom et al. (1880 อางใน ไสว เล่ียมแกว, 2528) ไดเสนอแนวความคิดวา ความรูของคน

ดานความจําและความคิด หรือดานพุทธพิสัย (Cognitive Domain) นั้น ประกอบดวยความรู ตามข้ัน
ตาง ๆ 6 ข้ัน คือ 

 
1. ความจํา (Knowledge or memory) 
 
2. ความเขาใจ (Comprehension) 

 
3. การนําไปใช (Application) 

 
4. การวิเคราะห (Analysis) 

 
5. การสังเคราะห (Synthesis) 

 
6. การประเมินคา (Evaluation) 

 
วิธีการวัดความรู 
 
 ชวาล  แพรัตกุล (2526) ไดอธิบายการวัดความรูไววา เปนการวัดสภาพสมองดานการระลึก
ออกมาของความจํา  ซ่ึงเปนการวัดเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีเคยมีประสบการณหรือเคยรู  เคยเห็น และ 
ทํามากอนท้ังส้ิน และการวัดความรู ความจํา สามารถสรางคําถามวัดสมรรถภาพดานนี้ไดหลาย
ลักษณะดวยกัน  ลักษณะของคําถามก็แตกตางกันออกไปตามชนิดของความรู  ความจํา แตก็จะมี
ลักษณะรวมกันอยางหนึ่งคือ  เปนคําถามท่ีใหระลึกถึงประสบการณท่ีผานมาท่ีจําไดไมวาจะอยูใน
รูปของคําศัพท  นิยาม  ระเบียบ  แบบแผน  หรือหลักการ  และทฤษฎีตาง ๆ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชวัดความรูมีหลายชนิดแตละชนิดก็เหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะ  
ซ่ึงแตกตางกันออกไป  สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชวัดความรูท่ีนิยมกันมาก  คือแบบทดสอบ  ประเภท
ของแบบทดสอบ  มีลักษณะแตกตางกันมีท้ังในงาน  รูปแบบ  การนําไปใช  และจุดหมายในการสราง  
ซ่ึงบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2531) ไดแบงบททดสอบเปน 3  ประเภท  ดังนี้ 
 

1.  แบบทดสอบปฏิบัติ  เปนการทดสอบดวยการปฏิบัติลงมือกระทําจริง ๆ เชน การแสดง
ละคร  การชางฝมือ  การพิมพดีด  เปนตน 
 

2. แบบทดสอบเขียนตอบ  เปนแบบทดสอบท่ีใชกันท่ัวไป  ซ่ึงใชกระดาษและดินสอ  
หรือปากกา  เปนอุปกรณชวยตอบ  ผูตอบตองเขียนทั้งหมด 
 

3. แบบทดสอบปากเปลา  เปนการทดสอบที่ใหผูตอบพูดแทนการเขียน  มักจะเปนการ
พูดคุยระหวางผูถามกับผูตอบ  เชน  การสอบสัมภาษณ 
 
 จํานง  พรายแยมแข (2531) ไดกลาวถึงการวัดความรูอีกลักษณะหนึ่ง  คือ  เปนเคร่ืองมือ
ประเภทขอเขียน  ท่ีนิยมใชกันท่ัว ๆ ไป  แบงออกเปน  2  ชนิด  คือ 
 

1. แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความส้ัน ๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด 
 

2. แบบปรนัย แบงเปน 
 

 2.1  แบบเติมคํา  หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 

2.2   แบบถูก – ผิด 
 

2.3 แบบเลือกขอ 
 

2.4 แบบจับคู 
 

2.5 แบบเลือกตอบ 
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 โดยแบบทดสอบท่ีดีตองมีท้ังความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ันสูง สามารถท่ีจะจําแนก
บุคคลท่ีมีความรูกับบุคคลท่ีไมมีความรู (คนเกง – คนไมเกง) ออกจากกันไดจริง ไมวาแบบทดสอบ
นั้นจะเปนแบบอัตนัย  หรือปรนัย 
  
 เยาวดี  วิบูลยศรี (2528) กลาววา  การวัดความรู (การวัดระดับความจํา) เปนการวัด
ความสามารถของบุคคลในการระลึกนึกถึงเร่ืองรวมหรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว อาทิ ศัพทนิยาม 
(terminology)  ขอเท็จจริง (facts) หลักการ (principle) กลยุทธในการแกปญหา (problem-solving 
strategic) 
 
 สุมาลี  จันทรชลอ (2542)  การสรางเคร่ืองมือในการวัดความรูมีหลายแบบ มีจุดประสงค  
ท่ีแตกตางกันไปหลายดาน อาจสามารถสรางเคร่ืองมือเพ่ือความสามารถในแตละข้ันไดดังนี้ 
 
 1.  วิธีการวัดระดับของความรูความจํา เปนการวัดความสามารถข้ันต่ําสุด การถามเพ่ือวัด
ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall)  ท้ังในส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและท่ัวไป คําถามท่ีใชวัด        
ในระดับนี้ ไดแก 
 
 1.1  ขอคําถามวัดความจําเนือ้เร่ือง 
 
 1.2  ขอคําถามวัดความจําวิธีดําเนินการ 
 
 1.3  ขอคําถามวัดความจําความรูรวบยอด 
 
 2.  วิธีการวัดระดับความเขาใจ เปนการวัดความสามารถที่สูงกวาความรู ความจํา แตผูตอบ
ยังคงมีความรู ความจํา เปนพื้นฐานมากอนจึงจะมีความเขาใจ คําถามจะไมถามตรงจากตํารา หรือส่ิง
ท่ีสอนไว แตโยงความรูท่ีเรียนมาสัมพันธกับคําถามแลวเปล่ียนเปนคําตอบใหม ภาษาหรือสํานวน
ใหม รูปแบบใหม ๆ คําถามท่ีใชวัดในระดับนี้ ไดแก 
 
 2.1  ขอคําถามวัดความสามารถในการแปลความ 
 
 2.2  ขอคําถามวัดความสามารถในการตีความ 
 
 2.3  ขอคําถามวัดความสามารถในการขยายความ 
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 3.  วิธีการวัดระดับการนําไปใช  เปนการวัดความสามารถในการนําเอาความรู ความเขาใจ 
มาประยุกตใชหรือแกปญหาในเหตุการณหรือสถานการณใหมไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีใชวัด   
ในระดับนี้ ไดแก  ขอคําถามวัดการนําไปใช 
 
 4. วิธีการวัดระดับวิเคราะห เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง
รายละเอียดของเร่ืองราว ความคิด การปฏิบัติออกเปนระดับยอย ๆ โดยอาศัยหลักการหรือกฎเกณฑ
ตาง ๆ เพื่อคนพบขอเท็จจริง และคุณสมบัติบางประการ คําถามท่ีใชวัดในระดับนี้ ไดแก  
 
 4.1  ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสําคัญ 
 
 4.2  ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสัมพันธ 
 
 4.3  ขอคําถามวัดการวิเคราะหหลักการ  
 
 5.  วิธีการวัดระดับสังเคราะห  เปนการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอยของขอมูล สรางเปนส่ิงใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม ความสามารถดังกลาวเปน
พื้นฐานของการคิดริเร่ิมสรางสรรค คําถามท่ีใชวัดระดับนี้ ไดแก 
 
 5.1  ขอคําถามวัดการสังเคราะหขอความ 
 
 5.2  ขอคําถามวัดการสังเคราะหแผนงาน 
 
 5.3  ขอคําถามวัดการสังเคราะหความสัมพนัธ 
 
 6.  วิธีการวัดระดับประเมินคา เปนการวัดความสามารถในการสรุปคุณคาหรือตีราคา
เกี่ยวกับ เร่ืองราว ความคิด พฤติกรรม วาดี-เลว เหมาะ-ไมเหมาะ เพื่อจุดประสงคบางประการ 
คําถามท่ีใชวัดระดับนี้ ไดแก 
 
 6.1  ขอคําถามวัดการประเมนิโดยเกณฑภายใน 
 
 6.2  ขอคําถามวัดการประเมนิโดยเกณฑภายนอก 
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 รูปแบบของการทดสอบวัดความรูสรุปเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. แบบทดสอบชนิดใหเขียนตอบ แบงเปนประเภทตาง ๆ ไดแก 
 

- แบบทดสอบชนิดเรียงความ (Essay - Type) 
  
- แบบตอบคําถามส้ัน ๆ (Short answer) 
 
- แบบเติมคํา (Completion) 

 
2. แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Selected Type) แบงเปนประเภทตาง ๆ ไดแก 

 
- แบบทดสอบชนิดจับคู  (Matching) 
  
- แบบถูก – ผิด (True – False) 
 
- แบบหลายตัวเลือก (Multiple – Choice) 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเอาแนวความคิดเกี่ยวกับความรูมาเปนตัวแปรและกรอบ

ความคิดในการวิจัย โดยส่ิงท่ีจะวัดคือความรูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เม่ือไดพิจารณาถึงความสอดคลองและความเหมาะสมของเนื้อหา ผูตอบ
แบบสอบถาม องคประกอบของวิธีการวัดความรูแลว  ผูวิจัยไดเลือกท่ีจะใชการวัดความรูในข้ันท่ี 1 
คือ การวัดความจํา เพื่อเปนการวัดถึงการใหระลึกไดเกี่ยวกับ ข้ันตอน วิธีการ และแนวความคิด    
ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชแบบทดสอบชนิดจํากัดคําตอบ ถูก – ผิด หรือ ใช – ไมใช 
ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนําไปใช  และสามารถสรุปถึงความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายถึง  กิจกรรม แนวทางปฏิบัติท่ีใชเพ่ือการควบคุมคุณภาพทางการศึกษา เพื่อใชในการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงมีความหมายรวมถึงการประกันคุณภาพท้ังภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
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 ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะระลึก 
และจดจํา รวมถึงความเขาใจในเนื้อหารายละเอียดขององคประกอบดัชนีบงช้ีคุณภาพ ท้ัง 9 
องคประกอบ กลาวคือ องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน, 
องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน, องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา, 
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย, องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม, องคประกอบที่ 6  
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม, องคประกอบท่ี 7 การบริหารและจัดการ, องคประกอบท่ี 8 การเงิน
และงบประมาณ และองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงเกี่ยวของกับแนวทาง
ปฏิบัติท่ีใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคต ิ
 
 Thurstone (1946) ไดใหแนวความคิดวา ทัศนคติหมายถึงผลสรุปของความโนมเอียง 
(Inclination) ความรูสึกอคติ (Prejudice or Bias) ความคิด (Ideas) ความหวาดกลัว (Fears) จุดยืน     
ท่ีแนนอน (Conviction) ขอสังเกตตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
 Alport (1953) ไดกลาววา ทัศนคติเปนสภาวะทางจิตท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณของบุคคล 
และมีอิทธิพลในการกําหนดทิศทางตอปฏิกิริยาท่ีมีตอเหตุการณหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีบุคคลนั้น
เกี่ยวของ 
 
 Coon (1998)  กลาวไววา ทัศนคติเปนการผสมผสานของความเช่ือ และอารมณ ท่ีทําให
บุคคลมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอบุคคลอ่ืน ๆ ตอเปาหมายหรือสถานการณตาง ๆ ในเชิงบวก 
หรือลบ 
 
 ทรงพล  ภูมิพัฒน  (2540)  ทัศนคติ  คือความพรอมท่ีบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ 
ในลักษณะหนึ่ง ลักษณะใด ซ่ึงอาจจะวัดออกมาไดในเชิงของความเขมของการตอบสนอง นั้น ๆ  
วาออนหรือเขมมากนอยเพียงไร 
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 ศุกภนิตย พลไพรินทร (2540) สรุปวา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินคาความรูสึก  
ความคิดเห็น หรือความเช่ือของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกวาเห็นดวย      
ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉยๆ ตอส่ิงตางๆ ในสังคม อันเปนผลมาจากการเรียนรูประสบการณโดยตรง
หรือทางออมกับส่ิงนั้น ปกติบุคคลจะมีทัศนคติในทางท่ีดีตอส่ิงท่ีเห็นดวย และทัศนคติในทางไมดี
ตอส่ิงท่ีไมเห็นดวย 
 

กิติมา  สุรสนธิ  (2541)  ไดกลาววา ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด 
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงอาจ
เปนความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีลึกซ้ึงแนนหนา เปล่ียนแปลงไดยาก เชน ความรูสึก ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเมือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีถูกอบรมส่ังสมมานาน หรืออาจเปน
ความรูสึกนึกคิดท่ีคอนขางผิวเผินไมลึกซ้ึง เปล่ียนแปลงไดงาย 

 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ  (2545)  สรุปวา ทัศนคติ  หมายถึง การผสมผสาน
ของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
คนใดคนหนึ่ง สถานการณใด สถานการณหนึ่ง ซ่ึงออกมาในรูปแบบการประเมินคาอันอาจเปนไป
ในทางยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
 
 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา  ทัศนคติหมายถึง  ความเช่ือ  ความรูสึก  อารมณ 
ความรูสึกนึกคิด  ซ่ึงเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ  มีผลตอ บุคคล  เหตุการณตาง ๆ เปนสวนสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางตอบสนอง  โดยอาจจะมีท้ังทางบวกหรือทางลบ  
  
องคประกอบของทัศนคติ 
 
 ธีระพร  อุวรรณโณ (2528) กลาววามีนักจิตวิทยาเสนอองคประกอบไว 3 แบบ ดังนี้ 
 

1. ทัศนคติ 3 องคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมี 3 องคประกอบ คือ 
 

1.1  องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) ประกอบดวยสวนยอย คือ 
ความเช่ือ ความรู ความคิด และความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ (Attitude Object) 
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1.2  องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึก
ชอบ-ไมชอบ หรือทาทางท่ีดี-ไมดีท่ีบุคคลม่ีตอท่ีหมายของทัศนคติ 

 
1.3  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนม หรือ

ความพรอมท่ีบุคคลจะปฏิบัติตอท่ีหมายของทัศนคติ 
 
 เพ่ือใหมองเห็นภาพองคประกอบของทัศนคติไดอยางชัดเจนข้ึน ประภาเพ็ญ สุวรรณ
(2526) จึงไดแสดงแผนภูมิความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 3 ไวดังตอไปนี้ 
 
ตัวแปรอิสระท่ีวัดได      ตัวแปรรวม   ตัวแปรตาม 

       (ตัวแปรท่ีข้ึนอยูกับส่ิงอ่ืนซ่ึงวัดได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  แผนภูมิความสัมพันธขององคประกอบของทัศนคติ 
ท่ีมา: ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) 
 
 2.  ทัศนคติมี 2 องคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบ
ดานปญญา และองคประกอบดานอารมณความรูสึก 
 
 3.  ทัศนคติมีองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้ระบุวาทัศนคติมีองคประกอบเดียว คือ อารมณ
ความรูสึกในทางชอบ หรือไมชอบท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของทัศนคติ 

ความรูสึก 
(affection) 

ปญญา 
(cognition) 

พฤติกรรม 
(behavioral) 

คําพูดท่ีแสดงถึง
ความรูสึก 

การรับรูคําพูดท่ีแสดง
ถึงความเช่ือ 

ปฏิกิริยาแสดงออก
คําพูด  ท่ีเกีย่วกับการ
แสดงพฤติกรรม 

ทัศนคติ 

ส่ิงเรา : บุคคล
สภาพการณ 
กลุม social issues 
ความเช่ือและอ่ืน ๆ 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2545) ไดสรุปองคประกอบของทัศนคติไว         
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive component) ความคิด ความเขาใจนี้
จะเปนการแสดงออกซ่ึงความรูหรือความเช่ือซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ  
จากสภาพแวดลอมอันเปนเร่ืองของปญญาในระดับท่ีสูงข้ึน 
 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) องคประกอบดานความรูสึกนี้     
จะเปนสภาพทางอารมณ (emotion) ประกอบกับการประเมิน (evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อันเปนผล
จากการเรียนรูในอดีต ดังน้ันจึงเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกอันเปนการยอมรับ  
 
 3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral tendency component) หมายถึง 
แนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียดอันเปนการ
ตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงเรานั้น ๆ    
 
 Feldman (1998) ไดเสนอรูปแบบไตรมิติของทัศนคติ หรือท่ีเรียกวา The ABC tripartite 
model ดังนี้ 
 

1. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือผลรวมของการแสดงออกทาง
อารมณในเชิงบวก และเชิงลบ 

 
2. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือแนวโนม หรือความต้ังใจท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมในทางท่ีสะทอนถึงทัศนคติ 
 

3. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) คือความเช่ือ (beliefs) และ
ความคิด (thoughts) เกี่ยวกับจุดมุงหมายของทัศนคติ 
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                  Attitude 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3  รูปแบบไตรมิติของทัศนคติ 
ท่ีมา: Feldman (1998) 
 
 นอกจากแนวคิดทัศนคติ มี 3 องคประกอบแลว มีนักจิตวิทยาบางกลุมเสนอแนวคิด           
ท่ีแตกตางออกไปดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 
 
 1.  ทัศนคติสององคประกอบ แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมีเพียง 2 องคประกอบเทานั้น คือ 
องคประกอบดานความรู กับองคประกอบดานทาที ความรูสึก นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวความคิดนี้ 
ไดแก Katz, Rosenberg 
 
 2.  ทัศนคติองคประกอบเดียว แนวคิดนี้ระบุวา ทัศนคติมีเพียงองคประกอบเดียว คือ 
องคประกอบดานทาทีความรูสึก ซ่ึงแสดงออก หรือ ตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติในทางชอบ 
หรือไมชอบ ดี หรือไมดี นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนแนวคิดนี้ไดแก Bem, Fishbein & Ajzen, Insko 
และ Thurstone 
 

องคประกอบดานความรูสึก 
(Affective Component) 

องคประกอบดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component) 

องคประกอบดานสติปญญา 
(Cognitive Component) 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติ 
 
 AllPort (1953) กลาววา การกอรูปของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใด ๆ เกิดจากสาเหตุ 
ดังนี้ 
 
 1.  การเรียนรูถึงวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมตาง ๆ ของสังคม และนําเอาส่ิงท่ีเรียนรู
เหลานั้นมาเปนรากฐานของทัศนคติ 
 
 2.  การแบงแยกความรูท่ีไดมาจากประสบการณของตนเอง 
 
 3.  ประสบการณท่ีไดรับมาจากเดิม แตรุนแรงในดานดี หรือไมดี 
 
 4.  การเลียนแบบ 
 
 Coon (1998) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การติดตอโดยตรง (Direct Contact) ประสบการณตรงของบุคคลที่มีตอเปาหมายของ
ทัศนคติ 
 
 2.  การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  (Interaction with others)  จากการสนทนา โตตอบกับผูท่ีมี
ทัศนคติเฉพาะเร่ือง 
 
 3.  การอบรมเล้ียงดู  (Child Rearing)  เปนผลมาจากคานิยม ความเช่ือ การปฏิบัติของพอแม 
 
 4.  การเปนสมาชิกของกลุม  (Group Member) 
 
 5.  ส่ือมวลชน (Mass Media)  รวมไปถึงทุกส่ือ เชน นิตยสาร และโทรทัศน ท่ีเขาถึงผูรับ
จํานวนมาก 
 
 6.  การเรียนรูโดยบังเอิญ  (Chance Conditioning) 
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 ลัดดา  กิติวิภาค (2526) ไดอธิบายการเกิดทัศนคติไว 5 ประการ สรุปไดดังนี้ คือ 
 
 1.  เกิดจากการเรียนรู ไดแก การอบรมเล้ียงดู ไดรับการอบรมจากครอบครัวหรือเปน 
การเลียนแบบอยางซ่ึงเปนการถายทอดทัศนคติจากบุคคลท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของท้ังโดยตรง 
และโดยออม 
 
 2.  เกิดจากประสบการณท่ีส่ังสมกันมาของบุคคล ซ่ึงเปนการประสบพบดวยตนเองอาจจะ
ในดานดีหรือไมดี ส่ิงท่ีไดประสบพบน้ีจะมีผลตอทัศนคติของบุคคลดังกลาวในเวลาตอมา 
 
 3.  เกิดจากประสบการณท่ีเปนผลใหเราจดจําไปนานเปนประสบการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ทันทีทันใด หรือเกิดข้ึนอยางไมนาเช่ือวาจะเปนไปได 
 
 4.  เกิดจากบุคลิกภาพ เปนบุคลิกภาพสวนตัวของบุคคลท่ีเปนลักษณะพิเศษ บุคลิกภาพ
เหลานี้จะมีผลตอทัศนคติของบุคคลดวย 
 
 5.  เกิดจากส่ือมวลชนตาง ๆ การเสนอขาวหรือขอมูลตาง ๆ ของส่ือมวลชน ลวนมีอิทธิพล
ตอทัศนคติของบุคคลแทบท้ังส้ิน 
 
 พะยอม  วงศสารศรี (2531)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติไว ดังนี้ 
 
 1.  การอบรมเล้ียงดู  มีสวนสําคัญท่ีจะปลูกฝงทัศนคติตั้งแตวัยเด็ก สังเกตไดชัดจากท่ีไดรับ
การปลูกฝงกลอมเกลาจากส่ิงแวดลอมท่ีใกลตัว 
 
 2. การไดรับประสบการณและการเรียนรู ประสบการณท่ีบทบาทในการหลอหลอม
ทัศนคติของบุคคล 
 
 3.  การเกี่ยวของสัมพันธกัน มีสวนใหทัศนคติท่ีมีอยูนั้นแพรขยายไปสูส่ิงอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ
กันได 
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 4.  การเลียนแบบ  โดยปกติการเลียนแบบทัศนคติจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลท่ีเปน         
ตัวตนแบบเปนคนท่ีนาเคารพนับถือ หรือมีบุคลิกภาพท่ีทําใหผูใกลชิดชื่นชม พอใจ 
 
 จํารอง  เงินดี  (2541)  ไดกลาววา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูในสังคม บุคคลจะมีแนวโนม 
ท่ีจะรับเอาทัศนคติของบุคคลอ่ืนท่ีเรามีความสัมพันธอยางสนิทสนม ภายในกลุมของตนนั้น บุคคล
จะถือวาเปนรางวัลเม่ือไดรับการยอมรับภายในกลุม ทัศนคติสวนมากของเราไดมาจากการกระทํา
ของเราท่ีทําลงไปแลว สวนหนึ่งข้ึนอยูกับบุคลิกภาพและประสบการณของแตละคน 
 
วิธีการวัดทัศนคติ 
  
 วรรณี สูจิฆะระ (2526) ไดเสนอแนะวาเนื่องจากทัศนคติเปนสภาพความพรอมของจิตใจ  
ท่ีจะแสดงออก ไมใชเปนการกระทํา ดังนั้น บุคคลอาจไมใหขอเท็จจริงดวยความจริงใจ เพราะเห็น
วาเปนเร่ืองสวนตัวและการแสดงออกตอส่ิงใดนั้นไมวาจะอยูในรูปของวาจาหรือการเขียนก็ตาม 
บุคคลมักจะไตรตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณของสังคม การแสดงออกของทัศนคติ   
ของบุคคลในขณะท่ีมีการวัดจึงข้ึนอยูกับองคประกอบ 2 ประการ คือ 
 
 1.  สภาพการณของการวัดทัศนคติ คือ บุคคลท่ีทําการวัด วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชวัดและ
สภาพทางอารมณของบุคคลในขณะท่ีมีการวัด 
 
 2.  ความรูสึกเกี่ยวกับตัวเองในขณะท่ีถูกถามหรือถูกวัด 
 
 เนื่องจากทัศนคติเปนลักษณะนามธรรม จึงเปนการยากท่ีจะวัดออกมาเปนจํานวนโดยตรง
ได แตนักจิตวิทยาไดพยายามสรางเคร่ืองมือข้ึนมาเพื่อท่ีจะวัด สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  
อยางชัดเจน แตเทาท่ีปฏิบัติกันมาวิธีการวัดทัศนคติสวนมากกระทําดังนี้ 
 
 1.  การออกแบบสัมภาษณ  (Schedule Interview) โดยอาจเปนคําถามประเภทใหเลือกตอบ 
ซ่ึงกําหนดคําตอบไวใหแลว เชน “ใช”  “ไมใช” “ไมแนใจ”  หรืออาจใชคําถามประเภทเปดโอกาส
ใหผูตอบตอบไดอยางเปนอิสระเต็มท่ีก็ได 
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 2.  การแบงสเกล (Scaling Technique) คือการใชชวงการวัดแบบตาง ๆ เชน Likert Scale 
แบงชวงการวัดออกตามความเห็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง 
 
 3.  วิธีการพิเศษ (Special Technique) เนื่องจากการวัดทัศนคตินั้นอาจประสบขอจํากัดในแง
ผูตอบ  เพื่อให เปนไปตามความเหมาะสม ตามสภาพการณของสังคม  หรือตามปกติวิสัย             
ตามคานิยม  ตามการยอมรับและไมยอมรับ  หรือตามความชอบไมชอบของคนสวนใหญในสังคม 
ซ่ึงเปนเชนนี้  คําตอบท่ีไดรับยอมไมใชทัศนคติท่ีแทจริงของผูตอบ  จึงมีการเสาะหาวิธีการทางออม
เพื่อใชวัดโดยไมตองการใหผูตอบทราบวากําลังทดสอบอะไรอยู โดยอาจใชวิธีการใหบรรยาย
ความรูสึกและประสบการณจากรูปภาพท่ีนํามาใหดู  เปนตน 
     
 มาตรวัดทัศนคติท่ีนิยมใชมีอยู 3 ชนิด คือ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540) 
 
 1.  วิธีของเทอรสโตน  มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของเทอรสโตน จะกําหนดชวงความรูสึก
ของคนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปน 11 ชวง จากนอยท่ีสุด จนถึงมากท่ีสุด แตละชวงมีระยะหางเทา ๆ กัน 
 
 2.  วิธีของลิเคิรท  มาตรวัดทัศนคติตามวิธีของ ลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน    
5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 3.  วิธีวัดทัศนคติโดยใชความหมายทางภาษา วิธีนี้ผูคิด คือ ออสกูด สเกลแบบน้ีใช
คําคุณศัพทมาอธิบายความหมายของส่ิงเรา โดยมีคุณศัพทตรงขามกันเปนข้ัวของมาตรวัด ออสกูด
ใชส่ิงเรานี้วา Concept (สังกัป) ซ่ึงสามารถอธิบายได 3 รูปแบบ หรือ 3 องคประกอบ คือ 
 
 3.1  องคประกอบดานประเมินคา (Evaluative Factor)  เปนองคประกอบท่ีแสดงออก
ดานคุณคา คําคุณศัพทท่ีใชอธิบาย เชน ดี – ช่ัว  จริง – เท็จ  ฉลาด – โง  สวย – นาเกลียด  เปนตน 
 
 3.2  องคประกอบดานศักยภาพ (Potential factor)  เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงกําลัง  
อํานาจ  เชน  แข็งแรง – ออนแอ  หนัก – เบา  หยาบ – ละเอียด  เปนตน 
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 3.3  องคประกอบดานกิจกรรม (Activity factor) เปนคําคุณศัพทแสดงถึงลักษณะ
กิจกรรมตาง ๆ เชน  ชา – เร็ว  เฉ่ือยชา – กระตือรือรน  เปนตน 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย 
โดยนําเอาทัศนคติท่ีประกอบดวย สามองคประกอบเพื่อใหทราบความคิดของบุคคล ความรูสึก 
อารมณ หรือแนวโนมของพฤติกรรมท่ีจะมีผลตอบสนองกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือสถานการณใด
สถานการณหนึ่งไปในทิศทางใด อาจจะเปนทิศทางดานสนับสนุน หรือคัดคานก็ได ซ่ึงพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกดังกลาวนั้นอาจเกิดจากความรูหรือความเชื่อที่ไดรับจากการเรียนรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสงผลไปถึงความรูสึกของบุคคลเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ อาจจะรูสึกได
ถึงความชอบ หรือไมชอบตอการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาใชเปนตัวช้ีวัด       
ทางการศึกษา ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ Likert Scale เนื่องจากตองใช     
ขอคําถามท่ีมากและละเอียดจึงมีความเหมาะสม 
 
 ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรูสึก อารมณ และความเช่ือ ของ
บุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ ท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา อันจะกอใหเกิด
แนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนองในทิศทางสนับสนุน หรือคัดคานก็ได 
 

แนวคิดเก่ียวกับความเหนียวแนนของกลุม 
 

ความหมายของกลุม 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  (2536)  ไดกลาวถึงกลุมในความหมายทางจิตวิทยาไววา หมายถึง 
การรวมตัวกันของคนหลายคนซ่ึงมีปฏิสัมพันธตอกันอยางสมํ่าเสมอในชวงเวลาหน่ึง คนเหลานี้   
จะมีการรับรูในตนเองวา พวกเขาข้ึนตอกันและกันในอันท่ีจะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน
ของเขาเหลานั้น 
 
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542) ความหมายของกลุม นักจิตวิทยาชาวอเมริกันช่ือ เคมป 
(Kemp) ใหความหมายไววากลุมประกอบดวยบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมารวมกันมีการพึ่งพาอาศัย 
และมีปฏิสัมพันธตอกัน มีผลประโยชนรวมกัน มีความพึงพอใจ มีการยอมรับและเคารพในความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุม  นักจิตวิทยา กัลลี (Gully) ไดให
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ความหมายไวสอดคลองกัน และยังเห็นวากลุมมีความหมายลึกซ้ึงมากกวาการท่ีบุคคลมารวม
กิจกรรมกันเทานั้น แตกลุมจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
 

1. สมาชิกจะตองมีวัตถุประสงครวมกัน และวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการ
ของสมาชิกแตละคน 

 
2. ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะตองมาจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในกลุม 

 
3. มีการส่ือสารทางวาจา หรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได 
 
ความเหนียวแนนของกลุม/ความกลมเกลียวของกลุม (Group Cohesiveness) หมายถึง 

ความดึงดูดของกลุม ขวัญของกลุม และความรวมมือกันในระหวางสมาชิกกลุม 
 
ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2545)  ไดกลาววา กลุม หมายถึง บุคคลจํานวนหน่ึงซ่ึงประกอบดวย

บุคคลสองคนหรือมากกวามาปฏิสัมพันธ (interaction) กัน เพื่อใหปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง   
ของแตละบุคคลและกลุมบรรลุผลตามเปาหมาย 

 
 Zander (1994)  ไดใหความหมายของกลุมไววา หมายถึงกลุมคนที่มีปฏิสัมพันธกัน และ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันซ่ึงเปนบุคคลท่ีรวมมือและปฏิบัติตนในแนวทางท่ีสอดคลองกับความ
คาดหวังของกันและกัน 
 
 Baron and Byrne (1997)  ไดสรุปความหมายของกลุมจากนักจิตวิทยาสังคมวา หมายถึง 
การรวมกันของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธกัน 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะมี
เปาหมายรวมกัน มีความสัมพันธท่ีคงทน ข้ึนตอกันและกันและรับรูไดวาเปนสวนหนึ่งของกลุม   
ซ่ึงสามารถอธิบายโดยละเอียดไดวากลุมจะตองมีลักษณะดัง 6 ประการ ตอไปน้ี 
 
 1.  การท่ีจะเปนสมาชิกกลุมบุคคลตองมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ท้ังทางตรงหรือทางออม 
 
 2.  พวกเขาจะตองข้ึนตอกันในบางเร่ือง 
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 3.  ความสัมพันธของพวกเขาจะตองคงทน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนตลอดชวงเวลาของการรวมกลุม 
(วัน สัปดาห เดือน หรือป) 
 
 4.  บุคคลท่ีเขารวมกลุมจะตองมีสวนรวมอยางนอยก็ในเปาหมายท่ีเขาตองการ 
 
 5.  การปฏิสัมพันธของเขาเหลานั้นจะตองกําหนดเปนโครงสรางในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 
 6.  บุคคลท่ีรวมกลุมจะตองตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 
 ซ่ึงสามารถสรุปไดวา กลุม หมายถึงบุคคลต้ังแต 2 คนหรือมากกวามีปฏิสัมพันธและข้ึนตอ
กันและกัน ซ่ึงมารวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และสมาชิกตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม 
 
ความหมายของกลุมทํางาน (Work Group) 
 
 Spector (1996) ไดใหความหมายของกลุมทํางานวา หมายถึง การรวมกันของบุคคล  2 คน
หรือมากกวาซ่ึงมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ในกลุมและมีการแลกเปล่ียนเปาหมายในงานท่ีมี
ความสัมพันธกัน 
 
 Robbins (1997) ใหความหมายของกลุมทํางาน (Work Group) วาหมายถึง กลุมท่ีมี
ปฏิสัมพันธกันเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอมูล และตัดสินใจในการท่ีจะชวยบุคคลอ่ืนในการทํางาน
ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน 
 
 Gordon (1998) ใหความหมายของกลุมทํางานวา หมายถึง บุคคล 2 คนหรือมากกวา 
รวมกันทํางานท่ีมีเปาหมายซ่ึงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา  กลุมทํางาน  หมายถึง  การรวมกันของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปเรียกวา
สมาชิกกลุม มีการติดตอสัมพันธกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล หรือเปาหมายในงาน ใหความชวยเหลือ
และตัดสินใจรวมกันในการทํางานภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของแตละคน 
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ความหมายของความเหนียวแนนภายในกลุม 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541) ไดกลาวถึงความเหนียวแนนภายในกลุม หรือความ
สามัคคีรวมกันของกลุม (Group Cohesiveness) ไววา หมายความถึงการดึงดูดของสมาชิกท่ีมีตอกลุม 
และพลังของสมาชิกเปนรายบุคคลท่ีจะยังคงความแข็งขันในกลุม และยับยั้งไมใหมีการทิ้งไปจากกลุม 
 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2545) ไดกลาววา ความเหนียวแนนของกลุม คือ ระดับการจูงใจของ
สมาชิกท่ีจะทําใหกลุมคงอยู ความเหนียวแนนของกลุม เปนการแสดงออกถึงความแข็งแกรงและ
ความเหนียวแนนในความสัมพันธท่ีสมาชิกมีตอกลุมตราบใดท่ีสมาชิกกลุมมีตอกลุม ตราบใดท่ี
สมาชิกมีความรูสึกวา กลุมยังเปนส่ิงท่ีนาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยูตราบนั้นก็ยังมีความเหนียวแนน 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546) ไดกลาววา ความเหนียวแนนของกลุม หมายถึงความ
สามัคคีแข็งแกรงและเหนียวแนนในความสัมพันธท่ีสมาชิกกลุมมีตอกลุม ตราบใดท่ีสมาชิกกลุมมี
ความรูสึกวากลุมยังเปนส่ิงท่ีนาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยู ตราบนั้นกลุมยังคงมีความเหนียวแนน 
 
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดวา ความเหนียวแนนของกลุม หมายถึง ความสามัคคีแข็งแกรง
และเหนียวแนนในความสัมพันธของสมาชิกท่ีมีตอกลุม เม่ือใดท่ีสมาชิกมีความรูสึกวา กลุมยังเปน
ส่ิงท่ีนาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยูเม่ือนั้นก็ยังมีความเหนียวแนนของกลุม 
 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการรวมกลุม 
 
 Robbins (1997) อธิบายถึงเหตุผลของการรวมกลุมของบุคคลวามาจากเหตุผล ดังนี้ 
 
 1.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) คือการรวมกลุมสามารถชวยลดความรูสึกไมม่ันคง   
จากการท่ีตองทําส่ิงตาง ๆ เพียงลําพัง บุคคลจะรูสึกแข็งแกรง มีความรูสึกสับสนในตนเองนอยลง 
และมีความตานทานตออุปสรรคมากข้ึนเม่ือเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 
 2.  สถานภาพ (Status) การไดรวมอยูในกลุมเปนส่ิงสําคัญจากการท่ีสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม 
มีการตระหนักถึงและใหสถานภาพกับสมาชิกในกลุม 
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 3.  ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) กลุมสามารถทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ซ่ึงจะสอดคลองกับการเห็นถึงสถานภาพจากบุคคลภายนอกกลุม ความเปนสมาชิกชวยเพิ่ม
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหกับสมาชิกในกลุมได 
 
 4.  ความรักความผูกพัน (Affiliation) กลุมสามารถตอบสนองตอความตองการทางสังคม 
บุคคลพอใจปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากการเปนสมาชิกกลุม ซ่ึงสําหรับสมาชิกหลายคนแลว การมี
ปฏิสัมพันธในงานนี้เปนแหลงปฐมภูมิในการสนองตอความตองการความรักความผูกพัน 
 
 5.  อํานาจ (Power) ส่ิงท่ีไมอาจเกิดข้ึนจากการกระทําของแตละบุคคลมักจะเกิดข้ึนไดจาก
การกระทําของกลุม ซ่ึงหมายถึงอํานาจเกิดจากจํานวนสมาชิก 
 
 6.  การมุงไปสูเปาหมาย (Goal Achievement) เปนโอกาสอันดี หากจะใชบุคคลมากกวา     
1 คนในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหสําเร็จ เนื่องจากมีความจําเปนตองใชท้ังความสามารถ 
ความรู หรืออํานาจในการที่จะทําใหงานสําเร็จลุลวง เชนในการบริการมักจะใชกลุมท่ีเปนทางการ 
เปนตน 
 
 Pualus (1989 cited in Baron and Byrne, 1997) กลาววาการรวมกันของบุคคลในกลุมสังคม 
มาจากสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 
 
 1.  กลุมชวยสนองความพึงพอใจดานความตองการทางสังคม เชน การใหหรือรับความรัก  
ความเอาใจใส หรือความรูสึกเปนเจาของ 
 
 2.  กลุมชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไมสามารถไปถึงไดเพียงลําพัง 
 
 3.  การเปนสมาชิกกลุมจะทําใหไดรับความรูและขอมูลขาวสารที่ไมสามารถไดจากท่ีอ่ืน 
 
 4.  กลุมชวยตอบสนองความตองการความม่ันคงปลอดภัย 
 
 5.  การเปนสมาชิกกลุมกอใหเกิดความรูสึกเปนสวนหน่ึงของสังคมในทางบวก (Positive 
Social Identity) เชน ความรูสึกภาคภูมิใจ  ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของอัตมโนทัศน (Self-Concept) 
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กลุมตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในองคการ 
 

Schermerhorn (2000) ไดแบงกลุมเปนดังนี้คือ 
 

1. กลุมแบบทางการ (Formal Group)  เปนกลุมท่ีมีอยูในองคการในแตละหนวยงานแบง
ออกเปน 
 

1.1   Command Groups คือ กลุมท่ีถูกกําหนดบทบาทโดยองคการ มีอํานาจหนาท่ีใน
การส่ังการ ซ่ึงภายในกลุมจะประกอบดวย หัวหนาและผูใตบังคับบัญชา เชน กลุมวิจัยการตลาด 
กลุมฝายผลิต 

 
1.2   Task Groups คือ กลุมท่ีถูกแตงต้ังข้ึนทํางานหรือแกไขปญหาอยางใดอยางหนึ่ง 

เชน คณะกรรมการฝายตรวจสอบ กลุมผูเช่ียวชาญตาง ๆ 
 

 2.  กลุมไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมลักษณะน้ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติโดย
องคการไมไดเขาไปเกี่ยวของในการจัดต้ัง ประกอบดวย 
 
 2.1   Interest Groups คือกลุมท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน และมีเปาหมายรวมกัน 
กลุมนี้จะประกอบดวยสมาชิกหลายระดับ เชน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 2.2   Friendship Groups คือ กลุมท่ีพัฒนามาจากลุมท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เชน 
กีฬา ภาพยนตร จนเกิดเปนความสัมพันธกัน 
 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540)  กลาวถึงกลุมในองคการวามีหลายชนิด อาจแยกไดดังนี้ 
 
 1.  กลุมทํางาน (Work Group)  คือจํานวนพนักงานท่ีเกี่ยวของทํางานดวยกันเปนกลุม
เดียวกัน  เพื่อท่ีจะผลิตส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกมาจากลุมของตน ดังท่ีเราจะเห็นไดไมยากวาธนาคารจะมี
กลุมบริการลูกคา ท่ีหนาเคาน เตอร  โดยมีหัวหนางานคุมอยู เปนกลุม  ทํานองเดียวกันกับ                  
ในสายการผลิตก็จะมีกลุมท่ีรับผิดชอบผลิตส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเสร็จส้ินไป หรือในแตละช้ัน            
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ของโรงพยาบาลก็จะมีกลุมพยาบาลประจําช้ันคอยดูแลบริการคนไข หรือแมแตเจาหนาท่ีรักษา 
ความปลอดภัยตามจุดตาง ๆ ก็จะมีกลุมทํางานรับผิดชอบอยู 
 
 2.  กลุมทีมงานท่ีผสมผสานความชํานาญจากหลายสาขา (Interdisciplinary Teams) คือกลุม
ทํางานท่ีมีคนทํางานหลาย ๆ คน (ซ่ึงแตละคนอาจมีความรับผิดชอบในงานดานใดดานหน่ึง        
ขององคการแตกตางกันไป) ท่ีถูกถึงตัวใหมาอยูรวมกันเพื่อชวยกันแกไขปญหาหรือทํางานใด     
งานหน่ึงท่ีจําเปนตองอาศัยความรูหลาย ๆ อยางเขามาชวยกันทํา กลุมประสานความชํานาญนี้       
ถือเปนกลุมทํางานอยางหน่ึง แตโดยมากมักจะมีวาระท่ีคอนขางส้ัน หรือจะจัดต้ังข้ึนมาเฉพาะเม่ือมี
ความจําเปนสําหรับการแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง เชน อาจมีการต้ังคณะทํางานจากฝายตาง ๆ 
ข้ึนมา เพื่อใหปรับปรุงงานหรือเปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบัติบางอยาง เปนตน 
 
 3.  กลุมผูบริหาร (Management Groups) คือ กลุมท่ีรับผิดชอบบริหารงานของหนวยงาน  
ในองคการ ซ่ึงไดมีการแบงขนาดความรับผิดชอบในระหวางสมาชิกของกลุม คณะผูบริหารท่ีจัดต้ัง
ข้ึนในองคการตาง ๆ นั้นสวนมากมักจะถูกต้ังข้ึนมาเพื่อบริหารหรือแกไขปญหาตาง ๆ โดยอยู
ภายใตความรับผิดชอบของบุคคล เชน ผูจัดการฝายท่ีจะเปนหัวหนาของหัวหนาสวน หรือกอง    
ตาง ๆ ท่ีอยูในสายงาน หรือกลุมงานเดียวกัน และในบางกรณีกลุมบริหารนี้ อาจเปนจุดสูงสุด     
ของความรับผิดชอบ ดังเชนในหลายองคการที่มีการจัดต้ัง “คณะกรรมการบริหาร” ซ่ึงจะ
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 3-4 คน ท่ีจะรวมกันรับผิดชอบบริหารงานดานนโยบายระดับสูง 
ขององคการ เปนตน 
 
 4.  กลุมฝกอบรม (Training Group) คือกลุมท่ีรวมตัวกันเขามาเพื่อจุดมุงหมายในดาน     
การอบรมเปนรุน ๆ ซ่ึงมักจะมีระยะเวลาส้ันแตก็มีบางกรณีท่ีอาจมีการกําหนดไวคอนขางยาว     
โดยบางคร้ังอาจเปนการอบรมนอกสถานท่ีทํางานดวย สําหรับกลุมอบรมนี้ในกรณีท่ีจัดอบรม
เพื่อใหความรูดานเทคนิค  ความสัมพันธตอกันอาจมีพอประมาณ แตในกรณีของการอบรม         
ทางจิตวิทยา เพื่อพัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธท่ีจะเขากับคนอ่ืนไดดีข้ึนนั้น ความเกี่ยวของ
สัมพันธกับกลุมก็จะยิ่งมีมากข้ึน 
 
 5.  กลุมไมเปนทางการ (Informal Group) กลุมลักษณะนี้จะเกิดข้ึนมาเอง โดยท่ีองคการ
ไมไดเกี่ยวของเขาไปจัดต้ัง หากแตเกิดข้ึนจากกรณีท่ีบุคคลฝายตาง ๆ มีความสนใจตรงกัน มีการ
คาดหมายเหมือน ๆ กัน หรือมีความสนใจท่ีจะเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนท่ีมีเปาหมายตรงกัน ตัวอยางท่ี
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พบเห็นไดมากท่ีสุด คือ กลุมไมเปนทางการท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวของพนักงานในสายการผลิต 
ซ่ึงบางคร้ังจะมีการตกลงกันอยางไมเปนทางการวา จะควบคุมประสิทธิภาพผลผลิตของแตละคนท่ี
เปนสมาชิกกลุมใหอยูในเกณฑระดับท่ีจะม่ันใจไดวา ผลตอบแทนที่จะไดรับการองคการจะไดรับ
อยางยุติธรรมโดยใกลเคียงหรือเทากันทุกคน กลุมไมเปนทางการนี้บางคร้ังจะมีอิทธิพลมากใน
องคการ และบางกรณีอาจขยายอิทธิพลกวางข้ึนไปครอบท้ังองคการ จนกระท่ังสามารถสงผล
กระทบตอประสิทธิผลขององคการท่ีเปนทางการไดดวย 
 
 โดยท่ัวไปแลวสมาชิกบางคนของกลุมอาจเปนสมาชิกของหลายกลุมก็ได ตามสภาพ
ดังกลาว กลุมเหลานี้จะเปนเคร่ืองชวยตอบสนองความตองการแตละอยางของบุคคลดังกลาวท่ีมีอยู
หลายอยางแตกตางกันออกไป และในเวลาเดียวกัน ก็จะชวยใหสมาชิกผูนั้นเกิดความอบอุนหรือ     
มีมิตรไมตรีในหลายกลุมท่ีแตกตางกันนั้นดวย แตในบางกรณีการเปนสมาชิกของหลาย ๆ กลุม      
ก็อาจกอใหเกิดปญหาความขัดแยง และสรางความเก็บกดใหกับบางคนได โดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพ
เง่ือนไขท่ีบุคคลน้ัน ๆ ใหคาน้ําหนักตอความเปนสมาชิกของหลายกลุมเหลานั้นมาก หรือให     
ความสนใจกับทุกกลุม  และกลุมเหลานั้นไดจงใจเรียกรองส่ิงตองการจากบุคคลนั้นขัดแยงกันไป 
คนละทาง 
 
หนาท่ีของกลุมในองคการ 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540) ไดสรุปหนาท่ีของกลุมในการตอบสนองความตองการใหกับ
องคการ และมีสวนในการเสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพในทางบริหารไว ดังนี้ 
 
 1.  กลุมชวยใหทํางานใหญสําเร็จได นั่นคือกลุมเปนเคร่ืองมือชวยทําภารกิจใหญท่ีไมอาจ
ทําไดเปนเอกเทศคนเดียว ใหสําเร็จลงได ท้ังนี้เพราะงานบางอยาง เชน การต้ังวงดนตรี หรือการตั้ง
ทีมฟุตบอล หรือทําโครงการบางอยางท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญหลายดานนั้น การรวมจัดต้ังเปน
กลุมเทานั้นท่ีจะชวยใหงานใหญเสร็จได แตการทํางานของกลุมจะมีประสิทธิภาพดีเพียงใดน้ัน    
จะข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ 
 
 2.  กลุมชวยรวบรวมความสามารถหลาย ๆ ทาง คือกลุมจะเปนเคร่ืองชวยประสานโอกาส
ใหผูชํานาญงานหลายฝายท่ีตางกัน เขาสรางความสําเร็จในงานรวมกันได ท้ังนี้เพราะงานบางอยาง  
ท่ีจะทําใหเสร็จลงได อาจตองอาศัยความรูความสามารถจากทุกฝายเขามาประสานชวยกันทํา 
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ผลสําเร็จจึงจะปรากฏผลออกมาได และกลุมสามารถรวมทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเปน “ทักษะ” ท่ีแตกตางกัน
ใหมาอยูรวมกันได และในเวลาเดียวกันก็สามารถรักษาความพรอมของการมีทรัพยากรหลาย ๆ 
อยางไวในท่ีเดียวกันไดดวย 
 
 3.  กลุมชวยใหเกิดการตัดสินใจรวม นั่นคือกลุมเปนแหลงกลางที่ เอ้ืออํานวยใหเกิด
ความเห็นหลากหลาย ท้ังท่ีเห็นตรงกันและไมตรงกันมาแสดงออก และตัดสินใจรวมกัน เชนการ
มารวมลงมติของสหภาพแรงงาน โดยในการตัดสินใจโดยกลุมนี้อาจกอผลทําใหเกิดความขัดแยง
ข้ึนภายในกลุมไดตลอดเวลา แตผลดีท่ีไดรับจากการตัดสินใจโดยกลุมก็มีมากเชนกัน โดยสมาชิก
จะไดรับความพึงพอใจ และจะเกิดการยอมรับกันมากข้ึน ภายหลังจากการที่ไดมีการแลกเปล่ียน
ทัศนะ หรือความคิดจากสมาชิกท่ีไดนําเขามาใหกับกลุมนั่นเอง 
 
 4.  กลุมจะเปนกลไกใชควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสังคมขององคการขณะท่ีมีสมาชิกเพิ่ม
จํานวนมากข้ึน การจะควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกรายบุคคลของกลุมเพื่อการบริหารพฤติกรรมจะ
ทําไดยากข้ึนเร่ือย ๆ ดังนั้น การท่ีฝายบริหารสามารถควบคุมกลุมตาง ๆ เหลานี้ เปนหนวย ๆ ได     
ก็ยอมจะชวยใหสามารถควบคุมพฤติกรรมโดยรวมไดดีข้ึน 
 
 5.  กลุมในฐานะเปนเคร่ืองชวยการเปล่ียนแปลงองคการ กลุมจะเปนตัวจักรท่ีสําคัญในการ
ชวยในการเปล่ียนแปลงองคการ ท้ังนี้เพราะกลุมจะมีอํานาจอิทธิพลมากท่ีสุดตอพฤติกรรมและ
ทัศนคติของสมาชิกในองคการโดยตรง 
 
 6.  กลุมเปนเคร่ืองชวยสรางความม่ันคงใหองคการ การสรางความม่ันคงหรือสามัคคี     
กลมเกลียวกันของกลุมจะเกิดข้ึนไดก็โดยท่ีกลุมจะทําหนาท่ีชวยถายทอดความเชื่อและคานิยมตาง 
ๆ ท่ีเปนส่ิงท่ีองคการยึดถือและใชปฏิบัติใหกับสมาชิกท่ีเขาใหม ทํานองเดียวกันกับท่ีกลุมทางสังคม
และกลุมอางอิงตาง ๆ 
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หนาท่ีของกลุมตอสมาชิก 
 
 กลุมจะมีคาความสําคัญตอความเปนอยูท่ีดีของสมาชิกในองคการไดหลายทางดวยกัน     
ซ่ึงหนาท่ีท่ีสําคัญของกลุมตอสมาชิกสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  กลุมชวยเหลือสมาชิกไดเรียนรูสภาพแวดลอมองคการ การท่ีสมาชิกใหมเขามาอยู       
ในองคการนั้น สวนมากมักจะตองอาศัยการชวยเหลือแนะนําจากสมาชิกท่ีอยูเกา ท่ีจะคอยใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อใหทราบวา อะไรเปนส่ิงท่ีควรทําหรือไมควรทํา และควร
ประพฤติปฏิบัติอยางไรจึงจะถูกตอง หรือถูกใจเพื่อนและผูบังคับบัญชา เปนตน 
 
 2.  กลุมชวยใหสมาชิกเรียนรูตนเอง กลุมนอกจากจะชวยใหสมาชิกสามารถไดขอมูล
เกี่ยวกับสภาพภายนอกท่ีอยูรอบตัวแลว ยังสามารถชวยใหแตละคนเรียนรูตนเองไดดวย นั่นคือ 
ขณะท่ีสมาชิกไดดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดไปแลวนั้น  จากน้ันเขาจะเฝามองดูปฏิกิริยาของ     
ฝายตาง ๆ ท่ีจะมีตอพฤติกรรมนั้น ๆ ท่ีแสดงออกไป ซ่ึงโดยวิธีการใชกลุมเปนท่ีอางอิงจึงคลาย     
กับการเปนกระจกท่ีจะใชสํารวจความมีคุณคา ความสําคัญ 
 
 3.  กลุมชวยถายทอดทักษะใหม ๆ ใหสมาชิก กลุมบางกลุมจัดต้ังข้ึนมาเพื่อชวยใหสมาชิก
สามารถเรียนรูทักษะใหม ๆ ได เชนการจัดกลุมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานรวมกับคนอ่ืน หรือ   
การจัดกลุมข้ึนมาเพื่อใหการฝกฝนความรูทางเทคนิคโดยตรงดวย  
 
 4.  กลุมชวยใหสามารถไดรับรางวัลผลตอบแทนท่ีมีคุณคาท่ีไมอาจไดเปนเอกเทศ ท้ังนี้
เพราะหากสมาชิกเรียกรองผลประโยชนบางอยางโดยลําพังแลว น้ําหนักจะไมสามารถเทียบได    
กับการเรียกรองหรือกระทําเปนกลุม  แมแตผลประโยชนบางอยาง เชน คาจางหรือสภาพแวดลอม
ของงาน  ท่ีอาจเปนผลประโยชนท่ีเปนกลุมหรือของสวนตัวก็ตาม 
 
 5.  กลุมชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคลท่ีสําคัญของสมาชิกได ท้ังนี้เปนไปตาม
ความจริงท่ีวา  คนทุกคนมีความตองการทางดานสังคมท่ีตองการความอบอุน และการยอมรับจาก
คนอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตสภาวะท่ีมีวิกฤติเกิดข้ึนมานั้น หากสมาชิกท่ีเปนเพื่อนรวมงาน
สามารถใหความม่ันใจกับพรรคพวกท่ีรวมกันแลว สมาชิกก็มีความสบายใจและม่ันใจกลุม 
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 ดังนั้นกลาวไดวา  กลุมมีหนาท่ีท่ีสําคัญในการผลักดันใหบุคคลสามารถบรรลุวัตถุประสงค
หรือตอบสนองความตองการของตัวบุคคลเอง รวมท้ังผลักดันใหบุคคลสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ในการทํางานในองคการ การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม และชีวิตประจําวันดวย 
 
โครงสรางของกลุม 
 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541)  ไดกลาวถึงโครงสรางของกลุมวาจะเปนการกลาวถึง
เร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
 
 สถานภาพ ในกลุมรูปนัย  (Formal Group)  สถานภาพมักจะเคียงคูไปกับระดับข้ันการ
บังคับบัญชา   ยิ่งบุคคลอยูในระดับข้ันการบังคับบัญชาท่ีสูงเทาใดเขายิ่งมีสถานภาพสูงเทานั้น การ
เปรียบเทียบสถานภาพของบุคคลในกลุมรูปนัยจึงพิจารณาไดงายโดยดูระดับข้ันการบังคับบัญชาท่ี
เขาอยู ซ่ึงแตละระดับข้ันก็จะมีอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ อํานาจ และอิทธิพล ลดหล่ันกันไป 
 
 ในกลุมอรูปนัย (Informal Group)  ก็จะมีเร่ืองสถานภาพ เชนกัน และสมาชิกกลุมจะมี
สถานภาพอิงตามระดับของสถานภาพกลุม  นั่นคือถากลุมอรูปนัยมีสถานภาพสูง  บุคคลท่ีเปน
สมาชิกก็จะมีสถานภาพสูงตามไปดวย  สําหรับบุคคลที่มีภาวะเปนผูนํา และทําหนาท่ีเปนผูนํากลุม 
เขาจะยิ่งมีเกียรติเพราะบทบาทของเขา  
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสถานภาพของสมาชิกกลุม ไดแก ความมีอาวุโส ของสมาชิกแตละคน 
บุคคลยิ่งมีอาวุโสมากก็มักจะไดรับการยกยองวามีประสบการณและนาจะฉลาดเฉลียว โดยเฉพาะ
ความสามารถในการปรับตัวใหเขาไดกับบุคคลรอบตัวเขา ทักษะหรือความเช่ียวชาญชํานาญในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลไดสรางข้ึนดวยปจจัยดังกลาว ไมวาจะเปนภาวะผูนํา ความเปนอาวุโส หรือ
ทักษะท่ีตนไดพัฒนาข้ึนมาเรียกวา “สถานภาพท่ีสรางข้ึน” (Ascribed Status)  
 
 บทบาทเม่ือบุคคลเปนสมาชิกของกลุม  เขาก็จะมีบทบาทในการแสดงฐานะความเปน
สมาชิกของกลุม อาจกลาวไดวาบทบาทก็คือแบบแผนของพฤติกรรมท่ีคาดหวังในบุคคลบุคคลหน่ึง       
ตามตําแหนงหนาท่ีหนึ่ง ๆ ในหนวยสังคมนั้น ในกลุมรูปนัยจะมีการกําหนดบทบาทซึ่งซอนอยูใน
การบรรยายลักษณะงาน (Job Description) กฎระเบียบขอบังคับ (Regulation) และเกณฑ (Criteria) 
ขององคการ และถือเปนหนาท่ีของผูดํารงตําแหนงตาง ๆ ท่ีจะตองแสดงบทบาทตามการบรรยาย
ลักษณะงาน กฎระเบียบขอบังคับตามท่ีองคการกําหนด 
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 แตปญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ก็มีอาทิบุคคลมีความคลุมเครือไมแนชัด   
ในบทบาทท่ีตนตองแสดงหรือท่ีเรียกวา ความคลุมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) ท้ังนี้ อาจจะ
เปนเพราะวาคําบรรยายลักษณะงานไมชัดแจง ผูบังคับบัญชาอาจหวังใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
บทบาทอยางหนึ่ง แตผูใตบังคับบัญชากลับไปแสดงบทบาทอยางอ่ืน และความขัดแยงในบทบาทนี้
จะนําไปสูความขัดแยงในเร่ืองอ่ืน ๆ ในท่ีสุด หรือการท่ีบุคคลหนึ่งมีบทบาท (Multiple Roles)     
ซ่ึงเม่ือรวมกันอาจเรียกวาชุดของบทบาท (Role Set) 
 
 ปทัสถาน (Norm) ก็คือการตกลงกันในหมูสมาชิกกลุมวาสมาชิกท้ังหลายควรปฏิบัติ
ตัวอยางไร ปทัสถานของกลุมจึงเปรียบประดุจกฎที่ไมเปนทางการของกลุม เพ่ือใหพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุมอยูในระเบียบเดียวกัน หรือเปนแนวทางในการทํางานรวมกันเพื่อมุงไปสูเปาหมาย     
ยิ่งบุคคลปฏิบัติตนสอดคลองตามปทัสถาน (Norm Conformity) เทาไร พฤติกรรมของบุคคลก็ยิ่งจะ
เปนไปตามมาตรฐานหรือเกณฑของกลุมเทานั้น และกลุมจะใชปทัสถานนี้เพื่อเปนทางนําไปสูการ
ปฏิบัติงานซ่ึงเปนท่ียอมรับของกลุม การอยูปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรงตามเวลา การใหความ
รวมมือประสานงานกับผูบังคับบัญชา เปนตัวอยางของพฤติกรรมบุคคลท่ีเปนไปเพราะอิทธิพลของ
ปทัสถาน 
 
 ปทัสถานจึงทําหนาท่ีหลายประการในองคการซึ่ง Hackman (n.d. อางใน สรอยตระกูล 
(ติวยานนท)  อรรถมานะ, 2541) เห็นวาปทัสถานนั้นมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 
 
 1.  ปทัสถานจะทําการสรุปกระบวนการอิทธิพลของกลุม นั่นคือปทัสถานจะเปนกฎของ
การเขารวมเปนสมาชิกกลุมและรักษาความเปนสมาชิกของกลุมไว 
 
 2.  ปทัสถานจะปรับใชกับพฤติกรรมมากกวาความคิดหรือความรูสึกสวนบุคคล ความเห็น
พองตองกันของกลุมนั้นเปนส่ิงจําเปน แตการยอมรับเปนสวนตัวนั้นไมมีความจําเปน 
 
 3.  ปทัสถานนํามาปรับใชกับพฤติกรรมท่ีสมาชิกกลุมสวนใหญเห็นวามีความสําคัญเทานั้น 
ไมใชพฤติกรรมของบุคคลท้ังหมดในกลุมท่ีจะถูกนํามาจัดระเบียบ 
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 4.  ไมทุกปทัสถานท่ีนํามาปรับใชอยางเทาเทียมกันสําหรับทุกคน สมาชิกกลุมท่ีมี
สถานภาพสูงมักจะมีสิทธิพิเศษและมีทางออกมากกวาสมาชิกท่ีมีสถานภาพต่ํากวาในกลุมเดียวกัน 
และในทํานองเดียวกัน ผูนํากลุมอาจไดรับอนุญาตใหบิดเบือนไปจากปทัสถานไดในระดับหนึ่ง 
 
 5.  โดยท่ัวไปปทัสถานจะพัฒนาไปอยางชา ๆ และเปนไปอยางละเอียดออน อยางไรก็ตาม
ปทัสถานอาจถูกสรางมาอยางรวดเร็วก็ได ถาหากผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานปรารถนาท่ีจะมี
พฤติกรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางเห็นไดชัด 
 
 ปทัสถานจะมีความสําคัญอยางมาก ตอสมาชิกกลุมซ่ึงจะทําใหสมาชิกกลุมปฏิบัติตัว
สอดคลองกับปทัสถาน เชนบุคคลตองปฏิบัติตนสอดคลองกับปทัสถานเม่ือเขากลัวการลงโทษจาก
กลุม นั่นก็คือสมาชิกกลุมจะเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเขากับปทัสถาน และธรรมชาติของบุคคล
แตละคนก็มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตนตามปทัสถานของกลุมเชนกัน บุคคลท่ีมีการยกยองในตนเอง
ต่ํา อันเนื่องจากประสบความสําเร็จในงานไมมาก หรือเช่ือวาเขาไมอาจสามารถปฏิบัติภารกิจใน
งานน้ัน ๆ ได เขาก็จะยิ่งปฏิบัติตามปทัสถานของกลุมถากลุมนั้นประกอบดวยผูเช่ียวชาญ สมาชิก
กลุมมีความสําคัญตอตัวเขา และสมาชิกกลุมสามารถเทียบเคียงกับตนเองไดในบางลักษณะ 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  (2536) โครงสรางของกลุมไดแก 
 
 1.  สถานภาพ (Status) หมายถึง ตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตาง ๆ ในกลุม คนท่ีจะมา
อยูรวมกันเปนกลุมมีความแตกตางกันอยูแลวฉะน้ันแตละคนจะไดรับตําแหนงตาง ๆ ในกลุมตาม
ความเหมาะสมหรือความเห็นพองตองกันของคนอ่ืน ๆ 
 
 2.  บทบาท (Role)  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกใหเหมาะสมกับตําแหนงท่ี
ครอบครองอยู  
 
 3.  บรรทัดฐาน (Norms)  หมายถึง กฎเกณฑท่ีสมาชิกกลุมพึงปฏิบัติตามเพ่ือท่ีจะทําให
ปฏิสัมพันธระหวางกันเปนไปโดยราบร่ืนและคงเสนคงวา บรรทัดฐานมีหลายรูปแบบ เชน ระเบียบ 
กฎหมาย คําส่ัง ขอควรปฏิบัติของสมาชิก 
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 4.  การส่ือสาร (Communication)  หมายถึง การติดตอแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล 
การส่ือสารเปนสะพานเช่ือมคนในกลุมเขาดวยกัน 
 
องคประกอบและปจจัยท่ีมีผลตอความเหนียวแนนของกลุม 
 
 Cota et al. (1995 cited in Baron and Byrne, 1997) ไดกลาววา ความเหนียวแนน 
(Cohesiveness) เกี่ยวของกับมิติพื้นฐาน 2 ดาน คือ 
 
 1.  ภาระงาน – สังคม (Task – Social)  หมายถึง  สมาชิกแตละคนมีความสนใจในเปาหมาย
ของกลุม (ภาระงาน)  หรือสนใจในความสัมพันธในกลุม (สังคม) 
 
 2.  ปจเจกชน – กลุม (Individual – Group) หมายถึง สมาชิกจะยึดม่ันตอกลุมหรือยึดม่ันตอ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ 
 
 Baron and Byrne (1997) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเหนียวแนนภายในกลุม ไดแก 
 

1. ปริมาณของความพยายามท่ีไดใชไปในการเขากลุม 
 
2. อุปสรรคจากภายนอกหรือการแขงขันท่ีรุนแรง 

 
3. ขนาด กลุมขนาดเล็กจะมีความเหนียวแนนภายในกลุมสูงกวากลุมขนาดใหญ 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความมีประสิทธิภาพในการทํางานแบบกลุม 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540)  กลาวไววา การบริหารใหกลุมหรือทีมงานมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับ 
3 ปจจัยสําคัญดังนี้ คือ 
 
 1.  ความพยายาม คือ ความพยายามของสมาชิกท่ีจะทุมเทใหกับงานของกลุม โดยข้ึนอยูกับ
ลักษณะงานท่ีออกแบบใหทาทายความสามารถและการใหอิสระในการตัดสินใจ 
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 2.  ทักษะและความรู หมายถึง ทักษะท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและทักษะทางสังคม           
ท่ีเกี่ยวกับการเขากับคนเพื่อการทํางาน เปนส่ิงท่ีทําใหกลุมรวมพลังกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  กลยุทธท่ีใชแกปญหาหรือประยุกตใชทํางาน ถากลุมมีการคนหากลยุทธในการ
แกปญหาหรือพัฒนางานใหดีข้ึนตลอดเวลา จะกอใหเกิดประสิทธิภาพของกลุมเสมอ 
 
การวัดความเหนียวแนนภายในกลุม 
 
 Cartwright and Zander (1968)  ไดสรุปแนวคิดในการวัดความเหนียวแนนภายในกลุมจาก
ท่ีมีการศึกษาไวหลายทาน สามารถแบงออกไดเปน 5 วิธี ไดแก 
 
 1.  ความดึงดูดระหวางบุคคลของสมาชิก (Interpersonal Attraction Among Member) โดย
เช่ือวา  ยิ่งกลุมมีความดึงดูดมากเทาไร สมาชิกก็จะมีความชอบพอตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ มากเทานั้น 
 
 2.  การประเมินผลของกลุมโดยภาพรวม (Evaluation of a Group as a Whole) เปนการ
ประเมินความเหนียวแนนภายในกลุมโดยมุงเนนท่ีความสัมพันธภายในกลุมท้ังหมดมากกวาการ
ประเมินความสัมพันธระหวางบุคคล และนํามาสรางเปนดัชนีจากการประเมินกลุมของสมาชิก 
 
 3.  ความใกลชิดสนิทสนมหรือความเปนสวนหน่ึงของกลุม (Closeness or Identification 
with a Group) ขอคําถามออกแบบเพื่อใหไดคําตอบวาสมาชิกมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
หรือรูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวของในเร่ืองสวนตัวมากเพียงใด 
 
 4.  การแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะคงอยูในกลุม (Expressed Desire to Remain in a 
Group) จะเปนการถามถึงความมากนอยของความตองการหรือความปรารถนาท่ีจะคงอยูในกลุม
ของสมาชิก 
 
 5.  การใชดัชนีองคประกอบรวม (Composite Index)  เปนการวัดในหลายองคประกอบ
นอกเหนือจาก 4 วิธีขางตนท่ีวัดเพียงดานใดดานหน่ึง 
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 สรุปวา ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามัคคี 
แข็งแกรง และเหนียวแนน ในความสัมพันธของสมาชิกท่ีมีตอกลุม ภายในกลุมปฏิบัติงานเก่ียวกับ
กิจกรรมทางการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสามารถสงผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกในการ
ปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ขอมูลเก่ียวกับศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภฏัและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

 
ประวัติการจัดตั้ง  
 

ศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จัดต้ังข้ึนดวยความรวมมือระหวาง สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (องคกรมหาชน) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง         
เพื่อสงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีศูนย เครือขาย               
เปนแกนกลางในการทําหนาท่ีในการสงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ในระดับภูมิภาค โดยใหแตละศูนยจัดประชุม
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนแหลงเรียนรูและใหคําปรึกษา     
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนศูนยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูประเมิน
ภายนอก ติดตามการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชในการพัฒนาระบบงานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทําวิจัยและรายงานสถานการณความเคล่ือนไหวและขับเคล่ือน
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับสถานศึกษาทุกระดับ 

 
ศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จัดตั้งเม่ือเดือนกันยายน 2547 โดยมีคณะทํางาน         

แบงตามหนาท่ีตาง ๆ กัน คือ ประธานกรรมการบริหารศูนย จํานวน 1 คน กรรมการบริหารศูนย 
จํานวน 4 คน วิทยากรเครือขายระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 2 คน วิทยากรเครือขาย
ระดับอุดมศึกษา จํานวน 1 คน  ผูแทนอาชีวศึกษา จํานวน 1 คน  และเลขานุการ จํานวน 1 คน โดย
จัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง สําหรับหนาท่ีหลักของศูนยเครือขาย สมศ. คือ การใหขอมูล
ทางดานการประกันคุณภาพ ใหแกโรงเรียนตางๆ  รวมท้ังกํากับดูแลการประเมินและรวมท้ังหา
กรรมการประเมิน หากทาง สมศ.ไมสามารถหากรรมการได (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา, 
2549) 
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วัตถุประสงคการจัดตั้ง 
 

1. เปนศูนยจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา พรอมรับการประเมินภายนอก 
 

2. เปนแหลงเรียนรูและใหคําปรึกษาดานการประกันคุณภาพ 
 

3. เปนศูนยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา และการอาชีวศึกษา 
 

4. ทําวิจัย และรายงานสถานการณความเคล่ือนไหว และการขับเคล่ือนงานดานการ
ประกันและการประกันคุณภาพการศึกษาในพื้นท่ีโดยเฉพาะการใชผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในการพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
เปาหมาย 
 
 พัฒนาศูนยเครือขายท่ีเขมแข็งเพื่อสงเสริมและประสานการดําเนินงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. ในระดับภูมิภาค ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ 
 
โครงสรางการบริหารองคกร ศูนยเครือขาย 

 
 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4  แผนภูมิโครงสรางการบริหารองคกรศูนยเครือขาย 
 

 

ประธานศูนยเครอืขาย สม

วิทยากรเครือขายระดับ    
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

วิทยากรเครือขาย 
ระดับ อาชีวศึกษา 

วิทยากรเครือขาย 
ระดับ อุดมศึกษา 

เลขานุการศูนย
เครือขาย 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

1. ประธานศูนยเครือขาย  จัดต้ังศูนยปฏิบัติงานเพ่ือทําหนาท่ีตางๆ เกี่ยวกับการสงเสริม
สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพ หรือรายการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ บริหารงานศูนยเครือขาย
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มอบหมายงาน และแตงต้ังผูรับผิดชอบ ตลอดจนคณะกรรมการ
บริหารศูนยเครือขาย ประสานงานกับสมศ.ในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ หรือตามท่ีสมศ.ส่ังการ   
และดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ี สมศ. กําหนด
แนวทาง 

 
2. วิทยากรเครือขายระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานดําเนินกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่องกับการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหความรู ใหคําแนะนํา แนะนําแนวทาง และทํา
ความเขาใจในการประกันคุณภาพทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและผูรับผิดชอบในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสานงานกับสถาบันการศึกษา และหนวยงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา จัดประชุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ เพื่อให
สถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานผลการดําเนินงานใหสมศ.ทราบ 

 
3. วิทยากรเครือขายระดับอุดมศึกษา ดําเนินกิจกรรมอันเกี่ยวเน่ืองกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา แนะนําแนวทาง และทําความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและผูรับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา ประสานงานกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
จัดประชุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และรายงานผลการดําเนินงานให สมศ.ทราบ 

 
4. วิทยากรเครือขายระดับอาชีวศึกษา ดําเนินกิจกรรมอันเกี่ยวเนื่องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา แนะนําแนวทาง และทําความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาใหกับสถานศึกษาและผูรับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศกึษาใน
ระดับอาชีวศึกษา ประสานงานกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดประชุมเพื่อสรางเจตคติท่ีดีดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และรายงานผลการดําเนินงานให สมศ.ทราบ 
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5. เลขานุการประจําศูนย เครือขาย  ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  ติดตอ
ประสานงานกับวิทยากรเครือขาย บันทึกการประชุมและจัดทํารายงานการประชุม อํานวยความ
สะดวกในการประชุม และการจัดสัมมนาตาง ๆ และดําเนินการดานงานเอกสารและงานธุรการ 

 
โดยสรุป  ศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะมีการดําเนินงานรวมกันกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยทําหนาท่ีเปน
แกนกลางในการสงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และประสานงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ในระดับภูมิภาค โดยทําหนาท่ีหลักในการใหขอมูลทางดานการประกัน
คุณภาพ ใหแกโรงเรียนตาง ๆ รวมท้ังกํากับดูแลการประเมินและรวมทั้งหากรรมการประเมิน 
ตลอดจนรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เ ร่ิมมีข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาต้ังแต          
หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง และตอมาไดแพรหลายเขามาสูประเทศในแถบยุโรป โดยในระยะแรก
แตละประเทศไดตั้งระบบประกันคุณภาพเปนของตนเองโดยปราศจากมาตรฐานซ่ึงเปนท่ียอมรับ 
ในระดับนานาชาติ จนกระท่ังในป ค. ศ. 1987 The International Organization for Standardization 
(ISO) ซ่ึงตั้งอยู ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนด ไดกําหนดมาตรฐานของระบบประกัน
คุณภาพ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา "ISO 9000" ข้ึน เกือบทุกประเทศใน แถบยุโรปท่ีไดดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในขณะน้ันไดใหการยอมรับและหันมาใชระบบมาตรฐานเดียวกันนี้ “ISO 
9000” ไดแพรหลายจากยุโรปไปท่ัวโลกในเวลาตอมา (Caldeira, 1999 อางใน คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) ซ่ึงประเทศไทยก็ไดนําระบบการ 
ประกันคุณภาพของ ISO 9000 มาประยุกตใชเชนเดียวกัน  

 
ความหมายของการประกันคุณภาพก็มีความหลากหลาย เชนเดียวกันกับความหมาย       

ของคําวาคุณภาพ ตัวอยางเชน The International Organization for Standardization ไดนิยาม        
การประกันคุณภาพวาหมายถึงปฏิบัติการท้ังหมดท่ีไดรับการวางแผนเตรียมการ และจัดทําอยางเปน
ระบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหผูผลิตมีความเช่ือม่ันวาผลผลิต หรือการบริการของตนไดมาตรฐาน         
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ตามขอกําหนดดานคุณภาพท่ีตั้งไว ในขณะท่ี วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ระบุวาการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือระบบการปฏิบัติงานท่ีถูกออกแบบและจัดต้ังข้ึนเพื่อสราง         
ความมั่นใจใหแกผูบริหารวาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีองคกรนั้นๆ เปนผูสรางข้ึนมา มีคุณภาพ      
ตรงตามขอกําหนดท่ีไดระบุไว มีระบบเอกสารอางอิงท่ีดีในการปฏิบัติงาน การจัดองคกร การบังคับ
บัญชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในท่ีครบวงจร และครอบคลุมสาระสําคัญของทุก ๆ 
กระบวนการท่ีเกี่ยวของ (จุฑารัตน วิทยาขาว, 2541 อางอิงจาก International Organization for 
Standardization 1986; วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539 อางใน  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549)  
 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

อังกฤษเปนประเทศแรกท่ีริเร่ิมแนวความคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา โดยไดนํา
แนวความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไปใชในสถานศึกษาในป ค.ศ. 1988 ตอมาแนวคิดนี้จึงได
แพรหลายไปยังประเทศตางๆ ท่ัวโลก ในสวนของประเทศไทยแนวคิดในเร่ืองของ การประกัน
คุณภาพการศึกษายังถือวาเปนเร่ืองใหม เพ่ิงเร่ิมมีการดําเนินงานอยางจริงจังในป พ.ศ. 2537 เม่ือ      
ท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยไดเสนอหลักการ แนวทางและวิธีการใน การประกันคุณภาพ
ทางวิชาการอยางเปนระบบในมหาวิทยาลัยเปนคร้ังแรก ซ่ึงนักการศึกษาหลาย ๆ ทานไดใหคํานยิาม
ของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการรวมแนวคิดเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพและแนวคิด
เกี่ยวกับการศึกษาไวดวยกัน ตัวอยางเชน วันชัย ศิริชนะ (2537) (อางใน คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) เช่ือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีเม่ือไดดําเนินการไปแลว จะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง สอดคลองกันกับ จุฑารัตน วิทยาขาว (2541) (อางใน คูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549)  ซ่ึงเห็นวาเปน
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีเม่ือไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพการศกึษา
ใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง อันเปน การปกปองผลประโยชนของผูเรียนเอง ผูปกครอง และ
นายจาง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม  

 
ในขณะเดียวกัน อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2540) และลลิตา จันทรแกง (2541) (อางใน

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) ก็มีความเห็น
ทํานองเดียวกันวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการในการควบคุม ตรวจสอบ และ
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ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาอยางมีแบบแผนและเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันใจวาจะไดผลผลิตทางการศึกษาท่ีไดมาตรฐาน สําหรับทบวงมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงการมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานใน
แตละองคประกอบคุณภาพ   ตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนด เพื่อเปน หลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและ
สาธารณชนได ม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ  สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 (อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2549) จากการรวบรวมคํานิยามที่หลากหลายขางตน สามารถสรุป  ไดวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 
การดําเนินงานในแตละ องคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อเปนหลักประกันใหกับผูมี
สวนเกี่ยวของและ สาธารณชนไดม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอยางมีประสิทธิผล ไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 
เหตุผลและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศ นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน 
โดยมีความจําเปนเนื่องมาจากเจตนารมยแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542             
ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาและมีกลไกท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียังมีปจจัยอีกหลายประการท่ีนํามาซ่ึง
ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา นับจากการจัดการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมกอตั้งใน
รัชสมัยของพระบาท สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในสมัยแรกเร่ิมนั้นยังเปนการจัดการศึกษา
ใหคนกลุมนอย สถาบันการศึกษาก็ยังมีจํานวนนอย ปญหาเร่ืองคุณภาพการศึกษาอาจยังไมเปนขอ
สําคัญเทาในปจจุบันท่ีการอุดมศึกษามีการขยายตัวขึ้นมาก มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและ 
ในกํากับทบวงมหาวิทยาลัยท้ังส้ินถึง 75 แหง จากการขยายตัวของการอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิด
ปญหาความจํากัดของทรัพยากร เกิดการแขงขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา สงผลใหผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพหลากหลายและไมเทาเทียมกัน 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และบัณฑิตมีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลเสียแกประเทศในระยะยาว นํามาซ่ึงความกังวลถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
กอปรกับมีปจจัยท้ังภายนอกและภายในหลายประการที่ช้ีบงถึงความจําเปนในการประกันคุณภาพ
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การศึกษา อาทิ สถาบันอุดม- ศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพื่อให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน ท้ังยังตองสรางความม่ันใจใหแกสังคมวาสามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอ
นักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหเกิดระบบอุดมศึกษาท่ีมีความ
โปรงใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 (อางใน คูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา , 2549)   

 
อดุลย วิริยเวชกุล (2544) (อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา, 2549) สรุปเหตุผลสําคัญ 5 ประการท่ีทําใหสถาบัน อุดมศึกษาตองมีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 
1. หนาท่ีและความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย/ สถาบันอุดมศึกษาดานจริยธรรมท่ีพึงมีกับ 

“ลูกคา”  
 
2. บทบาทและหนาท่ีดาน “ วิชาชีพ”  

 
3. ความจําเปนเพื่อ “ การแขงขัน”  

 
4. หนาท่ีและความรับผิดชอบตอ “ สถาบัน” และ  

 
5. หนาท่ีตามหลัก “ วิธีการปกครองท่ีดี”  

 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและทบวงมหาวิทยาลัยไดจําแนกการประกัน 
คุณภาพการศึกษาออกเปน 2 สวน คือการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
พรอมท้ังใหคํานิยามและแนวปฏิบัติอยางกวาง ๆ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2541, ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2549) 
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การประกันคณุภาพภายใน  
 

หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลัก  อยางมี
คุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ การดําเนินงานในแตละ
องคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ                
และสาธารณชนใหม่ันใจวาคณะวิชา / สถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย    
ไดใหแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา มีดังนี้  

 
การควบคุมคณุภาพการศึกษา  
 

การควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการจัดใหมีระบบและกลไก ในแตละองคประกอบของ
คุณภาพ เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ โดยมีข้ันตอนดังนี้   

 
1)  สรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพทั้งในระดับคณะและสถาบัน โดยยึดปรัชญา

หรือปณิธานของสถาบันนั้นๆ รวมถึงองคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ี ทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนดเปนแนวทางในการจัดทําระบบกลไก รายละเอียดของการสรางระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพจะปรากฏอยูในหัวขอ 2.6  

 
2)  การพัฒนาระบบคุณภาพ สถาบันการศึกษาสามารถเลือกท่ีจะพัฒนาระบบคุณภาพ     

ของตนเองหรือพิจารณาเลือกใชระบบคุณภาพสากลท่ีมีการใชกันอยางแพรหลายอยูแลว ท้ังนี้
รายละเอียดเกี่ยวกับระบบคุณภาพท่ีสถาบันการศึกษาสามารถเลือกใช ก็จะปรากฏอยูภายใตหัวขอ 
2.6 เชนเดียวกัน  

 
3)  องคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพ ไมวาสถาบันอุดมศึกษาจะเลือกระบบคุณภาพใด 

จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น การควบคุม
คุณภาพภายใน สถาบันอุดมศึกษาและดัชนีบงช้ีคุณภาพที่สอดรับกับองคประกอบหลักดังกลาว 
คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2541 เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 2541 และ
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คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2543 จึงมีมติเห็นชอบกับองคประกอบของ
คุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพดังตอไปนี้  

 
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน สถาบันอุดมศึกษา 

พึงกําหนด ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน
และมีแผนดําเนินการท่ีชัดเจน เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

 
องคประกอบท่ี 2 : การเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียน การสอนท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ มีความพรอมเกี่ยวกับหลักสูตร อาจารย กระบวนการเรียนการสอน 
นักศึกษา และปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  

 
องคประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดแผนงาน

และโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตางๆ 
นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 

  
องคประกอบท่ี 4 : การวิจัย สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดนโยบายและ แผนงานในการ

สนับสนุน และสงเสริมงานวิจัยเพ่ือใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการ
เรียนการสอนและการพัฒนาประเทศ  

 
องคประกอบท่ี 5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด

วัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
 
องคประกอบท่ี 6 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค

และแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีการดําเนินการตาม วัตถุประสงคและแผนงาน 
ท่ีกําหนดไว  

 
องคประกอบท่ี 7 : การบริหารและจัดการ สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารท่ีมี

ความคลองตัว มีความสามารถในการปรับเปล่ียนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม    
ในการบริหารมาใช มีโครงสรางและระบบท่ีสนับสนุนภารกิจหลัก ซ่ึงไดแก การสอน การวิจัย   
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การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมี ประสิทธิภาพ และ
คุณภาพ  

 
องคประกอบท่ี 8 : การเงินและงบประมาณ สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงิน

จากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน มีการจัดสรร งบประมาณ ประเมินผลการ
ใชงบประมาณ และตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ  

 
องคประกอบท่ี 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบ 

ประกันคุณภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก  
 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 

การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ และเพื่อใหทราบ
ถึงปญหาอุปสรรคในการหาทางปรับปรุงแกไข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีแนวทาง ดังนี้ 
คณะวิชา / สถาบัน/ ทบวงมหาวิทยาลัย แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพื่อทําหนาท่ีศึกษา
วิเคราะหวาคณะวิชา/ สถาบัน มีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพตลอดจนไดนําระบบ  
และกลไก ดังกลาวไปดําเนินการและปรากฏผลการดําเนินการเปนท่ีประจักษ พรอมท้ังให
ขอแนะนํา ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้การศึกษาวิเคราะหจะใชรายงาน
การศึกษาตนเอง (Self-study report) ของสถาบันพรอมท้ังหลักฐานเอกสารตางๆ ตลอดจนการ  
ตรวจเยี่ยมหนวยงานภายในคณะวิชา/ สถาบัน ประกอบเขาดวยกัน  

 
การประกันคณุภาพการศึกษา  
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพ แตท้ังนี้
จะเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของคณะวิชา / สถาบัน กับดัชนีบงช้ีคุณภาพ     
ในทุกองคประกอบของคุณภาพวา การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษา           
ท่ีกําหนดมากนอยเพียงไร โดยจัดเปนระดับของการบรรลุเปาหมาย  
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การประกันคณุภาพโดยภายนอก  
 

หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายในพรอมท้ังการตรวจสอบและการ
ประเมินผลทั้งระบบ โดยสํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงเปนหนวยงาน ภายนอก เพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจ
หลักไดอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 1) การตรวจสอบ
คุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 2) การประเมินคุณภาพ และ 3) การใหการ
รับรอง สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
ไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2543 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนหนวยงานกลาง    
ในการพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมไปจนถึงการดําเนินงาน
ประเมินผลการจัดการศึกษา ซ่ึงอํานาจหนาท่ีของ สมศ. อยางละเอียดมีดังนี้  

 
1.  พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด  

 
2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
3.  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  
 
4.  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดําเนินการโดย  

ผูประเมินภายนอกรวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนใน 
การศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกเองก็ได  

 
5.  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุน      

ใหองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ  

 



 

 

65 

6.  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสํานักงบประมาณ เพื่อประกอบการ
พิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ัง
เผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน สมศ. บริหารและการดําเนิน
กิจการในรูปแบบของคณะกรรมการจํานวน 3 ชุด ประกอบดวย" คณะกรรมการบริหารสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)" มีหนาท่ีกําหนดนโยบายการ
บริหารงาน ใหความเห็นชอบและอนุมัติแผนการดําเนินงานและแผนการเงิน กําหนดมาตรการการ
เผยแพรผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน ใหการรับรองผูประเมินภายนอก ตลอดจน
ควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานท่ัวไปของสํานักงาน สวนคณะกรรมการอีกสองชุด 
ไดแก " คณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน" และ " คณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ อุดมศึกษา" คณะกรรมการท้ังสองชุดนี้มีหนาท่ี
พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนกํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับท่ีเกี่ยวของ ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  

 
สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาท้ังสองชุดสรุปไดดังนี้  
 
1.  ข้ันเตรียมการ : ในข้ันนี้คณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา         

จะกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก โดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดปจจัยคุณภาพ ตลอดจนดัชนีบงช้ี           
และเกณฑการประเมิน จัดเตรียมผูประเมินภายนอกต้ังแตการกําหนดคุณสมบัติไปจนถึงการ
ฝกอบรม จากนั้นก็ดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาและทีมผูประเมินภายนอกตามลําดับ  

 
2.  ข้ันการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : ทีมผูประเมินท่ีไดรับมอบหมายจาก สมศ. จะดําเนินการ

ในสามขั้นตอนยอย คือ ข้ันตอนแรกเปนข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาประกอบดวย     
การรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาวิเคราะหขอมูล กําหนดขอบเขตการประเมิน ตลอดจนนัดวัน
ตรวจเยี่ยม  
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ข้ันตอนตอมาเปนข้ันตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ประกอบดวยการประชุม
รวมกับสถานศึกษา สังเกต สัมภาษณ ดูเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม จากน้ันจึงวิเคราะหและสรุปผล
เพื่อนําเสนอตอสถานศึกษาอยางไมเปนทางการ  

 
ข้ันตอนสุดทายเปนข้ันตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงทีมผูประเมินตองเขียน

รายงานการตรวจเยี่ยมและสงใหสถานศึกษาตรวจสอบโตแยงกอนนําเสนอตอหนวยงานท่ี 
เกี่ยวของตอไป  

 
3. ข้ันติดตามผล: สําหรับข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปน             

การติดตามตรวจสอบท้ังในสวนของการดําเนินงานของทีมผูประเมินภายนอกโดยอาศัยขอมูล
ยอนกลับจากสถานศึกษาและบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และยังเปนการติดตามตรวจสอบผลการพัฒนา
ของสถานศึกษา รวมท้ังติดตามการสงเสริม สนับสนุนของหนวยงานตนสังกัดในการพัฒนา
สถานศึกษา ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก กอนรวบรวมจัดทํารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมประจําป  

 
ระบบและกลไกในการควบคมุคุณภาพ  
 

ระบบและกลไก หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน
อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ     
เปนกลไกใหการการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 อางใน คูมือ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) การสรางและพัฒนา
ระบบและกลไกจัดเปน ข้ันตอนหนึ่งในการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อกํากับการดําเนินงานของ
สถาบันใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ ในการสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ คณะวิชา/ 
สถาบันอุดมศึกษาตอง ดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในข้ึน โดยยึดปรัชญา
และ/ หรือปณิธานของสถาบัน องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนดเปนแนวทางในการจัดทําระบบและกลไก ในสวนของกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
นั้น หนวยงานและคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนกลไกท่ีสําคัญ 
ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาวอาจ แตงต้ังข้ึนในระดับสถาบันและระดับคณะ โดยใหมีบทบาทหนาท่ี
และความสัมพันธกับองคกรอ่ืนภายในสถาบัน ในสวนของการเลือกระบบคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของสถาบันของตน หรือ
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พิจารณาเลือกระบบคุณภาพท่ีเปนสากลซ่ึงมี การนํามาใชกันอยางแพรหลาย อยางไร  ก็ตามระบบท่ี
นํามาใชจะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผน มีการดําเนินการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงตาม องคประกอบของคุณภาพท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง ระบบ
คุณภาพโดยท่ัวไป หมายถึง โครงสราง กระบวนการ ระบบและทรัพยากรตางๆ ในองคการที่จําเปน
ในการจัดการคุณภาพ ระบบคุณภาพในปจจุบันมีหลายรูปแบบแตกตางกันออกไป แตไมวาจะเปน
ระบบคุณภาพใด สาระสําคัญอยูท่ีกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีการวางแผนคุณภาพ มีการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 อางใน คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2549) สวนตัวอยางระบบคุณภาพท่ีมีการใชอยางแพรหลายจนถือกันวาเปน
ระบบสากล (อุทุมพร จามรมาน และคณะ อางในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2549) ไดแก ระบบ QC (Quality Control) ระบบ ISO (The International 
Organization for Standardization) ระบบ TQM (Total Quality Management) ระบบ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award ระบบ CIPP (การประเมินดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา 
(Input) ดานการดําเนินการ(Process) และดานผลผลิต (Product)) ระบบ Input - Process – Output 
ระบบ PDCA Cycle for Problem Solving และระบบ AAA (Accrediting Association of Seventh-
day Adventist Schools, Colleges, and Universities) เปนตน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  ผูวิจัยไดทบทวน คนควา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวม      
ของบุคลากร รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเหนียวแนนในการทํางานเปนกลุมไวดังตอไปนี้ 
  
 สหัทธยา รอดอินทร (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพ ภาวะผูนํา ความเหนียวแนน
ในกลุม และสัมฤทธิผลการทํางานแบบกลุมของพนักงานฝายผลิต บริษัท วี. ซี. ชูส จํากัด” 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิต บริษัท วี. ซี. ชูส จํากัด สวนใหญมีความเหนียวแนนภายในกลุม
อยูในระดับปานกลาง และมีสัมฤทธิผลการทํางานแบบกลุมอยูในระดับสูง พนักงานฝายผลิตบริษัท 
วี. ซี. ชูส จํากัด ท่ีมีบุคลิกภาพและมีหัวหนาท่ีมีภาวะผูนําแตกตางกันมีความเหนียวแนนภายในกลุม
แตกตางกัน บุคลิกภาพแบบแสดง ออก-เก็บตัว และภาวะผูนําดานพฤติกรรมมุงสัมพันธ สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความเหนียวแนนภายในกลุมไดรอยละ 35.7 ท่ีระดับความมี



 

 

68 

นัยสําคัญทางสถิติ .05 ความเหนียวแนนภายในกลุมมีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลการทํางานแบบ
กลุมท้ังโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ทัศนีย  แกวทอง (2544) ไดทําการศึกษา “อิทธิพลของความรู ทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ของบริษัทในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม : 
กรณีศึกษา บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)” โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากพนักงานของบริษัทท่ีดํารงตําแหนงในระดับผูอํานวยการ จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 จํานวน 183 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความรู
โดยรวมเกี่ยวกับการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับสูง มีระดับทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับ
การรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับปานกลาง และมีระดับพฤติกรรมโดยรวมเกี่ยวกับ
การรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับปานกลาง และในดานความสัมพันธพบวา 
 
 ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 อารี วิวัฒนพันธนนท (2544) ไดทําการศึกษา “ปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
ทํางานแบบกลุม: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด” จํานวน 197 คน โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีใชเปนพนักงานชางบริการที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2543 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ผล
การศึกษาพบวาประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมอยูในระดับปานกลาง ความเขาใจในการทํางาน
แบบกลุมอยูในระดับสูง ยังพบวาพนักงานชางท่ีมีบุคลิกภาพตางกันมีประสิทธิผลในการทํางาน
แบบกลุมในดานความสัมพันธระหวางสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และยัง
พบวาพนักงานชางบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงพบวาปจจัยท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางาน 
แบบกลุม   
 
 ธวัชชัย  ธเนศสกุล (2545) ไดทําการศึกษา “การมีสวนรวมในการบริหารงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” จํานวน 338 คน ผลการศึกษาพบวา อายุงาน ตําแหนงงาน 
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ของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีผลทําใหระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพราะปจจัยเหลานี้มีแนวโนมไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึน ตําแหนงงานก็สูงข้ึน การมีสวนรวมก็เพิ่มข้ึน
ตามลําดับ 
 
 เฉลิมพร แสงพิรุณ (2545) ไดทําการศึกษา “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ ความเหนียวแนนในกลุมกับผลสําเร็จในการทําธุรกิจแอมเวย : ศึกษากรณี บริษัท แอมเวย 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 171 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวานักธุรกิจ
อิสระผูจําหนายแอมเวยสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบมั่นคงในสภาวะอารมณ-แสดงออก มีผลการทํา
ธุรกิจแอมเวยอยูในระดับปานกลาง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและความเหนียวแนนในกลุมอยูใน
ระดับสูง บุคลิกภาพดานความไวของอารมณมีความสัมพันธในทิศทางลบกับผลสําเร็จในการทํา
ธุรกิจแอมเวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แตไมพบบุคลิกภาพดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลแบบแสดงออก-เก็บตัว แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและความเหนียวแนนในกลุมมีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการทําธุรกิจแอมเวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ดุจดาว สุวรรณนิเวศน (2547) ไดทําการศึกษา “ความสัมพันธระหวางทัศนคติ บุคลิกภาพ 
ภาวะผูนํา และพฤติกรรมมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณีพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา” โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพยาบาลปฏิบัติ 
จํานวน 171 คน ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา พยาบาลที่มีทัศนคติท่ีดีตอระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จะมีพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมาก 
 
 วศิน-สินี  ฤกษอํานวยโชค (2549) ไดทําการศึกษา “ความรู ทัศนคติกับพฤติกรรมการมี
สวนรวมตองานดานประกันคุณภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน” 
โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน จํานวน 197 คน เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพอยู
ในระดับดีมาก มีทัศนคติตอระบบประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการมีสวน
รวมตองานดานการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมุติฐาน คือ ระดับ
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ตําแหนงงานตางกัน อายุการทํางานตางกัน ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนความรูตอระบบประกันคุณภาพ และทัศนคติตอระบบประกันคุณภาพก็ไมพบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมตองานดานประกันคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 จากการตรวจสอบตามแนวความคิดในตัวแปรท้ัง 4 ตัว คือ การมีสวนรวม ความรู ทัศนคติ 
และความเหนียวแนนของกลุม รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด
ทางการวิจัยไดดังรูปภาพตอไปนี้ 
  

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1.  มีสวนรวมคิดตดัสินใจ 
2.  มีสวนรวมดําเนินการ 
3.  มีสวนรวมในการรับประโยชน 
4.  มีสวนรวมในการตดิตาม
ประเมินผล 

2.  ความรูในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
9 องคประกอบ  

3.  ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

4.  ความเหนียวแนนของ
กลุมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

1.  ลักษณะสวนบุคคล 
-  อายุงาน 
-  ตําแหนงงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. บุคลากรท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

 
1.1   อายุงานที่แตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตาง

กัน 
 
1.2   ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

แตกตางกัน 
 

2. ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
3. ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
4. ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมี     

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
5. ความรู  ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเภทสํารวจ  (Survey  Research)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง      
โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ  อุปกรณในการวิจัย  ไดแก  กําหนดประชากร  และการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.   ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาคือ  บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง           
ท่ีปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  ท้ังสาย ก และ สาย ข รวมกับ สาย ค  รวมจํานวน
ประชากร  240  คน 
 
 2.   กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางจากการการประมาณโดยใชตางรางของ  Krejicie และ Morgan (วัลลภ  ลําพาย, 2547) 
 
 3.  คํานวณหากลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยางบุคลากรสายวิชาการ 104 คน และจํานวนกลุม
ตัวอยางบุคลากรไมใชสายวิชาการ 46 คน จากนั้นทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling) จากรายช่ือบุคลากร 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  เปนแบบสอบถามแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 

ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ คือ เพศ  อายุงาน  ตําแหนงงาน 
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 สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  เปนแบบสํารวจรายการ (ใช , ไมใช)  มีขอคําถาม15 ขอ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎีข้ึนมา โดยมีองคประกอบของทัศนคติ 4 
องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  ตามแบบการประเมินคา 
(Rating Scale)  โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale)  
 
 สวนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความเหนียวแนนของ
กลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามวัดระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยมี
องคประกอบของการมีสวนรวม 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม 
 
เกณฑการตรวจวัดและใหคะแนน 
 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  
ผูวิจัยทําการแจกแจงหาคาความถ่ี  และหาคารอยละ  โดยแยกตามเพศ อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน 
หนวยงาน/คณะท่ีสังกัด 
 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  เปนแบบสํารวจรายการ (ใช , ไมใช)  มีขอคําถาม 15 ขอ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยไดจัดระดับคะแนนออกเปน         
3 ระดับ  โดย พิจารณาตามเกณฑการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน         =       คะแนนรวมทุกขอสูงสุด – คะแนนรวมทุกขอตํ่าสุด 
                                            จํานวนระดับ 
 เม่ือแทนคาคะแนนในสูตร = 15 – 0 
           3 
     = 5.00 
 
 จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาวสามารถแบงระดับความรู  ไดดังนี้ 
 
 10.01 – 15.00 มีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสูง 
 
 5.01 – 10.00 มีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง 
 
 0.00 – 5.00 มีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับตํ่า 
   
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎีข้ึนมา โดยมีองคประกอบของทัศนคติ   
4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  ตามแบบการประเมินคา 
(Rating Scale) โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) ท่ีใหผูตอบประเมินคา (1-5) 
ดวยการเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดน้ําหนักของทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนนขอคําถามทางบวก คะแนนขอคําถามทางลบ 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
5 

 
1 

เห็นดวยมาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
ไมเห็นดวยมาก 2 4 
ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 1 5 
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 การแปลผลคะแนนของขอคําถามทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนด
เกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ปานกลาง  และตํ่า  โดยพิจารณาจากคาพิสัย (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
           = 5 – 1 
        3 
           = 1.33 
 
 จากการพิจารณาดังกลาว  จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ  ดังนี้ 
 
 คะแนนระหวาง  3.68 – 5.00  หมายถึง  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับสูง 
 
 คะแนนระหวาง  2.34 – 3.67  หมายถึง  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 คะแนนระหวาง  1.00 – 2.33  หมายถึง  ทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับตํ่า 
 

สวนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎี ข้ึนมา  โดยมี
องคประกอบของทัศนคติ 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  
ตามแบบการประเมินคา (Rating Scale)  โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) ท่ีให
ผูตอบประเมินคา (1-5) ดวยการเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดน้ําหนักของความเหนียวแนน
ของกลุมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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ระดับความเหนียวแนนของกลุม คะแนนขอคําถาม 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 
 การแปลผลคะแนนของขอคําถามความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดกําหนดเกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ปานกลาง  และตํ่า โดยพิจารณาจากคา
พิสัย (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
           = 5 – 1 
        3 
           = 1.33 
 
 จากการพิจารณาดังกลาว  จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ  ดังนี้ 
 
 คะแนนระหวาง  3.68 – 5.00  หมายถึง  ความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง 
 
 คะแนนระหวาง  2.34 – 3.67  หมายถึง  ความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
 

คะแนนระหวาง  1.00 – 2.33  หมายถึง  ความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับตํ่า 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามวัดระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยมี
องคประกอบของการมีสวนรวม 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม โดยกําหนดน้ําหนักของระดับ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
ระดับการมีสวนรวมในภารกจิดานการประกันคุณภาพการศึกษา คะแนนขอคําถาม 
จริงมากท่ีสุด 5 
จริงมาก 4 
ปานกลาง 3 
จริงนอย 2 
จริงนอยท่ีสุด 1 

  
การแปลผลคะแนนของขอคําถามการมีสวนรวมของกลุมท่ีมีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไดกําหนดเกณฑออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ปานกลาง  และตํ่า โดยพิจารณาจากคา
พิสัย (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                  จํานวนระดับ 
           = 5 – 1 
        3 
           = 1.33 
 
 จากการพิจารณาดังกลาว  จึงนํามาจัดระดับตามเกณฑ  ดังนี้ 
 
 คะแนนระหวาง  3.68 – 5.00  หมายถึง  การมีสวนรวมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับสูง 
 
 คะแนนระหวาง  2.34 – 3.67  หมายถึง  การมีสวนรวมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหวาง  1.00 – 2.33  หมายถึง  การมีสวนรวมท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับตํ่า 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้ 
 

1.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  และภาษาท่ีใชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากรที่จะ
ทําการศึกษา  โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามความ
เหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

 
2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช  (Try Out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีจะทําการศึกษา  และไมไดจัดอยูในกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา
จํานวน  30  คน 

 
3.  นําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ตามองคประกอบรายดานและ

รายรวม  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาด  (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 

1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยและขออนุญาตเก็บ
ขอมูลถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อจัดสงแบบสอบถาม 
 

2.  นําแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดรับกลับจากเจาหนาท่ีผูประสานงานกลับมาเพ่ือตรวจสอบ
ความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

79 

3.  ดําเนินการตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด  แลวนําขอมูลท่ีไดมาบันทึกลง
รหัส  (Coding Form) 
 

4.  นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีดังตอไปนี้ 

 
 1.  คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Division) ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 2.  คา T-test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ
ท่ีมีการแบงเปน  2  กลุม 
 
 3.  คา F-test ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระท่ีมีการ
แบงเปน 3 กลุมข้ึนไป 

  

 4.  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  ใชในการทดสอบหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวท่ีมีความเปนอิสระตอกัน 
 
 5.  Multiple Regression Analysis (stepwise) ใชในการพยากรณตัวแปรตามหนึ่งตัวซ่ึงมีผล
มาจากกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต  2  ตัวข้ึนไป 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดตรงกัน 
ผูวิจัยจึงกําหนดลักษณะและอักษรยอ ดังตอไปนี้ 
  
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X   แทน คาเฉล่ียของคะแนน 
 S.D.   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการศึกษาแบบ t-test 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในการศึกษาแบบ F-test 
 p  แทน ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 r  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 R  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
 R2  แทน สัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
 R2.adj  แทน สัมประสิทธ์ิการพยากรณท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือเพ่ิมตัวพยากรณทีละตัว 
 B  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std.Error แทน คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 **  แทน ระดับนัยสําคัญท่ี .01 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยได
แบงผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
 ตอนท่ี 2  ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับความรูในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา และระดับความเหนียวแนนของ
กลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง จําแนกตามอายุงาน และ

ตําแหนงงาน 
(n=150) 

ลักษณะสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
อายุงาน 
     ต่ํากวา 5 ป 
     ระหวาง 5 – 10 ป 
     มากกวา 10 ป 
 

 
 
 
 
รวม 

 
83 
31 
36 

150 

 
55.30 
20.70 
24.00 

100.00 
ตําแหนงงาน 
     สาย ก 
     สาย ข รวมกับ ค 

 
 
 
รวม 

 
104 
46 

150 

 
69.30 
30.70 

100.00 
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จากตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง พบวา
อายุงาน  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีศึกษามีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 55.30  รองลงมาอายุงานระหวาง 5 – 10 ป  รอยละ 20.70  และอายุงานมากกวา 10 ป           
รอยละ 24.00  โดยอายุงานนอยท่ีสุด คือ 1 ป และอายุงานมากท่ีสุด คือ 30 ป  
 
 ตําแหนงงาน  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีศึกษา ท่ีปฏิบัติงานในสาย ก มีรอยละ 
69.30  และสาย ข รวมกับสาย ค มีรอยละ 30.70 
 
ตอนท่ี 2  ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ระดับทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และระดับความเหนียวแนนของกลุม   
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศกึษา  ความรูในการประกนัคุณภาพการศกึษา  ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศกึษา  และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

(n=150) 
ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 3.64 .65 ปานกลาง 
     มีสวนรวมคิดตัดสินใจ 3.61 .68 ปานกลาง 
     มีสวนรวมดําเนินการ 3.71 .64 สูง 
     มีสวนรวมในการรับประโยชน 3.56 .72 ปานกลาง 
     มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 3.60 .61 ปานกลาง 
ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 12.67 2.35 สูง 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 3.02 .56 ปานกลาง 
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.00 .61 สูง 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงคาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรมีสวนรวมคิดตัดสินใจ
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อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.61  ดานมีสวนรวมดําเนินการอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 
3.71  ดานมีสวนรวมรับประโยชนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.56  และดานมีสวนรวม  
ในการติดตามประเมินผลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.60   
 
 ดานความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรมีความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 12.67 
 
 ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรมีทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.02 
 
 ดานความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรมีความ
เหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.00 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีตางกันมีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี 1.1  อายุงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีอายุงานตางกัน 
(n=150) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 

     

 ระหวางกลุม 2 4.434 2.217 5.541** .005 
 ภายในกลุม 147 58.813 .400   
    รวม 149 63.247    
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
(n=150) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
   ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ      
 ระหวางกลุม 2 4.475 2.237 4.734** .010 
 ภายในกลุม 147 69.469 .473   
    รวม 149 73.944    
   ดานมีสวนรวมดําเนินการ      
 ระหวางกลุม 2 .302 .151 .388 .679 
 ภายในกลุม 147 57.160 .389   
 รวม 149 57.462    
   ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน      
 ระหวางกลุม 2 19.659 9.829 13.893** .000 
 ภายในกลุม 147 104.007 .708   
    รวม 149 123.666    
   ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล      
 ระหวางกลุม 2 5.198 2.599 4.751** .010 
 ภายในกลุม 147 80.413 .547   
    รวม 149 85.611    

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการกันคุณภาพการศึกษาพบวาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 เม่ือเปรียบเทียบอายุงานท่ีตางกันตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในดาน
ยอยท้ัง 4 ดาน พบวา 3 ดาน คือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน 
และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 สวนดานมีสวนรวมดําเนินการ ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ดังนั้น จึงไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี Schaffe’ ของการมี       
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีอายุงาน
ตางกันดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละกลุมท่ี

มีอายุงานตางกันเปนรายคู 
(n=150) 

อายุงาน 
ตัวแปร คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 5 ป อายุ 5 – 10 ป มากกวา 10 ป 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.64 
 

3.76 
3.86 
3.65 

 
 
- 

 
 

.031* 
- 
 

 
 

.076 
.001* 

- 
ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.65 
3.71 
3.76 
3.68 

 
- 

 
.059 

- 

 
.079 

.002* 
- 

ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.56 
3.65 
3.91 
3.46 

 
- 

 
.001* 

- 

 
.003* 
.000* 

- 
ดานมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล 
   ต่ํากวา 5 ป 
   อายุ 5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

3.60 
 

3.61 
3.84 
3.72 

 
 
- 

 
 

.038* 
- 

 
 

.120 
.003* 

- 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของแตละกลุมท่ีมีอายุงานตางกันเปนรายคู  พบวา การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยภาพรวมของบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับ อายุงาน ต่ํากวา 5 ป และ อายุงาน
มากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยภาพรวมสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงานมากกวา 10 ป โดยมีคาเฉล่ีย  3.86 , 
3.76 และ 3.65  ตามลําดับ 
 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานการมีสวนรวมคิดตัดสินใจ              
ของบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับอายุงานมากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการมีสวนรวมคิดตัดสินใจสูงกวาบุคลากรที่มีอายุงานมากกวา 10 ป โดยมีคาเฉล่ีย 3.76 และ 
3.68  ตามลําดับ 
 
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชนของ
บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 5 ป แตกตางกับ อายุงาน 5 – 10 ป และ อายุงานมากกวา 10 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับอายุงานมากกวา 10 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานมีสวนรวมในการรับประโยชนสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงานมากกวา 10 
ป โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 , 3.65 และ 3.46  ตามลําดับ 
 
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
ของบุคลากรที่มีอายุงาน 5 – 10 ป แตกตางกับ อายุงาน ต่ํากวา 5 ป และ อายุงานมากกวา 10 ป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



 

 

87 

 บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป  มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 10 ป และอายุงาน     
ต่ํากวา 5 ป โดยมีคาเฉล่ีย  3.84 , 3.72 และ 3.61  ตามลําดับ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏแหงหนึ่งท่ีมีตําแหนงงานตางกัน 
(n=150) 

ตัวแปร df Mean S.D. t p 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 

     

 สาย ก 104 3.453 .701 -4.23** .000 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.843 .417   
   ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ      
 สาย ก 104 3.465 .777 -3.65** .000 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.822 .414   
   ดานมีสวนรวมดําเนินการ      
 สาย ก 104 3.583 .646 -3.42** .001 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.913 .495   
   ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน      
 สาย ก 104 3.247 .982 -5.24** .000 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.884 .503   
   ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล      
 สาย ก 104 3.435 .825 -3.02** .003 
 สาย ข รวมกับ สาย ค 46 3.770 .515   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง พบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน 
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยสาย ก มีคาเฉล่ียการมีสวนรวมตํ่ากวา สายข รวมกับ สาย ค ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดาน 
 
 เม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในดานยอยท้ัง 4 ดาน คือ 
ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมดําเนินการ ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน และดาน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 สมมติฐานท่ี 2  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 6  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา  

กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
(n=150) 

ตัวแปร การมีสวนรวม 
ในการประกัน 

คุณภาพ
การศึกษา 
โดยรวม 

ดานมีสวนรวม 
คิดตัดสินใจ 

ดานมีสวนรวม 
ดําเนินการ 

ดานมีสวนรวม 
ในการรับ 
ประโยชน 

ดานมีสวนรวม 
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

ความรูในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

r 
p 

 
 

.222** 
.006 

 
 

.243** 
.003 

 
 

-.225** 
.006 

 
 

.141 

.085 

 
 

.176* 
.031 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 6  ความสัมพันธระหวางความรูในการประกันคุณภาพการศึกษากับการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ    
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานมีสวนรวมคิด
ตัดสินใจ  ดานมีสวนรวมดําเนินการ และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยความรู     
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .222 
และ .243 ตามลําดับ) และมีความสัมพันธทางบวกกับดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .176) โดยความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางลบกับ  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = -.225)  แตไมพบวาความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการ
รับประโยชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 

สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 7  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  

กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (n=150) 

ตัวแปร การมีสวนรวม 
ในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
โดยรวม 

ดานมีสวนรวม 
คิดตัดสินใจ 

ดานมีสวนรวม 
ดําเนินการ 

ดานมีสวนรวม 
ในการ 

รับประโยชน 

ดานมีสวนรวม 
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

ทัศนคติตอการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

r 
p 

 
 

.016 

.848 

 
 

-.008 
.920 

 
 

.175* 
.032 

 
 

-.203* 
.013 

 
 

.060 

.469 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษากับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความสัมพันธทางบวก กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวม
ดําเนินการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (r = .175)  และพบวาทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธทางลบ กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมี
สวนรวมในการ   รับประโยชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (r = -.203)  แตไมพบวา
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 

สมมติฐานท่ี 4  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 8  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ

การศึกษากับการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
(n=150) 

ตัวแปร การมีสวนรวม 
ในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
โดยรวม 

ดานมีสวนรวม 
คิดตัดสินใจ 

ดานมีสวนรวม 
ดําเนินการ 

ดานมีสวนรวม 
ในการรับ
ประโยชน 

ดานมีสวนรวม 
ในการติดตาม 
ประเมินผล 

ความเหนียวแนนของกลุม 
ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

r 
p 

 
 
 

.771** 
.000 

 
 
 

.804** 
.000 

 
 
 

.614** 
.000 

 
 
 

.645** 
.000 

 
 
 

.671** 
.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษากับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาความเหนียวแนนของกลุมใน
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  ดานมีสวนรวมดําเนินการ  
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ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน  และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .771 , .804 , .614 , .645 และ .671 ตามลําดับ) 
 
 สมมติฐานท่ี 5  ความรู ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กอนท่ีจะทําการวิเคราะหความถดถอยพหคูณเพื่อหาความสามารถในการรวมกันพยากรณ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยไดตรวจสอบขอกําหนด (Assumption)      
ของการวิเคราะหการถดถอยวาตัวแปรอิสระทุกตัว จะตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80        
โดยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ เพื่อดูวาปจจัยเหลานั้นมีความสัมพันธกันสูงเกิน 
.80 หรือไม เพราะถาตัวแปรอิสระตาง ๆ ไมเปนอิสระตอกันแลวจะทําใหแยกอิทธิพลของตัวแปร
หนึ่งออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไมได เกิดปญหาท่ีเรียกวา “Multicollinearity Problem” ข้ึนได ซ่ึงถา
เกิดปญหาน้ีข้ึนเราจะตองแกไขดวยการตัดตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกันสูงออกไป                 
(สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2540) 
 
ตารางท่ี 9  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความเหนียวแนนของกลุม      

ในการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
(n=150) 

 ความรู ทัศนคต ิ ความเหนียวแนนของกลุม 
ความรู 1 .122 .211* 
ทัศนคติ - 1 .131 
ความเหนียวแนนของกลุม - - 1 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร คือ ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนน      
ของกลุม  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมเกิน 0.80 จึงสามารถทําการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบข้ันตอนตอได 
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ตารางท่ี 10  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม 

     

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
คาคงท่ี (Constant) = .448 

.818 .055 .771 14.746** .000 

R = .771        R2 = .595        R2
Adj = .592        Overall F = 217.449 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 10 เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนน 
ของกลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศกึษาโดยรวมได มี 1 ตัวแปร คือ ความเหนยีวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ การมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมไดรอยละ 59.2 (R2 Adj = .592)  มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .771 (R=.771) โดยตัวแปรความเหนยีวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Beta = .771) สามารถเขียนเปนสมการการทํานาย
ไดดังนี ้
 

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะทําใหไดสมการณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
(Kerlinger and Pedhazur, 1973)  
 

Y'  =  a + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 

 
 ถาคะแนนตัวพยากรณทุกตัวเปล่ียนเปนรูปคะแนนมาตรฐาน และตองการพยากรณเกณฑ
ในรูปของคะแนนมาตรฐานแลว สมการพยากรณจะเขียนไดดังนี้ (Kerlinger and Pedhazur, 1973) 
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ZY'  =  B1Z1 + B1Z1 +… + BkZk 

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยรวมเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม = .448  + .818 (ความเหนียวแนน

ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  =   .771  (ความเหนียวแนน     
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
ตารางท่ี 11  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
(n=150) 

ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

.940 .056 .820 16.904** .000 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
คาคงท่ี (Constant) = .582 

-.161 .067 -.116 -2.392* .018 

R = .813        R2 = .660        R2
Adj = .658        Overall F = 142.885 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 11 เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู , ทัศนคติ และความเหนียวแนน  
ของกลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจได มี 2 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนนของกลุมในการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตัวแปรความเหนียวแนน
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
และตัวแปรทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  

 
ตัวแปรท้ัง 2 สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      

ไดรอยละ 65.8  (R2 Adj = .658) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .771  (R=.813) โดยตัวแปร
ท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณสูงสุด คือ ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (Beta = .820)  รองลงมาคือ  ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา  (Beta = -.116) 

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      

ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  เขามาเขียนในสมการจะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ = .582  + .940 

(ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .161 (ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  
 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  = .820  (ความ
เหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .116 (ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
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ตารางท่ี 12  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

.621 .066 .614 9.472** .000 

คาคงท่ี (Constant) = 1.312      
R = .614        R2 = .377        R2

Adj = .373        Overall F = 89.723 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 12  เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนนของ
กลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการได มี 1 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนนของกลุมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ การมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการไดรอยละ 37.3 (R2 Adj = .373)  
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .614 (R = .614) โดยตัวแปรความเหนียวแนนของกลุม
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Beta = .614)  

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดาน   

มีสวนรวมดําเนินการเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ = 1.312  + .621 

(ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
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สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ  =   .614  (ความ
เหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
ตารางท่ี 13  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
แหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

1.014 .087 .684 11.628** .000 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
คาคงท่ี (Constant) = 1.340 

-.524 .105 -.293 -4.980** .000 

R = .708        R2 = .501        R2
Adj = .494        Overall F = 73.672 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 13 เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ  ความรู , ทัศนคติ และความเหนียวแนนของ
กลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชนได มี 2 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนนของกลุม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสามารถรวมกัน
พยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

 
ตัวแปรท้ัง 2 สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาได

รอยละ 49.4  (R2 Adj = .494)  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .708  (R=.708)  โดยตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณสูงสุด   คือ  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (Beta = .684)  รองลงมาคือ  ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา  (Beta = -.293) 
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เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานมี
สวนรวมในการรับประโยชนเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชน = 

1.340  + 1.014 (ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .524 (ทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา) 
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชน = .684  
(ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) - .293 (ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา) 
 
ตารางท่ี 14  วิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏแหงหนึ่ง 

(n=150) 
ตัวแปรพยากรณ b SE b Beta t p 

ความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

.827 .075 .671 10.998** .000 

คาคงท่ี (Constant) = .377      
R = .671        R2 = .450        R2

Adj = .446        Overall F = 120.953 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 14  เม่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระคือ ความรู, ทัศนคติ และความเหนียวแนนของ
กลุม  พบวาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลได มี 1 ตัวแปร คือ ความเหนียวแนน
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ การมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลไดรอยละ 45.0 
(R2 Adj = .450)  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .671 (R = .671) โดยตัวแปรความเหนียวแนน
ของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษามีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Beta = .671)  

 
เม่ือนําตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดาน   

มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลเขามาเขียนในสมการ จะไดสมการวิเคราะหถดถอยพหุคูณใน
รูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล = 

.377  + .827 (ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  = 
.671  (ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา) 
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ตารางท่ี 15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวจิัย 
 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ตัวแปร 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

1.  บุคลากรท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ที่ตางกันการมี   สวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

- อายุงานที่แตกตางกัน การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 

- ตําแหนงงานที่แตกตางกัน การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

2.  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  

-  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
-  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
-  ดานมีสวนรวมดําเนินการ   
-  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน   
-  ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล   

3. ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวม 
ในการประกันคณุภาพการศึกษา 

  

-  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
-  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
-  ดานมีสวนรวมดําเนินการ   
-  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน   
-  ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล   

4.  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  

-  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
-  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ   
-  ดานมีสวนรวมดําเนินการ   
-  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน   
-  ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล   
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ตารางท่ี 15  (ตอ) 
 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ตัวแปร 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
การวิจัย 

5.  ความรู , ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

  

1. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 

2. ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 

3. ดานมีสวนรวมดําเนินการ 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 

4. ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

        -  ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 

5. ดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
-  ตัวแปรความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ขอวิจารณ 
 
 จากผลการวิจัย  เ ร่ือง การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง กลุมตัวอยาง 150 คน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา      
อายุงาน  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ท่ีศึกษามีอายุงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 83 คน  คิดเปน
รอยละ 55.3  อายุงานระหวาง5 – 10 ป จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ20.7  และอายุงานมากกวา    
10 ป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ24  
 
 ผลการศึกษา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  พบวาความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา ทัศนคติใน
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง และความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิ เคราะหการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.64 และในอีก 3 ดาน ยังพบวามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเชนกัน คือ ดาน
มีสวนรวมคิดตัดสินใจ คาเฉล่ีย 3.61  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน คาเฉล่ีย 3.56 และดานมี
สวนรวมในการติดตามประเมินผล คาเฉล่ีย 3.56 จะมีเพียงดานมีสวนรวมดําเนินการเทานั้น ท่ีมี
คาเฉล่ียสูง คือ 3.71 เปนการสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวาบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง 
จะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาแบบทําตามหนาท่ีเทานั้น คือปฏิบัติงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  และยังแสดงใหเห็นอีกวาการมีสวนรวมในการรับ
ประโยชนมีคาตํ่าสุด เปนการแสดงใหเห็นวาบุคลากรยังไมเห็นถึงการรับผลประโยชนหาก
ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษาใหคะแนนอยูในระดับสูง  และมองวาเปนส่ิงยากท่ีจะทําได
ตามเกณฑท่ีตั้งไว เนื่องจากองคประกอบมีหลายดาน และตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนใน
มหาวิทยาลัย  เชนเดียวกับการมีสวนรวมดานคิดตัดสินใจและติดตามประเมินผล  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ี
บุคลากรคิดวาเขาไปมีสวนรวมไดนอยเนื่องจากการคิดตัดสินใจน้ันไมไดมอบอํานาจใหทําได  ตอง
รอฟงนโยบายจากผูบริหารและปฏิบัติตามเทานั้น ไมมีสวนรวมในการคิดตัดสินใจในทางนโยบาย
เลยยิ่งโดยเฉพาะบุคลากรในสายสนับสนุนยิ่งมีโอกาสไดรวมติดสินใจนอยมาก หรือแทบไมมีเลย 
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ในสวนของการมีสวนรวมในการดําเนินการท่ีมีคาเฉล่ียสูง  เนื่องจากตองเปนหนาท่ีและภาระท่ีตอง
รวมดําเนินการตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวอยูแลว ทุกคนมีโอกาสไดเขามาปฏิบัติและดําเนินการ
โดยหนาท่ีความรับผิดชอบบังคับใหตองทํา จึงไมไดเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา และยังเปนตัวสะทอนใหเห็นวาควรให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการรับประโยชนมากกวาท่ีเปน เพราะบุคลากรยังมองไมเห็น
ประโยชนท่ีจะไดรับอยางเปนรูปธรรมมากนัก กับการตองเสียเวลาและเพิ่มภาระงานจากงานประจํา
ท่ีมีมาเพื่อปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิเคราะหความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
แหงหนึ่งมีความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 12.67 เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงนี้ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. และได
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารมีการมอบหมายคณะทํางาน
โดยต้ังศูนยเครือขายเพื่อประสานงานในการใหขอมูลความรูตางๆ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน โดยเนนการประสานงานและมีการมอบหมายใหแตละคณะมีรองคณบดีท่ีทําหนาท่ีในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะ โดยทําหนาท่ีในการประสานงานกับสวนกลาง มีการนัด
หมายประชุม , อบรม บุคลากรใหมีความพรอมในการรับการประเมินและมีการเนนใหผูปฏิบัติงาน
ทุกสายไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหบุคลากรทุกคนไดรับ
ขอมูลความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ใหเหมือนเปนสวนหนึ่งในงาน โดยให
ผูปฏิบัติตั้งเปาหมายดวยตัวเอง นับเปนการมีสวนรวมท่ีสําคัญมากท่ีสุดและสงผลใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย มีความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับดี เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
การมุงเนนการผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนาทองถ่ินดังวิสัยทัศนท่ีวา ภายในป พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัย
ราชภัฎจะทําหนาท่ีสมบูรณแบบ โดยจะเปนผูนําทางวิชาการและการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงไดมี
การคํานึงถึงความสําคัญท่ีจะตองดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา  
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ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิเคราะหระดับของคะแนนทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  มีคะแนนทัศนคติในการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง      
โดยมีคาเฉล่ีย 3.02 เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนมากยังไมเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพราะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานท่ีเคยปฏิบัติกันมาเปนระยะเวลานาน
ตามแบบราชการ  ท่ีปฏิบัติงานแบบงานประจํา แตจะตองมาปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึนในดานตาง ๆ หลายดาน ซ่ึงแนนอนวา
จะตองเปนการเพิ่มภาระงานท่ีเคยปฏิบัติอยูใหมาก เปนเงาตามตัว  สําหรับบุคลากรสายวิชาการการ
เพ่ิมภาระงานดานประกันคุณภาพบวกกับภาระงานสอนประจําท่ีตองรับผิดชอบอยูแลวนั้น ทําให
ความคิดท่ีจะรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาลดนอยลง และยังมีความคิดท่ีวา
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองท่ีไมเหมาะและไมจําเปนสําคัญสังคมไทย เพราะเปนการนํา
ระบบประกันคุณภาพของตางชาติเขามาใช และเม่ือนําเขามาใชแลว ส่ิงท่ีหนวยงานตองมีภาระ
เพ่ิมข้ึน  คือการจัดอบรมใหความรูและทําความเขาใจ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติไดไปทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงการจัดสรรเวลาสําหรับการอบรมเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันบางคร้ังก็ทําใหเกิดความ
เบ่ือหนายในการเขาอบรม ท่ีตองมีการจัดอบรมอยูสมํ่าเสมอ และบางคร้ังก็ไมสามารถเขารวมการ
อบรมได  เนื่องจากติดภาระในดานงานสอนท่ีมีตารางท่ีแนนอนชัดเจนอยูแลว  หากเขารวมการ
อบรมเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจะทําใหงานสอนท่ีเปนงานในหนาท่ีหลักตองสะดุด
และไมสามารถควบคมการสอนไดตามแผนท่ีตั้งไว และยังทําใหงานมีความยุงยากเพ่ิมมากข้ึน และ
ยิ่งมีการเขามาตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการก็ยิ่งเปนการเพิ่มความรูสึก
วากําลังถูกจองจับผิด และกําลังถูกหาขอผิดพลาดอยูนั่นเอง ในบางคร้ังเกิดความรูสึกเครียด วิตก
กังวล  เม่ือตองถูกตรวจสอบ เกิดความรูสึกเบ่ือหนายท่ีจะตองทํางานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และมองวาการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาควรเปนความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี
บางกลุมเทานั้น 
  
 สืบเนื่องจากบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความรูสึกวางานประกันคุณภาพการศึกษาควรเปน
ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีบางกลุมเทานั้น ผลจากความคิดแบบนี้มีผลกระทบโดยตรงกับ
บุคลากรสายสนับสนุน  เพราะจะถูกมอบหมายงานในสวนท่ีสายวิชาการตองทํามาใหบุคลากรสาย
สนับสนุนทําแทน เนื่องจากมองวาสายสนับสนุนมีภาระงานท่ีนอยกวาและมีเวลามากกวาในการเขา
รวมอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา แตสําหรับในหนวยงานหรือคณะท่ีไมใหญมากนัก 
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บุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนนอยมาก และตองปฏิบัติงานในหลายหนาท่ีภายในคนคนเดียว เชน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน  อาจจะตองปฏิบัติหนาท่ีท้ัง ธุรการ จัดซ้ือ กิจการนิสิต และงานอ่ืนๆ ท่ีผูบริหาร
คณะมอบหมาย ซ่ึงทําใหบุคลากรสายสนับสนุนก็มีความรูสึกเปนภาระเพิ่มท่ีจะตองทํางานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมองวาควรจะมีตําแหนงงานท่ีปฏิบัติดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยเฉพาะ  และยังมองวาถูกโยนงานท่ีสายวิชาการตองทํามาให และเม่ือมองถึงการมีสวน
รวมในการท่ีจะไดรับผลประโยชนนั้น บุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมนอยมาก ยิ่งเปนการเพ่ิม
ความรูสึกไมอยากปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย  
 
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การวิเคราะหระดับของคะแนนความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  มีคะแนนความเหนียวแนนของกลุมในการประกัน
คุณภาพอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.00  เนื่องมาจากวัฒนธรรมในองคกรคอนขางเหนียวแนนใน
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะเนนการปฏิบัติงานดวยกันแบบญาติและคนในครอบครัวทําให
เกิดความรัก  ความสามัคคีกันดีในกลุมงานเดียวกัน  การชวยเหลือกัน และความมีน้ําใจท่ีบุคลากร
ในกลุมเดียวกันจะชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และจะมีการปกปองกลุมของตนและสมาชิกในกลุม
ของตน สําหรับบุคลากรสายวิชาการนั้นจะแบงออกเปนสาขาวิชาตาง ๆ มีประธานสาขาวิชา 
กรรมการสาขาวิชา ท่ีจะมีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนตําแหนงกัน ไมมีการผูกขาดตําแหนงสําหรับผู
อาวุโส หรือมีอายุงานมากกวาเปนประธานสาขาเทานั้น และยังมีการบูรณาการองคความรูกันโดย
ตลอด  ทําใหความสัมพันธในกลุมคอนขางเหนียวแนนเปนอยางยิ่ง และยังมีการประชุมกันโดย
ตลอดเพ่ือพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นปญหาตางๆ สมาชิกทุกคนไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ท่ีประชุมยังชวยแกไขปญหาตางๆ เหลานั้น ซ่ึงเปนผลดีอยางยิ่งใน
การประสานความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ เพราะสมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวม เนื่องจากกลุม
ของตนเองเขามาปฏิบัติหนาท่ี  ความเหนียวแนนของกลุมยอยนี้  ทําใหความรวมมือในการทํางานท่ี
เปนนโยบายหลาย ๆ โครงการสําเร็จลุลวงเปนผลดีอยางยิ่ง  
 

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนนั้น ก็มีความเหนียวแนนของกลุมดีมากเชนกัน โดยในกลุม
งานท่ีเปนสายสนับสนุนของแตละคณะฯ จะเนนใหความสําคัญกับทุกๆ ตําแหนงงานอยางเสมอ
ภาค เทาเทียมกัน ไมวาจะเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงงานระดับลาง เชน คนงาน แมบาน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย จะไดรับโอกาสใหเขารวมประชุม มีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการท่ี
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จะชวยพัฒนางานรวมกันกับตําแหนงวิชาชีพอ่ืนๆ ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึก อยากท่ีจะเขารวมจะ
สามารถเขามารวมประชุมแสดงความคิดเห็น และไดรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคนในกลุม 
ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกอบอุนใจวากลุมสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหสมาชิกได และรับฟง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีสมาชิกเสนอ  และนําขอเสนอของสมาชิกกับผูบริหารระดับสูงท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเปนผูพิจารณาได 
 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรที่มีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ท่ีตางกันมีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
 

- สมมติฐานท่ี 1.1 อายุงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุงานท่ีตางกันการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาในดานยอยท้ัง 4 ดาน พบวา 3 ดาน คือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมในการ
รับประโยชน และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 สวนดานมีสวนรวมดําเนินการ ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

 
- สมมติฐานท่ี 1.2  ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกัน  
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาพบวา ตําแหนงงานแตกตางกันการมีสวนรวม ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในดานยอยท้ัง 4 ดาน คือ ดานมีสวน
รวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมดําเนินการ ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน และดานมีสวนรวม    
ในการติดตามประเมินผล พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานท่ี 2 ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ

ทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดานไดแก ดานมีสวน
รวมคิดตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และ ดานมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  และสามารถอธิบายไดวา 
การใหความรูความเขาใจในรายละเอียดและข้ันตอนในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ท่ัวถึงและ
ครบรอบดานจะชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา การท่ี
มหาวิทยาลัย จัดการประชุม อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผานมา
สงผลใหบุคลากรทราบ ถึงเนื้อหา และระเบียบวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษา เปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีความรู  ในดานการคิดตัดสินใจเพื่อจะไดมาชวยกันแสดงความคิดเห็น ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา    แตในทางกลับกันเม่ือมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากข้ึนกลับ
ทําใหการมีสวนรวมในการดําเนินการตํ่าลง อาจจะเปนผลมาจากเม่ือทราบแลววาตองทําอะไรบาง
ถึงจะผานการประกันคุณภาพ ทราบถึงรายละเอียดแตละข้ันตอนแลว เกิดความทอและเบ่ือหนายใน
การท่ีจะตองเขาสูระบบการประกันคุณภาพ ทําใหการมีสวนรวมท่ีจะดําเนินการต่ําลงดวย  
 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนีย แกวทอง (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความรู 
ทัศนคติ ท่ีมีมีผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 ของพนักงานบริษัทใน
กลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม : กรณีศึกษาบริษัท โทเท่ิล แอคเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยูในระดับสูง และความรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการมีสวนรวมรักษาระบบคุณภาพ ISO 9002 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 

สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
ทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับประโยชน    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  แตไมพบวามีความสัมพันธกับการ 
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดานไดแก  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ  
และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล อาจจะเปนผลมาจากท่ีมหาวิทยาลัยมีความพยายาม
อยางยิ่งท่ีจะกระตุนใหบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของบุคลากร รวมถึงไดใหความรูท้ังจากวิทยากร
ภายในและภายนอก เม่ือผานการเรียนรูและฝกฝนมากจึงเกิดความคุนเคย มีความม่ันใจ ยอมทําใหมี
ทัศนคติท่ีดีในระดับหนึ่งตอการประกันคุณภาพการศึกษา และการท่ียกฐานะข้ึนเปนมหาวิทยาลัย 
จากสถาบันราชภัฏ ทําใหมหาวิทยาลัยและบุคลากรเกิดความตื่นตัวและใหความสําคัญ และความ
สนใจในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น  แมวาจะมีบุคลากรบางสวนท่ีมีทัศนคติท่ีไมดีนัก กับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  แตเม่ือถึงเวลาท่ีจะตองปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพให
เปนไปตามแผนและกําหนดการที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน  ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎีการ
กระทําท่ีมีเหตุผลของ Fishbein (1980) ซ่ึง Ajzen (1991 cited Brehm and Kassin, 1996) นํามาขยาย
ความในทฤษฎีท่ีมีการวางแผน (Theory of planned behavior) ทฤษฎีนี้กลาววาทัศนคติมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผานกระบวนการตัดสินใจท่ีเปนอิสระและผลกระทบถูกจํากัด  ในการมอบหมายหนาท่ี
ใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งตองปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีเปนภาระงานเพิ่มเติมนั้น  
หากไมมีบุคลากรเฉพาะหนาท่ีและตําแหนงนี้  งานประกันคุณภาพการศึกษาจะกลายเปนภาระ
เพิ่มเติมใหกับผู ท่ีได รับมอบหมาย   ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบกับงานประจําท่ีปฏิบัติอยูแลว  
นอกจากนั้น  ยังมีเร่ืองระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีขอจํากัด
หลายๆ ดาน รวมถึงการท่ีไมไดรับผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และเห็นผลในระยะส้ัน   
ทําใหความรูสึกของบุคลากรท่ีจะรวมดําเนินการลดนอย  ถึงแมวาจะไมไดมีทัศนคติท่ีเลวรายกับ
การประกันคุณภาพการศึกษามากนัก  แตเม่ือนําเหตุปจจัยเร่ืองระยะเวลา ความยุงยาก  ภาระงานท่ี
เพิ่มมากข้ึน  รวมถึงความไมชัดเจนในการมีสวนรวมไดรับประโยชน จึงทําใหไมสงผลกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังท่ี สุชาติ วัฒนชัย (2547) ไดกลาวไววาการประกัน
คุณภาพท่ีผานมาดูเหมือนวา หนาท่ีนี้จะกลับกลายเปน “ภาระ” ท้ังนี้ เนื่องจาก สวนใหญของการ
ทํางานประกันคุณภาพจะทําเฉพาะชวงกอนท่ีจะมีการตรวจประเมิน เทานั้นเพื่อใหมีเอกสารพรอม
สําหรับการตรวจสอบ และจะมีคนบางกลุมท่ีทํางานหนักเพื่อจัดเตรียมเอกสาร ผลท่ีไดจากการ
ตรวจสอบหรือประเมินจะมีบางสวนเทานั้นท่ีถูกนํามาใชเพื่อจัดทําแผน 
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สมมติฐานท่ี 4  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ
รายดานทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จะเห็นไดอยางชัดเจนเลยวา  ความเหนียว
แนนของกลุมมีอิทธิพลสําคัญยิ่งตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงนี้  เนื่องจากกลุมท่ีมีพื้นฐานที่เขมแข็งมากเปนทุนเดิมอยูแลว  และงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษายังตองอาศัยการทํางานเปนทีมท่ีคอนขางมีความสําคัญ  หากกลุมใดมี
ความสมัครสมานสามัคคีกันดี  มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอยูแลว  ก็สามารถตอยอดไปสู
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะไดรับมอบหมายตอมาไดท้ังส้ิน  ความเขมแข็งและเหนียวแนนของกลุมนั้น  
นับวาเปนส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนจุดดีท่ีคอนขางหาไดอยากใน
สังคมไทย  เนื่องจากในปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันมากในทุก ๆ ดาน  สวนมากจะมุงเนนการทํางาน
แบบตัวใครตัวมัน  ความเอื้อเฟอเผ่ือแผลดนอยลงจนแทบไมเหลือ  ท้ังยังมีความถือตัวถือตน 
(อัตตา) คอนขางสูง  การท่ีจะใหมารวมมือกันทํากิจกรรมที่เปนสวนรวมนั้นนอยมาก  เพราะตอง
อาศัยเวลา  ความจริงใจ  และตองตัดความเปนตัวตนออก  เพื่อจะเขามารวมรับฟงความคิดเห็นคน
อ่ืน มารับฟงปญหาผูอ่ืน มาชวยกันหาทางแกไข  ซ่ึงผลลัพธท่ีออกมานั้น  จะไมไดสงผลโดยตรงกับ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง  แตจะหมายถึงความสําเร็จของทุกคนในกลุม   
  

สมมติฐานท่ี 5  ความรู ทัศนคติ และ ความเหนียวแนนของกลุม ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  มีเพียงตัวแปรความเหนียวแนนของกลุมเทานั้น            
ท่ีสามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไดครบทุกดาน  ท้ังใน
ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  และแตละดานท้ัง 4 ดาน คือ ดานมี
สวนรวมคิดตัดสินใจ  ดานมีสวนรวมดําเนินการ  ดานมีสวนรวมในการรับประโยชน  และดานมี
สวนรวมในการติดตามประเมินผล  เปนเพราะจุดเดนของมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงนี้มีความเหนียว
แนนของกลุมท่ีเขมแข็ง  และมีพื้นฐานของกลุมยอยท่ีรวมกันดําเนินงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ         
ของมหาวิทยาลัยมาเปนอยางดี  ทําใหการตอยอดเร่ืองการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาคอนขางดําเนินไปได  เปนผลท่ีนาพึงพอใจพอสมควร  การปฏิบัติเปนกลุมนั้น  เปนส่ิงท่ี
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คอนขางจะเปนไปไดยากในสังคมยุคปจจุบันท่ีมีความคือความคิดตัวเองเปนใหญ  มีความม่ันใจ  
และมีความเปนตัวตนของตัวเองคอนขางสูง  หากจะมุงเนนในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาสําเร็จไปตามเปาประสงคและนโยบายของมหาวิทยาลัย  ควรอาศัยจุดแข็งของความ
เหนียวแนนของกลุมนี้  เปนบันไดนําไปสูความสําเร็จตอไป   
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเภทสํารวจ  (Survey Research)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏแหงหนึ่ง 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหง
หนึ่ง จํานวน  150  คน  การสุมตัวอยางในการวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random 
Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแบงออกเปน  5 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  เปนแบบสอบถามแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 
ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ คือ เพศ  อายุงาน  ตําแหนงงาน 
 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  เปนแบบสํารวจรายการ (ใช , ไมใช)  มีขอคําถาม 30 ขอ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาตามทฤษฎีข้ึนมา โดยมีองคประกอบของทัศนคติ 4 
องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน (Scale)  ตามแบบการประเมินคา 
(Rating Scale)  โดยใชการประเมินคาของ ลิเคอรท (Likert’s Scale)  
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 สวนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความเหนียวแนนของ
กลุมท่ีมีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามวัดระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการตรวจสอบ
เอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม โดยมี
องคประกอบของการมีสวนรวม 4 องคประกอบ มาต้ังเปนขอคําถาม 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity)  
และความเช่ือม่ัน  (Reliability) 
 
 การหาความเท่ียงตรง  (Validity)  เปนการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  
และแนวคิดโครงสรางท่ีเกี่ยวของ  เพื่อสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการศึกษาวิจัย  โดยมีการตรวจสอบ
จากผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  จากน้ันนําแบบทดสอบไปทดสอบ  (Try Out)  กับกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน  30  คน  เพื่อทดสอบหาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ของแบบทดสอบโดย
วิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ  Cronbach’s Alpha Coefficient  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ี
กําหนด  และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ท่ีศึกษามีอายุงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 83 คน     
คิดเปนรอยละ 55.3  อายุงานระหวาง5 – 10 ป จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ20.7  และอายุงาน
มากกวา 10 ป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ24  โดยอายุงานสูงสุดของบุคลากรมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏแหงหนึ่ง คือ 1 ป  อายุงานนอยท่ีสุดคือ 30 ป 
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 2.  การศึกษาความสัมพันธ ระหวางความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีตอการ       
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา               
มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดาน
ไดแก ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ ดานมีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ความรูในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวม
ดําเนินการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 3.  การศึกษาความสัมพันธ ระหวางทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีตอการ       
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา                    
มีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมในการรับ
ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวม
ดําเนินการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตไมพบวามีความสัมพันธกับการ มีสวนรวม    
ในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดาน ไดแก  ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ และดาน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
 
 4.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา ความเหนียวแนนของกลุม  
ในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม และรายดานทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5.  การวิเคราะหตัวพยากรณรวมท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีเพียงตัว
แปรความเหนียวแนนของกลุมเทานั้น ท่ีสามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดครบทุกดาน ท้ังในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
และแตละดานท้ัง 4 ดาน คือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ ดานมีสวนรวมดําเนินการ ดานมีสวนรวม
ในการรับประโยชน  และดานมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นท่ีไดจากการทําวิจัยคร้ังนี ้
 
 1.  จากการวิจัยพบวา  ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดานคือ ดานมีสวนรวมคิดตัดสินใจ และดาน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ดังนั้น มหาวิทยาลัยนอกจากจะสงเสริมใหบุคลากรที่มีความรู
ในการประกันคุณภาพศึกษาท่ีมากพอแลว ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาศเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการรวมคิดตัดสินใจ และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในข้ันตอนการติดตามและ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพการศึกษาที่มากยิ่ ง ข้ึน  เพื่อให เห็น
ความสามารถท่ีจะนําความรูท่ีไดรับมานั้นเขามาใชประโยชนในงานประกันคุณภาพการศึกษาได
อยางแทจริง มิใชเพียงแตมีความรูเทานั้น รวมถึงมีการสงเสริมใหบุคลากรสาย ก ไดเขามามีสวน
รวมในการดําเนินการมากยิ่งข้ึน 
 
 2.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา                    
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานมีสวนรวมดําเนินการ       
เม่ือบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหหันเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึน มหาวิทยาลัยควร
มุงเนน ใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการดําเนินการตามแผนงานของการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรสาย ก ซ่ึงนับวาเปนบุคลากรท่ีมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในการทําใหงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสําเร็จลงได โดยเปนการมุงใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีดีตองานประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเปนงานท่ีจะชวยในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความทัดเทียมกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตามความตองการ 
 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา  ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ
รายดานทุกดาน ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีมีความโดดเดนกวาตัวแปรอ่ืน ๆ จะเห็นไดชัดเจนอยูแลววา  
จุดเดนของมหาวิทยาลัยคือ  ความเหนียวแนนของกลุมในคณะหนวยยอยๆ มหาวิทยาลัยควร
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สนับสนุนใหกลุมยอย ๆ เหลานี้เขามามีสวนรวม  มีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ๆ         
เพื่อขยายความรวมมือใหเปนภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ไมใชเพียงกลุมยอย ๆ เทานั้น เพราะ
อิทธิพลของกลุมยอยนี้แสดงใหเห็นแลววามีพลังและความสําคัญท่ีจะเปนตัวช้ีวัดใหมหาวิทยาลัย
ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา และอาจจะสงผลตอถึงกิจกรรมตาง ๆ             
ท่ีมหาวิทยาลัยจะจัดข้ึนหรือเขารวมกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ก็จะไดรับความสนับสนุนจากกลุม
ไมเปนทางการน้ี  เพราะสมาชิกในกลุมเห็นถึงบทบาทหนาท่ีและความสําคัญรวมถึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาขอบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏแหงหนึ่ง  เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยาง
กวางขวางมากข้ึนผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในคร้ังตอไปดังนี้ 
 
 1. ยกฐานะของกลุมงานยอยๆ   ท่ี มีการรวมตัวกันในการทํากิจกรรมตาง  ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยอยูแลว  ขยายออกไปสูการจัดต้ังกลุมงานตาง ๆ  เพื่อใหมีคณะทํางานท่ีจะรับผิดชอบ
งานดานประกันคุณภาพตอไป 
 
 2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีนาจะมีผลตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษานอกเหนือจากตัวแปรท่ีไดทําการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เชน ความผูกพันตอ
องคการ  ความพึงพอใจ เปนตน 
 
 3.   ควรทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเดียวกัน เพื่อนํา
ผลเปรียบเทียบกับลักษณะของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 

ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
   1. ผศ.จํารอง    เงินด ี ภาควิชาจติวิทยา  คณะสังคมศาสตร

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

   2. รศ.ไฉไล  ศักดิวรพงศ    ภาควิชานติิศาสตร  คณะสังคมศาสตร
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  ท่ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางทําวิจยัในคร้ังนี ้  
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โครงการปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  ภาคพิเศษ 
ภาควิชาจติวิทยา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

      1  กุมภาพนัธ  2551 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

เรียน     อธิการบดี 

  ดวยขาพเจา  นางสาวสุรัสวดี  แซจิว  นิสิตปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กําลังศึกษาคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัแหงหนึ่ง (Participation in Quality 
Assurance of Personnel in a Rajabhat University)”  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร  
วิทยาศาสตรมหาบันฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานและบุคลากรไดตอบแบบสอบถามน้ี
เพื่อเปนประโยชนทางการศึกษา  และขอเรียนวาการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบตอ
ทานแตประการใด รวมท้ังจะนําเสนอผลทางการศึกษาในภาพรวมเทานัน้  
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

             (นางสาวสุรัสวดี  แซจิว) 
              ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึง่ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน  □  หนาขอความท่ีตรงกบัทานและกรอกขอมูลลงใน
ชองวาง 

1.  เพศ   □ ชาย   หญิง □ 
2.  อายุการทํางาน  ..........ป.........เดือน 
3.  ตําแหนงงาน........................................................... 
4.  หนวยงาน/คณะท่ีสังกดั........................................... 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความรูเก่ียวกับงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

 คําชี้แจง  ขอคําถามตอไปนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา     

โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ ใช ไมใช 
1 องคประกอบคุณภาพการศึกษามีท้ังหมด 9 องคประกอบ   
2 ดานการเรียนการสอนจัดอยูในองคประกอบดานท่ี 1   
3 ตัวบงช้ีขององคประกอบดานปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และ

แผนการดําเนนิการ มี 2 ตัวบงช้ี 
  

4 ตัวบงช้ีท่ีมีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญจดัอยูใน
องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

  

5 องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน มีตัวบงช้ีท้ังส้ิน 13 ตัว   
6 มีการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพงึประสงค จัดอยูในตวับงช้ีดานกิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

  

7 องคประกอบดานท่ี 3 คือกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา    
8 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค      เปน   



 

 

128 

หนึ่งในตัวบงช้ีดานการวิจัย 
ขอท่ี ขอความ ใช ไมใช 

9 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม อยูในตัวบงช้ีดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  

10 มีสภามหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการกํากับดแูลการทํางานของ
สถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เปนหลักการขององคประกอบ
ดานการบริหารและการจัดการ 

  

11 องคประกอบดานท่ี 8 คือ องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ    
12 องคประกอบดานท่ี 9 เปนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

ภายใน เปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ การพัฒนาคุณภาพของ
สถาบัน 

  

13 เกณฑการประเมินท่ีแบงเปนระดับจะแบงออกเปน 3 ระดบั โดยมี
เกณฑมาตรฐานเปนตัวกําหนด 

  

14 กระบวนการ , ผลผลิต , ปจจัยนําเขา เปนคําอธิบายลักษณะของชนดิ
ตัวบงช้ี 

  

15 ในการประกันคุณภาพการศกึษาจะตองดําเนินการใหครบ
องคประกอบทุกดานจึงจะประสบผลสําเร็จ 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามทันคติในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 คําชี้แจง  ขอคําถามตอไปนี้เปนขอคําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีทานมีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
 
ขอ
ท่ี 

ขอความ เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็น 
ดวยมาก 

ปานกลาง ไมเห็น 
ดวยมาก 

ไมเห็น
ดวย 

มากท่ีสุด 
1 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหการทํางานมี

ความยุงยาก 
     

2 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเกิดความ
ขัดแยงภายในหนวยงาน 

     

3 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

     

4 ทานรูสึกเบื่อหนายกับการเขาตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

5 ทานเสียเวลาไปกับการทํางานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาและมองวาไมคุมคา 

     

6 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของการ
จองจับขอผิดพลาดในการทํางาน 

     

7 การประกันคุณภาพการศึกษาสรางภาระกับทาน      
8 การปฏิบัติตามการประกันคุณภาพการศึกษาทํา

ใหทานเกิดความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 
     

9 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหงานมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

10 การประกันคุณภาพการศึกษาชวยใหทานมี
เกณฑในการทํางานดียิ่งขึ้น 

     

11 การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหหนวยงาน
ของทานบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

     

12 การท่ีทานไมตองนําการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชทําใหทานมีเวลาในการทํางาน
ดานอื่น ๆ ของทานมากยิ่งขึ้น 
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ขอ
ท่ี 

ขอความ เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็น 
ดวยมาก 

ปานกลาง ไมเห็น 
ดวยมาก 

ไมเห็น
ดวย 

มากท่ีสุด 
13 ทานบอกหรือกลาวถึงขอดีของการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหคนรูจักหรือเพ่ือนรวมงาน
ไดทราบ 

     

14 ทานรูสึกเบื่อหนายในการท่ีจะตองเขาอบรม 
ในการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

15 ทานรูสึกวาการเขาตรวจของคณะกรรมการทํา
ใหทานไดมีโอกาสปรับปรุงงานของทานเอง 

     

16 งานดานประกันคุณภาพการศึกษาควรจะเปน
หนาที่ของบางกลุมเทาน้ัน 

     

17 การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถนํามาเปน
ประโยชนกับงานที่ทานทําอยู 

     

18 งานดานประกันคุณภาพการศึกษาชวยในในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

     

 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคณุภาพการศึกษา 

 คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่บรรยายลักษณะความเหนียวแนนของกลุมตองานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยแลวทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับการกระทําของ
ทานมากท่ีสุด 
 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

1 กลุมท่ีทานทํางานอยูสมาชิกมีความใกลชิด
กัน 

     

2 สมาชิกทุกคนในกลุมมีการตดิตอพูดคุยกัน
อยางท่ัวถึง 

     

3 สมาชิกในกลุมของทานมีทัศนคติและ
คานิยมท่ีคลายคลึงกัน 
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ขอท่ี ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

4 มีการแบงกลุมยอยๆในกลุมทํางานของทาน
เพื่อผลสําเร็จของงาน 

     

5 กลุมท่ีทานทํางานประกันคุณภาพอยูนีไ้ด
เคยทํางานรวมกันมากอนในงานอ่ืน 

     

6 กลุมงานประกันคุณภาพของทานเคย
ประสบความสําเร็จในการทํางานประกัน
คุณภาพในปท่ีแลวมากอน 

     

7 สมาชิกในกลุมทุกคนไดมีการอภิปราย 
เพื่อกําหนดเปาหมายของกลุม 

     

8 สมาชิกในกลุมทุกคนมีความเห็นพองตองกัน
ในการกําหนดเปาหมายของกลุมอยาง 
เปนเอกฉันท 

     

9 กลุมของทานมีการกําหนดทิศทาง 
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจนไปในทาง
เดียวกัน 

     

10 กลุมของทานมีการประชุมและพบปะกนั
อยางสมํ่าเสมอ 

     

11 ในการประชุมและพบปะหารือกันในกลุม
สมาชิกทุกคนใหความรวมมือในการมา
ประชุมอยางพรอมเพรียง 

     

12 สมาชิกทุกคนในกลุมมีความสําคัญเทาเทียม
กัน 

     

13 สมาชิกทุกคนมีน้ําใจชวยเหลือเอ้ือเฟอกัน
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 

     

14 ทานมีความจงรักภักดีตอกลุมทํางาน      
15 ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม

ทํางาน 
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ขอท่ี ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

16 ทานมีความสําคัญในการทําใหงานของกลุม
ประสบความสําเร็จ 

     

17 ทานมีความพยายามท่ีจะรักษาและคงไวซ่ึง
ความเปนกลุม 

     

18 สมาชิกในกลุมมีความตองการท่ีจะทํางาน
รวมกัน 

     

 

ตอนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมในงานดานประกนัคุณภาพ 

 คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่บรรยายลักษณะการมีสวนรวมตองานประกันคุณภาพ

การศึกษาในมหาวิทยาลัยแลวทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับการกระทําของทานมากท่ีสุด 
 
ขอ
ท่ี 

ขอความ 
 
 

จริง
มาก 
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

ทานมีสวนรวมในภาระกิจดังตอไปนี้เพียงใด      
1 การกําหนดแนวทางการดําเนินภารกิจหลัก

ของหนวยงาน 
     

2 ตัดสินใจกําหนดกิจกรรมตามการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

     

3 กําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

4 ตัดสินใจและกําหนดทางเลือกท่ีเกี่ยวของกับ
แผนงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

     

5 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง      
6 จัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาของ      



 

 

133 

ขอ
ท่ี 

ขอความ 
 
 

จริง
มาก 
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

หนวยงานเพ่ือจัดสงมหาวิทยาลัย 
7 จัดทําแบบสํารวจตาง ๆ เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลในการจดัทํารายงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

8 จัดทําเอกสารเก็บรวบรวมไวท่ีหนวยงาน
เพื่อการสืบคนยอนหลัง 

     

9 รับผลประโยชนในดานการดาํเนินงานตาม
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

10 ทานไดรับทุนวิจัยสนับสนุนเนื่องจาก
ประสบความสําเร็จในการทํางานประกัน
คุณภาพ 

     

11 ติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอมูล 

     

12 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

13 เสนอแนะความคิดเห็นในการปรับปรุง 
งานดานประกนัคุณภาพเพื่อให 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

     

14 ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
ในงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     

15 รับผิดชอบประเมินผลความกาวหนา 
ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

16 ดําเนินการเพ่ือชวยใหงานดานประกัน
คุณภาพการศกึษาประสบผลสําเร็จ 

     

17 วางแผนการทํางานใหมเพื่อใหมีความ
สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

18 ติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม      
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ขอ
ท่ี 

ขอความ 
 
 

จริง
มาก 
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ท่ีสุด 

แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตอนท่ี 6  ขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง  กรุณาแสดงความคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะลงในชองวาง 
 

6.1 ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของทานเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางผนวกท่ี 1  คาความเช่ือม่ันแบบวดัการมีสวนรวม 
 

            ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .4480 
 2        .5094 
 3        .3427 
 4        .4962 
 5        .7433 
 6        .8064 
 7        .6103 
 8        .4317 
 9        .5186 
 10        .6127 
 11        .7045 
 12        .7009 
 13        .4817 
 14        .6517 
 15        .4055 
 16        .5268 
 17        .6985 
 18        .6594 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .9102 
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ตารางผนวกท่ี 2  คาความเช่ือม่ันแบบวดัความรู 
 
              ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .6175 
 2        .5308 
 3        .3013 
 4        .1177 
 5        .2880 
 6        .0000 
 7        .0554 
 8        .2958 
 9        .2500 
 10        .1675 
 11        .3532 
 12        .3013 
 13        .3387 
 14        .3153 
 15        .2833 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .4772 
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ตารางผนวกท่ี 3  คาความเช่ือม่ันแบบวดัทัศนคติ 
 
              ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .8499 
 2        .8784 
 3        .4135 
 4        .7742 
 5        .8543 
 6        .8382 
 7        .8152 
 8        .7464 
 9        .2563 
 10        .3945 
 11        .6031 
 12        .6110 
 13        .4559 
 14        .3516 
 15        .4469 
 16        .2863 
 17        .2573 
 18        .2368 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .8824 
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ตารางผนวกท่ี 4  คาความเช่ือม่ันแบบวดัความเหนียวแนนของกลุม 
 
              ขอ                                                                                       Item Total Correlation 
 1        .3819 
 2        .4609 
 3        .4972 
 4        .4005 
 5        .3985 
 6        .6304 
 7        .6307 
 8        .6049 
 9        .5622 
 10        .5644 
 11        .6671 
 12        .5814 
 13        .5626 
 14        .5202 
 15        .6090 
 16        .5569 
 17        .5569 
 18        .6110 
            Total 
            คาความเช่ือม่ัน  Alpha = .8700 
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ภาคผนวก ง 
ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยาง 
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ตารางผนวกท่ี 4  ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan  
 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1000 
1100 

140 
144 
150 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
187 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 

10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

ท่ีมา: วัลลภ  ลําพาย (2547) 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวสุรัสวดี  แซจิว 
วัน เดือน ปเกิด    17 มีนาคม 2522 
สถานท่ีเกิด    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
     วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน  เจาหนาท่ีสํานกังาน (พัสด)ุ  
สถานท่ีทํางานปจจุบัน   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 


