
 

สุรัสวดี  แซจิว  2554: การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึง่  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม)  
สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก:           
ผูชวยศาสตราจารยจํารอง  เงินดี, กศ.ม.  142 หนา 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง  2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 3) ตัวพยากรณรวม ระหวางตัวแปร ปจจัย   
สวนบุคคล ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน ซ่ึงเปนบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏแหงหนึ่ง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ  
คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน คา T-test  คา F-test และ
การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 
 ผลการวิจัยพบวา  1) บุคลากรมีความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง   
มีทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง และมีความเหนียวแนนของกลุม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง  2) ปจจัยอายุงาน และ ตําแหนงงานท่ีตางกัน 
ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษา และความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม อยางมี
นัย สํา คัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .01  แตไมพบว า ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา   
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  3) ความเหนียวแนนของกลุมในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถพยากรณ 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมไดรอยละ 59.2 
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