


วิทยานิพนธ ์
 

เร่ือง 
 

การพฒันาเคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานอยา่งรวดเร็ว 
 

Development of Rapid Supply Chain Network Modeling Tool 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นายอลงกรณ์ จรัสสุริยา 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เพื่อความสมบูรณ์แห่งปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วิศวกรรมอุตสาหการ) 

พ.ศ. 2554 



 อลงกรณ์  จรัสสุริยา  2554: การพฒันาเคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน
อยา่งรวดเร็ว  ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วิศวกรรมอุตสาหการ) สาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: 
อาจารยพ์รเทพ อนุสสรนิติสาร, Ph.D.  155 หนา้ 

 
 

ในธุรกิจปัจจุบนัห่วงโซ่อุปทานไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมาก โดยการจดัการ 
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะมองภาพรวมของระบบตั้งแต่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, โรงงานผลิต, 
ศูนยก์ระจายสินคา้ จนกระทัง่ถึงร้านคา้ปลีก ซ่ึงในแต่ละส่วนตอ้งมีการสัง่สินคา้, การจดัเกบ็สินคา้
และการขนส่ง ดงันั้นการจดัการใหมี้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดด้ว้ยเป็นส่ิงจ าเป็น แต่เน่ืองจากห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบท่ีมีขนาดใหญ่และซบัซอ้น อีก
ทั้งความตอ้งการของลูกคา้มีความไม่แน่นอน ท่ีผา่นมาทางดา้นวิชาการและทางดา้นอุตสาหกรรม
จึงไดมี้การน าระบบการจ าลองสถานการณ์เขา้มาช่วยวิเคราะห์และประเมินภายใตห่้วงโซ่อุปทาน
ต่างๆ อยา่งไรกดี็ถึงแมว้า่การใชร้ะบบการจ าลองสถานการณ์เขา้มาช่วย การพฒันาแบบจ าลองก็
ยงัคงตอ้งใชเ้วลานานรวมทั้งผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้ในการสร้างแบบจ าลองและระบบต่างๆ ภายใน
ห่วงโซ่อุปทานดว้ย งานวิจยัฉบบัน้ีไดพ้ฒันาเทมเพลทข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างแบบจ าลอง
ระบบโซ่อุปทานไดง่้ายและรวดเร็ว โดยผูใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจดา้นห่วงโซ่อุปทานกส็ามารถ
สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ข้ึนได ้ซ่ึงภายในเทมเพลทจะแบ่งเป็นโมดูลต่างๆ ดงัน้ี ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ, โรงงานผลิต, ศูนยก์ระจายสินคา้, ร้านคา้ปลีก และการขนส่ง เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
น าไปสร้างเป็นระบบห่วงโซ่อุปทานไดท้นัที 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั   



 Alongkorn  Jarussuriya  2011: Development of Rapid Supply Chain Network Modeling 
Tool.  Master of Engineering (Industrial Engineering), Major Field: Industrial 
Engineering, Department of Industrial Engineering.  Thesis Advisor:  
Mr. Pornthep Anussornnitisarn, Ph.D.  155 pages. 

 
 

Nowadays, supply chain is very important in business world. The effective supply chain 
management must consider the interactions and activities among parties in the system, including 
suppliers, manufacturers, distribution centers, retailers etc.  To gain the insight and information 
which reflect the supply chain performance, supply chain model developed using discrete event 
simulation program has been often used by both academics and industries. However, the major 
obstacle for using discrete event simulation is the understanding and knowledge of the 
simulation software package.  This problem has an impact on time to develop a supply chain 
simulation model.  This research aims to alleviate this problem by developing the supply chain 
entity template as a rapid supply chain simulation modeling tool.  An simulation modeler (user), 
such as industrial/production engineering, business process consultant, academia etc., only focus 
on supply chain parameters such as inventory and production policies, transportation 
parameters, supplier lead time, lot/batch size, cost and price etc. The modeler does not need to 
pay attention to syntax or other related simulation programming skills.  As a result, time 
spending in programming the discrete event simulation program has been eliminated, so the 
modeler can focus on the evaluation of supply chain scenarios which have different parameters 
and policies. 

     /  /  
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การพฒันาเคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานอย่างรวดเร็ว 
 

Development of Rapid Supply Chain Network Modeling Tool 
 

ค าน า 
 

ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ไดค้รอบคลุม
ไปทัว่โลกและประกอบดว้ยหลากหลายองคก์รธุรกิจตั้งแต่การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) การผลิต 
(Manufacturing) การจดัจ าหน่าย (Distribution) การขนส่ง (Transportation) และการจดัเกบ็ 
(Storage) ท่ีเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนัเป็นโซ่อุปทานหรือ
เครือข่าย เพื่อใหเ้กิดการประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานมีตน้ทุนต ่าและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการเช่ือมโยงขั้นตอนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะในองคก์ร
เท่านั้น แต่ยงัจะเช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืนๆ ภายนอกดว้ย ไม่วา่จะเป็นคู่คา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูผ้ลิต 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือร้านคา้ปลีก โซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพสูงยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดและตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ และไดรั้บความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
เพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มความไร้ประสิทธิภาพในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของโซ่อุปทานกส่็งให้
เกิดผลกระทบแบบระลอกคล่ืน (Ripple effect) ไปทัว่ทั้งโซ่อุปทาน เพราะฉะนั้นในการจดัการโซ่
อุปทานนั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงนั้น ยอ่มไม่เพียงพอท่ีจะบรรลุผล
ประโยชน์สูงสุด จึงควรท่ีจะตอ้งมองเห็นโซ่อุปทานเป็นโครงข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ โรงงานผูผ้ลิต คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ และร้านคา้ปลีก  
 

ในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาตอ้งมีการจดัเกบ็สินคา้ไวใ้นรูปแบบต่างๆ เพื่อผลิตออกมาเป็น
สินคา้ขายใหก้บัลูกคา้ ท าใหใ้นทุกขั้นตอนตอ้งมีการจดัการดา้นคงคลงัและมีสินคา้คงคลงัไว้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะมีผลต่อนโยบายโซ่อุปทานขององคก์ร ดงันั้นสินคา้คงคลงั
จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์รธุรกิจเพราะสินคา้คงคลงัไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ ต่างก็
ช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะสินคา้คงคลงัในรูปของวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นการช่วย
ใหก้ารผลิตด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและส่งผลไปจนถึงเวลาท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ แต่การมีระดบั
สินคา้คงคลงัตอ้งมีความเหมาะสม สินคา้คงคลงัท่ีมากเกินความตอ้งการจะท าใหค่้าใชจ่้ายดา้นการ
จดัการสูง แต่หากสินคา้คงคลงัมีนอ้ยเกินไปกจ็ะท าใหเ้กิดภาวะขาดแคลนสินคา้หรือวตัถุดิบ และ
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือการผลิตได ้ท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการผลิตไม่
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ราบร่ืนและส่งผลใหอ้งคก์รสูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ นอกจากน้ีองคก์รยงัตอ้งค านึงถึง
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือและระยะเวลาในการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมดว้ย ดงันั้นการจดัสินคา้คงคลงัตอ้งมี
การค านวณหาปริมาณสัง่ซ้ือท่ีประหยดัและการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัหรือวตัถุดิบคงคลงัให้
เหมาะสม ซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการสินคา้คงคลงันั้นส่วนมากจะจดัการปัญหาน้ีโดยการ
ใชต้วัแบบสมการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) ควบคู่กบัการใชป้ระสบการณ์ในการ
ท างาน (Experience) แต่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วผนวกกบัความสลบัซบัซอ้นทางธุรกิจ
ในปัจจุบนัซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่แน่นอนของความตอ้งการของลูกคา้ ความผนัผวนของ
ยอดขาย เวลาการผลิต เวลาการขนส่ง ท าใหก้ารจดัการปริมาณสินคา้คงคลงัในแต่ละกระบวนการ
ของห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นไปอยา่งยากล าบาก ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena 12 ซ่ึงเป็นการสร้างแบบจ าลองเลียนแบบพฤติกรรมจริง สามารถ
ช่วยในการจ าลองสถานการณ์ความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละส่วนของโซ่อุปทานได ้เพื่อเป็นการ
ลดความเส่ียงในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และช่วยใหส้ามารถวางแผนและก าหนดนโยบายของแต่
ละส่วนของโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ไดถู้กน ามาช่วยในกระบวนการสร้างแบบจ าลอง
เพราะการจ าลองสถานการณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบและเสนอแนะ
วิธีแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานไดดี้ โปรแกรม Arena เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใชใ้นการจ าลอง
สถานการณ์เน่ืองจากสามารถประยกุตใ์ชง้านไดง่้าย มีควายดืหยุน่ต่อระบบงาน และสามารถท าให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจระบบงานเป็นรูปธรรมมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชต้วัแบบสมการทางคณิตศาสตร์ 
แต่ในการสร้างแบบจ าลองโดยใชโ้ปรแกรม Arena โดยปกตินั้น การสร้างแบบจ าลองของระบบโซ่
อุปทานซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยส่วนยอ่ยๆ ท่ีเหมือนกนั เช่น มีผูส่้งมอบวตัถุดิบหลายเจา้ มีร้านคา้
ปลีกหลายร้าน เป็นตน้ จ าเป็นจะตอ้งสร้างแบบจ าลองท่ีซ ้ าๆ หรือกระบวนการท่ีซ ้ าๆ กนั เช่น รับ
วตัถุดิบเขา้และจ่ายวตัถุดิบออกทีละส่วนท าใหเ้สียเวลามากโดยไม่จ าเป็น และเม่ือสายโซ่อุปทานมี
การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การแกไ้ขแบบจ าลองโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้นเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้ากและ
อาจจะเกิดการผดิพลาดไดง่้าย ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงพฒันาเทมเพลท (Template) ในแต่ละ
ส่วนของระบบโซ่อุปทานเตรียมไว ้สามารถน าเทมเพลทท่ีสร้างไวเ้รียบร้อยแลว้ไปประกอบกนัเป็น
ระบบโซ่อุปทานไดท้นัที ท าใหส้ามารถสร้างและแกไ้ขแบบจ าลองไดง่้ายและรวดเร็ว ไม่ตอ้ง
เสียเวลาสร้างส่วนของโซ่อุปทานท่ีซ ้ าๆ กนัใหม่ทุกคร้ัง และผูใ้ชส้ามารถเห็นรูปแบบของโซ่
อุปทานไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในแต่ละส่วนของระบบห่วงโซ่อุปทาน  
 
2. พฒันาเทมเพลทของโปรแกรม Arena ส าหรับระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อช่วยในการสร้าง

แบบจ าลองระบบห่วงโซ่อุปทาน 
 

ขอบเขตงานวจิัย 
 

 1. ศึกษาเฉพาะนโยบายการตรวจนบัอยา่งต่อเน่ือง 
 
 2. จดัท าเทมเพลท ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, โรงงานผูผ้ลิต, ศูนยก์ระจายสินคา้, ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี
มีสินคา้หลายชนิด, ผูค้า้ปลีก, ผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด และระบบการขนส่ง ส าหรับ
โปรแกรม Arena  
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การตรวจเอกสาร 
 

 งานวิจยัน้ีมุ่งพฒันาเทมเพลทเพื่อใชส้ าหรับการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ของโซ่
อุปทานบนโปรแกรม Arena 12 และเปรียบเทียบค าตอบท่ีไดก้บัตวัแบบการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะกล่าวถึงหวัขอ้ในการตรวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ โซ่อุปทาน, รูปแบบ
การผลิต, การบริหารสินคา้คงคลงั, บญัชีรายการวสัดุ และการจ าลองสถานการณ์ 
 
โซ่อุปทาน 
 

โซ่อุปทาน หมายถึง การเช่ือมต่อของหน่วยหรือจุดต่างๆในการผลิตสินคา้หรือบริการ ท่ี
เร่ิมตน้จากวตัถุดิบไปยงัจุดสุดทา้ยคือลูกคา้ โดยทัว่ไปแลว้โซ่อุปทานประกอบดว้ยจุดท่ีส าคญัๆ คือ 
 
 1. ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบใหก้บัโรงงานหรือหน่วยบริการ 
 
 2.โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการแปรสภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บ
จากผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน 

 
 3. ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีท าหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้
ไปใหถึ้งมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึงๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลายโรงงานการ
ผลิต เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ของซุปเปอร์มาร์เกต็ต่างๆ จะมีสินคา้มาจากโรงงานท่ีต่างๆกนั 

 
 4. ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่
อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆจะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่าและโดยท่ีไม่มีการเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  
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กจิกรรมหลกัในโซ่อุปทาน 
 
 1. การจดัหา (Procurement) เป็นการจดัหาวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุดต่างๆในสาย
ของห่วงโซ่อุปทาน 

 
 2. การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าของสินคา้ในแง่ของการยา้ยสถานท่ี 
หากการขนส่งไม่ดี สินคา้อาจจะไดรั้บความเสียหายระหวา่งทางจะเห็นวา่การขนส่งกมี็ผลต่อตน้ทุน
โดยตรง 

 
 3. การจดัเกบ็ (Warehousing) เป็นกิจกรรมท่ีมิไดเ้พิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้เลย แต่กเ็ป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งมีเพื่อรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่คงท่ี รวมทั้งประโยชน์ในดา้นของการ
ประหยดัเม่ือมีการผลิตของจ านวนมากในแต่ละคร้ัง  

 
 4. การกระจายสินคา้ (Distribution) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้จากจุดจดัเกบ็ส่ง
ต่อไปยงัร้านคา้ปลีกหรือซุปเปอร์มาร์เกต็  
 
การขนส่ง 
 
 Chopra (2001) การขนส่งท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑร์ะหวา่งขั้นต่างๆ ของโซ่
อุปทานซ่ึงมีผลกระทบอยา่งมากต่อทั้งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เช่นเดียวกบัตวัขบัเคล่ือนอ่ืนๆ 
  
 การขนส่งมีหลายวิธี แต่จะตอ้งตดัสินใจในการลงทุนและการตั้งนโยบายเพื่อใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายต่อไปน้ี  
  
 1. ค่าใชจ่้ายเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะ คือ ค่าใชจ่้ายท่ีใชซ้ื้อหรือเช่าพาหนะส าหรับใชใ้นการ
ขนส่งสินคา้ 
  
 2. ค่าใชจ่้ายคงท่ีในการปฎิบติัการ เช่น ค่าแรงงาน ค่าเช่าสถานีหรือค่าลงจอดในศูนยก์าร
บิน เป็นตน้ 
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 3. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการเดินทาง เช่น ค่าเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน เป็นตน้ 
  
 4. ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ คือ ค่าใชจ่้ายในการขนสินคา้ข้ึนและลง สดัส่วน
ค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิงจะเปล่ียนไปตามปริมาณท่ีถูกส่งไป เป็นค่าใชจ่้ายแปรผนั  
  
 5. ค่าโสหุย้ต่างๆ 
 
รูปแบบการผลติ 
 
 Tersine (1994) การก าหนดรูปแบบการผลิตนั้น องคก์รจะเป็นผูต้ดัสินใจเลือกชนิดของ
สินคา้คงคลงัท่ีจะจดัเกบ็ ส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์จะตอ้งพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ตลาด การก าหนดรูปแบบการผลิตสินคา้นั้นข้ึนอยูก่บัเวลาการผลิตสินคา้และเวลาท่ีลูกคา้รอคอย
สินคา้มาส่งได ้ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัจะข้ึนอยูก่บัการก าหนดรูปแบบการผลิต ซ่ึงมีอยู่
ดว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ 
 
 1) ผลิตล่วงหนา้ก่อนมีค าสัง่ซ้ือ 
 2) ผลิตหลงัจากท่ีไดรั้บค าสัง่ซ้ือ 
 3) แบบผสมผสานระหวา่ง 2 ขอ้แรก 
 
รูปแบบการผลิตโดยทัว่ไป มีอยูด่ว้ยกนั 4 ประเภท 
 
 1. Make-to-Stock (MTS) เม่ือไดรั้บค าสัง่ซ้ือ กส็ามารถจะส่งสินจากคลงัสินคา้ไดท้นัที   
กลยทุธ์น้ีสินคา้จะถูกผลิตจนเสร็จสมบูรณ์และเกบ็ไวท่ี้คลงัสินคา้ตามการพยากรณ์ความตอ้งการ
ของสินคา้ 
 
 2. Make-to-Order (MTO) กลยทุธ์น้ีจะไม่มีการผลิตสินคา้จนกวา่จะไดรั้บค าสัง่ผลิตจาก
ลูกคา้ ลูกคา้จะตอ้งรอสินคา้จนกวา่สินคา้จะผลิตเสร็จ 
 

3. Assemble-to-Order (ATO) การผลิตส่วนประกอบมาตรฐานเกบ็ไวใ้นสินคา้คงคลงั และ
เม่ือไดรั้บค าสัง่ซ้ือกจ็ะน ามาประกอบเป็นผลิตภณัฑต์ามรูปแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้ง
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รอนานเท่ากบัเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตทั้งหมด เวลาในการจดัส่งกจ็ะสั้นลง และสามารถผลิต
ไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 
4. Engineer-to-Order (ETO) การผลิตท่ีมีความจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง แต่ลูกคา้จะตอ้งมี
ความอดทนในการรอนาน 
 

Engineer-to-Order

Make-to-Order

Assemble-to-Order

Make-to-Stock

Engineering Procurement Fabrication Assembly Delivery

Lead Time
 

ภาพที ่1  รูปแบบการผลิต 
 
ที่มา: Tersine (1994) 
 
 จากภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นถึงช่วงเวลาน าส่งท่ีแตกต่างกนัของรูปแบบการผลิตทั้ง 4 ประเภท 
การผลิตเพื่อเกบ็เป็นสินคา้คงคลงั (MTS) สินคา้ท่ีผลิตเรียบร้อยแลว้จะเกบ็รักษาไวใ้นคลงัสินคา้ท า
ใหช่้วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งคอยสั้น การผลิตตามสัง่ (MTO), การประกอบสินคา้ตามสัง่ (ATO) และการ
ผลิตตามแบบ (ETO) จะไม่มีสินคา้ส าเร็จเกบ็ไวใ้นคลงัสินคา้ ลูกคา้จะตอ้งสัง่ซ้ือและรอคอยจนกวา่
จะผลิตเสร็จ ในการผลิตแบบตามสัง่และการผลิตตามแบบ ลูกคา้จะตอ้งรอตั้งแต่เร่ิมผลิตจนกระทัง่
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ผลิตสินคา้เสร็จ ซ่ึงการประกอบสินคา้ตามสัง่ท าใหเ้วลาท่ีลูกคา้ตอ้งคอยจะนอ้ยกวา่เวลาการผลิต
แบบตั้งแต่แรกทั้งหมด 
 
การจัดการสินค้าคงคลงั 
 
 สินคา้คงคงคลงั หมายถึง วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต (Raw Material), สินคา้ในกระบวนการ
ผลิต (Work-in-Process) และสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Product) ซ่ึงจากนิยามของสินคา้คงคลงัท า
ใหเ้ห็นวา่สินคา้คงคลงักระจายอยูต่ลอดสายโซ่อุปทาน ดงันั้นสินคา้คงคลงัจึงมีความส าคญัต่อการ
จดัการโซ่อุปทาน คือเป็นการลดการสูญเสียโอกาสในการขายสินคา้หรือในกรณีท่ีวตัถุดิบขาด
แคลน 
 
 พิภพ (2552) เป้าหมายส าคญัในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีดีคือ การพยายามก าหนดระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีท าใหร้ะดบัการตอบสนองอุปสงคข์องลูกคา้ดีท่ีสุด ซ่ึงตน้ทุนของสินคา้คงคลงั
ประกอบไปดว้ยส่วนส าคญัคือ ตน้ทุนราคาสินคา้คงคลงัและตน้ทุนในการควบคุมสินคา้คงคลงั 
ภายใตต้น้ทุนราคาสินคา้ท่ีคงท่ี ตน้ทุนในการควบคุมสินคา้คงคลงัจึงถือเป็นตน้ทุนท่ีส าคญั 
เน่ืองจากจุดประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อมุ่งเนน้ใหต้น้ทุนโดยรวมในการควบคุมพสัดุ
คงคลงัอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ซ่ึงตน้ทุนในการควบคุมสินคา้คงคลงั มีดงัน้ี 
 
 1.  ตน้ทุนในการสัง่ (Ordering Cost)  

2.  ตน้ทุนในการถือครองพสัดุคงคลงั (Inventory Holding Cost) 
3.  ตน้ทุนท่ีเกิดจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost)  
4.  ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าลงัการผลิต (Capacity Associated Cost) 
 

 ปัญหาในการบริหารสินคา้คงคลงั เพื่อใหต้น้ทุนในการด าเนินการควบคุมพสัดุคงคลงัโดย
รวมอยูใ่นระดบัต ่าสุด และจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัรองรับอุปสงคข์องลูกคา้ใหเ้พียงพอตลอดเวลานั้น 
เป็นปัญหาท่ีท าใหเ้กิดค าถามต่อมาวา่ การตดัสินใจวา่จะสัง่สินคา้แต่ละคร้ังจ านวนเท่าไรและจะสัง่
สินคา้นั้นเม่ือใด ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ในการหาปริมาณการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตท่ีประหยดัและจุด
สัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิต จึงถูกน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาดงักล่าว 
 
 



9 

การก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือ ท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantity: EOQ) 
IN

VE
NT

OR
Y

r

a db c e f

Q

TIME
 

ภาพที ่2  ตวัแบบสินคา้คงคลงัแบบคลาสสิก 
 
ที่มา: Tersine (1994) 

 
 จากภาพท่ี 2 Q คือ ปริมาณการสัง่ซ้ือ Q/2 คือ ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ีย r คือ จุดสัง่ซ้ือ 
(Reorder point) ac = ce คือระยะห่างในการสัง่ซ้ือในรอบถดัไป ab = cd = ef คือ ระยะเวลาในการ
จดัส่ง สามารถค านวณ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้คงคลงัต่อปี โดย 

 
ตน้ทุนรวมต่อปี = ตน้ทุนในการซ้ือสินคา้ + ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือสินคา้ + ตน้ทุนในการจดัเกบ็ 

 

( )
2

SD HQ
TC Q CD

Q
       (1) 

 
ก าหนดให ้ 

D = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
C = มูลค่าของสินคา้ต่อหน่วย 
S = ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการสัง่ซ้ือสินคา้ 
H = CF = ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาต่อหน่วยต่อปี 
Q = ปริมาณสินคา้ท่ีจะท าการสัง่ซ้ือ 
F = อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาต่อช้ินต่อปี 
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 ในการหาค่าของ Q ท่ีท าให ้TC มีค่านอ้ยท่ีสุดนั้นหาไดจ้าก อนุพนัธ์ล าดบัท่ี1ของ TC เทียบ
กบั Q โดยก าหนดให ้เท่ากบัศูนย ์
 

2

( )

2

dTC Q H SD

dQ Q
       (2) 

  
แกส้มการเพื่อหาค่า Q จะได ้สมการ EOQ 

 

* 2 2SD SD
EOQ Q

H CF
       (3) 

 
 เม่ือไดท้ราบค่า EOQ แลว้กจ็ะสามารถหาจ านวนคร้ังในการสัง่ซ้ือต่อปี (m) และระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือ (T) ดงัสมการ 

 

* 2

D HD
m

Q S
       (4) 

 
*1 2Q S

T
m D HD

        (5) 

 
 จุดสัง่ซ้ือคร้ังถดัไป สามารถค านวณไดจ้าก ปริมาณความตอ้งการในช่วงเวลารอคอยสินคา้ 
เม่ือปริมาณสินคา้คงคลงั (สินคา้ท่ีมีอยูใ่นมือ + สินคา้ท่ีก าลงัจะน ามาส่ง - สินคา้ท่ีก าลงัจ าหน่าย
ออกไป) ถึงจุดสัง่ซ้ือกจ็ะถูกเติมดว้ยปริมาณเท่ากบั *Q  โดยสามารถค านวณจุดสัง่ซ้ือคร้ังถดัไป  
 
เม่ือระยะเวลาในการรอคอยเท่ากบั L  ซ่ึงมีหน่วยเป็นเดือน 

 

12

DL
r   = ปริมาณสินคา้คงคลงั ณ จุดสัง่ซ้ือ (หน่วย) (6) 

  
ถา้ระยะเวลาในการรอคอยเท่ากบั L  มีหน่วยเป็นสปัดาห์  
 

52

DL
r  = ปริมาณสินคา้คงคลงั ณ จุดสัง่ซ้ือ (หน่วย) (7) 
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 ค่าใชจ่้ายรายปีท่ีนอ้ยท่ีสุดในการสัง่ซ้ือดว้ยปริมาณ *Q  
 

* *( )TC Q CD HQ       (8) 
 

ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตวัแบบ EOQ ภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ผูใ้ชสิ้นคา้  
 
1. มีอตัราความตอ้งการคงท่ี และมีความต่อเน่ือง 
2. ระยะเวลาในการรอคอยคงท่ี 
3. สินคา้ถูกส่งมาพร้อมกนั ท่ีเวลาเดียวกนั 
4. ไม่มีการขาดแคลนสินคา้ 
5. ค่าใชจ่้ายต่างๆคงท่ี ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง ค่าใช่จ่ายในการจดัเกบ็ แปรผนั

ตรงกบัปริมาณท่ีจดัเกบ็ และมูลค่าของสินคา้มีค่าคงท่ี (ไม่มีการใหส่้วนลดเม่ือสัง่ปริมาณมาก) 
6. ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีในการจดัเกบ็ 
7. มีการสัง่ซ้ือแค่ผลิตภณัฑเ์ดียว 
 

 นอกจากผูซ้ื้อแลว้ในระบบห่วงโซ่อุปทานยอ่มตอ้งมีผูผ้ลิตและปัญหาของผูผ้ลิตกค็ลา้ยกบั
ผูซ้ื้อคือ การตดัสินใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัประกอบดว้ย 2 ปัญหาดงัต่อไปน้ี  
 

1. จะสัง่ผลิตคร้ังละเท่าไหร่  
2. จะสัง่ผลิตจ านวนน้ีเม่ือใด 
 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งหาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการทั้ง 2 โดยใชก้ารก าหนดปริมาณ

การสัง่ผลิตท่ีประหยดัท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 



12 

การสัง่ผลิตท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Production Quantity: EPQ) 
 

QU
AN

TI
TY

 (Q
)

TIME

r

Q

L0

P

DP - D

t
t

P
1

 
 
ภาพที ่3  กราฟแสดงการค านวณปริมาณท่ีใชส้ัง่ผลิต 
 
ที่มา: Tersine (1994) 
 
 จากภาพท่ี 3 แสดงวงจรการผลิต โดยเร่ิมการผลิต ท่ีเวลา 0 (ศูนย)์ และส้ินสุดการผลิตท่ี
เวลา Pt  และในช่วงเวลา Pt  ถึง 

1t  คือช่วงท่ีไม่มีการผลิต และสินคา้คงคลงัจะลดลงเร่ือยๆจนเม่ือถึง
เวลา 

1t  กจ็ะเร่ิมกระบวนการผลิตใหม่อีกคร้ัง 
 
 ถา้หากไม่มีความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลา 0 ถึง Pt  ปริมาณสินคา้คงคลงัจะเพิ่มข้ึนดว้ย
อตัราเท่ากบั P  แต่เม่ือมีความตอ้งการสินคา้ดว้ยอตัราเท่ากบั D ปริมาณสินคา้คงคลงัจะเพิ่มข้ึนดว้ย
อตัรา P D  โดยท่ี P  > D  ปริมาณสินคา้คงคลงัจะเพิ่มข้ึนถึงจุดสูงสุดซ่ึงมีค่าเท่ากบั   PP D t  
และ Pt Q P  นั้นคือระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบั  Q P D P  และระดบัปริมาณ
สินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบัศูนย ์ตวัคูณ  P D P แสดงใหเ้ห็นอตัราส่วนของปริมาณสินคา้คงคลงั

ท่ีเหลืออยูต่่อปริมาณการผลิตทั้งหมดเม่ือส้ินสุดกระบวนการผลิต และ ตวัคูณ D

P
แสดงใหเ้ห็น

อตัราส่วนของปริมาณสินคา้ท่ีถูกจ่ายออกไปต่อปริมาณการผลิตทั้งหมดเม่ือส้ินสุดกระบวนการ
ผลิต สามารถค านวณ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้คงคลงัต่อปี โดย 
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ตน้ทุนรวมต่อปี = ตน้ทุนในการซ้ือสินคา้ + ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือสินคา้ + ตน้ทุนในการจดัเกบ็ 
 

 
1

(1 )
2

SD D
TC Q CD HQ

Q P
       (9) 

 
ก าหนดให ้ 

D  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
C  = มูลค่าของการผลิตสินคา้ต่อหน่วย 
Q  = แทนปริมาณการผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บสัง่ 
P  = แทนก าลงัการผลิต 
S  = แทนค่าใชจ่้ายในการด าเนินการสัง่ผลิตสินคา้ 
H  = แทนค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษาต่อหน่วยต่อปี 

 
ในการหาค่าของ Q ท่ีท าให ้TC มีค่านอ้ยท่ีสุดนั้นหาไดจ้าก อนุพนัธ์ล าดบัท่ี1ของ TC เทียบ

กบั Q โดยก าหนดให ้เท่ากบัศูนย ์
 

 
2

1
(1 ) 0

2

dTC Q SD D
HQ

dQ Q P
        (10) 

  
แกส้มการเพื่อหาค่า Q จะได ้สมการ EPQ 

 
* 2

1

SD
EPQ Q

D
H

P

 
 
 

 

    (11) 

 
 เม่ือไดท้ราบค่า EPQ แลว้กจ็ะสามารถหาระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ และปริมาณ
คงเหลือสินคา้คงคลงัท่ีใชใ้นการสัง่ผลิตโดยก าหนดให ้N แทนจ านวนวนัท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ต่อ
ปี สามารถหาความสัมพนัธ์ได ้ดงัสมการ 

 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 
*Q

P
    (12) 
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ปริมาณคงเหลือสินคา้คงคลงัท่ีใชใ้นการสัง่ผลิต DL
r dL

N
      (13) 

 
 เม่ือ L ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเตรียมการก่อนการผลิตซ่ึงมีหน่วยวนั และd คืออตัราความ
ตอ้งการสินคา้ต่อวนั 
 
 ค่าใชจ่้ายรายปีท่ีนอ้ยท่ีสุดในการสัง่ซ้ือดว้ยปริมาณ *Q  
 

 * 2 (1 )TC Q CD SDH D P      (14) 

 
ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตวัแบบ EPQ ภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ผูใ้ชสิ้นคา้  
 
1. มีอตัราความตอ้งการคงท่ี และมีความต่อเน่ือง 
2. ระยะเวลาในการรอคอยคงท่ี 
3. สินคา้ท่ีผลิตเสร็จจะถูกน าไปเกบ็ในคลงัสินคา้ทนัที 
4. ไม่มีการขาดแคลนสินคา้ 
5. ค่าใชจ่้ายต่างๆคงท่ี ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง ค่าใช่จ่ายในการจดัเกบ็ แปรผนั

ตรงกบัปริมาณท่ีจดัเกบ็ และมูลค่าของสินคา้มีค่าคงท่ี (ไม่มีการใหส่้วนลดเม่ือสัง่ปริมาณมาก) 
6. ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีในการจดัเกบ็ 
7. มีการผลิตแค่ผลิตภณัฑเ์ดียว 
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การบริหารคลงัสินค้าในห่วงโซ่อุปทาน 
 
 Simchi-Levi et al. (2008) ในกรณีมุมมองของโซ่อุปทาน จะท าการวิเคราะห์ในภาพรวม
หลายๆ หน่วยงานเช่ือมโยงกนั ซ่ึงในหวัขอ้น้ีจะพิจารณาในภาพรวมของหลายๆ หน่วยงานในโซ่
อุปทานท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทัเดียวกนัเท่านั้น 
 
 พิจารณาระบบการกระจายสินคา้ในการคา้ปลีกจากคลงัสินคา้ไปยงัผูค้า้ปลีกต่างๆ โดยมี
สมมุติฐานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 
 1. การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัจะด าเนินการโดยมีผูต้ดัสินใจคนเดียว  ซ่ึง
วตัถุประสงคเ์พื่อท าใหต้น้ทุนโดยรวมต ่าสุด 
  
 2. ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสามารถทราบและเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้คงคลงัของผูค้า้ปลีกแต่ละราย
และท่ีคลงัสินคา้ได ้
 
 ภายใตข้อ้ก าหนดน้ี นโยบายคลงัสินคา้จะเรียกวา่ กลยทุธ์สินคา้คงคลงัแบบล าดบัขั้น 
(Echelon Inventory) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารระบบ เพือ่ใหเ้ขา้ใจในนโยบาย
ดงักล่าวน้ี  จ  าเป็นจะตอ้งแนะน าใหเ้ขา้ใจถึงแนวคิดของสินคา้คงคลงัตามล าดบัขั้น (Echelon 
Inventory) ดงัน้ี  ในระบบของการกระจายสินคา้ระบบหน่ึง ในแต่ละขั้นหรือระดบั เช่น คลงัสินคา้
หรือผูค้า้ปลีก มกัจะน ามาล่าวถึงในลกัษณะเป็นล าดบัขั้น ดว้ยเหตุน้ีสินคา้คงคลงัตามล าดบัขั้นไม่วา่
จะอยูใ่นขั้นใดหรือระดบัใดของระบบจะเท่ากบัสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่(Inventory on Hand) ณ ล าดบั
ขั้นนั้น  บวกดว้ยสินคา้คงคลงัทั้งหมดท่ีอยูป่ลายน ้า (Down Stream Inventory)  ยกตวัอยา่งเช่น 
ปริมาณสินคา้คงคลงัตามล าดบั ณ คลงัสินคา้จะเท่ากบั  สินคา้คงคลงัท่ีคลงัสินคา้บวกดว้ยสินคา้คง
คลงัทั้งหมดท่ีอยูร่ะหวา่งการขนยา้ยไปร้านคา้ปลีกและในสตอ๊กของผูค้า้ปลีก  ในท านองเดียวกนั
ต าแหน่งของคงคลงัตามล าดบัขั้น (Echelon Inventory Position) ณ คลงัสินคา้ คือปริมาณสินคา้คง
คลงัตามล าดบัขั้นท่ีคลงัสินคา้บวกดว้ยปริมาณสินคา้ท่ีทางคลงัสินคา้ไดส้ัง่ไปแลว้แต่ยงัมาไม่ถึง (ยงั
ไม่ไดรั้บ) ลบดว้ยรายการสินคา้คงคลงัคา้งส่งทุกรายการ ดงัภาพท่ี 4 
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Supplier

Distributor

Retailer

Echelon Inventory

Position at Distributor

Echelon Inventory

at Distributor

 
 
ภาพที ่4  สินคา้คงคลงัแบบล าดบัขั้น 
 
ที่มา: Simchi-Levi et al. (2008) 
  
 Lu (1995) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวสินคา้คงคลงัส าหรับตวัแบบท่ีมีผูข้าย (Vendor) 1 ราย และมี
ผูซ้ื้อ (Buyer) หลายราย ซ่ึงตวัแบบไดอ้ยูภ่ายใตส้มมติฐานท่ีวา่ อตัราความตอ้งการ, อตัราการผลิต 
และค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นค่าคงท่ี, ไม่มีการขาดแคลนสินคา้เกิดข้ึน, ช่วงเวลาการน าส่งเป็นค่าคงท่ี, 
และสินคา้จะถูกเติมเตม็ทนัทีส าหรับผูซ้ื้อ  
 
 โดยสมมติใหผู้ซ้ื้อจะสัง่ซ้ือเป็นจ านวนเตม็หรืออตัราส่วนจ านวนเตม็ของช่วงเวลาการสัง่
ผลิตของผูข้าย ก าหนดให ้T เป็นช่วงเวลาระหวา่งการสัง่ผลิตแต่ละคร้ังของผูข้ายและ ik T  เป็น
ช่วงเวลาระหวา่งการซ้ือแต่ละคร้ังของผูซ้ื้อ ซ่ึง    1,2,3,... 1 2,1 3,1 4,...ik    ผูซ้ื้อจะซ้ือ
สินคา้เป็นจ านวน i i ik DT  ในแต่ละคร้ัง 
 
 จะพิจารณาเป็น 2 กรณี คือ 1ik   และ 1ik   ส าหรับ 1ik   ผูข้ายจะสัง่ผลิตสินคา้ i เพียง
คร้ังเดียวในช่วงเวลา ik T  จ  านวนสินคา้ท่ีผลิตในช่วงเวลา ik T  เท่ากบั i i ik DT  เวลาผลิตเท่ากบั 



17 

/i i i ik DT P  ซ่ึงในตอนเร่ิมตน้ผูผ้ลิตไม่ไดเ้ร่ิมผลิตท่ีเวลา 0 แต่จะเร่ิมผลิตท่ีเวลา imT  (แสดงในภาพ
ท่ี 5) ซ่ึง   im   เป็นจ านวนเตม็ ดงันั้น 
 
      / 1i i i i i i ik m T k DT P k m T        (15) 
 

q

0 t1 t2 t3

IN
VE

NT
OR

Y

TIME

q = kiDiT,      t1 = miT,      t2 = (ki -1)T,       t3 = kiT
 

 
ภาพที ่5  สินคา้คงคลงั i เม่ือ 1ik   
 
ที่มา: Lu (1995) 
 
 เม่ือแกอ้สมการจะได ้ (1 / )i i i im k D P    ก าหนดให ้𝐼i  เป็นสินคา้คงคลงัต่อปีของ
สินคา้ 𝑖 ดงันั้น  
 

   i

1
(2 / 2 / )

2
i i i i i iI k DT D P m k    เม่ือ 1ik    (16) 

 
ก าหนดให ้
 𝐷i  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
 𝑃i  = ก าลงัการผลิตสินคา้ 
 𝑘𝑖  = สดัส่วนช่วงเวลาการสัง่ซ้ือของผูข้ายและผูซ้ื้อ 
 𝑇 = ช่วงเวลาระหวา่งการสัง่ผลิต 
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 ส าหรับกรณีท่ี 1ik   ผูข้ายจะผลิตสินคา้ 𝑖 เพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลา 𝑇 และเวลาผลิตท่ีใช้
จะเท่ากบั /i iDT P  จากนั้น ให ้m  เป็นจ านวนเตม็ ดงันั้น 
 
   / ( 1)i i i i i ik T DT mP k Tm         (17) 
 
(แสดงในภาพท่ี 5) จะได ้ /i ii i

D k Pm      ให ้𝐼 𝑖1, 𝐼 𝑖
2 และ 𝐼 i3 เป็นจ านวนสินคา้คงคลงัของสินคา้ 𝑖 

จากเวลา 0 ถึง ( 1)i im k T , จาก ( 1)i im k T  ถึง i im k T , และจาก i im k T  ถึง 𝑇 ตามล าดบั 
ดงันั้น 
 

     
1

2 2 2 21 1
  1 1
2 2

i i i i i i i iP D kI m T k PTm          (18) 

 

     
2 2

2 2 2 2 21
1 1 2 /

2
i ii i i i i i i i i i iI m P D k T T m k P m k D D P       

  
  (19) 

 

  
3

21
1 (1 )

2
i i i i i i im k m k k DTI           (20) 

 

q1

q2

q3

t1 t2 t3 t4 T

IN
VE

NT
OR

Y

TIME  
 
 
 
ภาพที ่6  สินคา้คงคลงั i เม่ือ 1ik   
 
ที่มา: Lu (1995) 

𝑞1 = 𝐷𝑖𝑇 − (𝑚 𝑖 − 1)𝑘𝑖𝐷𝑖𝑇             𝑞2 = 𝑘𝑖𝑃𝑖𝑇                𝑞3 = 𝑘𝑖𝑃𝑖𝑇 − 𝑘𝑖𝐷𝑖𝑇 
𝑡1 = 𝑘𝑖𝑇        𝑡2 = (𝑚 𝑖 − 1)𝑘𝑖𝑇          𝑡3 = 𝐷𝑖𝑇/𝑃𝑖               𝑡4 = 𝑚 𝑖𝑘𝑖𝑇 
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 ดงันั้นสินคา้คงคลงัเฉล่ียของสินคา้ 𝑖 จะเท่ากบั 𝐼𝑖 = 𝐼 𝑖
1 + 𝐼 𝑖

2+𝐼 𝑖
3/𝑇  จากนั้นใชก้ารแปลง

ทางพีชคณิตจะไดว้า่ 
 

   i

1
I (1 / )

2
i i i iDT k D P    เม่ือ 1ik     (21) 

 
ก าหนดให ้
 𝐷i  = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
 𝑃i  = ก าลงัการผลิตสินคา้ 
 𝑘𝑖  = สดัส่วนช่วงเวลาการสัง่ซ้ือของผูข้ายและผูซ้ื้อ 
 𝑇 = ช่วงเวลาระหวา่งการสัง่ผลิต 
 
รวมสมการท่ี (16) และ (21) เขา้ดว้ยกนั จะได ้
 

      
1

max 1, 1 min 1,  / 2 /
2

i i i i i i i iI k DT k D P m k      (22) 

 
นโยบายในการจัดการสินค้าคงคลงั 
 

Silver et al. (1998) นโยบายการจดัหาสินคา้ เป็นเง่ือนไขซ่ึงแสดงวา่การจดัหานั้นจะตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาหรือ ปริมาณสินคา้คงเหลือในคลงัเป็นเคร่ืองแสดงจุดสัง่ซ้ือ และจะตอ้งใชป้ริมาณการ
สัง่ซ้ือตายตวัหรือ ปริมาณท่ีท า ใหป้ริมาณสินคา้คงคลงัมีขนาดเท่าท่ีก าหนด  
 
ก าหนดให ้ 

mins = ปริมาณพสัดุคงเหลือในคลงัท่ีจุดสัง่ซ้ือ (Reorder Point) เรียก จุดสัง่ซ้ือ 
Q = ปริมาณการสัง่ซ้ือตายตวั (Lot Size) เรียก ปริมาณสัง่ซ้ือ 

maxS = ระดบัพสัดุคงคลงัก าหนด (Order Level) เรียก ระดบัสัง่ซ้ือ 
 

นโยบายสินคา้คงคลงัท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย จะอยูใ่นรูปแบบ ( *, **) โดย * หมายถึงจุดท่ีมี
การจดัหาสินคา้ และ ** แสดงถึงจ านวนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีจดัหา ซ่ึงอาจระบุจ านวนสินคา้โดย 
ตรง หรือระบุระดบัสินคา้ ท่ีตอ้งการใหก้ลบัข้ึนไปอยู ่เม่ือมีการจดัหาสินคา้กไ็ด ้
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นโยบายสินคา้คงคลงั (smin, Q)  เป็นนโยบายท่ีก าหนดใหมี้การจดัหาสินคา้เม่ือระดบัสินคา้
คงคลงัลดลงมาถึงระดบั smin หน่วย หรือต ่ากวา่  และปริมาณสินคา้ท่ีจดัหาในคร้ังหน่ึงๆ จะมีจ านวน
เท่ากบั Q หน่วย 

 
นโยบาย (smin, Smax)  จะก าหนดใหมี้การจดัหาสินคา้เม่ือระดบัสินคา้คงคลงลดลงมาถึง

ระดบั s หรือต ่ากวา่ และปริมาณสินคา้ท่ีจะจดัหาจะมีจ านวน เพื่อดึงระดบัสินคา้คงคลงักลบัข้ึนไป
อยูร่ะดบั S หน่วย 

 

Inv
ent

ory
 lev

el

Time

s

s+Q

L
0

~~ ~~
A B

Inv
ent

ory
 lev

el

Time

s

S

L
0

~~ ~~

A B

(a)  (s, Q) system

(b)  (s, S) system
Legend

Inventory position
Net stock or both the inventory position
and the net stock (if they are equal)

Order place at time A, arrives at time B  
 
ภาพที ่7  กราฟแสดงนโยบายสินคา้คงคลงัทั้ง 2 แบบ 
 
ที่มา: Silver et al. (1998) 
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 โดยทั้งสองนโยบายจะใชป้ริมาณสินคา้คงเหลือในคลงัเป็นตวัตดัสินใจท่ีจะใชใ้นการสัง่ซ้ือ
หรือสัง่ผลิตนั้นเอง 
 
อตัราการหมุนเวยีนของสินค้า (Inventory Turn Rate) 
 
 ในการด าเนินธุรกิจ มีหลากหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาคือ การ
หมุนเวียนของสินคา้  ซ่ึงบอกถึงความสามารถในการบริหารจดัการ  โดย สามารถค านวณไดจ้าก 
 
  อตัราการหมุนเวียนของสินคา้ = จ านวนสินคา้ท่ีขายไป / สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 
 
  Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory  (23) 
 
 อตัราการหมุนเวียนของสินคา้ (Inventory Turnover) สามารถใชเ้ป็นดชันีในการวดัจ านวน
คร้ังในการขายสินคา้คงเหลือ ของกิจการในรอบ 1 ปี โดยผลลพัธ์จะเป็นจ านวนคร้ังต่อปีเช่น 10 
คร้ังต่อปี 11 คร้ังต่อปี โดยจ านวนคร้ังออกมาสูงแสดงวา่กิจการมีการหมุนเวียนของสินคา้ท่ีดี (ท า
การขายไดม้ากคร้ังในรอบ 1 ปี) ในทางตรงกนัขา้มถา้ออกมาต ่าแสดงวา่กิจการจะตอ้งท าการสัง่
สินคา้ใหน้อ้ยลงแต่ทวา่สัง่ใหบ่้อยคร้ังมากข้ึน 
 
ปริมาณสินค้าคงเหลอืเพือ่ความปลอดภัย (Safety Stock) 
 
 เน่ืองจากความเส่ียงและความไม่แน่นอนของปัจจยัต่างๆในการวิเคราะห์ระบบสินคา้คง
คลงัโดยปัจจยัท่ีมีผลอยา่งมากคือความไม่แน่นอนของปริมาณความตอ้งการสินคา้และความไม่
แน่นอนของเวลาท่ีใชใ้นการจดัส่งสินคา้ จึงเป็นผลใหต้อ้งมีการจดัเกบ็ ปริมาณสินคา้คงคลงันอ้ยสุด 
เพื่อป้องกนัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 2 ประการคือ  
 

1. เม่ืออตัราความตอ้งการสินคา้จริงมากกวา่ปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีพยากรณ์ไว ้
2. ความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ 
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Total demand in lead time
     forecast demand over replenishment lead time
     standard deviation of error of a forecast over a lead time

Lx̂

L

Lx̂ ˆ
L Lx z

Lz

Probability distribution
(density function)

Area = prob. Demand in L
            exceeds
         = prob. stockout occurs
            in a lead time

ˆ
L Lx z

 
 
ภาพที ่8  การกระจายแบบปกติของค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 
 
ที่มา: Silver et al. (1998) 
 

โดยสมการท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 
 

Safety stock 
Lz      (24) 

 
ก าหนดให ้ 

z  = Safety factor 

L  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้ในช่วงท าการจดัส่งสินคา้ (หน่วย) 
 up z  = ความหนา้จะเป็นท่ีจะเกิดการขาดของในช่วงการส่งสินคา้ 

 
โดยค่า z  สามารถค านวณไดจ้ากความระดบัการใหบ้ริการซ่ึงเท่ากบั  1 up z  โดยใช้

ฟังกช์นั NORMSINVของโปรแกรม Microsoft Excel ดงัสมการ 
 

  1 uZ NORMSINV p z      (25) 
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และสามารถหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้ในช่วงท าการจดัส่งสินคา้
เน่ืองจากความไม่แน่นอนของปริมาณความตอ้งการสินคา้และความไม่แน่นอนของเวลาท่ีใชใ้นการ
จดัส่งสินคา้ไดโ้ดยท่ีทั้งสองปัจจยัมีการกระจายท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั ดงัสมการ 

 
22222

ldL dl        (26) 
 

ก าหนดให ้ 
l  = เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการจดัส่งสินคา้ (วนั) 
d = ความตอ้งการสินคา้เฉล่ีย (หน่วยต่อวนั) 

2

d = ความแปรปรวนของความตอ้งการสินคา้ 
2

l = ความแปรปรวนของเวลาในการจดัส่งสินคา้  
 
บัญชีรายการวสัดุ (Bill of Material) 
 

พิภพ (2552) บญัชีรายการวสัดุ  หรือ เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ โครงสร้างผลิตภณัฑ ์(Product 
Structure) จะบรรจุสารสนเทศท่ีเป็นรายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการอยา่งสมบูรณ์ โดย
บญัชีรายการวสัดุจะบรรจุโครงสร้างของผลิตภณัฑทุ์กๆรายการของบริษทั รายละเอียดภายใน
โครงสร้างผลิตภณัฑจ์ะแสดงใหท้ราบถึงรายการวสัดุทุกๆรายการ พร้อมทั้งปริมาณความตอ้งการ
วสัดุแต่ละรายการท่ีจ าเป็นต่อการผลิตเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปแต่ละรายการหน่ึงหน่วย  นอกจากนั้น 
รายการวสัดุดงักล่าวน้ียงัถูกบรรจุอยูใ่นบญัชีรายการวสัดุท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโครงสร้างของการ
ผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ของวสัดุแต่ละรายการตามล าดบัขั้นในการ
ผลิตเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป นบัตั้งแต่ วตัถุดิบ (Raw Materials) ช้ินส่วน (Parts) ประกอบยอ่ย 
(Subassemblies) และช้ินส่วนประกอบ (Assemblies)  ผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการจะตอ้งมีหน่ึง
โครงสร้างผลิตภณัฑ ์หรือ หน่ึงบญัชีรายการวสัดุ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 9 
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X

A B(2)

C(3) E(2)D F(2) G
 

 
ภาพที ่9  โครงสร้างผลิตภณัฑ ์X 
 
 จากภาพท่ี 9 ท าใหส้ามารถเขา้ใจโครงสร้างผลิตภณัฑ ์X ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เป็น
จ านวนเท่าไหร่ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  
 ผลิตภณัฑ ์X หน่ึงหน่วยท าข้ึนจากช้ินส่วน A จ านวน 1 หน่วย และช้ินส่วน B จ านวน 2 
หน่วย, ช้ินส่วน A จ านวนหน่ึงหน่วยท าข้ึนจากช้ินส่วน C จ านวน 3 หน่วย ช้ินส่วน D จ านวน 1 
หน่วย และช้ินส่วน E จ านวน 2 หน่วย, ช้ินส่วน B จ านวนหน่ึงหน่วยท าข้ึนจากช้ินส่วน F จ านวน 2 
หน่วย และช้ินส่วน G จ านวน 1 หน่วย 
 
การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
 

รุ่งรัตน์ (2551) ปัจจุบนัการออกแบบและการพฒันาระบบงานส่วนใหญ่ อาศยัแบบจ าลอง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัช่วยในการพิจารณา และวิเคราะห์ก่อนท่ีจะน าไปใชก้บัระบบงานจริง และเพื่อ
หาแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัมีการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ทางคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการจ าลองระบบงานมากข้ึน โดยการจ าลองแบบ
ปัญหาดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นการศึกษาปัญหาของระบบงานดว้ยแบบจ าลอง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลกัการท่ีใชใ้นการจ าลองแบบดว้ยคอมพิวเตอร์คือ การสร้างแนวทางใน
การตดัสินใจใหร้ะบบ เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาใหร้ะบบ หรือปรับปรุงระบบเดิมท่ีมีอยูใ่ห้
ดียิง่ข้ึน โดยปราศจากการรบกวนในระบบงานจริง 
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การจ าลองสถานการณ์โดยใชซ้อฟแวร์คอมพิวเตอร์สามารถจ าลองปัญหาไดห้ลายประเภท 
และสามารถช่วยใหค้  านวณขอ้มูลทางสถิติประเภทขอ้มูลรับเขา้ (Input) และขอ้มูลผลลพัธ์ (Output) 
ภายใตค้วามไม่แน่นอนไดอี้กดว้ย 
 
 Shannon (1975) ไดใ้หค้  าจ ากดัความเก่ียวกบัการจ าลองปัญหาวา่ เป็นกระบวนการออก
แบบจ าลอง (Model) ของระบบจริง (Real System) แลว้ด าเนินการทดลองเพื่อใหเ้รียนรู้พฤติกรรม
ของระบบงานจริง ภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆ ท่ีวางไวเ้พื่อประเมินผลการด าเนินงานของระบบ และ
วิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลองก่อนน าไปใช ้แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริงต่อไป 
 
ขอ้ดีของการใชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์สร้างแบบจ าลอง 
 
 1. ช่วยลดเวลาในการเขียนโปรแกรม 
 2. มีหน่วยโครงสร้างและหน่วยขอ้มูลเฉพาะ ส าหรับการประยกุตใ์ชง้านในอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ 
 3. ผูส้ร้างสามารถเปล่ียนแปลงตวัแบบจ าลองไดส้ะดวก รวมถึงการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของ
ตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลอง กส็ามารถท าไดง่้าย 
 4. มีเคร่ืองมือช่วยในการตรวจสอบความผดิพลาด เม่ือโปรแกรมไม่สามารถประมวลผลได ้
 5. มีแบบฟอร์มรายงานผลลพัธ์ทางสถิติ 
 
การจ าลองแบบปัญหาด้วยโปรแกรม Arena 
 
 โปรแกรม Arena เป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายส าหรับสร้างตวั
แบบจ าลอง และด าเนินการทดลองไปกบัตวัแบบจ าลอง โดยตวัแบบจ าลองจะถูกท าการทดสอบทาง
ความคิดในคอมพิวเตอร์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของระบบ และน าไปสู่แนวทางในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 Rockwell Software (2005) การสร้างเทมเพลทดว้ยโปรแกรม Arena ประกอบดว้ย 5 ส่วน
คือ 
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ภาพที ่10  เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างเทมเพลทดว้ยโปรแกรม Arena 
 
ที่มา: Rockwell Software (2005) 

 
1. Dialog Design คือ ส่วนท่ีใชใ้นออกแบบเพื่อการป้อนค่าและการเช่ือมต่อของโมดูล 
2. Logic คือ ส่วนท่ีใชใ้นการสร้างตรรกะของโมดูล 
3. Switches คือ ส่วนท่ีใชใ้นการป้อนค่าท่ีมีการตั้งเง่ือนไข เช่นโมดูล Record เม่ือเลือก

Type แตกต่างกนั ค่าป้อนเขา้ท่ีแสดงกจ็ะแตกต่างกนั 
4. User View คือ ส่วนท่ีเป็นรูปภาพของโมดูลซ่ึงแสดงใน Flowchart View 

 5. Panel Icon คือ ส่วนท่ีเป็นรูปภาพของโมดูลซ่ึงแสดงใน Project Bar 
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ชาติรส (2551) ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์การจดัการสินคา้คงคลงัของ
วตัถุดิบในอุตสาหกรรมเกษตร (กรณีศึกษาผลิตภณัฑน์ ้ าสลดั) โดยใชน้โยบาย (s, S) และ (s, Q) 
เพื่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดในการบริหารวตัถุดิบคงคลงั 
 

ธนพนัธ์ (2553) ศึกษาและสร้างแบบจ าลองระบบโซ่อุปทานโดยใชเ้ทมเพลทของ
โปรแกรม Arena 12 เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกนโยบายของระบบสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมใน
ภาวะท่ีมีความไม่แน่นอนของระบบโซ่อุปทาน โดยจดัท าเทมเพลทฟังกช์นัต่างๆ ไดแ้ก่ ซพัพลาย
เออร์ โรงงานผลิต ศูนยก์ระจายสินคา้และผูค้า้ปลีก ในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
 

Helo (2005) ศึกษาพฒันาโปรแกรม ASDN (Agile Supply Demand Networks) ซึงเป็น
โปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฒันาเครือข่ายโลจิสติกส์ จ าลองสถานการณ์ท าการค านวณแบบ 
dynamics เพื่อช่วยในการตดัสินใจในการสร้างเครือข่ายและเลือกนโยบายการบริหารการจดัการ
สินคา้คงคลงั ใหมี้ปริมาณการจดัเกบ็ และระยะเวลาในการขนส่ง ในระดบัท่ีพอใจ 
 

Longo and Mirabelli (2008) พฒันาตวัแบบจ าลองท่ีช่วยในการตดัสินใจส าหรับระบบโซ่
อุปทานโดยใชโ้ปรแกรม Em-Plant และ Anylogic ซ่ึงสามารถวิเคราะสถานการณ์ของโซ่อุปทานท่ี
ต่างกนัได ้เช่น ผลกระทบของนโยบายสินคา้คงคลงั, เวลาน าส่ง, ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่
แน่นอน สามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยประเมินประสิทธิภาพ เช่น DOE และ ANOVA 
 

Lu (1995) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวสินคา้คงคลงัส าหรับตวัแบบท่ีมีผูข้าย (Vendor) 1 ราย และมี
ผูซ้ื้อ (Buyer) หลายราย ซ่ึงตวัแบบไดอ้ยูภ่ายใตส้มมติฐานท่ีวา่ อตัราความตอ้งการ, อตัราการผลิต 
และค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นค่าคงท่ี, ไม่มีการขาดแคลนสินคา้เกิดข้ึน, ช่วงเวลาการน าส่งเป็นค่าคงท่ี, 
และสินคา้จะถูกเติมเตม็ทนัทีส าหรับผูซ้ื้อ ในการสร้างแบบจ าลองน้ี ผูข้ายตอ้งการทราบความ
ตอ้งการต่อปีของผูซ้ื้อและความถ่ีในการสัง่ซ้ือก่อนหนา้ ซ่ึงสามารถอา้งอิงไดจ้ากพฤติกรรมการซ้ือ
ในอดีตของผูซ้ื้อ จากนั้น จากนั้นผูว้ิจยัจึงหาค่าท่ีดีท่ีสุดส าหรับกรณีผูข้าย 1 รายและผูซ้ื้อ 1 ราย และ
น าเสนอแนวทางส าหรับกรณี ผูข้าย 1 รายและผูซ้ื้อหลายราย 
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Persson (2010) ศึกษาการพฒันา SCOR เทมเพลท (The Supply Chain Operations 
Reference Model) เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบและพฒันากิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงเทมเพลทน้ีจะ
แบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ยๆ ท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน เช่น แหล่งจ่าย (Source), การสร้างหรือผลิต 
(Make), การบริการหรือการส่ง (Deliver), และการส่งสินคา้คืน (Return) เป็นตน้ 
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อุปกรณ์และวธีิการ 
 

อุปกรณ์ 
 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Core i5 520 2.40 GHz RAM 4 GB 
 
2. โปรแกรมส าเร็จรูป Arena 12 

 
วธีิการ 

 
1. ศึกษาโปรแกรม ASDN (Agile Supply-Demand Networks) 
 
2. ศึกษาและพฒันาการสร้างเทมเพลทของโปรแกรม Arena 12 
 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของเทมเพลทโดยการน าเทมเพลทมาสร้างแบบจ าลองโซ่อุปทาน

และเปรียบเทียบผลจากแบบจ าลองกบัผลจากการค านวณโดยใชท้ฤษฏี 
 
4. สร้างแบบจ าลองของกรณีศึกษาโดยใชเ้ทมเพลท 
 
5. สรุปผลและขอ้เสนอแนะ  
 
6. จดัท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
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1. ศึกษาโปรแกรม ASDN (Agile Supply-Demand Networks) 
 
 โปรแกรม ASDN เป็นฟรีโปรแกรม (Free Software Packed) ท่ีใชส้ าหรับออกแบบ
เครือข่ายโลจิสติกส์ (Logistics Network) เพื่อช่วยในการพฒันาเครือข่ายอุตสาหกรรมใหมี้ความ
คล่องตวัโดยการหาค่าท่ีดีท่ีสุดของระดบัสินคา้คงคลงั งานวิจยัน้ีมุ่งเป้าท่ีพฒันาเคร่ืองมือส าหรับ
การจดัการโดยรวมของเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเพื่อใหค้ล่องตวัมากข้ึนและตอบสนองไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 

 
  
ภาพที ่11  หนา้จอพื้นฐานของโปรแกรม ASDN 
 
ที่มา: Helo et al. (2005) 
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โครงสร้างและรูปแบบของโปรแกรม ASDN มีดงัน้ี 
 
 1.1 หนา้จอพื้นฐานของโปรแกรม ASDN (ภาพท่ี 11) ประกอบไปดว้ย  
       - Title bar 
       - Menu bar  
       - Tool bar 
       - Input / Output (Attribute Window) 
       - Form Total Network Data (Network Data Window) 
       - Main Window (Network Window) 
 
 แถบรายการ (Menu bar) ประกอบดว้ย การด าเนินการกบั ไฟล ์(File), จุดเช่ือมต่อ (Node) 
และลูกศร (Arrow) ในค าสัง่ แกไ้ข (Edit), โครงการ (Scenario), กราฟ (View and Tool), ขอ้มูล
ทัว่ไปและการสอนวิธีใชง้าน (Help) 
  

 
 

ภาพที ่12  แถบเคร่ืองมือของโปรแกรม ASDN 
 
ที่มา: Helo et al. (2005) 
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 หนา้ต่างหลกั (Main Window) ประกอบดว้ย พื้นท่ีเพื่อสร้างเครือข่าย  
 
 หนา้ต่างขอ้มูลของเครือข่าย (Network Data Window) ประกอบดว้ย ขอ้มูลข่าวสาร
เบ้ืองตน้เก่ียวเครือข่ายท่ีวาดข้ึนในหนา้ต่างหลกั เช่น 
 
 - ระยะเวลาในการสัง่ซ้ือของลูกคา้ (Order Lead Time for Customer) 
 - สินคา้คงคลงัเฉล่ีย (Average Inventory in Units) 
 - มูลค่าสินคา้คงคลงัเฉล่ีย (Average Inventory in Euros) 
 - จุดเช่ือมต่อท่ีท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัดา้นปริมาณ (Capacity Constraint Node) 
 
 หนา้ต่างน าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลลพัธ์ (Input / Output Window) แสดงตารางขอ้มูลน าเขา้
หรือผลลพัธ์ของจุดเช่ือมต่อท่ีถูกเลือก 
 
 1.2 การสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
 

 
  
ภาพที ่13  จุดเช่ือมต่อและลูกศรของโปรแกรม ASDN 
 
ที่มา: Helo et al. (2005) 
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 - จุดเช่ือมต่อ (Node) คือ หน่วยพื้นฐานท าหนา้ท่ีแทนบริษทัต่างๆ ซ่ึงภาพท่ี 14 อธิบาย
สญัลกัษณ์และตวัเลขต่างๆ ของจุดเช่ือมต่อ 
 

 
 
ภาพที ่14  สญัลกัษณ์และรายละเอียดของจุดเช่ือมต่อโปรแกรม ASDN 
 
 - ลูกศร (Arrow) เป็นเสน้เช่ือมระหวา่งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อแทนการขนส่งสินคา้ ภาพท่ี 15 
อธิบายสญัลกัษณ์และตวัเลขต่างๆ ของลูกศร 
 

 
 
ภาพที ่15  สัญลกัษณ์และรายละเอียดของลูกศรโปรแกรม ASDN 
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 - เครือข่าย (Network) เป็นชุดของจุดเช่ือมต่อและลูกศร ซ่ึงแสดงความสมัพนัธ์ของผูข้าย
และลูกคา้ระหวา่งบริษทั 
 

 
ภาพที ่16  เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานท่ีสร้างโดยโปรแกรม ASDN 
 
 1.3 คุณสมบติัของจุดเช่ือมต่อ 
 
ตารางที ่1  ส่วนการน าเขา้ขอ้มูล (Input) จุดเช่ือมต่อของโปรแกรม ASDN 
 
ข้อมูลน าเข้า ค าอธิบาย 
ID รหสัของจุดเช่ือมต่อเพื่อระบุองคป์ระกอบในระบบภายใน 
Label ช่ือของจุดเช่ือมต่อ 
Product Type ช่ือของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยจุดเช่ือมต่อน้ี ใชใ้นบญัชีรายการ

วสัดุ 
Type ประเภทของจุดเช่ือมต่อ มี Engineering, Supplier, Warehouse, 

Sale company, End customer, Distributor, Retail 
Order Decoupling Point รูปแบบการผลิต มีดงัน้ี 

- Make- to-Stock 
- Assembly-to-Order 
- Make-to-Order 
- Engineering-to-Order 

  



35 

ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลน าเข้า ค าอธิบาย 
Price ราคาขายต่อหน่วย ใชใ้นการค านวณการเพิ่มมูลค่า 
Cost ตน้ทุนต่อหน่วย ใชใ้นการค านวณการเพิ่มมูลค่า 
Demand ความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
Demand St. deviation ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้ต่อปี 
Working time จ านวนสปัดาห์การท างานต่อปี 
Production Thoughput time (TPT) เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
St. deviation of OLT ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลาในกระบวนการทั้งหมด 

ประกอบดว้ย เวลาท่ีใชต้ั้งแต่ลูกคา้สัง่สินคา้จนกระทัง่เร่ิม
ผลิต, เวลาในการออกแบบ, เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
และเวลาในการเตรียมจดัส่ง 

Order backlog เวลาท่ีใชต้ั้งแต่ลูกคา้สัง่สินคา้จนกระทัง่เร่ิมผลิต 
Shipping time เวลาในการเตรียมจดัส่ง 
Engineer lead-time เวลาในการออกแบบ 
Capacity ก าลงัการผลิตต่อวนั 
Maximum order fulfillment time ระยะเวลาสูงสุดท่ีลูกคา้รอได ้
OTD ร้อยละในการส่งสินคา้ทนัเวลา 
Holding cost rate ร้อยละของค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
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ตารางที ่2  ส่วนการแสดงผล (Output) จุดเช่ือมต่อของโปรแกรม ASDN 
 

การแสดงผล ค าอธิบาย 
Supplier lead time ระยะเวลาการรอคอยส่วนประกอบทั้งหมดจากผูจ้ดัหา 
Internal lead time ระยะเวลาด าเนินการภายในจุดเช่ือมต่อ 
Lead time to customer ระยะเวลาด าเนินการจนกระทัง่พร้อมส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
Service ระดบัการบริการ 
Average inventory in units ปริมาณสินคา้เฉล่ียเป็นหน่วยช้ิน 
Average inventory in EUR ปริมาณสินคา้เฉล่ียเป็นหน่วยเงินยโูร 
Inventory turn rate อตัราการหมุนเวียนสินคา้ 
Cycle Stock (CS) ปริมาณสินคา้คงคลงัคงเหลือจนกวา่จะถึงเวลาสัง่ซ้ือ 
Safety Stock (SS) ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยัจากความไม่แน่นอนใน

ปริมาณความตอ้งการสินคา้และเวลาในการขนส่งสินคา้ของการ
จดัหา 

Inbound inventory value มูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีเกิดระหวา่งกระบวนการสัง่ซ้ือ 
CS Outbound ปริมาณสินคา้คงคลงัคงเหลือส าหรับการสัง่ผลิตสินคา้ในรอบ

ถดัไป 
Safety Outbound ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยัจากความไม่แน่นอนใน

ปริมาณความตอ้งการสินคา้และเวลาในการขนส่งสินคา้ของ
ปริมาณความตอ้งการ 

Outbound inventory value มูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีเกิดระหวา่งกระบวนการสัง่ผลิต 
Capacity utilization อตัราส่วนการใชก้ าลงัการผลิต 
Throughput Dollar Days อตัราผลก าไรจากการผลิต 
Inventory Dollar Days มูลสินคา้คงคลงัในแต่ละรอบระหวา่งการสัง่ซ้ือ 
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ส าหรับ Internal Lead Time แต่ละรูปแบบการผลิตมีการค านวณแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
- ถา้รูปแบบการผลิต คือ MTS:  
   Internal Lead Time = Shipping Time 
 
- ถา้รูปแบบการผลิต คือ ATO:  
   Internal Lead Time = Shipping Time + TPT  
 
- ถา้รูปแบบการผลิต คือ MTO:  
   Internal Lead Time = Shipping Time + TPT + Supplier Lead Time  
 
- ถา้รูปแบบการผลิต คือ ETO:  
   Internal Lead Time = Shipping Time + TPT + Supplier Lead Time + Engineer Lead 

Time 
 

ส าหรับ Lead Time to Customer แต่ละรูปแบบการผลิตมีการค านวณแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
- ถา้รูปแบบการผลิต คือ MTS:  
   Lead Time to Customer = Internal Lead Time + ((100 – OTD)/100) x Internal Lead 

Time 
 
- ถา้รูปแบบการผลิต คือ MTO, ATO, ETO:  
   Lead Time to Customer = Order Backlog + Internal Lead Time + ((100 – OTD)/100)  

x Internal Lead Time 
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 1.4 คุณสมบติัของลูกศร (การขนส่ง) 
 
ตารางที่ 3  ส่วนการน าเขา้ขอ้มูล (Input) ลูกศร (การขนส่ง) ของโปรแกรม ASDN 
 

ข้อมูลน าเข้า ค าอธิบาย 
ID รหสัของลูกศรเพื่อระบุองคป์ระกอบในระบบภายใน 
Label ค  าอธิบายการขนส่ง 
Type รูปแบบการขนส่ง มีดงัน้ี Ground, Air, Rail, Ship, other 
Price ค่าใชจ่้ายท่ีเกบ็จากลูกคา้ 
Cost ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียใหก้บัผูบ้ริการขนส่ง 
Transportation time เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง 
LT C.V ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง 
Service lvl (OTD) อตัราท่ีส่งสินคา้ทนัเวลา (ค  านวนจากค าสัง่ซ้ือ) 
Inv. lvl. cur ระดบัสินคา้คงคลงัในปัจจุบนั 
Inv. lvl. Min ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุด 
Inv. lvl. Max ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด 
Lot - size จ านวนสินคา้ต่อลอ็ต 
Transport frequency เวลาระหวา่งการรอบการขนส่ง 
Number of lots / shipment จ านวนลอ็ตต่อการขนส่ง 
Holding cost rate ร้อยละของค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็สินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
 
ตารางที่ 4  ส่วนการแสดงผล (Output) ลูกศร (การขนส่ง) ของโปรแกรม ASDN 
 

การแสดงผล ค าอธิบาย 
Demand อตัราความตอ้งการต่อปี 
Average waiting time เวลารอคอยเฉล่ีย 
Order lead - time เวลาในการรอคอยสินคา้จากการขนส่ง 
Goods in transport จ  านวนสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการขนส่ง 
Transport capacity 
utilization 

อตัราการใชป้ระโยชน์ของการขนส่ง 



39 

 1.5 ฟังกช์ัน่ค  านวณปริมาณสัง่ซ้ือ (Lot Size Calculator) 
 

ฟังกช์ัน่ค  านวณปริมาณสัง่ซ้ือ คือ ฟังกช์ัน่ท่ีช่วยใหค้  านวณปริมาณการสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสม (Q*) รอบเวลาสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม (T*) จ านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือ (n*) และค่าใชจ่้ายรวม (TC) 
ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งทราบความตอ้งการต่อปี, ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ 
 

ฟังกช์ัน่ค  านวณปริมาณสัง่ซ้ือสามารถก าหนดความยดืหยุน่ในการค านวณได ้4 แบบ 
ดงัน้ี 

- The Classic Model จะค านวณหาการสัง่ซ้ือแบบประหยดัท่ีท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายนอ้ย
ท่ีสุด 

- Shortages Permitted Model จะค านวณหาปริมาณสัง่ซ้ือแบบประหยดัท่ีท าใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด แต่อนุญาตใหมี้การขาดสินคา้และจดัส่งยอ้นหลงั 

- Production and Consumption Model จะค านวณหาการสัง่ผลิตแบบประหยดัท่ีท าให้
เกิดค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

- Production and Consumption Model with Shortages Model จะค านวณหาปริมาณสัง่
ผลิตแบบประหยดัท่ีท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด แต่อนุญาตใหมี้การขาดสินคา้และจดัส่งยอ้นหลงั 
 

 
 
ภาพที ่17  ฟังกช์ัน่ค  านวณปริมาณสัง่ซ้ือของโปรแกรม ASDN 
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2. ศึกษาและพฒันาการสร้างเทมเพลทของโปรแกรม Arena 12 
 
 ในการพฒันาเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานนั้นไดแ้บ่งขั้นตอนการพฒันาเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 
 2.1 การออกแบบพฒันาหนา้ต่างป้อนขอ้มูล (Dialog Design Window) เป็นส่วนท่ีรับค่าต่าง
จากผูใ้ชง้านเพื่อน าไปเป็นค่าของตวัแปรต่างๆ ในส่วนของการออกแบบตรรกะ ในการพฒันาส่วน
น้ีผูว้ิจยัจะตอ้งสร้างหนา้ต่างป้อนขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีโปรแกรม Arena 12 มีให ้เคร่ืองมือการ
พฒันาหนา้ต่างป้อนขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 18 
 

 
 
ภาพที ่18  เคร่ืองมือการพฒันาหนา้ต่างป้อนขอ้มูลโปรแกรม Arena 12 
 
เคร่ืองมือการพฒันาหนา้ต่างป้อนขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 2.1.1  กล่องเคร่ืองมือ (Tool Box) อยูด่า้นซา้ยของหนา้ต่าง (ภาพท่ี 18) ใชส้ าหรับเพิ่ม
กราฟฟิคต่างๆ เช่น กล่องขอ้ความ (Text Box), กล่องค าสัง่ผสม (Combo Box), ปุ่มไดอะลอ็ก 
(Dialog button) และกราฟฟิคท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง เช่น ขอ้ความ (Text), เส้น (Line), หรือ กล่อง
จดักลุ่ม (Group Box) 
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 2.1.2  ไดอะลอ็กฟอร์ม (Dialog From) คือ พื้นท่ีลกัษณะส่ีเหล่ียมผนืผา้ตรงกลาง
หนา้ต่าง (ภาพท่ี 18) ซ่ึงแสดงขอ้มูลแก่ผูใ้ชง้านและรับตวัแปรน าเขา้จากผูใ้ชง้าน การสร้างหนา้ต่าง
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) ของไดอะลอ็กฟอร์ม สามารถท าไดโ้ดยการวางเคร่ืองมือใน
กล่องเคร่ืองมือลงบนพื้นท่ีน้ี 
 
 2.1.3  ส่วนส ารวจการด าเนินการ (Operand Explorer) อยูด่า้นขวาบนแสดงล าดบัของ
องคป์ระกอบใน ฟอร์มไดอะลอ็กฟอร์ม, ส่วนการด าเนินการ และกลุ่มส่ิงท าซ ้ า (Repeat Group 
Objects) ซ่ึงอธิบายโครงสร้างของโมดูล 
 
 2.1.4  คุณสมบติัชนิดของขอ้มูล (Data Type Property) ตวัด าเนินการ (Operand 
Object) ทั้งหมดมีชนิดขอ้มูลท่ีพร้อมใชง้านในตารางออกแบบรายละเอียด (Design Property Grid) 
คุณสมบติัน้ีเก่ียวกบัการยอมรับชนิดขอ้มูลของตวัด าเนินการ ชนิดของขอ้มูล คือ ส่ิงท่ีผูใ้ชอ้นุญาติ
ใหเ้ขา้ถึงค่าของตวัด าเนินการเม่ือผูใ้ชค้ลิก OK ในฟอร์มติดต่อของโมดูลค่าท่ีเขา้ถึงจะถูกตรวจสอบ 
ถา้ค่านั้นไม่สามารถใชไ้ด ้โปรแกรมจะแสดงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 
 2.2 หนา้ต่างการออกแบบตรรกะ (Logic Design Window) คือ แบบจ าลองยอ่ย (Submodel) 
เช่น ตรรกะการสร้างแบบจ าลองและขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน เม่ือตวัแทนของโมดูลถูกวางลงในหนา้ต่าง 
เหมือนกบัหนา้ต่างท่ีใชส้ร้างแบบจ าลอง (Model Window) ใชเ้พื่อนิยามการน าเสนอตรรกะของ
แบบจ าลอง หนา้ต่างการพฒันาตรรกะจะใชเ้พื่ออธิบายการน าเสนอโมดูล ซ่ึงหนา้ต่างการพฒันา
ตรรกะจะเหมือนกบัหนา้ต่างท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองเกือบทุกดา้น 
 
 ขอ้แตกต่างของหนา้ต่างพฒันาตรรกะและหนา้ต่างท่ีใชส้ร้างแบบจ าลอง 
 

- การประมวลผล (Running Simulation)  ความสามารถอยา่งหน่ึงท่ีหนา้ต่างท่ีใชส้ร้าง
แบบจ าลองมีและหนา้ต่างพฒันาตรรกะไม่มีกคื็อความสามารถท่ีจะจดัการใหแ้บบจ าลอง
ประมวลผล ถา้เปิดหนา้ต่างพฒันาตรรกะของโมดูล กจ็ะไม่พบแถบเคร่ืองมือประมวลผล 
 
 - การใชต้รรกะท่ีฝังอยูใ่นโมดูลดิฟฟินิชัน่ (Module Definition) เพื่อประมวลผลแบบจ าลอง 
อนัดบัแรกตอ้งวางกรณีตวัอยา่งของโมดูลในแบบจ าลองก่อน จากนั้นจึงประมวลผลตรรกะโดยใช้
การประมวลผลแบบจ าลอง หรือสามารถทดสอบตรรกะโดยการใหค้  าจ ากดัความตรรกะในหนา้ต่าง
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ท่ีใชส้ร้างแบบจ าลองเป็นอนัดบัแรกต่อจากนั้น ใชค้ลิปบอร์ดเพื่อคดัลอกตรรกะท่ีตรวจสอบแลว้ลง
ในหนา้ต่างพฒันาตรรกะของโมดูล วิธีการน้ีคุณสามารถใชป้ระโยชน์จากการใชต้วัควบคุมการ
ประมวลผล (Run Controler) ของ Arena เพื่อท างานกบัตรรกะของโมดูล 
 
 - การใชส้วิตซ ์(Switching Module) เม่ือท างานในหนา้ต่างพฒันาตรรกะ การสร้างอาจจะ
แนบสวิตซไ์ปกบัโมดูล (Module instances Switch) สวิตซ์จะประกอบดว้ยค่าถูกและผดิ ในหนา้ต่าง
พฒันาตรรกะสวิตซถ์ูกใชเ้พื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงของตรรกะของแบบจ าลองเพื่อใหผู้ส้ร้าง
แบบจ าลองสามารถเปล่ียนค่าของตวัด าเนินการได ้
 
 - การระบุกตรรกะการท าซ ้ า (Defining Repeatable Logic) หนา้ต่างพฒันาตรรกะมีส่ิงพิเศษ 
ท่ีเรียกวา่ โมดูลท าซ ้ า (Module Repeater) ซ่ึงสามารถท่ีจะวางในหนา้ต่างพฒันาตรรกะและเพื่อระบุ
ในโมดูลท่ีตอ้งการท าซ ้ าแต่ละไอเทม็ (Item)  
 
  - การเช่ือมต่อแต่ละโมดูลในหนา้ต่างพฒันาตรรกะ (Module Connections in The Logic 
Window) ในหนา้ต่างพฒันาตรรกะมี 2 วิธีการส าหรับเช่ือมโมดูล ซ่ึงไม่สามารถใชว้ิธีการน้ีไดใ้น
หนา้ต่างท่ีใชส้ร้างแบบจ าลอง วิธีการท่ี 1 จุดออก (Exit Point) ใน Logic Window อาจจะเช่ือมต่อ
กบัหลายๆจุดเขา้ (Entry Points) วิธีการท่ี 2 การเช่ือมต่อของจุดออกท่ีท าซ ้ า (Repeating Exit Point) 
อาจจะมีการท าซ ้ า (Duplicated) เม่ือโมดูลถูกใชใ้นแบบจ าลอง จะอนุญาติใหข้อ้ก าหนดเก่ียวกบัการ
ท าซ ้ าทั้งหมดสามารถก าหนดไดโ้ดยผูส้ร้างแบบจ าลองเพื่อส่งใหเ้อนทิต้ีมีตรรกะเดียวกนัโดย
อตัโนมติั 
 

การแนบหนา้ต่างเทมเพลทเม่ือใชห้นา้ต่างพฒันาตรรกะ (Attaching template panels while 
working in a logic window) ขณะท่ีใชง้านหนา้ต่างพฒันาตรรกะของโมดูลดิฟฟินิชัน่ในเทมเพลท 
เช่น ไฟล ์.tpl ไม่จ าเป็นตอ้งแนบโมดูลใดๆ ซ่ึงถูกใชใ้นเทมเพลทท่ีสร้างข้ึน ตวัอยา่งเช่น ถา้ก าลงั
สร้างหนา้ต่างเทมเพลทช่ือไฟล ์foodline.tpl ไม่จ าเป็นตอ้งวางโมดูลใดๆ จาก foodline.tpo ลงใน
หนา้ต่างพฒันาตรรกะของโมดูลอ่ืนท่ีถูกระบุใน foodline.tpo 
 
 ในทางเดียวกนัตอ้งไม่แนบเทมเพลทตวัมนัเองลงในเทมเพลทโดยทางออ้ม เช่น อาจจะมี
เทมเพลทช่ือ truckops.tpl แสดงกระบวนการท่ีรถมาถึง ถา้เทมเพลทน้ีประกอบดว้ย โมดูลจาก 
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foodline.tpo ในโมดูลหนา้ต่างพฒันาตรรกะใดกต็ามของเทมเพลทน้ี จะไม่อนุญาติใหใ้ชโ้มดูลจาก 
truckops.tpo ขณะท่ี โมดูลถูกอา้งเป็น foodline.tpl เทมเพลท 
 

ถา้ชุดของโมดูลซ่ึงสร้างเป็นล าดบัชั้น เช่น มีโมดูล 3 ระดบั เก่ียวกบักระบวนการรับ
วตัถุดิบ โมดูลควรถูกรวมกลุ่มในเทมเพลทท่ีแยกกนั เพราะ เทมเพลทไม่สามารถจะอา้งอิงโมดูลซ่ึง
ถูกนิยามในเทมเพลทเดียวกนัได ้
 

การแสดงภาพเคล่ือนไหว (Display of Animation Objects) (หนา้ต่างพฒันาตรรกะ) เม่ือ
วางโมดูลในหนา้ต่างพฒันาตรรกะแลว้โมดูลท่ีสมบูรณ์จะถูกสร้างข้ึนเหมือนกบัท่ีเกิดข้ึนเม่ือวาง
โมดูลลงหนา้ต่างท่ีใชส้ร้างแบบจ าลอง อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากหนา้ต่างพฒันาตรรกะไม่สามารถ
จ าลองสถานการณ์ไดโ้ดยตรง จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีภาพเคล่ือนไหว (Animation) ส าหรับในหนา้ต่างน้ี 
ดงันั้นหนา้ต่างพฒันาตรรกะใน Arena ตอนเร่ิมตน้จะไม่แสดงวตัถุเคล่ือนไหวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
โมดูล ถา้ตอ้งการเห็นวตัถุเคล่ือนไหวคุณสามารถใชเ้มนู View > Layers เพื่อเปิดการแสดงของ
ภาพเคล่ือนไหวหลายๆชนิด เช่น ระดบั (Level), ทรัพยากร (Resources) 
 

การอา้งอิงในตวัด าเนินการ (Referencing operands) 
 
 หนา้ต่างพฒันาตรรกะใหค้  านิยาม ตรรกะ (Logic) ท่ีเกิดข้ึน (ควบคุมการสร้าง, การไหล, 
การออกจากระบบของเอนทิที) เม่ือประมวลผลแบบจ าลอง วา่ถูกสร้างโดยแบบจ าลองซ่ึง
ประกอบดว้ยโมดูล ตรรกะต่อไปน้ีอาจจะง่ายหรือซบัซอ้นมาก เม่ือโมดูลถูกวาง จ านวนและชนิด
ของตวัเลือกท่ีจดัเตรียมโดยผูใ้ชจ้ะอา้งอิงค่าในไดอะลอ็กซ่ึงอยูใ่นตวัด าเนินการโมดูล (module’s 
operands) 
 
 การเช่ือมระหวา่งหนา้ต่างป้อนขอ้มูลและหนา้ต่างพฒันาตรรกะ ถูกสร้างหนา้ต่างพฒันา
ตรรกะ การท่ีจะเช่ือมสามารถพิมมช่ื์อของตวัด าเนินการซ่ึงคุณตอ้งการจะใช ้และปิดช่ือดว้ย
เคร่ืองหมายแบก็โควต (`) วิธีน้ีเป็นการอา้งอิงถึงตวัด าเนินการ 
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ภาพที ่19  การอา้งอิงตวัด าเนินการในโมดูลของหนา้ต่างพฒันาตรรกะ 
 
 2.3 การออกแบบมุมมองผูใ้ช ้(User View) คือ ส่ิงท่ีปรากฏเม่ือผูส้ร้างแบบจ าลองวางโมดูล
ลงในหนา้ต่าการสร้างแบบจ าลองมกัจะประกอบดว้ย โมดูลแฮนเดิล (Modules Handle) และอาจจะ
ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของโมดูล (เช่น จุดเขา้/ออก หรือ ส่ิงท่ีแสดงตวัด าเนินการ) 
ซ่ึงถูกสร้างบนพื้นฐานของขอ้มูลซ่ึงเตรียมข้ึนในการออกแบบหนา้ต่างป้อนขอ้มูล อาจจะเพิ่ม 
ภาพเคล่ือนไหวลงในมุมมองผูใ้ชไ้ดด้ว้ย 
 



45 

 
 

ภาพที ่20  ตวัอยา่งมุมมองผูใ้ชข้องโรงงานผูผ้ลิตในเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
 
 2.4 การสร้างสวิตซ์ (Switch Window) โครงสร้างซ่ึงอนุญาติให้ผูอ้อกแบบเทมเพลทนิยาม
ตวัแปรของ 
 2.4.1 การแสดง (Fields) ในโมดูลไดอะลอ็ก 

  2.4.2 ตรรกะแบบจ าลองและเอเลเมนท ์(Elements) ซ่ึงถูกสร้างข้ึนเม่ือโปรแกรม
ประมวลผล  
 2.4.3 วตัถุเคล่ือนไหวแสดงในมุมมองผูใ้ชข้องโมดูล 
 

การควบคุมรูปร่างลกัษณะของโมดูลหรือ ตรรกะท่ีอยูภ่ายใน, การอา้งอิงสวิตซ์ท าได้
โดยแนบสวิตซก์บัโมดูลในหนา้ต่างอ่ืนๆ (เช่น หนา้ต่างป้อนขอ้มูล, หนา้ต่างตรรกะและมุมมอง
ผูใ้ช)้ 
 

สวิตซมี์ค่า “จริง (True)” หรือ “เปิด (On)” หรือค่า “เทจ็ (False)” หรือ “ปิด (Off)” ถา้
ส่ิงท่ีมีสวิตซแ์นบมา แลว้ส่ิงนั้นจะถูกแสดงหรือถูกใชใ้นตรรกะของแบบจ าลองเฉพาะเม่ือสวิตซ์มี
สถานะเป็นถูก 
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การสร้างสวิตซ์ดิฟฟินิชัน่ใหม่, คลิกปุ่ม Add ในหนา้ต่างการสร้างสวิตซ์ ในไดอะลอ็ก
น้ีจะระบุช่ือสวิตซแ์ละดิฟฟินิชัน่ (เช่น ขอ้จ ากดัภายใตส้วิตซท่ี์เป็นจริง) และคลิก OK ภาพท่ี 21 
แสดงหนา้ต่างสวิตซ์กบัสวิตซ์ดิฟฟินิชัน่แบบเง่ือนไขเดียว (SwDeposits) 
  

 
 
ภาพที ่21  หนา้ต่างการเขียนสวิตซ์ 
 
ตารางที่ 5  ชนิดการอา้งอิงของสวิตซ์ 
 

การอา้งอิง เคร่ืองหมายก ากบั ตวัอยา่ง 
Operand Back Quotes (` `) `ResName`==”Machine” 
Value of operand Double Quotes (” ”) `State`< >”Busy” 
Switch — Switch1 && !Switch2 
 

การอา้งอิงสถานะในแถบสูตร ส าหรับสวิตซ์ดิฟฟินิชัน่สามารถใชต้รรกะมาตรฐาน
หรือ ตวัเปรียบเทียบทางคณิตศาสตร์มากกวา่เท่ากบัหน่ึง ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่6  ตวัด าเนินการดา้นตรรกะของสวิตซ์ดิฟฟินิชัน่ 
 
 สัญลกัษณ์
ตรรกะ 

ความหมาย การใชง้าน ตวัอยา่ง 

 == เท่ากบั เปรียบเทียบค่า `Setup Required`==”Yes” 
 < > ไม่เท่ากบั เปรียบเทียบค่า Counter`<>”None” 
 ! ไม่ ใชก้บัค่าตรงขา้มกบัค่าของ

สวิตซ์นั้น 
!SwSetupRequired 

 && และ รวมการเปรียบเทียบ, ตอ้งการ
ใหท้ั้งสองค่าถูก 

SwCount && 
`Counter`==”Individual” 

 || หรือ รวมการเปรียบเทียบ, ตอ้งการ
ใหค่้าใดค่าหน่ึงค่าถูก 

SwSetup || SwNewRecipe 

 > มากกวา่ เปรียบเทียบค่า `Number`>”14” 
 >= มากกวา่หรือเท่ากบั เปรียบเทียบค่า `Weight`>=”100.3” 
 < นอ้ยกวา่ เปรียบเทียบค่า `Time`<“10.5” 
 <= นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั เปรียบเทียบค่า `Tables`<=”20” 
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 2.5 การสร้างแถบไอคอน (Panel Icon Window) ของโมดูลคือกราฟฟิคซ่ึงปรากฏเม่ือ
ผูส้ร้างแบบจ าลองแนบเทมเพลทกบัแถบโครงการ (Project Bar) การสร้างแถบไอคอน อาจจะใช้
แถบเคร่ืองมือวาดภาพเพื่อสร้างกราฟฟิคเพิ่มเติมส าหรับไอคอนกไ็ด ้
 
 

 
 
 
ภาพที ่22  แถบไอคอนของเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
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ผลและวจิารณ์ 
 

ผล 
 

 การวิจยัฉบบัน้ีไดน้ าเสนอการพฒันาเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานส าหรับใชใ้นการสร้าง
แบบจ าลองบนโปรแกรม Arena ซ่ึงเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย 7 โมดูล 
ดงัน้ี การขนส่ง, ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, โรงงานผูผ้ลิต, ศูนยก์ระจายสินคา้, ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้
หลายชนิด, ผูค้า้ปลีกและผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7  โมดูลทั้ง 7 ในเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
 

โมดูล ช่ือโมดูล 

 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) 

 
ผูผ้ลิต (Manufacturer) 

 
ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) 

 
ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิด (Multi Product Distribution Center) 

 
ผูค้า้ปลีก (Retailer) 

 
ผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด (Multi Product Retailer) 

 
การขนส่ง (Transportation) 
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 เทมเพลทห่วงโซ่อุปทานแต่ละโมดูลจะประกอบข้ึนจากโมดูลยอ่ยๆ จ านวนมากเช่ือมโยง
เขา้ดว้ยกนั และควบคุมดว้ยฟังกช์ัน่สวิตซ์เพื่อใหต้รรกะเปล่ียนไปตามค าสัง่ของผูใ้ช ้ในตารางท่ี 8, 
ตารางท่ี 9, ตารางท่ี 10, ตารางท่ี 11, ตารางท่ี 12, ตารางท่ี 13 และตารางท่ี 14 จะแสดงใหเ้ห็นวา่ใน
โมดูลแต่ละโมดูลประกอบข้ึนจากโมดูลยอ่ยๆ อะไรบา้ง 
 
 โมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท าหนา้ท่ี จดัหาวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุดต่างๆในสายของ
ห่วงโซ่อุปทาน 
 
ตารางที ่8  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Seize 
- Delay 
- Relase 
Block 
- Delay 

 
2 
1 
12 
30 
4 
 
1 
8 
1 
 
5 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลผูจ้ดัหาวดัถุดิบเท่ากบั 64 โมดูล 
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 โมดูลผูผ้ลิต ท าหนา้ท่ี น าวตัถุดิบมาประกอบ หรือ แปรรูปใหเ้ป็นผลิตภณัฑมี์มูลค่ามากข้ึน 
 
ตารางที ่9  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลผูผ้ลิต 
 

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
ผูผ้ลิต 

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Seperate 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Seize 
- Delay 
- Relase 
- Hold 
Advance Transfer 
- Route 
- Station 
Block 
- Assign 
- Delay 

 

 
2 
3 
25 
12 
92 
6 
 
1 
8 
1 
4 
 
8 
3 
 
5 
5 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลผูผ้ลิตเท่ากบั 175 โมดูล 
 
 
 
 



52 

 โมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ ท าหนา้ท่ี กระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ หรือร้านคา้หลายๆ แหล่ง 
 
ตารางที ่10  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ 
  

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
ศูนยก์ระจายสินคา้ 

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Seperate 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Hold 
Advance Transfer 
- Route 
- Station 
Block 
- Delay 

 
1 
1 
14 
2 
48 
4 
 
1 
 
3 
2 
 
6 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้เท่ากบั 82 โมดูล 
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 โมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายประเภท ท าหนา้ท่ี รับสินคา้ประเภทต่างๆ มาเพื่อ
จดัส่งใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการ โดยผลิตภณัฑท่ี์มีอาจจะส่งกบัลูกคา้หลายราย หรือเพียงรายเดียวกไ็ด ้
 
ตารางที ่11  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิด 
 

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้

หลายชนิด  

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Seperate 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Hold 
Advance Transfer 
- Route 
- Station 
Block 
- Assign 
- Delay 

 
1 
2 
16 
2 
54 
4 
 
1 
 
7 
2 
 
5 
5 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิดเท่ากบั 99 
โมดูล 
 
 
 
 
 
 



54 

 โมดูลผูค้า้ปลีก ท าหนา้ท่ีขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ และสร้างความตอ้งการใหก้บัระบบห่วงโซ่
อุปทาน 
 
ตารางที ่12  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลผูค้า้ปลีก 
 

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
ผูค้า้ปลีก 

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Seperate 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Delay 
- Hold 
Advance Transfer 
- Route 
Block 
- Delay 

 
4 
1 
8 
1 
31 
6 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลผูค้า้ปลีกเท่ากบั 55 โมดูล 
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 โมดูลผูค้า้ปลีก ท าหนา้ท่ีขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยมีสินคา้ขายหลายประเภท โดยท่ีสินคา้
แต่ละประเภทมีความตอ้งการเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที ่13  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด 
 

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
ผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด 

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Seperate 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Delay 
- Hold 
Advance Transfer 
- Route 
Block 
- Assign 

 
12 
3 
11 
6 
46 
6 
 
1 
1 
 
5 
 
5 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิดเท่ากบั 96 โมดูล 
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 โมดูลการขนส่ง ท าหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ไปใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถก าหนดจ านวน
ทรัพยากร เวลาการขนส่งได ้
 
ตารางที ่14  ชนิดและจ านวนของโมดูลยอ่ยในโมดูลการขนส่ง 
 

โมดูล ชนิดโมดูลยอ่ย จ านวน 

 
การขนส่ง 

Basic Process 
- Create 
- Dispose 
- Decide 
- Seperate 
- Assign 
- Record 
Advance Process 
- Seize 
- Delay 
- Relase 
Block 
- Assign 
- Delay 

 
1 
1 
3 
1 
8 
3 
 
1 
4 
1 
 
5 
5 

 
 รวมโมดูลทั้งหมดท่ีใชส้ร้างเป็นโมดูลการขนส่งท่ีขายสินคา้หลายชนิดเท่ากบั 33 โมดูล 
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ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงัในเทมเพลทสินค้าคงคลงั 
 
 เทมเพลทห่วงโซ่อุปทานควบคุมสินคา้คงคลงัโดยใชน้โยบาย (r , Q) หรือ นโยบายการ
ตรวจนบัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Review Policy) ดงัแสดงในภาพท่ี 23 เม่ือระดบัสินคา้ในร้าน
ของผูค้า้ปลีกลดลง จนถึงจุดสัง่ซ้ือใหม่  rR จะมีการสัง่สินคา้เป็นจ านวน QR ไปยงัศูนยก์ระจาย
สินคา้ เช่นเดียวกนั เม่ือสินคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มีอยูล่ดลงจนถึงระดบั rDC จะมีการสัง่สินคา้เป็น
จ านวน QDC ไปยงัผูผ้ลิต ส าหรับผูผ้ลิตจะแบ่งสินคา้คงคลงัออกเป็นสองส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนท่ีผา่น
กระบวนการผลิตแลว้เป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Finish Goods) และส่วนเป็นวตัถุดิบ (Raw Material) ซ่ึง
สินคา้ส าเร็จรูปอาจจะประกอบดว้ยวตัถุดิบหลายชนิด การควบคุมสินคา้คงคลงัของผูผ้ลิตเป็นดงัน้ี 
เม่ือสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ลดต ่าลงจนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัระดบั rFG จะมีการสัง่ผลิตสินคา้เพิ่ม
เท่ากบัจ านวน QFG โดยจะเบิกวตัถุดิบท่ีเกบ็เอาไวใ้นคลงัสินคา้ไปใชใ้นการผลิตตามจ านวนท่ีระบุ
ไวใ้นบญัชีรายการวสัดุ (BOM) ถา้วตัถุดิบในคลงัสินคา้ลดลงต ่ากวา่หรือเท่ากบัระดบั rRM จะสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบใหม่จากผูจ้ดัหาวตัถุดิบเป็นจ านวนเท่ากบั QRM ผูจ้ดัหาวตัถุดิบเม่ือสินคา้คงคลงัลดลงต ่ากวา่
หรือเท่ากบั rS จะท าการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตสินคา้เพิ่มเพื่อเติมสินคา้คงคลงัเท่ากบัปริมาณ QS ส าหรับ
ในกรณีท่ีแต่ละโมดูลมีสินคา้ไม่พอท่ีจะส่งใหก้บัลูกคา้ในขณะนั้น จะท าการจดัส่งยอ้นหลงั (Back 
Order) ใหก้บัลูกคา้ 
 
ข้อจ ากดัของเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
 
 - หน่วยท่ีใชใ้นการประมวลผลจะตอ้งใชห้น่วยปี (365 วนั) 
 - ในการใชเ้ทมเพลทใหค้  านวณหาปริมาณการสัง่ผลิตใหก้ าลงัการผลิตของผูผ้ลิต 
(Manufacturer) หรือ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) จะตอ้งมากกวา่อตัราความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 
 - แบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบและปิดทา้ยดว้ยผูค้า้ปลีกเสมอ 
 - เทมเพลทจะเร่ิมท างานเม่ือมีความตอ้งการของลูกคา้หรือเอนทิทีวิ่งเขา้สู่โมดูลเท่านั้น 
 - ความตอ้งการของสินคา้ของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนท่ีโมดูลผูค้า้ปลีก หรือผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้
หลายประเภทเป็นอิสระต่อกนั 
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Supplier Manufacturer
Distribution 

Center
Retailer

(QR , rR)

IRIDCIFGManufactureIRM

(QDC , rDC)(QFG , rFG)

IS

(QRM , rRM)

Order / 

Manufacture

(QS , rS)

Raw Material Finish Goods Finish Goods

 

ภาพที่ 23  รูปแบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
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การตรวจสอบความถูกต้องของเทมเพลทโดยการน าเทมเพลทมาสร้างแบบจ าลองโซ่อุปทานและ
เปรียบเทียบผลจากแบบจ าลองกบัผลจากการค านวณโดยใช้ทฤษฏ ี
 
 การตรวจสอบความถูกตอ้งจะน าผลท่ีไดจ้ากการจ าลองสถานการณ์โดยใชเ้ทมเพลทห่วง
โซ่อุปทานมาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีค  านวณไดต้ามหลกัทฤษฎี โดยจะใชเ้ปรียบเทียบผลตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือ หรือ การสัง่ผลิต 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
 - จ  านวนคร้ังการสัง่ซ้ือต่อปี 
 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง 
 - เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง 
 
 ขอ้ก าหนดในการตรวจสอบความถูกตอ้ง ในการจ าลองสถานการณ์เปรียบเทียบกบัผลทาง
ทฤษฎีจะตอ้งมีขอ้จ ากดัเพื่อใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของทฤษฎีดงัน้ี 
 
 1. มีอตัราความตอ้งการคงท่ีและต่อเน่ือง 
 2.สินคา้ถูกส่งมาพร้อมกนัท่ีเวลาเดียวกนั 
 3. ตอ้งไม่เกิดภาวะการส่งสินคา้ยอ้นหลงัหรือขาดสินคา้ 
 4. ค่าใชจ่้ายต่างๆ คงท่ี 
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 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีก 
 

ก าหนดเวลาระหวา่งท่ีลูกคา้จะเขา้มาแต่ละคร้ังห่างกนัเท่ากบั 0.03042 วนั และลูกคา้จะ
ซ้ือสินคา้เพียงคร้ังละ 1 หน่วย ซ่ึงโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีกมีขอ้มูลน าเขา้ดงัตารางท่ี 15 
และก าหนดกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบ Make-to-Stock ทั้งสองโมดูล 
 
ตารางที ่15  ขอ้มูลน าเขา้ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีก 
 

โมดูล 
อตัราความตอ้งการ 

(หน่วย/ปี) 
ค่าใชจ่้ายใน 
การสัง่ (บาท) 

ค่าใชจ่้ายในการเกบ็
รักษา (บาท) 

อตัราการผลิต 
(หน่วย/ปี) 

Supplier 12,000 30 0.5 16,000 
Retailer 12,000 30 2 - 

 
ในการตรวจสอบความถูกตอ้งจะก าหนดใหเ้วลาในการประมวลผลมีหน่วยเป็นปี ซ่ึง

ในกรณีน้ีใชเ้วลาประมวลระยะยาวคือ 3650 วนั หรือ 10 ปี ก าหนดใหค่้าของปริมาณการสัง่ซ้ือหรือ
การสัง่ผลิต, ค่าสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้และ
ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี ท่ีไดจ้ากการค านวณทางทฤษฎีมาเป็นเกณฑเ์พื่อเปรียบเทียบ
กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์โดยใชเ้ทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
 
 

 
 
 
ภาพที ่24  แบบจ าลองสถานการณ์ท่ีประกอบดว้ยโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีก 
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ตารางที่ 16  ปริมาณการสัง่ซ้ือ / การสัง่ผลิตท่ีเทมเพลทค านวณไดเ้ปรียบเทียบค่าท่ีค  านวณทาง   
ทฤษฎีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีก 

 

โมดูล 
ปริมาณการสัง่ซ้ือ / การสัง่ผลิต(หน่วย) 

ทฤษฎี เทมเพลท 
Supplier 2,400 2,400 
Retailer 600 600 

 
จากตารางท่ี 16 ปริมาณการสัง่ผลิตของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ค านวณจากสมการท่ี (11) และ

ปริมาณการสัง่ซ้ือของผูค้า้ปลีกค านวณจากสมการท่ี (3) 
 

การก าหนดกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบ Make-to-Stock จะท าใหเ้กิดการ
สัง่ซ้ือเป็นเป็นรอบๆ โดยแต่ละรอบมีปริมาณการสัง่ท่ีเท่ากนั และมีการผลิตเสินคา้เพิ่มตามจ านวน
การสัง่ผลิตท่ีก าหนด ท่ีโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของทฤษฎีของ Lu (1995) แต่
โมดูลผูค้า้ปลีกจะเกิดการความตอ้งการท่ีคงท่ีและต่อเน่ือง ท าใหสิ้นคา้คงคลงัลดลงอยา่งต่อเน่ือง
เป็นไปตามสมมติฐานของทฤษฎีของ Tersine (1994) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการค านวณและการ
ประมวลผลโดยแบบจ าลองเป็นไปตามตารางท่ี 17 
 

 
 
ภาพที ่25  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีก 
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จากกราฟของสินคา้คงคลงัของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีกซ่ึงเทมเพลทวาดข้ึน 
ขณะท่ีท าการประมวลผล (แสดงในภาพท่ี 25) แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของสินคา้คงคลงั
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 
ตารางที่ 17  ผลการค านวณทางทฤษฎีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและ 

   ผูค้า้ปลีก 
 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

Supplier 600 5 20 450 
Retailer 300 20 40 1,200 

 
จากตารางท่ี 17 สินคา้คงคลงัเฉล่ียของผูจ้ดัหาวตัถุดิบค านวณจากสมการท่ี (21) สินคา้

คงคลงัเฉล่ียผูค้า้ปลีกค านวณจากสมการ Q/2 จ านวนคร้ังในการสัง่ซ้ือค านวณจากสมการท่ี (4) และ
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัค านวณจากสมการ (23) 
 
ตารางที่ 18  ผลจากการจ าลองสถานการณ์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

   และผูค้า้ปลีก 
 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

Supplier 599.62 5 20.01 449.81 
Retailer 300.50 20 39.93 1201.00 

 
เปรียบเทียบค่าทางทฤษฎีท่ีค  านวณไดใ้นตารางท่ี 17 และผลท่ีไดจ้ากการจ าลอง

สถานการณ์ดว้ยเทมเพลทในตารางท่ี 18 มีค่าใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่ตรรกะใน
โมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูค้า้ปลีกมีความถูกตอ้ง 
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 2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูผ้ลิตและโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ 
 

ตรวจสอบโดยเพิ่มผูผ้ลิตและโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้เขา้ไปในแบบจ าลอง จากนั้นส่ง
ความตอ้งการมาใหก้บัศูนยก์ระจายสินคา้โดยตรง โดยเลือกกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑข์อง
ผูค้า้ปลีกเป็นแบบ Make-to-Order จากนั้นก าหนดขอ้มูลน าเขา้ของแต่ละโมดูลแสดงในตารางท่ี 19 
 
ตารางที่ 19  ขอ้มูลน าเขา้ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูผ้ลิตและโมดูลศูนยก์ระจาย

สินคา้ 
 

โมดูล 
อตัราความตอ้งการ 

(หน่วย/ปี) 
ค่าใชจ่้ายใน 
การสัง่ (บาท) 

ค่าใชจ่้ายในการเกบ็
รักษา (บาท) 

อตัราการผลิต 
(หน่วย/ปี) 

Supplier 8000 40 0.5 16000 
MFG (RM) 8000 20 0.5 - 
MFG (FG) 8000 20 1 16000 

DC 8000 10 1 - 
 
ตารางที ่20  ปริมาณการสัง่ซ้ือ / การสัง่ผลิตท่ีเทมเพลทค านวณไดเ้ปรียบเทียบค่าท่ีค  านวณทาง  

ทฤษฎีของโมดูลผูผ้ลิตและโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ 
 

โมดูล 
ปริมาณการสัง่ซ้ือ / การสัง่ผลิต(หน่วย) 

ทฤษฎี เทมเพลท 
Supplier 1600 1600 

MFG (RM) 800 800 
MFG (FG) 800 800 

DC 400 400 
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ภาพที ่26  แบบจ าลองตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูผ้ลิตและโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ 
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ตารางที่ 21  ผลการค านวณทางทฤษฎีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูผ้ลิตและโมดูลศูนย ์
   กระจายสินคา้ 

 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

Supplier 800 5 10 600 
MFG (RM) 400 10 - 400 
MFG (FG) 400 10 20 600 

DC 200 20 40 400 
 
ตารางที่ 22  ผลจากการจ าลองสถานการณ์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูผ้ลิตและโมดูล 

   ศูนยก์ระจายสินคา้ 
 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

Supplier 799.75 5.0 10.0 599.88 
MFG (RM) 600.25 10.0 - 500.13 
MFG (FG) 399.75 10.0 20.0 599.75 

DC 200.50 19.9 39.9 399.5 
 

จะเห็นไดว้า่ผลจากการจ าลองสถานการณ์โดยใชเ้ทมเพลทห่วงโซ่อุปทานมีความ
ใกลเ้คียงกบัผลท่ีไดก้บัการค านวณทางทฤษฎีมาก ยกเวน้สินคา้คงคลงัเฉล่ียของวตัถุดิบของโมดูล
ผูผ้ลิตเน่ืองจาก เม่ือสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิตมาแลว้ วตัถุดิบจะยงัไม่ไดถู้กใชจ้นกวา่สินคา้ส าเร็จรูป
ในคลงัจะลดจนถึงจุดสัง่ผลิตใหม่ จึงท าใหมี้สินคา้คงคลงัเฉล่ียของวตัถุดิบมากกวา่การค านวณทาง
ทฤษฎี 
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 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลศูนกระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายประเภท, โมดูลผูค้า้
ปลีกท่ีขายสินคา้หลายประเภทและโมดูลการขนส่ง 
 

ก าหนดใหมี้ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 3 ราย ไดแ้ก่ Supplier A, Supplier B และ Supplier C ซ่ึง
ขายผลิตภณัฑ ์A, B และ C ตามล าดบั ตอ้งส่งสินคา้ใหก้บัศูนยก์ระจายสินคา้โดยศูนยก์ระจายสินคา้
จะจา้งบริษทัขนส่งบริษทัหน่ึงซ่ึงรถรับส่งสินคา้ 3 คนั เพื่อขนส่งสินคา้ประจ าทั้ง 3 ชนิด ไปใหก้บั
ผูค้า้ปลีกอีกต่อหน่ึง สมมติใหผู้จ้ดัหาวตัถุดิบมีสินคา้จ านวนไม่จ ากดั ขอ้มูลน าเขา้ของโมดูลผูค้า้
ปลีก, ศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิด และโมดูลการขนส่งดงัตารางท่ี 23, ตารางท่ี 24 และ
ตารางท่ี 25 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 23  ขอ้มูลน าเขา้ค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้แต่ละชนิดของผูค้า้ปลีกขายสินคา้หลายชนิด 
 

ผลิตภณัฑ ์
อตัราความตอ้งการ 

(หน่วย/ปี) 
ค่าใชจ่้ายในการสัง่ 

(บาท) 
ค่าใชจ่้ายในการเกบ็

รักษา (บาท) 
A 8,000 30 3 
B 8,000 5 2 
C 12,000 12 5 

 
 
ตารางที่ 24  ขอ้มูลน าเขา้ค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้แต่ละชนิดของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้

หลายชนิด 
 

ผลิตภณัฑ ์
อตัราความตอ้งการ 

(หน่วย/ปี) 
ค่าใชจ่้ายในการสัง่ 

(บาท) 
ค่าใชจ่้ายในการเกบ็

รักษา (บาท) 
A 8,000 20 2 
B 8,000 10 4 
C 12,000 6 2.5 

 
 
 



67 

ตารางที ่25  ขอ้มูลน าเขา้ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้แต่ละชนิด 
 

ผลิตภณัฑ ์
เวลาในการขนส่ง 

(วนั) 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังการ

ขนยา้ย (บาท) 
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย 

(บาท) 
A 3 210 0.5 
B 2 125 1 
C 1 85 0.5 

 
ตารางที ่26  ผลจากการค านวณปริมาณการสัง่ซ้ือและจ านวนคร้ังท่ีสัง่ทางทฤษฎีของผูค้า้ปลีกท่ีมี 

สินคา้หลาชนิดและศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิด 
 

ผลิตภณัฑ ์
ปริมาณการสัง่ซ้ือ (หน่วย) 

ทฤษฎี เทมเพลท 
A 400 400 
B 200 200 
C 240 240 

 
 

 
 
ภาพที ่27  ตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลการขนส่ง 
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ตารางที่ 27  ผลการค านวณทางทฤษฎีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้ 
หลายชนิด 

 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

A 200 20 40 1,200 
B 100 40 80 400 
C 120 50 100 1,200 

 
ตารางที่ 28  ผลจากการจ าลองสถานการณ์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขาย 

สินคา้หลายชนิด 
 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

A 200.75 20 39.85  
B 100.66 40 79.47 2,806.68 
C 120.62 50 99.48  

 
จากตารางท่ี 27 และตารางท่ี 28 เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากทฤษฎีกบัผลท่ีไดจ้ากเทมเพลท

มีความใกลเ้คียงกนัอยา่งมาก จึงสามารถสรุปไดว้า่โมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิดมีความ
ถูกตอ้ง นอกจากน้ีโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิดยงัสามารถบนัทึกเวลาน าส่งของโมดูลศูนย์
กระจายสินคา้ไดด้ว้ยโดยเวลาน าส่งท่ีบนัทึกไดแ้สดงในตารางท่ี 29 
 
ตารางที ่29  ช่วงเวลาน าส่งท่ีโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิดบนัทึกได ้
 

ผลิตภณัฑ ์ เวลาน าส่ง (หน่วย) 
A 3.00 
B 2.00 
C 1.00 
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ตารางที่ 30  ผลการค านวณทางทฤษฎีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี
ขายสินคา้หลายชนิด 

 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

A 200 20 40 800 
B 100 40 80 800 
C 120 50 100 600 

 
ตารางที่ 31  ผลจากการจ าลองสถานการณ์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของโมดูลศูนยก์ระจาย

สินคา้ท่ีขายสินคา้หลายชนิด 
 

โมดูล 
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 

(หน่วย) 
จ านวนคร้ังท่ีสัง่ 

(คร้ัง) 
อตัราการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงั (วนั) 

ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้
คงคลงัต่อปี (บาท) 

A 400 20 20  
B 200 40 40 3,300 
C 240 50 50  

 
จากตารางท่ี 30 และตารางท่ี 31 จะเห็นไดว้า่ผลท่ีไดจ้ากการค านวณทางทฤษฎีของ

สินคา้คงคลงัเฉล่ียแตกต่างจากผลท่ีไดจ้ากเทมเพลท เน่ืองจากการค านวณทางทฤษฎีมีสมมติฐานให้
ความตอ้งการท่ีเขา้มาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองแต่ในความเป็นจริง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนท่ีศูนยก์ระจาย
สินคา้นั้นเป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง โดยลูกคา้จะสัง่ซ้ือเป็นจ านวนมากในท่ีเดียวจากนั้นจะสัง่ซ้ืออีก
คร้ังเม่ือสินคา้ลดลงจนถึงจุดสัง่ซ้ือ ซ่ึงเหมือนกบัท่ีเกิดในกรณีตวัอยา่งของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้
ท่ีขายสินคา้หลายชนิดในขอ้ 3. น้ี ดงันั้นเม่ือสินคา้คงคลงัท่ีไดแ้ตกต่างจากทฤษฎีจึงส่งผลใหค่้า
อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัแตกต่างจากค่าท่ีค  านวณไดท้าง
ทฤษฎีดว้ย 
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ตารางที่ 32  ผลท่ีไดจ้ากแบบจ าลองเปรียบเทียบกบัการค านวณของโมดูลการขนส่ง 
 

ค่าใชจ่้าย ทฤษฏี (บาท) เทมเพลท (บาท) 
Cost per shipment / year 13,450 13,450 
Cost per units / year 18,000 18,000 
  

จากผลในตารางท่ี 32 เห็นไดว้า่ผลท่ีไดอ้อกมาตรงกนักบัค่าท่ีค  านวณไดท้างทฤษฎี 
และเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง ท่ีโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิดบนัทึกไดด้งัตารางท่ี 29 กถู็กตอ้ง
ตามท่ีก าหนด จึงสามารถสรุปไดว้า่โมดูลการขนส่งมีความถูกตอ้ง 
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การน าเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานมาสร้างกรณศึีกษา 
  
 กรณีศึกษาท่ี 1:  KLF Electronics เป็นบริษทัอเมริกนัเพื่อผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ มี
โรงงานผลิตแห่งหน่ึงท่ีเมือง San Jose เมือง California 
  

KLF Electronics กระจายสินคา้ผา่นทางคลงัสินคา้ในภาคต่างๆ ทั้ง 5 แห่ง ในเมือง 
Atlanta, Boston, Chicago, Dallas และ Los Angeles ในระบบกระจายสินคา้ปัจจุบนั บริษทัไดแ้บ่ง
ตลาดในอเมริกาออกเป็น 5 ตลาดหลกัๆ ในตลาดแต่ละแห่งจะไดรั้บสินคา้จากคลงัสินคา้ท่ีอยูใ่น
ภูมิภาคตามท่ีตั้งของตลาดของตน กล่าวคือลูกคา้แต่ละรายหรือแต่ละจุดขายจะไดรั้บสินคา้ตรงจาก
คลงัสินคา้ภูมิภาค 
 

คลงัสินคา้แต่ละแห่งรับสินคา้จากโรงงานผูผ้ลิต โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้วลาประมาณ 2 
สปัดาห์ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการสัง่ซ้ือสินคา้จากทุกๆ คลงัสินคา้ในปัจจุบนั KLF ได้
ก าหนดระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ท่ี 90% 
 

เม่ือไม่นานมาน้ี KLF ไดต้ระหนกัถึงแนวโนม้การมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนและแรงกดดนัจาก
ลูกคา้ในการใหบ้ริษทัเพิ่มระดบัการบริการและลดตน้ทุนลง เพื่อท่ีจะปรับปรุงระดบัการใหบ้ริการ
และลดตน้ทุน KLF จึงไดพ้ิจารณาทางเลือกส าหรับกลยทุธ์การกระจายสินคา้จาก 5 คลงัสินคา้
ภูมิภาคใหเ้หลือเพียงคลงัสินคา้เดียว และจะเป็นศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ดูแลลูกคา้ทั้งหมดท่ีมี
อยู ่โดยเลือกจากหน่ึงในคลงัสินคา้ท่ีมีอยู ่ผูบ้ริหารของบริษทัยนืยนัวา่ KLF จะสามารถเพิ่มระดบั
การใหบ้ริการข้ึนอีกเป็น 97.5% 
 

ตารางท่ี 33 แสดงขอ้มูลในอดีตของสินคา้ A เป็นรายสปัดาห์ รวมทั้งส้ิน 12 สัปดาห์ 
ในแต่ละตลาด ค าสัง่ซ้ือ (ท่ีสัง่โดยคลงัสินคา้ไปยงัโรงงาน) มีตน้ทุน $5,500 (ต่อการสัง่ซ้ือ 1 คร้ัง) 
และค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็เท่ากบั $1.25 ต่อหน่วยวนั ในระบบการกระจายสินคา้ปัจจุบนั ตน้ทุน
การขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 34 (คอลมัน์ “ขาเขา้”) ตารางท่ี 
34 จะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วย จากแต่ละคลงัสินคา้ไปยงัร้านคา้ท่ีอยูใ่นแต่ละ
พื้นท่ี (ดูคอลมัน์ “ขาออก”) และตารางท่ี 35 แสดงขอ้มูลค่าขนส่งต่อหน่วยผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้
ในภูมิภาคในปัจจุบนัไปยงัตลาดอ่ืนๆ ทั้งหมด โดยสมมติวา่คลงัสินคา้ภูมิภาคจะกลายเป็น
คลงัสินคา้แบบศูนยก์ลาง ควรเลือกคลงัสินคา้ใดเป็นคลงัสินคา้แบบศูนยก์ลาง 
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ตารางที ่33  ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้แต่ละสปัดาห์ในอดีตของสินคา้ A 
 

เมือง 
สัปดาห์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Atlanta 33 45 37 38 55 30 18 58 47 37 23 55 
Boston 26 35 41 40 46 48 55 18 62 44 30 45 
Chicago 44 34 22 55 48 72 62 28 27 95 35 45 
Dallas 27 42 35 40 51 64 70 65 55 43 38 47 

Los Angeles 32 43 54 40 46 74 40 35 45 38 48 56 
 
ตารางที ่34  ตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วยผลิตภณัฑ ์
 

คลงัสินคา้ ขาเขา้ (Inbound) ขาออก (Outbound) 
Atlanta 12 13 
Boston 11.5 13 
Chicago 11 13 
Dallas 9 13 

Los Angeles 7 13 
 
ตารางที ่35  ตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วยในระบบรวมศูนยก์ลาง 
 

เมือง 
  คลงัสินคา้   

Atlanta Boston Chicago Dallas Los Angeles 
Atlanta 13 14 14 15 17 
Boston 14 13 8 15 17 
Chicago 14 8 13 15 16 
Dallas 15 15 15 13 8 

Los Angeles 17 17 16 8 13 
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จากขอ้มูลท่ีใหเ้ราสามารถทราบความตอ้งการเฉล่ียต่อสปัดาห์และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของลูกคา้ได ้ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดขอ้มูลน าเขา้ของแบบจ าลองได ้ดงัตารางท่ี 36 
 
ตารางที่ 36  ขอ้มูลน าเขา้ของแบบจ าลอง KLF Electronics 
 

คลงัสินคา้ ความตอ้งการสินคา้ต่อสปัดาห์ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Atlanta 39.67 12.76 
Boston 40.83 12.24 
Chicago 47.25 21.17 
Dallas 48.08 13.22 

Los Angeles 45.92 11.34 
 

สร้างแบบจ าลองสถานการณ์โดยใชห่้วงโซ่อุปทาน ดงัภาพท่ี 28โดยก าหนดช่วงเวลา
ในการประมวลผลเท่ากบั 3650 วนั และจ านวนท าซ ้ าเท่ากบั 10 รอบ ซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 37 
และตารางท่ี 38 
 
ตารางที่ 37  สินคา้คงคลงัเฉล่ียและจ านวนการสัง่ซ้ือ (ก่อนปรับปรุง) 
 

คลงัสินคา้ สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 
ปริมาณการส่ง
ยอ้นหลงัเฉล่ีย 

จ านวนคร้ังการ
สัง่เฉล่ียต่อปี 

อตัราการส่ง
ยอ้นหลงั 

Atlanta 2,204.68 ± 26.02 1.92 x 10-4 ± 0.00 0.40 ± 0.00 4.23 x 10-3 ± 0.00 
Boston 2,210.61 ± 13.85 1.53 x 10-3 ± 0.00 0.43 ± 0.03 3.65 x 10-3 ± 0.00 
Chicago 2,464.85 ± 22.78 7.67 x 10-4 ± 0.00 0.50 ± 0.00 4.87 x 10-3 ± 0.00 
Dallas 2,462.90 ± 9.33 1.13 x 10-3 ± 0.00 0.50 ± 0.00 4.99 x 10-3 ± 0.00 

Los Angeles 2,394.05 ± 12.20 1.53 x 10-3 ± 0.00 0.50 ± 0.00 4.61 x 10-3 ± 0.00 
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ภาพที ่28  แบบจ าลองสถานการณ์ระบบคลงัสินคา้แบบภูมิภาคของบริษทั KLF Electronics  
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ตารางที่ 38  ค่าใชจ่้ายแต่ละคลงัสินคา้ส่วนภูมิภาคท่ีไดจ้ากการจ าลองสถานการณ์ (ก่อนปรับปรุง) 
 

คลงัสินคา้ 
ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้ 
คงคลงัต่อปี ($) 

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อปี 
ค่าใชจ่้ายขาเขา้ ($) ค่าใชจ่้ายขาออก ($) 

Atlanta 4,955.85 ± 32.52 20,481.60 ± 0.00 26,973.44 ± 269.89 
Boston 5,128.26 ± 185.09 20,909.07 ± 1501.47 27,858.22 ± 264.49 
Chicago 5,831.06 ± 28.47 25,613.50 ± 0.00 32,186.57 ± 413.48 
Dallas 5,828.62 ± 11.67 21,141 ± 0.00 32,587.75 ± 401.06 
Los Angeles 5,742.56 ± 15.24 16,068.50 ± 0.00 31,013.71 ± 248.61 
 

จากขอ้มูลในตาราง 38 สามารถสรุปไดด้งัน้ี ระบบคลงัสินคา้ส่วนภูมิภาค (ก่อน
ปรับปรุง) รัฐ Chicago มีค่าใชจ่้ายการขนส่งสินคา้จากโรงงานมาท่ีศูนยก์ระจายสินคา้มากท่ีสุด ส่วน
การขนสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปส่งใหก้บัลูกคา้มีสองเมืองท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด คือ Chicago 
และ Dallas 
 

จากนั้นทดลองสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ในกรณีท่ีเปล่ียนจากคลงัสินคา้แบบ
ภูมิภาคเป็นคลงัสินแบบศูนยก์ลาง ดงัภาพท่ี 29 โดยจะทดลองใหค้ลงัสินคา้ศูนยก์ลางตั้งอยูใ่นรัฐ 
Atlanta, Boston, Chicago, Dallas และ Los Angeles ตามล าดบัเพื่อดูค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละท่ีตั้ง
ของคลงัสินคา้แบบศูนยก์ลาง 
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ภาพที ่29  แบบจ าลองสถานการณ์ระบบคลงัสินคา้แบบศูนยก์ลางของบริษทั KLF Electronics  
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ตารางที่ 39  สินคา้คงคลงัเฉล่ียและจ านวนการสัง่ซ้ือ เม่ือใชค้ลงัสินคา้ศูนยก์ลาง (หลงัปรับปรุง) 
 

 สินคา้คงคลงัเฉล่ีย 
ปริมาณการส่ง
ยอ้นหลงัเฉล่ีย 

จ านวนคร้ังการ
สัง่เฉล่ียต่อปี 

อตัราการส่ง
ยอ้นหลงั 

Central DC 5,247.63 ± 17.82 0.00 1.10 ± 0.00 6.08 x 10-3 ± 0.00 
 

สินคา้คงคลงัเฉล่ีย จ านวนการสัง่ และ อตัราการส่งสินคา้ยอ้นหลงัของการตั้ง
คลงัสินคา้แบบศูนยก์ลางในแต่เมืองจะมีค่าเท่ากนัเน่ืองจากมีอตัราความตอ้งการท่ีเท่ากนั 
 
ตารางที่ 40  ค่าใชจ่้ายท่ีไดจ้ากการจ าลองสถานการณ์ เม่ือเลือกคลงัสินคา้ในแต่ละเมืองเป็น 

ศูนยก์ลาง (หลงัปรับปรุง) 
 

คลงัสินคา้ 
ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้ 
คงคลงัต่อปี ($) 

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อปี 
ค่าใชจ่้ายขาเขา้ ($) ค่าใชจ่้ายขาเขา้ ($) 

Atlanta 12,609.54 ± 22.27 133,174.80 ± 0.00 169,661.49 ± 584.76 
Boston 12,609.54 ± 22.27 127,625.85 ± 0.00 154,597.57 ± 452.73 
Chicago 12,609.54 ± 22.27 122,076.90 ± 0.00  154,051.67 ± 580.68 
Dallas 12,609.54 ± 22.27 99,881.10 ± 0.00 151,788.53 ± 580.98 

Los Angeles 12,609.54 ± 22.27 77,685.30 ± 0.00 162,114.18 ± 649.27 
 

จากตารางท่ี 40 เน่ืองจากค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัต่อปีของการตั้งศูนยก์ระจายสินคา้
ในแต่ละเมืองนั้นมีค่าเท่ากนั จึงจะพิจารณาเฉพาะค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
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ภาพที ่30  เปรียบเทียบค่าขนส่งต่อหน่วยเฉล่ียต่อปีท่ีเกิดข้ึนเม่ือตั้งศูนยก์ลางกระจายสินคา้แต่ละ 

เมือง 
  

จากตารางท่ี 40 และกราฟในภาพท่ี 30 เห็นไดว้า่การตั้งศูนยก์ลางการกระจายสินคา้
แบบศูนยก์ลางนั้นสามารถท าใหบ้ริษทัลดค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัท่ีเกิดข้ึนลงได ้ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การจ าลองสถานการณ์สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ควรตั้งคลงัสินคา้แบบศูนยก์ลางท่ีเมือง Los Angeles 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเกบ็สินคา้คงคลงัและค่าขนส่งต่อหน่วยท่ีต ่าท่ีสุด จากช่วงความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% อยูท่ี่ 12,609.54 ± 22.27 และ 239,799.48 ± 649.27 ดอลลาร์ ต่อปี ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

302,836.29 

282,223.42 
276,128.57 

251,669.63 

239,799.48 

220,000.00 

240,000.00 

260,000.00 

280,000.00 

300,000.00 

320,000.00 
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Transportation cost per unit
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 กรณีศึกษาท่ี 2:  บริษทั ElecComp ตอ้งการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานท่ีซบัซอ้นของบริษทัให้
ดีข้ึน โดยตอ้งการลดค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัลง ซ่ึงระบบห่วงโซ่อุปทานของบริษทั ElecComp 
แสดงในภาพท่ี 32 และการอ่านแผนภาพแสดงในภาพท่ี 31 
 

Part 2

Dallas ($0.5)
0

Part 1

Dallas ($200)
30

0

Cost in the box is the 

value of the product

Number in the white box is 

commitment time to the next stage

Number on the lane is 

the transit time

Part 3

Malaysia ($220)
88

2

5

15

15

x2

Bin indicate safety stock levels – 

shade means more safety stock, 

empty means no safety stock

Number under the box is 

the processing time

Number above the box is number of units 

required to make 1 downstream unit

 
 

ภาพที ่31  อธิบายการอ่านแผนภาพห่วงโซ่อุทานของบริษทั ElecComp 
 

  จากระบบโซ่อุทานในปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นวา่ มีการเกบ็สินคา้คงคลงัในส่วนท่ีผลิตไดไ้ม่
ทนัเวลา คือ Part 2, Part 3, Part 4, Part 6, Part 7, Part 8, Part 9 และ Part 10 ส่วนอ่ืนไม่มีการเกบ็
สินคา้คงคลงั ซ่ึงก าหนดวา่ห่วงโซ่อุปทานน้ีจะตอ้งส่งสินคา้ท่ีผลิตเสร็จ 1 ลอ็ต (1 ลอ็ต = 100 ช้ิน) 
ใหก้บัลูกคา้ทุกๆ 30 วนั ซ่ึงเราสามารถน ามาสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ดงัในภาพท่ี 32 ซ่ึง
ก าหนดใหค่้าเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัเท่ากบั 50% ของราคาสินคา้ และค่าสัง่ซ้ือสินคา้มีค่านอ้ยมาก 
 

  บริษทั ElecComp ตอ้งการปรับปรุงระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อลดค่าใชจ่้ายดา้นการจดัเกบ็
สินคา้คงคลงัโดยระบบท่ีปรับปรุงเป็นไปดงัภาพท่ี 33 โดยเปล่ียนไปเกบ็สินคา้คงคลงัใน Part 3, 
Part 8, Part 13, Part 16, Part 22, Part 31, Part  33, Part 34, Part 36 และ Part 42 บริษทั ElecComp 
ตอ้งการทราบวา่ระบบท่ีปรับปรุงใหม่สามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัไดจ้ริงหรือไม่ และ
ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัท่ีลดไดร้้อยละเท่าไร 
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Part 31

SEA ($20)
40

Part 23

DAL ($30)
50

Part 18

DAL ($35)
51

Part 11

DAL ($40)
54

Part 2

DAL ($55)
55

Part 1

DAL ($535)
30

Part 3

DAL ($6)
50

Part 4

DAL($285)
65

Part 5

DAL ($3)
4

Part 6

DAL ($18)
46

Part 7

DAL ($9)
21

Part 8

DAL ($65)
56

Part 9

DAL ($30)
82

Part 10

DAL ($35)
38

Part 38

NJ  ($8)
8

Part 32

NJ  ($22)
10

Part 24

NJ  ($30)
16

Part 12

DAL($260)
62

Part 19

DAL($210)
61

Part 25

WAS ($75)
52

Part 33

WAS ($30)
42

Part 39

TAI ($15)
5

Part 26

DAL ($80)
25

Part 34

WAS ($25)
49

Part 40

NZ ($22)
12

Part 27

NJ ($4)
1

Part 35

NJ ($35)
3

Part 28

DAL ($12)
17

Part 36

NJ ($40)
20

Part 41

PHI ($32)
6

Part 42

PHI ($2)
3

Part 37

DAL ($8)
10

28 3

35

2

2

2

2

1

3
Part 29

WAS ($40)
12

Part 13

MEX ($11)
24 8

Part 14

MEX ($4)
10 8

Part 20

WAS ($42)
18

Part 15

DAL ($60)
26

Part 16

DAL ($21)
81

Part 21

NZ ($18)
41

3

35

Part 17

DAL ($30)
26

Part 22

DAL ($28)
23

Part 30

PHI ($6)
4 3

6

4 1 3 1

1

1

1

3

3

3

3

3

3

4

4

2

2

6

6

6

50

9

13 7

12

14

5 30

5

1216 

ภาพที ่32  ห่วงโซ่อุปทานก่อนปรับของบริษทั ElecComp 
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Part 31
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40

Part 23

DAL ($30)
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Part 18

DAL ($35)
22

Part 11
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Part 2
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26

Part 1

DAL ($535)
30

Part 3

DAL ($6)
26

Part 4

DAL($285)
26

Part 5

DAL ($3)
4

Part 6

DAL ($18)
26

Part 7

DAL ($9)
21

Part 8

DAL ($65)
26

Part 9

DAL ($30)
26

Part 10

DAL ($35)
26

Part 38

NJ  ($8)
6

Part 32

NJ  ($22)
8

Part 24

NJ  ($30)
14

Part 12

DAL($260)
23

Part 19

DAL($210)
22

Part 25

WAS ($75)
13

Part 33

WAS ($30)
10

Part 39
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5

Part 26

DAL ($80)
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Part 34

WAS ($25)
10

Part 40
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Part 27

NJ ($4)
1

Part 35

NJ ($35)
3

Part 28

DAL ($12)
16

Part 36

NJ ($40)
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Part 41
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6

Part 42

PHI ($2)
3

Part 37

DAL ($8)
9
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2

2

2

2

1

3
Part 29
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25
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3
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DAL ($30)
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PHI ($6)
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6
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1

1

3

3

3

3

3

3
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2
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6
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5
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ภาพที ่33  ห่วงโซ่อุปทานหลงัปรับปรุงของบริษทั 
ElecComp 
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ภาพที ่34  แบบจ าลองสถานการณ์ห่วงโซ่อุปทานของบริษทั ElecComp ที่สร้างโดยใชเ้ทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน  
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เน่ืองจากกรณีศึกษาน้ีตอ้งการลดปริมาณค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเกบ็รักษาสินคา้คง
คลงั (Holding Cost) และมีค่าใชจ่้ายในการสัง่สินคา้นอ้ยมาก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ (ภาพท่ี 34) จะสนใจค่าใชจ่้ายดา้นการเกบ็รักษาเป็นหลกั ในการจ าลองสถานการณ์
ก าหนดระยะเวลาในการประมวลผลเท่ากบั 365 วนั จ านวนท าซ ้ า 10 รอบ 
 
ตารางที่ 41  ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลงัของระบบห่วงโซ่อุปทานปัจจุบนั 
  
ช้ินส่วนประกอบ ค่าเกบ็รักษาสินคา้ ($)  ช้ินส่วนประกอบ ค่าเกบ็รักษาสินคา้ ($) 
Part 1 
Part 2 
Part 3 
Part 4 
Part 5 
Part 6 
Part 7 
Part 8 
Part 9 
Part 10 
Part 11 
Part 12 
Part 13 
Part 14 
Part 15 
Part 16 
Part 17 
Part 18 
Part 19* 
Part 20 
Part 21 

- 
6,818.49 

616.44 
9,955.48 

130.27 
579.12 
159.04 

1,157.53 
1,586.30 
1,486.30 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

7,790.68 
- 
- 

 Part 22 
Part 23 
Part 24 
Part 25* 
Part 26 
Part 27 
Part 28 
Part 29 
Part 30 
Part 31 
Part 32 
Part 33 
Part 34 
Part 35 
Part 36 
Part 37 
Part 38 
Part 39 
Part 40 
Part 41 
Part 42 

- 
- 
- 

205.48 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ค่าเกบ็รักษาสินคา้รวม $ 30,485.13 
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ตารางที่ 42  ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัดา้นสินคา้คงคลงัของระบบห่วงโซ่อุปทานหลงัปรับปรุง 
  
ช้ินส่วนประกอบ ค่าเกบ็รักษาสินคา้ ($)  ช้ินส่วนประกอบ ค่าเกบ็รักษาสินคา้ ($) 
Part 1 
Part 2 
Part 3 
Part 4 
Part 5 
Part 6 
Part 7 
Part 8 
Part 9 
Part 10 
Part 11 
Part 12 
Part 13 
Part 14 
Part 15 
Part 16 
Part 17 
Part 18 
Part 19* 
Part 20 
Part 21 

- 
- 

616.44 
- 
- 
- 
- 

1,157.53 
- 
- 
- 
- 

144.66 
- 
- 

997.80 
- 
- 

2,725.48 
- 
- 

 Part 22 
Part 23 
Part 24 
Part 25 
Part 26* 
Part 27 
Part 28 
Part 29 
Part 30 
Part 31 
Part 32 
Part 33 
Part 34 
Part 35 
Part 36 
Part 37 
Part 38 
Part 39 
Part 40 
Part 41 
Part 42 

938.35 
- 
- 
- 

197.26 
- 
- 
- 
- 

904.11 
- 

1,010.96 
1,203.15 

- 
767.12 

- 
- 
- 
- 
- 

90.14 
ค่าเกบ็รักษาสินคา้รวม $ 10,753 

 
* ค่าการเกบ็รักษาสินคงคลงัท่ีเกิดจากการรอคอยส่วนประกอบแต่ละส่วนมีระยะเวลาน าส่งท่ีไม่
เท่ากนั 
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 จากแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานของบริษทั ElecComp สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ปัจจุบนัมีค่า
เกบ็รักษาสินคา้คงคลงัประมาณ $30,485.13 ต่อปี ซ่ึงถา้หากเปล่ียนไปใชร้ะบบโซ่อุปทานท่ี
ปรับปรุงใหม่จะมีค่าเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัประมาณ $10,753 ต่อปี ซ่ึงจะเห็นวา่บริษทัสามารถลด
ค่าค่าเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัไดป้ระมาณ 19,732.13 หรือ 64.73% 
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วจิารณ์ 
 

 จากการตรวจสอบโมดูลทั้ง 7 ชนิด ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, ผูผ้ลิต, ศูนยก์ระจายสินคา้, ศูนย์
กระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิด, ผูค้า้ปลีก, ผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด และการขนส่ง โดย
การเปรียบเทียบค่า ปริมาณการสัง่ซ้ือหรือการสัง่ผลิต, ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี, จ  าคร้ังการ
สัง่ซ้ือต่อปี, อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี, ค่าใชจ่้ายดน้สินคา้คงคลงัเฉล่ียต่อปี, 
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งและเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง ท่ีไดจ้ากการค านวณทางทฤษฎีและจากเทมเพลท
จะเห็นไดว้า่ผลท่ีไดจ้ากการจ าลองสถานการณ์เกือบทั้งหมดมีความใกลเ้คียงกบัการค านวณทาง
ทฤษฎี ซ่ึงสรุปไดว้า่โมดูลท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้ง ยกเวน้ค่าสินคลงัเฉล่ียของวตัถุดิบของโมดูล
ผูผ้ลิต และค่าสินคลงัเฉล่ียของวตัถุดิบของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้และโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมี
สินคา้หลายชนิด ความแตกต่างในโมดูลผูผ้ลิตเกิดจาก เม่ือสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิตมาแลว้ วตัถุดิบ
จะยงัไม่ไดถู้กใชจ้นกวา่สินคา้ส าเร็จรูปในคลงัจะลดจนถึงจุดสัง่ผลิตใหม่ จึงท าใหมี้สินคา้คงคลงั
เฉล่ียของวตัถุดิบมากกวา่การค านวณทางทฤษฎี ส่วนในโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้และโมดูลศูนย์
กระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิด เน่ืองจากการค านวณทางทฤษฎีมีสมมติฐานใหค้วามตอ้งการท่ี
เขา้มาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองแต่ในความเป็นจริง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนท่ีศูนยก์ระจายสินคา้นั้น
เป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง โดยลูกคา้จะสัง่ซ้ือเป็นจ านวนมากในท่ีเดียวจากนั้นจะสัง่ซ้ืออีกคร้ังเม่ือ
สินคา้ลดลงจนถึงจุดสัง่ซ้ือ ดงันั้นเม่ือสินคา้คงคลงัท่ีไดแ้ตกต่างจากทฤษฎีจึงส่งผลใหค่้าอตัรา
หมุนเวียนของสินคา้คงคลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัแตกต่างจากค่าท่ีค  านวณไดท้างทฤษฎี
ดว้ย 
 
 ในบางกรณีผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลโดยใชเ้ทมเพลทอาจจะไม่ตรงกบัท่ีค  านวณไดท้าง
ทฤษฎี เช่น จ านวนคร้ังในการสัง่ซ้ือ เน่ืองจากจุดสัง่ซ้ือสินคา้ในคร้ังสุดทา้ยเกิดข้ึนตอนส้ินปีพอดี
ท าใหโ้ปรแกรมตดัการประมวลผลลงก่อนท่ีจะมีการสัง่ซ้ือคร้ังสุดทา้ยเกิดข้ึน ดงันั้นในการใชเ้ทม
เพลทจ าลองสถานการณ์ จึงควรตั้งเวลาในการประมวลผลเผือ่ไวเ้ลก็นอ้ย  
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 เทมเพลทห่วงโซ่อุปทานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสามารถช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ของห่วงโซ่อุปทานขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน และผลท่ีไดจ้าก
การจ าลองสถานการณ์ท่ีสร้างโดยใชเ้ทมเพลทห่วงโซ่อุปทานเม่ือเปรียบเทียบกบัการค านวณทาง
ทฤษฎีแลว้มีความใกลเ้คียงกนัมากจึงสามารถยนืยนัไดว้า่เทมเพลทห่วงโซ่อุปทานมีความถูกตอ้ง 
สามารถน ามาใชช่้วยในการวิเคราะห์นโยบายการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัของห่วงโซ่อุปทาน, ช่วย
ประเมินระดบัสินคา้คงคลงัท่ีควรจะมี, ประมาณค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน หรือใชใ้นการเปรียบเทียบระบบ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกนัเพื่อหาระบบท่ีดีท่ีสุดได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือระบบมีปัจจยัความไม่
แน่นอนต่างๆ เกิดข้ึนในระบบ เช่น ความตอ้งการของลูกคา้, เวลาในการผลิต, เวลาในการขนส่ง, 
และมีการหยดุชะงกัเน่ืองจากเสียของเคร่ืองจกัรท่ีใชผ้ลิตหรือยานพาหนะในการขนส่ง เป็นตน้ 
  
  นอกจากช่วยท าใหส้ร้างแบบจ าลองระบบห่วงโซ่อุปทานไดร้วดเร็วและช่วยในการ
วิเคราะห์ดา้นสินคา้คงคลงัแลว้เทมเพลทห่วงโซ่อุปทานยงัมีประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ อีกเช่น ลดขอ้จ ากดั
ดา้นผูใ้ชจ้ะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์หรือลดเวลาท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งศึกษา
วิธีการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena เน่ืองจากผูใ้ชเ้พียงแค่เลือกโมดูลให้
สอดคลอ้งกบัระบบและป้อนขอ้มูลลงในแต่ละส่วนของโมดูลเท่านั้น, ลดเวลาในการตรวจสอบ
หรือปรับปรุงแกไ้ขแบบจ าลองสถานการณ์ เพราะแบบจ าลองสถานการณ์ท่ีสร้างจากเทมเพลทห่วง
โซ่อุปทานสามารถแกไ้ขและปรับเปล่ียนไดง่้าย และแบบจ าลองสถานการณ์จะแยกเป็นโมดูลต่างๆ 
อยา่งชดัเจนและมีรูปท่ีส่ือสารใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพรวมและเขา้ใจระบบห่วงโซ่อุปทานไดดี้ข้ึนอีกดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ในงานวิจยัช้ินน้ีเทมเพลทท่ีถูกสร้างข้ึนโดยใชต้วัแบบทางดา้นสินคา้คงคลงัคือ ระบบ
ทบทวนอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Review System) เป็นตน้แบบ ซ่ึงอาจจะพฒันาต่อยอดใหเ้ทม
เพลทสามารถใชร้ะบบทบทวนตามช่วงเวลา (Periodic Review System) ไดด้ว้ย และอาจจะท าการ
ดึงขอ้มูลการประมวลผลไปใชป้ระโยชน ์ในดา้นการวิเคราะห์อ่ืนๆ ผา่นทาง Microsoft Excel ได ้
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบหนา้ต่างป้อนขอ้มูลของเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
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การออกแบบหน้าต่างป้อนข้อมูล (Dialog Design) 
 

 1. ขั้นตอนการออกแบบพฒันาหนา้ต่างป้อนขอ้มูล (Dialog Design Window) เป็นส่วนท่ี
รับค่าต่างจากผูใ้ชง้านเพื่อน าไปเป็นค่าของตวัแปรต่างๆ ในส่วนของการออกแบบตรรกะ ซ่ึงแต่ละ
โมดูลมีรายละเอียดของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลดงัน้ี 
 

1.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ประกอบไปดว้ย หนา้ต่าง
ป้อนขอ้มูลหลกั (Main Window), หนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิต (Manufacturing Window), หนา้ต่าง
ป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั (Inventory Window) และหนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก (Option window) 
 

1.1.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก1 แสดงหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัซ่ึง
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนทัว่ไป (General) และ ส่วนลูกคา้ (Customer) 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก1  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

 
ส่วนทัว่ไปนั้นเป็นการกรอกรายละเอียดของตวัโมดูลเอง เช่น รหสัของโมดูล, ช่ือ

โมดูล (ซ่ึงช่ือโมดูลจะแสดงในมุมมองของผูใ้ช)้, ช่ือผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีผลิต และการวาง
ต าแหน่งกลยทุธ์ ผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนขอ้มูลตามชนิดขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี ก1 
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ส่วนลูกคา้นั้นสามารถเลือกไดว้า่ลูกคา้ของโมดูลน้ีมีก่ีราย และจ าเป็นตอ้งป้อนรหสั
ของลูกคา้ใหถู้กตอ้งตามการล าดบัการเช่ือมต่อของลูกคา้เพื่อท าใหก้ารรับส่งขอ้มูลนั้นถูกตอ้ง ผูใ้ช้
จะตอ้งป้อนขอ้มูลตามชนิดขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี ก2 
 
ตารางผนวกที ่ก1  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัในส่วนทัว่ไปของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
ID: Integer 
Name: AnyCharacters 
Product: AnyCharacters 
Order Decoupling Point: Select form list 
 
ตารางผนวกที ่ก2  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัในส่วนลูกคา้ของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Number of Customers: Select form list 
1st Customer ID: Integer 
2nd Customer ID: Integer 
3rd Customer ID: Integer 
4th Customer ID: Integer 
5th Customer ID: Integer 
 

1.1.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิต จากภาพท่ี ก2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิตจะเป็น
การป้อนขอ้มูลส าหรับใชใ้นการผลิต เช่น เวลาการปรับตั้งเคร่ืองจกัร, เวลาการผลิตต่อหน่วย, เวลา
ท่ีใชใ้นการส่งสินคา้ยอ้นหลงั, เวลาท่ีใชใ้นการออกแบบ, จ านวนเคร่ืองจกัรท่ีผลิต, โอกาสท่ี
เคร่ืองจกัรจะเสีย, ปริมาณท่ีสามารถผลิตไดต่้อปี 
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ภาพผนวกที่ ก2  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิต 
 
ตารางผนวกที ่ก3  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิตของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Setup time: Expression 
Production time per unit: Expression 

Order backlog Expression 

Engineering lead time Expression 

Number of machine: Integer 
Capacity: Real 
 
 ส่วนการป้อนขอ้มูลของโอกาสท่ีเคร่ืองจกัรจะเสียจะแบ่งเป็นสองรูปแบบ คือ เวลาท่ี
เคร่ืองจกัรสามารถท างานได ้และจ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองจกัรท างาน ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี ก3 
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ภาพผนวกที่ ก3  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลโอกาสท่ีเคร่ืองจกัรจะเสีย 
 
ตารางผนวกที ่ก4  ชนิดขอ้มูลของการเสียของคร่ืองจกัรแบบเวลาท่ีเคร่ืองจกัรสามารถท างานได ้
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Up time: Expression 
Down time: Expression 

 
ตารางผนวกที ่ก5  ชนิดขอ้มูลของการเสียของคร่ืองจกัรแบบจ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองจกัรท างาน 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Count: Expression 
Down time: Expression 

 
1.1.3 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั จะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ 

 
1) กรณีท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูก้  าหนดรายละเอียดเอง จากภาพท่ี ก4 ผูใ้ชจ้ะตอ้งเป็นผู ้

ก  าหนดสินคา้คงคลงัเร่ิมตน้, จ  าท่ีสัง่ผลิต, จุดสัง่ผลิตใหม่, และสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
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ภาพผนวกที่ ก4  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงักรณีท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูก้  าหนดรายละเอียดเอง 
 

2) กรณีท่ีใหเ้ทมเพลทก าหนดค่าให ้จากภาพท่ี ก5 ผูเ้พียงแค่ป้อนขอ้มูลของ
ค่าใชจ่้ายในการสัง่ผลิต, ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา, ค่าใชจ่้ายในการส่งยอ้นหลงั, ระดบัการบริการ, 
และเวลาใชใ้นการจดัส่งยอ้นหลงั จากนั้นเทมเพลทจะค านวณหาระดบัสินคา้คงคลงัและจุดสัง่ซ้ือ
ใหม่ใหโ้ดยอตัโนมติัทั้ง 2 กรณีมีการป้อนชนิดขอ้มูลดงัในตารางท่ี ก6 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก5  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงักรณีท่ีใหเ้ทมเพลทก าหนดค่าให ้
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ตารางผนวกที ่ก6  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Setup cost: Real 
Holding cost: Real 
Backordering cost: Real 
Service level: Real 
Estimated order backlog: Real 
Initial Inventory: Integer 
Production quantity: Integer 
Reorder point: Integer 
Safety stock: Integer 
 

1.1.4 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก จากภาพท่ี ก6 ผูใ้ชส้ามารถเลือกใหแ้สดงกราฟและ
ค่าของตวัแปรต่างในมุมมองของผูใ้ชไ้ด ้

 

 
 
ภาพผนวกที่ ก6  หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก 
 

1.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลผูผ้ลิต (Manufacturer) ประกอบไปดว้ย หนา้ต่างป้อน
ขอ้มูลหลกั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิต, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูล
บญัชีรายการวสัดุ (Bill of Material Window) และหนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก 
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1.2.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก7 แสดงหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนทัว่ไป (General), ส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) และ ส่วนลูกคา้ 
(Customer) ซ่ึงส่วนทัว่ไปและส่วนลูกคา้นั้นอา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.1 ส าหรับส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบนั้น
ผูใ้ชจ้ะตอ้งใส่ช่ือของโมดูลซ่ึงเป็นผูจ้ดัหาวตัถุใหก้บัโมดูลผูผ้ลิตใหถู้กตอ้งตามล าดบั ซ่ึงชนิดขอ้มูล
แสดงในตารางท่ี ก7 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก7  หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือกหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัของโมดูลผูผ้ลิต 
 
ตารางผนวกที่ ก7  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัในส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบของโมดูลผูผ้ลิต 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Number of Supplier Select form list 
1st Supplier Name: AnyCharacters 
2nd Supplier Name: AnyCharacters 
3rd Supplier Name: AnyCharacters 
4th Supplier Name: AnyCharacters 
5th Supplier Name: AnyCharacters 
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1.2.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลการผลิต ส าหรับส่วนน้ีจะเหมือนกบัขอ้ 1.1.2  
 

1.2.3 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั จากภาพท่ี ก8 จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 

 
 

ภาพผนวกที่ ก8  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของโมดูลผูผ้ลิต 
 
1) สินคา้คงคลงัของสินคา้ส าเร็จรูป (Finish Product) ซ่ึงเปล่ียนรูปจากวตัถุดิบ

ท่ีเกบ็ไวไ้ปเป้นสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้และเกบ็เขา้คลงัสินคา้ส าเร็จรูป มีรูปแบบการท างานเหมือนใน
หวัขอ้ 1.1.3 

2) สินคา้คงคลงัของวตัถุดิบ (Raw Material) ซ่ึงจะเป็นส่วนก าหนดระบบสินคา้
คลงัของส่วนท่ีเป็นวตัถุดิบในการผลิต ซ่ึงจะอา้งอิงค่าระดบัการบริการจากส่วนสินคา้ส าเร็จรูปและ
อา้งอิงจ านวนท่ีใชใ้นการผลิตต่อหน่วยจากบญัชีรายการวสัดุซ่ึงจะอธิบายในหวัขอ้บญัชีรายการ
วสัดุ 
 

1.2.4 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลบญัชีรายการวสัดุ จากภาพท่ี ก9 ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุจ านวน
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปต่อหน่วย ซ่ึงขอ้มูลท่ีป้อนตอ้งเป็นจ านวนเตม็ ดงัท่ีระบุไวใ้น
ตารางท่ี ก8 
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ภาพผนวกที่ ก9  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของโมดูลผูผ้ลิตหนา้ต่างป้อนขอ้มูลบญัชีรายการ
วสัดุ 

 
ตารางผนวกที ่ก8  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลบญัชีรายการวสัดุ 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
1st Supplier raw material: Integer 
2nd Supplier raw material: Integer 
3rd Supplier raw material: Integer 
4th Supplier raw material: Integer 
5th Supplier raw material: Integer 
 

1.2.5 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก เป็นการใหผุ้ใ้ชเ้ลือกแสดงกราฟหรือแสดงค่าของตวั
แปรต่างๆ อา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.4 

 
1.3 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) ประกอบไป

ดว้ย หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั, และหนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก 
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ภาพผนวกที่ ก10  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ 

 
1.3.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก10 แสดงหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนทัว่ไป (General), ส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) และ ส่วนลูกคา้ 
(Customer) ซ่ึงส่วนทัว่ไปและส่วนลูกคา้นั้นอา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.1  

 
ส าหรับส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบนั้นใหป้้อนขอ้มูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบเพียงเจา้เดียวเน่ืองจาก

ศูนยโ์มดูลกระจายสินคา้โมดูลน้ี มีจุดประสงคใ์นการจดัเกบ็สินคา้เพียงสินคา้เดียวและกระจาย
สินคา้นั้นไปยงัโมดูลของลูกคา้ต่างๆ  
 

1.3.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั อา้งอิงตามหวัขอ้ 1.1.3  
 

1.3.3 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก เป็นการใหผู้ใ้ชเ้ลือกแสดงกราฟหรือแสดงค่าของตวั
แปรต่างๆ อา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.4 
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1.4 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายประเภท (Multi 
Product Distribution Center) ประกอบไปดว้ย หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้
คงคลงั, และหนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก11  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายประเภท 

 
1.4.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก11 แสดงหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัซ่ึง

แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนทัว่ไป (General), ส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) และ ส่วนรหสัสินคา้ 
(Retailer Product Code) ซ่ึงส่วนทัว่ไปและส่วนผูจ้ดัหาอา้งอิงในหวัขอ้ 1.2.1  

 
ส่วนรหสัสินคา้ท่ีตอ้งป้อนนั้น เน่ืองจากโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลาย

ประเภทนั้นมีสินคา้ท่ีเกบ็ไวห้ลายประเภท อาจจะมีการส่งสินคา้มากกวา่ 1 ชนิด ใหก้บัร้านคา้ปลีก
จึงจ าเป็นตอ้งระบุรหสัสินคา้เพื่อใหส่้งถูกประเภทสินคา้ ส่วนรหสัสินคา้ท่ีน ามาใส่นั้นผูใ้ชส้ามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากโมดูลร้านคา้ปลีก และป้อนรหสัสินคา้ใหต้รงกบัชนิดสินคา้ท่ีส่ง ซ่ึงชนิดขอ้มูล
น าเขา้สามารถดูไดจ้ากตารางท่ี ก9 
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ตารางผนวกที ่ก9  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลาย
ประเภทส่วนของรหสัสินคา้ 

 
ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 

1st Product code: Integer 
2nd Product code: Integer 
3rd Product code: Integer 
4th Product code: Integer 
5th Product code: Integer 
 

1.4.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั เม่ือคลิกเขา้ไปในส่วนสินคา้คงคลงัผูใ้ชจ้ะ
เจอหนา้ป้อนขอ้มูลในภาพท่ี ก12 ใหป้้อนรายละเอียดชนิดขอ้มูลตามตารางท่ี ก10 จากนั้นจึงป้อน
รายละเอียดสินคา้คงคลงัของสินคา้แต่ละชนิดในส่วนของรายละเอียดของสินคา้ (Product detail) 
ซ่ึงอา้งอิงตามหวัขอ้ 1.1.3 
 
ตารางผนวกที ่ก10  ชนิดของขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ี

มีสินคา้หลายประเภท 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Order backlog: Expression 
1st Product name: Anycharacter 
2nd Product name: Anycharacter 
3rd Product name: Anycharacter 
4th Product name: Anycharacter 
5th Product name: Anycharacter 
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ภาพผนวกที ่ก12  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของโมดูลศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลาย 

ประเภท 
 

 1.4.3 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก เป็นการใหผู้ใ้ชเ้ลือกแสดงกราฟหรือแสดงค่าของ
ตวัแปรต่างๆ อา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.4 
 

1.5 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลผูค้า้ปลีก (Retailer) ประกอบไปดว้ย หนา้ต่างป้อน
ขอ้มูลหลกั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั, และหนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก 

 
 1.5.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก13 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัซ่ึงแบ่งเป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนทัว่ไป (General) และส่วนผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) เน่ืองจากโมดูลน้ีเป็นร้านคา้
ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้เพียงชนิดเดียว จึงมีช่องใหป้้อนผูจ้ดัหาวตัถุดิบเพียงเจา้เดียว ชนิดขอ้มูลท่ีของ
หนา้ต่างหลกัดูไดจ้ากตารางท่ี ก11 
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ภาพผนวกที่ ก13  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัของโมดูลผูค้า้ปลีก 
 
ตารางผนวกที่ ก11  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัโมดูลผูค้า้ปลีก 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
ID: Integer 
Name: AnyCharacters 
Product: AnyCharacters 
Order Decoupling Point: AnyCharacters 
Supplier name: AnyCharacters 
  

1.5.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั ส าหรับหนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของ
ร้านคา้ปลีกจะแตกต่างกบัโมดูลอ่ืนๆ เน่ืองจากโมดูลร้านคา้ปลีกเป็นปลายสายของห่วงโซ่อุปทาน
จึงตอ้งมีการประมาณความตอ้งการเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย จากภาพท่ี ก14  แสดงใหเ้ห็นในส่วนของ
สินคา้คงคลงัจะมีส่วนใหผู้ใ้ชป้ระมาณความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Demand) อยูด่ว้ย ซ่ึง
ความตอ้งการของลูกคา้นั้นอาจจะแตกต่างกนัตามฤดูกาล (Seasonal) ผูใ้ชก้ส็ามารถระบุดชันีตาม
ฤดูกาล (Seasonal Index) ไดด้งัในรูปท่ี ก15 ส่วนชนิดของขอ้มูลท่ีตอ้งป้อนในนั้นสามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากตารางท่ี ก13 และตารางท่ี ก14 ตามล าดบั ซ่ึงส่วนท่ีเป็นสินคา้คงคลงัสามารถ
อา้งอิงไดจ้ากหวัขอ้ 1.1.3 ส่วนรหสัสินคา้ท่ีอยูด่า้นบนขวานั้นเป็นรหสัท่ีผูใ้ชน้ าไปเพื่อระบุสินคา้ท่ี
โมดูลศูนยก์ระจายสินคา้เพื่อส่งใหก้บัโมดูลผูค้า้ปลีกไดถู้กตอ้ง ปกติรหสัสินคา้น้ีจะมีใหโ้ดย
อตัโนมติัแต่ผูใ้ชส้ามารถจะแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงได ้
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ภาพผนวกที่ ก14  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของโมดูลผูค้า้ปลีก 
 
ตารางผนวกที่ ก12  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัโมดูลผูค้า้ปลีก 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Product code: Integer 
Estimated annual demand: Integer 
Estimated annual demand SD: Real 
Demand distribution: Expression 
Time between arrival: Expression 
 
ตารางผนวกที่ ก13  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลปัจจยัความตอ้งการแต่ละฤดูกาลโมดูล 

ผูค้า้ปลีก 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
Seasonal indexs (month): Real 
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ภาพผนวกที่ ก15  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลปัจจยัความตอ้งการแต่ละฤดูกาลของโมดูลผูค้า้ปลีก 
 

 1.5.3 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก เป็นการใหผู้ใ้ชเ้ลือกแสดงกราฟหรือแสดงค่าของ
ตวัแปรต่างๆ อา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.4 
 

1.6 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด (Retailer Multi 
Product) ประกอบไปดว้ย หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั, และหนา้ต่าง
ปรับแต่งตวัเลือก 
 

 1.6.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก16 โมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด
สามารถขายสินสินคา้ไดม้ากถึง 5 ชนิด โดยชนิดขอ้มูลสามารถอา้งอิงไดจ้ากหวัขอ้ 1.5.1 

 
 1.6.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงั จากภาพท่ี ก17 สินคา้แต่ละชนิดจะมี

รหสัสินคา้แยกกนัเพื่อใชร้ะบุตวัตนของสินคา้ ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งน าไปป้อนใส่ในโมดูลศูนยก์ระจาย
สินคา้ ซ่ึงสินคา้แต่ละชนิดอยูภ่าพใตส้มมติฐานท่ีวา่ความตอ้งการของสินคา้แต่ละชนิดเป็นอิสระต่อ
กนั ดงันั้นผูใ้ชจ้ะตอ้งป้อนขอ้มูลความตอ้งการและขอ้มูลสินคา้คงคลงัของสินคา้แต่ละชนิดในส่วน
ของรายละเอียดของสินคา้ใหค้รบทุกรายการ ซ่ึงชนิดขอ้มูลของสินคา้นั้นอา้งอิงตามหวัขอ้ 1.5.2 
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ภาพผนวกที่ ก16  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลปัจจยัความตอ้งการแต่ละฤดูกาลของโมดูลผูค้า้ปลีก 

  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก17  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด 
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1.6.3 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก เป็นการใหผู้ใ้ชเ้ลือกแสดงกราฟหรือแสดงค่าของตวั
แปรต่างๆ อา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.4 

 
1.7 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลของโมดูลการขนส่ง (Transportation) ประกอบไปดว้ย หนา้ต่าง

ป้อนขอ้มูลหลกั, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการขนส่ง, หนา้ต่างป้อนขอ้มูลโอกาสท่ีพาหนะ
ขนส่งจะเสีย และหนา้ต่างตวัเลือก 
 

1.7.1 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกั จากภาพท่ี ก18 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัประกอบไป
ดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนปกติ, ส่วนพาหนะขนส่ง และส่วนเวลาขนส่ง และสามารถเลือกจ านวนลูกคา้ท่ี
ใหส่้งได ้เพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรการขนส่งร่วมกนัได ้ซ่ึงตารางท่ี ก14 แสดงชนิดขอ้มูลน าเขา้
ในหนา้ต่างหลกั 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก18  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลสินคา้คงคลงัของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด 

  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลหลกัของโมดูลการขนส่ง 
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ตารางผนวกที่ ก14  ชนิดขอ้มูลของหนา้ต่างป้อนขอ้มูลการขนส่ง 
 

ขอ้มูลน าเขา้ ชนิดของขอ้มูล 
ID: Integer 
Name: AnyCharacter 
Number of Customer Select form list 
Type of transporter Select form list 
Number of transport Integer 
Time units Select form list 
1st Customer transport time / Delay Expression 
2nd Customer transport time / Delay Expression 

3rd Customer transport time / Delay Expression 

4th Customer transport time / Delay Expression 

5th Customer transport time / Delay Expression 

 
1.7.2 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการขนส่ง จากภาพท่ี ก19 ค่าใชจ่้ายในการ

ขนส่งแบ่งเป็นสามประเภทคือ  
 

1) ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีใชใ้นการขนส่ง คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิดการขนส่ง 1 
คร้ัง เช่น ค่าน ้ ามนั ค่าจา้ง ค่าบริการ ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

 
2) ค่าใชจ่้ายต่อจ านวนสินคา้ท่ีบรรทุก คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากจ านวนสินคา้ท่ี

บรรทุก เม่ือเพิ่มสินคา้กเ็กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน เช่น การใชบ้ริการขนส่งทางเรือ หรือทางเคร่ืองบิน ซ่ึง
การบริการขนส่งในลกัษณะน้ีจะคิดราคาตามจ านวนสินคา้ท่ีบรรทุก 

 
3) ค่าใชป้ระจ าปี เช่น ค่าแรงพนกังาน ค่าซ่อมบ ารุงยานพาหนะ และค่าอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ี หรือค่าใชจ่้ายแปรผนักไ็ด ้
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ภาพผนวกที่ ก19  หนา้ต่างป้อนขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
 

1.7.3 หนา้ต่างป้อนขอ้มูลโอกาสท่ีพาหนะขนส่งจะเสีย มีการท างานเหมือนกบั
หนา้ต่างป้อนขอ้มูลท่ีเคร่ืองจกัรจะเสียในหวัขอ้ท่ี 1.1.2 

 
1.7.4 หนา้ต่างปรับแต่งตวัเลือก เป็นการใหผู้ใ้ชเ้ลือกแสดงกราฟหรือแสดงค่าของตวั

แปรต่างๆ อา้งอิงในหวัขอ้ 1.1.4 
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ภาคผนวก ข 
ขั้นตอนการออกแบบพฒันาตรรกะ (Logic Design) 
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การออกแบบพฒันาตรรกะ (Logic Dsign) 
 

ขั้นตอนการออกแบบพฒันาตรรกะ (Logic) เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเทมเพลท เป็น
ส่วนท่ีจะระบุขั้นตอนของกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนทั้งหมดและการบนัทึกค่าทางสถิติต่างๆ เพื่อให้
เป็นไปตามกลไกของระบบห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงสามารถใชฟั้งกช์ัน่สวิตซ์ (Switch) ช่วยควบคุม
เสน้ทางการไหลของเอนติต้ีใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์การก าหนดการวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารเกบ็สินคา้คงคลงัและช่วงเวลาน าส่งแตกต่างกนัดว้ย
ในตารางท่ี ข1 แสดงกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์สามารถก าหนดไดใ้นแต่ละโมดูล ตรรกะ
ในแต่ละโมดูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนก าหนดปริมาณการสัง่และปริมาณการผลิต, ส่วนการจ่าย
สินคา้และส่วนการรับสินคา้ 
 
ตารางผนวกที่ ข1  กลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์สามารถก าหนดไดใ้นแต่ละโมดูล 
 

Module MTS MTO ATO ETO 
Supplier     
Manufacturer     

DC     
DC Multiproduct     
Retailer     
Retailer Multiproduct     

 
2.1 ตรรกะส่วนก าหนดปริมาณการสัง่และปริมาณการผลิตสินคา้ คือ ตรรกะท่ีจะท า

หนา้ท่ีเป็นตวัก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้, ก าหนดปริมาณการผลิตสินคา้ ส าหรับโมดูลท่ีมีการ
ผลิตเขา้มาเก่ียวขอ้ง และก าหนดจุดสัง่ซ้ือ 
 

จากภาพท่ี ข1 เป็นตรรกะส่วนก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือ, ปริมาณสัง่ผลิตและจุด
สัง่ซ้ือของกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑท์ั้ง 4 ประเภท 
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START

Receive

Demand rate,

Demand SD

Assign

Total Demands rate,

Total Demand SD

Assign 

Z = Normsinv(SLC)

Read

Service level per

order cycle (SLC)

Read

Inventory cost, Lead time

End

Assign

Order Quantity,

Initial Inventory,

Reorder Point,

Safety Stock,

Inventory Position

Order Decoupling Type

Read

Inventory cost

Assign

Order Quantity / 

Production Quantity = 0

Initial Inventory = 0

Reorder Point = 0

Safety Stock = 0

Inventory Position = 0

Order Decoupling Type

Assign

Production Quantity

MTS, ATOMTO, ETO

MTS

ATO

 
 

ภาพผนวกที่ ข1  ตรรกะส่วนก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือ, สัง่ผลิตและจุดสัง่ซ้ือ 
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2.2 ตรรกะในการจ่ายสินคา้ 
 
2.2.1 ตรรกะในการจ่ายสินคา้ของ Make-to-Stock มีกระบวนการท างานดงัแสดงใน

ภาพท่ี ข2 โดยเร่ิมท่ีเม่ือมีค าสัง่ซ้ือเขา้มาจะตรวจสถานะของสินคา้คงคลงัหากต ่ากวา่จุดสัง่ซ้ือกจ็ะ
ท าการสัง่ซ้ือ ถา้ยงัไม่ถึงจุดสัง่ซ้ือกจ็ะตรวจสอบวา่ของท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้พอกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือไม่ ถา้หากพอเพียงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท าการจ่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ถา้ไม่พอกจ็ะ
ท าการบนัทึกและท าการจดัส่งยอ้นหลงัใหก้บัลูกคา้ 
 

2.2.2 ตรรกะในการจ่ายสินคา้ของ Make-to-Order และ Engineering-to-Order มี
กระบวนการท างานดงัแสดงในภาพท่ี ข3 เน่ืองจากการผลิตแบบ Make-to-Order และ Engineering-
to-Order ไม่มีการเกบ็สินคา้คงคลงัแต่จะผลิตตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้เท่านั้น ดงันั้นเม่ือมีค าสัง่ซ้ือมา
จากลูกคา้จึงเร่ิมมีการสัง่สินคา้หรือสัง่ผลิตเท่ากบัจ านวนค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

 
2.2.3 ตรรกะในการจ่ายสินคา้ของ Assembly-to-Order มีกระบวนการท างานดงั

แสดงในภาพท่ี ข4 ซ่ึงเป็นแบบผสมผสานระหวา่ง Make-to-Stock และ Make-to-Order โดยจะมี
ช้ินส่วนมาตรฐานเกบ็ไวเ้ป็นสินคา้คงคลงั เม่ือมีค าสัง่ซ้ือเขา้มาจึงจะเร่ิมประกอบตามจ านวนท่ีลูกคา้
สัง่ซ้ือ 
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START

Receive Order

Assign Demands

Inventory Position = 

Inventory Position - Demand

Inventory Position ≤ R

Inventory Position = 

Inventory Position + Q

Order = Order + 1

Inventory ≥ Demands

Inventory = Inventory - Demands

Backorder = Backorder + Demands – Inventory

Unsatisfied Potion Demands = Demands – Inventory

Inventory = 0

Wait for 

available for backorder ≥ Unsatisfied Potion Demands

Available for backorder = Available for backorder - 

Unsatisfied Demands

END

N

Y

N

Y

 
 
ภาพผนวกที่ ข2  ตรรกะการจ่ายสินคา้ของกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบ Make-to-Stock  
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START

Receive Order

Assign Demands

Inventory Position = Inventory Position - Demand

Inventory Position = Inventory Position + Demand

Order = Order + 1

Backorder = Backorder + Demands – Inventory

Unsatisfied Potion Demands = Demands – Inventory

Inventory = 0

Wait for 

available for backorder ≥ Unsatisfied Potion Demands

Available for backorder = Available for backorder - 

Unsatisfied Demands

END  
 
 
ภาพผนวกที่ ข3  ตรรกะการจ่ายสินคา้ของกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบ Make-to-Order 

และEngineering-to-Order 
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START

Receive Order

Assign Demands

Set Production Start

Target Stock = Target Stock + Demands

Number of production = Number of production + 1

END

Inventory Position RM = 

Inventory Position RM - Demands

Inventory Position RM ≤ R

Inventory Position RM = Inventory Position RM + Q

Order = Order + 1

Backorder = Backorder + Demands – Inventory

Unsatisfied Potion Demands = Demands – Inventory

Inventory = 0

Wait for 

available for backorder ≥ Unsatisfied Potion Demands

Available for backorder = Available for backorder - 

Unsatisfied Demands

N

Y

 
 
ภาพผนวกที่ ข4  ตรรกะการจ่ายสินคา้ของกลยทุธ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์บบ  

Assembly-to-Order 
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2.3 ตรรกะของกระบวนการผลิต เป็นตรรกะท่ีควบคุมการผลิต เม่ือมีค าสัง่ซ้ือเขา้มาจะ

ก าหนดปริมาณการผลิตท่ีจะตั้งผลิต และเร่ิมตน้การผลิต เม่ือผลิตเสร็จแลว้กต็รวจสอบวา่ยงัมีสินคา้
คา้งส่งหรือไม่ถา้มีกจ็ะผลิตส่งใหสิ้นคา้คา้งส่งก่อน ถา้ไม่มีสินคา้คา้งส่งกจ็ะเพิ่มสินคา้คงคลงัข้ึนจน
กระทั้งครบตามเป้าหมายท่ีผลิตจึงหยดุการผลิต ดงัภาพท่ี ข5 
 

START

Receive Order

Set Production Start

Target Stock = Target Stock + Q

Number of production = Number of production + 1

Target Stock = 0

Produce

Backorder > 0

Inventory = Inventory + 1

Backorder = Backorder -1

Available for backorder = Available for backorder + 1

Target Stock = Target Stock - 1

Set Production Stop

END

N

Y

N

Y

 
ภาพผนวกที่ ข5  ตรรกะของกระบวนการผลิต 
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2.4 ตรรกะในการรับสินคา้ เป็นตรรกะท่ีควบคุมสินคา้ท่ีรับมาจากผูจ้ดัหาหรือผูผ้ลิตมาเพิ่ม
สินคา้ในคลงัสินหรือส่งยอ้นหลงัใหก้บัลูกคา้ ดงัในภาพท่ี ข6 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี เม่ือไดรั้บ
สินคา้จะตรวจสอบวา่มีสินคา้ท่ีคา้งส่งมีปริมาณมากสินคา้ท่ีไดรั้บหรือไม่ ถา้ใช่กจ็ะหกัสินคา้ท่ีส่ง
ยอ้นหลงัเท่ากบัจ านวนสินคา้ท่ีไดรั้บ ถา้ไม่ใช่กจ็ะตรวจสอบวา่ไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งส่งยอ้นหลงัใช่
หรือไม่ ถา้ใช่กจ็ะเพิ่มจ านวนสินคา้คงคลงัเท่ากบัจ านวนสินคา้ท่ีไดรั้บ ถา้ไม่ใช่กจ็ะลดสินคา้ท่ีตอ้ง
ส่งยอ้นหลงัและเพิ่มจ านวนสินคา้คลงัดว้ยสินคา้ท่ีเหลือ 

 
 

START

Receive Goods 

Backorder ≥ Q

Backorder = 0

Backorder = Backorder - Q

Available for backorder = Available for backorder + Q

Inventory = Inventory + Q – Backorder

Available for backorder = Available for backorder + Backorder

Backorder = 0

Inventory = Inventory + Q

N

Y

END

N

Y

 
 
ภาพผนวกที่ ข6  ตรรกะกระบวนการรับสินคา้ 
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ภาคผนวก ค 
การออกแบบมุมมองของผูใ้ช ้(User View) 
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การออกแบบมุมมองของผู้ใช้ (User View) 
 
ส่ิงท่ีปรากฎเม่ือผูใ้ชว้างโมดูลลงในหนา้ต่างแบบจ าลอง ซ่ึงจะประกอบดว้ยจุดเขา้ (Entry 

Point), จุดออก (Exit Point) และส่ิงท่ีใชแ้สดงถึงตวัโมดูล (Display Operand) ดงัภาพท่ี ค1 ซ่ึงถูก
สร้างบนพื้นฐานของขอ้มูลซ่ึงเตรียมข้ึนในหนา้ต่างป้อนขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถก าหนดใหแ้สดงกราฟ
หรือแสดงค่าตวัแปรท่ีตอ้งการเพิ่มได ้ดงัภาพท่ี ค2 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ค1  มุมมองผูใ้ชข้องโมดูลผูผ้ลิต 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ค2  มุมมองผูใ้ชข้องโมดูลผูผ้ลิตท่ีเพิ่มกราฟและใหแ้สดงค่าตวัแปร 
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ภาคผนวก ง 
อธิบายการค านวณในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเทมเพลท 
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การค านวณในหัวข้อตรวจสอบความถูกต้องของโมดูลผู้จัดหาวตัถุดิบและผู้ค้าปลกี 
  
 การค านวณหาปริมาณการสัง่ผลิตท่ีเหมาะสมของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และปริมาณการสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสมของผูค้า้ปลีก สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณการสัง่ผลิตท่ีเหมาะสมของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของผูค้า้ปลีกสามารถค านวณไดจ้าก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิต, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คง
คลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิตของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 

   

*

12,000
*

2, 400

* 5

D
n

Q

n

n







 

 
 
 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 12,000

600
 

 
   Inventory Turn rate = 20 
 

1
(1 )

2

1 1 (12,000)
(12,000)(0.2)(1 )

2 4 (16,000)

600

I DT k D Pi i i

I

I

  

  
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 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (30 5) (0.5 600)    
 
   Inventory cost = 450 
 
 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิต, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คง
คลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของผูค้า้ปลีก สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิตของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 12,000

300
 

 
   Inventory Turn rate = 40 
 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X Average Inventory) 
 
   Inventory cost = (30 20) (0.5 300)    
 
   Inventory cost = 1,200 
 
การค านวณในหัวข้อตรวจสอบความถูกต้องของโมดูลผู้ผลติและโมดูลศูนย์กระจายสินค้า 
 
 การค านวณหาปริมาณการสัง่ผลิตท่ีเหมาะสมของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, ปริมาณการสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบและปริมาณการสัง่ผลิตสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมของผูผ้ลิต, ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม
ของศูนยก์ระจายสินคา้ สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณการสัง่ผลิตท่ีเหมาะสมของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 

 
2

*
1

2(40)(8,000)
*

0.5(1 8,000 16,000)

* 1,600

SD
Q

H D P

Q

Q











128 

 - ปริมาณการสัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสมของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ผลิตสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของศูนยก์ระจายสินคา้สามารถค านวณไดจ้าก 
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 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิต, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คง
คลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิตของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 8,000

800
 

 
   Inventory Turn rate = 10 
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 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (40 5) (0.5 800)    
 
   Inventory cost = 600 
 
 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือ และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัส่วน
วตัถุดิบของผูผ้ลิต สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียส่วนวตัถุดิบของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือวตัถุดิบของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
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 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัส่วนวตัถุดิบของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (20 10) (0.5 400)    
 
   Inventory cost = 400 
 
 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิต, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คง
คลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัส่วนสินคา้ส าเร็จรูปของผูผ้ลิต สามารถแสดงวิธีค  านวณทาง
ทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียส่วนสินคา้ส าเร็จรูปของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ผลิตส่วนสินคา้ส าเร็จรูปของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัส่วนสินคา้ส าเร็จรูปของผูผ้ลิตสามารถค านวณได้
จาก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 8,000

400
 

 
   Inventory Turn rate = 20 
 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัส่วนสินคา้ส าเร็จรูปของผูผ้ลิตสามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (20 10) (1 400)    
 
   Inventory cost = 600 
 
 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือ, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คง
คลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของศูนยก์ระจายสินคา้ สามารถแสดงวิธีค  านวณทางทฤษฎีได้
ดงัน้ี 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของศูนยก์ระจายสินคา้สามารถค านวณไดจ้าก 
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 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือของศูนยก์ระจายสินคา้ สามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของศูนยก์ระจายสินคา้สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 8,000

200
 

 
   Inventory Turn rate = 40 
 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของศูนยก์ระจายสินคา้สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (10 20) (1 200)    
 
   Inventory cost = 400 
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การค านวณในหัวข้อตรวจสอบความถูกต้องของโมดูลศูนกระจายสินค้าทีมี่สินค้าหลายชนิด, โมดูล
ผู้ค้าปลกีทีข่ายสินค้าหลายชนิดและโมดูลการขนส่ง 
 
 ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ A, B, และ C ท่ีโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้
หลายชนิดสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
  
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ A สามารถค านวณไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ B สามารถค านวณไดจ้าก 

 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ C สามารถค านวณไดจ้าก 

 
 
 
 
 
 
 

2
*

2(30)(8,000)
*

3

* 400

SD
Q

H

Q

Q







2
*

2(5)(8,000)
*

2

* 200

SD
Q

H

Q

Q







2
*

2(12)(12,000)
*

5

* 240

SD
Q

H

Q

Q









135 

 ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ A, B, และ C ท่ีโมดูลศูนกระจายสินคา้ท่ีมี
สินคา้หลายชนิดสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ A สามารถค านวณไดจ้าก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ B สามารถค านวณไดจ้าก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 - ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ C สามารถค านวณไดจ้าก 
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 การค านวณหาสินคา้คงคลงัเฉล่ีย, จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือ, อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คง
คลงั และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของโมดูลผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด สามารถแสดงวิธี
ค  านวณทางทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 
สินคา้ A 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของสินคา้ A สามารถค านวณไดจ้าก 
  
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือของสินคา้ A สามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของสินคา้ A สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 8,000

200
 

 
   Inventory Turn rate = 40 
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 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของสินคา้ A สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (30 20) (3 200)    
 
   Inventory cost = 1,200 
 
สินคา้ B 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของสินคา้ B สามารถค านวณไดจ้าก 
  
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือของสินคา้ B สามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของสินคา้ B สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
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   Inventory Turn rate = 8,000

100
 

 
   Inventory Turn rate = 80 
 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของสินคา้ B สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (5 80) (2 100)    
 
   Inventory cost = 400 
 
สินคา้ C 
 
 - ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ียของสินคา้ C สามารถค านวณไดจ้าก 
  
 
 
 
 
 
 
 - จ  านวนคร้ังท่ีสัง่ซ้ือของสินคา้ C สามารถค านวณไดจ้าก 
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 - อตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัของสินคา้ C สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory Turn rate = Number of Units Sold / Average Inventory 
 

   Inventory Turn rate = 12,000

120
 

 
   Inventory Turn rate = 100 
 
 - ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัของสินคา้ C สามารถค านวณไดจ้าก 
 
   Inventory cost = (S x n*) + (H X I) 
 
   Inventory cost = (12 50) (5 120)    
 
   Inventory cost = 1,200 
 
 ซ่ึงการค านวณค่าต่างๆ ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีสินคา้หลายชนิดกค็  านวณวิธีเดียวกนักบั
ผูค้า้ปลีกท่ีขายสินคา้หลายชนิด 
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ภาคผนวก จ 
วิธีการใชเ้ทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
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วิธีการใชง้านเทมเพลห่วงโซ่อุปทาน 
 
1. วิธีการแนบเทมเพลทห่วงโซ่อุปทาน 
 
 เม่ือเปิดโปรแกรมไปท่ี File > Template Panel > Attach… > เลือก Supply Chain.tpo 
(ภาพผนวกท่ี จ1) เม่ือเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานถูกแนบและพร้อมใชง้าน (ภาพผนวกท่ี จ2)  
 

 
 
ภาพผนวกที ่จ1  การแนบเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานเขา้มาในแถบเทมเพลท 
 

 
 
ภาพผนวกที ่จ2  เทมเพลทห่วงโซ่อุปทานพร้อมใชง้าน 
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2. การน าเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานมาใชง้าน 
 
 เม่ือแนบเทมเพลทห่วงโซ่อุปทานเขา้มาช่องเทมเพลทแลว้ จากนั้นจะขอยกตวัอยา่งการ
สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อใหเ้ขา้ใจวิธีการสร้างไดง่้ายข้ึน โดยเร่ิมแรกใหล้าก
โมดูลท่ีเราจะใชส้ร้างมาเตรียมไวก่้อน โดยในตวัอยา่งน้ีจะใช ้2 ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, 1 ผูผ้ลิต, 1 การ
ขนส่ง และ 2 ผูค้า้ปลีก ดงัภาพผนวกท่ี จ3 
 

 
 
ภาพผนวกที่ จ3  ตวัอยา่งการสร้างแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน 
 
3. การตั้งค่าภายในเทมเพลท 
 
 การตั้งค่าภายในเทมเพลทเป็นส่วนส าคญัผูใ้ชต้อ้งกรอกค่าใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้ทมเพลท
ท างานไดถู้กตอ้ง โดยเร่ิมจากการตั้งค่าของเทมเพลทผูจ้ดัหาวตัถุดิบก่อน ซ่ึงจะมีหนา้ต่างใหผู้ใ้ช้
กรอกค่าต่างๆ หนา้แรกท่ีจะปรากฎข้ึนคือหนา้ต่างหลกั ซ่ึงเป็นท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกรายละเอียด
พื้นฐานของโมดูล 
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ภาพผนวกที ่จ4  หนา้ต่างหลกัของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 
จากหนา้ต่างหลกัจะเห็นวา่มีช่องท่ีผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลอยู ่5 ช่อง คือ 
 
 ID: เป็นรหสัโมดูล ซ่ึงจะมีค่าเป็นจ านวนเตม็ตั้งแต่ 1 ข้ึนไป 
 Name: เป็นช่ือของโมดูล เช่น ช่ือบริษทัต่างๆ 
 Product: เป็นช่ือของผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ท่ีผลิต 
 Order Decoupling Point: คือรูปแบบการผลิต ซ่ึงส าหรับโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูใ้ชส้ามารถ
ก าหนดได ้MTS, MTO และ ETO 
 Number of Customer: คือจ านวนของลูกคา้ล าดบัถดัไป ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถก าหนดใหมี้จ านวน
ลูกคา้ไดต้ั้งแต่ 1 ถึง 5 ราย ซ่ึงในตวัอยา่งน้ีมีผูผ้ลิตเป็นลูกคา้เพียงรายเดียว 
 
 
 
 



144 

 การตั้งค่าในการผลิต ใหค้ลิกเขา้ไปท่ีปุ่มการผลิต (Manufacturing…) จากนั้นจะปรากฎ
หนา้ต่างรายละเอียดการผลิตข้ึนดงัภาพผนวกท่ี จ5 
 

 
 
ภาพผนวกที ่จ5  ส่วนการผลิตของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 
จากหนา้ต่างการผลิตจะเห็นวา่มีช่องท่ีผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลอยู ่5 ช่อง คือ 
 
 Setup time: เวลาท่ีใชป้รับตั้งหรือเตรียมการผลิต ก่อนจะเร่ิมท าการผลิต 
 Production time per unit: เวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้แต่ละช้ิน 
 Engineering lead time: เวลาท่ีใชก้ารออกแบบ จะปรากฎข้ึนเม่ือเลือกรูปแบบการผลิตแบบ 
ETO เท่านั้น 
 Number of machine: จ านวนเคร่ืองจกัรท่ีใชผ้ลิต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถตั้งค่าความน่าจะเป็นท่ี
เคร่ืองจกัรท่ีใชผ้ลิตจะเกิดการเสียได ้โดยการคลิกท่ีปุ่ม การเสียของเคร่ืองจกัร (Machine Failure…) 
จะปรากฎหนา้ต่างรายละเอียดการเสียของเคร่ืองจกัร ดงัภาพผนวกท่ี จ6 
 Capacity: จ  านวนสินคา้ท่ีผลิตไดต่้อปี 
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ภาพผนวกที ่จ6  หนา้ต่างการเสียของเคร่ืองจกัร 
 
 โดยการเสียของเคร่ืองจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  - รูปแบบการเสียท่ีอยูใ่นรูปของเวลา (Time Failure type) 
  - รูปแบบการเสียท่ีอยูใ่นรูปของจ านวนคร้ัง (Count Failure type) 
 ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบน้ีสามารถใชร่้วมกนัได ้
 
 การตั้งค่าสินคา้คงคลงั ใหค้ลิกเขา้ไปท่ีปุ่มสินคา้คงคลงั (Inventory…) จากนั้นจะปรากฎ
หนา้ต่างรายละเอียดสินคา้คงคลงัข้ึนดงัภาพผนวกท่ี จ7 
 

 
 
ภาพผนวกที ่จ7  หนา้ต่างสินคา้คงคลงัของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบเม่ือเลือกตั้งค่าเอง 
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 ผูใ้ชส้ามารถเลือกตดัสินใจไดว้า่จะก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัเองหรือจะใหเ้ทมเพลท
ก าหนดให ้ 
 
 การก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัเองใหเ้ลือกท่ี Manual Lot size: Yes (ภาพผนวกท่ี จ7) โดย
ผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูล 
 Setup cost: ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการปรับตั้งการผลิต 
 Holding cost: ค่าใชจ่้ายท่เกิดข้ึนในการจดัเกบ็สินคา้ 
 Backordering cost: ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งยอ้นหลงั 
 Initial Inventory: สินคา้คงคลงัท่ีมีอยูใ่นตอนเร่ิมตน้ 
 Production Quantity: ปริมาณท่ีสัง่ผลิตในแต่ละคร้ังการผลิต 
 Reorder Point: จุดสัง่ผลิตใหม่ 
 Safety Stock: สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
 

 
 
ภาพผนวกที่ จ8  หนา้ต่างสินคา้คงคลงัของโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบเม่ือเลือกใหเ้ทมเพลทก าหนดค่าให ้
 
 การใหเ้ทมเพลทก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัใหเ้ลือกท่ี Manual Lot size: No  
(ภาพผนวกท่ี จ8) โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูล 
 Setup cost: ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการปรับตั้งการผลิต 
 Holding cost: ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการจดัเกบ็สินคา้ 
 Backordering cost: ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งยอ้นหลงั 
 Service levels: ระดบัการบริการ 
 Estimated lead time: ช่วงเวลาน าส่งโดยประมาณ 
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 การตั้งค่าในโมดูลผูผ้ลิต ซ่ึงเม่ือคลิกเขา้ไปจะปรากฎหนา้ต่างกรอกขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัในการติดต่อกบัโมดูลอ่ืน ส าหรับในตวัอยา่งน้ี ผูผ้ลิตจะตอ้งรับวตัถุดิบจะผูจ้ดัหาวตัถุดิบทั้ง 
2 ราย และส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปใหก้บัร้านคา้ปลีกทั้ง 2 ร้าน โดยผา่นโมดูลการขนส่ง ดงันั้นผูใ้ช้
จะตอ้งกรอกขอ้มูลในช่อง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ใหถู้กตอ้ง ดงัในภาพผนวกท่ี จ9 
 
 Number of Supplier: จ  านวนของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (2) 
 1st Supplier Name: ช่ือของผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายท่ี 1 (Supplier 1) 
 2nd Supplier Name: ช่ือของผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายท่ี 2 (Supplier 2) 
 Number of Customer: จ านวนของลูกคา้ (2) 
 1st Customer ID: รหสัของผูค้า้ปลีกรายท่ี 1 (1) 
 2nd Customer ID: รหสัของผูค้า้ปลีกรายท่ี 2 (2) 
 

 
 
ภาพผนวกที่ จ9  หนา้ต่างหลกัของโมดูลผูผ้ลิต 
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 เม่ือก าหนดขอ้มูลดงัน้ีแลว้คลิก OK ภาพประจ าโมดูลจะเกิดการเปล่ียนแปลง โดยมีจุดเขา้
และจุดออกเพิ่มข้ึนมาดงัภาพผนวกท่ี จ10 โดยจุดเขา้และจุดออกจะสมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีเรากรอกไป  
 

 
 
ภาพผนวกที ่จ10  จุดเขา้และจุดออกท่ีปรากฎข้ึนหลงัตั้งค่าภายในโมดูล 
 
 ส่วนบญัชีรายการวตัถุดิบ (BOM…) จะส่วนท่ีบอกวา่ใชว้ตัถุดิบแต่ละชนิดก่ีช้ินเพื่อ
ประกอบข้ึนเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถก าหนดไดจ้ะตอ้งเป็นจ านวนเตม็
เท่านั้น ซ่ึงในกรณีมีวตัถุดิบเพียง 2 ชนิดท่ีรับมาจะผูจ้ดัหา 2 ราย ดงัภาพผนวกท่ี จ11 
 

 
 
ภาพผนวกที่ จ11  หนา้ต่างแสดงบญัชีรายการวตัถุดิบของโมดูลผูผ้ลิต 

1st Supplier 

2nd Supplier 

1st Customer ID 

2nd Customer ID 
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 ส าหรับส่วนการผลิตและสินคา้คงคลงัในโมดูลน้ีจะไม่ขอพดูถึงเน่ืองจากไดอ้ธิบาย
รายละเอียดไปแลว้ในโมดูลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 
 การตั้งค่าในโมดูลการขนส่ง เม่ือคลิกเขา้ไปในโมดูลการขนส่งผูใ้ชจ้ะเห็นหนา้ต่างหลกั
ของโมดูล ซ่ึงในตวัอยา่งน้ีจะมีการขนส่งไปใหก้บัผูค้า้ปลีกทั้ง 2 ราย โดยตอ้งก าหนดค่าดงัน้ี 
 
 Number of Customer: จ  านวนลูกคา้ท่ีจะตอ้งน าส่งสินคา้ 
 
 Type of transporter: ชนิดการขนส่ง เช่น ทางรถบรรทุก, ทางอากาศ, ทางเรือ และใน
รูปแบบเอกสาร 
 
 Number of transporter: จ  านวนทรัพยากร (Resource) ท่ีมีไวใ้ชใ้นการขนส่ง เช่น ถา้มีรถไว้
ขนส่ง 1 คนั จะสามารถส่งของใหก้บัลูกคา้ไดค้ร้ังละราย แต่ท่ามี 2 คนัจะสามารถขนส่งสินคา้ได ้2 
ราย พร้อมๆ กนั เป็นตน้ 
 
 After transport delay: เม่ือผูใ้ชท้  าเคร่ืองหมายในช่องน้ีหมายถึง ทรัพยากรตอ้งใชเ้วลาใน
การรอคอยใหก้ลบัมาใชไ้ดอี้กคร้ังเม่ือขนส่งสินคา้ใหก้ลบัลูกคา้ไปแลว้ เช่น เม่ือรถใชเ้วลาไปส่ง
ของใหลู้กคา้ 1 ชัว่โมง และเดินทางกลบัมาถึงบริษทัใชเ้วลาอีก 1 ชัว่โมง จึงจะใชร้ถคนัเดิมไดอี้ก
คร้ัง เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือท าเคร่ืองหมายในช่องจะปรากฎช่องในผูใ้ชก้รอกขอ้มูลเวลาในการรอคอย 
(Delay) เพื่อระบุเวลาท่ีทรัพยากรจะกลบัมาใชไ้ดอี้กคร้ังหลงัจากขนส่ง แสดงในภาพผนวกท่ี จ12 
 
 1st Customer: เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ใหลู้กคา้รายท่ี 1 
 
 Delay: เวลาท่ีทรัพยากรจะกลบัมาใชไ้ดห้ลงัจากไปส่งสินคา้ใหลู้กคา้รายท่ี 1 
  

2nd Customer: เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ใหลู้กคา้รายท่ี 2 
 

 Delay: เวลาท่ีทรัพยากรจะกลบัมาใชไ้ดห้ลงัจากไปส่งสินคา้ใหลู้กคา้รายท่ี 2 
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ภาพผนวกที่ จ12  หนา้ต่างหลกัของโมดูลการขนส่ง 
 
 การก าหนดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ใหค้ลิกท่ีปุ่มค่าใชจ่้ายในการขนส่ง (Transportation 
cost) จะปรากฎหนา้ต่างในภาพผนวกท่ี จ13 ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการขนส่งจะแยกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 
 Cost per shipment: ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งสินคา้ในแต่ละรอบ เช่น ค่าน ้ ามนั, 
ค่าแรงพิเศษ, ค่าทางด่วน เป็นตน้ 
 Cost per unit: เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากจ านวนสินคา้ท่ีบรรทุก เช่น จ านวนสินคา้ท่ีขนส่งโดย
เรือเดินสมุทร ค่าขนส่งโดยทางเคร่ืองบิน เป็นตน้ 
 Annual cost: ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เป็นรายปี เช่น เงินเดือนพนกังาน ค่าบ ารุงรักษา 
และค่าอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 
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 ส าหรับการเสียของทรัพยากรท่ีใชข้นส่ง (Transporter Failure) นั้นมีการระบุค่าเช่นเดียวกนั
กบัการเสียของเคร่ืองจกัรท่ีอธิบายไปแลว้ 
 

 
 
ภาพผนวกที ่จ13  หนา้ต่างค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
 
 การก าหนดค่าในโมดูลผูค้า้ปลีก ท่ีหนา้หลกัของโมดูลผูค้า้ปลีก มีส่วนของขอ้มูลทัว่ไปและ
ช่ือของผูท่ี้ส่งสินคา้ให ้(Supplier Name) ซ่ึงในตวัอยา่งน้ีกคื็อ Manufacturer 1 ดงัภาพผนวกท่ี จ14 
 
 ส่วนสินคา้คงคลงัของโมดูลผูค้า้ปลีกจะแตกต่างจากโมดูลอ่ืนๆ เน่ืองจากโมดูลผูค้า้ปลีกจะ
เป็นโมดูลท่ีป้อนความตอ้งเขา้สู่ระบบห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นจะมีรายละเอียดดา้นความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหก้รอกขอ้มูล ดงัท่ีแสดงในภาพผนวกท่ี จ15 โดยตอ้งกรอกขอ้มูลดงัน้ี 
 
 Estimated annual demand: เป็นค่าประมาณความตอ้งการสินคา้ต่อปี เพื่อใชใ้นการก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัไวร้องรับคววามตอ้งการในกรณีท่ีมีรูปแบบการผลิตแบบ MTS และใหเ้ทม
เพลทเป็นผูก้  าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัให ้
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 Estimated annual demand SD: ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการต่อปี 
 
 Demand distribution: รูปแบบการแจกแจงของความตอ้งการลูกคา้ในแต่ละคร้ังท่ีเขา้มา 
โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดการแจกแจงไดห้ลายรูปแบบ 
 
 Time between arrivals: เป็นเวลาท่ีลูกคา้แต่ระหวา่งการเขา้มาของลูกคา้แต่ละรายโดยมี
หน่วยเป็นต่อวนั 
 

 
 

ภาพผนวกที ่จ14  หนา้ต่างหลกัของโมดูลผูค้า้ปลีก 
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ภาพผนวกที่ จ15  หนา้ต่างสินคา้คงคลงัของโมดูลผูค้า้ปลีก 
 
 เม่ือก าหนดค่าต่างๆ ตามท่ีตอ้งหมดทุกโมดูลแลว้ลากเสน้เช่ือมต่อแต่ละโมดูลให้
แบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานสมบูรณ์ 
 

 
 
ภาคผนวกที ่จ16  แบบจ าลองระบบโซ่อุปทานท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ 
 
 จากนั้นท าการปรับตั้งการประมวลผลโดยท่ี ส่วนส าคญัควรก าหนดค่าช่วงเวลาการ
ประมวลผล (Replication Length) ควรจะก าหนดใหอ้ยูใ่นหน่วยเป็นต่อปี, และหน่วยเวลา  
(Time Unit) ต่างๆ ใหอ้ยูรู่ปแบบวนั ดงัรูปในภาคผนวกท่ี จ17 
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ภาพผนวกที่ จ17  การปรับตั้งค่าการประมวลผล 
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