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The objective of this research was to develop the Bachelor2s Degree curriculum on 

Aviation Business for the Faculty of Liberal Arts, Kasem Bundit University. The procedures 

consisted of 3 steps: 1) to survey the fundamental information needed for curriculum development. 

2) to develop the curriculum and 3) to evaluate the curriculum document.  The subjects consisted of 

5 groups as follows: 1) 5 members of the administrative board of Kasem Bundit University  2) 5 

faculty members of Faculty of Liberal Arts, Kasem Bundit University.  3) 2 high-level directors of 

commercial airlines 4) 28 mid-level managers of commercial airlines and 5) 859 airline personnel 

staff.  The tools used for data collecting were questionnaires and interviews.  The data from the 

interviews were analysed by using 9content analysis2 while questionnaires were analysed by using 

SPSS.   

 

The research findings were as follows: 1) the board of Kasem Bundit University fully 

supported the new major which can serve the newly-opened Suvarnabhumi Airport and the airline 

careers while the Liberal Arts faculty members also agreed that the new major would be more 

useful to students in the hospitality field.  2) The qualifications of frontline staff in the airline 

business are an overview of aviation industry especially airline business, English language 

proficiency, good attitude and personality.  3)The curriculum is comprised of 30 credits of general 

education courses, 33 credits of core courses, 54 credits of major required courses, 9 credits of 

major elective courses, 15 credits of minor courses and 6 credits of elective courses.  4) The 

curriculum document was evaluated by 7 experts and revealed that the curriculum was unique and 

appropriate with the frontline duties.  The details of the curriculum such as courses, course 

descriptions and so on corresponded with the philosophy and the objectives of the curriculum.  The 

curriculum can produce qualified personnel to the airline business and aviation industry. 
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���?(����ก� .��
(+��6�*(+���ก�	2��,  
���
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(+ก��������+��!���, .�����6��������6��'�ก��6���A�*.��
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�+��3� �O �.#. 2462 @$6+���2�*
�7���G����ก<�����
(+ก��������+��!���,(�7�+'�*���+ ���ก��ก��������+��!���,2�*
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��������
/���/�3�(����'	�'�@�R1ก����ก��
������
�+��ก��6
����.	ก (��7��6�����!�*(�	� 8.5 �7(�O @$6+
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(+A�*.��
��
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$;�  .�����O �.#. 2543 ���<����A�*.��
������*���ก�������;+
�;� 17.7 	*��3� 
��
!���6�O �.#. 2549 ���<����A�*.��
�����6�
$;���G� 18.57 	*��3� ��5(���7�+������	� 6 �O��
�<����A�*.��
�����6�
$;�����*(�	� 5 
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ก����5(+  /���ก��A��A��
(+��3��;<����.	ก  ก���<������.����
(+��?��	��ก����1��
���*��
ก��3*�'	�ก��	+��� ก����1��
����+ก�����  ก���������+��3.�.	��  �	(�����กI�ก��!,�7�+ 
L ��6ก7(��*�ก��/��3�ก3���7(��� �, ��7� /���
+3��� .�3����� /���3���A���ก����+�������� 
��5('�*'�7ก��ก7(ก���*��  @$6+�N������+��62�*ก	7����
*�+�*�
7+A	(�7�+��ก�7(ก�����
����������+
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(+.	ก���7�+�O 3.#. 2000-
2007 2�*��+���	��(����7(2���;  

 

����"�3* 1.1 ����	
A	���ก(�ก��
(+(��
��ก���ก�����
(+.	ก���7�+�O 3.#. 2000-2007 

 

 

��ก����	
������+��6 1.1 '
�+��*��F��7�  (��
��ก���ก�����
(+.	ก���7�+������	�
��+ก	7����(����ก��
������(�7�+�7(��56(+  �ก��*����7�+�O 3.#. 2001-2003 ��6(����ก��
������
��G�2�����#��+-�-(�(��
5���56(+����กก��ก7(����#ก�����6�3�����(�,3  �����#

���?(����ก�  �������6 11 ก������ 3.#. 2001  .��2�*
7+A	ก�����7((��
��ก���ก�������6�.	ก

#: '.�. 

%�!�,�
ก3*��ก��ก�����
(�"����(�	%!"1�ก 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
(���
�%

#�2���ก��) 

2007 
(���
�%

#�2���ก��) 

A	���ก(�ก���*�������� 

(���	*�������� 
.�.(.) 
329 308 306 322 379 413 446 466 

   ��กก��
�
7+A�*.��
�� 256 239 238 249 294 325 355 373 

   ��กก��
�
7+
��3*� 40 39 38 40 47 50 54 56 

(����ก��
������
(+ก���������+(�ก�# 
(�*(�	�) 

        

   �<����A�*.��
�� 9.6 -2.9 0.1 1.5 13.9 7.3 5.6 5.0 

   �<����
��3*� 9.2 -6.3 6.1 4.3 11.9 2.7 5.0 4.9 
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��ก��(�7�+���'�+  
ก����6
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��ก�������	7���;� 
����-�5�����'	��7(
�*'
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<�3��'	�
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7�����7
-����ก��#$ก ��7�+L�����ก�������ก��
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�;� L  ��������+
-����
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���
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����-�
*����7����	5(��
7����6�ก�6��
*(+ก��ก��
�����ก��
(��*�����ก��ก�����2�*��G�(�7�+��  �(ก��ก��;�
-����6��;+
(+��������	���ก ���!"��
��+�(5;(�7(ก�������ก��
(�
�
�������+���ก��ก�����  ��56(+��ก��6��;+
(+������
������ก��'	�
������
��7��ก	*�(��7�7�+��ก
������
����!/���.�������! 15 ก�.	����  @$6+
������
����!/��� 
2�*��1���*2�'	*���56(�����6 28 ก������ 2549  (�ก��;+ก��
���������
�'�7+���7��6������
��7��ก	*�
��;�  ���<���*��������	���ก ���!"����3�����*(�(�7�+��ก���*��(�3��
-����6 '	�(��ก�!,��6
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<�3��
(+�N���'	�3����<���G���63������
�	�ก
����*�����ก��ก�����
$;���.���H���   

 

���B�#�2�"'	%!"ก����-�� 

 

��56(������	�ก
���
�
��������ก��ก��������������������� 
<�����3!�#�	�#�
��, 
��������	���ก ���!"��  '	��<�2���*��1��	�ก
���
�
��������ก��ก�������/�3ก���������6 1  

�Oก��#$ก � 2550 �7(2� 
 

#�21�(�	�3*'�/�5�-2./���� 

 

 1. 2�*�	�ก
���
�
��������ก��ก����� ���������������� 
<�����3!�#�	�#�
��, 
��������	���ก ���!"��  '	�
����-�<��	�ก
�����6�����
$;���1���*2�*��/�3ก���������6 1  

�Oก��#$ก � 2550 

 

 2. 2�*��3	�ก������A�*�D�����+����6��3�����*3����
*���'	���3���
����-��ก���D�����
��*���6�����ก��ก�����(�7�+�����
����/��'	���+�����6�	��'�++���*�����ก��ก������*(+ก�� 

 

 3. 2�*'����+��ก��������	�ก
�����+�*��(��
��ก���ก��������+'	�ก�����ก��(56� L 
�7(2� 

 

%!�
%�%!"ก����-�� 
 

1. ���'��ก�������  ��ก���������56(+ ก��������	�ก
���
�
��������ก��ก����� �������
��������� ��������	���ก ���!"��  A�*������<�����ก���������	�ก !�
(+ก�������'	������ 
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(Research and Development) .��.3�+
�*�+�	�ก
�����G�ก�������'	������
$;���กก����*	�ก !�
+�������ก��ก�������G�?��3���3����ก��((ก'���	�ก
��� 

 

2. ก	�7������ก� 2�*'ก7 
 

2.1 A�*������������7�+ L 
(+
��ก�������6�����������+ก����!���,�������#2�� 

 

2.2 A�*������������7�+ L 
(+
��ก������7�+�����#��6��1��<�ก���������+�����#2�� 
'	������ก+������<��������#2�� 

 

2.3 ���ก+��������D�����+��
(+
��ก������7�+ L ��6�����������+ก����!���,��
�����#2��'	�
��ก������7�+�����#��6��1��<�ก���������+�����#2�� 

 

3. 
�����6��#$ก ���+�������3��;+��;�ก�6��
*(+ก����5;(��3�����* ��ก � 3���
����-��+
���ก��ก�������6��3����<���G��*(+��*��ก�����ก(�(���������ก��ก�����
<��������ก+�������
A�*�D�����+��@$6+��G����ก+��
7����*���6�*(+����A�*.��
�� (Frontline Staff) 
(+
��ก�����
��7���;� 

 

4. ���'����6��#$ก ���ก�������3��;+��;35( ��ก �'	�3�����*�7�+L��6�<���G��*(+��*��ก��
�<�+��
<�����A�*��6���
*��D�������*���6��G����ก+��
��ก������������A�*�D�����+�� 

 

���������	 

 
��ก�������3��;+��; A�*�����2�*�����#���,2�*��+��; 

  

 1. ก��������	�ก
������ก��ก����� ����-$+ ก�����.��'ก��ก��#$ก ���6��*��*��
�D�����ก����56(�������*A�*�������3�����*3���
����-'	�3�!	�ก !��������A�*�D�����+����6
�����
�'	�
(�3	*(+ก��3����*(+ก��
(+��7��+����+�*�����ก��ก�����(�7�+�����
����/�� 
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 2. A�*�����������
�+ ����-$+ ��3	�ก���6�D�������*���6������+��'	�3��3����'	�������
�(+������
(+��� ��
$;�2� (Vice President) ��5(�������7� @$6+��3��3��A�*�D�����+��
(+TM��
��5(��7��+��
(+����*��G�2������Q�����
(+(+3,ก���;�L 

 

 3. A�*�����������ก	�+ ����-$+ ��3	�ก���6�D�������*���6������+��'	�3��3����'	��
�����A�*(<����ก��  A�*���ก��  ��5(�������7�	+�� @$6+��3��3�����ก+����������D�����+��
(+ก(+
��5('A�ก��*��G�2������Q�����
(+(+3,ก���;�L 

 

 4. ���ก+���������A�*�D�����+�� ����-$+ ��3	�ก���6���ก(�(������6�ก�6��
*(+ก��+��
��+�*�����ก��ก�������������D�����+����6�<���*���6��*���ก��'ก7A�*.��
����6������7(
(��*���ก��
�7�+L 
(+
��ก�����.����+ 
 

 



    

���3* 2 

 

ก�����-
!ก��� 
 

��ก���<�����������,��56(+ @ก��������	�ก
���
�
��������ก��ก��������������������� 
��������	���ก ���!"��A A�*�����2�*�<�ก������
(��(ก
��'	�+���������6�ก�6��
*(+ .��
����-
'�7+((ก��G������F��7�+ L ��+��; 

 

1. �	�ก
���'	�ก��������	�ก
��� 

 

1.1 3�������
(+�	�ก
��� 

1.2 3���
<�3��
(+�	�ก
��� 

1.3 ก�����ก��������	�ก
��� 

1.4 ก�����3����,��3����*(+ก��
(+A�*����� 

 

2. �	�ก
���
�
��������ก��ก����� 

 

 2.1 �	�ก
���
�
��������ก��ก������������#2�� 

 2.2 �	�ก
���
�
��������ก��ก��������7�+�����# 

 

3. +���������6�ก�6��
*(+ 

 

���ก�,����2ก����C�����ก�,�� 

 

'�������%!"���ก�,�� 

 

��ก��#$ก �2�7�7������'����กF��� 
�6+��6
<�3����ก(�7�+��$6+35(�	�ก
��� ��กก��#$ก �
�	���7��2�*��*3�������
(+3<��7� @�	�ก
���A ��'+7�����6�7�+ก��2� �����  �1	��������, '	�
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3!� (2542) 2�*��*3�������
(+ @�	�ก
���A 2�*�7� @�	�ก
��������ก(��*��
*(��	 2 
7��35( 
'A�+����ก�����ก��#$ก ���56(2�
�7ก���������*�����6ก<����2�* '	�ก���<�'A�+����	7���;2���*
��56(��*�ก��A	��ก���D��������+A 

 

 �<��+ ���#�� (2531) 2�*��*3�������2�*�7� @�	�ก
���35( 'A�@$6+2�*((ก'������<�
$;���56(
'
�+-$+�����7+���� ก�������5;(��ก��ก��� '	���	���
�ก��!, ��'�7	�.��'ก��ก��#$ก � 
��56(��*A�*������������ก�����*���7�+ L ������������62�*ก<����2�*A  

 

Ornstein and Hunkins (2004) 2�*ก	7��2�*�7� @�	�ก
���35( 'A���56(�<�2��D�����ก�� ��5(
�(ก
����6�
���
$;� @$6+������������7�+ L ��6�<�����*��56(���	���������7+�����	����+��62�*��;+2�*A  

 

 ��
!���6 Marsh and Willis (1995) 2�*��*3�������
(+�	�ก
���2�*��+��; @�	�ก
�����G�
���
(+'A�'	����
�ก��!,��6��3���
������,@$6+ก��'	�ก��  ��6��ก����������A���(����(+��
ก�������/����*ก��'���<���'	
(+.�+�����A 

 

 Doll (1996) 2�*��*3�������
(+�	�ก
���2�*�7�����-$+ @��5;(��'	�ก�����ก����;+��6
��G���+ก��'	�2�7��G���+ก��  @$6+A�*�����2�*���3�����*'	�3����
*���  �������ก �  '	�
������	�6����#�3�� 3���������ก '	�3�!37�/����*ก��(��-��/,'	���'	
(+.�+�����A 

 

 ������, ��5;(�����+ , (2539) 2�*ก	7��-$+3�������
(+�	�ก
��� �*��ก����*(�ก ��7(
/� �(�+กI  5 ��� 35( SOPEA .��2�*(�����3�������
(+(�ก ���;+ 5 ���2�*��+��; 
 

 - Curriculum as Subjects and Subject Matter 

    (�	�ก
���35( ���������5(��5;(��������6�����) 
 - Curriculum as Objectives 

    (�	�ก
���35( ���������6A�*������$+���	�) 
 - Curriculum as Plans 

    (�	�ก
���35('A�
<��������.(ก�
ก���������* ��5(���
�ก��!,��63�����+'ก7��ก�����) 
 - Curriculum as Learners' Experiences 

    (�	�ก
���35(���
�ก��!,��;+��+
(+A�*�������6���.��.�+�����) 
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 - Curriculum as Educational Activities 
    (�	�ก
���35(ก��ก�����+ก��#$ก ���6�����*ก��A�*�����) 

 

 �(ก����, ! -	�+ ((*�+�� 
����,  /�7����,, 2546) 2�*��*3�������
(+�	�ก
���2�*�7� 
�	�ก
�������-$+ �����	���
�ก��!,��;+�	����6�����*��Fก2�*�������5;(������ ��#�3�� '��
�I��ก��� ก������ 
�6+'��	*(� ��56(�����	�
*�ก��'	*� กF����G����
�ก��!,��6A7���
*�2���ก��
�����*
(+��Fก 
 

@$6+��ก�����
(+��กก��#$ก �
*�+�*� �(��
���3�������
(+�	�ก
���2�*�7� �	�ก
���
35( '��'A���5(ก�(�'����+��ก�����ก��#$ก �
<�����A�*�����  ��56(��*A�*��������	����
������
+3,��5(�����7+������62�*��;+2�* .�������	��(�����5(��5;(����G�
�;���G��(���6�<�2�
�7ก��
�D��������+ 

 

'����8�'�$%!"���ก�,�� 

 

 ��ก3�������
(+�	�ก
�����62�*ก	7����'	*�
*�+�*� �����7��	�ก
�����3���
<�3��'	�
�<���G�
<�����ก�����ก��#$ก ���������7�+L @$6+�����2�-$+ก�����ก��TWก(��������'���7�+ L 
��;+�	�� ��;+�	�ก
���ก��TWก(�������
�;�'	�������� @$6+�	�ก
�����6����;����<���*ก�������
3�!/����+ก��#$ก ���G�2��*���� 
 

 Pratt (1994) 2�*������3���
<�3��
(+�	�ก
����7�  ��56(����,�
�����3���
<�3��(�7�+��ก
��ก��
�*�+�*��H����  �	�ก
���กF��G�����,�
���
(+ก�������ก��
(�H����;�  .��ก7(���6��ก
��+'A��	�ก
��������6���+�	�ก
���  �
����*(+��;+3<�-��-$+ก���<�2���*'	����-����
+3,�7���
(�2��*�+  @$6+3<��(���62�*กF35( ��56(�ก�����3���A�
�ก
(+��� �,��6��(+ 
 

 �<��+ ���#�� (2542) 2�*ก	7��-$+3���
<�3��
(+�	�ก
���.��
�����+��; 
 

1.  3���
<�3���7(ก��#$ก �
7����� 
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�	�ก
�����G��3�56(+�5(��6-7���(��������!,��5(��Q����
+3,
(+ก��#$ก �
(+����2�
�7
ก���D����� �	�ก
���35(
�6+��6�<��(�3�����7+����'	��.����ก��#$ก �2�'�	+��G�ก��ก���<�
�;�
�5;�?����.�+����� ��5(
-��#$ก � ��ก�����ก��#$ก ���;� 
�6+
<�3�����ก����$6+35(ก��ก<����
����?��ก���������*��56(��*'�7���7�������'�7	����'	�'�7	������ก��#$ก �2�*���ก��#$ก ���6��
3�!/����������ก�� 

 

2.  3���
<�3���7(ก�������ก��
(� 

 

      �	�ก
�����G�
�6+��6��;��*��F�'����+��ก�������	���
�ก��!,'ก7A�*����� �	�ก
���
�������
�5(�'A���6 @$6+�(ก��*3��A�*
(���*�7����*(+��;+�
F���#2�����+�� '	���������	����+

(+ก�������ก��
(�35((�2� '	�����7�+��+��6��2����*(+�<�(�2��*�+ ��G��*��7��*(+��*
�6+
��5((��ก�!,�7�� ��5(�*(+��ก������
(��������A	 ��5(�*(+�������+����ก��(�7�+��(�7�+��$6+ 
��
!���6���A�*������(+กF�<���G��*(+ก������	7�+��*��7� ��2�*�������*(�2� '	���2�*���A	(�7�+2� 
���*(+������ก��(�7�+2��$+��
����-�������*'	�2�*���A	
<���F����3�����7+���� 

 

ก�2���ก����C�����ก�,�� 
 

 ���'����ก��������	�ก
���'	�ก��
(���3���
<�3����G�(�7�+��ก ��������'����
ก��������	�ก
���
����-������2�*ก������,�
���
(+ก��ก7(
�*�+ �<���G��*(+��F����'��
(+ก��
ก7(
�*�+��;+���ก7(���6���<�����ก���7(2� '�*�7����'����ก��������	�ก
���'	�ก��
(���(��7
��ก����	�ก�	�����'�� '�7�����'���<������$6+��6��G���6�(�������+ก��#$ก �'	�-5(2�*�7�
��G��*�'��
(+ก��
�*�+�	�ก
���2�*'ก7 
 

1.  �,#������'�/%!" Ralph W. Tyler 

 

      Tyler (1949) 2�*ก	7��2�*�7���ก��������	�ก
���'	�ก����+'A�ก��
(� ��3<�-��(��7    
4  3<�-�� ��6���*(+��3<��(�����*2�*35( 

 

      1.  (�2�35(�����7+����ก��#$ก ���6�������*.�+�����'
�+�� 
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 2.  (�2�35(���
�ก��!,��+ก��#$ก ���6
����-�����*��56(���	������7+������+
ก��#$ก ���;� 
 

  3.  ���
�ก��!,��+ก��#$ก ��������*��-�ก�����*��G�����(�7�+�����
����/��2�*
(�7�+2� 
 

  4.  �������*'	����
��2�*(�7�+2��7������7+������+ก��#$ก �'	�ก���������*��62�*��+2�* 
2�*���	�'	���G�2������62�*��+2�* 
 

 @$6+��ก3<�-��
*�+�*�����F�2�*�7���ก��������	�ก
���'	�ก����+'A�ก��
(���G�
ก�����ก����6����<�
$;�(�7�+��G����� ��ก��ก<���������7+���� '	�3���	5(ก
������5;(��
ก�����ก�� ���2�-$+3�����*����G�(�7�+�� ��56(�(�
�(+�����7+������;�(�7�+��G����� '	���
ก�������������
(�A		���,��62�*((ก�� 
 

Tyler (1949) 2�*��+���'��.3�+
�*�+
(+�	�ก
���.����*���� Means and Ends Approach 

.��2��	(�,��3�����F��7���ก������	�ก
���'	�ก��
(���;�3�����(�3<�-����6��G��5;�?�� 4 
���ก����*2�*�
��ก7(� '	����*(+-������+ก��	+�����	<���� H���;�ก����;+������
+3,��
*('�ก
�$+
<�3����6
�� �����3<�-��(�ก 3 
*(��;�
$;�(��7ก��������
+3,
*('�ก��6ก<����2�* ��+��6���<��
�(��
/���7(2���; 
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&���3* 1  ���'��ก��������	�ก
������'��3��
(+ Tyler 

 

 

 

 

ก��#$ก �
�+3� 

ก��#$ก �A�*����� 

ก��#$ก �'��3��
(+
��ก����ก�� 

������
�+3� 

��������+ก��#$ก � 

'�	7+
*(��	
��56(�<���
ก<����
�����7+����
��6�3��� 

ก<���������7+����
��6�3��� 

��������+ก��#$ก � 

������
�+3� 

�I %�ก���������* 

�����7+���� 

ก���	5(ก'	�ก�����
���
�ก��!,ก������� 

ก���������A	 


*(��	��ก��
ก<�����ก!",��6
����
(������!�
ก	�6�ก�(+��G�
�����7+�������+ 

(+3,���ก(�
(+
�	�ก
��� 
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2.  �,#������'�/%!" Taba 

 

      Taba (1962) 2�*�
�(
�;��(���ก��������	�ก
���'��������ก��*� (The Grass-root 

Approach) @$6+�� 7 
�;��(� ��G�ก�����ก��������	�ก
�����ก������5;�?��
$;�2�
�7�������6

�+
$;� ��+��; 

 

    1.  
�;�ก�������H����3����*(+ก�� (Diagnosis of Needs) ��G�ก��3*�����5(
<����

/���N��� 3����<���G� 3����*(+ก����6'�*���+
(+A�*����� ����� '	�
�+3� 
 

      2.  
�;�ก��ก<�������-����
+3, ( Formulation of Objectives)  35(ก��ก<����
������
+3,��*��+ก��ก�������H����3����*(+ก�� 
 

      3.  
�;�ก���	5(ก��5;(�� (Selection of Content) 35(ก��3��
����5;(��
��� ��6�����
�
'	���3���
(�3	*(+ก��������
+3,��62�*��;+2�* @$6+��5;(��
�����;� �*(+3<��$+-$+A�*�������G��	�ก 35( 
���3���
����-
(+A�*����� 3����7���56(-5(
(+��5;(�� '	�A�*�����3���7�
<�3��
<������� 
 

      4.  
�;�ก������������������5;(����62�*�	5(ก�� (Organization of Content) 35(ก���<�
��5;(��
�����62�*3��
��2�* �����	<����3����7(��56(+ �	(�������+	<�������3�����ก+7�� 
3���
����- '	�3���
���
(+A�*#$ก � 
 

      5.  
�;�ก���	5(ก���
�ก��!,ก���������* (Selection of Learning Experiences) 35(ก��
3��
�����
�ก��!,ก���������*
(+A�*
(�'	�A�*��6�ก�6��
*(+ ��*��3��������
�'	�
(�3	*(+ก��
��5;(��
��� ������
+3,
(+�	�ก
�����62�*ก<����2�* 
 

      6.  
�;�ก�����	<�������
�ก��!,�������*��*��G����� (Organization of Learning 

Experiences) ก�����	<�������
�ก��!,�������* .��3<��$+-$+��5;(��
��� '	�3����7(��56(+
(+ก��
�������* 
 

      7.  
�;�ก�����
�����7�3�����������(�2� ����ก���������'	��3�56(+�5((�2���6��
�<�����*��ก��������� (Determination of What to Evaluate and of the Ways and Means of It) 35( 
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ก�����
���7����������
�6+�� ��*�3�56(+�5((�2� ������ก���������(�7�+2� ��56(����
(��7����	�A	
���������
+3,��5(2�7 
 

3. �,#������'�/%!" Saylor ��2 Alexander 

 

     Saylor and Alexander ((*�+�� ������  �56����/���
�!,, 2549) ก	7���7�ก�������
�	�ก
�����;� 
�3��ก���<�ก��.�� ��*�ก�����ก����+'A���56(ก7(��*�ก��A	
��I���X
�+
�� .����
	<����
�;��(���+��; 35( 

 

    1.  ก��ก<������Q����������7+���� '	�
(��
�
(+ก��������	�ก
��� (Goals, 

Objectives and Domains) 35(ก��ก<������Q����� �����7+���� '	�
(��
�
(+ก�������
�	�ก
��� .��ก�������!�-$+���'��/���(ก2�*'ก7 3����*(+ก��
(+
�+3� ����� ��#�3�� 

*(3����F� ก%
*(��+3����+ก%���� ก��3*�����+�*��+��������7�+ L (�7�+�(�3(� �	(���ก��
��7+2�
�7
(��
���6
<�3��2�*'ก7 ก�������
7����33	 ก��
�*�+��� �,
������, ��ก �ก���������*��6
�7(��56(+ '	�3����<����ก���H���
�
� 
 

    2.  ก��((ก'���	�ก
��� (Curriculum Design) ��G�ก����+'A���56(ก�����
���� 
3��
�� �	(���ก�������5;(��
���
(+ก��((ก'���	�ก
��� 2�*'ก7 ก��3��
�����
�ก��!,ก��
�������*��6�����
�'	�
(�3	*(+ก����5;(��
��� .���*(+��3���
(�3	*(+ก����Q����� (Goals) 

�����7+���� (Objectives) '	�
(��
� (Domains) 
(+�	�ก
���3����*(+ก��
(+A�*#$ก � (Needs) 


*(ก<������+
�+3� '	�������ก��#$ก � 
 

    3.  ก���<��	�ก
���2���* (Curriculum Implementation) 35(
�;��(�
(+ก���<��	�ก
���
��6�����
$;�2���*.��3��A�*
(� @$6+A�*
(���;��*(+��ก��������ก����+'A�ก��
(� ����<�'A�ก��

(� �	5(ก����ก��
(� �	(���
56(ก��
(��7�+ L ��56(��*�ก��
��I���XA	�7(A�*#$ก ������62�*
ก<����2�* 
 

    4.  ก����������	�ก
��� (Curriculum Evaluation) 35(ก�����
�����	5(ก����ก����5(
'����+ก���������A	��6
����-����
(�
��I���XA	
(+�	�ก
���2�*���	<���� 35( ก���������
����	�ก
��� ก���������3�!/��ก�����ก�������ก��
(� ก����������I��ก���
(+A�*#$ก � '	*�
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�<�A	��62�*�������!��7�
�3������*�	�ก
����7(2���5(2�7 ��5(
�3���������+��*�����
� 
��5(ก���ก�	�ก�	�ก
��� 
�;��(���������	�ก
����$+�������
�5(�
�;��(�
(+ก������
(�
�*(�ก	��2�
�7ก��ก<������Q����� (Goals) ก��ก<���������7+���� (Objectives) '	�ก��ก<����

(��
� (Domain) (�ก3��;+��$6+ 
 

4. �,#������'�/%!" Eisner 
 

    Eisner ((*�+�� Marsh and Willis, 1995) 2�*ก	7��-$+ก�(�
(+ก����+'A��	�ก
���2�*
��+��; 

 

     1.  �����7+����'	�ก��	<����3���
<�3�� (Goals and Their Priorities) ��3����<���G���
ก�������!�������
+3,��6ก<����2�*2�*-�6-*�� ���2�-$+������
+3,��6.����7�((ก�� 
 

     2.  ��5;(��
(+�	�ก
��� (Content of the Curriculum) �����!�����	5(ก��6��*��ก��
�����!���ก���	5(ก�	�ก
��� ก���*(+�����!��ก�6��ก���	�ก
�����6��G�ก	�+ 
 

     3.  ���'��
(+.(ก�
��ก���������* (Types of Learning Opportunities) ��*���ก��
��	�6��'�	+���'��'	���5;(��2�
�7����ก��!,��+ก���������*��6����3���
<�3���ก�6��ก�����A�*����� 

 

     4.  ก���������
(+.(ก�
��ก���������* (Organization of Learning Opportunities) ��*�
��'��3�����+���!ก����56(
���
���A		���,��6((ก����6'�ก�7�+ก��((ก2�
(+A�*����� 

 

     5.  ก���������
(+��5;(������ (Organization of Content Areas) ��*�2���6ก���������

(+��5;(��
*���	�ก
���
�
� 
 

     6.  '������
(+ก���<��
�('	�'������
(+ก���(�
�(+ (Mode of Presentation and 

Mode of Response) ��ก����*'������ก��
56(
����6�	�ก�	����56(��1�ก�*�+
<�����.(ก�
��+
ก��#$ก �
(+A�*����� 
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     7.  ���'��
(+ก�����ก���������A	 (Types of Evaluation Procedures) ��*
ก�����ก���7�+ L ��6��3����	�ก�	��'	���*�	�ก !�
(+/�����'	���
�;��7�+ L ��6'�ก�7�+
ก��
(+
�;��(�������ก��������	�ก
��� 

 

5. �,#������'�/%!"����� ������#�2
���D 
 

����� 
����!����
��? (2544) 2�*
������'��
(+ก�����ก����+'A��	�ก
��� @$6+
ก	7��-$+��33	��6�ก�6��
*(+��6��
7���7����ก����+'A��	�ก
���2�*��+��; 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

&���3* 2  ���'��'��3��
(+�����  
����!����
��? 
 

ก7(���6����ก��������	�ก
��� 
�6+��$6+@$6+���(+
*��2��
����2�*35(ก��#$ก �
*(��	��5(
'��3���5;�?����ก��������	�ก
��� �������ก������<��	�ก
�����6��
$;���2�*��;� �<���G��*(+
#$ก �-$+
*(��	�5;�?�� @$6+��G�'��3���7�+ L ��6�<�����*��ก��((ก'��'	�������	�ก
��� 
�	�ก
�����6((ก���$+��
(�3	*(+ก��3����*(+ก��
(+A�*�����'	�
�+3� �$+��ก7(��*�ก�����.���,

��A	 

(�2� �3��<� '��3�� 

ก��ก8���/���ก�,�� ��ก��"�+����ก�,�� ก����/��� -��ก�,�� �+����ก�,�� 

- A�*����� : 3�!37���+

�+3�'	�3���
�*(+ก�� 

- �����7+����
(+
ก��#$ก � 

- �����7+����
(+
.�+����� ��5(

-��#$ก � 

- ��������
(+
3�����* 

- ก�����ก���������* 

- ��กก��#$ก ���ก
����� 

- A�*�����'	�
A�*�ก3�(+ 

- ��33	��6�ก�6��
*(+
ก��ก��#$ก ���ก
����� 

 

��*���6���A���(���
ก��������'A�
�	�ก
����7�+ L ��56(

�*�+'A��	�ก
���
���7 

- ก�����
����
ก���<�.��ก	�7�
��ก��+'A�
�	�ก
�����56(��*
2�*�	�ก
�����6��
'	��	5(ก��5;(����6
�����
����/��
�7(A�*�������G�
�����33	 ก��
���
����ก���<�
���	������� 
��7� ��������� 
�������+���� 
������*(+-�6� 
'	��������'�7
	���;������ 

- 'A��	�ก
����
���
2�*��G�'����+
�D�����
<�����
A�*�ก�6��
*(+��ก��
���.(ก�
ก��
�������*��*ก��
A�*����� ���
���
�ก��!,ก��
�����ก��
(���*

(�3	*(+ก��
ก	�7�A�*�����'	�
A�*�������G�
�����33	 
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��;+�7(���A�*�����'	�
�+3��7(2�2�* .����กก��#$ก ��7�+กF2�*�(+
*(��	�7�+ L ��6�<�����G��5;�?��
��ก��������	�ก
���'�ก�7�+ก��((ก2� ��+��7� 

 

Tyler (1949) 2�*ก	7��-$+'�	7+
(+
*(��	��6
<�3��(�����<�2�
�7������
+3,��+ก��#$ก ���6
��2�*35( 

 

1.   
*(��	��62�*��กก��#$ก �A�*����� 

2.   
*(��	��62�*��กก��#$ก ������/���(ก.�+�����  

3.   
*(��	��62�*��กA�*���6�������
�
������7�+ L�7���
�('���ก�6��ก��������
+3,  
4.   
*(��	��62�*��ก3�����*��+��������ก���	5(ก������
+3, 
5.   
*(��	��62�*��ก3�����*��+��������ก���������ก���<����	5(ก������
+3, 

 

 Wiles and Bondi (1989) 2�*ก	7��-$+�5;�?�� 4 �*����6��A	�7(ก����+'A��	�ก
���  
ก	7��35( 

 

 1. �	�+��+
�+3� (Social Forces) 

 

     ��G��	�+��6��A	�7(
-��#$ก ���G�(�7�+��ก  2�*��ก����	�6��'�	+��+
�+3�
������7  
2�*'ก7 �*��ก��
�
7+ ก��
56(
�� ก��A	�� ��G��*� 

 

 2. ก���D������7(3�����*�7�+L (Treatment of Knowledge) 

 

     
�6+��6��G������F�35(ก���������+3�����*��6���7����<�(�7�+2�  3����6��
(�(�2���*ก��
A�*����� �����
(+3�����*��6�������+2�*(�7�+����(�2�  (�2�35(3���
<�3��
(+(+3,3�����*  ก��
���������6-�ก�*(+
(+
*(��	3����G�(�7�+2�  '	����'��2������G����'����6����6
����ก���<�
3�����*����*ก����ก����� 

 
 3. ก�����������.�'	�ก�������
(+��� �, (Human Growth and Development) 
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     ก�����������.�'	�ก�������
(+��� �,��ก����	�6��'�	+2�  3�����*��6�ก�6��
*(+ก��
ก��������*��
���N��� 
�+3�'	�(���!,
(+A�*�����$+��3���'�7��<��*(�	+ 

 

 4. ก���������*��G�ก�����ก�� (Learning as a Process) 

 

Ornstein and Hunkins (2004) 2�*ก	7��-$+�5;�?��
(+�	�ก
����	�ก L ��63��3<��$+-$+�7���
(��7 4 ���ก��35( 

 

1.  �5;�?����+������ 
2.  �5;�?����+�������#�
��,3�����G��� 
3.  �5;�?����+�������� 
4.  �5;�?����+
�+3������ 
 


�����ก'��3��
(+ Tyler (1949); Taba (1962); Ornstein and Hunkins (2004); Eisner 
(1979) '	� ����� 
����!����
��? ( 2544) ��6�ก�6��ก��
*(��	�5;�?����6
<�3����ก����� 

ก��������	�ก
���  @$6+����F�2�*�7� ก��������	�ก
�����6��2�*��;� �<���G���6���*(+#$ก �
*(��	
�5;�?���7�+ L��6�ก�6��
*(+ก���	�ก
�����6���������*���
��ก7(� @$6+���2�-$+�N�����5;�?���7�+ L ��6
�ก�6��
*(+'	��<���G�ก���	�ก
�����;� L�*�� 

 
�<��+  ���#�� (2542) 2�*ก	7��-$+(+3,���ก(���6
<�3��
(+�	�ก
�������+�7(2���; 
 

1.  ��Q����
+3,'	��.����ก��#$ก � (Educational Goals and Policies) 

2.  �������
(+�	�ก
��� (Curriculum Aims) 

3.  ���'��'	�.3�+
�*�+�	�ก
��� (Types and Structures) 

4.  ������
+3,
(+���� (Subject Objectives) 

5.  ��5;(�� (Content) 

6.  ������
+3,
(+ก���������* (Instructional Objectives) 

7.  ����#�
��,ก�������ก��
(� (Instructional Strategies) 

8.  ก���������A	 (Evaluation) 
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 9.  ��
���	�ก
���'	�
56(ก�������ก��
(� (Curriculum Materials and Instructional 

Media)  

 

 Wiles and Bondi (1989) 2�*ก	7��-$+
�;��(���6��G��5;�?����6
<�3����ก��������	�ก
��� 
35( 

 

 1.  ก<�����������5;�?�� (Establishing the Philosophy) 

 2.  ก<������Q�������+ก��#$ก � (Formulating Goals) 

 3.  ������Q�����'	����-����
+3,��*������ (Clarifying Goals and Objectives) 

 4.  '�ก����/�
(+��Q�����'	����-����
+3, (Classifying Goals and Objectives) 

 5.  �<���Q�����'	����-����
+3,2�
�7ก��������	�ก
��� (Relating Goals and Objectives 

to Curriculum Development) 

 

 ����� �1	��������, (2545) 2�*ก	7��-$+ @�����
(+�	�ก
���A 2�*�7� @A�*��6�������
�	�ก
������*(+��3�����*3����
*���ก�����ก��#$ก �
(+��Fก'�7	���� '	��
*���
(�
7�� �	(���
ก�����	<����ก���������*�����������
(+ก	�7�������6��
�*�+ (Scope and Sequence) ��ก��;��$+�<���
ก<������G�.3�+
�*�+�	�ก
��� (Curriculum Framework)  @$6+
(�3	*(+ก�� Henson (2001) 2�*
ก	7��-$+ก��((ก'���	�ก
�����6��'	���3�!/��3����	�ก !���+�7(2���; 
 

 1.  
(�
7��
(+ก���������* (Scope) 

 2.  	<����
(+ก���������* (Sequence) 

 3.  3����7(��56(+
(+��5;(�� (Continuity) 

 4.  ก����56(�.�+
(+��5;(�� (Articulation) 

 5.  3���
���	
(+��5;(�� (Balance) 

 

 Hass (1987) 2�*ก	7��-$+�	�ก
���ก��(��3�2�*�7� ���N��������ก����	�6��'�	+��
�6+�7�+L
(�7�+�����F���;+���*��
�+3�'	�
(+.	ก  @$6+�	�ก
���
(+�����;��2�7�����
�ก��.	ก
(+���

*�+��*�  ��
!���6 Pratt (1994) 2�*ก	7��-$+ �	�ก
���'	�(��3�
*�+��*�2�*(�7�+�7�
��� 
ก	7��35(  @ก��������	�ก
���2�72�*��G�ก����+'A�2�*��56(�N��������5(��56((���  '�7��G�ก��
��+'A�2�*��56((��3�A  .���
��(+�7� @�	�ก
����*(+ก	7��-$+�N�����6��ก�����ก<�	�+�A�����*�(��7
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���N������
!���;  '�7.	ก��6��ก�����
(+�����(��7'	��������<���*ก���������G�2�(�7�+��
3���������;�  2�7��7.	ก
(+�����; '	�กF2�7��7.	ก
(+��56(�����;  '�7��G�.	ก��6��+2�7�ก��
$;����+��
�N������  '	���G�.	ก��6�����?���A�*
(��*(+��������6��3��ก��!,2�
*�+��*�  �7��	�ก
���
(+
������<�(�7�+2��$+�������
�
<�������ก�������6���������56(��������ก�
��
*�
�7(��3���6ก<�	�+
��-$+  @$6+
�6+��;����3����7���ก��+'A��	�ก
������*(+��G���ก(��3�#�
��, (Futurists)A 

 

 ��
!������ก�� Henson (2001) 2�*ก	7��-$+'��.�*�
(+�	�ก
���  ก�����ก�������ก��

(� '	�(+3,���ก(�(56�L ��+ก��#$ก ���(��3�
(+�����#
���?(����ก�2�*(�7�+�7�
��� 
@$6+(����
����-�<�����*��G�
*(��	��ก��((ก'���	�ก
��� ก�����ก�������ก��
(� ก��
�	5(ก��*
56( '	�'����+��ก�����������+�����	��(����7(2���; 
 

 1.  3����*(+ก��.�+�������6�	(�/�� (Safe schools)  .��A�*�ก3�(+��3����7�+����3���
�	(�/��
(+	�ก�	��
(+����56(���������6.�+����� 

 
 2.  ก�����ก��#$ก ���6�*�� (Homeschooling)  ��'��.�*���63�(����ก�������ก��#$ก ��(+��6
�*��
(+����ก
$;� 

 
 3.  '��3��'��
������ก�� ��5( '���$������F� (Multidisciplinary / Thematic 

Approach) 

 

 4.  ก�����������+�	5(ก (Alternative Assessment) ��G�ก���<�ก�������������G��3�56(+�5(
��*��������ก����กก�7�ก���<�����*���
��3���
<���F�
(+A�*����� 

 
 5.  ก������������3���
����- (Performance Assessment) ��G�ก�����������6������
�����กก����
(�'��+7����6��7+'�7���3���
����-��ก���<�
*(��	  ก������������
3���
����-����*A�*�������*
*(��	'	�3�����*��62�*���������ก��'ก*�N���  ��56(��7+�������ก �
ก��3��
�;�
�+ 

 
 6.  ก������������
/�����+ (Authentic Assessment)  ��G����3���
����-
(+��ก�����
��ก���<�3�����*��62�*���2�
�7ก���<�2���*'ก*�N��������
�ก��!,���+ 
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 7.  ก���������'���7(��56(+'	�ก�����+��A	3���ก*����*� (Continuous Assessment 

and Progressive Reporting)  ��G�ก�����������6��3����7(��56(+'	���3���
������,������7�+ก��
�������3��;+��$6+2�
�7ก���������3��;+�7(2�  '	����2�-$+ก�����+��A	��62�*��กก�����������6
�7(��56(+��;���*A�*�����'	�A�*�ก3�(+2�*������� 

 
 8.  ก������������(+ (Self-Assessment)  ��G�ก��TWกA�*�������*��*��กก���������A	+��

(+���(+  

 

 9.  3���'�ก�7�+��+��5;(���� (Ethnic Diversity) ��G�ก��3��3<��$+-$+A�*�������6��3���
�	�ก�	���*����5;(����  ���(�7�+��7� ก���	5(ก
56(��ก������� ก����*/� � ��G��*� 

 
 10.  3����
�(/�3��+��# (Gender Equity)  .���H�������56(+
(+
����
��� 
 
 11.  ��ก��������#  (Special Students) ��6�*(+ก��3����7����	5(��G����# ����56(+
(+
��5;(�� ����������ก��
(� ก���<�����ก��
(� '	��I��ก���
(+A�*�����  @$6+���7��<������ก�����
���# ����ก-$+�*(�	� 12 
(+��ก���������������-�'	����������� 

 
 12.  ��ก�������6����
���3,���#  (Gifted Students)  �	�ก
�����+�	5(ก (Alternative 

Curriculum) ����
7���7��A�*������	7���; 
 
 13.  ก	�7��	��5(+(���.
 (Senior Citizens)  ��G�ก	�7���62�*���ก���(+
*��  ก���<��(���33	
��	7���;����7����ก�����ก��#$ก �  ��?���
(+'�	7+3�����*��7� .3�+ก�� Service Learning 

 
 14.  .�+������	�ก
������# '�� Magnet  ��G�.�+�������6����	�ก
������# �H����*����6
2�7
����-��2�*��.�+�������6�2� 

 
 15.  .�+��������# '�� Charter  ��G�.�+�������62�*ก��(�������G����# ��6����	(+
�	�ก
�����6��	�ก !����# '�ก�7�+2���ก�	�ก
���(56� 
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 16.  �	�ก
���'�����ก���
*�����
7���7�� (Business Partnership Programs)  ��G�ก���<��(�
/�3���ก���
*�����
7���7����ก�����ก��#$ก � ��7� .3�+ก�����.�+�����2�*��'	 (Adopt-a-School 

Programs) 

 

 17.  ����?��'�7+���� (National Standards)  ��G�ก����6
����!�������ก�*(+��*.�+�����
'	�3��A�*
(�'
�+3������A���(��7(ก���������*  �$+��ก��ก<��������?����+ก��#$ก �'�7+���� 
 
 18.  ก���
*�����
7���7��'	�ก��3��3��
(+A�*�ก3�(+��6��ก
$;� (Increased Parental 

Involvement and Control) .���H���(�7�+��6+��#��+
(+ก�����ก��#$ก �
(+.�+��������*(+-�6� 

 
 19.  3����3	56(�2����ก��'�����.�+�����
(+��? (A Move to Pravatize Public Schools)  

�ก����ก3���2�7�$+�(����3�!/��
(+ก�����ก��#$ก �
(+.�+�����
(+��?  .����'��3���3��
��6�7� �3�กF�����6���ก��#$ก �2�*��ก�7�3������G�A�*��� '	���� ���(ก�����ก��#$ก ��*���*����
37���*�7����6-�กก�7� 
 
 20.  .	ก
(+ก���<�+�� (The World of Work)  ��G�ก�����!�ก���*������ก��'	��*��
��ก ���ก���<�+���
*��*��ก��  �*��ก������������
/�����+ 

 
 21.  3��(+��+ก��#$ก �'	�����	5(ก.�+����� (Vouchers and School Choices)  ��G�ก���<�
3��(+��6((ก.����?��	
(+�	��?��56(A�*�ก3�(+�<�2���*�<���37��	7��������;+�����5(����+��+
7�� 

 
 22.  ก���������*'����
7���7�� (Cooperative Learning)  ��3�����56(��6�7�ก���������*�7��ก��
ก7(��*�ก�����.���,(�7�+��ก  ��;+�*��3���
<���F�'	�ก��
�*�+3����������3�!37������(+ 

 
 23.  ����N��� (Multiple Intelligences)  .����56(�7� ��� �,��3���H	����+�N�����6'�ก
((ก��กก��35( ก��3����*����A	'	�3<�!�� ก��
����-��+/� �'	������ 3���
����-
��+ก������+�5;���6 3���
����-��ก���3	56(�2��'	���*
7���7�+ L 
(+�7�+ก�� 3���
������,
����7�+��33	 3�����*��ก�
*���/�������(+ 
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 24.  ก����������<��������'	���
�����ก(�ก������� (Evaluating Textbooks and 

Ancillary Materials)  ��G�ก��3<��$+-$+A�*�������6��3���'�ก�7�+��+��5;(���� A�*��6����ก�7�+'�	7+��+
/���#�
��, 3�����7������ก����+��# ��+�7�+ก�� ��+�����'	���+(���!, ��ก�����3���
����-
���#  '	� �	��5(+(���.
 

 
 25.  ก��3��
���<�������� (Textbook Selection)  .����*�$�-5( ���
*( 3���3������(� 
��5(��ก ���G�?����ก��3���	5(ก���+
5( 

 
ก����
'��2�	��'�����!"ก��%!"+,�
�3�� 

 

 Tyler (1949) 2�*ก	7���7� @2�7��'�	7+
*(��	����+��'�	7+��$6+��6����+�(��ก����*
*(��	
�5;�?����56(ก�����
����(�7�+H��H	��'	�3��-*����6�ก�6��ก�����-����
+3,
(+.�+�����A  ��ก
3<������+ก	7����;��*��F��7�  ��ก����+'A�������	�ก
����<���G���6�*(+��*
*(��	��ก'�	7+�7�+L��56(
���ก(���ก�����
����  ก��������
*(��	�7�+L�$+�<���G��*(+��ก���กF�����ก'�	7+
*(��	�7�+L
.��(�#��ก�����3����,��3����*(+ก��  .�� Sinha and Sadorra (��(*�+�� �
��/�3�,  
����2��, 
2537)  2�*ก	7��-$+ก����6�*(+��ก�����3����,��3����*(+ก�������ก�����3����,3����*(+ก��
(+
A�*�������;���A	�7(ก����+�	�ก
���  ��������<���*����-$+ 
 

 1.  3����*(+ก��
(+A�*����� �����ก�����
�����7�(�2���63����G�3����*(+ก��
(+A�*�����  
A�*��+�	�ก
������*(+'�ก�����F��7�+ L ((ก����56(��*2�*�����F���6
<�3�� 

 

 2.  
�6+��6��(�����	�7(3����*(+ก��
(+A�*�����35( 
-���� 'A�ก��#$ก � '	�(������
(��3� 
 

 Suarez, 1991 ((*�+�� Pratt, 1994) 2�*��*3<��<�ก��3���
(+ก�����3����,��3����*(+ก��

(+A�*�����2�*�7� @��G�ก��������'	�ก�����ก�����3����,
*(��	  @$6+A	��62�*����G�ก������-$+
3����*(+ก��
(+'�7	���33	 ก	�7� 
-���� ����� ��5( 
�+3�A 

 

 Pratt (1980) 2�*ก	7��-$+'�	7+
*(��	��6��*��ก�����3����,��3����*(+ก����6�<���G���+
ก��#$ก �  .��2�*ก	7��-$+'�	7+��6����
*(��	����56(ก�����3����,��3����*(+ก��2�*��+��;35( 
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 1.  A�*�ก3�(+'	�A�*��6�
��/� � 
 2.   ก	�7���33	'	���33	��6��(�����	��+ก����5(+ 

 3.  ��ก����� 

 4.  3��A�*
(� 

 5.   A�*�<����ก����+����ก�� 

 6.   A�*���6�������+
�+3� 

 7.   ����*�+ 
 8.   (+3,ก�'�++���7�+L 

 9.   A�*��6���6+��
<���F�ก��#$ก � 
 10.  A�*��6�����2�7����5(A�*��6	�((กก	�+3�� 

 11.  ����� 

 12.  ��ก3����;�'����*� 
 

 �(ก��ก��;��
���+2�*ก	7��-$+����ก����6��*��ก��������
*(��	��6��G�3���3����F�2�*��+��; 
 

 1.  ก����*'��
(�-�� 

 2.  ก��
��/� !, 
 3.  ก��
��/� !,��+.��#���, 
 4.  ก�����RN+3���3����F� 

 5.  ก�����3����,�����;�����+
�+3� 

 6.  ก��
�+�ก� 

 7.  ก��(7�� 

 8.  ก������3���3�� 
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���ก�,����%���(����ก�-ก����� 

 

���ก�,����%���(����ก�-ก����� �#�2
��.�� 

 

��กก������
(��(ก
��'	�'�	7+
*(��	�7�+ L ���7���
-��#$ก ��������������
��!"����ก�����ก�������ก��
(�
�
��������ก��ก����� ��	�ก !�
(+���������$6+ L ��7���;� 
�ก��*���6 ��������	�����/�D
����
��  #���,ก��#$ก �������  ��+���(�7�+�7(2���; 

 

1.  �	�ก
���3!����������ก�� ��������	���ก ��#�
��, ��1�
(��������ก�����ก��
���ก��ก����� (Airline Management) 
�+ก��/�3����ก�����ก��ก��A	��  ��1�
(�
<�������
��3!�
���������ก��  ��;��O��6 4  .����3<�(��������������+��; 

 

    133427  ก�����ก�����ก��ก����� (Airline Management)                                         3(3-0) 

 
    �	�กก�����ก�����ก��ก����� ก�����(+3,ก�� ก����+'A�'	�3��3��ก���D�����+��
(+

TM���7�+ L ��;+/�3�5;����'	�/�3(�ก�# ก��������6����� ก��
<��(+��6��6+ ก��ก<����37�.��
��
3����ก	+'	���������D������ก�6��ก��ก������	��5(� ��ก��#$ก ��(ก
-����6 

 

2.  �	�ก
���3!�#�	�#�
��,  
�
�����ก��.�+'��'	�ก���7(+���6��  ��������	���ก �
��!"��  ��1�
(����������6�ก�6��
*(+ก�����ก��ก�����  .��(��7��?���
(+ก	�7������(ก�	5(ก  

<�������ก#$ก ���6��3���
������*�����ก��ก�����2�*�	5(ก��������6�����  �	�+��ก��6��ก#$ก �2�*
����������(ก��+�*�����ก��ก��.�+'��'	�ก���7(+���6��2��*�+'	*�  .�����������6(��7��ก	�7�������;
������+�������(��
��ก���ก���������+��������������6��G������������/��5;�?�����������6
��ก#$ก ���ก3��*(+	+�������ก#$ก �  .�����������+�*�����ก��ก�������;+�������+��; 

 

  2.1  (��
��ก���ก����� 

  2.2  ก��
56(
����	��
<�����(��
��ก���ก����� 

  2.3  �I��ก���A�*���./3�����ก��ก����� 

  2.4  ����
��
���#'	�+������.��
���3�56(+��� 
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  2.5  ก���	��ก����� 

  2.6  ก�����ก��/�3�5;�������7�(�ก�#��� 

  2.7  ก�����ก�����3�56(+��� 

  2.8  ก�����ก��'	�ก�����ก��3	�+
��3*���+(�ก�# 

  2.9  ./���ก��'	�3���ก����� 

  2.10  ����������������ก��ก����� 

 

3. 
-����ก������	��5(� (Civil Aviation Training Center)  2�*����	�ก
����������
���������  .��'�7+�	�ก
���((ก2�*��+��; 

 

    3.1 �	�ก
�����3.�.	��ก�������!"�� (Bachelor of technology in Aviation) .���� 3 

�
�������+��; 

 

          3.1.1 ก�����ก���������+(�ก�# (Air Traffic Management)  #$ก ��*��ก��������
���ก��ก���������+(�ก�# '	�
����-��6���D�����+����G����ก+��3��3��ก���������+(�ก�#
2�*  .����3�!
�����3��-*���������ก���������
(+���?��
�ก	��6ก<����  ��*��ก��*��3��3��
ก���D�����+����56(3����	(�/����ก������(�ก�# 

 
          3.1.2 ก�����ก���7�(�ก�#��� (Airport Management)  #$ก ��*��ก�����������ก��

'	�ก�����ก���7�(�ก�#���  '	�
����-��6���D�����+�����7�(�ก�#����7�+ L 2�*��(��3�  
��*��ก��*��3.�.	��
������7��ก��������'	����ก����3��3��ก���D�����+����56(3����	(�/����
�7�(�ก�#���'	���ก������(�ก�# 

 
          3.1.3 ก�����ก��ก��
�
7+
��3*���+(�ก�# (Air Cargo Management)  #$ก ��*��

ก�����������ก��'	���ก ���ก���D�����+��
�
7+
��3*���+(�ก�#2�*(�7�+�����
����/����G�
����'	��������?��
�ก	ก<����  ��56(�(+���3����*(+ก��
(+(��
��ก���
�
7+
��3*���+
(�ก�#��;+/���������#'	�/���/�3��6
������(�7�+����F�'	��7(��56(+ 

 

   3.2 �	�ก
���ก�������!"�� (Bachelor of Aviation)  
�
�����(��	Fก��(��ก
,ก����� 
(Aviation Electronics Program)  .��#$ก ��*��ก��3��3��+��ก��@7(��<���+'	����'�	+�3�56(+
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(��ก�!,(��	Fก��(��ก
,ก�������*2�*����?��
(+(+3,ก��ก������	��5(�����7�+�����#  .��A�*��6
��ก��#$ก ���ก�	�ก
�����;  
����-�	5(ก���ก(�(�����*��(��	Fก��(��ก
,��ก��ก�����  �*��
(��
��ก���(��	Fก��(��ก
,.��3���3�  '	��*��3(������(�, 

 

��
!���6�	�ก
���(56� L 
(+
-����ก������	��5(�����1�
(���	�ก !�
(+
���ก�#�������  ��*������	���ก������� 2 ½ �O ��5( 7 /�3ก��#$ก �  2�*'ก7�	�ก
����7(2���;  

 

- �	�ก
���ก���<���+��ก �(�ก�#��� (Aircraft Maintenance Airframe & Power plant 

course)  #$ก ������5;�?���ก�6��ก��.3�+
�*�+(�ก�#���'	��3�56(+���,  �����;+ก���<���+��ก �
(�ก�#��� 

 
- �	�ก
���ก���<���+��ก ��3�56(+
56(
�� (Communication Maintenance Course)  #$ก �����

�5;�?����6�ก�6��
*(+ก���3�56(+
56(
��ก�����'	�(��	Fก��(��ก
,ก�����  �����;+ก���<���+��ก �
�3�56(+�5(
56(
����(�ก�#���'	�
-���/�3�5;� 

 
- �	�ก
���ก��@7(��<���+��ก ��3�56(+������ก(�ก����� (Aircraft Maintenance- Aircraft 

Instruments)  #$ก ������5;�?����6�ก�6��
*(+ก���*���7�+(�ก�#���  .����*�@7(��<���+�3�56(+���
���ก(�ก�����  �����;+�3�56(+���3���*��(��
��ก��� 

 

4. ��������	�����/�D
����
��  #���,ก��#$ก �������  ��1�ก�������ก��
(� 
�
�����
���ก��ก����� ���������������� .�����6���1�
(����Oก��#$ก � 2547  ��6A7������G� 
�O'�ก .��
�+ก��.��'ก������(��
��ก���ก���7(+���6��  .����'
�+�������ก��ก�����
�+ก��(��7
/����*.��'ก������Y  ��1�.(ก�
��*A�*�����2�*�	5(ก�������'
�+������;2�7�*(�ก�7� 30 ��7��ก��  
.�������������*�	5(ก�������+�7(2���; 

 

1552601  /� �(�+กI ��56(ก��
56(
����+���ก�� 3 

     1552602  /� �(�+กI ��56(ก��
56(
����+���ก�� 4 

     1552603  /� �(�+กI ��56(ก��
56(
����+���ก�� 5 

     2563408  ก%����'	��������ก������	��5(� 
     3542110  ก���	����ก��ก��
��ก����� 
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 3572101  ก��
<��(+��6��6+'	�ก������<���7����Z��3�56(+��� 
 3572402  (��
��ก���ก����� 1 
 3572403  (��
��ก���ก����� 2 

 3572404  (��
��ก���ก����� 3 

 3573402  ก�����ก��+�����ก�����3�56(+��� 
 3573403  ก�����ก��+�����ก��A�*.��
��/�3�5;���� 
 3573404  ����
��
���#�����ก��ก����� 
 3574402  ก��3��3��3�!/��ก�����ก�������ก��ก����� 
 3574403  ก�����ก��(����
<�����
��ก����� 
 3574404  ก�����ก��������ก���33	�*��ก����� 
 3574405  ก��������3����
�6�+ 
 3574903  ก���������+�*��ก���7(+���6�� 
 3574909  
��������ก��ก����� 
 

5. ��������	����+
��2�*��1��	�ก
������������ก����+�*��ก�����ก���*��ก�����  
�+ก��
3!�(��
��ก���ก���7(+���6��'	�ก�����ก��    .���<������7��ก���	(��	�ก
��� 4 �O35( 137 
��7��ก��  �����������H�����+�*��ก�����ก��ก��������<���� 96 ��7��ก��  @$6+���ก(�2��*��  

 

 5.1 ก	�7������5;�?��������� �<���� 39 ��7��ก�� 

 5.2 ก	�7��������-��+3�� �<���� 39 ��7��ก�� 

 5.3 ก	�7��������-�	5(ก �<���� 15 ��7��ก�� 

 5.4 ����TWก�D�����+�� �<���� 3 ��7��ก�� 

 

���ก�,����"/������ก�-ก����� ��5�"#�2
�� 

 

��ก#$ก �
*(��	��ก'�	7+
*(��	��+(����(�,��F� ���7���
-����ก��#$ก ����7�+�����#
��G��<������ก��6��1�
(��	�ก
�����+
�
������*��ก�����  @$6+��56(�����!������	��(���
(+
�	�ก
���'	*�  
����-'�7+((ก��G�ก	�7�2�*��+��; 
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1. ก	�7��	�ก
��������#�
����!"�� (Bachelor of Science) 

  

    1.1 ��������	�� Embry-Riddle Aeronautical ��1��	�ก
���ก��(<����ก���*�����ก��ก��
��� (Aviation Business Administration) ��56(������A�*���������������������ก��
<�����
(��
��ก���ก�����'	�ก��(�ก�#  ���<������7��ก����;+
�;� 120 ��7��ก��  A�*�������ก3����*(+
���������#$ก ���6�2� �<���� 33 ��7��ก�� �����5;�?��������� 15 ��7��ก��  '	�����'ก���6��G�����
��+ก�����������ก�����5(�ก�� �<���� 45 ��7��ก��  .��A�*�����
����-�	5(ก��5;(���*����6A�*�����

��� (Area of Concentration) ��G����# ��ก 2 ��+�	5(ก35( 

 

          1.1.1 ก�����ก���7�(�ก�#��� �<���� 15 ��7��ก�� 
          1.1.2 ก�����ก����6�2� �<���� 15 ��7��ก�� 

 

   1.2 ��������	�� Purdue ��1�
(��	�ก
��� ก�����ก��(��
��ก���ก����� (Aviation 

Management) ���<������7��ก����;+
�;� 128 ��7��ก��  ��ก#$ก ���6��������	�ก
�����;���*(+�	5(ก
�������5;(���*����6A�*�����
��� (Area of Concentration) �<���� 15 ��7��ก����ก�� 
�
��7(2���; 

 

          1.2.1 ก�����ก��
��ก����� 

          1.2.2 ก�����ก���7�(�ก�#��� 

          1.2.3 ก��3��3��ก���������+(�ก�# 
 

    1.3 ��������	��'�7+Dubuque  ��1�
(��	�ก
���ก�����ก��(��
��ก���ก�����  .��
��������+3����+��6��ก#$ก ���ก3��*(+����� ��+�7(2���; 

 

    1.3.1 BAC110 Financial Accounting 

    1.3.2 BAC150 Managerial Accounting 

    1.3.3 AVI130 Aviation History 

    1.3.4 AVI233 Air Transportation 

    1.3.5 AVI337 Airport Management 
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    1.3.6 AVI341 Aviation Law 

    1.3.7 AVI346 Airline Management 

    1.3.8 AVI348 Fixed-Base Operations 

  1.3.9 AVI349 Aviation Safety and Accident Investigation 

  1.3.10 AVI441 Aviation Senior Seminar 

  1.3.11 AVI445 International Airline Management and Operations 

  1.3.12 BAC201 Management 

  1.3.13 BAC280 Marketing 

  1.3.14 BAC304 Human Capitol 

  1.3.15 BAC120 Principles of Macroeconomics 

  1.3.16 BAC160 Principles of Microeconomics 

  

 1.4 ��������	�� Southeastern Oklahoma State ��1��	�ก
��� Aviation Management 

.���	�ก
�����������+3���<����  21 ��7��ก�� @$6+2�*'ก7 
 

  1.4.1 AVIA2113 Aviation Management 

  1.4.2 AVIA3113 Aviation Legal Problems 

  1.4.3 AVIA3133 Aviation Administration 

  1.4.4 AVIA3134 Aviation History 

  1.4.5 AVIA3173 Aviation Safety 

  1.4.6 AVIA3293 Aviation Transportation 

  1.4.7 AVIA4663 Contemporary Topics in Aviation 

 

'	�A�*������*(+�	5(ก�����(�ก 30 ��7��ก��  ���*����6���(+
���  .������+�	5(ก 4  

��+�	5(ก�*��ก��35( 

 

  ��+�	5(ก��6 1 �*�����ก�� (Business) 

  ��+�	5(ก��6 2 �*��ก��@7(��<���+ (Maintenance) 

  ��+�	5(ก��6 3 �*��3����	(�/�� (Safety) 

   ��+�	5(ก��6 4 �*��ก����ก �3����	(�/�� (Security) 
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 1.5.��������	�� Ohio State ��1�
(��	�ก
��� Aviation Management  
-����'�7+��;2�*
���ก�������ก��
(���+ก�����ก��ก�������+��; 

 

  1.5.1 ก	�7���������5;�?����6�2� ��*A�*���������7(ก��(�����,��6��$ก ���56(	+�������
����� 

 

  1.5.2 ก	�7���������H���
�
� 2�7����6�*(+����� 

 

  1.5.3 ก	�7�������+3����+ก����� ����;+��� 7 ���������+��;35( 

 

 - Aviation 300 The National Aviation System 

 - Aviation 310 Private Pilot Fundamentals 

 - Aviation 530 Aviation Law 

 - Aviation 540 Aviation Human Factors 

 - Aviation 550 Aviation Management 

 - Aviation 560 Aviation Safety  

 - Aviation 650 Air Transportation Analysis 

 - Aviation 654 Airline Marketing 

 

 1.5.4 ก	�7����������6��*��*��ก�����ก�� 

 

   - Business Management 330 

   - Business Management 331 

   - Economics 201 Principles of Economics II   

   - Geography 645 Geography of Transportation 

   - Aviation 552 Airport Management 

   - Aviation 652 The International Aviation System 

   - Aviation 694 Air Transportation Analysis II 
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  1.6 ��������	�� Southern Illinois ��1��	�ก
��� ก�����ก��(��
��ก���ก�����  .����
���(�7�+���������+ก�������7� 

 

  1.6.1 Aviation Management Writing and Communication 

  1.6.2 Airport Planning 

  1.6.3 Aviation industry Regulation 

  1.6.4 Airport Management 

  1.6.5 Airline Management 

 

   1.7 ��������	�� Metropolitan State �7��ก�� ��������	�� Minnesota State ��������	�� 
St. Cloud State '	���������	�� Winona State ��1�
(��	�ก
���ก�����ก��(��
��ก���ก����� 
(Aviation Management)  ���<������7��ก����;+
�;� 128 ��7��ก�� .������������+3��2�7�*(�ก�7� 
21 ��7��ก��  @$6+2�*'ก7 
 

 1.7.1 Aviation Management 

 1.7.2 Aviation Resource Management 

 1.7.3 Capstone/Aviation Issues 

 1.7.4 Introduction to Air Transportation 

 1.7.5 Management Principles and Practices 

 1.7.6 Aviation Law and Legislation 

 1.7.7 Perspectives: Educational Philosophy and Planning 
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2.  (�����,3!�#�	�#�
��, ��������	���ก ���!"�� @$6+���<������;+
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�+�*������ก��
��/� !,'������	$ก  
��56(�กF�������
*(��	 ��
�;��(���+��; 

 

  3.1  ����7(/�3����ก��#$ก � 3!�#$ก �#�
��, ��������	���ก ��#�
��,��56(
(
���+
5(
(3���(���3����,2���+��� ��ก�����2�� �<�ก�� '	���� ����+ก(ก'(�,���,
 

 

  3.2  �������A�*������
��ก������7�+L��+.��#���,��56(
(�����	�ก��
(�
*�
��/� !,
��56(�กF�������
*(��	 '	�
7+���+
5(
(3���(���3����,��6((ก.��/�3����ก��#$ก � 3!�
#$ก �#�
��, ��������	���ก ��#�
��,2���+
��ก�������;+
(+ ��56(
(����������'	���	���56(

��/� !, 

 

  3.3  
��/� !,A�*������
��ก�������;+
(+������'	���	���62�*�������2�*	7�+��*� 
 

4. ก��
ก0�������%�!�,�+,����������ก������2/��ก��" 

 

    ��ก���กF�������
*(��	A�*������
��ก�������6��G�ก	�7����(�7�+�*������ก��
��/� !,��

�;��(���ก���กF�������
*(��	��+��; 
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   4.1  ����7(/�3����ก��#$ก � 3!�#$ก �#�
��, ��������	���ก ��#�
��,��56(
(
���+
5(
(3���(���3����,2���+
��ก������7�+L��6��G�ก	�7����(�7�+ 

 

    4.2  �������A�*������
��ก������7�+ L ��+.��#���,��56(
(�����	�ก��
(�
*�

��/� !,��56(�กF�������
*(��	 ��5(�<����+
5(
(3���(���3����,��6((ก.��/�3����ก��#$ก � 
3!�#$ก �#�
��, ��������	���ก ��#�
��,2���+
��ก������7�+ L ��6��G�ก	�7���+(�7�+ ��56(
(���
�������'	���	���56(
��/� !, 
 

   4.3  
��/� !,A�*������
��ก������7�+ L ������'	���	���62�*�������2�*	7�+��*� 
 

5. ก��
ก0�������%�!�,����ก"���2/��#G�����"��%!"���ก������5�" F 

 

    ��ก���กF�������
*(��	���ก+��������D�����+��
(+
��ก������7�+ L ��;���*
'��
(�-����G��3�56(+�5( @$6+��
�;��(���ก���กF�
*(��	��+��; 

 

    5.1  ����7(/�3����ก��#$ก � 3!�#$ก �#�
��, ��������	���ก ��#�
��, ��56(
(
���+
5(
(3���(���3����,��ก��
(�กF�������
*(��	���ก+��������D�����+�� ��56(
7+2���+
A�*������
��ก����� �7�+ L ��6��G�ก	�7����(�7�+��56(
((�����'�ก'��
(�-����56(�กF�������

*(��	���ก+����6(��7��*��+3�������
(+'�7	�
��ก����� 

 

    5.2  ��56(A�*������
��ก�����(������ 2�*
�7�'�ก'��
(�-��2���+���ก+�������
�D�����+����+ก	7�� 

 

     5.3  ����7(���������56(ก<�������'	���	���ก���กF�'��
(�-��35��7(2� 

 

ก����
'��2�	%�!�,� 
 

��ก�������3��;+��; ��ก����*�3�56(+�5(��ก���กF��3�56(+�5(�	��'����ก	�7����(�7�+�<����
�	��ก	�7� ����ก�����3����,
*(��	�$+���	������ ��+���	��(�����6��'
�+������+��6 3.3 
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����"�3* 3.3 
*(��	'	�����ก�����3����,
*(��	 

 

(��/%!"%�!�,� ���5"%!"%�!�,� 
'�)*!"�)! ���3ก����
'��2�	%�!�,� 

1. 3���3����F�
(+
A�*��������������	��
�ก ���!"�� 

 

2. 3���3����F�'	�
3�����*(�
(+
(�����,3!�#�	�
#�
��,��������	��
�ก ���!"�� 

 

A�*��������������	��
�ก ���!"�� 

 

 

(�����,3!�#�	�
#�
��,��������	��
�ก ���!"�� 

 

 

ก��
��/� !, 
 

 

 

ก��
��/� !, 
 

 

 

 

���3����,��5;(��
(Content Analysis) 

 

 

���3����,��5;(��
(Content Analysis) 

 

 

 

3. 3���3����F�
�ก�6��ก�����ก+��
������D�����+����
�N������'	�3�!	�ก !�
��6�$+���
+3,
(+A�*��6
��
<���F�ก��#$ก ���
��������������

�
��������ก��ก����� 

 

A�*������
��ก�����
�����
�+ 
 

ก��
��/� !,'	�ก��
'
�+3���3����F�
'���	5(ก�(� 

 

���3����,��5;(��
(Content Analysis) 

 

 

4. 3���3����F�
�ก�6��ก�����ก+��
������D�����+����
�N������'	�3�!	�ก !� 

��6�$+���
+3,
(+A�*��6
��
<���F�ก��#$ก ���
��������������

�
��������ก��ก����� 

 

 

A�*������
��ก�����
�����ก	�+ 
 

ก��
��/� !,'	�ก��
'
�+3���3����F�
'���	5(ก�(� 

 

���3����,��5;(��
(Content Analysis) 
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����"�3* 3.3  (�7() 
 

   

(��/%!"%�!�,� ���5"%!"%�!�,� 
'�)*!"�)! ���3ก����
'��2�	%�!�,� 

5. 3���3����F�
�ก�6��ก��3�!	�ก !� 
3�����*3���
����-

(+��3	�ก��������
�D�����+��
(+
��
ก����� 

���ก+�������
�D�����+�� 

'��
(�-�� 

 

 

 

 

 

 

 

�<�
*(��	��62�*��ก
'��
(�-����
3<���!�*��.��'ก��
SPSS ��56(��37��*(�	�
'	�3���-�6
(+
*(��	
'�7	�ก	�7����2�-$+
3���
������,����7�+
��5;(���*���������3����,
��5;(�� (Content 

Analysis) ��
7����6
��G�3<�-���	����1� 

 

%�E��!��3* 2  ก����C�����ก�,����%���(����ก�-ก����� 

 

��
�;��(�
(+ก��������	�ก
���
�
��������ก��ก����� A�*�����2�*�<�����ก����+��; 
 

 1. �<�A	ก�����3����,
*(��	�7�+ L ����G�?��3���3����ก����+���'��.3�+
�*�+
�	�ก
��� @$6+
*(��	��62�*����������G�?��3���3����ก��
�*�+�	�ก
���#�	�#�
����!"�� 
�
�
���ก��ก����� ��������	���ก ���!"����;� 2�*'ก7 
  

      1.1  3�����*(�
(+A�*��������������	���ก ���!"�� @$6+���2�-$+������ �.����
��Q����� ��#��+'	�'A�+��
(+��������	��  

 

  1.2  3���3����F�
(+A�*������
��ก�������6�ก�6��ก�����ก+��������%�����+����6
�D�����+�����N������'	�3�!	�ก !���6�$+���
+3,
(+A�*��6
<���F�ก��#$ก �����������������

�
��������ก��ก����� 
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 1.3  
���3���3����F�
(+���ก+��������D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����*
3���
����-
(+��3	�ก���
��ก����� 

 

 1.4  3�����*(�'	�3���3����F�
(+(�����,3!�#�	�#�
��, ��������	���ก �
��!"��  
 

 2.  #$ก ����'����5;(���	�ก
�����+���ก��ก������7�+ L ��56(ก<������5;(��'	����������*

(�3	*(+ก��
*(��	��62�*��กก���กF�������
*(��	 

 

 3.  �<�.3�+
�*�+��5;(���	�ก
�����*(����������62�*���
�(��*3!�ก���ก����6��$ก �
����������,����
(�'���<�'	��������+'ก*2
��5;(��
*(3����7�+ L ��*
����!, 
 

 4.  �<�.3�+
�*�+��5;(���	�ก
���'	���������7�+ L ��62�*���������7��ก��ก��3!��<�+��
������	�ก
���
�
��������ก��ก��������/����
(+��������	���ก ���!"����56(�����!�
�	�ก
����7��ก�� '	��<�A	��62�*��กก��������2����5(ก��3!�ก���ก����6��$ก �����������,(�ก
3��;+��$6+ ��56(��
*(
���'	�'ก*2
�������+.3�+
�*�+�	�ก
���'	���������7�+ L 

 

 5.  �<�.3�+
�*�+�	�ก
���'	���������7�+ L��62�*��������ก��3!��<�+��������	�ก
���

�
��������ก��ก����� 
(+��������	���ก ���!"��(�ก3��;+ 

 

1'�"����"���ก�,����%���(����ก�-ก�����#�2ก!�/��� 

 

1.  �56(�	�ก
��� 

2.  �56(������ 
3.  ��7��+����6���A���(� 

4.  ������'	����-����
+3,
(+�	�ก
��� 
5.  ก<����ก����1�
(� 

6.  3�!
�����
(+A�*�
*�#$ก � 
7.  ก��3���	5(กA�*�
*�#$ก � 
8. ����ก�����ก��#$ก � 
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9.  ������	�ก��#$ก � 
10.  ก�����A	'	�ก��
<���F�ก��#$ก � 
11.  (�����,A�*
(� 

12.  �<������ก#$ก � 
13.  
-����6'	�(��ก�!,ก��
(� 

14.  �*(+
���'	�'�	7+3*�3�*���+����ก�� 

15.  +������! 

16.  �	�ก
��� ���ก(�2��*�� 

 
 16.1  �<������7��ก������	(��	�ก
��� 

 16.2  .3�+
�*�+�	�ก
��� 

 16.3  ������� 
 16.4  3<�(������������ 
 16.5  'A�ก��#$ก � 

 

17.  ก�����ก��3�!/��
(+�	�ก
���  
18.  ก��������	�ก
���  

 

%�E��!��3* 3  ก��#�2
���
!ก������ก�,����2ก��#���#��"
!ก������ก�,��&�����"ก��#�2
��� 

 

��
�;��(���;2�*��+'A�ก���<�+��2�*���	<������+��; 
 

1.   �����'����������(ก
���	�ก
��� ��56(��*��������	�ก
���
�
��������ก��ก�������6
2�*�<�'����������(ก
���	�ก
�������*3!�ก���ก����6��$ก �����������,�����!�����
(� 
�
�('�� '	��������+'ก*2
��56(3���
����!,
(+'����������(ก
�� 

 

 2.  �<�'�����������62�*��ก
*(1  '	��(ก
���	�ก
���#�	�#�
����!"��
�
��������ก��
ก�������6�����'	*���ก
�;��(���6 1  ����*A�*���6������<���� 7  �7�� �<�ก����������(ก
��
�	�ก
��� .��������A�*���6�������;+ 7  �7�����กD��/�3A��ก ก. 
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 3.  �<�
*(��	��62�*��ก'����������(ก
���	�ก
������
*( 2  �����3����,3<��(���62�*��
'�7	�
*( ��ก��;��<�A	ก�����3����,
*(��	��62�*����*���ก(�ก��#$ก �3�����G�2�2�*��ก���<�
�	�ก
���2���* ��56(�������+�	�ก
�����*
����!, 
 

 4.  �<��	�ก
�����62�*�
*�������ก��3!�ก���ก��������	�ก
������/���(ก��56(
(3���
3����F�'	�(/�����-$+
*(��
*(�
����'+7����7�+ L 

 

 5.  �<�
*(��	��62�*���������+�	�ก
�����56(��*2�*�	�ก
�����6
����!,��*(���6���56��7(
/�
��������	���ก ���!"����56(ก��(��������*�7(2� 

 

ก������"���#�2
���
!ก������ก�,�� 
 

��ก��
�*�+'����������(ก
���	�ก
��� A�*�����2�*
�*�+'���������Y .��'�7+���
*(
ก���������((ก��G� 20  ���
*( ��*A�*���6�����2�*'
�+3���3����F���	�ก !�
(+ก���	5(ก�(�
'	�'
�+3���3����F�
(+A�*���6����������
*(�7�+ L 

 

ก����
'��2�	%�!�,�-�ก���#�2
���
!ก������ก�,�� 

 

��56(A�*���6�����2�*��������(ก
���	�ก
���'	*�  A�*������<�A	ก���������'�7	�
*(��'�ก
'�+3���-�6 '	����3����,��5;(�� (Content Analysis) 
(+A�*���6�������G����
*(-$+
*(
�+�ก��7�+ L ��6
�
�('����  '	*�A�*�����
���
*(3����F��7�+ L ��62�*��'�7	�
*( 
 



    

����6 4 

 

+�ก����-����2%�!��-���	 
 

��กก���������56(+
*(��	�5;�?���7�+L��56(�<�2���*��ก��������	�ก
���  A�*�����
(�
�(
A	ก�������'	�
*(�����!,��G� 3  /�3��+�7(2���; 

 

&�'�3* 1  A	ก�������'	�
*(�����!,��62�*��กก��
<����
*(��	�5;�?���7�+ L ��56(ก������� 
�	�ก
���
�
��������ก��ก����� 

 

&�'�3* 2  A	ก�������'	�
*(�����!,�*��ก��������	�ก
���
�
��������ก��ก����� 

 

&�'�3* 3  A	ก�������'	�
*(�����!,�*��ก����������(ก
���	�ก
���
(+A�*���6����� 
 

&�'�3* 1 

A	ก�������'	�
*(�����!,��กก��
<����
*(��	�5;�?���7�+L ��56(ก��������	�ก
���

�
��������ก��ก����� 

 

  �%�E��!��3E��5"+�ก��/8�
���"��!!ก
#H� 9 ���%�!/�"�5!.#�3E 
 
 1.  A	������ก�6��ก��3���3����F�
(+A�*��������������	���ก ���!"�� �*��3�����*(�
�.����ก��#$ก � '��.�*�'	�'A�+���7�+L 
(+��������	��  
 

 2.  
*(�����!,�ก�6��ก��3���3����F�
(+A�*��������������	���ก ���!"�� �*��3�����*(�
�.����ก��#$ก � '��.�*�'	�'A�+���7�+L 
(+��������	��  
 

 3.  A	ก��������*��3���3����F�'	�3�����*(�
(+(�����,3!�#�	�#�
��, ��������	��
�ก ���!"�� 
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 4.  
*(�����!,�ก�6��ก��3���3����F�'	�3�����*(�
(+(�����,3!�#�	�#�
��, 
��������	���ก ���!"�� 

 

 5.  A	ก��������ก�6��ก��3���3����F�
(+A�*������
��ก����������
�+��6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 
3�����* 3���
����-
(+���ก+���D�����+�����N������'	�3�!	�ก !���6�$+���
+3,
(+A�*��6��

<���F�ก��#$ก ����������������� 
�
��������ก��ก�����  
 

 6.  A	ก��������ก�6��ก��3���3����F�
(+A�*������
��ก����������ก	�+��6�ก�6��ก��
3�!	�ก !� 3�����* 3���
����-
(+���ก+���D�����+�����N������ '	�3�!	�ก !���6�$+���
+3,

(+A�*��6��
<���F�ก��#$ก ����������������� 
�
��������ก��ก����� 

 

 7.  A	ก��������ก�6��ก��3���3����F�
(+���ก+��������D�����+��
(+
��ก������7�+L 
�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 3���
����-��6��*��ก���D�����+��
��ก����� 

 

 8.  
*(�����!,�ก�6��ก��3���3����F�
(+A�*������
��ก����������
�+  A�*������
��ก�����
�����ก	�+'	����ก+��������D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 3���
����-
(+���ก+��
�D�����+�����N������ '	�3�!	�ก !���6�$+���
+3,
(+A�*��6��
<���F�ก��#$ก ����������������� 

�
��������ก��ก����� 

 

 9.  ก�����3����,
*(
�����62�*��กก��
<����
*(��	��56(�<�2���*��ก��������	�ก
���'	�

*(
���'��.�*���#��+
(+�	�ก
���
�
��������ก��ก�������62�*��กก��
<����
*(��	�5;�?���7�+L 

 

1.  +���-��
ก3*��ก��'���'�/
�0�%!"+,������������������
ก�������� /���'������!� 

�1����ก���Jก�� ���1��� ��2�+�"���5�"F %!"�����������  
 

��กก���กF�������
*(��	�*��ก��
��/� !,3!�A�*��������������	���ก ���!"��
�<���� 5  �7��  
����-
���
*(��	��62�*�����
(+����+��+�7(2���; 
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����"�3* 4.1  
*(��	ก��������+����6�2�
(+��������	�� 

 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

1.  ������ �.���� ��Q����� 
��#��+ '	�'A�+����(��3�

(+��������	���ก ���!"�� 

1.1  ��������	���<���G��*(+��
ก�����������*���'	�

(�3	*(+ก��ก����	�6��'�	+

(+.	ก .���H���3������7
�7�+L '	��(�
�(+ก��3���
�*(+ก���7�+L @$6+�ก��
$;�(��7
�	(���	�'	�����ก
$;� 

- (��ก����� 

 1.2  ���ก��#$ก �.����*���6 
@3�!37� 3�!���� '	� 
3�!���.���,A 
(+��!"����6
��ก��#$ก �((ก2�  '	����6�
���������
*�2� 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

- �(+(��ก�����TM�������� 

 1.3  ��*�ก�����ก��#$ก ���+
'�������#�
��,�����ก�, 
(Applied Science) '	���+

�+3�#�
��, (Social Science) 

 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

2.  .3�+
�*�+ก��������+��

(+��������	��'	�
(+3!�
��(��3� 

2.1  ��*���*��ก�����!�ก����

�
������7�+L (Disciplines) 

/������������	��  ��56(��*���
ก��ก����	�6��'�	+'	�

(�3	*(+ก��ก���ก��
$;�
(+

56(���7L ��6�ก��
$;��	(���	� 

- (��ก����� 

 2.2  .3�+
�*�+��(��3�
(+
��������	����6���(+���ก��
ก���� 2 ������
� .����;+ 2 
������
���2�*���ก�������2�
��*(�L ก�� 

- �(+(��ก�����TM�������� 
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����"�3* 4.1  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

 2.3  ก��������+����ก

7��ก	�+
(+��������	��
���*(+�
*�'
F+'	���������ก

$;�.����ก��
(����
��
(+
ก���<�+������7�+3!��7�+L 
ก����+��������	����ก
$;� 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 

 2.4  ก����*������ก�
7��ก	�+
�7��ก��������ก
$;�.���H���
(��ก�!,��
��3��/�!",�7�+L 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 

 2.5  3����ก�����3!��7�+L ��6
��3���3	*��3	$+
(+#�
��,
�
*��*��ก��  ��56(��*��	�ก !�
ก��������+����6
(�3	*(+ก��
�<�����2�����+�����ก�� '�7
ก��������+����
(+3!�
�7�+L ��+3+��(��7  
 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

3.  �����*���ก�������
3�!/����+ก��#$ก �
(+
��������	�� 

3.1  ��*���6
���-��
���7�+L

(+A�*����� ��;+��+�*��
/� �(�+กI  ��+�*��
3(������(�,'	���3.�.	��

��
���# '	��*��(+3,
3�����*��'�7	�
�
�������6
��!"������ก��#$ก �((ก2� 
.���H���ก�����ก��3��
'�����3����,  
 

- (��ก����� 
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����"�3* 4.1  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

 3.2  �
���ก�������3�!/��
��+ก��#$ก ��*��ก���<�
����ก������7L�
*�����*��
ก�����ก�������ก��
(� 

 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

 3.3  ��*�3���
����-��ก��
�<�3�����*��62�*�����กก�������
2��D�����2�*���+(�7�+��3�!/��
��	�ก !�
(+ Practical 

Persons 

 

- �(+(��ก�����TM�������� 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

4.  ก����
7���7��
(+
��������	��ก������� 

4.1  ก�������;+#���,����ก���
��3.�.	��  /����*ก����'	

(+3!���#�ก���#�
��, 
 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 

 4.2  ก�������;+#���,����ก���
��+ก��#$ก � 
 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

 

����"�3* 4.2  ��#��+ก�����ก�������ก��
(�
�
��������ก��ก��������������������� 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

1.  '����+��ก�������
�	�ก
���
�
��� �����ก��ก����� 

1.1  ���ก��ก������ก�6��
*(+ก��
(��
��ก���'	����ก��
����/��7�+L (�ก��ก  ���-$+
#�
��,�7�+L ��6
����-�<��
*�
��A��กก��2�*@$6+���<���*
#�
��,��;�
*�'
F+��ก
$;�   

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM��������   
- 3!���3!�#�	�#�
��, 
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 ����"�3* 4.2  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

 1.2   3����*'��3���3���*��
#�
��,
(+��� �, (Human 

Science) ��*��ก
$;� �����+��

�
����������;���ก�6��
*(+ก��
3���G�
7�����7@$6+����*
��!"����6����ก
�
����������;
'	*�
����-�<�+���7��ก��
A�*(56�2�*(�7�+�� ��3���
�
'	�
���
�3���
<���F� 

 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

 1.3  ก��������	�ก
������ก��
ก������3�������ก(�2�
�*�� 3 (+3,���ก(��	�ก35( 
(+3,���ก(��*��3�����*��+

�
�����������ก��ก����� 
(+3,���ก(���+�*��/� �
'	�(+3,���ก(���+�*��
��3	�ก/��'	�ก�����7���+ 
 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 

2.  '����+��ก��������
���ก���	�ก
������ก��ก����� 

2.1  3����3����7���5(ก��

-������+ก��#$ก ��*��ก��
������7�+�����# ��56((�#��
3����7���5(��+����ก���7(ก�� 

 

 

 

 

- (��ก����� 



 

   

70 

 ����"�3* 4.2  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

 2.2  ก�����ก��������
�	�ก
���3����G�2����
'����+ก���D������+
ก��#$ก �.��A�*�������
7���7��
'	�3<��$+-$+3���'�ก�7�+����7�+
��33	 ��*���*��ก�����!�ก��
3�����*3���3�� ���ก���������*
��3��������7(A�*����� '	��ก��
ก����56(�.�+3�����*�7�+L  
- ��*�ก���������*��
/�����+
��5(�
�5(����+��*��ก��6
��  
- ��*���*A�*�����
�*�+(+3,
3�����*�*�����(+��*2�* �*��
ก��
��� ���3����, '	�

�+�3����, 
- 
���
�����*A�*������TM��*�*��
���(+��	�ก !�
(+ก��
�������*�	(��������56(��*A�*�����
2�*�����3�����*��*���
���(��7
�
�( 

 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

 2.3  ก�����������ก���	�ก
���
���<�����ก��2���*(�L ก����;+ 2 

������
� 
7��/�3�D�����
-����6
TWก(��� '	�(��ก�!,�7�+L 
ก<������*��*������
��7��ก	*�
��G��	�ก 

- �(+(��ก�����TM�������� 
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 ����"�3* 4.2  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

 2.4  ก�����������ก��
�	�ก
�����+3+(��7/����*3!�
#�	�#�
��, '�7��3�����G�
(�
����+����ก�� .����*��
3�����G��5((����
�+ 

 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

3.  �����*���ก�����ก�������
ก��
(�
�
��������ก��ก����� 

3.1  ��*���*A�*�����2�*�������*��ก

(+���+��*��ก��6
�� .����
.(ก�
2�*
��A�
ก��ก���<�+��
���+ ��*��ก��6
�� 

 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM��������   
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

 3.2  ��*���6#�
��,
(+3�����G�
��� �, (Human Science) ��*
��ก'	�
����-�<��I %���6
�����2�
�7ก���D�����2�*���+ 

  

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 

4.  'A�
���
��� 
7+�
���'	�
�������3	�ก���
�
�����
���ก��ก����� 

4.1  ��*(���6����*ก��

���
���(�7�+��F���6 
(��ก�������3���3����F��7�
��*(���
7+�
�����3	�ก�
�
�
��*2�*#$ก ��7(���������6
�+
$;� 

 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM��������   
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

 4.2  
���
�����*��ก���
*��7��
��ก��ก����7�+L 
(+
(��
��ก�����+ก����� �����

(+ก��
�����'	�ก��
���������'���7�+L 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM�������� 
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 ����"�3* 4.2  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!���#�3*./� +,� ��%�!�,� 

 4.3  3���<�����ก�����ก��3�����*
(Knowledge Management) �
*���
��*��ก���������3	�ก� 
 

- �(+(��ก�����TM������ก�� 

5.  '��3��'	�'A�ก�������

7+�
�����ก#$ก ���
�
�����
���ก��ก����� 

5.1  ��1�.(ก�
��*��ก#$ก �2�*
�
*�2�
��A�
ก��ก���<�+�����+
��*��ก��6
�� 

 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM��������   
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

 5.2  ��*��ก#$ก �2�*2���#�-
#$ก �����7��+���7�+L 
(+
���ก��ก����� 

 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM������ก��   
- 3!���3!�#�	�#�
��, 

 5.3  
7+��ก#$ก �2�TWก+����

-�����ก(�ก��
(+���ก��
ก������7�+L 

 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM������ก��   
- 3!���3!�#�	�#�
��, 
 

6.  �.���� ��Q����� ��#��+ 
'	�'A�+����(��3�(56�L ��6
�ก�6��
*(+ก��
�
��������ก��ก��
��� 

6.1  3����ก��#$ก �
�H��������+��	�ก !�
(+
��5;(���H�����+ (Specialized 

Areas) ��ก
$;� .����*�ก	�7�
+����6��.(ก�
����.�
$;�2�* 
 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 

 6.2  3����ก�������
�
�����
��;��*��G�#���,ก	�+
(+
ก��#$ก ��*�����ก��ก�����
(+
/���/�3��
7��
(+ก��
TWก(�����ก �3�����*�7�+L 

- (��ก����� 
- �(+(��ก�����TM����+'A�
'	������ 
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 2.  %�!��-���	
ก3*��ก��'���'�/
�0�%!"+,������������������
ก�������� /���'������!� 

�1����ก���Jก�� ���1�����2�+�"���5�"F %!"����������� 

 

 
*(�����!,��62�*��กก���กF�
*(��	��ก3!�A�*��������������	���ก ���!"������+�7(2���;  
 

2.1  3!�A�*��������������	���ก ���!"���*(+ก����6����*��ก����1�
�
��������ก��ก��
�����56(���6�.(ก�
��+ก��#$ก ���*ก���+ก��#$ก ��������(���#$ก �'	����+ก���*��
(��
��ก���ก�����  �����ก��
��������+(��
��ก���ก�������G�2�(�7�+�7(��56(+  '	�
A�*��������������	���	F+��F��7�  .(ก�
��6��
��������ก��#$ก �
�
�������;��+��(�ก��ก  ��;+ก��
'
7+
����
�
�������;��+��(��72�7��ก  �$+��G�.(ก�
(������6��������	������ก���ก��
�
���;2�*�7(2� 

 

2.2  ��������	���ก ���!"����3����*(+ก����6����1�
�
��������7L  ��56(3�����G�A�*�<�
��+ก��#$ก � (3���3����F�
(+(��ก�����) 

 

2.3  �.������ก����1�
�
��������ก��ก�������G����'����6��+��������	��(��7��3���

���'	�(��7��3���-���
(+��(��7'	*�  ��56(+��ก��G�ก����1�
�
��������7��ก	�7���������/�

�+3�#�
��, (3���3����F�
(+�(+(��ก�����TM����+'A�'	������'	�
(+3!���3!�#�	�-
#�
��,) 

 

2.4  ��������	���ก ���!"��-5(3���2�*������
(+
-����635(������
��7��ก	*�  @$6+��;+(��7
�ก	*ก��
������
����!/���  (������
7���7����*ก�����ก��#$ก ���
�
�������;��G�2�2�*(�7�+
����56�  ��;+�	��'�++����6���(+�����!"����6����ก��#$ก ���
�
�������;��3�����������ก��6+
$;� 
(3���3����F�
(+�(+(��ก�����TM��������) 
 

3.  +�ก����-��/���'���'�/
�0���2'������!�%!"!�-���	'�2���#�����	 �����������


ก�������� 
 

 ��กก��
��/� !,(�����,3!�#�	�#�
��, ��������	���ก ���!"���<���� 5 �7�� ��63��
�7����
*��7��+����
�
��������ก��ก����� ��56(�	�ก
���2�*��1���*��G���6������*(� .��(�����,��;+ 5 
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�7��2�*��
7���7����ก�����ก�������ก��
(����������+�*�����ก��ก����� ��	�ก !�
(+ก	�7�
�����(ก�	5(ก   .��
����-
���ก��
��/� !,((ก�������
(+����+2�*��+�7(2���;  
 

����"�3* 4.3  3���3����F�
(+(�����,3!�#�	�#�
��,��6�ก�6��ก����5;(�����������6�ก�6��
*(+ก�� 
        ก	�7����ก��ก����� 

 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  ���'
F+'	����(7(�
(+ก��
���ก�������ก��
(���
	�ก !�
(+ก	�7������	5(ก��
�N������ 

1.1  ��5;(������������������3����
*�
*� 

1.2  ���(7(�(��7��6��5;(��2�73�(�3	��
���
<�3��(56�L�����ก��ก�����
@$6+��(��7(�ก��ก 

1.3  ��ก#$ก ���.(ก�
2�*�	5(ก���������+ 3  ���������	�ก !�
(+
ก	�7������(ก�	5(ก   
1.4  ��ก#$ก ��(��6���(+/�����
(+ก���<�+��2�*���������$6+  
1.5  ��ก#$ก �
����-��*��G��5;�?����ก��#$ก ��7(���6�����/���	�+2�* 
 

2.  ก����
7���7����ก��
ก<������5;(�� �����	ก��

(� (Course Syllabus) '	�
'A�ก��
(� (Lesson Plan) 

2.1  (�����,ก	�7���$6+����G�A�*ก<���������	ก��
(� (Course 

Syllabus) '	�'A�ก��
(� (Lesson Plan) ��6�����
�ก��!,
(�'	�
+��(������;��กก�7� 
2.2  (�����,���7��+2�7��
7���7����ก��ก<���������	ก��
(�'	�
'A�ก��
(� 
 

3.  �	�ก�ก!",'	�?�� 3.1  ��*��������
(+���� 
3���3����6��*��ก�������5;(�� 3.2  ��*���
�ก��!,��ก���<�+��
(+A�*
(� 
'	�ก�������ก��
(� 3.3  ���������6��G��I %�����*�I %���G��5;�?��
(+ก�������5;(��

'	�ก�������ก��
(� 

 

4.  ก��
(�'��ก3�!����'	�
������������5;(��������� 

4.  ��ก��
(�'��ก3�!����'	�����������*ก��A�*�����.���	(� 
�������G�
�6+��6
<�3����ก��+��(�����*����; 
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����"�3* 4.4  3���3����F�
(+(�����,3!�#�	�#�
��,��6�ก�6��ก��ก�����ก�������ก��
(��� 
        �N������ 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  	�ก !�ก�������ก��
(�
���N������  

1.1  ��*ก�������ก��
(���63<��$+���A�*�������G��	�ก 

1.2  ��G�ก����������*(+�������G�
7�����7 
1.3  ��ก��TWก�D��������*(+�������7���6��
����-�<�2�*��56(��*A�*�����
2�*�ก����ก ���ก���D�������ก��6+
$;� 

 

2.  ก����
7���7����ก���	5(ก
��5(ก<����ก��ก���ก�������
ก��
(� 

2.1  (�����,��+�7����G�A�*ก<�����(+��;+��� 

2.2  (�����,��+�7����G�A�*ก<����'�7-��3���3����F�
(+��ก#$ก � 
2.3  (�����,��+�7�����6�'�ก����G�A�*ก<�����(+ก7(�'�7�7(��/���	�+
����*��ก#$ก ���
7���7����ก��ก<���� 

 
3.  3����5����7���ก�����ก��
�����ก��
(�
(+��5;(�� 

3.  ��ก�������(���5;(����6��G�
-��ก��!,���N�������
*�����*���ก��
ก��ก�������ก��
(�(��7�	(���	� 
 

4.  '�	7+3�����*��6��*��ก��
���ก�������ก��
(� 

4.1  �<�������� 
4.2  
*(��	��ก(����(�,��F� 

4.3  ��*
56(��
��(��ก�!,���+ (Authentic materials) 

 

5.  ��3��3��6�<�����*��ก��
���ก�������ก��
(� 

5.1  ��*�����
����� 
5.2  ��*
-��ก��!,�<�	(+ 
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����"�3* 4.5  3���3����F�
(+(�����,3!�#�	�#�
��,��6�ก�6��ก��ก����*
56('	�����ก����� 
        ก�������ก��
(����N������ 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  
56(��6��*��ก�������ก��

(����N������         

1.1  'A7��
  
1.2  �(ก
�����ก(�3<������� 

1.3  
56((��ก�!,(��	3.����3
,����/� LCD 

 

2.  3��������
� 3���

(�3	*(+
(+
56(ก����5;(��
�������'	�ก�����ก�������
ก��
(� ���2�-$+
*(��'	�

*(�7(�
(+
56(��6��*(��7  
 

2.1  ��*
56(�	������/�����*��ก�������ก��
(� @$6+
$;�(��7ก����5;(��
��6��
(� '	�3�����*(�
(+(��ก�!,�*��
56(��7���6��  
2.2  ��*
56(
<��(+��6������2�*'ก*2
�N����H�����*�2���ก�!���6
(��ก�!,�*��
56(2�7����+�( 

3.  ก����
7���7����ก��
�	5(ก��*
56(ก�������ก��
(� 

3.1  A�*
(���G�A�*�	5(ก
56(���ก(���ก�������ก��
(��(+.��
3<��$+-$+3��������
�����5;(�����������6��
(� 

3.2  ��ก������(ก
��(56�L�
�����*���3��������
�'	�3����<���G� 

 

4.  
�6+��63���������+�*��
56(
ก�������ก��
(� 

 

4.1  3����ก���������+��56(+�<����
56((��ก�!,(��	3.����3
,����/� 
LCD��*����ก
$;� 

4.2  3��
����-�
*�-$+
*(��	
��
���#����/�(����(�,��F���6

����-�<���F�2@�,�7�+L �
*�����*��ก#$ก ���2�*���*(+���������� 
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����"�3* 4.6  3���3����F�
(+(�����,3!�#�	�#�
��,��6�ก�6��ก��ก���������A	ก��������� 
 ������������'	�ก���<�A	��62�*����*��56(�������+�����ก�������ก��
(��� 
 ������������ 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  ���'��'	�/��5(����ก��
�������A	���N������ 

 

1.1  ��*ก��@�ก-�����*(+���������7�+�<�ก��
(� 

1.2  ก����
(��7(� 

1.3  ก����
(�ก	�+/�3 

1.4  ก����
(��	��/�3 

1.5  �������A	��ก��;�+����6��ก#$ก ��<� 
 

2.  ก����
7���7����ก��
((ก'��ก�����'	�������� 

A	��ก#$ก � 
 

2.  A�*
(���G�A�*((ก'��ก�����'	��������A	�(+��;+��� 

3.  ก����
7���7����ก��
�������'	��������+��5;(��
���������*�����
���ก��6+
$;� 

3.  A�*
(���ก�7���<�A	ก������������������+ก�������ก��
(���*��
��6+
$;�(��7�	(���	� ���	�ก�	�����'�� ��;+��6��ก#$ก ���*���'	�2�7
��*�����56(��*
(�3	*(+ก��3����*(+ก��
(+A�*����� 

 

 

����"�3* 4.7  3���3����F�
(+(�����,3!�#�	�#�
��,��6�ก�6��ก��3�����*(���ก����1� 
        
�
��������ก��ก����� 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  3���3����F�
(+ก��
�������+��กก	�7������(ก�	5(ก
���ก��ก���������G�
�
�����
���ก��ก����� 

1.  A�*
(���ก�7����F��*��-$+ก����	�6��'�	+��กก	�7������(ก�	5(ก��
��G�
�
�����.����+  ��������<���*��ก#$ก �@$6+��G�A�*�����2�*��� 

���.���,��ก
$;� 3����
*�
*�
(+��5;(��
���������+���ก��ก����� 

��ก
$;� 
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����"�3* 4.7  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

2.  3�����*(�
(+(�����,��6��
�
*����<�+����
�
�����Y 

 

2.  (�����,��ก�7����3�����*(�(�7�+��ก��6���
*����<�+����

�
�������6����1����7��; 

3.  3�����*(�
(+(�����,��
ก��
���
���ก����	�6��'�	+
��กก	�7������(ก�	5(ก����G�

�
��������*��ก�������
�	�ก
��� ก�����ก�������ก��

(�'	�ก���������A	 

 

3.  (�����,��ก�7����*(���6����	�6��'�	+��3��;+��; 

4.  3�����*(�
(+(�����,��
ก�����RN+3���3����F��7�+L��ก
3!�ก���ก��������	�ก
���

�
��������ก��ก����� 

 

4.  (�����,��ก�7����*(���6�����RN+
*(�
�('�� 3���3����F��7�+L��6
��G����.���,�7(ก�������;+
�
�������*����6+
$;� 

 

5.  3�����*(�
(+(�����,��
ก�����
��+��ก����7��+��
(56� L ��;+/����'	�/���(ก
��������	�� 

 

5.  (�����,��ก�7����*(���6������7(���
��+��ก����7��+���7�+L��6
���
*����ก�6��
*(+ก��ก�������;+
�
��������ก��ก����� 

6.  3�����*(�
(+(�����,��
ก����������(+��ก��'
�+��
3�����*���6�������6�ก�6��
*(+ก��

�
��������ก��ก����� 

6.1  (�����,��ก�7����3�����*(���1���ก����������(+(�7�+��ก 

6.2  (�����,��ก�7��
�����6��#$ก ����6�������ก�	�ก
����7�+L��6���

$;���;+��
7��
(+
-����ก��#$ก ��7�+L'	�
7��ก��TWก(���@$6+���

$;�.��(+3,ก���������7�+L��6�ก�6��
*(+ก�����ก��ก�����'	���ก
��7��+��(+3,ก����ก��ก�����.����+ 
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4.  %�!��-���	
ก3*��ก��'���'�/
�0���2'������!�%!"!�-���	'�2���#�����	 

�����������
ก�������� 

 

 ��กก���กF�
*(��	�*��ก��
��/� !,(�����,3!�#�	�#�
��,�<���� 5 �7��  A�*�������
*(
�����!,��62�*��+�7(2���; 

 

 4.1  (�����,��62�*��*
*(��	��ก��
��/� !,��ก�7���7�+
���
�����*��ก����	�6��
-���
��ก������6��G���������(ก�	5(ก��+���ก��ก�������6��ก#$ก ��	5(ก����� 3 �������  /����*
�
�����
���ก��ก��.�+'��'	�ก���7(+���6��  ����G�
�
��������ก��ก�����.����+  ���<���*(�����,
��	7���;�2�*��*3�����* 3���
����-'	�#�ก�/����6���(+��(�7�+��F���6 

 

 4.2  ��กก��
��/� !,(�����,��ก�7��  ����F�2�*�7�  ��5;(�� 
���������+���ก��ก�������+��
(��7(�ก��ก���  ก����1�
�
������*����;.����+  ��
7+A	��'ก7��ก#$ก �  ��������	�� '	��+ก��

��+����+���ก��ก�������G�(�7�+��ก  �������56(+��ก(�����,��6���*���
*����D�����+����ก�7���7�+
�����
�ก��!,��ก���<�+�����+ก�����ก��ก�������'	*�  .��(�����, 3  �7���3��D�������*���6��
�<�'��7+���ก+��/�3�5;�'	����ก+���*(�������3�56(+���
(+
��ก������7�+����  ��
!���6
(�����,(�ก 2 �7���3��7���<�+����
�
��������ก��ก��.�+'��'	�ก���7(+���6���$+
����-�	F+��F�
���.���,'	�
*(���7�+L��6���ก��
$;���56(
�
�������;2�*��1����(�7�+��F����'�� 

 

 4.3  ก�����ก�������ก��
(���6A7����  ��+���
�ก��(��
��3���������$6+  ก	7��35( ก��

���(ก
����6��*��ก��#$ก �3*�3�*�  ก���
*�-$+'�	7+
*(��	�7�+L��+��G�2��*��3�����ก	<���ก  
ก��
��
56((��ก�!,��6����*��ก�����ก(�ก�������ก��
(���6
����+ (Authentic materials) '	�
��
��
56(ก��
(���+��3.�.	���7�+L ��7�
56(����/� LCD @$6+��3����<���G�(�7�+��ก   ��56(+��ก
A�*
(���	7���;���F��7�  ก�������ก��
(���
�
�������;��3����<���G�(�7�+��ก��6�*(+��*(��ก�!,
��ก�����6��
56(��*A�*������
*���'	���F�/����6������'	���+ก��3����G����+��ก��6
��  
56((��	3
.����3
,����/��7�+L��
����-
�*�+3���
����+��*ก��A�*�����2�*��G�(�7�+�� 
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 5.  +�ก����-��
ก3*��ก��'���'�/
�0�%!"+,����������ก������2/���,"�3*
ก3*��ก��'����ก��2

'����,� '��������B%!"���ก"��#G�����"�� �#9--������2'����ก��2�3*�J"#�2�"'	%!"+,��3*-2

�8�
�0-ก���Jก�� ��2/��#��$$���3 ��%���(����ก�-ก�����  

 

 ��กก��
��/� !,A�*�����������
�+
(+ ��� ��ก�����2���<�ก�� (�����)  '	���� �� 
��+ก(ก'(�,���, �<�ก�� (�����) �<���� 2  �7��  �*��ก��
��/� !,'������	$ก 
����-
���
'��3��
(+A�*��������;+
(+�7��((ก�������
(+����+2�*��+��; 
 

����"�3* 4.8  
���3���3����F�
(+A�*������
��ก����������
�+ 
  

���#%�!�,���2'���'�/
�0�-�กก�����&���	+,��������2/���," 

1.  �<�������ก+��
(+��� ������/����ก+��
7����*���6��*���ก��	�ก3*� (Frontline  Staff) ��(��7
�����! �*(�	� 50  
(+���ก+����;+��� �� 

 

2.  ���ก+��
7����*���6��*���ก��	�ก3*�
7�����7��ก��#$ก ����������������� ����ก
�
�����  
.���H���(�7�+��6+
�
�������+�*��/� � 
 

3.  �����3����$+�(����6���7(���ก+��
7����*���6��*���ก��	�ก3*�(��7���������-$+����ก 35(����� 
4.5-5  ��ก3�'����F� 5 

 
4.  3����<���G���ก��TWก(������6���������56(+��+�7(2���; 
 

             4.1  3�����*�ก�6��ก��ก����*���ก���7�+L ��7� 3�����*�ก�6��ก��ก����*���ก��(���� �3�56(+�56� 
'	�ก�����ก��(56�L 

             4.2  3�����*��+3(������(�,'	�����
��
���#�7�+L 

             4.3  3���
����-��+ก����*/� ��7�+�����#��6(��7��������� 
	�
	�� '	������
�ก��+��
���ก�� 
             4.4  ������'	���������2�� 

             4.5  3�����*�*��
�
(����� ./���ก�� 3���
�(����ก����*���ก�� 
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����"�3* 4.8  (�7() 
 

���#%�!�,���2'���'�/
�0�-�กก�����&���	+,��������2/���," 

4.  3����<���G���ก��TWก(������6���������56(+��+�7(2���; (�7() 
 

             4.6  ก��TWก(����	�ก
����H���
(+'�7	���7��+�� @$6+��ก�����ก��TWก(���
(+���(+
(��7'	*� 

             4.7  3�������*�� Walk Rally Teamwork .�����ก��TWก(����(ก
-����6 
             4.8  3�����*��ก���<�+��'	�3�����*(56�LA7���������ก��#$ก ��*������(��	F3.����3 

(E-learning)  

             4.9  ก�����3�����*��6�ก�6��
*(+ก��+��'	�3����3	56(�2���7�+L ��6�ก��
$;�ก��+��ก�����ก��
�7�+L
(+��� �� 

 
5. 
�6+��6�<���*+��ก�����ก��
7����*���6��*���ก��	�ก3*����
�3���
<���F�����+�7(2���; 
 

             5.1  ก�����ก����6����ก�� 

             5.2  3�����ก(+3,ก� 
(+���ก+��.����*��ก����� ����6���(+�D�����+��(��7 
             5.3  ก��
�*�+�*�'����6�� (Model) ��56(��*���ก+����7��	�+L 2�*�D�������� 

             5.4  ก��
�*�+
���'	�ก<�	�+����*ก�����ก+�� ��7� ����ก����*��+��	
(+ก���D�����+����
�����'���7�+L 

             5.5  ก���<�+����G���� 

             5.6  3���
����-��ก����*/� �(�+กI  

             5.7  
��A�
'�7+3�����G���� �, (Human Touch) 

 

6. �ก!",��6(��ก��������5(�	5(ก��*��ก�������!�3���	5(ก35( 

 

             6.1  ��56(+
(+��������G�(�����'�ก 

             6.2  ก����(����#�� 3�����;�'�*�'�7��
 

             6.3  3�'��ก��
(��*��'����
(� TOEIC (Test of English for International 

Communication) ��6
�+
$;�ก�7����N������ 
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����"�3* 4.8 (�7() 
 

���#%�!�,���2'���'�/
�0�-�กก�����&���	+,��������2/���," 

7.  ��56(+(56�L 

 

      7.1  ��56(+
(+��3	�ก/��
(+3���6�<�+��
��ก��������*(+���� ���2�-$+(����
��'	������
(+
3��<�+��
��ก�����  
      7.2  �	�ก
������ก��ก�����3������*��*��3���
����-��+/� �'	�ก���������3	�ก/����*
��ก�������G�
�6+��6�<���G���ก��+��
��ก����� 

      7.3  ��������	�����*(+��3���ก	*���6��3���	5(ก3��<�����*(�'�7��3�!/����56(ก�������
��33	��	7���;���*��F�#�ก�/��
(+A�*�����  
      7.4  3����6����;'�+��*A�*�����2�*��F�
/��ก���<�+����6'�*���+��56(ก�����
������6-�ก�*(+ 

 

 

 6.  +�ก����-��
ก3*��ก��'���'�/
�0�%!"+,����������ก������2/��ก��"�3*
ก3*��ก��

'����ก��2 '����,� '��������B%!"���ก"��#G�����"�� �#9--���� ��2'����ก��2�3*�J"#�2�"'	

%!"+,��3*-2�8�
�0-ก���Jก�� ��2/��#��$$���3 ��%���(����ก�-ก����� 

 

ก�����&���	+,����������ก������2/��ก��"�3*�8�"�� ��8���ก"��%!"���ก����� �
�)!" 
 

 ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������ก	�+@$6+�<�+��(��7��6
<���ก+��
��ก�������
��5(+�<���� 14  
��ก�����  
����-
���'��3��
(+A�*��������	7���;�((ก�������
(+����+2�*
��+��; 
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�!��3* 1  '���'�/
�0���*�.# 

 

����"�3* 4.9  
���3���3����F���6�2�
(+A�*������
��ก����������ก	�+��6�ก�6��ก�����ก+���� 

        ������D�����+��
(+�����N������ 

 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  �<�������ก+����6(��7/����*
ก����+3������� 
 

1.1  ���<�������ก+���*(�ก�7���6�D�����+��(��7��6
��������ก35(��(��7
��;+'�7 2 3�-$+ 10 3� 

1.2  ���ก+�����ก(�2��*�����ก+��TM��
<��(+��6��6+ '	����ก+��
�<���7������.��
�� (����+
��ก����������ก+��TM��
����6����
ก��A�*.��
���*��) 

 1.3  	�ก !�ก���<�+�����5(����ก+������<�
<���ก+����6�2� ����	�
�
*�'	���	�((ก��ก��6�<�+��'�7�(� ������<�+����6ก<����2�*
'�7�(�'	������������+���ก���7�+L���5(����ก+������<�

<���ก+������/�(56�L 

 
2.  �����ก��#$ก �
(+
���ก+��������D�����+�� 

 

2.  ���ก+��������D�����+���ก5(���;+�����ก��#$ก ��������������� 
 

3.  �����3����$+�(��
(+
A�*������
��ก���������� 

ก	�+�7(�����3���
����- 

'	�ก���D�������*���6
(+
���ก+��
(+�� 

 

3.  �������3����$+�(���������3���
����-'	�ก���D�������*���6

(+���ก+��
(+������������ก	�+-$+37(�
*�+���� (������� 3-4 

��ก�����3�'����F� 5) 
 

4.  3���3����F�
(+A�*������

��ก����������ก	�+�7(3���
�<���G���ก��TWก(������6����� 

4.1  �*(+ก������*���ก+��
(+�����6����3�����*�ก�6��ก��A	��/�!",
��5(���ก���7�+ L ��6
��ก�����
(+������*���ก��'ก7A�*.��
����6�2� 

4.2  �	�ก
����*��ก����*���ก����6�� 
4.3  ����ก������7��+ก��
<��(+��6��6+'	�ก��((ก����.��
�� 
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����"�3* 4.9  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

5.  3���3����F�
(+A�*������

��ก����������ก	�+�ก�6��ก��
�N�����*��3�����*3���
����-
'	���ก ���6���<���*+��
(+'�7
	�
��ก��������
�3��� 


<���F�	�	7�+2��*���� 
 

5.1  /� �'	�ก��
56(
����6�� 
5.2  �������*(���*���ก�� (Service mind) 

5.3  3�����*����56(+���ก��ก����� 

5.4  ��ก ���ก��'ก*�N����H�����*� 

6.  �ก!",'	�ก�����ก����6

��ก������7�+L�����!���56(
������ก+���
*��D�����+����
�N������ 

6.1  3�!������+ก��#$ก �(�7�+�6<��������������� 2�7�<�ก��
�
� 
6.2  3���
����-��ก����*/� �(�+กI ��������� 
6.3  ���������!�3���	5(ก'	���
(�A�*
��3�+��
7�����7����*��กก��

��/� !, @$6+����;+��	�ก !�
��/� !,���6�� '	�ก��
��/� !,��G�3!� 

6.4  A�*�����������
�+��G�A�*
��/� !,'	����
����
�;��(�
���*�� 

6.5  ��+
��ก�����(������ก����
(�ก���
��� ก��(7��'	�ก��

���3�����56(��*���ก(�ก��3���	5(ก���ก+�� 

6.6  �����!���3	�ก/�� ��*��� ก��'�7+ก��'	�ก�����7���+��6
�����
�ก��+���*��ก�����ก�� 

6.7  �����!���#�3����6���7(+��ก����*���ก�� 

6.8  ��+
��ก����������!�A�*
��3���ก���
�ก��!,��+�����ก��
ก�������6A�*
��3�'�7	�3�����ก7(� 

 
7.  �ก!",��ก�����
��3���6
��
ก������7�+L����ก��������
(��3� 

 

7.  ��+
��ก���������ก�������!�/� ��7�+�����#/� ���6
(+��6
2�7��7/� �(�+กI �
*����7����ก��3���	5(กA�*
��3� 
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�!��3* 2  '����ก��2 '����,� '��������B �3*�J"#�2�"'	%!"+,��8�
�0-ก���Jก�� ��2/��#��$$���3

��%���(����ก�-ก����� 

 

����"�3* 4.10  3���3����F�
(+A�*���ก��
��ก����������ก	�+�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 3���   

          
����-��6�$+���
+3,
(+A�*
<���F�ก��#$ก �����������������
�
��������ก��ก����� 

 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����- '	���ก ���6�2� 

1.1  3�����*�*��/���#�
��, 
1.2  3�����*�*���������#�
��,
(+.	ก 

1.3  3�����*'	�3���
����-��ก����*3(������(�, 
1.4  ����������ก�����ก�� 

1.5  ��ก ���ก��'ก*�N����H�����*� 
1.6  3���(��� 

 

2.  3�!	�ก !��*��3�����* 
3���
����- '	���ก ���
ก����*/� ��7�+�����# 

2.1  ��ก �ก��RN+'	�ก������������ 
2.2  ��ก �ก��(7��'	�ก���
���/� �(�+กI ��������ก	�+-$+�� 
2.3  ��ก �ก����*/� ��7�+�����#(56���62�7��7/� �(�+กI 2�72�*-�ก
����(�7�+������  -*�A�*���������ก �����G����.���,��;+�7(���A�*�������
ก��
��3��
*��<�+�� '	��7(
��ก�������6���
*��D�����+�� 

 
3.  3�!	�ก !��*��3�����* 
3���
����-��+���ก��ก����� 

 

3.1  3����6����3�����*�*�����ก��ก�������6ก�*�+'	�3�(�3	����;+����
����กL/�3
7��
(++��
��ก�����  .��3�����
*���ก�����ก��
�<�+���7�+L
(+/�3
7��(56�L (�7�+3�7��L  ��56(��*��G��5;�?����ก��
�<�+��
(+��'	���ก�����
��+��ก��/�3
7��(56�L 

3.2  3�����*�H����*����6�ก�6��ก��+��
(+��.����+ A�*��6��ก��#$ก �

����-�
*����������*2�*/���	�+  ��56(�
*����D�����+����
7����;�L  
�����'�7	�
��ก������7�+��	�ก !��	�ก�7(���6'�ก�7�+ก��((ก2� 
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����"�3* 4.10  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

 3.3  �	�กก���<�+��'	�	�ก !�+����6���5(���5(3	*��3	$+(��7��'�7
	�
��ก����� 
-����ก��#$ก �
����-�<�2�
(���*'ก7A�*�������56(
��G�ก����*3�����*�5;�?��'	���������*(�A�*��6����ก��#$ก �
����-
�
*����<�+��'	��������*+���7(2�*�����F�'	��
*�����ก��6+
$;� 

 
4.  3�!	�ก !��*��ก���<�+��
�7��ก��A�*(56� 

 

4.1  ก���<�+���7��ก����G�
�6+��6
<�3����ก��56(+��ก	�ก !�
(+ก��
�<�+��'A�ก
<��(+��6��6+'	�'A�ก�<���7��ก��.��
���<��*(+�$6+��
(�#��ก��'	�ก������7�+���ก+���*��ก�� 

4.2  ก���7��ก���<�+������7�+���ก+��
(+
<���ก+������5(+ก��
���ก+��TM���D�����+����6�<�+������<���6�7�(�ก�#�����3���
<�3��
��7�ก�� 

 
5.  3�!	�ก !��*�����3���7(
ก���<�+��'	�(56�L 
 

5.1  ก������#�3�����+��ก�7(+��'	�A�*.��
�� 

5.2  ก�����������6��*(���*���ก�� 

5.3  ก����3���(����7(ก���<�+��'	�(���ก��ก����*���ก��
A�*.��
����6��3����*(+ก����กก�7�A�*.��
��(56�L 

5.4  3�����*(���ก�����
�6+���7��5(3�����*���7(��7�	(���	� 
5.5  ก����3���3�����+
�*�+
��3, 
5.6  ก��3<��$+-$+A	���.���,
(+
7���7����กก�7�
(+
7����� 

5.7  3���
<��$ก����*���6��6���(+���A���(� 
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�!��3* 3  ���1���
�)E!�����2 �ก��-�/�8����ก�,����%���(����ก�-ก����� ��2/��#��$$���3   
 

 ��กก��
��/� !,A�*�����������ก	�+
(+
��ก������7�+Lก	�7���;  2�*
(��*A�*��*
��/� !,
'
�+3���3����F��ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�����ก������<��	�ก
���
�
��������ก��ก�������
��������������  .��ก���<��3�56(+�������7(+��6A�*��*
��/� !,��F��*�� 2�7��F��*��'	�2�7'�7��  
@$6+A	��ก��
<������
7����;
����-�<��
�(�����
(+����+2�*��+��; 

 

����"�3* 4.11  3���3����F�
(+A�*���ก��
��ก����������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
��� 

          ��ก������<��	�ก
���
�
��������ก��ก���������������������   
 


�)E!�����2 
�0�/��� .�5
�0�/��� .�5��5 - 

1.  3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+
(��
��ก���ก����� 

14 

 
0 0 

2.  3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+
(��
��ก���ก�����ก��(56� L 

14 

 

0 0 

3.  ก��
<��(+��6��6+ ก��((ก����.��
��'	�����

��
���#�7�+ L ��6�ก�6��
*(+ก��ก��
<��(+��6��6+'	�ก��
((ก����.��
�� 

11 

 

0 3 

 

4.  ก����*���ก��'	�����+���7�+ L ���7�(�ก�#��� 11 1 2 

5.  ก����*���ก�����3�56(+��� 9 2 3 

6.  ./���ก��'	�3���ก����� 5 3 6 

7.  ก����*���ก��ก��
�
7+
��3*���+(�ก�# 11 1 2 

8.  ก���	����(��
��ก���ก����� 12 2 0 

9.  ก��
56(
����	����(��
��ก���ก����� 9 3 2 

10.  �I��ก���A�*���./3��(��
��ก���ก����� 12 0 2 

11.  �I��ก���(+3,ก���(��
��ก�����+ก����� 11 1 2 

12.  3�����*�*�����/��'	�3����	(�/����(��
��ก���
ก����� 

11 1 2 

13.  ก�����ก��������ก���� �,��(��
��ก���ก����� 

 
6 4 4 
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����"�3* 4.11  (�7() 
 


�)E!�����2 
�0�/��� .�5
�0�/��� .�5��5 - 

14.  /� �(�+กI ��56(���-����
+3,�H�����(��
��ก���
ก����� 

14 

 

0 0 

15.  /� ��7�+�����#/� ���6
(+ 9 0 5 
16.  ก%������6�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก����� 6 4 4 

17.  3�����*��+3(������(�,'	�����
��
���#��6�2� 12 1 1 

18.  ��7��+���7�+L��;+�������#'	��7�+�����#��6
�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก����� ((�����7� ICAO  IATA  

ก��ก��
�
7+��+(�ก�#) 

9 2 3 

19.  �3�56(+���'	������7�+L
(+�3�56(+��� 9 1 4 

20.  ���ก��ก�����ก(��3�56(+��� 1 8 5 

21.  ก�����ก��������ก���33	��+ก�����  
(Crew Resource Management) 

9 2 3 

22.  ก�����ก��ก���������+(�ก�#  
(Air Traffic Management) 

5 5 4 

23.  ก�����������ก��3����
�6�+  
(Risk Management) 

9 2 3 

24.  ��� ��N������(��
��ก���ก�����  
(Human Factors in Aviation) 

8 2 4 

25.  3����	(�/��'	����(�������(��
��ก���ก����� 9 1 4 

26.  ก�����ก��ก��
�
7+��+(�ก�# 

(Air Transportation Management) 

11 2 1 

27.  ก�����ก��.	��
��ก�,�*��ก�����  
(Aviation Logistics Management) 

12 1 1 

28.  
�������+���ก��ก����� 7 3 4 

29.  3�����*��ก���<��������(��
��ก���ก����� 5 3 6 

30.  ���ก���7�+ L ��6�ก�6����56(+ก��(��
��ก���ก����� 7 1 6 
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 ��ก����+��6 4.11  ���7���5;(��
�����6A�*��*
��/� !,��ก3� (�*(�	� 100)  ��3���3����F��7�

�3���������������7(2���;2�*���	�ก
���35( 

 

-  3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+(��
��ก���ก����� 

-  3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+(��
��ก���ก�����ก��(56� L   

-  /� �(�+กI ��56(���-����
+3,�H�����(��
��ก���ก����� 

 

 ��5;(��
�����6A�*��*
��/� !,��กก�7�
����
�6
7����5(��กก�7��*(�	� 75  (��กก�7� 10  
3�
$;�2�) ��3���3����F��7�
�3���������������7(2���;2�*���	�ก
���35( 

 

- ก���	����(��
��ก���ก����� 

- �I��ก���A�*���./3��(��
��ก���ก�����  

- 3�����*��+3(������(�,'	�����
��
���#��6�2�  

- ก�����ก��.	��
��ก�,�*��ก�����  
- ก����*���ก��'	�����+���7�+L���7�(�ก�#���  

- 3�����*�*�����/��'	�3����	(�/����(��
��ก���ก����� 

- ก��
<��(+��6��6+ ก��((ก����.��
��'	�����
��
���#�7�+ L ��6�ก�6��
*(+ 

- ก����*���ก��ก��
�
7+
��3*���+(�ก�#  

- �I��ก���(+3,ก���(��
��ก�����+ก����� 

- ก�����ก��ก��
�
7+��+(�ก�#  

 

 ��5;(��
�����6A�*��*
��/� !,��กก�7�3�$6+��$6+��5(��กก�7��*(�	� 50 (��กก�7� 7  3�
$;�
2�) ��3���3����F��7�
�3���������������7(2���;2�*���	�ก
���35( 

 

-  ก����*���ก�����3�56(+���  

- ก��
56(
����	����(��
��ก���ก�����  

- /� ��7�+�����#/� ���6
(+  

- ��7��+���7�+L��;+�������#'	��7�+�����#��6�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก�����  
- �3�56(+���'	������7�+L
(+�3�56(+���  

- ก�����ก��������ก���33	��+ก�����  
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- 3����	(�/��'	����(�������(��
��ก���ก�����  

- ��� ��N������(��
��ก���ก�����  

 

��
!���6���������6�ก�6��ก�����ก��ก�����ก(��3�56(+���  A�*��*
��/� !,  8 �� 14 3���5(
��กก�7��*(�	� 50  ��3���3����F��7�2�7��3����<���G���6�*(+����� 

 
�!��3* 4  ���#%�!'�/
�0���2%�!
��!��2!)*� F �3*
ก3*��%�!"ก��ก��-�/�8����ก�,����%���(����ก�- 

ก����� ��2/��#��$$���3  

 

 ��ก������<��	�ก
���
�
��������ก��ก�����  A�*������
��ก����������ก	�+ก	�7���;2�*
�
�('��3��(56� L ��+��;35(   
 

 -  ��G���*���6
(+
-����ก��#$ก ���+�*����;��6���*(+������A�*��6���
*����<�+����
��ก��
����*��3���
����-'	���ก �ก����*/� �(�+กI ��6(��7���������-$+����ก 

 

 -  A�*��6���<�+��
��ก������<���G��*(+��G�A�*��6����3	�ก/����6��  ��ก��'�7+ก����6�����
�  ��
ก������������6(7(��*(�  ���������6��ก��+�����ก��  �(��7����	5('	���'	A�*(56�  ������������ก��
���ก��  ����ก ���ก��'ก*�N����H�����*���6��  ��G�A�*��6����� �
������,��6��  
����-�<�+���7��ก��
A�*(56�2�*  
����-�<�+����G����  ��3�����G��;<���$6+�������ก����ก���<�+��  ��ก��3����6��G����� 
��(���!,��6��6�3+ 
����-�<�+����
/��ก���<�+����6ก����'	�������2�*�� 
 

 -  3���
����-��ก����*(��ก�!,
<���ก+��'	�ก������,   
 

 -  ก��TWก+��ก��
��ก������7�+ L  ��56(�������*	�ก !�ก���<�+��'	�
/��ก���<�+����6
��G����+   
 

 -  ก����*��3	�ก���6�D�����(������+��
7���7�+ L 
(+
��ก��������+ L ��	�ก !�
(+
(�����,���# ���7��
(�ก��(�����,����<�  ��56(-7���(����
�ก��!,���+  ��3��3���� '	�
*(��	��6
�ก�6��
*(+ก��
��ก�������6��G��N������(��7�
�(��*ก��A�*����� 
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ก�����&���	+,����������ก������2/��ก��"�3*#G����������3* � �5�!�ก����� 
 

�!��3* 1  '���'�/
�0���*�.#
ก3*��ก�����ก"�� ��2/��#G�����"�� �#9--���� 

 

����"�3* 4.12  
���3���3����F���6�2�
(+A�*������
��ก����������ก	�+��6�ก�6��ก�����ก+���� 

          ������D�����+��
(+�����N������ 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  �<�������ก+����6(��7/����*
ก����+3������� 

1.  �<�������ก+����'�7	�
��ก�������3���'�ก�7�+ก�� .����
��;+'�7 3  3�-$+�����! 60  3� @$6+
$;�(��7ก��	�ก !�
(++����6�<� 

          - 
��ก�������6�����ก+���D�����+���7�+ L ��
�������(+ 
(Self-handling Agent) ����*���ก+���<������ก 

          - 
��ก�������6����*�+��� ����5(
��ก�����(56� L ��G�A�*��'	
���ก����*��;+��� (Handling Agent)  ����*���ก+���<�����*(� 3-5 
3� .������*���6����+ก����'	ก<�ก��.����6�2� ��5(ก��'ก*�N�����6
���ก+��
(+��� ����6�7��*�+2�7
����-���ก��2�* 
 

2.  �����ก��#$ก �'	�

�
�����
(+���ก+�������
�D�����+�� 

2.1  ���ก+��������D�����+��
7�����7�ก5(���;+�����ก��#$ก ���
�������������� 2�7�<�ก��
�
���6�� 

2.2  ��+
��ก�������6�*(+ก�����ก+��/�3�5;���6��3�����*
3���
����-��+/� ��7�+�����#�H�����G����#  ����ก��3���	5(ก
���ก+���H���
�
�������5(�H���/� ���6��+ก��3����*(+ก��
(+

��ก�������;� L 

 
3.  �����3����$+�(��
(+
A�*������
��ก�����
�����ก	�+�7(�����
3���
����-'	�ก���D�����
��*���6
(+���ก+��
(+�� 

3.1  �����3����$+�(���������3���
����-'	�ก���D�������*���6

(+���ก+��Y
(+���(+���������ก-$+��ก��6
�� ((��7������� 4-5 

��ก3�'����F� 5) 

3.2  ����+ 3 
��ก�������ก��;+��� 14 
��ก�������6�������3����$+
�(���7(���ก+����*��+3�������
(+������������ก	�+ (����� 3 

��ก3�'����F� 5) 



 

   

92 

����"�3* 4.12  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

4.  3���3����F�
(+A�*������

��ก����������ก	�+�7(3���
�<���G���ก��TWก(������6�����
'	���5;(�� 

4.1  3�����*���6������ก�6��ก��A	��/�!",�7�+ L (Products) ��6
��ก�����

(+������*���ก��'ก7A�*.��
����6�2� 

4.2  �����ก���7�+ L ��+��3.�.	����6��ก����	�6��'�	+(��7
�	(���	� ��7� ����
<��(+��6��6+ ����((ก����.��
��'��(��	3
.����3
,(E-ticket) 

4.3  ��������ก����*���ก��'ก7A�*.��
��'	���� �
������, 
 

5.  3���3����F�
(+A�*������

��ก����������ก	�+�ก�6��ก��
�N�����*��3�����* 3���
����- 

'	���ก ���6���<���*+��
(+
'�7	�
��ก��������
�
3���
<���F�	�	7�+2��*���� 
 

5.  ก�����������*(���*���ก�� (Service Mind) ��G�
�6+��6
<�3����6
�� 
3�����*(56� L 
����-�������*/���	�+2�* 

6.  �ก!",'	�ก�����ก����6

��ก������7�+L�����!���56(
������ก+���
*��D�����+����
�N������ 

6.1  ������+ก��#$ก �(�7�+�6<����������������� 2�7�<�ก��
�
� 
6.2  ��*�����3���
����-��ก����*/� �(�+กI �����������G��ก!",
��ก�������!����
�� 
6.3  ���������!�3���	5(ก'	���
(�A�*
��3�+��
7�����7����*��ก
ก��
��/� !, @$6+����;+��	�ก !�
��/� !,���6�� '	�ก��
��/� !,��G�
3!� 

6.4  ��+
��ก�������*A	ก��
(����3�����*/� �(�+กI ��56(ก��

56(
����������������� ��5( Test of English for International 

Communication (TOEIC) 
7�������3�'����'�ก�7�+ก��((ก2� 

6.5  ��+
��ก�����(������ก����
(�ก���
��� ก��(7��'	�ก��

���3�����56(��*���ก(�ก��3���	5(ก���ก+�� 

6.6  �����!���3	�ก/�� ��*��� ก��'�7+ก��'	�ก�����7���+��6
�����
�ก��+���*��ก�����ก�� 
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����"�3* 4.12  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

 6.7  ��+
��ก����������!�A�*
��3���ก���
�ก��!,��+�����ก��
ก�������6A�*
��3�'�7	�3�����ก7(� 

 
7.  �ก!",��ก�����
��3���6
��
ก������7�+L����ก��������
(��3� 

7.  ��+
��ก���������*A	ก��
(����3�����*/� �(�+กI ��56(ก��

56(
����������������� ��5( Test of English for International 

Communication (TOEIC) �*(+ก�����������3�'����*
�+
$;�
��56(��6��2�*���ก+����6��3���
����-��+ก����*/� �(�+กI ��6��
$;� 

 

�!��3* 2  '���'�/
�0�
ก3*��ก��'����ก��2 '����,� '��������B�3*�J"#�2�"'	%!"+,��8�
�0-ก���Jก�� �

�2/��#��$$���3��%���(����ก�-ก����� 

 

����"�3* 4.13  3���3����F�
(+A�*���ก��
��ก����������ก	�+�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 3��� 

          
����-��6�$+���
+3,
(+A�*
<���F�ก��#$ก �����������������
�
��������ก��ก����� 

 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

1.  3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����- '	���ก ���6�2� 

1.1  3�����*�(������6�L2� 

1.2  3�����*�*��/���#�
��,
(+.	ก 
1.3  3�����*�*���������#�
��, ���������, 
1.4  3�����*��+�������� 
�+3� '	�3�����G�(��7
(+���������
�����#�7�+ L 

1.5  3�����*'	�3���
����-��ก����*3(������(�,���2�-$+3�����*
�*����3.�.	�����7 L 

1.6  3���
����-��ก������,��� 
1.7  3�����*�ก�6��ก��ก���<�+�����ก����
<���ก+�� 
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����"�3* 4.13  (�7() 
 

#�2
/0��3*���&���	 %�!�,��3*./� 

2.  3�!	�ก !��*��3�����* 
3���
����- '	���ก ���
ก����*/� ��7�+�����# 

2.1  ��ก �ก��RN+'	�ก�����/� �(�+กI �������-$+����ก 
2.2  ��ก �ก��(7��'	�ก���
���/� �(�+กI ��������ก	�+ 
2.3  ��ก �ก����*/� ��7�+�����#(56���62�7��7/� �(�+กI 2�72�*-�ก
����(�7�+������  -*�A�*�����������G����.���,��;+�7(���A�*�������ก��

��3��
*��<�+�� '	��7(
��ก�������6���
*��D�����+�� 

 
3.  3�!	�ก !��*��3�����* 
3���
����-��+���ก��ก����� 

 

3.1  3����6����3�����*�5;�?��'	�/�����ก�*�+L
(++���*�����ก��
ก���������กL/�3
7��
(+
��ก�������56(ก�����
��+��ก��/�3

7��(56�L 

3.2  3�����*	$ก�H����*����6�ก�6��ก��+��.����+ A�*��6��ก��#$ก �

����-�
*����������*2�* ��56(�
*����D�����+����
7����;� L  �����'�7
	�
��ก������7�+��	�ก !��	�ก�7(���6'�ก�7�+ก��((ก2� 

 3.3  ��+
��ก�������6�*(+ก����*
(�3�����*��+���ก��ก�������*��F�
��7���� '�ก��G�'A�ก�7�+L ��*��F�������  ��56(��������3	�ก���6

����-�
*��<�+��2�*����� 
 

4.  3�!	�ก !��*��ก���<�+��
�7��ก��A�*(56� 

 

4.  ก���<�+���7��ก����G�
�6+��6
<�3����ก��56(+��ก	�ก !�
(+ก��
�<�+����6
�������<��*(+�$6+��(�#��ก��'	�ก������7�+������ก+��
�(+'	���6
<�3��35(����	���G����ก<������*TM���7�+L���*(+�<�+��
���
��ก�� ��56(��*���6�����
����-((ก2�*���ก<������	���6��+2�* 
 

5.  3�!	�ก !��*�����3���7(
ก���<�+��'	�(56�L 
 

5.1  ก������#�3����+��ก�7(+��'	�A�*.��
�� 

5.2  ก�����������6��*(���*���ก�� 

5.3  3�����*(���6���*(+�A�����*�ก��A�*.��
�������'���7�+L ���
2�-$+�N����7�+L��6(�����ก��
$;�2�*�	(���	� 
5.4  ก����3���(����7(ก���<�+����6
�+��ก  35(�7(+����6���ก'	�
�7(��56(+  '	��7(ก���*(+�A���ก���N�����กA�*.��
���7�+ L ��ก��� 

5.5  ก����G�A�*��6��ก��6���7����	5(A�*(56� 
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�!��3* 3  ���1���
�)E!�����2 �ก��-�/�8����ก�,����%���(����ก�-ก����� ��2/��#��$$���3 

 

 ��กก��
��/� !,A�*�����������ก	�+
(+
��ก������7�+Lก	�7���;  2�*
(��*A�*��*
��/� !,
'
�+3���3����F��ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�����ก������<��	�ก
���
�
��������ก��ก�������
��������������  .��ก���<��3�56(+�������7(+��6A�*��*
��/� !,��F��*�� 2�7��F��*��'	�2�7'�7��  
@$6+A	��ก��
<������
7����;
����-�<��
�(�����
(+����+2�*��+��; 
 

����"�3* 4.14  3���3����F�
(+A�*���ก��
��ก����������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
��� 

          ��ก������<��	�ก
���
�
��������ก��ก���������������������   
 


�)E!�����2 
�0�/��� .�5
�0�/��� .�5��5 - 

1.  3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+
(��
��ก���ก����� 

14 0 0 

2.  3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+
(��
��ก���ก�����ก��(56�L 

14 0 0 

3.  ก��
<��(+��6��6+ ก��((ก����.��
��'	�����

��
���#�7�+L��6�ก�6��
*(+ก��ก��
<��(+��6��6+'	�ก��
((ก����.��
�� 

11 3 0 

4.  ก����*���ก��'	�����+���7�+ L ���7�(�ก�#��� 11 1 2 

5.  ก����*���ก�����3�56(+��� 8 0 6 

6.  ./���ก��'	�3���ก����� 8 4 2 

7.  ก����*���ก��ก��
�
7+
��3*���+(�ก�# 11 0 3 

8.  ก���	����(��
��ก���ก����� 10 2 2 

9.  ก��
56(
����	����(��
��ก���ก����� 7 2 5 

10.  �I��ก���A�*���./3��(��
��ก���ก����� 10 1 3 

11.  �I��ก���(+3,ก���(��
��ก�����+ก����� 6 4 4 

12.  3�����*�*�����/��'	�3����	(�/����(��
��ก���
ก����� 

13 1 0 

13.  ก�����ก��������ก���� �,��(��
��ก���ก����� 9 2 3 

14.  /� �(�+กI ��56(���-����
+3,�H�����(��
��ก���ก����� 14 0 0 
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����"�3* 4.14  (�7() 
 

   


�)E!�����2 
�0�/��� .�5
�0�/��� .�5��5 - 

15.  /� ��7�+�����#/� ���6
(+  10 0 4 

16.  ก%������6�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก����� 8 2 4 

17.  3�����*��+3(������(�,'	�����
��
���#��6�2� 14 0 0 

18.  ��7��+���7�+L��;+�������#'	��7�+�����#��6
�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก�����  

12 0 2 

19.  �3�56(+���'	������7�+ L 
(+�3�56(+��� 9 2 3 

20.  ���ก��ก�����ก(��3�56(+��� 7 4 3 

21.  ก�����ก��������ก���33	��+ก�����  
      (Crew Resource Management) 

8 2 4 

22.  ก�����ก��ก���������+(�ก�#  
      (Air Traffic Management) 

6 3 5 

23.  ก�����������ก��3����
�6�+  
      (Risk Management) 

10 2 2 

24.  ��� ��N������(��
��ก���ก�����  
      (Human Factors in Aviation) 

11 2 1 

25.  3����	(�/��'	����(�������(��
��ก���ก����� 12 2 0 

26.  ก�����ก��ก��
�
7+��+(�ก�# 

     (Air Transportation Management) 

10 1 3 

27.  ก�����ก��.	��
��ก�,�*��ก�����  
      (Aviation Logistics Management) 

8 3 3 

28.  
�������+���ก��ก����� 8 1 5 

29.  3�����*��ก���<��������(��
��ก���ก����� 6 3 5 

30.  ���ก���7�+ L ��6�ก�6����56(+ก��(��
��ก���ก����� 12 0 2 

 

 

 

 



 

   

97 

 ��ก����+��6 4.14  ���7���5;(��
�����6A�*��*
��/� !,��ก3� (�*(�	� 100) ��3���3����F��7�

�3���������������7(2���;2�*���	�ก
���35( 

 

- 3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+(��
��ก���ก����� 

- 3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+����6�2�
(+(��
��ก���ก�����ก��(56�L   

- /� �(�+กI ��56(���-����
+3,�H�����(��
��ก���ก����� 

- 3�����*��+3(������(�,'	�����
��
���#��6�2� 

 

 ��5;(��
�����6A�*��*
��/� !,��กก�7�
����
�6
7����5(��กก�7��*(�	� 75 (��กก�7� 10  3�

$;�2�) ��3���3����F��7�
�3���������������7(2���;2�*���	�ก
���35( 

 

- 3�����*�*�����/��'	�3����	(�/����(��
��ก���ก����� 

- ��7��+���7�+ L ��;+�������#'	��7�+�����#��6�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก�����  
- 3����	(�/��'	����(�������(��
��ก���ก�����  

- ���ก���7�+ L ��6�ก�6����56(+ก��(��
��ก���ก�����  

- ก��
<��(+��6��6+ ก��((ก����.��
��'	�����
��
���#�7�+ L ��6�ก�6��
*(+ก��ก��

<��(+��6��6+'	�ก��((ก����.��
��  

- ก����*���ก��'	�����+���7�+L���7�(�ก�#���  

- ก����*���ก��ก��
�
7+
��3*���+(�ก�#  

- ��� ��N������(��
��ก���ก�����  

 

 ��5;(��
�����6A�*��*
��/� !,��กก�7�3�$6+��$6+��5(��กก�7��*(�	� 50 (��กก�7� 7  3�
$;�
2�) ��3���3����F��7�
�3���������������7(2���;2�*���	�ก
���35( 

 

- ก���	����(��
��ก���ก�����  

- �I��ก���A�*���./3��(��
��ก���ก�����  

- /� ��7�+�����#/� ���6
(+  
- ก�����������ก��3����
�6�+  
- ก�����ก��ก��
�
7+��+(�ก�#  

- ก�����ก��������ก���� �,��(��
��ก���ก�����  
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- �3�56(+���'	������7�+ L 
(+�3�56(+���  

- ก����*���ก�����3�56(+���  

- ./���ก��'	�3���ก�����  

- ก%������6�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก�����  

- ก�����ก��������ก���33	��+ก�����  

- ก�����ก��.	��
��ก�,�*��ก�����  

- 
�������+���ก��ก�����  

 

�!��3* 4  ���#%�!'�/
�0���2%�!
��!��2!)*�F�3*
ก3*��%�!"ก��ก��-�/�8����ก�,����%���(����ก�-ก��

��� ��2/��#��$$���3 
 

 A�*������
��ก����������ก	�+ก	�7���;2�*�
�('��3��(56�L��+��;35( 

 

-  A�*������
��ก������������ก	�+(��ก����*�	�ก
�����6��
�*�+'	������
$;�
��*(�
ก��/��ก���<�+����6��G����+��*ก��A�*�����2�*
����-�(+��F�/����6������ 

 

-  ��ก��TWก�D�������
-��ก��!,�<�	(+��6�ก	*�3��+ก��
/����6�ก��
$;����+��+����+���ก��ก����� 

 

-  ��ก��
7+��*��ก#$ก �2�*�
*���TWก+����
-�����ก(�ก��
(+���ก��ก��������+ ��56(��*
A�*�����2�*���
�ก������ก��!,���+'	���+��ก��6
��  ��56(��G�
*(��	��*ก����ก�
���ก�����
������6
���	5(ก(����
(+���7(2�'	���56(��*A�*�������
����-ก	���������������*��*(�ก��ก���<�+����6
���ก��
$;����+/���	�+��6��ก#$ก �
<���F�ก��#$ก �((ก2�'	*� 
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 7.  +�ก����-��
ก3*��ก��'���'�/
�0�%!"���ก"���2/��#G�����"��%!"���ก������5�" F 
ก3*�� 

ก��'����ก��2'����,� '��������B ��2��ก�2�3*-8�
#H���!" (� �ก��#G����������3* ����ก������5�" F  
 

ก��5��3*1  ���ก"�����ก�����+,�#G����������3*#�2-8��8���ก"��%!"���ก����� �
�)!"   
  

 ��ก�<����'��
(�-����6
7+((ก2���+
��ก������7�+ L �<���� 300 ��� ���7�2�*���
'��
(�-��ก	��35��� 223 ��� ��6��ก���(�'��
����!,  ��5(3����G��*(�	� 74.33 
(+�<����
'��
(�-����;+�����6
7+((ก2� @$6+��ก'��
(�-����62�*���35�ก	������+ก	7�� 
����-
���A	
((ก��2�*.��'�7+((ก��G�
*(��	��62�* 3 �(� ��+��;  
 

�!��3* 1  %�!�,���*�.#%!"+,��!�����!�B��  

 

1.1  ��#  
 

 ��ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+�����62�*��� 
����-�<�'�ก��#
(+A�*�(�
'��
(�-��2�*��+��;  ��G���#����<���� 37  3� ��5(3����G��*(�	� 16.6  ��G���#���+�<���� 
184 3�  ��5(3����G��*(�	� 82.5  '	�2�7������#�<���� 2 3� ��5(3����G��*(�	� 0.9  @$6+
����-
�<��
�(�����
(+'A�/���/��2�*��+��; 
 

เพศชาย
เพศหญิง
ไมระบุเพศ

 

 

&���3* 4  ��#
(+A�*�(�'��
(�-�� 
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1.2  �7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-��  
 

����"�3* 4.15  �7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

(5�"!��� -8����'� ��!��2 

��(����*(�ก�7�  31 �O 89 39.9 

��(�������7�+ 31 -35 �O 65 29.1 

��(�������7�+ 36 K 40 �O 23 10.3 

��(�������7�+ 41 K 45 �O 25 11.2 

��(�������7�+ 46 K 50 �O 14 6.3 

��(�����กก�7� 50 �O
$;�2� 5 2.2 

2�7�����7�+(��� 2 0.9 

��� 223 100.00 

 

��ก����+��6 4.15  '
�+�7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-��@$6+
����-�<�'�ก�7�+(���2�*��+��;  
��(����*(�ก�7� 31 �O �<���� 89 3� ��5(3����G��*(�	� 39.9  ��(�������7�+ 31 K 35 �O �<���� 65 

3� ��5(3����G��*(�	� 29.1  ��(�������7�+ 36 K 40 �O �<���� 23 3� ��5(3����G��*(�	� 10.3  ��
(�������7�+ 41 K 45 �O �<���� 25 3� ��5(3����G��*(�	� 11.2  ��(�������7�+ 46 K 50 �O �<���� 14 

3� ��5(3����G��*(�	� 6.3  ��(�����กก�7� 50 �O �<���� 5 3� ��5(3����G��*(�	� 2.2   '	�2�7����
(��� �<���� 2 3� ��5(3����G��*(�	� 0.9  
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1.3  �����ก��#$ก �  
 

����"�3* 4.16  �����ก��#$ก �
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

�2/��ก���Jก�� -8���� ��!��2 

�6<�ก�7��������������� 7 3.1 

�������������� 186 83.4 

�����������.� 23 10.3 

������������(ก 1 0.4 

2�7����ก��#$ก � 6 2.6 

��� 223 100.0 

 

 ��ก����+��6 4.16  ���7���ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+��� 
����-�<�'�ก�����
ก��#$ก �2�*��+��;  ��ก��#$ก ��6<�ก�7��������������� �<���� 7 3�  ��5(3����G��*(�	� 3.1  ��
ก��#$ก ��������������� �<���� 186  3�  ��5(3����G��*(�	� 83.4  ��ก��#$ก ������������
.� �<���� 23 3�  ��5(3����G��*(�	� 10.3  ��ก��#$ก �������������(ก �<���� 1 3�  ��5(3��
��G��*(�	� 0.4  '	�2�7���������ก��#$ก � �<���� 6 3�  ��5(3����G��*(�	�2.6 
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1.4  ������	���6�<�+��  
 

����"�3* 4.17  �7�+������	���ก���<�+��
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

�2�2
����3*�8�"�� ( #: ) -8���� ��!��2 

�*(�ก�7� 5 �O 86 38.6 

5 -10 �O 67 30.0 

11 K 15 �O 32 14.3 

16 K 20 �O 25 11.2 

21 K 25 �O 5 2.2 

��กก�7� 25 �O 6 2.7 

2�7����������	���6�<�+�� 2 0.8 
��� 223 100.0 

 

 ��ก����+��6 4.17  '
�+������	���ก���<�+��
(+A�*�(�'��
(�-��@$6+
����-�<�'�ก
�7�+�<�����O��6A�*�(�'��
(�-��2�*�<�+��
��ก�����2�*��+��;  �<�+�����*(�ก�7� 5  �O �<���� 86 
3� ��5(3����G��*(�	� 38.6  �<�+������7�+ 5 K 10 �O �<���� 67  3� ��5(3����G��*(�	� 30.0  

�<�+������7�+ 11- 15 �O �<���� 32  3� ��5(3����G��*(�	� 14.3  �<�+������7�+ 16 K 20 �O 
�<���� 25  3� ��5(3����G��*(�	� 11.2  �<�+������7�+ 21 K 25 �O �<���� 5  3� ��5(3����G��*(�
	� 2.2  �<�+����กก�7� 25 �O �<���� 6  3� ��5(3����G��*(�	� 2.7  '	�2�7�����O��6�<�+�� �<���� 2 
3� ��5(3����G��*(�	� 0.8 
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1.5  �<����A�*��6(��7��*ก����+3������� 
 

����"�3* 4.18  �<����A�*��6(��7��*ก����+3�������
(+A�*�(�'��
(�-�� 

 
-8������'��ก��3*!�,5 ����"'����$(� 

 

-8���� ��!��2 

2�7��A�*(��7��*��+3������� 179 80.3 

1 K 5 3� 22 9.9 

6 K 10 3� 10 4.5 

11 -15 3� 2 0.9 

16 K 20 3� 7 3.1 

21 K 25 3� 1 0.4 

26 K 30 3� 2 0.9 

��� 223 100.0 

 

 ��ก����+��6 4.18  ���7���ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+��� 
����-�<�'�ก�<����
���ก+����6(��7��*ก����+3�������2�*��+��;  2�7��A�*��6(��7��*��+3������� 179 3� ��5(3����G��*(�	� 
80.3  ��A�*��6(��7��*��+3������� �<���� 1 K 5  3� �� �<���� 22  3� ��5(3����G��*(�	� 9.9  ��A�*��6(��7
��*��+3��������<���� 6 K 10  3� ���<���� 10  3� ��5(3����G��*(�	� 4.5  ��A�*��6(��7��*��+3�������
�<���� 11 K 15  3� ���<���� 2  3� ��5(3����G��*(�	� 0.9  ��A�*��6(��7��*��+3��������<���� 16 - 20 
3� ���<���� 7  3� ��5(3����G��*(�	� 3.1  ��A�*��6(��7��*��+3��������<���� 21 K 25  3� ���<���� 

1  3� ��5(3����G��*(�	� 0.4  '	���A�*��6(��7��*��+3��������<���� 25 - 30  3� ���<���� 2  3� ��5(
3����G��*(�	� 0.9 
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�!��3* 2  '���'�/
�0�
ก3*��ก��'����ก��2 '����,� '��������B�3*+,�#G�����"�� ���5��"��%!"

+,��!�����!�B���J"�3  

 

 ��ก�<����'��
(�-����62�*���35�����;+��� 223  ��� A�*�����2�*
���A	
(+3���3����F�

(+A�*�(�'��
(�-����6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����*'	�3���
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'����ก��2 '����,� '��������B��2��ก�2��*�.# 
1. ����ก ���ก������7(
56(
��
2�*��G�(�7�+�� 

144 

(64.6%) 
66 

(29.6%) 
2 

(0.9%) 
3 

(1.3%) 
1 

(0.4%) 
7 

(3.1%) 
223 

(100%) 
2. ����ก ���ก��'ก*�N���
�H�����*�2�*��G�(�7�+�� 

139 

(62.3%) 
72 

(32.3%) 
10 

(4.5%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
3. ����ก ���ก�����3����,��
����A	 

90 

(40.4%) 
105 

(47.1%) 
25 

(11.2%) 
1 

(0.4%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9) 
223 

(100%) 
4. ����ก ���ก��3��(�7�+

�*�+
��3, 

64 
(28.7%) 

113 

(50.7%) 
38 

() 
5 

(2.2%) 
- 

(0%) 
3 

(1.3%) 
223 

(100%) 
5. ����ก �ก��3��(�7�+��G�
������ก���<�+��'	�ก��
'ก*�N���  

112 
(50.2%) 

96 

(43.0%) 
14 

(6.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
223 

(100%) 

6. 
����-��������
*�ก��ก��
��	�6��'�	+
(+
/��'��	*(�
2�*�� 

104 
(46.6%) 

105 

(47.1%) 
10 

(4.5%) 
3 

(1.3%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
223 

(100%) 

7. 
����-���ก��ก��ก��
��	�6��'�	+(56� L 2�* 

74 
(33.2%) 

118 

(52.9%) 
30 

(13.5%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
223 

(100%) 
8. ��3���
����-��ก����*
3(������(�,��ก�����ก��
*(��	
�7�+L 2�*�� 

64 
(28.7%) 

119 

(53.4%) 
34 

(15.2%) 
5 

(2.2%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
223 

(100%) 

9. ����ก ��5;�?����+ก�������
��56(��*��ก��'ก*�N����7�+L  

46 
(20.6%) 

100 

(44.8%) 
59 

(26.5%) 
11 

(4.9%) 
5 

(2.2) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
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'����ก��2/���'����,� '��������B��2��ก�2��"ก�� (�&����5�"#�2
�� 
10. ����ก ���ก����*
/� �(�+กI ��56(ก��
����7(
56(
����+ก��RN+'	�ก��
�����G�(�7�+�� 

141 

(63.2%) 
74 

(33.2%) 
5 

(2.2%) 
2 

(0.9%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
223 

(100%) 

11. ����ก ���ก����*/� �(�+กI 
��56(ก������7(
56(
����+ก��(7��
'	�ก���
�����G�(�7�+�� 

103 

(46.2%) 
99 

(44.4%) 
17 

(7.6%) 
3 

(1.3%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
223 

(100%) 

12. ����ก ���ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+
��56(ก������7(
56(
����+ก��RN+
'	�ก�������G�(�7�+��  

58 

(26%) 
90 

(44.4%) 
37 

(16.6%) 
17 

(7.6%) 
13 

(5.5%) 
8 

(3.6%) 
223 

(100%) 

13. ����ก ���ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+
��56(ก������7(
56(
����+ก��
(7��'	�ก���
�����G�(�7�+�� 

34 

(15.2%) 
92 

(41.3%) 
48 

(21.5%) 
21 

(9.4%) 
15 

(6.7%) 
13 

(5.8%) 
223 

(100%) 

 

'����ก��2/���'����,�'��������B��"���ก�-ก�����  
14. �
*���3���3������(�
�5;�?����
�
����ก��ก�����
��G�(�7�+�� 

46 

(20.6%) 
128 

(7.4%) 
33 

(14.8%) 
7 

(3.1%) 
2 

(0.9%) 
7 

(3.1%) 
223 

(100%) 

15. �
*���	<����
�;��(�ก���<�+��
���	�ก !���5(����/�+����6
�D�������*���6(��7��G�(�7�+�� 

94 

(42.2%) 
102 

(45.7%) 
20 

(9%) 
4 

(1.8%) 
1 

(0.4%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 

16. �
*���'	���F�3���
<�3��

(+ก�����ก���<�+��3�!/��
��5(ก�����ก���<�+����6
��G�2��������?��
(++����
��7��+����6���D�����(��7 
 

 

 

89 

(39.9%) 
108 

(48.4%) 
19 

(8.5%) 
5 

(2.2%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
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17. 
����-�����ก�,�I %�'	�
3�����*��+���ก��ก������7�+L 
2���*��*
(�3	*(+ก����Q�����
'	����-����
+3,
(+ก���<�+��

(+��  

67 

(30%) 
117 

(52.5%) 
29 

(13%) 
7 

(3.1%) 
1 

(0.4%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 

 

'����ก��2ก���8�"���5��ก��+,�!)*� 
18. ����ก ���ก�����
��ก��
A�*(56�2�*��G�(�7�+�� 

134 

(60.1%) 
82 

(36.8%) 
2 

(0.9%) 
2 

(0.9%) 
1 

(0.4%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
19. ����ก ���ก���<�+����G�
ก	�7�2�*��G�(�7�+�� 

121 

(54.3%) 
83 

(37.2%) 
13 

(5.8%) 
4 

(1.8%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
20. ����ก ���ก����+��
A�*�7��+��  

68 

(30.5%) 
116 

(52%) 
32 

(14.3%) 
4 

(1.8%) 
- 

(0%) 
3 

(1.3%) 
223 

(100%) 
21. 
����-�<�+���7��ก��
��3	�ก���6���5;�?��3�����*
���
�ก��!,��6'�ก�7�+'	�
�	�ก�	��2�*  

86 

(38.6%) 
111 

(49.8%) 
22 

(9.9%) 
2 

(0.9%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 

 

'����ก��2/���
-�'���5!ก���8�"�� 
22. �����
<��$ก
(+ก����G�A�*
��*���ก�� (Service mind) 

168 

(75.3%) 
48 

(21.5%) 
4 

(1.8%) 
1 

(0.4%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
23. ��#�����'	���56(��6���+��
(����
(+�� 

141 

(63.2%) 
67 

(30%) 
13 

(5.8%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
24. ��3�����G��5((������+��

(+�� (Professionalism)  

127 

(57%) 
80 

(35.9%) 
13 

(5.8%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
25. ��3������A���(������*���6

(+�� 

173 

(77.6%) 
45 

(20.2%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
1 

(0.4%) 
3 

(1.3%) 
223 

(100%) 
26. ��3������A���(��7(A�*(56� 
(+3,ก� '	�
�+3�
7����� 

124 

(55.6%) 
83 

(37.2%) 
12 

(5.4%) 
1 

(0.4%) 
- 

(0%) 
3 

(1.3%) 
223 

(100%) 
27. ��3���(�����7+��6���ก��
�<�+��'	��7(�N����7�+L ��6(��
�ก��
$;�����7�+ก���<�+�� 

 

145 

(65%) 
68 

(30.5%) 
6 

(2.7%) 
2 

(0.9%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
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28. ��G�A�*��63*�3�*�'	�'
�+��
3�����*��56(��������(+'	�ก��
�<�+��(��7�
�(  

94 

(42.2%) 
102 

(45.7%) 
22 

(9.9%) 
3 

(1.3%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 

29. 3<��$ก-$+���.���,
7�����
��กก�7����.���,
7����  

104 

(46.6%) 
104 

(46.6%) 
12 

(5.4%) 
- 

(0%) 
1 

(0.4%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
30. �(����'	��������*��3��3
'	�����ก������7L ��6
����-
�<�����*��ก���<�+��2�*    

121 

(54.3%) 
86 

(38.6%) 
11 

(4.9%) 
3 

(1.3%) 
- 

(0%) 
2 

(0.9%) 
223 

(100%) 
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<�3����G�(�7�+��ก ��A�*'
�+3���3����F��*��(�7�+��ก��6
���<���� 134  3� ��5(3��
��G��*(�	� 60.1 '	�A�*�(�'��
(�-����6'
�+3���3����F���6��F��*����ก�<���� 82  3� ��5(
3����G��*(�	� 56.8 �(ก��ก��;� ��ก ���ก���<�+����G�ก	�7����2�*�7���3���
<�3����ก
��7������ก�� ก	7��35( ��A�*�(���6'
�+3���3����F���F��*����ก��6
���<���� 121  3� ��5(3����G�
�*(�	� 54.3 '	���F��*����ก�<���� 83  3� ��5(3����G��*(�	� 37.2  
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5.  3�!	�ก !��*�����3���7(ก���<�+�� 

 

     ���7�A�*�(�'��
(�-���<���� 173  3� ��5(3����G��*(�	� 77.6 ��F��7�ก����3���
���A���(������*���6
(+����3���
<�3����ก��6
�� A�*�(�'��
(�-���<���� 168  3� ��5(3��
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<��$ก
(+ก����G�A�*��*���ก����3���
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<�3����ก
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A�*(56� (+3,ก� '	�
�+3�
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�( 8 3�)  
 

 2.  3����ก��
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 3.  3����ก��
(���������
(+ก��(��7�7��ก��(�7�+��3���
�
 (�<����A�*�(�'��
(�-��
��6�
�( 5  3�) 
 

 ก	�7���6 2  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��/� �'	�ก����*/� ���56(ก��
56(
�� 

 

1.   3������*A�*����������/� �(�+กI ��G�(�7�+�� ����3�����*'	�3���
����-��ก����*
/� �(�+กI (��7���������-$+����ก .����ก��TWกT���;+��ก �ก��RN+ ก����� ก��(7��'	�ก���
��� 

(�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 20  3�) 
 

2.   A�*��6���<�+����
�
�������;3����6�������/� ��7�+�����#/� ���6
(+@$6+2�7��7
/� �(�+กI @$6+2�*'ก7 /� ���� /� ���6��M� /� ��ก��	� /� ���(���� /� �T��6+�#
 ��G��*� 

(�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 18  3�) 
 

3.   A�*��6���<�+�����*�����ก��ก�����3����6������ก ���ก��
56(
����6��'	�3������
����#�	�_��ก�������ก��A�*.��
�� ���2�-$+3�������	�ก����������ก�������
56(
���*�� 
(�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 9  3�) 

 

ก	�7���6 3  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��+����5(3�����*��+���ก��ก�����  
 

1.   A�*�����3�����������*
*(��	�5;�?�� ก�����ก�� 
�;��(�'	�/�����
(++�������ก��
ก����� (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 8  3�) 
 

2.   A�*�����3�����������*�ก�6��ก������.��
�� '	�ก��
<��(+��6��6+�7�+L (�<����A�*�(�
'��
(�-����6�
�( 8  3�) 
 

3.   A�*�����3����#$ก �-$+.3�+
�*�+
(+(+3,ก�'	�+����'A�ก�7�+L ��6(��7/����*
.3�+
�*�+
(+(+3,ก���;�L (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 3  3�) 

 

 ก	�7���6 4  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��3�!	�ก !���6�$+���
+3,��6���<�+�������ก��ก�����  
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 1.  A�*��6���<�+�������ก��ก��������*(+��G�A�*��6������ก��+�����ก�� '	�����#�3����6���7(
ก�����ก�� �7((����'	��7(A�*(56� (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 29  3�) 
 

 2.  A�*��6���<�+�������ก��ก��������*(+��G�A�*��6��3���(���(�7�+��ก ��;+�7(�����33	 

/��ก���<�+�� �N��� '	�(��
��3�7�+L (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 15  3�) 
 

 3.  A�*��6���<�+�������ก��ก��������*(+���D�/�! 2������ ��56(
����-��6��'ก*�N���
�H�����*��7�+L ��6�ก��
$;�2�* (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 9  3�) 

 

ก	�7���6 5  
*(�
�('����6�ก�6��ก��ก����*3(������(�,'	�����
��
���#  
 

1.   3������3�����*�ก�6��ก��ก����*3(������(�,��5;(+�*���6�� ��56(��*��G��5;�?����ก�������
����3(������(�,��6��*��+�����ก��ก�������6
�+
$;� (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 7  3�) 
 

2.   3������3����
*��������� Application �7�+L ��6�ก�6��
*(+ก��+����+���ก��ก����� 
(�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 5  3�) 
 

3.   ��3���
����-��ก������,���'	���3�����*�ก�6��ก��(��ก�!,
<���ก+���7�+L �(
�3�� 
(�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 3  3�)  

 

ก	�7���6 6  
*(�
�('��(56� L 

 

1.   3����ก��#$ก ���+�� ก��TWก+��'	�ก���D�����+�����+ ��
-����6���+ (�<����A�*�(�
'��
(�-����6�
�( 7  3�) 
 

2.   3����#$ก �-$+3���'�ก�7�+��+��5;(���� #�
�� /� � '	���������
(+A�*.��
��
��6����*���ก��
��ก�����
(+�� (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 3  3�) 
 

3.   3������*��ก�(�'��
�+3�'	��<����.���,��*ก��
�+3� (�<����A�*�(�'��
(�-����6
�
�( 2  3�)  
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ก��5��3*2  +,�#L����������3*�2/��#L�����ก��#�2-8����ก������5�" F �3* �5�!�ก�����      
  

 ��ก�<����'��
(�-����6
7+((ก2���+
<���ก+��
(+
��ก������7�+L  ��6��;+ (��7��6�7�
(�ก�#�����;+����<���� 420  ���   ���7�2�*���'��
(�-��ก	��35��� 297  �����6
����-
�<�2���*��G�
*(��	2�*   ��5(3����G��*(�	�   70.71  
(+�<����'��
(�-�� ��;+�����6���
7+
((ก2� @$6+��ก'��
(�-�� �<������+ก	7��  
����-
���A	((ก��2�* .��'�7+ก	�7�
*(��	��62�*
��G� 3  �(� ��+��; 
 

�!��3* 1  %�!�,���*�.#%!"+,��!�����!�B�� 
 

 1.1  ��# 

 

 ��ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+��� 297  3� 
����-�<�'�ก��#2�*��+��;  ���7���G�
��#��� �<���� 110  3� ��5(3����G��*(�	� 37  ��G���#���+ �<���� 183 3� ��5(3����G��*(�	� 
61.6  '	�2�7������# �<���� 110 3� ��5(3����G��*(�	� 1.3  @$6+
����-�<��
�(�����
(+
'A�/���/��2�*��+��; 
 

   

&���3* 5  ��#
(+A�*�(�'��
(�-�� 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

��#��� 
37 % 

��#���+ 

 
61.6% 

2�7������# 

1.3% 
 

เพศชาย 
เพศหญิง 
ไมระบุเพศ 
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 1.2  �7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-�� 

 

����"�3* 4.20  �7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

(5�"!��� -8����'� ��!��2 

��(����*(�ก�7�  31 �O 160 53.9 

��(�������7�+ 31 -35 �O 67 22.6 

��(�������7�+ 36 K 40 �O 44 14.8 

��(�������7�+ 41 K 45 �O 23 7.7 

��(�������7�+ 16 K 50 �O 1 0.3 

��(�����กก�7� 50 �O
$;�2� 1 0.3 

2�7�����7�+(��� 1 0.3 

��� 297 100.00 

  
��ก����+ 4.20  '
�+�7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-�� ���7���ก�<����A�*�(�

'��
(�-����;+���
����-�<�'�ก�7�+(���2�*��+��;  ��(�����กก�7�  31 �O �<����  160  3�  ��5(
3����G��*(�	�  53.9  ��(�����กก�7�  31 - 35�O �<����  67  3�  ��5(3����G��*(�	�  22.6  ��(���
��กก�7�  36 - 40 �O �<����  44  3�  ��5(3����G��*(�	�  14.8  ��(�����กก�7�  41 - 45 �O �<����  23  
3�  ��5(3����G��*(�	�  7.7  ��(�����กก�7�  46 - 50 �O �<����  1  3�  ��5(3����G��*(�	�  0.3  ��
(�����กก�7�  50 �O 
$;�2��<���� 1 3�  ��5(3����G��*(�	�  0.3  '	�2�7�����7�+(��� �<����  1  3�  
��5(3����G��*(�	� 0 .3 
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 1.3  �����ก��#$ก � 
  
����"�3* 4.21  �����ก��#$ก �
(+A�*�(�'��
(�-����6�D�����+����6�7�(�ก�#��� 
  

�2/��ก���Jก�� -8���� ��!��2 

�6<�ก�7��������������� 11 3.7 

�������������� 270 90.9 

�����������.� 14 4.7 

������������(ก 0 0 

2�7����ก��#$ก � 2 0.7 

��� 297 100 

 

 ��ก����+��6 4.21  ���7���ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+��� 
����-�<�'�ก�����
ก��#$ก �2�*��+��;  ��ก��#$ก ��6<�ก�7�����������<���� 11  3� ��5(3���G��*(�	�  3.7  ��
ก��#$ก ����������������<����  270  3� ��5(3���G��*(�	�  90.9   ��ก��#$ก �
�+ก�7������
����������<���� 14  3� ��5(3���G��*(�	�  4.7  '	�2�7���������ก��#$ก ��<���� 2  3� ��5(
3���G��*(�	�  0.7 
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 1.4  ������	���6�<�+���ก�6��
*(+ก�����ก��ก����� '	�/��5(���ก����6�ก�6��
*(+ก�����ก��ก����� 

 

����"�3* 4.22  ������	���6�<�+���ก�6��
*(+ก�����ก��ก����� '	�/��5( ���ก����6�ก�6��
*(+ก�����ก�� 

           ก�����
(+A�*�(�'��
(�-����6�D�����+�� ! �7�(�ก�#��� 
 

�2�2
����3*�8�"�� ( #: ) -8���� ��!��2 

�*(�ก�7� 5 �O 141 47.5 

5 -10 �O 77 25.9 

11 K 15 �O 53 17.8 

16 K 20 �O 22 7.4 

21 K 25 �O 1 0.3 

��กก�7� 25 �O 2 0.7 

��� 296 100.0 

 
��ก����+��6 4.22  @$6+'
�+-$+������	���6A�*�(�'��
(�-���<�+���ก�6��
*(+ก�����ก��ก��

��� '	�/��5( ���ก����6�ก�6����56(+ก�����ก��ก�����   ���7� ��A�*��6�<�+���*(�ก�7� 5  �O �<���� 141  3� 
��5(3����G��*(�	� 47.5  ��������	��<�+�� 5 K 10  �O �<���� 77  3� ��5(3����G��*(�	� 25.9  ��
������	��<�+�� 11 -15  �O �<���� 53  3� ��5(3����G��*(�	� 17.8 ��������	��<�+��  16 K 20  �O 
�<���� 22  3� ��5(3����G��*(�	� 7.4 ��������	��<�+�� 21 K 25  �O �<���� 1  3� ��5(3����G�
�*(�	� 0.3  '	���������	��<�+����กก�7� 25  �O �<���� 2  3� ��5(3����G��*(�	�  0.7  ����F�2�*
�7�A�*��6�<�+����6
������
7�����7����G�A�*��������	���6�<�+���*(�(��7��G��<������ก 35(�*(�ก�7� 5 
�O -$+ 141  3� ��5(�*(�	� 47.5 '	�-*�����<����A�*��6�<�+����6
�������*(�ก�7� 10  �O ������ก-$+ 
218  3� ��5(3����G��*(�	� 73.6 ��5(�����! 3 �� 4 
7�� 
(+�<����A�*��6�<�+����6
������
��;+��� 
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1.5  �<������3	�ก���6(��7��*��+3������� 
 

����"�3* 4.23  �<������3	�ก���6(��7��*��+3�������
(+A�*�(�'��
(�-����6�D�����+����6�7� 
          (�ก�#��� 
 

-8������'��ก��3*!�,5 

 ����"'����$(� 

-8���� ��!��2 

 

2�7��A�*(��7��*��+3������� 238 80.1 

1 K 5 3� 16 5.4 

6 K 10 3� 23 7.7 
11 -15 3� 7 2.4 

16 K 20 3� 8 2.7 

21 K 25 3� 1 0.8 

26 K 30 3� 4 1.3 

��� 297 100.0 

 

 ��ก����+��6 4.23  ���7���ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+��� 
����-�<�'�ก�<����
���ก+����6(��7��*ก����+3�������2�*��+��;  2�7��A�*��6(��7��*��+3������� 238  3� ��5(3����G��*(�	� 
80.1  ��A�*��6(��7��*��+3������� �<���� 1 K 5  3� �� �<���� 16  3� ��5(3����G��*(�	� 5.4  ��A�*��6(��7
��*��+3��������<���� 6 - 10  3� ���<���� 23   3� ��5(3����G��*(�	� 7.7  ��A�*��6(��7��*��+3�������
�<���� 11 - 15  3� ���<���� 7  3� ��5(3����G��*(�	� 2.4  ��A�*��6(��7��*��+3��������<���� 16 - 20 
3� ���<���� 8  3� ��5(3����G��*(�	� 2.7  ��A�*��6(��7��*��+3��������<���� 21 - 25 3� ���<���� 

1  3� ��5(3����G��*(�	� 0.8  '	���A�*��6(��7��*��+3��������<���� 26 - 30 3� ���<���� 4  3� ��5(
3����G��*(�	� 1.3 
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�!��3* 2  '���'�/
�0�
ก3*��ก��'����ก��2  '����,�  ��2'��������B�3*+,�#G�����"�� ��2/��

#G�����"��MJ*"�8�"���3*�5�!�ก������J"�3 
 

����"�3* 4.24   3���3����F��ก�6��ก��3�!	�ก !�  3�����*  '	�3���
����-��6A�*�D�����+���� 

           ������D�����+��@$6+�<�+����6�7�(�ก�#����$+�� 
           3� : �*(�	� 

�2/��'���'�/
�0� '����ก��2 


�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5 


�0�/��� 

.�5��/"

'���

'�/
�0� 

��� 

 

'����ก��2 '����,� '��������B��2��ก�2��*�.# 
1.  ����ก ���ก������7(
56(
��
2�*��G�(�7�+�� 

169 

(56.9%) 
113 

(38%) 
14 

(4.7%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
27 

(100%) 
2.  ����ก ���ก��'ก*�N���
�H�����*�2�*��G�(�7�+�� 

168 

(56.6%) 
112 

(37.7%) 
16 

(5.4%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
297 

(100%) 
3.  ����ก ���ก�����3����,��
����A	 

104 

(35%) 
156 

(2.5%) 
35 

(11.8%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
1 

(0.3%) 
297 

(100%) 
4.  ����ก ���ก��3��(�7�+

�*�+
��3, 

80 

(26.9%) 
155 

(52.2%) 
57 

(19.2%) 
4 

(1.3%) 
- 

(0%) 
1 

(0.3%) 
297 

(100%) 
5.  ����ก �ก��3��(�7�+��G�����
��ก���<�+��'	�ก��'ก*�N���  

147 

(49.%) 
119 

(40.17%) 
30 

(10.1%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.3%) 
297 

(100%) 
6.  
����-��������
*�ก��ก��
��	�6��'�	+
(+
/��'��	*(�
2�*�� 

152 

(1.2%) 
128 

(43.1%) 
17 

(5.7%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
297 

(100%) 

7.  
����-���ก��ก��ก��
��	�6��'�	+(56�L 2�* 

114 

(38.4%) 
155 

(52.2%) 
24 

(8.1%) 
1 

(0.3%) 
1 

(0.3%) 
2 

(0.7%) 
297 

(100%) 
8.  ��3���
����-��ก����*
3(������(�,��ก�����ก��
*(��	
�7�+L 2�*�� 

74 

(24.9%) 
164 

(55.2%) 
1 

(17.2%) 
6 

(2%) 
2 

(0.7%) 
- 

(0%) 
297 

(100%) 

9.  ����ก ��5;�?����+ก�������
��56(��*��ก��'ก*�N����7�+L  

58 

(19.5%) 
132 

(44.4%) 
89 

(30%) 
14 

(4.7%) 
2 

(0.7%) 
1 

(0.3%) 
297 

(100%) 
 

'����ก��2 '����,� '��������B ��2��ก�2 �ก�� (�&����5�"#�2
�� 
10.  ����ก ���ก����*/� �- 
(�+กI ��56(ก������7(
56(
��
��+ก��RN+'	�ก�������G�(�7�+�� 

175 

(58.9%) 
 

99 

(33.3%) 
 

19 

(1.4%) 
 

3 

(1%) 
 

1 

(0.3%) 
 

- 

(0%) 
 

297 

(100%) 
 

����"�3* 4.24  (�7() 
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3� : �*(�	� 
'����ก��2 �2/��'���'�/
�0� 

 

�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5
�0� 

/��� 

.�5��/" 

'���

'�/
�0� 

��� 

 

11.  ����ก ���ก����*
/� �(�+กI ��56(ก��
����7(
56(
����+ก��(7��'	�
ก���
�����G�(�7�+�� 

128 

(43.1%) 
 

 

125 

(42.1%) 
 

 

41 

(13.8%) 
 

 

2 

(0.7%) 
 

 

1 

(0.3%) 
 

 

- 
(0%) 

 

 

297 

(100%) 
 

 

12.  ����ก ���ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+��56(
ก������7(
56(
����+ก��RN+'	�
ก�������G�(�7�+��  

70 

(23.6%) 
 

 

114 

(38.4%) 
 

 

65 

(21.9%) 
 

 

18 

(6.1%) 
 

 

25 

(8.4%) 
 

 

5 

(1.7%) 
 

 

297 

(100%) 
 

 

13.  ����ก ���ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+��56(
ก������7(
56(
����+ก��(7��
'	�ก���
�����G�(�7�+��  

51 

(17.2%) 
 

 

98 

(33%) 
 

 

82 

(27.6%) 
 

 

23 

(7.7%) 
 

 

34 

(11.4%) 
 

 

9 

(3%) 
 

 

297 

(100%) 
 

 

 

'����ก��2/���'����,� '��������B��"���ก�-ก����� 
14.  �
*���3���3������(�
�5;�?����
�
����ก��ก�������G�
(�7�+�� 

56 

(18.9%) 
 

145 

(48.8%) 
 

77 

(25.9%) 
 

8 

(2.7%) 
 

4 

(1.3%) 
 

7 

(2.4%) 
 

297 

(100%) 
 

15.  �
*���	<����
�;��(�ก��
�<�+�����	�ก !���5(����/�
+����6�D�������*���6(��7��G�(�7�+�� 

111 

(37.4%) 
 

153 

(51.5%) 
 

27 

(9.1%) 
 

1 

(0.3%) 
 

1 

(0.3%) 
 

4 

(1.3%) 
 

297 

(100%) 
 

16.  �
*���'	���F�3���
<�3��

(+ก�����ก���<�+��3�!/��
��5(ก�����ก���<�+����6��G�2�
�������?��
(++����
��7��+����6���D�����(��7   

93 

(31.3%) 
 

 

 

162 

(54.5%) 
 

 

 

36 

(12.1%) 
 

 

 

2 

(0.7%) 
 

 

 

- 
(0%) 

 

 

 

4 

(1.3%) 
 

 

 

297 

(100%) 
 

 

 

17.  
����-�����ก�,�I %�'	�
3�����*��+���ก��ก������7�+L 2���*
��*
(�3	*(+ก����Q�����'	�
���-����
+3,
(+ก���<�+��
(+��  

83 

(27.9%) 
 

 

10 

(50.5%) 
 

 

9 

(19.9%) 
 

 

2 

(0.7%) 
 

 

- 
(0%) 

 

 

3 

(1%) 
 

 

297 

(100%) 
 

 

 

'����ก��2ก���8�"���5��ก��+,�!)*� 
18.  ����ก ���ก�����
��ก��
A�*(56�2�*��G�(�7�+�� 
 

176 

(59.3%) 
 

10 

(35.4%) 
 

13 

(4.4%) 
 

- 
(0%) 

 

- 
(0%) 

 

3 

(1%) 
 

297 

(100%) 
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����"�3* 4.24  (�7() 
3� : �*(�	� 

'����ก��2 �2/��'���'�/
�0� 

 

�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5
�0� 

/��� 

.�5��/" 

'���

'�/
�0� 

��� 

 

19.  ����ก ���ก���<�+����G�
ก	�7�2�*��G�(�7�+�� 

166 

(55.9%) 
107 

(36%) 
21 

(7.1%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
3 

(1%) 
297 

(100%) 
20.  ����ก ���ก����+��
A�*�7��+��  

86 

(29%) 
161 

(54.2%) 
46 

(15.5%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
3 

(1%) 
297 

(100%) 
21.  
����-�<�+���7��ก��
��3	�ก���6���5;�?��3�����*
���
�ก��!,��6'�ก�7�+'	�
�	�ก�	��2�* 

12 

(42.1%) 
 

 

143 

(48.1%) 
 

 

24 

(8.1%) 
 

 

2 

(0.7%) 
 

 

- 
(0%) 

 

 

3 

(1%) 
 

 

297 

(100%) 
 

 

 

'����ก��2/���
-�'���5!ก���8�"�� 
22.  �����
<��$ก
(+ก����G�A�*
��*���ก�� (Service mind) 

199 

(67%) 
81 

(27.3%) 
12 

(4%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
4 

(1.3%) 
297 

(100%) 
23.  ��#�����'	���56(��6���+��
(����
(+�� 

161 

(54.2%) 
112 

(37.7%) 
18 

(6.1%) 
2 

(0.7%) 
- 

(0%) 
4 

(1.3%) 
297 

(100%) 
24.  ��3�����G��5((������+��

(+�� (Professionalism)  

145 

(48.8%) 
129 

(43.4%) 
17 

(5.7%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
5 

(1.7%) 
297 

25.  ��3������A���(������*���6

(+�� 

204 

(68.7%) 
79 

(26.6%) 
7 

(2.4%) 
1 

(0.3%) 
- 

(0%) 
6 

(2%) 
297 

26.  ��3������A���(��7(A�*(56� 
(+3,ก� '	�
�+3�
7����� 

142 

(47.8%) 
130 

(43.8%) 
19 

(6.4%) 
2 

(0.7%) 
- 

(0%) 
4 

(1.3%) 
297 

(100%) 
27.  ��3���(�����7+��6���ก��
�<�+��'	��7(�N����7�+L ��6(��
�ก��
$;�����7�+ก���<�+��   

167 

(56.2%) 
 

108 

(36.4%) 
 

16 

(5.4%) 
 

1 

(0.3%) 
 

1 

(0.3%) 
 

4 

(1.3%) 
 

297 

(100%) 
 

28.  ��G�A�*��63*�3�*�'	�'
�+��
3�����*��56(��������(+'	�ก��
�<�+��(��7�
�( 

108 

(36.4%) 
 

137 

(46.1%) 
 

46 

(15.5%) 
 

2 

(0.7%) 
 

- 
(0%) 

 

4 

(1.3%) 
 

297 

(100%) 
 

29.  3<��$ก-$+���.���,
7�����
��กก�7����.���,
7����  

119 

(40.1%) 
144 

(48.5%) 
26 

(8.8%) 
4 

(1.3%) 
- 

(0%) 
4 

(1.3%) 
297 

(100%) 
30.  �(����'	��������*��3��3
'	�����ก������7L ��6
����-
�<�����*��ก���<�+��2�*  
 

137 

(46.1%) 
 

 

128 

(43.1%) 
 

 

23 

(7.7%) 
 

 

4 

(1.3%) 
 

 

- 
(0%) 

 

 

5 

(1.7%) 
 

 

297 

(100%) 
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 ��ก����+��6 4.24  ���7�A�*�(�'��
(�-���$6+(��7��������D�����+��'	��<�+��(��7��6

��������3���3����F��ก�6��ก�� 3�!	�ก !� 3�����*'	�3���
����-��6A�*�D�����+�����*�����ก��
ก������$+�� ��+��6
����-
���((ก��2�*��G�ก	�7�2�*��+��; 
 

1.  3�!	�ก !� 3�����* 3���
����- '	���ก ���6�2� 

 

      ���7���A�*�(�'��
(�-��'
�+3���3����F��7� ก������ก ���ก������7(
56(
����;�
��G�
�6+��6
<�3����ก ��A�*�(���F��*����ก��6
�� �<���� 169  3� ��5(��G��*(�	� 56.9 '	���F��*��
���<���� 113  3� ��5(3����G��*(�	� 38   ก������ก ���ก��'ก*�N����H�����*�2�*��G�(�7�+�� ��
A�*�(���F��*����ก��6
���<���� 168  3� ��5(3����G��*(�	� 56.6  '	��(���F��*�����<���� 112 
3� ��5( 3����G��*(�	� 37.7 �(ก��ก��;�3���
����-��ก����������
*�ก��ก����	�6��'�	+
(+

/��'��	*(� '	�ก������ก �ก��3��(�7�+��G�������ก���<�+��'	�ก��'ก*�N��� ���2�*�7���G�

�6+��6��3���
<�3�����(+	+�� .����A�*�(�'��
(�-����6'
�+3���3����F���6��F��*����ก��6
�� 
�<���� 152  3� ��5(3����G��*(�	� 1.2  '	��<���� 147  3� ��5(3����G��*(�	� 49.5 ���	<���� 

 

 2.  3�!	�ก !��*��3�����* 3���
����- '	���ก ���+ก����*/� ��7�+�����# 

 

      ���7�A�*�(�'��
(�-����3���3����F��7� ��ก �ก����*/� �(�+กI ��56(ก������7( 


56(
����+ก��RN+ '	�ก�������3���
<�3����ก��6
��  ��A�*�(�'
�+3�����F��*����ก��6
�� �<���� 
175  3� ��5(3����G��*(�	� 58.9  '	�'
�+3�����F��*����ก(�ก�<���� 99  3� ��5(3����G��*(�
	� 33.3 ��
!���6��ก �ก����*/� �(�+กI ��56(ก������7(
56(
����+ก��(7��'	�ก���
��� ��
3���
<�3���*(�ก�7�   
7����ก �ก����*/� ��7�+�����#/� ���6
(+ ��56(ก��RN+ ก����� ก��(7��
'	�ก���
�����;� A�*�(�'��
(�-��ก	�7���;��+'
�+3���3����F��*���7�3�����*(�'	�'�ก�7�+ก�� 

 

 3.  3�!	�ก !��*��3�����* 3���
����-��+���ก��ก����� 

 

      A�*�(�'��
(�-����3���3����F��7� ก����3����
*���3���3������(��5;�?����

�
��������ก��ก����� ก���
*���	<����
�;��(�ก���<�+�����	�ก !���5(ก�����ก���<�+����6
��G�2��������?��
(++������7��+����5(�D�����(��7 '	�3���
����-��6�������ก�,�I %�
'	�3�����*��+���ก��ก������7�+ L 2���*��*
(�3	*(+ก����Q�����'	����-����
+3,
(+ก���<�+��
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��;� ��3���3����F��ก�6��ก�������F���+ก	7�����������6��F��*��(�7�+   @$6+(����ก	7��2�*�7�3�����*
3���
����-��+���ก��ก�����.�������3���3����F�
(+A�*�(�'��
(�-��ก	�7���;��
3���
<�3��(��7'�72�7-$+ก����ก��6
�� A�*��6���<�+����
�
����ก��ก�����3����3�����* 3���
����-
��+���ก��ก������(
�3��กF����+�(ก��ก���<�+��'	*� 

 

 4.  3�!	�ก !�ก���<�+���7��ก��A�*(56� 

   

      A�*�(�'��
(�-����3���3����F��7� ��ก ���ก�����
��+��ก��A�*(56���A�*'
�+3���
3����F�(�7�+��ก��6
�� �<���� 176  3� ��5( 3����G��*(�	� 59.3  '	�'
�+3���3����F��*��(�7�+
��ก �<���� 105  3� ��5(3����G��*(�	� 35.4  ��ก �ก���<�+����G�ก	�7�  ��A�*�(�'
�+3���
3����F��*��(�7�+��ก��6
�� �<���� 166  3� ��5(3����G��*(�	� 55.9  '	�'
�+3���3����F���6��F�
�*��(�7�+��ก�<���� 107  3� ��5(3����G���G��*(�	� 36 

 

 5.  3�!	�ก !��*�����3���7(ก���<�+�� 

 

      ���7���A�*�(�'��
(�-����3���3����F�����+	<������ก��ก2����*(�2�*��+��;  ก����
3������A���(������*���6
(+����3���
<�3����ก��6
��  ��A�*�(�'��
(�-��'
�+3���3����F�
�*��(�7�+��ก��6
�� �<���� 204  3� ��5(3����G��*(�	� 68.7  ก�������
<��$ก
(+ก����G�A�*��*���ก�� 
��A�*�(�'��
(�-��'
�+3���3����F��*����ก��6
�� �<���� 199  3� ��5(3����G��*(�	� 67  ก��
��3���(�����7+��6���ก���<�+��'	��7(�N����7�+ L ��6(�����ก��
$;�����7�+ก���<�+��  ��A�*�(�
'
�+3���3����F��*��(�7�+��ก��6
�� �<���� 167  3� ��5(3����G��*(�	� 56.2  '	�ก����#�����
'	���56(��6���+��(����
(+��  ��A�*�(�'
�+3���3����F��*��(�7�+��ก��6
�� �<���� 161 3� 
��5(3����G��*(�	� 54.2 

 

�!��3* 3  %�!
��!��2
��*�
���
ก3*��ก��ก��-�/���ก�,����%���(����ก�-ก����� ��2/��#��$$���3  
 

 ��กก���(�'��
(�-���(���6 3  @$6+��	�ก !�
(+3<�-���	����1� ���7�
*(�
�('��
��62�*��3����	�ก�	�� ��+��;�A�*������	5(ก�<��
�(�H���
*(�
�('����6��A�*�(�'��
(�-��2�*
�
�('����ก 3  (�����'�ก
(+'�7	�ก	�7���+�7(2���;  
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 ก	�7���6 1  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก����������  

 

 1.  3�����
(��*����������ก���<�+���7��ก��A�*(56� (�<����A�*�
�( 3  3�) 
 

 2.  3�����
(��	�ก����������ก����������
*�ก����56(��7��+�� (�<����A�*�
�( 3  3�) 
 

 3.  3����
(���*��*-$+�5;�?��3���'�ก�7�+����7�+��33	 (�<����A�*�
�( 2  3�) 
 

 ก	�7���6 2  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��/� �'	�ก����*/� ���56(ก��
56(
�� 

 

1.   3�������*��ก��
(��*��/� �(�+กI (�7�+��ก ��*(��7���������-$+����ก ��;+��ก �ก��
RN+ ก����� ก��(7��'	�ก���
��� (�<����A�*�
�( 17  3�) 
 

2.   ��3����<���G��*(+
(�/� ��7�+�����#/� ���6
(+��5(
����62�7��7/� �(�+กI  
��������<���*��G����.���,ก�����A�*������(+'	�
��ก�������6���<�2��<�+�� .��/� ���62�*���
ก���
�('��35( /� ���� /� ���6��M� /� ���(���� '	�/� �T��6+�#
  (�<����A�*�
�( 16  3�) 
 

3.   ����ก �ก����*/� ���6�� ��7� ��ก �ก����*/� ���56(.�*��*������� ��ก �ก������7(�(+ 
��ก �ก�������+�� ��5( ��ก �ก�����(�7�+
�/��  (�<����A�*�
�( 5  3�) 

 

ก	�7���6 3  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��+����5(3�����*��+���ก��ก����� 

 

1.   3������*�A�*�������F�/�����
(++��
��ก�����'	����5;�?��3����
*�����+��
���ก��ก������*���7�+L (�7�+3��-*��(�<����A�*�
�( 10  3�) 
 

2.   3������*��ก#$ก �2�*2�TWก+����
-����6���+ ��56(2�*���
�ก��!,��+��ก���<�+�� 

(�<����A�*�
�( 8  3�) 
 

3.   3����*3�����*�5;�?��'	�
�;��(�ก����*���ก��/�3�5;� ���7�(�ก�#���'	���
�3�56(+��� ���2�-$+�*���ก�6��ก���(ก
����ก��������+ ก�����ก�� '	�
�;��(��7�+L��ก��
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������+
(+A�*.��
�� ��7� ����ก���(+��Z� ก��
<��(+��6��6+ '	�ก�������������.��
�� (�<����
A�*�(��
�( 5 3�) 

 

ก	�7���6 4  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��3�!	�ก !���6�$+���
+3, 
 

 1.  A�*��6���<�+��
��ก��������*(+������ก+�����ก�� (Service Mind) (�<����A�*�
�( 21  3�) 
 

 2.  A�*��6���<�+��
��ก��������*(+��3���(���
�+ ��7� (����7(+�� (����7(�N��� 
(�<����A�*�
�( 18  3�) 
 

 3.  A�*��6���<�+��
��ก��������*(+��G�A�*��6��(���!,��6�3+'	�
����-3��3��(���!,2�* ��
�D�/�!2������'	�3���
����-��ก��'ก*2
�N����H�����*�2�*��G�(�7�+�� (�<����A�*�
�( 10 3�) 

 

 ก	�7���6 5  
*(�
�('����6�ก�6��
*(+ก��3(������(�,'	�����
��
���# 

 

 1.  3�������5;�?��ก����*3(������(�,��6�2���6�� (�<����A�*�
�( 10  3�) 
 

 2.  3���
*���������
��
���#��6�ก�6��
*(+ก��+����6�L 2�'	�+��
��ก����� (�<����A�*
�
�( 8  3�) 
 

 3.  3��#$ก �����3(������(�,��ก��
<��(+��6��6+'	�ก����F3(�� (�<����A�*�
�( 4  3�) 
 

ก��5��3* 6  %�!
��!��2!)*� F 
 

 1.  3�����*(+��*�ก��TWก�D��������+��กก�7�ก�������/�3�I %�����+(�7�+����� (�<����A�*
�
�( 5  3�) 
 

 2.  3�����
*�����3���'�ก�7�+
(+��5;(���� #�
�� /� �'	��������� (�<����A�*�(�
�
�( 3  3�) 
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 3.  3������ก��3���	5(ก��ก#$ก �'	���
(���#�3��
(+A�*�������6���
*����������

�
�������; (�<����A�*�(�'��
(�-����6�
�( 3  3�)    
 

ก��5��3*3 ���ก"�����ก�����+,�#G����������3*��
'�)*!"���   
 

 ��ก�<����A�*�(�'��
(�-����6
7+((ก2���+���ก+����6�D�������*���6���3�56(+��� 
�<���� 400  ��� ���7�2�*���'��
(�-��ก	��35����<���� 339  ��� ��5(3����G��*(�	� 84.75 

(+�<����'��
(�-����6
7+((ก2���;+��� @$6+��ก'��
(�-����+ก	7����62�*���ก	��35��� 

����-�<��
�(A	
(+ก���กF�
*(��	 .��'�7+((ก��G� 3  �(���+��; 
 

�!��3* 1  %�!�,���*�.#%!"+,��!�����!�B�� 
 

 1.1  ��# 

 

��ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+���
����-�<�'�กA�*�(�'��
(�-��2�*��+��;  ��#
��� �<���� 128  3� ��5(3����G��*(�	� 37.8 '	���#���+ �<���� 211  3���5(3����G��*(�	� 
62.2  ��+
����-�<��
�(�����
(+'A�/����+ก	�2�*��+��; 

 

 
 

&���3* 6  ��#
(+A�*�(�'��
(�-�� 

 

�<����A�*�(�'��
(�-�� 

เพศชาย 
38% 

 

เพศหญิง 
62 % 

 

           
 
  

เพศชาย 

เพศหญงิ 
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 1.2  �7�+(���A�*�(�'��
(�-�� 

 

����"�3* 4.25  �7�+(���
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

(5�"!���%!"+,��!�����!�B�� -8���� ��!��2 

(����*(�ก�7� 31  �O 103 30.5 

(�������7�+ 31  -$+ 35  �O 44 13.0 

(�������7�+ 36  -$+ 40  �O 66 19.5 

(�������7�+ 41 -$+ 45  �O 59 17.4 

(�������7�+ 46  -$+ 50  �O 44 13.0 

(�����กก�7� 50  �O 22 6.5 

2�7�����7�+(��� 1 0.3 

��� 339 100.0 

 

 ��ก����+��6 4.25  ���7���ก�<����A�*�(�'��
(���;+���
����-�<�'�ก�7�+(���2�*��+��; 
��(����*(�ก�7� 31 �O �<���� 103  3� ��5(3����G��*(�	� 30.5  ��(�������7�+ 31 -$+ 35  �O �<���� 
44  3� ��5(3����G��*(�	� 13.0  ��(�������7�+ 36  -$+ 40  �O �<���� 66  3� 3����G��*(�	� 19.5  ��
(�������7�+ 41  -$+ 45  �O �<���� 59 3� ��5(3����G��*(�	� 17.4  ��(�������7�+ 46  -$+ 50  �O 
�<���� 44  ��5(3����G��*(�	� 13  ��(�����กก�7� 50  �O �<���� 22  3� ��5(3����G��*(�	� 6.5  '	�
2�7�����7�+(��� �<���� 1  3� ��5(3����G��*(�	� 0.3 
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 1.3  �����ก��#$ก � 
 

����"�3* 4.26  �����ก��#$ก �
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

�2/��ก���Jก�� -8���� ��!��2 

�6<�ก�7��������������� 35 1.3 

�������������� 256 75.5 

�����������.� 44 13.0 

������������(ก 2 0.6 

2�7���������ก��#$ก � 2 0.6 

��� 339 100 

 

 ��ก����+��6 4.26  ���7���ก�<����A�*�(�'��
(�-����;+��� 339  3�  
����-�<�'�ก
�����ก��#$ก � 2�*��+��; ��ก��#$ก ��6<�ก�7��������������� �<���� 35  3� ��5(3����G��*(�	� 
10.3  ��ก��#$ก � �������������� �<���� 256 3� ��5(3����G��*(�	� 75.5  ��ก��#$ก ������
������.� �<���� 44  3���5(3����G��*(�	� 13  ������������(ก �<���� 2  3� ��5(3����G��*(�
	� 0.6 '	�2�7���������ก��#$ก � �<���� 2  3� ��5(3����G��*(�	� 0.6  
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 1.4  ������	���6�<�+�� 

 

����"�3* 4.27  ������	���6�<�+���ก�6��
*(+ก�����ก��ก����� '	���5(���ก����6�ก�6����56(+ก�����ก�� 

           ก�����
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

�2�2
����3*�8�"�� -8���� ��!��2 

�*(�ก�7� 5 �O 70 20.6 

5 K 10 �O 63 18.6 

11 K 15 59 17.4 

16 K 20 73 21.5 

21 - 25 41 12.1 

��กก�7� 25 �O 33 9.7 

��� 339 100.0 
 

  ��ก����+��6 4.27  '
�+-$+������	���6A�*�(�'��
(�-���<�+���ก�6��
*(+ก�����ก��ก��
��� '	���5(���ก����6�ก�6����56(+ก�����ก��ก����� ���7���A�*�(�'��
(�-����6��������	��<�+��
�*(�ก�7�  5  �O �<���� 70 3� ��5(3����G��*(�	� 20.6  ��A�*�(�'��
(�-����6��������	��<�+��
����7�+ 5 K 10  �O �<���� 63  3� ��5(3����G��*(�	� 18.6  ��A�*�(�'��
(�-����6��������	�
�<�+������7�+ 11 K 15 �O �<���� 59  3� ��5(3����G��*(�	� 17.4  ��A�*�(�'��
(�-����6��
������	��<�+������7�+ 16 K 20  �O �<���� 73  3� ��5(3����G��*(�	� 21.5  �O A�*�(�
'��
(�-����6��������	��<�+������7�+ 21 K 25  �O �<���� 41  3� ��5(3����G��*(�	� 12.1  '	�
��A�*�(�'��
(�-����6��������	��<�+����กก�7� 25  �O �<���� 33  3� ��5(3����G��*(�	� 9.7  
@$6+��ก����+��+ก	7��
*�+�*�����F�2�*�7� �7�+������	��<�+��
(+���ก+��ก	�7���;��'�7	��7�+����
��3	�ก��<�+����(����
7����62�7'�ก�7�+ก����ก �ก��*��7�+������	��<�+�� 21 K 25  �O '	��7�+
������	��<�+����กก�7� 25  �O �����<������6�*(�ก�7��7�+(56�L (��7�(
�3�� 
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 1.5  �<�'��7++�� 

  

 ��ก�<����A�*�(�'��
(�-����ก	�7���;�<���� 339  3� 
����-�<�'�ก�<�'��7+((ก2�*
��G� 2  ก	�7���+��; 
 

1.5.1  �<�'��7+���ก+���*(�������3�56(+��� ���<���� 290  3� ��5(3����G��*(�
	� 85.5 

1.5.2  �<�'��7+�����*����ก+���*(�������3�56(+������<���� 49  3� ��5(3����G�
�*(�	� 14.5 

 

 

พนักงานตอนรับ
บนเคร่ืองบิน

หัวหนาพนักงาน
ตอนรับบน
เคร่ืองบิน

 
 

&���3* 7  �<�'��7++��
(+A�*�(�'��
(�-�� 
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 1.6  �<������3	�ก���6(��7��*ก����+3������� 
 

����"�3* 4.28  �<������3	�ก���6(��7��*ก����+3�������
(+A�*�(�'��
(�-�� 
 

-8������'��ก� ��ก����"'����$(� -8���� ��!��2 

2�7��A�*(��7��*��+3������� 290 85.5 

1 K 5 3� 2 0.6 

6 K 10 3� 26 7.7 

11 K 15 3� 3 0.9 

16 K 20 3� 17 5.0 

��กก�7� 20 3�
$;�2� 1 0.3 

��� 339 100.0 
 

 ��ก����+��64.28  '
�+�<������3	ก���6(��7��*��+3������� ���7���A�*�(�'��
(�-����6
2�7��A�*��*��+3������� �<���� 290  3� ��5(3����G��*(�	� 85.5  ��A�*�(�'��
(�-����6��
A�*��*��+3�����������7�+ 1 K 5  3� �<���� 2  3� ��5(3����G��*(�	� 0.6 ��A�*�(�'��
(�-����6��
A�*��*��+3�����������7�+ 6 K 10  3� �<���� 3  3� ��5(3����G��*(�	� 0.9  ��A�*�(�'��
(�-����6
��A�*��*��+3�����������7�+ 11 K 15  3� �<���� 26  3� ��5(3����G��*(�	� 7.7  ��A�*�(�
'��
(�-����6��A�*��*��+3�����������7�+ 16 K 20  3� �<���� 17  3� ��5(3����G��*(�	� 5  '	���
A�*�(�'��
(�-����6��A�*��*��+3���������กก�7� 20  3��<���� 1  3� ��5(3����G��*(�	� 3 
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����"�3*4.29  3���3����F��ก�6��ก��3�!	�ก !�  3�����*  '	�3���
����-
(+A�*�D�����+���� 

         �3�56(+����$+�� 
           3� : �*(�	� 

�2/��'���'�/
�0� '����ก��2 


�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5 


�0�/��� 

.�5��/"

'���

'�/
�0� 

��� 

 

'����ก��2 '����,� '��������B��2��ก�2��*�.# 
1.  ����ก ���ก������7(
56(
��
��G�(�7�+�� 

193 

(56.9%) 

135 

(39.8%) 

11 

(3.2%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

339 

(100%) 

2.  ����ก ���ก��'ก*�N��� 
�H�����*�2�*��G�(�7�+�� 

200 

(59%) 

127 

(37.5%) 

11 

(3.2%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

1 

(0.3%) 

339 

(100%) 

3.  ����ก ���ก�����3����,��
����A	 

80 

(23.6%) 

198 

(58.4%) 

57 

(16.8%) 

3 

(0.9%) 

1 

(0.3%) 

- 

(0%) 

339 

(100%) 

4.  ����ก ���ก��3��(�7�+

�*�+
��3, 

91 

(26.8%) 

189 

(55.8%) 

52 

(15.3%) 

6 

(1.8%) 

1 

(0.3%) 

- 

(0%) 

339 

(100%) 

5.  ����ก �ก��3��(�7�+��G�
������ก���<�+��'	�ก��
'ก*�N��� 

10 

(44.2%) 

 

153 

(45.1%) 

 

35 

(10.3%) 

 

1 

(0.3%) 

 

- 

(0%) 

 

- 

(0%) 

 

339 

(100%) 

 

6.  
����-��������
*�ก��ก��
��	�6��'�	+
(+
/��'��	*(�
2�*�� 

217 

(64%) 

 

111 

(32.7%) 

 

10 

(2.9%) 

 

1 

(0.3%) 

 

- 

(0%) 

 

- 

(0%) 

 

339 

(100%) 

 

7.  
����-���ก��ก��ก��
��	�6��'�	+(56�L 2�* 

142 

(41.9%) 

162 

(47.8%) 

33 

(9.7%) 

1 

(0.3%) 

- 

(0%) 

1 

(0.3%) 

339 

(100%) 

8.  ��3���
����-��ก����*
3(������(�,��ก�����ก��
*(��	
�7�+L 2�*�� 

18 

(5.3%) 

 

160 

(47.2%) 

 

131 

(38.6%) 

 

26 

(7.7%) 

 

2 

(0.6%) 

 

2 

(0.6%) 

 

339 

(100%) 

 

9.  ����ก ��5;�?����+ก�������
��56(��*��ก��'ก*�N����7�+L  

36 

(10.6%) 

 

140 

(41.3%) 

 

143 

(42.2%) 

 

14 

(4.1%) 

 

4 

(1.2%) 

 

2 

(0.6%) 

 

339 

(100%) 

 

 

'����ก��2/���'����,� '��������B��2��ก�2��"ก�� (�&����5�"#�2
��  
10.  ����ก ���ก����*
/� �(�+กI ��56(ก��
����7(
56(
����+ก��RN+'	�ก��
�����G�(�7�+�� 
 

182 

(53.7%) 

 

 

 

 

140 

(41.3%) 

 

 

 

 

17 

(5%) 

 

 

 

 

- 

(0%) 

 

 

 

 

- 

(0%) 

 

 

 

 

- 

(0%) 

 

 

 

 

339 

(100%) 
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����"�3*4.29  (�7() 
3� : �*(�	� 

�2/��'���'�/
�0� '����ก��2 


�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5 


�0�/��� 

.�5��/"

'���

'�/
�0� 

��� 

11.  ����ก ���ก����*
/� �(�+กI ��56(ก��
����7(
56(
����+ก��(7��'	�
ก���
�����G�(�7�+�� 

80 

(23.6%) 

 

 

191 

(56.3%) 

 

 

67 

(19.8%) 

 

 

1 

(0.3%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

339 

(100%) 

 

 

12.  ����ก ���ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+��56(
ก������7(
56(
����+ก��RN+'	�
ก�������G�(�7�+��  

45 

(13.3%) 

 

 

 

143 

(42.2%) 

 

 

 

97 

(28.6%) 

 

 

 

24 

(7.1%) 

 

 

 

18 

(5.3%) 

 

 

 

12 

(3.5%) 

 

 

 

339 

(100%) 

 

 

 

13.  ����ก ���ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+��56(
ก������7(
56(
����+ก��(7��
'	�ก���
�����G�(�7�+��  

13 

(3.8%) 

 

 

 

95 

(28.0%) 

 

 

 

137 

(4.4%) 

 

 

 

48 

(14.2%) 

 

 

 

29 

(8.6%) 

 

 

 

17 

(5%) 

 

 

 

339 

(100%) 

 

 

 

 

'����ก��2/���'����,�'��������B��"���ก�-ก�����  
14.  �
*���3���3������(�
�5;�?����
�
����ก��ก�����
��G�(�7�+�� 

36 

(10.6%) 

 

182 

(53.7%) 

 

98 

(28.9%) 

 

8 

(2.4%) 

 

3 

(0.9%) 

 

12 

(3.5%) 

 

339 

(100%) 

 

15.  �
*���	<����
�;��(�ก��
�<�+�����	�ก !���5(
����/�+����6�D�������*���6(��7
��G�(�7�+�� 

146 

(43.1%) 

 

 

172 

(50.7%) 

 

 

18 

(5.3%) 

 

 

2 

(0.6%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

1 

(0.3%) 

 

 

339 

(100%) 

 

 

16.  �
*���'	���F�3���
<�3��

(+ก�����ก���<�+��3�!/��
��5(�����ก���<�+����6��G�2�
�������?��
(++����
��7��+����6���D�����(��7   

114 

(33.6%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

190 

(56%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

(9.1%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

(0.9%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

(0%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

(0.3%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

339 

(100%) 
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����"�3*4.29  (�7() 
3� : �*(�	� 

�2/��'���'�/
�0� '����ก��2 


�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5 


�0�/��� 

.�5��/"

'���

'�/
�0� 

��� 

17.  
����-�����ก�,�I %�'	�
3�����*��+���ก��ก������7�+L 
2���*��*
(�3	*(+ก����Q�����
'	����-����
+3,
(+ก���<�+��

(+��  

71 

(20.9%) 

 

 

 

 

191 

(56.3%) 

 

 

 

 

72 

(21.2%) 

 

 

 

 

4 

(1.2%) 

 

 

 

 

- 

(0%) 

 

 

 

 

1 

(0.3%) 

 

 

 

 

339 

(100%) 

 

 

 

 

 

'����ก��2ก���8�"���5��ก��+,�!)*� 

18.  ����ก ���ก�����
��ก��
A�*(56�2�*��G�(�7�+�� 

230 

(67.8%) 

 

106 

(31.3%) 

 

3 

(0.9%) 

 

- 

(0%) 

 

- 

(0%) 

 

- 

(0%) 

 

339 

(100%) 

 

19.  ����ก ���ก���<�+����G�
ก	�7�2�*��G�(�7�+�� 

227 

(67%) 

104 

(30.7%) 

7 

(2.1%) 

1 

(0.3%) 

- 

(0%) 

1 

(0%) 

339 

(100%) 

20.  ����ก ���ก����+��
A�*�7��+��  

126 

(37.2%) 

172 

(50.7%) 

38 

(11.2%) 

3 

(0.9%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

339 

(100%) 

21.  
����-�<�+���7��ก��
��3	�ก���6���5;�?��3�����*
���
�ก��!,��6'�ก�7�+'	�
�	�ก�	��2�*  

166 

(49%) 

 

 

10 

(44.2%) 

 

 

21 

(6.2%) 

 

 

2 

(0.6%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

339 

(100%) 

 

 

 

'����ก��2/���
-�'���5!ก���8�"�� 
22.  �����
<��$ก
(+ก����G�A�*
��*���ก�� (Service mind) 

245 

(72.3%) 

87 

(25.7%) 

7 

(2.1%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

339 

(100%) 

23.  ��#�����'	���56(��6���+��
(����
(+�� 

221 

(65.2%) 

101 

(29.8%) 

13 

(3.8%) 

2 

(0.6%) 

- 

(0%) 

2 

(0.6%) 

339 

(100%) 

24.  ��3�����G��5((������+��
(+
�� (Professionalism) 

212 

(62.5%) 

117 

(34.5%) 

7 

(2.1%) 

1 

(0.3%) 

- 

(0%) 

2 

(0.6%) 

339 

(100%) 

25.  ��3������A���(����
��*���6
(+�� 

236 

(69.6%) 

97 

(28.6%) 

5 

(1%) 

- 

(0%) 

- 

(0%) 

1 

(0.3%) 

339 

(100%) 

26.  ��3������A���(��7(A�*(56� 
(+3,ก� '	�
�+3�
7����� 

 

 

172 

(50.7%) 

 

 

147 

(43.4%) 

 

 

19 

(5.6%) 

 

 

1 

(0.3%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

339 

(100%) 
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����"�3*4.29  (�7() 
3� : �*(�	� 

�2/��'���'�/
�0� '����ก��2 


�0�/��� 

��ก�3*��/ 


�0�/��� 

��ก 


�0�/��� 

��!� 


�0�/��� 

��!��3*��/ 

.�5 


�0�/��� 

.�5��/"

'���

'�/
�0� 

��� 

27.  ��3���(�����7+��6���ก��
�<�+��'	��7(�N����7�+L ��6(��
�ก��
$;�����7�+ก���<�+��   

202 

(59.6%) 

 

 

118 

(34.8%) 

 

 

19 

(5.6%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

339 

 100%) 

 

 

28.  ��G�A�*��63*�3�*�'	�'
�+��
3�����*��56(��������(+'	�ก��
�<�+��(��7�
�(  

112 

(33%) 

 

171 

(50.4%) 

 

52 

(1.3%) 

 

4 

(1.2%) 

 

- 

(0%) 

 

- 

(0%) 

 

339 

(100%) 

 

29.  3<��$ก-$+���.���,
7�����
��กก�7����.���,
7����  

152 

(44.8%) 

156 

(46%) 

28 

(8.3%) 

2 

(0.6%) 

1 

(0.3%) 

- 

(0%) 

339 

(100%) 

30.  �(����'	��������*��3��3
'	�����ก������7L ��6
����-
�<�����*��ก���<�+��2�*    

146 

(43.1%) 

 

 

165 

(48.7%) 

 

 

25 

(7.4%) 

 

 

2 

(0.6%) 

 

 

1 

(0.3%) 

 

 

- 

(0%) 

 

 

339 

(100%) 

 

 

 

��ก����+��6 4.29   2�*'
�+
*�+�*���;��*��F��7� A�*�(�'��
(�-����3���3����F��ก�6��ก��
3�!	�ก !� 3�����* '	�3���
����-��6�$+��
(+A�*��6�D�����+�����3�56(+��� .����6
����-
���
((ก����G������F�L2�*��+��; 

 

1.  3�!	�ก !� 3�����* 3���
����- '	���ก ���6�2� 

 

     ���7� 3���
����-��ก�����������*�
*�ก��ก����	�6��'�	+
(+
/��'��	*(�2�*����
3���
<�3����ก��6
�� ก	7��35( ��A�*'
�+3���3����F��*����ก��6
�� �<���� 217  3� ��5(3����G�
�*(�	� 64  �(+	+��35(��ก ���ก��'ก*�N����H�����*�2�*��G�(�7�+�� ��A�*'
�+3���3����F��*��
��ก��6
�� �<���� 200 3� ��5(3����G��*(�	� 59  '	�	<������6
��35( ก������ก ���ก��
����7(
56(
����G�(�7�+�� ��A�*'
�+3���3����F��*����ก��6
�� �<���� 193  3� ��5(3����G��*(�	� 
56.9  
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2.  3�!	�ก !��*��3�����* 3���
����-'	���ก �ก����*/� ��7�+�����# 

 

     ���7���ก ���ก����*/� �(�+กI ��56(ก������7(
56(
����+ก��RN+'	�ก�������G�
(�7�+����3���
<�3����ก��6
�� ��A�*��6��F��*��(�7�+��ก��6
���<���� 182  3� ��5(3����G��*(�	� 53.7 
'
�+3���3����F���6��F��*��(�7�+��ก�<���� 140 3���5(3����G��*(�	� 41.3  ��
!���6��ก ���
ก����*/� �(�+กI ��56(ก��
56(
����+ก���
���'	�ก��(7�� A�*�(�'��
(�-��
7�����7��3���
3����F��*�����������6�(+	+��35( ��F��*����ก��6
�� �<���� 80  3� ��5(3����G��*(�	� 23.6  ��F�
�*����ก �<���� 191  3� ��5(3����G��*(�	� 56.3  
7����ก �ก����*/� ��7�+�����#/� ���6
(+ 
��56(ก������7(
56(
����+ก��RN+ก����� ก��(7�� '	�ก���
��� ��ก��'
�+3���3����F���6�*(�'	�
'�ก�7�+ก��((ก2�  
 

3.  3�!	�ก !�3�����* 3���
����-��+���ก��ก����� 

 

     ���7� 3���
����-��ก�������ก�,�I %�'	�3�����*��+���ก��ก������7�+ L 2���*��*

(�3	*(+ก����Q�����'	����-����
+3,
(+ก���<�+�� ���<����A�*�(�'��
(�-����6��F��*��
(�7�+��ก�<���� 191  3� ��5(3����G��*(�	� 56.3   ก����3����
*��� '	���F�3���
<�3��
(+
ก�����ก���<�+��3�!/����5(ก�����ก���<�+����6��G�2��������?��
(++������7��+����6
A�*�(�'��
(�-���D�����(��7 ��A�*'
�+3���3����F��*��(�7�+��ก �<���� 190  3� ��5(3����G��*(�
	� 56   ก����3����
*���3���3������(��5;�?����
�
��������ก��ก�������G�(�7�+�� ��A�*'
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��ก����*/� �(�+กI 
(+A�*��6�<�+����
��ก������*(+(��7���������6��'	���3����<���G�(�7�+��ก
��ก���<�+��  ������*(+�<�+��ก��A�*.��
��3�2��'	�����7�+�����#  @$6+����;+��6��G�������*�
(+
/� �'	�������62�7��7��*�
(+/� �  /� �(�+กI ��56(ก��
56(
���$+��3����<���G�  ��+��;��	�ก
���

�
��������ก��ก�������6��
�*�+
$;����*(+��*3���
<�3���7(���������6��G�/� �(�+กI   .��ก����
�5;�?��3�����*��+/� �(�+กI ��6�2� (General English) ��6��ก�(��6��*A�*�����
����-#$ก �
/� �(�+กI �H���(���� (English for Specific Purposes) ��+ก�����2�*  .����ก ���6��
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3���
<�3��(�7�+��ก35(��ก �ก��RN+'	�ก�����  ��
!���6��ก �ก��(7��'	�ก���
�����3���
�<���G����������6�(+	+��   

 

 7.  3���
����-��ก����*/� ��7�+�����#/� ���6
(+ 

 

      A�*������
��ก�����'	����ก+����������D�����+���7�+��3���3����F���63	*��3	$+ก��
35(  /� ��7�+�����#/� ���6
(+��62�7��7/� �(�+กI  ��7�/� ���� /� �T��6+�#
 ��G��*�  A�*��*

*(��	.��
7�����7��3���3����F��7�����G����.���,ก�����A�*��6��
��3��
*��<�+���(+  '	���G�
���.���,ก��(+3,ก���6���
*��<�+��  .��-5(�7���G�
*(2�*��������56(�����ก��A�*
��3�+��3�(56� L  
'�7.��
7�����7'	*�
��ก������7�+ L ��2�72�*ก<������*A�*
��3�+����ก3��*(+��  ��+��;���ก��
������	�ก
���
�
��������ก��ก�������6��
�*�+
$;�  -*�
����-��*A�*�����2�*�����/� ��7�+�����#
/� ���6
(+�(ก���5(��ก/� �(�+กI กF����G����.���,�7(���A�*������(+��ก��
��3��
*��<�+�� 

 

 8.  3�����*��+���ก��ก�����
(+���ก+��
��ก�������������D�����+�� 

 

      ������(+
(+A�*������
��ก�����'	�
(+���ก+����������D�����+����;+
��ก	�7���
3���3����F��7�  A�*��6���
*����<�+�����*�����ก��ก�����  3����6����(+3,3�����*�5;�?��
(++��
7��
�7�+ L �����ก��ก�����ก�*�+L'	���ก/�3
7��
(++��
��ก�����ก7(��
*��<�+��  ��56(��6���<���*
��33	A�*��;�
����-�������*+���7�+ L 
(+
��ก�������;� L 2�*�����F���6+
$;�  
7��3�����*�H�����5(
���	��(���
(++����'�7	�/�3
7����;�  ���7�
����-��#$ก ����6�����/���	�+��ก��62�*�
*�
�<�+��2�*  ��56(+��ก'����+ก���D�����+��  ���'��'	�������ก���<�+��
(+'�7	�
��ก�������
���	��(����	�ก�7(���6'�ก�7�+ก��(��7�*�+�(
�3��  A�*��6���
*����<�+��
����-�������*2�*/���	�+  
��+��;�A�*��6���
*��<�+����
��ก������7�+ L  �$+3�������	�กก��ก�*�+ L ��56(��*��G��5;�?����
ก��#$ก ���3�����*�H����7(2�2�*  ��+��;���ก��������	�ก
���
�
��������ก��ก�������6��
�*�+

$;�3����*A�*�����2�*3�����*��6��G�/�����
(+ก���<�+��
��ก���������ก����  '	���ก�(��6
A�*�������
����-2�#$ก ���3�����*�7(2�*��56(2�*�
*��D�����+�����+  ��;+��+��G�
*(��	��6��
<�����
A�*�������ก�����
�����	5(ก+����6��+ก��3����*(+ก��  3���-���'	���3	�ก/��
(+�� 
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 9.  3�!	�ก !���ก���<�+���7��ก��A�*(56�
(+���ก+��
��ก�������������D�����+�� 

 

      A�*��6���
*����<�+�������ก��ก��������*(+
����-�<�+���7��ก��A�*(56�2�*   .����2�7

����-�D��
���6��2�7�7��+��2�72�*  	�ก !�
(+ก���<�+��
(++�������ก��ก�������3����<���G�
(�7�+��6+��	�ก !�
(+ก���<�+����G����  +���7�+ L �����ก��ก�������
<���F�.��(�#��3���
�7���5('	�ก�����
��+����ก��ก L TM����6�ก�6��
*(+  �7��ก���<���56(��*2�*A	A	��
(++����6
((ก����  .���H���+����TM��
(+���(+  �*(+��ก�����
��ก���<�+����G�(�7�+��   ��+��;���ก��
������	�ก
���
�
��������ก��ก�������6��
�*�+
$;�3����*A�*�����2�*��ก���<�+����6��G�ก	�7���
	�ก !�
(+ Collaborative learning 

 

 10.  3�!	�ก !��*�����3����ก���<�+��
(+���ก+��
��ก�������������D�����+�� 

 

        A�*�����������
�+'	������ก	�+'	����ก+����������D�����+����ก��ก
��ก�����
��F��7�
�6+��6��3���
<�3����G�(�7�+��ก��ก���<�+�����*�����ก��ก�����35( ก�������
<��$ก
(+ก��
��G�A�*��*���ก��  .���*(+��ก7(���6���
*����<�+����
����-'
�+((ก��(�7�+��G���������   
A�*������������7�+ L 2�*
(��*��+��������	�������������3	�ก���6�����3����6��
(+ก����G�A�*
��*���ก��  �(ก��ก��;�3���(�������7���G�
�6+��6��3���
<�3��(�7�+��ก���ก(�2�ก��ก����
���
<��$ก
(+ก����G�A�*��*���ก�� �����3���(����<���G��*(+��(�7�+��ก��ก���<�+����6���*(+��
�D�
������,ก����33	(56� L �(�����(+ ��;+A�*�7��+����TM�����(+ A�*�7��+���7�+TM��  '	�A�*.��
��
.����6�2�  ��+��;���ก��������	�ก
���
�
��������ก��ก�������6��
�*�+
$;�3�����	�กTN+ก����
���
<��$ก
(+ก����G�A�*��*���ก��  '	�TWกT���*A�*�������3������A���(������*���6
(+��  3���
(�����7+��6���ก���<�+��'	�(����7(�N����7�+ L  @$6+
�6+��	7���;
����-�<���
(�'��ก��
��5;(����������7�+L2�*.���	(�  ���2�-$+�����*��G�
7����$6+��ก��ก���
(+A�*����� 
 

 9.  ก����
'��2�	%�!���#�3*./�-�กก���8���-%�!�,�
�)*!�8�.# (� �ก����C�����ก�,����2

%�!���#���1��������"%!"���ก�,����%���(����ก�-ก������3*./�-�กก���8���-%�!�,��)E�D���5�"F 

 

 ��กก��
<����
*(��	�5;�?����ก'�	7+
*(��	�7�+L  
����-
���'��3����6����*��ก��
������	�ก
��������'��
(+����+2�*��+�7(2���; 
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����"�3* 4.30  ����+
���'��3����6���<�����*��ก��������	�ก
��� 
 

���%�! ���'�/�3*./�-�กก��
ก0�%�!�,� 

1.  ������
(+�	�ก
��� 1.1  �	�ก
�����6
�(+3����*(+ก��
(+
�+3�'	�����7(3���
��	�6��'�	+
(+.	ก 

 1.2  �	�ก
���3����*� @3�!37� 3�!���� '	� 3�!���.���,A 
 1.3  �	�ก
�����6��*3���
<�3���7(ก����*/� � 
 1.4  �	�ก
�����6��*3���
<�3��ก����3	�ก/�� 
 1.5  �	�ก
�����6��*3���
<�3��ก����5;(����6
����-�<�2���*

�D�����+�������ก��ก�����2�* 
  
2.  ���-����
+3,
(+�	�ก
��� 2.1  A	����!"����6��
���-��
����+�*��3�����*

/� ��7�+�����#  3(������(�, '	�(+3,3�����*��
�
�����
���ก��ก����� 

 2.2   A	����!"����6��	�ก !�
(+A�*��6
����-�D�����+����

�
��������ก��ก�����2�*���+ 

 2.3  A	����!"����6
����-�<�+���7��ก��A�*(56�2�*'	���*��ก
��������
*�ก��
/��'��	*(�2�* 

 2.4  A	����!"����6��G�A�*��6��ก��+�����ก��  ����3	�ก/����6�� 
�����ก��+�������ก��ก����� 

 2.5  A	����!"����6��*��ก�(�'��'	��<����.���,��*ก��
�+3� 
 2.6  A	����!"����6
����-#$ก ���3�����*�*�����(+�	(������ 

 
3.  .3�+
�*�+�	�ก
��� 3.1  .3�+
�*�+�	�ก
�����	�ก !���+
�+3�#�
��, 
 3.2  (+3,���ก(�
(+�	�ก
������ก(�2��*�� 3 

(+3,���ก(�35( �*��3�����*��+
�
�����������ก��ก�����  
�*��/� � '	��*����3	�ก/��'	�ก�����7���+
(+A�*����� 

 3.3  ��������#$ก ���6�2�2�7�6<�ก�7��ก!",��6 
ก(. ก<���� 35( 
30 ��7��ก�� 
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����"�3* 4.30  (�7() 
 

 

���%�! ���'�/�3*./�-�กก��
ก0�%�!�,� 
 3.4  ���������H��� �<���� 111  ��7��ก��.�����ก(�2�

�*�� 

           3.4.1  ก	�7������5;�?��������� 30  ��7��ก�� 

            3.4.2  ก	�7������(ก��+3�� 57  ��7��ก�� 

            3.4.3  ก	�7������(ก�	5(ก 9 ��7��ก�� 

            3.4.4  ก	�7�����.� 15  ��7��ก�� 
 3.5  ���������	5(ก�
��2�7�6<�ก�7��ก!",��6 
ก(. ก<���� 35(  

6   ��7��ก�� 

 
4.  ��������7�+L 4.1  ������������6����5;(���ก�6��ก��(+3,3�����*��+���ก��ก����� 

2�*'ก7 
            - 3�����*�5;�?��'	�����ก���<�+��
(+(��
��ก���
���ก��(56�L��6�ก�6��
*(+ก��(��
��ก���ก����� 
            - ก��
�
7+��+(�ก�# 
            - 3�����*�����6ก�*�+'	�3�(�3	����ก/�3
7��
(+ก��
�<�+�������ก��ก����� 

            - ����ก������7L��+����ก��
<��(+��6��6+'	�ก��
((ก����.��
�� 

 

 
            - ก����*���ก��'	�����+���7�+L���7�(�ก�#��� 

            - ก����*���ก�����3�56(+��� 

            - 3�����*�ก�6��ก��
�
(����� ./���ก��'	�3���
�(��
��ก����*���ก�������ก��ก����� 

            - ก���	����(��
��ก���ก����� 

            - ก% ������� 
*(��+3�� '	�(+3,ก��7�+L��6�ก�6��
*(+ก��
���ก��ก����� 
            - 3�����*�*��3����	(�/�������ก��ก����� 
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����"�3* 4.30  (�7() 
 

���%�! ���'�/�3*./�-�กก��
ก0�%�!�,� 

 4.2  ������������6����5;(���ก�6��ก��ก���<�+���7��ก��A�*(56�'	�
ก��
�*�+���
<��$ก��ก���<�+�������ก��ก����� .���<�#�
��,
'�7+3�����G���� �, (Human Science) �
*�����*@$6+2�*'ก7 
            - 
(�'��ก3�!����'	����������*���7�+L�
*�2���
��5;(����������7�+L 
            - ����������ก�����ก�� .��
�*�+A�*�������*��G���33	��6��
(���!,��6�3+'	�
���-3��3��(���!,
(+���(+2�*  ��3���
�

��ก���<�+��'	���G�A�*��6����#�3����6�� 
            - �I��ก���
(+��� �,'	�3���'�ก�7�+��+��������

(+�������7�+L 

            - ����ก����*���ก����6�� 
            - �I��ก���A�*���./3�����ก��ก����� 

            - ������ก���33	�����ก��ก����� 
 4.3  ������������6����5;(���ก�6��ก��ก��
56(
��'	�ก����*/� � 

@$6+2�*'ก7 
            - ก��
56(
��  ก����*/� ���56(.�*��*�������  ก�����
�7(�(+  ก�������+��  '	�ก�����(�7�+
�/�� 

            - /� �(�+กI ��6��*��+�����ก��ก�����
7���7�+L 

            - /� ��7�+�����#/� ���6
(+ 
 4.4  ������������6����5;(���ก�6��ก��ก����*��3.�.	����+�����ก��

ก����� @$6+2�*'ก7 
            - 3�����*��+3(������(�,  Application�7�+L '	�����

��
���# 

 4.5  ������������6����5;(��������A�*�������ก���<�+�������ก��
ก����� @$6+2�*'ก7 
            - ก���������3	�ก/��
(+A�*����� 

            - ก����������*A�*�������*(���ก��
��3�+��  ก��
(�
'	�ก��
��/� !,��56(�
*��<�+�� 
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����"�3* 4.30  (�7() 
 

 

���%�! ���'�/�3*./�-�กก��
ก0�%�!�,� 
 4.6  �����5;(�����������6
(�3	*(+ก��ก����	�6��'�	+
(++��

�����ก��ก�����'	�
(+.	ก 

 
5.  '����+ก�����ก�������ก�� 5.1  ��*A�*�����
����-
��� ���3����, '	�
�+�3����,2�* 

(���6
����-�<�2��
����� 5.2  ����������7�+L  ��*A�*�����
����-
�*�+3�����*�*�����(+ 
3<�(������������ 5.3  ��*A�*������TM��*�*�����(+��	�ก !�
(+ก���������*�	(�

����� 
 5.4  �����5;(����*A�*�����2�*�������*��ก 
(+���+ 
56(��
��(��ก�!,

���+ (Authentic materials) 
 5.5  ��5;(�����������6A�*�����
����-�<��I %���6�����2�
�7ก��

�D�����+��2�*���+ 
 5.6  
(�������*A�*������<��������ก��3�����* (Knowledge 

management ��5( KM) �
*�����*2�* 
 5.7  ��ก���<�����ก������7L�
*�����*����������7�+L 
 5.8  ����+������������*��ก��#$ก ��(ก
-����6����7��+��

��+���ก��ก����� 
 5.9  �����*��ก���������A	��ก��;�+����6��ก#$ก ��<� 
 5.10  ก<������*A�*�������
7���7����ก��ก<����ก��ก���ก��

�����ก��
(� 
 5.11  �����*
����-��ก���<��(���5;(����6��G�
-��ก��!,��

�N�������
*�����*��ก�������ก��
(� 
 5.12  
(�'��ก��5;(����6�ก�6��
*(+ก��������'	���������2�� 
 5.13  
(�'��กก��ก�����6
����-��*A�*������<�+���7��ก����G�

ก	�7�'	�2�*���
��ก���<�+��ก��A�*(56���56(��*A*�����TWก3���
���A���(������*���6
(+�� '	��7(A�*(56� 

 5.14  ���ก��ก���ก�������ก��
(���6A�*�����2�*TWก��ก ���ก��
'ก*�N����H�����*� 



 

   

148 

����"�3* 4.30  (�7() 
 

 

���%�! ���'�/�3*./�-�กก��
ก0�%�!�,� 
 5.15  ���ก��ก���ก�������ก��
(���6A�*�����
����-��*3���3��

���+
�*�+
��3, 
 5.16  '��ก��5;(����6�ก�6��ก��/���#�
��,'	��������#�
��, 
 5.17  �����5;(����*A�*�����2�*#$ก �-$+���'��ก����*���ก���7�+L

'	�A	��/�!",�7�+L����+���ก��ก����� 
             - ��+���������*�I %���G�?��3���3����ก��((ก'��

��5;(��������� 
            - ��+���������6�ก�6��
*(+ก��ก���D�����+�������ก��ก�����
��*ก���<�+����G�?��3���3����ก��((ก'����5;(��������� 
5.18  ���ก�������ก��
(���6A�*�����2�*��.(ก�
��ก��TWก�D�����
���*(+TWก��5(
-��ก��!,�<�	(+ 
5.19  ���ก��ก���ก�������ก��
(���6A�*�����
����-��*3���3��
(�7�+��G����� 

 

5.20  ��5;(����6������
7�����������6��G���5;(���*���D�����ก�� 
(Operations) 3��
(��H�����5;(���	�กL (Principles) 
7��
���	��(����	�ก�7(���*��!"����6��((ก2�2�*#$ก ���กก��
�<�+�����+��/���	�+ 
 

 

���1��������"%!"���ก�,����%���(����ก�-ก�����  �����������
ก�������� 

 

 ��กก�����3����,
*(3*�����62�*��กก��
<����
*(��	��56(�<�����*��ก��������	�ก
���  

����-�<�
*(3*�����62�*��ก<����'��.�*���#��+
(+�	�ก
���
�
��������ก��ก�����  
��������	���ก ���!"��2�*��+��; 
 

 1.  ��G��	�ก
�����6A	����3	�ก�����������ก+���D�����+����6
����-�D�������*���6��TM��
�7�+ L ��6�*(+�ก�6��
*(+ก��A�*.��
��.����+2�*���+'	�(�7�+�����
����/��  .��ก��
�*�+(+3,
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3�����*��+���ก��ก�����(�7�+ก�*�+  3�(�3	����ก/�3
7��
(+ก���<�+�������ก��ก�����  
�*�+��*
A�*�������3���3������(���ก���<�+����
��+����; 
 

 2.  ��G��	�ก
�����6����5;(����������7�+L  ��;+��6��	�ก !�
(+�����5;�?���������'	��������  
3������*A�*�����2�*���3�����*��6��G�3�����*�	�กL��ก���<�+����กก�7�ก��
(����	��(����	�ก�7(���6��
	�ก !���G���56(+�	FกL�*(�L  ��A�*�����2�7�
*���/��ก���<�+���	�กL
(++��
7���7�+ L 

 

 3.  ��G��	�ก
�����6�����*��ก�����������/� �(�+กI ���������6�
*�
*�'	���ก�(
<�����
ก���<�+�������ก��ก�����  .�����������6�����*3����	�ก !���6��G�/� �(�+กI ��6
����-�<�2���*
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(�'��กก��3�������'���7�+ L �
*�2�2�* ����ก��
(�'��ก
�
*�2���56(��*A�*�����2�*TWกT�����ก��3��
(+���(+ 

 

 3.5  �����������6
����-���ก��ก�����6'
�+-$+3������A���(��7(���(+'	�A�*(56�  ���2�
-$+	�ก !�ก���<�+���7��ก��A�*(56�����ก��
(�'��ก
�6+��+ก	7���
*�2���56(��*A�*�����3�*��3���
ก	����G�
�6+��6�$��D������7(2� 

 

 3.6  �<�A	��62�*��กก��
<����
*(��	��ก'�	7+
*(��	'�	7+�7�+ L @$6+��G�3����*(+ก����6
'�*���+
(+A�*��*��!"�����
�����G�3<�(������������ 



 

   

159 

����"�3* 4.32  '
�+�������'	�3<�(��������������62�*
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��ก���ก����� �������ก��'	��N������6��
A	ก�����7((��
��ก���ก����� .3�+
�*�+ก��
���ก��(��
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AL 2xx Computer and Database for Airline 

Business 
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for Service Industry 
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AL 2xx  Cultural Diversity 
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#$ก �.3�+
�*�+�5;�?��
(+/� ��������

�;��*�.��TWก��ก ���ก��RN+  ���  (7��'	�
�
��� 

 

1.  ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������
�����ก	�+ก	�7���6�<�+������5(+'	�ก	�7���6�<�+��
��6
��������6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����-'	���ก ���ก����*
/� ��7�+�����#��6
��ก������*(+ก�� 

2.  ��กA	ก��
<����
*(��	��กA�*������
��ก��
��������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�������
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ .��ก	�7���6�<�+��
����<�
<���ก+������5(+'
�+3�����F��*��
�<���� 9 �� 14  3� '	�ก	�7���6�<�+������<���6

������'
�+3�����F��*���<���� 10 �� 14 3� 
3.  ��กA	ก��
<����
*(��	���ก+�������
�D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !��*��3�����*
3���
����-'	���ก �ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ '	���ก

*(�
�('�����6����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
����"�3* 4.32  (�7() 



 

   

194 

 
�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 102  /� ����   2                                3 (2-2) 
CH 102  Chinese   2 
(��(���"'��ก5!� : #� 101  /� ���� 1) 
#$ก �.3�+
�*�+�5;�?��
(+/� ���6
�+
$;�
'	�#���,��6�<���G������������<����.����*�
ก��RN+  ���  (7��'	� �
��� (�7�+-�ก�*(+  
 

1.  ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������
�����ก	�+ก	�7���6�<�+������5(+'	�ก	�7���6�<�+��
��6
��������6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����-'	���ก ���ก����*
/� ��7�+�����#��6
��ก������*(+ก�� 

2.  ��กA	ก��
<����
*(��	��กA�*������
��ก��
��������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�������
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ .��ก	�7���6�<�+��
����<�
<���ก+������5(+'
�+3�����F��*��
�<���� 9 �� 14  3� '	�ก	�7���6�<�+������<���6

������'
�+3�����F��*���<���� 10 �� 14 3� 
3.  ��กA	ก��
<����
*(��	���ก+�������
�D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !��*��3�����*
3���
����-'	���ก �ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ '	���ก

*(�
�('�����6����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
����"�3* 4.32  (�7() 



 

   

195 

 
�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 103  /� ���� 3                                 3 (2-2) 
CH 103  Chinese 3 
(��(���"'��ก5!� : #� 102  /� ���� 2) 
#$ก �.3�+
�*�+�5;�?��
(+/� ���6
�+
$;�  ก��
��*����/� ������*-�ก�*(+��.(ก�
�7�+  L  #$ก �
3���������6	$ก@$;+  
����-�<�2���*����7(+��
2�*.����*���ก �ก��RN+  ���  (7��'	��
�����6
��G���+ก�� 
 
 
 
 
 

1.  ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������
�����ก	�+ก	�7���6�<�+������5(+'	�ก	�7���6�<�+��
��6
��������6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����-'	���ก ���ก����*
/� ��7�+�����#��6
��ก������*(+ก�� 

2.  ��กA	ก��
<����
*(��	��กA�*������
��ก��
��������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�������
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ .��ก	�7���6�<�+��
����<�
<���ก+������5(+'
�+3�����F��*��
�<���� 9 �� 14  3� '	�ก	�7���6�<�+������<���6

������'
�+3�����F��*���<���� 10 �� 14 3� 
3.  ��กA	ก��
<����
*(��	���ก+�������
�D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !��*��3�����*
3���
����-'	���ก �ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ '	���ก

*(�
�('�����6����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
����"�3* 4.32  (�7() 



 

   

196 

 
�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 106  /� ������56(ก��
56(
��  1          3 (3-0) 

CH 106  Chinese For Communication  1 

����ก��((ก�
��+'��
��(�ก ����  #$ก �
(�ก ����  ��*(���;+����ก���
���  #$ก ����'��
���.�3�5;�?���7�+ L  ��56(��*��ก��
����  
��*�ก�����ก��RN+  �������*  3<�#���,/� ����
�����! 300 3<� 
 

 

1.  ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������
�����ก	�+ก	�7���6�<�+������5(+'	�ก	�7���6�<�+��
��6
��������6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����-'	���ก ���ก����*
/� ��7�+�����#��6
��ก������*(+ก�� 

2.  ��กA	ก��
<����
*(��	��กA�*������
��ก��
��������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�������
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ .��ก	�7���6�<�+��
����<�
<���ก+������5(+'
�+3�����F��*��
�<���� 9 �� 14  3� '	�ก	�7���6�<�+������<���6

������'
�+3�����F��*���<���� 10 �� 14 3� 
3.  ��กA	ก��
<����
*(��	���ก+�������
�D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !��*��3�����*
3���
����-'	���ก �ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ '	���ก

*(�
�('�����6����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
����"�3* 4.32  (�7() 



 

   

197 

 
�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 107  /� ������56(ก��
56(
��  2          3 (3-0) 

CH 107  Chinese  For  Communication  2 

(��(���"'��ก5!� #� 106 /� ������56(ก��
56(
�� 1) 

ก�����  RN+  (7��  �
���  .����*�ก��
56(
�����

-��ก��!,  ก����*���.�3�7�+ L   '���<�
����ก����*������ก��  ���- 2�� 
�;��5;�?��  
3<�#���,��กก����������(�ก �������6�
$;�(�ก 500 

3<� 
 

1.  ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������
�����ก	�+ก	�7���6�<�+������5(+'	�ก	�7���6�<�+��
��6
��������6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����-'	���ก ���ก����*
/� ��7�+�����#��6
��ก������*(+ก�� 

2.  ��กA	ก��
<����
*(��	��กA�*������
��ก��
��������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�������
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ .��ก	�7���6�<�+��
����<�
<���ก+������5(+'
�+3�����F��*��
�<���� 9 �� 14  3� '	�ก	�7���6�<�+������<���6

������'
�+3�����F��*���<���� 10 �� 14 3� 
3.  ��กA	ก��
<����
*(��	���ก+�������
�D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !��*��3�����*
3���
����-'	���ก �ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ '	���ก

*(�
�('�����6����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
����"�3* 4.32  (�7() 



 

   

198 

 
�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 201  /� ������56(���ก��ก����� 1         3 (3-0) 
CH 201  Chinese for Airline Business 1 
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�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 202  /� ������56(���ก��ก����� 2         3 (3-0) 
CH 202  Chinese for Airline Business 2 

(��(���"'��ก5!�  #� 201  /� ������56(���ก��ก��
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1.  ��กก��
��/� !,A�*������
��ก����������
�����ก	�+ก	�7���6�<�+������5(+'	�ก	�7���6�<�+��
��6
��������6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 3�����* 
3���
����-'	���ก ���ก����*
/� ��7�+�����#��6
��ก������*(+ก�� 

2.  ��กA	ก��
<����
*(��	��กA�*������
��ก��
��������ก	�+��6�ก�6��ก��'��.�*���5;(��
�������
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ .��ก	�7���6�<�+��
����<�
<���ก+������5(+'
�+3�����F��*��
�<���� 9 �� 14  3� '	�ก	�7���6�<�+������<���6

������'
�+3�����F��*���<���� 10 �� 14 3� 
3.  ��กA	ก��
<����
*(��	���ก+�������
�D�����+����6�ก�6��ก��3�!	�ก !��*��3�����*
3���
����-'	���ก �ก����*
/� ��7�+�����#/� ���6
(+ '	���ก

*(�
�('�����6����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
����"�3* 4.32  (�7() 



 

   

200 

 
�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

��������/� ���6��M� 

#� 101  /� ���6��M� 1                               3 (2-2) 

JP 101  Japanese  1 
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#� 102  /� ���6��M� 2                               3 (2-2) 

JP 102  Japanese  2  

(��(���"'��ก5!� : #� 101  /� ���6��M� 1) 
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�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 103  /� ���6��M� 3                               3 (2-2) 

JP 103  Japanese  3   

(��(���"'��ก5!� #�. 102  /� ���6��M� 2) 
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#� 106  /� ���6��M���56(ก��
56(
�� 1     3 (2-2-4) 

JP 106  Japanese for Communication  1 
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�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 107  /� ���6��M���56(ก��
56(
�� 2      3(2-2-4) 

JP 107  Japanese for Communication 2 

(��(���"'��ก5!�  #� 106  /� ���6��M���56(ก��

56(
�� 1) 
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�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 201  /� ���6��M���56(���ก��ก����� 1        3 (3-0) 
JP 201  Japanese for Airline Business 1 

(��(���"'��ก5!� #� 103  /� ���6��M� 3) 

TWก��ก �ก��RN+ ��� (7�� '	� �
��� ���2�-$+
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�����(���2'8�!����������(� ���5"�3*�� 

#� 202  /� ���6��M���56(���ก��ก����� 2     3 (3-0) 
JP 202  Japanese for Airline Business 2 

(��(���"'��ก5!� #� 201  /� ���6��M���56(���ก��ก��
��� 1) 
TWก��ก �ก��RN+ ��� (7�� '	� �
��� ���2�-$+
3<�#���,  
<����/� �'	�������.�3��6
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��������/� �T��6+�#
 

#T 101  /� �T��6+�#
 1                            3 (2-2) 

FR 101  French 1 

#$ก �.3�+
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#T 102 /� �T��6+�#
  2                           3 (2-2) 

FR 102  French  2     

(��(���"'��ก5!�  #T 101  /� �T��6+�#
 1) 
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#T 103 /� �T��6+�#
  3                           3 (2-2) 

FR 103 French  3   

(������+3��ก7(�  #T 102  /� �T��6+�#
 2) 

#$ก �ก����*/� �T��6+�#
��*-�ก�*(+��.(ก�
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ก�� A�*���6�����(�ก�7����$6+�
�(3���3����F��7��56(����/� �(�+กI 
(+������� �� 202 
(��
��ก���ก����� @$6+������*�56(�7� Airline Business 3������G� Aviation English �������
�
ก�7� ��56(+��ก3<�(����������������5;(����63�(�3	��(��
��ก���ก�������กก�7��<�ก���H���
��5;(��
(+���ก��ก�������7���;� 

 
 8.5  ก	�7������(ก��+3�� 

 

 A�*���6����� 5  �7�� ��3���3����F��7� ��������7�+ L ��6���2�*��ก	�7������(ก��+3��
.��ก<������*A�*����� �������ก���������3��������
���'	*� A�*���6����� 1  �7����F��7� ���������6
���2�*��ก	�7�
(+��������(ก��+3����+2�7�����
� .���H�������/� �(�+กI  2�*'ก7 ����  (H 211 

/� �(�+กI 
<�����ก��
56(
�������ก��ก����� 1 (ES 211 Communicative English for Airline 

Business1) (H 212  /� �(�+กI 
<�����ก��
56(
�������ก��ก����� 2 (ES 212 Communicative 

English for Airline Business2) (H 311  /� �(�+กI 
<�����ก��
<��(+��6��6+'	�+������.��
��
(ES 311 English for Reservation and Ticketing)  (H 312  /� �(�+กI 
<�����ก�����ก��/�3�5;�
��
������ (ES 312 English for Airport Ground Service) (H 313 /� �(�+กI 
<�����ก�����ก��
���3�56(+��� (ES 313 English for In-flight Service) (H 411 /� �(�+กI ��56(ก����������*(�

<�����ก��
��3�+�������ก��ก����� (ES 411 English for Airline Career Preparation) @$6+(����
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��5;(����6@;<�@*(�ก�� ��
!���6A�*���6�����(�ก 1  �7����F��7��<�����������/� �(�+กI ����ก�ก��2� 
.���
�('���7�-*��*(+ก����*A�*�������3���
����-��+/� �(�+กI ��6�� �7�����*�������	�ก !�

(+.��'ก���7�� 2  /� � (Pure Program) .��
(���;+/� �2��'	�/� �(�+กI �7��ก�� กF���<�
��*�<�����������/� �(�+กI 	��*(�	+ '	�A�*�����กF
����-�������ก �/� �(�+กI 2��*����
��	������ก�� 

 
 8.6  ก	�7������(ก�	5(ก 

 

   
<�����ก	�7������(ก�	5(ก ��6��ก��ก<������������7�+ L ��6���2�*��*A�*�����2�*�	5(ก
��������3���-���'	�3���
���
(+A�*�������;� A�*���6����� 5  �7����3���3����F��7�ก	�7������(ก
�	5(ก��3��������
�'	������!��6����+�('	*� A�*���6����� 1  �7����3���3����F��7� 3�����������
(56� L ��*�	5(ก���6����� ��7� ���������6�ก�6��ก��ก�����ก�����+ก	����, ก��'
7+
�������ก��ก����� 
��5((��
��ก���ก����� ��G��*� ��
!���6A�*���6�����(�ก 1  �7����3�����F��7��<�������������
ก	�7������(ก�	5(ก����ก�ก��2� ��7�������� ��351  ก�����ก��������ก���� �,��(��
��ก���ก��
��� '	�������� ��451 ก�������������ก���� �,��(��
��ก���ก����� 
����-�<���;+ 2 
������������ก��2�*  

 
 8.7  ก	�7�����.� 

   

   A�*���6����� 6  �7����3���3����F���+ก���7� �������.��7�+ L ��6���2�*���	�ก
���
��3��������
�ก��������'	����-����
+3,
(+�	�ก
��� ��
!���6A�*���6����� 1  �7����F��7� 
3����*A�*�����2�*��.(ก�
�	5(ก�����/� ��7�+�����#��6�	�ก�	�� .�������/� ��7�+�����#�7�+ 
L /� �	� 1  ���� ��56(��*A�*�����2�*
��A�
ก��/� ��7�+�����#�7�+ L (�7�+��6�-$+ @$6+��G�/� ���6
A�*�������F��7���3���
<�3���7(������� 

 
 8.8 ก��TWก+�� 

 

   A�*���6����� 7  �7�� ��3���3����F���+ก���7� ก��TWก+����3����<���G���6
�3��
�*(+�����	+2����	�ก
��� '	� 2  �7�����<������;2�*�
�('����*
�����	�ก��TWก+����*
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���6�
$;� '	�3��
7+A�*�����((ก2�TWก+���	(�/�3ก��#$ก ��*�� (������	��(�����
*( 8.2 
.3�+
�*�+�	�ก
���) 

 

 8.9  3<�(������������ 
   

   A�*���6����� 6  �7�� ��3���3����F��7� 3<�(������������
(+��������7�+ L 
����-
�<�2�
�7��Q�������ก�����ก��#$ก ����
*(3���������+�7��*��3���
����-
(+A�*
<���F�
ก��#$ก ���6�*(+ก��'	�/���ก���������*
(+A�*�������6�*(+ก�� 3<�(�������������7�+ L 
(�3	*(+ก��
ก�(����'���	�ก
��� ������ ���-����
+3,
(+�	�ก
��� '	�2�*'
�+��5;(��
�����ก���������*

(+'�7	��������2�*(�7�+��3�!37�'	�2�*���.���,�7(�	�ก
���.�������ก�������   

 

   A�*���6�����(�ก 1 �7��'
�+3���3����F����6�����2�*�7� ��56(�����!�3<�(�����
�������ก�����-����
+3,
(+�	�ก
���'	*� ���7� 3<�(��������������3���
(�3	*(+ก��
���-����
+3,
*(��6 1  
*(��6 2  '	�
*(��6 3  
7�����-����
+3,
*(��6 4  '	�
*(��6 5 ��;� 
$;�(��7ก��ก��
���ก�������ก��
(���กก�7� -*�ก��ก���ก�������ก��
(��(5;(��*�ก��ก��3��(�7�+��G����� 

�*�+
��3, ������A	 �TM��* �
*�ก��
�+3�2�* ��3�!���� �������� ��ก������6(��7���	�ก
���กF

(�3	*(+ก�����-����
+3, 2  
*(��; 3<�(�������������7�+ L 2�*'
�+��5;(����ก���������*
(+'�7	�
�������2�*(�7�+��3�!37�'	�2�*���.���,�7(�	�ก
���.����� �ก��*�������� (ก104  /� �(�+กI 
�5;�?�� 1 (EN 104 Fundamental English1)  '	�(ก 105 /� �(�+กI �5;�?�� 2  (EN 105 

Fundamental English 2)  @$6+3�����((ก��ก�	�ก
��� ���������5;(��3�����*/� �(�+กI ��6�������7�
ก���7�+��;���6 2  (�.4 K �.6)  �7�+��;���6 3  (�.4 K �.6) ���2�-$+3������������ (ก 207  
/� �(�+กI �5;�?�� 3 (EN 207 Fundamental English 3) '	� (ก 208  /� �(�+กI �5;�?�� 4  (EN 

208  Fundamental English 4)  ((ก��ก�	�ก
��� ��56(+��ก����5;(��3�����*/� �(�+กI ��6�������7�
ก�� �7�+��;���6 4  (�.4 K �.6)  .���<�������� (H 201  /� �(�+กI 
<�����(��
��ก������ก��'	�
ก���7(+���6�� (ES 201  English for Hospitality and Tourism Industry) '	� (H 202  /� �(�+กI 

<�����(��
��ก���ก����� (ES 202  English for Airline Industry) ��'�� 
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 8.10  'A�ก��#$ก �  
 

     A�*���6�������;+ 7  �7�� �7�+��F��*(+�*(+ก���7�ก�������������7�+ L ��'A�ก��
#$ก �
(+'�7	���;��O'	�'�7	�/�3ก��#$ก ���3��������
���'	*� 

 
 8.11  /�����
(+ก�(����'���	�ก
��� 

 

    A�*���6����� 5  �7�� ��3���3����F��7�.��/�����
(+ก�(����'���	�ก
��� ��
3��������
���ก���<�2���*2�*��  '	�����+�7��2�*'
�+3���3����F����6������7� ��56(+��ก
3!�����,A�*
(���3�����* '	����
�ก��!,��+ ��6�ก�6��
*(+ก�����������(��
��ก���ก����� (��
����G�A	��'	��ก�����.���,(�7�+��6+ก����ก#$ก � .���H���(�7�+��6+-*�������ก��3���	5(ก
��ก#$ก �(�7�+�
*�+�� .���	5(ก�RQ���ก#$ก ���6�ก7+'	���3�!/���
*���#$ก ����	�ก
�����; ��*(�
��;+���ก�����ก�����ก�������ก��
(���6'�ก�7�+��ก��ก#$ก �
�
�(56� กF��
����-
�*�+��3	�ก�
��6��3�!37��7(�+ก�����ก��ก�����2�*(�7�+��ก�������  
7��A�*���6�����(�ก 2  �7�� ��3���3����F��7� 
.��/�����
(+ก�(����'���	�ก
�����3��������
���ก���<�2���* '�73���������+��+
���ก��  .��A�*���6����� 1  �7��2�*'
�+3���3����F��ก�6��ก��ก�(����'���	�ก
����7� ��3���
�����
���ก���<�2���*'�73���������+��ก�����ก�������ก��
(��������/� �(�+กI  .��3��
�������/� �(�+กI ��;��5;�?�� 1-4  ((ก��ก�	�ก
��� '	����6���������ก�6��ก�� ESP ��*ก��A�*�����
��;+'�7��;��O��6 1  '	�A�*���6�����(�ก 1  �7��2�*�
�(��*���6�������������ก�6��ก�� Competitive 

Dynamic ���	�ก
����*�� 

 

%�!��-���	 
 

 ��กก���<��������3��;+��; A�*�����
(�<��
�(
*(�����!,���	<����
�;��(�
(+ก���<������
��+�7(2���; 
 

%�E��!��3* 1  %�E�ก���8���-%�!�,��)E�D���5�" F 
�)*!ก����C�����ก�,����%���(����ก�-ก����� 
 

 ��
�;��(���; A�*�����2�*�กF�������
*(��	��ก'�	7+
*(��	�5;�?���7�+ L ��6��
7���ก�6��
*(+
ก��ก��������	�ก
���'	�A	��62�*/���	�+��กก���<��	�ก
���2���* @$6+���2�*�7�(��7��
�;�
(+ก��



 

   

234 

�����H����3����*(+ก�� (Diagnosis of Needs) ������'��'��3��
(+ Taba (1962) ��5(���2�*�7�
(��7��
�;�
(+ก��ก<������Q����� �����7+���� '	�
(��
�
(+ก��������	�ก
���, (Goals, 

Objectives and Domains) ������'��'��3��
(+ Saylor and Alexander (��(*�+�� ������  �56�
���/���
�!,, 2549)  @$6+��G�ก��3*�����5(
<����
/���N��� 3����<���G� 3����*(+ก����6
'�*���+
(+A�*����� ����� '	�
�+3� ��5(ก	7��(�ก�����$6+�7���G�ก�������!����'��/���(ก @$6+
2�*'ก7 3����*(+ก��
(+
�+3� ����� ��#��3�� 
*(3����F� ก%
*(��+3����+ก%���� ก��3*���
��+�*��+��������7�+ L (�7�+�(�3(� .��'�	7+
*(��	��62�*�กF�����������56(ก����;2�*'ก7   
 

 1)  3���3����F�
(+A�*��������������	���ก ���!"���ก�6��ก��3�����*(� �.����
ก��#$ก � '��.�*� '	�'A�+���7�+ L 
(+��������	�� A�*�������*ก��
��/� !,A�*������'�7	��7��
��	�3� .����*'��3<�-����������ก�� 
*(��	��62�*��กA�*��������ก�7��'
�+��*��F�'��3���3��
'	���
����#�,
(+A�*������'�7	��7��2�*��G�(�7�+�� .��
7�����7'	*����7�A�*�����������
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(+3!�A�*��������;���G�2���
��#��+�����ก��ก��'��3���3����6'
�+((ก�� ก��������	�ก
���
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��������ก��ก����� ��2�*���
ก���(����'	�ก��
���
�����6����ก3!�A�*��������������	�� @$6+��G��N�����	�ก��6
<�3����ก��
ก����1��	�ก
���
(+��������	���(ก�� 

 

 2)  3���3����F�'	�3�����*(�
(+(�����,3!�#�	�#�
��, ��������	���ก ���!"�� 
A�*�������*ก��
��/� !,(�����,'�7	��7����	�3� .����*'��3<�-����������ก�� 
*(��	��62�*��กก��

��/� !,���7�ก����1�
(���5;(�������*�����ก��ก�������	�ก !�
(+ก	�7������(ก�	5(ก��
�N��������;� ��+2�7����+�(�7(ก���<�2���*+�����+ ��56(+��ก��5;(����+2�7��3����
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*�'	�
3�(�3	�����	��(���
(+ก���<�+�������ก��ก�����(�7�+3��-*�� @$6+���.���,��6���7(A�*�������6
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����
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2�ก��ก�������
�
������(ก
(+A�*�������7���;� (�����,��ก�7���7�+��3���3����F���6���5(�ก���7�
��ก�*(+ก����*A�*�����
����-�<�3�����*��62�*��กก�������2���*��
��+����+���ก��ก�����2�*���+ 
3������1�
(�
�
��������ก��ก�����
$;���.���H��� ��56(��*2�*ก�������ก��
(���6	��(��� 
�
*�
*�'	�3�(�3	����ก��5;(����6
<�3��
(++����TM���7�+ L �����ก��ก����� @$6+A�*�������3���
3����F���6
(�3	*(+ก��(�����,��	7���;� '	�3���7�ก�����ก�������ก��
(��������ก��ก�������;� 
�(ก��กก���������5;(��/�3�I %�(�7�+-7(+'�*'	�3��-*��'	*� ก��TWก�D��������*(+�D�����ก�� 
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ก�������
�ก��!,��+��ก
-�����ก(�ก�����+ ��3���
<�3����G�(�7�+��ก��(����6���<���*
A�*�����
����-�<�3�����*2���*2�*���+�7(2���(��3� 

 

 3)  3���3����F�
(+A�*�����������
�+
(+
��ก����� 2  '�7+ .����*ก��
��/� !,'��
����	$ก '	���กA�*������
��ก����������ก	�+�<���� 28  �7�� ��ก 26  
��ก����� .����*ก��

��/� !,'��������3<�-��2�*	7�+��*� (Structured Interview) ��กก��
��/� !,A�*��������	7���; 
����F�2�*�7�'����+ก��������+��'	�����(+
(+A�*��������	7���;��3���3	*��3	$+ก�� ก	7��35(
3<��$+-$+	�ก3*���G�
<�3�� (Customer-Oriented) '�7��
!������ก�� A�*��������	7���;กF2�7	5���6���$ก
-$+
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��กก��
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��ก�������;+
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��ก������7�+ L ��6�ก�6��ก��3�!	�ก !� 
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