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The objectives of this research were: 1) to develop M-Learning on Emergency Procedure 

Aviation Safety Course for the Crew Members of Thai Airways International Public Company 
Limited at the efficiency 90/90 criteria, 2) to compare the learning achievement scores of the 
samples who used the M-Learning with those scores of the samples who did not use the  
M-Learning and 3) to study the satisfaction of the Crew Members on M-Learning on Emergency 
Procedure Aviation Safety Course for training the Crew Members of Thai Airways International 
Public Company Limited. 

 
The samples in this Experimental research were 30 crew members of Thai airways 

international public company limited selected by Cluster Sampling. Research tools were  
M-Learning on Emergency Procedure Aviation Safety Course for the Crew Members of Thai 
Airways International Public Company Limited and the questionnaire on satisfaction. Data were 
analyses by percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

 
The results were as follows: 1) the efficiency of M-Learning was at 90/90 according to the 

criteria, 2) the learning achievement scores of the samples who have used the M-Learning were 
statistical significant higher than those of the samples who have not used the M-Learning at .05 
level and 3) the satisfaction of the crew members of Thai airways international public company 
limited toward M-Learning on Emergency Procedure Aviation Safety Course was at higher level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในโลกยุคปจจบัุน พัฒนาการดานอารยะธรรมและภูมิปญญาของมนุษยท่ีเปรียบประดจุส่ิง
ท่ีแสดงความศิวิไลซ และความเจริญกาวหนาทางความรู ซ่ึงเทคโนโลยีการศึกษา เปนส่ิงท่ีแสดงถึง 
รูปแบบ วิธีการ การจัดการดานการสรางสรรคกอกําเนิดภูมิปญญา หากมองทางมุมมองของวัตถุ ส่ือ 
ศาสตร และศิลปท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหมคีวามลํ้าสมัยยิง่ข้ึน ทําใหการจัดเรียนรูเปนไปไดดีข้ึน และ
ในมุมมองดานคุณคาทางจติใจ เทคโนโลยีการศึกษา คือส่ิงท่ีบงบอกถึงพัฒนาการในการจัดการ
เรียนรูท่ีใสใจในคุณคามากยิ่งข้ึน ท้ังองคความรูท่ีจะเกดิข้ึนของผูเรียน และกลยุทธจัดการเรียนการ
สอนของผูสอน ท่ีละเอียดออน มีข้ันตอนและเปนระบบมากยิ่งข้ึน  
 

การพัฒนาส่ือและรูปแบบการสอนทางเทคโนโลยีการศึกษา นอกจากจะเพ่ือทําใหเกดิ
รูปแบบวิธีการสําหรับจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมผลสัมฤทธ์ิทางวิชาความรูแลวนัน้ ส่ิงท่ีขาด 
ไมได คือการสงเสริมใหเกดิพัฒนาการทางดานความคิดและจติใจ ท่ีจะทําใหผูเรียนมีทัศนคติ  
เจตคติ ท่ีตั้งม่ันในคุณงามความดแีละเปนประโยชนกับสังคม โดยการพัฒนาส่ือและรูปแบบการ
สอนตางๆ ใหกลายเปนวัตกรรมทางการศึกษาใหมๆ โดยอาศัยคุณลักษณะของความกาวหนาทาง 
เทคโนโลยี  และจากความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา คือ การนาํเอาส่ิงใหมซ่ึงอาจจะอยูใน 
รูปของความคิดหรือการกระทํา รวมทั้งส่ิงประดิษฐก็ตามเขามาใชในระบบการศึกษาเพื่อมุงหวงัท่ี
จะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูเดิมใหระบบการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําใหผูเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกดิแรงจูงใจในการเรยีนและชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน  
เชน การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน  การใชวีดิทัศนเชิงโตตอบ(Interactive Video) ส่ือหลายมิติ 
(Hypermedia) และอินเตอรเน็ต เหลานี้เปนตน ท้ังนีใ้นโลกยุคปจจุบัน ทิศทางและแนวโนมทาง 
การจัดการศึกษา จะมีการนําเทคโนโลยีการส่ือสารไรสาย มาใชกับการศึกษาแบบเคล่ือนท่ี  
(M-Learning) เชน Mobile Phone (โทรศัพทมือถือ) PDA และ Wi-Fi Technology สําหรับ
อินเตอรเน็ตไรสายเปนตน (กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2549)  
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แตกับประเทศไทยระบบการศึกษาท่ีมีการสงเสริมคุณคาทางจิตใจ การพัฒนาดานความคิด  
ยังคงเปนส่ิงท่ีดอยรองลงมา  แมพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีและความนําสมัยจะกาวไปตามการ
พัฒนาของนานาอารยะประเทศ ผูเรียนมีความรู กลับไมสามารถนําไปประยุกตใชแกไขปญหา หรือ
เรียนรูไดแตวาจดจําไมสามารถนําเอาไปใช อีกท้ังการขยายโอกาสทางการศึกษาไมไดมีการเหน่ียว
นําไปใชงานรวมกับเทคโนโลยี การใชส่ือและรูปแบบวธีิการจัดการดานการเรียนการสอน ยังคง
จํากัดในการท่ีตองเขาถึงสถานท่ีเรียน ในการเรียนการสอนและการทบทวนบทเรียนท่ีตองอาศัย
อุปกรณภายในช้ันเรียน แมในหนวยงานของรัฐหรือเอกชนขนาดใหญ การสงเสริมการจัดการเรียน
การสอนดวยระบบการเรียนการสอนทางไกล ท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน เพื่อทบทวน
บทเรียนท่ีไมไดมีความยากมากยังคงไมมีระบบรองรับ ซ่ึงหากใชขอไดเปรียบของเทคโนโลยี
การศึกษาแบบเคล่ือนท่ี ซ่ึง M-Learning เปนนวัตกรรมท่ีมีแนวโนมจะใชงานกันอยางแพรหลายใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมหาวิทยาลัยตางๆในตางประเทศ ไดมีการวิจยัและนาํไปใชในการจัดการเรียน
การสอน และสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา โดยการเขียนข้ึนใชงานเปนโปรแกรมประยุกต ใน
ลักษณะของบทเรียนสําหรับใชทบทวนความรูบนโทรศัพทมือถือ (พูลศรี เวศยอุฬาร, 2551) 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ท่ีจะลดขอจํากัดตางๆของการจัด
เรียนการสอนภายในช้ันเรียน ท้ังนี้ผูวิจยัไดรับความอนุเคราะห จากหนวยงานกองฝกอบรมความ
ปลอดภัยการบิน บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน ใหคนควาวจิัยดานการพัฒนาส่ือการจัดการเรียน
การสอนในหนวยงาน โดยใชขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาเก่ียวกับทิศทางและแนวโนม ของการจัด
การศึกษาทางไกลในยุคปจจบัุน จากผลการศึกษาไดขอสรุปวา ควรพัฒนาดานส่ือและเทคโนโลยีท่ี
สามารถใหผูเรียนไดเรียนรูและทบทวนผานอุปกรณส่ือสารทางไกลตางๆ อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีมีความสามารถในการเช่ือมตอสูเครือขายอินเตอรเนต็แบบไรสาย ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน และส่ือการเรียนสําหรับอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยเฉพาะดวยความสามารถและ
คุณประโยชนของการใช M-Learning สามารถใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูของตนเองไดอยางอิสระ 
สนับสนุนการเรียนรูดวยตัวเองของผูเรียน ไมวาเวลาใดหรือท่ีใด สามารถติดตอส่ือสารกับกลุม
ผูเรียนและผูสอนไดในเวลาเดียวกัน (Sharples, 2005)  
 

สําหรับการจัดการเรียนการสอนเร่ืองความปลอดภัยการบิน ของกองฝกอบรมดานความ
ปลอดภัยการบิน ตามกฎหมายการบินระหวางประเทศ ของ องคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดระบุวา ใหนักบินและลูกเรือ ตองเขารับการ
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ฝกอบรมดานความปลอดภยัการบิน จากหนวยงานของสายการบิน โดยจะไดรับการออกใบอนุญาต
ดานความปลอดภัยการบินให และในการฝกอบรมดานความปลอดภยัการบินนี้ ลูกเรือ และนักบิน 
ของ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน จะตองเขาฝกอบรมทุกป ปละ 1คร้ัง ซ่ึงหากลูกเรือหรือ
นักบินคนใดของสายการบินใดๆก็ตาม ไมไดเขารับการอบรมดานความปลอดภัยการบิน จะไมได
รับอนุญาตใหข้ึนปฏิบัติหนาท่ีบนเคร่ืองบิน และนักบินหรือลูกเรือคนใด ท่ีไมไดข้ึนปฏิบัติหนาท่ี
บนเคร่ืองบินเปนเวลา 25 วัน จะตองเขารับการอบรมเพ่ือตอใบอนุญาตดานความปลอดภัยการบิน 
เพื่อใหไดข้ึนปฏิบัติหนาท่ีอีกคร้ัง  
 

จากการสํารวจขอมูลในสํานักงาน หนวยงาน กองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน  บริษัท
การบินไทย จาํกัด มหาชน ดวยการสอบถาม และการสัมภาษณจาก ลูกเรือผูเขารับการฝกอบรม  
และอาจารยผูสอนในหนวยงานกองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน ผูวิจัยไดขอสรุปดังนี ้

 
1. ผูเรียนดวยการเรียนการสอนในหลักสูตรระยะส้ัน ไมสามารถทบทวนเนื้อหาวิชา

หลังจากการเรียนการสอนได เนื่องจาก ขอจํากัดดานส่ือ ระยะเวลา และขอมูลบางสวนดานเนื้อหาที่

ตองมีขอบังคับใชเฉพาะหนวยงานเมื่อเกดิปญหา หรือสถานการณจริง  

 
2. การเตรียมพรอมของผูเรียนท่ีไดไปปฏิบัตงิานจริง เนื่องจากไมมีเอกสาร หรือส่ือท่ี

สามารถทําการทบทวน เนื้อหาที่เกีย่วของจากการเรียนไดตลอดเวลา ทําใหประสบปญหาในการ

แกไขปญหาและสถานการณนั้น 

 
3. ผูเรียนยอมรับดวยตนเองวา เกิดความผิดพลาดทางข้ันตอน หรือหลงลืมวิธีการแกไข

ปญหา และลําดับข้ันตอนการดําเนินงานบางประการ ในเร่ืองความปลอดภัยบนเคร่ืองบิน 

 
4. ผูเรียนท่ีไมเคยประสบสถานการณฉุกเฉิน ขาดส่ือสําหรับทบทวนเตรียมความพรอม

เพื่อรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

 
5. ผูเรียนท่ีไมคุนชินกับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร  จะขาดความใสใจในการเรียน

การสอนดวยส่ือ Computer Base 
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6. ผูเรียนแตละคนมีโทรศัพทมือถือท่ีรองรับการใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ 

ได และมีความชํานาญในการใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือของตัวเองเปนอยางด ี

 
จากปญหาตางๆท่ีกลาวมา รวมกับการศึกษารวบรวมขอมูลของผูวิจัย ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ท่ีจะทําการวิจยั การพัฒนาส่ือการสอน M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความ
ปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน เพือ่นําผลการวิจยันี้เสนอเปน
แนวทางตอ กองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน บริษัท การบินไทย จาํกัดมหาชน และนํา
ผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดสูบทเรียนการศึกษาแบบเคล่ือนท่ีดวยเนื้อหาวิชาเร่ืองอ่ืนๆ ในโอกาส
ตอไป ท่ีจะทําใหสามารถพัฒนารูปแบบบทเรียนการศกึษาแบบเคล่ือนท่ีบนโทรศัพทมือถือ ให
เหมาะสมกับผูเรียนในชวงช้ันอายุตางๆ เพือ่เปนชองทางขยายโอกาสและเปนรูปแบบทิศทางใหมๆ  
สําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีการศกึษา ท้ังเร่ืองของส่ือการสอน และระบบการจดัการเรียนการสอน 
โดยรูปแบบการศึกษาทางไกล ในยุคปจจุบันท่ีมีความลํ้าหนาทันสมัยทางเทคโนโลยีตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาส่ือเสริม M-Learning  เร่ือง Emergency Procedure  ในรายวิชาความปลอดภยั

การบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเกณฑ 90/90 

 
2. เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของลูกเรือท่ีใชงานส่ือเสริม M-Learning  

เร่ือง Emergency Procedure  ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย 

จํากัด มหาชน กับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของลูกเรือท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning  

 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกเรือผูใชงานส่ือท่ีมีตอส่ือเสริม M-Learning เร่ือง 

Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย  

จํากัด มหาชน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. สามารถนําผลการวิจยัมาเปนแนวทางในการผลิตส่ือเสริม M-Learning ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง รองรับการใชงานดานเทคโนโลยีภาพและเสียงอยางเต็มรูปแบบ อยางทันสมัย

ท่ีสุดในปจจุบัน 

 
2. เปนแนวทางในการพัฒนาการผลิตส่ือ M-Learning สูบทเรียนการศกึษาแบบเคล่ือนท่ี

ดวยเนื้อหาวิชาเร่ืองอ่ืนๆ  ใหเหมาะสมกบัผูเรียนในชวงช้ันอายุตางๆ เพื่อพัฒนาการดานเทคโนโลยี

การศึกษา ในเรื่องของส่ือการสอน และระบบการจัดการเรียนการสอน โดยรูปแบบการศึกษา

ทางไกลในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การวิจยันี้เปนไปในลักษณะของการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อใหได

ส่ือ M-Learning ท่ีสามารถใชงานไดจริงในการเรียนการสอนในเร่ือง Emergency Procedure วิชา

ความปลอดภยัการบินของ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน 

 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกเรือและนกับินบริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน ท่ีเขา

เรียนในวิชาการฝกอบรมความปลอดภัยทางการบิน จํานวนรวม 7,144 คน แบงเปนลูกเรือ 5,944 
คน และนักบิน 1,200 คน 

 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคือ ลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากดั มหาชน ท่ีเขาเรียนวชิา

ความปลอดภยัการบินท่ีกองฝกอบรมการบิน ณ ศูนยลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชนใน
เดือนมีนาคมจนถึงตนเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 จํานวน 30 คน โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม 
(Cluster Sampling) 

 
3. ตัวแปรตน คือ กลุมลูกเรือท่ีเรียนดวยส่ือเสริม M-Learning  เร่ือง Emergency Procedure  

วิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน  
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4. ตัวแปรตามคือคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของลูกเรือท่ีใชงานส่ือเสริม  

M-Learning  เร่ือง Emergency Procedure  วิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบิน

ไทย จํากัด มหาชน เปรียบเทียบกับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของลูกเรือท่ีไมไดใชส่ือ  

M-Learning 

 
5. เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจยันี้ประกอบไปดวย แบบประเมินคุณภาพส่ือเสริม M-Learning 

เร่ือง Emergency Procedure  ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย 

จํากัด มหาชน โดยผูเช่ียวชาญ ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  ในวิชาความ

ปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน แบบสอบถามความพึงพอใจเร่ือง 

ส่ือเสริม M-Learning  และแบบทดสอบสําหรับวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดมีการบงัคับใหใช

ขอสอบภายในเร่ืองความปลอดภัยการบินตามมาตรฐาน ของ บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน  

ท่ีมีการหาคาความเช่ือม่ันดวยคา KR-21ไดประมาณ 0.9 เทานั้น จึงทําใหไมสามารถใชวิธีการวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยการใชแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เนือ่งจากเน้ือหาเรื่อง 

Emergency Procedure มีความสําคัญและมีขอมูลท่ีมีความลับภายในสูงสุด ของ บริษัท การบินไทย 

จํากัด มหาชน รวมท้ังตองทําการวัดผลกับผูเรียนดวยขอสอบภายในเร่ืองความปลอดภัยการบินเพื่อ

ตออายุใบอนญุาตดานความปลอดภัยใหกบัผูเรียนอีกดวย  

 

 ดวยเหตุผลประการท้ังปวงเหลานี้ มีผลตอวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางของผูวิจัย และ

วิธีการทําการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูวิจัย โดยผูวิจัยเลือกใชวธีิการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนจากการสอบวัดผลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยแบงเปนกลุมท่ีใชส่ือ M-Learning และ

ไมไดใชส่ือ โดยใชคะแนนสอบวัดผลจากขอสอบภายในเร่ืองความปลอดภัยการบินตามมาตรฐาน 

ของ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน 
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นิยามศัพท 
 

M-Learning หมายถึง การเรียนรูโดยใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยโปรแกรมประยกุตท่ี
สามารถใหภาพและเสียงรวมถึงการตอบสนองโตตอบระหวางผูใช กบับทเรียนไดอยางมีขีด
สมรรถนะสูงสุดตามลักษณะของเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีในปจจบัุนและอนาคต 

 
ส่ือ M-Learning หมายถึง โปรแกรมประยกุต ท่ีเปนบทเรียนท่ีใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี

เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จาํกัด 
มหาชน มีเนื้อหาประกอบการใหเสียงอธิบายและภาพเคลื่อนไหวประกอบ รวมถึงการตอบสนอง
โตตอบระหวางผูใชกับบทเรียน 

 
เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการบนิ หมายถึง บทเรียนเกีย่วกับความ

ปลอดภัยการบินวาดวยการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินบนเคร่ืองบินบนอากาศ มีขอกําหนดเปน
สากลโดย องคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: 
ICAO) 

 
ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน หมายถึง ผูเขาเรียนวิชาความปลอดภัยการบิน โดย

เปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีปฏิบัติการบนเคร่ืองบินไดแกลูกเรือและนักบิน ท่ีเปนพนกังานของ บริษัท 
การบินไทย จาํกัด มหาชน 

 
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 หมายถึง คาระดับเฉล่ียรอยละ ท่ีใชพิสูจนประสิทธิภาพของ

ส่ือ M-Learning ท่ีบงบอกวาทําใหผูเรียนเกิดระดับการเรียนรูตามเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงถาส่ือ  
M-Learning ท่ีผูวิจัยผลิตผานประสิทธิภาพตามเกณฑ จึงจะสามารถนําไปใชในการเรียนสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการประเมินตามแนวคิดเกณฑ ประสิทธิภาพ 90/90 เปนการบอกคา
ประสิทธิภาพ ของบทเรียนสําเร็จรูป  หรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ 
Programmed Text-book หรือ Programmed Lesson) ซ่ึงเปนส่ือ ท่ีมีเปาหมายหลักเพื่อใหผูเรียนใช
เรียนดวยตนเอง เปนสําคัญ  หลักจิตวิทยาสําคัญท่ีเปนฐานคิด ความเช่ือของส่ือชนิดนี้คือทฤษฎีการ
เรียนแบบรอบรู  (Mastery  Learning) ซ่ึงมีความเช่ือวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได  หากจัดเวลา 



8 
 

 

เพียงพอจัดวิธีการเรียนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ก็สามารถท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม 
วัตถุประสงคของการเรียนได (Bloom, 1981)  อนึ่งการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90  
มีความหมายดงันี้  

 
90 ตัวแรก หมายถึง จํานวนรอยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน ท่ีผูเรียนทุก

คน เม่ือสอบคร้ังหลังเสร็จ นําคะแนนมาหาคารอยละ ใหหมดทุกคนแลวหาคารอยละเฉล่ียของท้ัง
กลุม ถาบทเรียนมีประสิทธิภาพถึงเกณฑคารอยละ เฉล่ียของกลุมจะตองเปน 90 หรือสูงกวา  

 
90 ตัวท่ีสอง หมายถึง จํานวนรอยละของผูเรียนท่ีสามารถผานเกณฑวัตถุประสงคเชิง 

พฤติกรรมทุกจุดประสงค ตามท่ีกําหนดในส่ือนั้น (มนตรี แยมกสิกร, 2551) 
 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนสอบสุดทายของกลุมตัวอยางดวยขอสอบ

ภายในวิชาความปลอดภัยการบินของกองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน   
บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ ส่ือการสอน  

M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท 
การบินไทย จาํกัด มหาชน โดยประเมิน คาความพึงพอใจจากการใชแบบสอบถามวัดระดับความพึง
พอใจดวยการประเมินคา 5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึง
พอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ M- Learning 

2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสื่อการเรียนการสอนสําหรับส่ือ M-Learning 

3. หลักการและแนวคิดในการหาประสิทธิภาพส่ือ 

4. หลักการและแนวคิดในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

5. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับ M-Learning 

 
ความหมายของ M-Learning (มนตชัย เทียนทอง, 2547) ไดกลาวนยิามความหมายของ M-

Learning เอาไววา เกิดจากการประสมคําท่ีมีความหมาย 2 คํา ไดแก คําวา Mobile ซ่ึงหมายถึงการ
ส่ือสารท่ีเปนอิสระท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถพกพาไปไดสะดวกทุกท่ี สามารถเรียนรูได
ทุกเวลา และคําวา learning คือการเรียน เม่ือนําสองคํามาประสมกันกจ็ะไดคําวา  
Mobile Learning อันหมายถึง การเรียนรูท่ีมีอิสระในการเรียนท่ีจะทําท่ีไหนกไ็ดทุกท่ีทุกเวลาดวย
อุปกรณส่ือสาร อาทิ โทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Phone) หรือคอมพิวเตอรพกพาขนาดยอมอ่ืนๆ 
ไดแก Netbook, NoteBook, PDA(Personal Data Assistant) ,Tablet PC, iPad เปนตน โดยการใช M-
Learning เปนการเรียนรูผานอุปกรณส่ือสายไรสายไมโครชิพ สามารถนําติดตัวไปไดทุกท่ี มีความ
ชัดเจนในกระบวนการดิจิตัล ทําใหไมเกิดการรบกวนในการจัดการเรียนการสอน  
(กฤษมันต วัฒนาณรงค, 2549)  
 

M-Learning หมายถึง การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเรียนไดจากบทเรียนท้ัง Online   
และ Offline โดยผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีตางๆ เชนผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone)  
หรือคอมพิวเตอรแบบพกพา (PDAs) MP3,4 Payer  โดยใชเทคโนโลยีเครือขาย โทรศัพทไรสาย 
(Wireless Telecommunication) ท่ีถูกสรางข้ึนโดยผูวจิัยเอง และผูสอนเปนผูควบคุม ดูแล และ
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แนะนํา โดยนาํเสนอแบบมัลติมีเดีย การเรียนรูแบบเคล่ือนท่ีเปนความสามารถในการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาโดยปราศจากขอจํากัดทางสถานท่ีโดยกายภาพ และการเรียนรูอาจจะเกดินอกช้ันเรียน
ในสถานท่ีตางๆ ได เชน การเรียนรูโดยใชหนังสือ (ประไพพิศ เกษพานิช, 2551) 
  
 M-Learning คือ กิจกรรมการเรียนรูท่ีเกดิข้ึนเม่ือผูเรียนอยูระหวางการเดินทาง ณ ท่ีใดก็ตาม 
และเม่ือใดก็ตาม (Ryu, 2007) 
 
 M-Learning คือ การไดมาซ่ึงความรูและทักษะผานทางเทคโนโลยีของเครื่องประเภท
พกพา ณ ท่ีใดก็ตาม และเม่ือใดก็ตาม ซ่ึงสงผลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Geddes, 2006) 
 
 M-Learning นั้นมีแนวโนมท่ีจะเปนชองทางใหมท่ีจะกระจายความรู สูชมุชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และจะเปนทางเลือกใหม ท่ีสงเสริมใหการเรียนรูตลอดชีวิตบรรลุวัตถุประสงคไดดี
อีกดวย เหตุผลหน่ึงท่ีสนับสนุนประเดน็นี้ก็คือ มีผูใชโทรศัพทมือถือท่ัวโลกกวา 3.3 พันลานคน 
จํานวนผูลงทะเบียนใชโทรศัพทมือถือมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเกือบ 3 เทา จากการเปน
เจาของเคร่ืองโทรศัพทมือถือท่ีมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตเปนหลายเทานีเ้องท่ีทําให M-Learning เปน
ส่ิงท่ีนาสนใจของนักการศึกษา เพราะอยางนอย M-Learning ก็เปนไปไดเพราะคนเรานั้นมีเคร่ืองมือ 
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูแลว เทคโนโลยขีองการรับสงขอมูลผานระบบไรสายก็มีการพัฒนามาก
ข้ึนอยูแลว ดังนั้นการเรียนรูแบบ M-Learning จงึมีโอกาสเปนไปไดสูง และเปนการขยายโอกาส
ทางการศึกษาอีกแขนงหนึ่ง (พูลศรี เวศยอุฬาร, 2551) 
 

เทคโนโลยีท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดถูกนํามาใชในการพฒันามากข้ึนในการศึกษาทางไกล  
การบริการ shot messaging (SMS) สามารถนําเขามาเปนเคร่ืองมือในการนําสงเนื้อหา  ขณะท่ี 
digital เปนเคร่ืองชวยนกัเรียนในเร่ืองของวีดีโอและขอมูลสารสนเทศกับครูและนักเรียน  ใน Asian 
ไดมีการริเร่ิมเทคโนโลยีทางการศึกษา  ไดมีการอภิปรายเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมและโปรแกรม
มากมาย  ในมหาวิทยาลัยเปดของประเทศอินโดนีเซียและฟลิปปนส  ซ่ึงตรงขามกับอเมริกาเหนือ
ไดมีการใชเทคโนโลยีกันอยางกวางขวาง  ซ่ึงอัตราคาโทรศัพทไมแพง  การศึกษาของชาวอเมริกัน
เปนการศึกษาทางไกลแบบ one on one การสอบผานโทรศัพทใช e-mail และขอความแตมีความ
เปล่ียนแปลงเล็กนอยระหวางครูและนักเรียนใน Asian เทคโนโลยีทางโทรศัพทมีความแตกตางมาก
ในดานเน้ือหาเม่ือแทบกับอเมริกาเปนตนในมหาวิทยาลัยเมกะของชาวอินเดีย สําหรับการศึกษา
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ทางไกลในอเมริกามีขอจํากดัมากในแง text based teaching ผูวิจัยสามารถเปรียบเทียบราคาและ
ความเร็ววิธีการเขาลงโปรแกรมในวิชาระหวางนักศึกษาในอาเซียนกบันักศึกษาในแคนาดา การ
เช่ือมตอโทรศัพทไรสายและอินเตอรเน็ตสามารถทําไดทุกหนทุกแหงและก็มีหลายราคาและ
ประสิทธิภาพการเช่ือมตอกข้ึ็นอยูกับราคา  ซ่ึงเปนเหตุผลหลักของปญหาเหลานี้คือการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส ไมวาเอเชยีหรือในยุโรป ไดมีการใช  voice over internet protocol  ซ่ึงเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีมีราคาสูงในระหวาง 4 ปทีผ่านมา  ประเทศแคนาดาจะมีประชากรที่เขาใจในระบบ 
M-Learning มากกวาประชากรในประเทศฟลิปปนส และมีการสงขาวสารผาน cell phone เฉล่ียวัน
ละ 7 ขอความตอวัน เชนเดยีวกับคนในสังคมท่ัวไปท่ีไมนําเทคโนโลยมีาใชกันอยางกวางขวาง 
(Baggaley, 2000) 
 
  จากรายงานเร่ือง M-Learning ในการศึกษา เนนวา M-Learning เปนการเรียนจาก เคร่ือง
สวนตัว (Personal) และเปนการเรียนจากเคร่ืองท่ีพกพาได (Portable) การที่เรียนแบบสวนตัวนั้น
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในหัวขอท่ีตองการ และการท่ีเรียนจากเคร่ืองท่ีพกพาไดนั้นกอใหเกิด
โอกาสของการเรียนรูได ซ่ึงเคร่ืองแบบ Personal Digital Assistant (PDA) และโทรศัพทมือถือนั้น
เปนเคร่ืองท่ีใชสําหรับ M-Learning มากท่ีสุด (Watson and White, 2006) 
 
ขอดีขอดอยของ M-Learning  
 

พูลศรี เวศยอุฬาร (2551) กลาววา M-Learning ไดเร่ิมใชเปนคร้ังแรกในชวง ป 1995-2000 
(Keegan, 2006) เนื่องจากมีปริมาณการพฒันา e-Learning ในมหาวิทยาลัยตางๆ อยางมากในชวง
ดังกลาว พรอมกับเปนชวงท่ีเทคโนโลยีไรสายมีการเตบิโตอยางมาก และคาดวาเทคโนโลยีไรสาย
เหลานี้จะมาแทนท่ีการเช่ือมตอดวยสายตางๆ ในท่ีสุด นอกจากนีย้ังมีการคาดคะเนอีกวาผูคน
สวนมากจะรับส่ือจากคอมพิวเตอรไรสายมากกวาอานจากหนาจอคอมพิวเตอรแบบเดิมเสียอีก ดวย
ศักยภาพของสังคมยุคขอมูลขาวสาร โดยประโยชนของ M-Learning สามารถจัดไดเปน 4 หมวด 
คือ (Geddes, 2006) 
 

1. การเขาถึงขอมูล (Access) ไดทุกท่ี ทุกเวลา 
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2. สรางสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู (Context) เพราะ M-Learning ชวยใหการเรียนรู
จากสถานท่ีใดก็ตามท่ีมีความตองการเรียนรู ยกตัวอยางเชน การส่ือสารกับแหลงขอมูล และผูสอน
ในการเรียนจากส่ิงตางๆ เชน ในพิพิธภัณฑท่ีผูเรียนแตละคนมีเคร่ืองมือส่ือสารติดตอกับวิทยากร
หรือผูสอนไดตลอดเวลา 

 
3. การรวมมือ (Collaboration) ระหวางผูเรียนกับผูสอน เพื่อนรวมช้ันเรียนไดทุกท่ี ทุก

เวลา 
 
4. ทําใหผูเรียนสนใจมากข้ึน (Appeal) โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน เชน นกัศึกษาท่ีไมคอย

สนใจเรียนในหองเรียน แตอยากจะเรียนดวยตนเองมากข้ึนดวย M-Learning 
 

Newman College Higher Education in Birmingham (2006) ไดสรุป ขอดีขอดอยของ  
M-Learning ไว ซ่ึงสามารถสรุปโดยสังเขปดังตอไปนี้  
 

ขอดีของ M-Learning 
 
1. มีความเปนสวนตัว และอิสระท่ีจะเลือกเรียนรู และรับรู 

 
2. ไมมีขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี เพิ่มความเปนไปไดในการเรียนรู 

 
3. มีแรงจูงใจตอการเรียนรูมากข้ึน 

 
4. สงเสริมใหเกดิการเรียนรูไดจริง 

 
5. ดวยเทคโนโลยีของ M-Learning ทําใหเปล่ียนสภาพการเรียนจากท่ียดึผูสอนเปน

ศูนยกลาง ไปสูการมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูเรียน เปนการสงเสริมใหมีการส่ือสารกับเพ่ือนและ

ผูสอนมากข้ึน 
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6. สามารถรับขอมูลท่ีไมมีการระบุชื่อได ซ่ึงทําใหผูเรียนท่ีไมม่ันใจกลาแสดงออกมากข้ึน 

 
7. สามารถสงขอมูลไปยังผูสอนได อีกท้ังกระจายซอฟตแวรไปยังผูเรียนทุกคนได ทําให

ผูเรียนทุกคนมีซอฟตแวรรุนเดียวกันเร็วกวาการโทรศัพท หรืออีเมล 

 
8. เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา เคร่ือง PDA หรือโทรศัพทมือถือท่ีใชสําหรับ M-

Learning นั้น มีขอดีคือ ราคาเคร่ืองถูกกวาคอมพิวเตอร 

 
9. สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพท้ังในสภาพแวดลอมทางการเรียนและการทํางาน 

 
10. เคร่ืองประเภทพกพาตางๆ สงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนทางการเรียนและมี

ความรับผิดชอบตอการเรียนดวยตนเอง 

 
 ขอดอยของ M-Learning 

1. ขนาดของความจุ Memory และขนาดหนาจอท่ีจํากัดอาจจะเปนอุปสรรคสําหรับการ

อานขอมูล แปนกดตัวอักษรไมสะดวกรวดเร็วเทากับคียบอรดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ อีกท้ังเคร่ือง

ยังขาดมาตรฐาน ท่ีตองคํานงึถึงเม่ือออกแบบส่ือ เชน ขนาดหนาจอ แบบของหนาจอ ท่ีบางรุนเปน

แนวตั้ง บางรุนเปนแนวนอน 

 
2. การเช่ือมตอกบัเครือขาย ยังมีราคาท่ีคอนขางแพง และคุณภาพอาจจะยงัไมนาพอใจนัก 

 

3. ซอฟตแวรท่ีมอียูในทองตลาดท่ัวไป ไมสามารถใชไดกับเคร่ืองโทรศัพทแบบพกพาได 

 
4. ราคาเคร่ืองใหมรุนท่ีดี ยังแพงอยู อีกท้ังอาจจะถูกขโมยไดงาย 

 
5. ความแข็งแรงของเคร่ืองยังเทียบไมไดกับคอมพิวเตอรตัง้โตะ 
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6. อัพเกรดยาก และเคร่ืองบางรุนก็มีศักยภาพจํากัด 

 
7. การพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สงผลใหขาดมาตรฐานของการผลิตส่ือเพื่อ M-

Learning ตลาดของเคร่ืองโทรศัพทมือถือมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว พอพอกับเคร่ืองท่ีสามารถตก

รุนอยางรวดเร็ว 

 
8. เม่ือมีผูใชเครือขายไรสายมากข้ึน ทําใหการรับสงสัญญาณชาลง 

 
9. ยังไมมีมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล 

 
ขอดอยท่ีสําคัญของ M-Learning คือ ข้ึนอยูกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไม

วาจะเปนการใชเคร่ือง และการสงสัญญาณ (Keough, 2005) 
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ภาพท่ี1  กรอบแนวคิดทฤษฎี M-Learning ของ MOBIlearn Project   
ท่ีมา: Sharples (2005) 

 
จากการวิเคราะหทฤษฎี M-Learning (Sharples, 2005) ไดมีการกลาวถึงโครงสรางของ 

M-Learning เอาไวดังนี ้
 

คุณสมบัติในการควบคุม ผูเรียนเปนฝายควบคุมการเรียนรูของตนเอง โดยเลือกหัวขอท่ี
ตองการ กําหนดเน้ือหาที่ตองการ ลําดับการเรียนรูดวยตนเอง การตอบสนองกับผูเรียนโดยการให
ทางเลือกแกผูเรียน และรูปแบบบทเรียนจะมีสวนควบคุมสําหรับผูเรียน 

 
คุณสมบัติดานบริบทเนื้อหา โดยท่ีบทเรียนจะจบเปนสวนๆ ทําใหการทบทวนเบ็ดเสร็จใน

ตัวเอง จบเปนเร่ืองๆไป การแบงเนื้อหาออกเปนบทๆ สําหรับการเรียนดวย M-Learning จะทําให
บทเรียนดูงายข้ึน ผูเรียนสามารถทําความเขาใจไดงายจากเนื้อหาท่ีถูกยอยออกเปนสวนและถูก 
เรียบเรียงใหมคีวามตอเนื่องกัน 



16 
 

 

คุณสมบัติดานการส่ือสาร ผูเรียนท่ีเรียนรูดวยบทเรียน M-Learning ท่ีทํางานบนอุปกรณ
ส่ือสาร สามารถเขาถึงติดตอพูดคุยและทําความเขาใจกับผูเรียนดวยกนัไดผานอุปกรณส่ือสารของ
ตนเอง ท้ังนี้ขอดีของการส่ือสารโดยท่ีไมไดพบปะพดูคุยกันตอหนา ทําใหลดความกระดากในการ
สอบถามปญหาซ่ึงจะชวยใหผูเรียนสามารถถามตอบกันกับผูเรียนคนอ่ืนๆและผูสอนผานระบบ
เครือขายบนอุปกรณส่ือสารไดอยางไมเคอะเขิน สามารถติดตอกันอยางเปนสวนตัวมากข้ึนผาน
ขอความสวนบุคคล ดวยการส่ือสารผานระบบชองทางบนอุปกรณส่ือสาร ไมวาจะเปน เสียงหรือ
ขอความก็สามารถทําไดสะดวกมากข้ึน  
 

การใชส่ือ M-Learning ยังสามารถนํามาใชกับการจัดการเรียนในสถานการณท่ีจํากดั อาทิ 
การใช M-Learning ในการเรียนของผูดูแลผูปวยเอดส (HIV/AIDS Health Care Worker, HCW) ท่ี
จํากัดท้ังงบประมาณและเวลาสถานท่ีโดยออกแบบบทเรียนให M-Learning ท่ีสามารถใหผูดูแล
ผูปวยเอดส เขารับการเรียนรู การเขาถึงขอมูลข้ันสูงท่ียากของการดูแลผูปวย การรักษาโรค และ
รับคําปรึกษาไดจากแพทยในโรงพยาบาลและคลินิกท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน โดยผานเครือขาย
ขอมูลท่ีราคาถูกไดโดยตรง ดวยลักษณะบทเรียนแบบ Peer-To-Peer Exchange ซ่ึงเทคโนโลยีระบบ
เครือขายแบบ Peer-to-Peer นี้ชวยทําใหผูใชสามารแลกเปล่ียนขอมูล บริการ และ ทรัพยากรอื่นๆใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีอยูบนเครือขายไดสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยเปนโปรแกรมประยุกตท่ียอมใหผูใช 
Internet คนหา และแลกเปลีย่นไฟลขอมูลตางๆระหวางคอมพิวเตอรซ่ึงกันและกันได โดยไม
จําเปนตองมีคอมพิวเตอรแมขาย (Waard, 2010) 
 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบส่ือการเรียนการสอนสําหรับส่ือ M-Learning 
 

ในการออกแบบเนื้อหาสําหรับทําส่ือ M-Learning ผูวิจยัไดศึกษาและนําทฤษฎีตางๆท่ี
เกี่ยวของกับการเรียนรู มาใชในการออกแบบและพัฒนาส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency 
Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดัมหาชน ดังนี ้
 
ทฤษฎีของ Robert M. Gagne´ 
 

ทฤษฎีการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนของ Robert M. Gagne´ สามารถใหแนวคิดใน
การออกแบบสื่อท่ีท่ีมีพื้นฐานการสรางและพัฒนาจากโปรแกรมประยกุต อีกท้ังตราบใดท่ียังใชการ
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สรางและออกแบบส่ือ ดวยการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ทฤษฎีของ Gagne´ ยังคงมีความ
ครอบคลุมและใชการไดอยางไมเกิดความลาสมัย (Richey, 2000) การจดัการเรียนรู องคประกอบ 
และกระบวนการสอน ของ Gagne´ กลาวไวดังนี้   
 
ทฤษฎีการเรียนรู 8 ขั้น ของ Gagne´ 
 

1. การจูงใจ ( Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียนเปนแรงจูงใจในการเรียนรู 

 
2. การรับรูตามเปาหมายท่ีตั้งไว (Apprehending Phase) ผูเรียนจะรับรูส่ิงท่ีสอดคลอง 

กับความต้ังใจ 
 

3. การปรุงแตงส่ิงท่ีรับรูไวเปนความจํา ( Acquisition Phase) เพื่อใหเกดิความจําระยะส้ัน

และระยะยาว 

 
4. ความสามารถในการจํา (Retention Phase) 

 
5. ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีไดเรียนรูไปแลว (Recall Phase ) 

 
6. การนําไปประยุกตใชกับส่ิงท่ีเรียนรูไปแลว (Generalization Phase) 

 
7. การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู ( Performance Phase) 

 
8. การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน ( Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผลเร็วจะ

ทําใหมีผลดีและประสิทธิภาพสูง 

 
ทฤษฎีองคประกอบท่ีสําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรู ของ Gagne´ 
 

1. ผูเรียน ( Learner) มีระบบสัมผัสและ ระบบประสาทในการรับรู 
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2. ส่ิงเรา ( Stimulus) คือ สถานการณตางๆ ท่ีเปนส่ิงเราใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 

 
3. การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู 

 
กระบวนการสอนดวยส่ือตามแนวคิดของ Gagne´ 
 

1. เราความสนใจ มีโปรแกรมท่ีกระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ใช การตูน หรือ กราฟก 

ท่ีดึงดูดสายตา 
 

2. ความอยากรูอยากเห็นจะเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนใจในบทเรียน การต้ังคําถามก็เปนอีก

ส่ิงหนึ่ง 

 
3. บอกวัตถุประสงค ผูเรียนควรทราบถึงวัตถุประสงค ใหผูเรียนสนใจในบทเรียนเพื่อให

ทราบวาบทเรียนเกีย่วกับอะไร 

 
4. กระตุนความจาํผูเรียน สรางความสัมพันธในการโยงขอมูลกับความรูท่ีมีอยูกอน เพราะ

ส่ิงนี้สามารถทําใหเกิดความทรงจําในระยะยาวไดเม่ือไดโยงถึงประสบการณผูเรียน โดยการตั้ง

คําถาม เกี่ยวกบัแนวคิด หรือเนื้อหานัน้ๆ 

 
5. เสนอเน้ือหา ข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายเนื้อหาใหกับผูเรียน โดยใชส่ือชนิดตางๆ ใน

รูป กราฟก หรือ เสียง วิดีโอ 

 
6. การยกตัวอยาง การยกตัวอยางสามารถทําไดโดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบ เพือ่ให

เขาใจไดซาบซ้ึง 

 
7. การฝกปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะหรือพฤตกิรรม เปนการวดัความเขาใจวาผูเรียนไดเรียน

ถูกตอง เพื่อใหเกิดการอธิบายซํ้าเม่ือรับส่ิงท่ีผิด 
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8. การใหคําแนะนําเพิ่มเติม เชน การทําแบบฝกหัด โดยมีคําแนะนํา 

 

9. การสอบ เพื่อวัดระดับความเขาใจ 

 

10.ในการนําไปใชกับงานท่ีทําในการทําส่ือควรมี เนื้อหาเพิ่มเติม หรือหัวขอตางๆ  
ท่ีควรจะรูเพิ่มเติม 
 
ทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของ Alessi และ Trollip   
 

การผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรประกอบดวยข้ันตอนการออกแบบ 7 ข้ันตอน  
(Alessi and Trollip, 1991) 

 
1. ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
 
- กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine Goal and Objective) 
 
- รวบรวมขอมูล (Collect Resources) - เรียนรูเนื้อหา (Learn Content) 
 
- สรางความคิด (Generate Ideas) 
 
2. ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
 
- ทอนความคิด (Elimination of Idea) 
 
- วิเคราะหงานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) 

 
- ออกแบบบทเรียนข้ันแรก (Preliminary lesson Description) 
 
- ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) 
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3. ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) 
 
ผังงานคือชุดของสัญลักษณตางๆ ซ่ึงอธิบายข้ันตอนการทาํงานของโปรแกรม การเขียนผัง

งานเปนส่ิงสําคัญท้ังนี้ก็เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี จะตองมีปฏิสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ และ
ปฏิสัมพันธนี้จะสามารถถูกถายทอดออกมาในรูปของสัญลักษณซ่ึงแสดงกรอบการตัดสินใจและ
กรอบเหตุการณ 

 
4. ขั้นตอนการสราง Storyboard (Create Storyboard) 
 
การสราง Storyboard เปนข้ันตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมทั้งส่ือใน

รูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ เพือ่ใหการนําเสนอ ขอความและส่ือในรูปแบบตางๆ เหลานี้
เปนไปอยางเหมาะสมบนจอคอมพิวเตอรตอไป 

 
5. ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
 
สรางบทเรียนข้ึนจาก Storyboard โดยการเขียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
6. ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบการเรียน (Produce Supporting Materials) 
 
เอกสารประกอบการเรียนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใช

ของผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติม
ท่ัวไป 
 

7. ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
 
ในชวงสุดทายบทเรียนและเอกสารประกอบท้ังหมดควรที่จะไดรับการ การประเมิน 

โดยเฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ข้ันตอนการออกแบบ
การสอนในคอมพิวเตอรชวยสอน 
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สําหรับโครงสรางแบบจําลองบทเรียน M-Learning ท่ีผูวิจัยปรับปรุงจากแบบจําลอง
คอมพิวเตอรชวยสอนของ Alessi and Trollips (1991) เพือ่ทําใหการทบทวนบทเรียนของผูเรียน
เปนไปไดอยางไดมีการเพิ่มกลไกควบคุมการปฏิบัติของผูเรียน โดยใหผูเรียนสามารถควบคุมการ
เรียนของตัวเองจากส่ือ M-Learning ไดอยางสมบูรณ สามารถเขาถึงเนื้อหาในสวนตางในทันที ท้ังนี้
ผูเรียนสามารถศึกษาบทเรียนอยางตอเนื่อง ตามลําดับเนือ้หา หรือเลือกหัวขอเพื่อการทบทวนเฉพาะ
ในสวนท่ีตองการได เพื่อการใชส่ือเรียนรูไปไดตลอดทกุท่ี ทุกเวลา  
 

จากโครงสรางแบบจําลองคอมพิวเตอรชวยสอน Alessi and Trollips (1991) ผูวิจยัไดเพิ่ม
ตารางและรูปภาพหนาท่ีการปฏิบัติตางๆเพ่ิมเติมสําหรับการทบทวนบทเรียน เพื่อตอบรับกับเนื้อหา
เร่ือง Emergency Procedure ท่ีเปนลําดับข้ันตอนการปฏิบัติถาหากเกดิสถานการณฉุกเฉินบน
เคร่ืองบิน โดยผูเรียนสามารถเลือกตารางและเน้ือหาสําคัญข้ึนมาดูไดอยางรวดเร็วผานการเขาถึงใน
ไมกี่อึดใจบนโทรศัพทมือถือ โดยแยกบทเรียนสําคัญๆ ท้ังภาพประกอบ เนื้อหา ไวเปนหมวดหมู
ตามบทใหผูเรียนเลือกทบทวนไดทันที เขาถึงและทบทวนบทเรียนไดทุกขอความสําคัญ ตามเนื้อหา
ของ บทเรียนเรื่อง Emergency Procedure 
 
ทฤษฎีดานการเรียนรูอ่ืนๆ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาหลักทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เพื่อเขียนวัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมของ ส่ือ M-Learning โดยอางอิงถึงทฤษฎีการเรียนรูของ Benjamin S. Bloom และ 
Robert M. Gagne´  ซ่ึงบอกถึงรูปแบบและลักษณะการปฏิบัติท่ีตอบสนองกับการเรียนรูในดาน
นั้นๆ สามารถนํามาใชเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมได (กฤษมันต วฒันาณรงค, 2549) 
 
 
ทฤษฎีการเรียนรูของ Benjamin S. Bloom (Bloom ‘s Taxonomy) 
 

Bloom ไดแบงการเรียนรูเปน 6 ระดับ 
 
1. ความรูท่ีเกิดจากความจํา (knowledge) ซ่ึงเปนระดับลางสุด 
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2. ความเขาใจ (Comprehend) 

 
3. การประยกุต (Application) 

 
4. การวิเคราะห ( Analysis) สามารถแกปญหา ตรวจสอบได 

 
5. การสังเคราะห ( Synthesis) สามารถนําสวนตางๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมไดให

แตกตางจากรูปเดิม เนนโครงสรางใหม 

 
6. การประเมินคา ( Evaluation) วัดได และตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตผุลและเกณฑท่ีแนชัด 

 
ทฤษฎีการเรียนรูของ Mayor 
 

ในการออกแบบส่ือการเรียนการสอน การวิเคราะหความจําเปนเปนส่ิงสําคัญ และตามดวย
จุดประสงคของการเรียน โดยแบงออกเปนยอยๆ 3 สวนดวยกนั 

 
1. พฤติกรรม ควรช้ีชัดและสังเกตได 

 
2. เง่ือนไข พฤติกรรมสําเร็จไดควรมีเง่ือนไขในการชวยเหลือ 

 
3. มาตรฐาน พฤติกรรมที่ไดนัน้สามารถอยูในเกณฑท่ีกําหนด 

 
ทฤษฎีการเรียนรูของ Bruner 

 
1. ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ 
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2. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 

 
3. ผูเรียนเปนผูสรางความหมายข้ึนมาจากแงมุมตางๆ 

 

4. ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเปนจริง 

 
5. ผูเรียนเลือกเน้ือหาและกิจกรรมเอง 

 
6. เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม 

 
ทฤษฎีการเรียนรูของ Tylor 
 

1. ความตอเนื่อง (continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะ ตองเปดโอกาสใหมีการฝกทักษะใน

กิจกรรมและประสบการณบอยๆ และตอเนื่องกัน 

 
2. การจัดชวงลําดับ (sequence) หมายถึง หรือการจัดส่ิงท่ีมีความงาย ไปสูส่ิงท่ีมีความยาก 

ดังนั้นการจัดกจิกรรมและประสบการณ ใหมีการเรียงลําดบักอนหลัง เพือ่ใหไดเรียนเนื้อหาที่ลึกซ้ึง

ยิ่งข้ึน 

 
3. บูรณาการ (integration) หมายถึง การจัดประสบการณจึงควรเปนในลักษณะท่ีชวยให

ผูเรียน ไดเพิ่มพูนความคิดเหน็และไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกัน เนื้อหาที่เรียนเปนการเพ่ิม

ความสามารถทั้งหมด ของผูเรียนท่ีจะไดใชประสบการณไดในสถานการณตางๆ กนั ประสบการณ

การเรียนรู จึงเปนแบบแผนของปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูเรียนกับสถานการณท่ีแวดลอม 
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หลักการและแนวคิดในการหาประสิทธิภาพส่ือ 
 

หลักการของเกณฑมาตรฐาน 90/90 เปนวธีิการที่ไดรับการพัฒนามา เพื่อสะทอน
ประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม (Programmed textbook) มีหลักการจิตวิทยาท่ีสนับสนุน
แนวคิด การประเมินตามแนวทางนี้ อยางชัดเจน การที่จะนําวิธีการประเมินตาม แนวทางนี้ไปใช
นักวจิัยหรือนกัการศึกษาควรท่ีจะตองทําความเขาใจใหชัดเจน เพราะปจจุบัน มีงานวจิัยจํานวนมาก
ไดมีการกําหนดนิยามเกณฑ ประสิทธิภาพข้ึนมาใหมโดยขาดหลักการและแนวคิด ท่ีมารองรับ  
ทําใหการสะทอนคาประสิทธิภาพ เกดิประโยชนนอย (มนตรี แยมกสิกร, 2551) 
 
แนวคิดพ้ืนฐานของการสรางเกณฑมาตรฐาน90/90  
 

การประเมินตามแนวคิดเกณฑ ประสิทธิภาพ 90/90 เปนการบอกคาประสิทธิภาพของ
บทเรียนสําเร็จรูป  หรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ Programmed Text-book 
หรือ Programmed Lesson) ซ่ึงเปนส่ือ ท่ีมีเปาหมายหลักเพื่อใหผูเรียนใชเรียนดวยตนเองเปนสําคัญ 
หลักจิตวิทยาสําคัญท่ีเปนฐานคิด ความเช่ือของส่ือชนิดนี้คือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู (Mastery 
Learning) ซ่ึงมีความเช่ือวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได หากจัดเวลา เพียงพอจัดวธีิการเรียนท่ี
เหมาะสมกับผูเรียน ก็สามารถท่ีจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงค 
ของการเรียนได (Bloom, 1981)  
 
วิเคราะหประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
 

การกําหนดวิธีการหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 มีความหมายดังนี้  
 

จากองคความรูดานการวดัผลและประเมินผลท่ีวาการสรางขอสอบท่ีดีจะตองมีขอสอบท่ี
เปนตัวแทน ในการวดัตามวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหครบถวน และในแตละวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมนั้น มีขอสอบมากกวาหนึ่งขอ เปนตัวช้ีวัดวาผูเรียนมีความรูตรงตามเกณฑของ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือไม ดังนัน้การกําหนดนยิามเกณฑมาตรฐาน 90/90ท่ีชัดเจนจะเปน
ดังนี้ (มนตรี แยมกสิกร, 2551) 
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90 ตัวแรก หมายถึง จํานวนรอยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน ท่ีผูเรียนทุก
คน เม่ือสอบคร้ังหลังเสร็จ นําคะแนนมาหาคารอยละ ใหหมดทุกคนแลวหาคารอยละเฉล่ียของท้ัง
กลุม ถาบทเรียนมีประสิทธิภาพถึงเกณฑคารอยละ เฉล่ียของกลุมจะตองเปน 90 หรือสูงกวา  

 
90 ตัวท่ีสอง หมายถึง จํานวนรอยละของผูเรียนท่ีสามารถผานเกณฑวัตถุประสงคเชิง 

พฤติกรรมทุกจุดประสงค ตามท่ีกําหนดในส่ือนั้น  
 

วิธีการคํานวณคาประสิทธิภาพ  
 
1. สรางตารางบันทึกผลการสอบ กระบวนการใชส่ือท่ีเรียนรูดวยตนเอง จะจบลงเม่ือ

ผูเรียนไดนําส่ือไปเรียนรูดวยตนเองเปนรายบุคคลจนจบ และอาจจะเรียนหลายรอบในคราวเดียวกนั

ก็ได  

จนผูเรียนม่ันใจวามีความรอบรูในเร่ืองนั้นๆ อยางเพียงพอแลว ก็จะตองผานการทดสอบ
ดวยแบบทดสอบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาไวแลว (ตามวัตถุประสงค การเรียนรูของบทเรียน) เม่ือผูเรียนได
ผานการทดสอบจนครบ นําผลการทําขอสอบของผูเรียนแตละคนมาบันทึกลงในตารางบันทึกผล
การสอบ ซ่ึงตารางบันทึกผลการสอบนี้จะตองแยกหมวดหมูของขอสอบตามแตละวตัถุประสงค 
เพื่อสะดวกตอการพิจารณาการผานตามเกณฑท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคการเรียนรู 

 
2. ตรวจผลการสอบของผูเรียนแตละคน ดําเนินการตรวจผลการสอบวาผูเรียนแตละคนได

คะแนนจากการสอบหลังเรียนคนละกี่คะแนน  

 
3. พิจารณาผลการสอบวาผานเกณฑตามท่ีกําหนดไวในวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมเทาใด 

ดําเนินการพิจารณาผูเรียนเปนรายบุคคลทีละวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวา ผูเรียนคนแรก มีผลการ

สอบตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ 1 หรือไม หากผานตามเกณฑท่ีกําหนดไว กพ็ิจารณา  

วัตถุประสงคท่ี 2 ตอไปหากไมผาน ก็พจิารณาผูเรียนคนใหมตอไป   แตถาผานก็พิจารณา
วัตถุประสงคท่ี 3 ตอไป เชนนี้จนครบทุกวัตถุประสงค หากผูเรียนมีผลการสอบผาน ทุกจุดประสงค
เชิงพฤติกรรมก็จะเร่ิมนับผูเรียน คนนัน้เปนคนท่ี 1 กระทําลักษณะเชนนี้กับผูเรียนทุกคน ทีละคน
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เร่ือยไปจนครบก็จะทําใหไดจํานวนผูเรียนท่ีผานทุกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อนําไปคํานวณ 
คาประสิทธิภาพ 90 ตัวหลังตอไป 

 
4. ทําการคํานวณประสิทธิภาพ โดยสูตรการคํานวณ ดังนี ้

 
 90 ตัวแรก = {(x /N) X 100)}/R  
 
 90 ตัวแรก หมายถึง จํานวนรอยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน  
 
 X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเรียนแตละคน ทําไดถูกตองจากการ

ทดสอบ  
 
 N   หมายถึง จาํนวนผูเรียนท้ังหมดท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการคํานวณประสิทธิภาพคร้ัง

นี้ 
 
R   หมายถึง จาํนวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบ  
 
90 ตัวหลัง = (Y x 100)/ N  
 
90 ตัวหลัง หมายถึง จํานวนรอยละของผูเรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผานทุก

วัตถุประสงค  
 
Y หมายถึง จํานวนผูเรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค 
 
N หมายถึง จํานวนผูเรียนท้ังหมด ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการคํานวณประสิทธิภาพ 
 
การที่ผูวิจัยเลือกการทดสอบประสิทธิภาพ 90/90 ในการใชทดสอบความมีประสิทธิภาพ

ของส่ือเนื่องจากเน้ือหาท่ีนํามาใชในการทดลองพัฒนาส่ือเร่ือง Emergency Procedure เปนบทเรียน
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ท่ีเนื้อหามีไมคอยมีความยาก สามารถเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปนการวดัเฉพาะความจํา
ความเขาใจ จึงมีความจําเปนตองใชเกณฑมาตรฐานในระดับท่ีสูง 

 
หลักการและแนวคิดในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
เนื่องจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยใชเปรียบเทียบในการทดลอง  

เปนการทดสอบกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Two Independent samples test)  
(บุญเรียง ขจรศิลป, 2549) โดยมีสมมติฐาน คือ คะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือ M-
Learning (μ1) จะมากกวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning (μ2) ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี ้
 

H0 : μ1 ≤ μ2  
 
H1 : μ1 > μ2 

  
ซ่ึงมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี ้

1. กลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมท่ีไดรับการสุมจากประชากรทีมี่การแจกแจงเปน

โคงปกติ 

 
2. คาของตัวแปรตามเปนอิสระตอกันท้ังภายในกลุมและระหวางกลุม 

 
3. จํานวนประชากรกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเทากัน ดังนั้นความแปรปรวนของกลุม

ตัวอยางท้ัง 2กลุมจึงมีคาเทากัน 

 
4. ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 

 
5. กลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก มีจํานวนนอยกวา 100 คน คือมีจํานวน 30 คน ในแตละกลุม  

(n1 = n2) 
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หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

สุภาลักษณ ชยัอนันต (2540) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ วาความพึงพอใจ
อธิบายถึงความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับการตอบสนองความตองการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัตใินกจิกรรมใดๆ นั้น   

 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจไว

ดังนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะ
เปนทางบวกหรือลบ ซ่ึงเปนผลจากประสบการณ ความเชื่อ ความคิด คติ ความหมาย และส่ิงท่ีทําให
เกิดความพึงพอใจกับตัวบุคคลน้ัน 

  
อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ วาเปนความพึงพอใจ

ในความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ ส่ิงใดส่ิงหนึง่โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วา
ความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ  
 

อรรถพร คําคม (2546) กลาววา ความพึงพอใจคือ ทัศนคติระดับความพึงพอใจของบุคคล
ตอกิจกรรมตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกดิจากพืน้ฐานของการ
รับรู คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะเกดิข้ึนเม่ือกิจกรรม
นั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได  
 
ทฤษฎทีางดานจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 

ในทางจิตวิทยา Maslow, A.H. , Herzberg. F และ Likert R. ไดใหความหมาย ของความพึง
พอใจวา มีจุดกําเนิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงานและความตองการ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน Maslow ไดวิเคราะหความพึงพอใจวามีพื้นฐานตามทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการ  
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Maslow มีความเช่ือวามนษุยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของ
คนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง จนกวาจะเกดิความพึง
พอใจ โดยท่ี ความตองการพืน้ฐานของมนุษยถูกแบงออกเปน 5 ระดับดวยกัน เรียกวา Hierarchy of 
Needs มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี ้

 
1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน ตองการ

อาหารใหอ่ิมทอง เคร่ืองนุงหมเพ่ือปองกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไขเจ็บ 

รวมทั้งท่ีอยูอาศัยเพ่ือปองกนัแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้มี

ความจําเปนตอการดํารงชีวติของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคน

ตองการบรรลุใหไดกอน 

2. ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความตองการดาน

รางกาย ทําใหชวีิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของชีวิต

และทรัพยสินของตนเองเพิม่ข้ึนตอไป เชน หลังจากมนษุยมีอาหารรับประทานจนอ่ิมทองแลวได

เร่ิมหันมาคํานงึถึงความปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาใหความสําคัญกันเร่ืองสารพิษ

ท่ีติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขา เปนตน 

3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปนความ

ตองการที่เกิดข้ึนหลังจากการท่ีมีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว มนษุย

จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการทีจ่ะเปนจาของส่ิงตางๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูตลอดไป 

เชน ตองการใหพอแม พีน่อง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานัน้รักเราคนเดยีว ไมตองการให

เขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 

 
4. ความตองการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีกข้ันหนึ่ง

หลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภยั ความรักและเปนเจาของแลว จะตองการ

การยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจากบุคคลท่ัวไป

อยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจากทุกคนมี

เกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
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5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self - actualization needs) เปน

ความตองการขั้นสุดทาย หลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตัว เปนความตองการท่ีแทจริง

ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หนัมาตองการส่ิงท่ีตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ

ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย แตความตองการในข้ันนี้มักเกิดข้ึนไดยาก เพราะตองผานความ

ตองการในข้ันอ่ืนๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

 
จากหลักการและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกบัการวจิัย ผูวจิัยไดระบุความหมายของ ความพึงพอใจ

ในงานวิจยัวา ความพึงพอใจ คือ ระดับความช่ืนชอบ เห็นถึงคุณคาของส่ือ ระดับความตองการที่จะ
เขาถึง ใชงาน และใชประโยชนรวมกับส่ือ ระดับความคิด ความเขาใจและทัศนคติท่ีมีตอ ส่ือการ
สอน M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ 
บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ท้ังทางดานท่ีเปนบวก และเปนดานลบ โดยท่ีการสรางแบบวดั
นั้นผูวิจยัไดใชมาตราวัดทัศนคติ และความพึงพอใจ ของ Likert ท่ีแบงชวงช้ันความรูสึกของคนเปน 
5 ระดับ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

วิวัฒน มีสุวรรณ (2551) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายไรสายบนเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA) โดยการใชเครือขายไรสาย และ
จัดการทดลองจัดการเรียนการสอนท้ังรูปแบบออนไลนและออฟไลน โดยการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน คือการใหผูเรียนใชงานเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดจิิทัล เช่ือมตอเขาสูเครือขายท่ี
มีการกระจายสัญญาณในอาณาบริเวณ จากเคร่ืองกระจายสัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ตไรสายแบบ
ไรสาย จากนัน้ใหผูเรียนใชงานส่ือและบทเรียนตางๆ ผานเครือขาย สวนรูปแบบการเรียนแบบ
ออฟไลน คือหลังจากท่ีผูเรียนเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายแลวสามารถบันทึกขอมูลของส่ือ  
และบทเรียนจากเครือขายเขาสูหนวยบันทึกความจําตางๆ เอากลับมาใชงานบนเคร่ืองชวยงานสวน
บุคคลแบบดิจทัิล โดยผูสอนจะตองทําการปรังปรุงขอมูลท่ีสงใหผูเรียนใชงานผานเครือขายให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา การจดัการเรียนการสอนดวยระบบเครือขายไรสาย สําหรับงานวิจยันี้ ไดใช
ระบบเครือขายไรสายแบบ Infrastructure ซ่ึง มีความจําเปนตองเปดใชงานเคร่ืองกระจายสัญญาณ
ไรสาย(Access Point) ตลอดเวลาท่ี จัดการเรียนการสอน และมีขอบเขตการกระจายสัญญาณท่ีอยูใน
อาณาบริเวณจํากัด สวนอุปกรณสําหรับผูเรียน ไดแก เคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดจิิทัล (PDA) 
ซ่ึงตองมีคุณสมบัติในการใชงานกับเครือขายไรสายอยูดวย ทําใหงานวจิัยใชตนทุนท่ีมีมูลคาสูง  
โดยผลการวิจยั ของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเคร่ืองชวยงานสวน
บุคคลแบบดิจทัิล (PDA) มีดงันี้ การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเคร่ืองชวยงาน
สวนบุคคล มีประสิทธิภาพตามเกณฑ (E1/E2) ซ่ึงกําหนดไวท่ี 85/85 โดยไดผลออกมา 86.12/85.75 
และจากผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนและหลังเรียน พบวาผลการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
  

อนุชา วิปุลากร (2552) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับ การพัฒนาส่ือเสริมแบบโมบายเลินนิ่ง  
เร่ือง ขอปฏิบัติในการกินอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีดีสําหรับการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทักษณิ  
โดยการออกแบบส่ือ M-Learning ดวยการโตตอบผานขอความและใชวีดีโอคลิปในการดูและ
บรรยายเน้ือหา และควบคุมผานหัวขอยอย วิธีการใชส่ือคือการสงขอความเนื้อหาบทเรียน ผาน
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ระบบ Shot Message ใหกับกลุมตัวอยางจาํนวน 20 ขอความ ใหกลุมตัวอยางเขาบัญชีผูใชผาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร จากนั้นเช่ือมตอโทรศัพทมือถือตอเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรและดาวนโหลด
ไฟลวีดีโอคลิปจากระบบ TSU Learning ของมหาวิทยาลัยทักษณิเขาสูโทรศัพทมือถือของผูเรียนแต
ละคน ส่ือเสริมM-Learning ท่ีไดรับการพฒันาข้ึนนี้มีรูปแบบ ท่ีสามารถใชงานกับโทรศัพทมือถือท่ี
สามารถแสดงผลจากวีดีโอคลิปและเลนไฟลเสียงได โดยใชขอไดเปรียบของ M-Learning แกไข
ขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาและงบประมาณ ทําใหผูเรียนไดพบเห็นสภาพของจริงจากส่ือโดยไม
ส้ินเปลืองคาใชจาย จากผลสรุปงานวิจยันี้ พบวาผูเรียนมีคะแนนการสอบหลังเรียนดข้ึีนจากการใช
ส่ือเสริม โดยกอนเรียนมีคาคะแนนเฉล่ียท่ี 8.8 และเม่ือใชส่ือเสริมแลวทําแบบทดสอบ ผูเรียนมี
คะแนนทดสอบหลังเรียนเทากับ 11.36 ซ่ึงสูงกวากอนเรียน และมีความพึงพอใจการใชส่ือจาก
ขอมูลการตอบแบบสอบถามในระดับพึงพอใจมาก 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Sharples (2005) ไดทําการวจิัยและวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการจดัการเรียนรูดวย
ระบบ M-Learning วาโครงสรางของระบบ M-Learning จะตองมีคุณลักษณะ3 ประการคือ 
คุณสมบัติในการควบคุม ผูเรียนเปนฝายควบคุมการเรียนรูของตนเอง โดยเลือกหัวขอท่ีตองการ 
กําหนดเนื้อหาท่ีตองการ ลําดับการเรียนรูดวยตนเอง การตอบสนองกับผูเรียนโดยการใหทางเลือก
แกผูเรียน และรูปแบบบทเรียนจะมีสวนควบคุมสําหรับผูเรียน คุณสมบัติดานบริบทเนื้อหา โดยท่ี
บทเรียนจะจบเปนสวนๆ ทําใหการทบทวนเบ็ดเสร็จในตัวเอง จบเปนเร่ืองๆไป การแบงเนื้อหา
ออกเปนบทๆ สําหรับการเรียนดวย M-Learning จะทําใหบทเรียนดูงายข้ึน ผูเรียนสามารถทําความ
เขาใจไดงายจากเนื้อหาท่ีถูกยอยออกเปนสวนและถูกเรียบเรียงใหมีความตอเนื่องกัน คุณสมบัติดาน
การส่ือสาร ผูเรียนท่ีเรียนรูดวยบทเรียน M-Learning ท่ีทํางานบนอุปกรณส่ือสาร สามารถเขาถึง
ติดตอพูดคุยและทําความเขาใจกับผูเรียนดวยกันไดผานอุปกรณส่ือสารของชวยใหผูเรียนสามารถ
ถามตอบกันกบัผูเรียนคนอ่ืนๆและผูสอนผานระบบเครือขายบนอุปกรณส่ือสารไดอยางไมเคอะเขิน 
สามารถติดตอกันอยางเปนสวนตัวมากข้ึนผานขอความสวนบุคคล ดวยการส่ือสารผานระบบ
ชองทางบนอุปกรณส่ือสาร ไมวาจะเปน เสียงหรือขอความก็สามารถทําไดสะดวกมากข้ึน  
 

Waard (2010) ใช M-Learning ในการเรียนของผูดูแลผูปวยเอดส (HIV/AIDS Health Care 
Worker, HCW) ที่จํากัดท้ังงบประมาณและเวลาสถานท่ีโดยออกแบบบทเรียนให  
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M-Learning ท่ีสามารถใหผูดูแลผูปวยเอดส เขารับการเรียนรู การเขาถึงขอมูลข้ันสูงท่ียากของการ
ดูแลผูปวย การรักษาโรค และรับคําปรึกษาไดจากแพทยในโรงพยาบาลและคลินิกท่ีมีความชํานาญ
เฉพาะดาน โดยผานเครือขายขอมูลท่ีราคาถูกไดโดยตรง ดวยลักษณะบทเรียนแบบ  
Peer-To-Peer Exchange  
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา รูปแบบการสรางส่ือเสริมสําหรับการ
เรียนการสอนดวยอุปกรณการส่ือสาร ไดมีการพัฒนาไปมากข้ึน จากรูปแบบของส่ือท่ีมีเนื้อหาเพยีง 
ไฟลเอกสารหรือขอความ ซ่ึงในปจจบัุนมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบของส่ือ M-Learning ใหแกไข
ไดตามบริบทเนื้อหา ใหสามารถสรางความสะดวกในการทํางานรวมกนัระหวางผูเรียนกับบทเรียน
อีกดวย ตามระดับความสามารถของเคร่ืองโทรศัพทมือถือ ท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานดานการ
แสดงผลที่ตอบโตกับผูใชมากข้ึน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของลูกเรือท่ีใชงานส่ือเสริม M-Learning  เร่ือง Emergency 
Procedure  ในรายวชิาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน สูง
กวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของลูกเรือท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อใหไดส่ือเสริม M-Learning 
ท่ีสามารถใชงานไดจริงในการเรียนการสอนในเร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการ
บินของ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดวยลําดับ 
ข้ันตอนดังนี ้

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจยั 

4. วิธีดําเนนิการวิจัย 

5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรกลุมและตัวอยาง 

 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกเรือและนกับินบริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน ท่ีเขา
เรียนในวิชาการฝกอบรมความปลอดภัยทางการบิน จํานวนรวม 7,144 คน แบงเปนลูกเรือ 5,944 
คน และนักบิน 1,200 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากดั มหาชน ท่ีเขาเรียนวิชา
ความปลอดภยัการบินท่ีกองฝกอบรมการบิน บริษัทการบินไทยจํากัด มหาชน ในเดือนมีนาคม
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จนถึงตนเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) และ
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม จํานวนกลุมละ 30 คนดังนี ้

 
กลุมทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพส่ือตามเกณฑ 90/90 ไดแก กลุมลูกเรือและนักบินท่ีเขา

เรียน วิชาความปลอดภัยการบิน คัดเลือกโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางกลุม (Cluster Sampling) จากผู
ท่ีเขาเรียนท่ีกองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน ในชวงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2554 จํานวน 30 คน ท่ีมีโทรศัพทมือถือ ท่ีสามารถรองรับการใชงานส่ือเสริม  
M-Learning ได 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning คือ กลุมลูกเรือและนักบินท่ีเขาเรียน วิชาความ
ปลอดภัยการบิน คัดเลือกโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)ในชวงเดือน
มีนาคม จนถึงตนเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 จํานวน 30 คน  
 

กลุมตัวอยางสําหรับเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแก กลุมลูกเรือและ
นักบินท่ีเขาเรียน วิชาความปลอดภัยการบินโดยไมไดใชส่ือ M-Learning คัดเลือกโดยวิธีการสุม
กลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) ในชวงเดือนมีนาคม จนถึงตนเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 
จํานวน 30 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
1. ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน มี

ลักษณะเปนโปรแกรมประยุกต ท่ีมีเนื้อหาประกอบการใหเสียงอธิบายและภาพเคล่ือนไหวประกอบ 

รวมถึงการตอบสนองโตตอบระหวางผูใชกับบทเรียน 

 
2. แบบประเมินคุณภาพของส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  ในรายวิชา

ความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน โดยผูเช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพส่ือและใหคําแนะนําในการปรับปรุง   
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3. แบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีตอ ส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ใน

รายวิชาความปลอดภัยการบิน  สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน  

 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน สําหรับ

ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน 

 
1.1 ศึกษาเทคโนโลยีของโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือในยุคปจจบัุน ท้ังดาน

รูปแบบ การจดัวาง การจัดเนื้อหา การเช่ือมตอสูเครือขาย และการโตตอบกับผูใช เพือ่เร่ิม

กระบวนการในการสรางส่ือ M-Learning  

 
1.2 ศึกษาเนื้อหาและบริบท ของเร่ือง Emergency Procedure ในวิชาความปลอดภัยการบิน  

 
1.3 กําหนดวัตถุประสงคใหกับ ส่ือ M-Learning จากนั้นนําวัตถุประสงคท่ีได ไปให

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยผูทรงคุณวุฒิของ กองฝกอบรมการบิน ตรวจสอบ

ใหขอเสนอแนะแนะเพ่ือแกไขปรับปรุง โดยไดรับความเห็นชอบใหกําหนดวัตถุประสงคของ

บทเรียน ดังนี้ วัตถุประสงคการเรียนรูท่ัวไปของบทเรียน ไดแก รูและเขาใจความหมายและ

กระบวนการ Emergency Procedure และ วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม ไดแกบอกและ

อธิบาย ความหมายและกระบวนการ Emergency Procedure ได 

 
1.4 จัดรูปแบบของเน้ือหาโดยใช หลักการออกแบบเนื้อหาสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนของ Gagne´ และผูเช่ียวชาญดานวชิาการของ กองฝกอบรมการบิน ตรวจสอบให

ขอเสนอแนะแนะเพ่ือแกไขปรับปรุง 
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1.5 ออกแบบส่ือโดยใชเนื้อหาทีเ่รียบเรียงแลวใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

จัดรูปแบบส่ือใหบทเรียนและการทบทวนบทเรียนโดยปรับปรุงรูปแบบ จากแบบจําลอง

คอมพิวเตอรชวยสอนของ Alessi and Trollip (1991) 

 

1.6 สราง Storyboard จากนัน้จึงนําการออกแบบส่ือท่ีไดใหผูเช่ียวชาญดานวชิาการของ 

กองฝกอบรมการบิน ตรวจสอบใหขอเสนอแนะแนะเพื่อแกไขปรับปรุง 

 

1.7 ดําเนินการสรางส่ือตามการออกแบบเน้ือหาและรูปแบบส่ือท่ีวางไวโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรจากน้ันจึงนําส่ือท่ีดําเนินการสรางเสร็จเรียบรอยไปใหผูเช่ียวชาญดานวชิาการของกอง

ฝกอบรมการบิน ตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง โดยจากคําแนะนําพบวา ลูกเรือ นิยมเปล่ียนโทรศัพท 

มือถือเปนรุนใหมๆอยูเสมอจงึมีความจําเปนตองพัฒนาส่ือเสริมใหใชงานไดท่ัวถึง อีกท้ังเนื้อหา

บทเรียนท่ีเปนเอกสารภายในของการบินไทย ซ่ึงเปนเอกสารที่มีความลับในระดับสูงดานความ

ปลอดภัย จึงมีความจําเปนตองเรียนเชิญผูเช่ียวชาญทางดานเทคนิคและดานการตรวจสอบเนื้อหา 

ใหเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนบุคลากรภายใน ของบริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ท้ังหมด 

 
1.8 ดําเนินการช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจยั ใหกบักลุมลูกเรือผูท่ีเขาเรียนวิชาความปลอดภยั

การบิน และคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุมผูเรียน และคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุมผูเรียน ดวย

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) แบงออกเปน 3 กลุม จํานวนกลุมละ 30 

คน ไดแกกลุมตัวอยางสําหรับทดลองหาประสิทธิภาพส่ือ กลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning ท่ี

ผลิตโดยผูวิจัย และกลุมตัวอยางท่ีไมใชส่ือเสริมจํานวน 30 คน 

 
1.9 ทดลองส่ือกับรายบุคคลจากลูกเรือ แลวนําผลการทดลองท่ีไดมาปรับปรุง สอบถาม

ขอเสนอแนะและรับการประเมินส่ือจากผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือของกองฝกอบรมความ

ปลอดภัยการบิน บริษัท การบินไทยจํากัด มหาชน จากนั้นผูวิจยัไดทําการบันทึกส่ือเสริม M-

Learning ลงสูโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยางเพื่อหาประสิทธิภาพส่ือ เม่ือไดผลการหา
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ประสิทธิภาพส่ือผานเกณฑแลว จากน้ันไดนําผลที่ไดมารับการประเมินจากผูเช่ียวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมืออีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบแกไขปรับปรุงขอบกพรองกอน จะไปทําการทดลองเก็บขอมูล 

 

1.10 นําส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน 

สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน  ท่ีตรวจสอบแกไขความถูกตองเรียบรอยแลว ไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนลูกเรือของบริษัทการบินไทย จํากัด 

มหาชน ท่ีเขาเรียนเพื่อตอใบอนุญาตดานความปลอดภยัการบิน ท่ี กองฝกอบรม ความปลอดภัยการ

บิน ของ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบบริบทเนื้อหาของส่ือวา 

สามารถทําใหเกิดการเรียนรู โดยใชเกณฑ ทดสอบประสิทธิภาพ 90/90 โดยท่ี 90 ตัวแรก หมายถึง 

จํานวนรอยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน และ 90 ตัวหลัง หมายถึง จาํนวนรอยละ

ของผูเรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค 

 
1.11 นําผลการทดลองใชของส่ือท่ีไดมาปรึกษากบัคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

และผูเช่ียวชาญดานวิชาการของ กองฝกอบรมการบิน เพื่อรับรองผลการทดลองใชและให

ผูเช่ียวชาญทุกคนรับรองความมีประสิทธิภาพส่ือ  

 
1.12 นําส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน 

สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ไปใชกบักลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนลูกเรือของบริษัทการ

บินไทย จํากัด มหาชน ท่ีเขาเรียนเพื่อตอใบอนุญาตดานความปลอดภยัการบิน ท่ี กองฝกอบรม 

ความปลอดภยัการบิน ของ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน จํานวน 30 คน 

 
1.13 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของกลุมตัวอยางใชส่ือ M-Learning กับ

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning ซ่ึงเปนลูกเรือของ

บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน ท่ีเขาเรียน เพื่อตอใบอนุญาตดานความปลอดภัยการบิน ท่ี กอง

ฝกอบรม ความปลอดภัยการบิน ของ บริษัทการบินไทย จํากดั มหาชน จํานวน 30 คน  
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2. แบบประเมินคุณภาพส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความ

ปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน เพือ่รวบรวมขอมูลดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกบั การพัฒนาส่ือ M-Learning มีการดําเนนิการสรางตามข้ันตอน ดังนี ้

 
2.1 นําวัตถุประสงค และเนื้อหาเรื่อง Emergency Procedure ท่ีผานความเหน็ชอบจาก

ผูเช่ียวชาญมาสรางแบบประเมิน โดยรับความคิดเห็น จาก อาจารยผูทรงคุณวุฒใินกองฝกอบรมการ

บิน บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน ดวยการพูดคุยสัมภาษณ  

 
2.2 สํารวจขอมูลของเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ จากเครือขายอินเตอรเนต็ และรวบรวม

ขอมูลการใชงานโทรศัพทมือถือรุนตางๆ จากลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน โดยการ

สอบถาม 

 
2.3 กําหนดรูปแบบวิธีการออกแบบส่ือ ตามหลักการและทฤษฎีท่ีใชอางอิงเพื่อการผลิตส่ือ

เนื้อหาเพื่อใหสรางแบบประเมิน สําหรับการวัดคุณภาพส่ือ ไดถูกตอง และเท่ียงตรงกับความเปน

จริง  

 
2.4 ดําเนินการสรางแบบประเมินคุณภาพส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ใน

รายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน จากขอมูลตางๆท่ีได

รวบรวมมาโดย เกีย่วกับขอคิดเห็นตางๆ และความเหมาะสมของเนื้อหา จากกลุมลูกเรือท่ีได

สอบถามและจากผูเช่ียวชาญในหนวยงานกองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน 

 
2.5 เสนอแบบประเมินคุณภาพส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชา

ความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน ใหกับคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาวิทยานพินธ ตรวจสอบ เพื่อใหขอเสนอแนะ พรอมท้ังปรับปรุงแกไข 
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2.6 นําแบบประเมินคุณภาพท่ีไดรับการแกไขปรับปรุงแลวไปเสนอผูเช่ียวชาญพรอมท้ัง

แนบส่ือ M-Learning ท่ีผลิตเสร็จแลวรวมท้ัง Storyboard เนื้อหาท่ีทําการวิเคราะหมาและ

องคประกอบอ่ืนๆท่ีใชในการผลิตส่ือใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ  

 
2.7 นําขอมูลความคิดเห็นท่ีไดมาจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาส่ือเสริม M-

Learning เร่ือง Emergency Procedure  วิชาความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย 

จํากัด มหาชน ใหพรอมใชในการเก็บขอมูลและทดลองตอไป 

 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีตอ ส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ใน

รายวิชาความปลอดภัยการบิน  สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน โดยการสราง

แบบสอบถามแบงออกเปนสามสวน  ไดแก 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด เพศ 

อายุ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนแบบเติมคําลงในชองวางท่ีกําหนด  
 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ ส่ือ M-learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา

ความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน โดยลักษณะของคําถามเปน 
แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) ดังนี ้

 
 พึงพอใจมากท่ีสุด  เทากับ  5  
 พึงพอใจมาก  เทากับ   4  
 พึงพอใจปานกลาง  เทากับ   3  
 พึงพอใจนอย  เทากับ   2  
 พึงพอใจนอยท่ีสุด  เทากับ   1  
 
โดยกําหนดเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย (กองวิจยัทางการศึกษา, 2545) 

ดังนี ้
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 คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00   หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50   หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50   หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมอ่ืนๆ ของผูเรียนตอ ส่ือ M-learning เร่ือง Emergency 

Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน  
 
3.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวไปใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญ

ดานวิชาการของ กองฝกอบรมการบิน ตรวจสอบใหขอเสนอแนะแนะเพื่อแกไขปรับปรุง 

 
3.2 นําแบบสอบถามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญดานวิชาการ

ของ กองฝกอบรมการบิน ตรวจสอบแลว ไปใชวดัความพึงพอใจจริงกบักลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม 

M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการบิน บริษัท การบินไทย จํากดั 

มหาชน ในการเรียน 

 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นตอนศึกษาและรวบรวมขอมูล  
 
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหปญหาวิจยัในชวงเดือนกรกฎาคม จนถึง ตน

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญในกองฝกอบรมการบิน และ
กลุมลูกเรือของบริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน ท่ีเขาเรียนเพื่อตอใบอนุญาตดานความปลอดภัย
การบิน ท่ี กองฝกอบรมความปลอดภัยการบิน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจํานวน 9 ฉบับกบั
กลุมผูเช่ียวชาญ และแบบสอบถามความคิดเห็น 30 ฉบับกับกลุมลูกเรือ ซ่ึงผูวิจัยไดคนพบปญหาใน
การจัดการเรียนการสอนในเรื่อง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการบินและไดรวบรวม
ขอมูลเพื่อวิเคราะหแกไขปญหา ดวยการผลิตส่ือเสริม M-Learning ใชในการทบทวนบทเรียน 
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ขั้นตอนการทดลอง 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัมีวิธีการการดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลขอมูล
ดังตอไปนี ้

 
1. ผูวิจัยไดดําเนนิการทําหนังสือขออนุญาตสําหรับทําการวิจัยและเก็บขอมูล จากคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และนําหนังสือไปมอบใหกบัสํานักงานกองฝกอบรมความ
ปลอดภัยการบิน บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน  

 
2. เม่ือผูวิจัยไดรับการอนุมัติใหเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการช้ีแจงวัตถุประสงคการวจิัย 

ใหกับกลุมลูกเรือผูท่ีเขาเรียนวิชาความปลอดภัยการบิน และคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุมผูเรียน  
และคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุมผูเรียน ดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 
Sampling) แบงออกเปน 3 กลุม จํานวนกลุมละ 30 คน ไดแกกลุมตัวอยางสําหรับทดลองหา
ประสิทธิภาพส่ือ กลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning ท่ีผลิตโดยผูวิจัย และกลุมตัวอยางท่ีไมใช
ส่ือเสริมจํานวน  

 
3. ผูวิจัยไดทําการทดลอง ส่ือกับรายบุคคลจากลูกเรือรวมท้ังนําผลการทดลองท่ีไดมา 

ปรับปรุง สอบถามขอเสนอแนะและรับการประเมินส่ือจากผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือของกอง
ฝกอบรมความปลอดภัยการบิน บริษัท การบินไทยจํากดั มหาชน จากนั้นผูวิจยัไดทําการบันทึกส่ือ
เสริม M-Learning ลงสูโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยางเพื่อหาประสิทธิภาพส่ือ เม่ือไดผลการหา
ประสิทธิภาพส่ือผานเกณฑแลว ผูวิจยัไดนําผลที่ได มารับการประเมินจากผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองมืออีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบแกไขปรับปรุงขอบกพรองกอน จะไปทําการทดลองเก็บขอมูล 
 

4. ผูวิจัยไดทําการบันทึกส่ือเสริม M-Learning ลงสูโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยางใน
คาบเรียนแรกของรายวิชา และสังเกตพฤติกรรมการเรียน และการใชงานส่ือเสริมของกลุมตัวอยาง 
ในชวงระยะเวลาการเรียนจนจบรายวิชา ของกลุมตัวอยาง 
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5. เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน ผูวิจัยได ใหกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม ทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเพื่อ สํารวจผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอ ส่ือเสริม M-Learning ท่ีผลิตโดย
ผูวิจัย  
 

6. ผูวิจัยนําขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไดจากการสอบวัดผลประเมินเพื่อผานเกณฑ
ตอใบอนุญาตดานความปลอดภัยการบิน ของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning และกลุม
ตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือเสริม M-Learning มาเปรียบเทียบกันโดยกระบวนการทางสถิติ และนําขอมูล
ท่ีไดมาแปรผลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ใชคาสถิติพื้นฐานท่ีใชในการคํานวณทางสถิติตางๆ ท้ังการคํานวณหาคาประสิทธิภาพ 
และความพงึพอใจไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (บุญเรียง ขจรศิลป, 2549) 

 
2. การหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 โดยที่ 90 ตัวแรก หมายถึง จํานวนรอยละของ

คะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน และ 90 ตัวหลัง หมายถึง จํานวนรอยละของผูเรียนท่ี
สามารถทําแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 2551) 

 
3. ทดสอบสมมติฐานดวย การหาคาทางสถิติเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางสองกลุม 

แบบ Two Independent Sample Test (บุญเรียง ขจรศิลป, 2549) 
 

4. วิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure 
วิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับ ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน โดยการหาคาเฉล่ีย 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale)  
(ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
จากการพัฒนาส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัย

การบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยดังนี ้
 

ตารางท่ี 1  ผลการทดลองหาประสิทธิภาพ 90/90 ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure   
  ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 
                  (n = 30) 
รายการ คะแนนเต็ม จํานวนผูเรียน

ท้ังหมด 
จํานวนผูเรียนท่ีสอบ
ผานทุกวัตถุประสงค 

คะแนนรวม รอยละ 

90 ตัวแรก 100 30 - 2828 94.26 
90 ตัวหลัง 100 30 30 - 100 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการคํานวณหาคาประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 ท่ีคํานวณไดมีคา

ประสิทธิภาพเทากับ 94.26/100 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว สามารถสรุปไดวา ส่ือเสริม M-Learning  
เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการบิน มีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชทดลองได 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมท่ีใชส่ือเสริม M-Learning เร่ือง  
  Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบิน 
  ไทย จาํกัด มหาชน ท่ีผลิตโดยผูวิจยั กับกลุมผูเรียนท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning                                              
                    (n=30) 

ผลคะแนน 
 

S.D. t Sig 
กลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning 91.20 3.78   
กลุมตัวอยางท่ีใชส่ือ M-Learning  95.60 2.82 -5.106 0.00* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 2 คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือ M-Learning เทากับ 95.60 
และคะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning เทากับ 91.20 สวนคาความ
นาจะเปนในการทดสอบสมมติฐาน มีคา 0.00 ซ่ึงมีคาตํ่ากวาระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(α .05) จึงปฏิเสธ H0  สามารถสรุปไดวาคาเฉล่ียคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือ  
M-Learning จะมากกวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning  
 
ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกเรือผูใชงานส่ือท่ีมีตอส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency  
  Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด  
  มหาชน 

(n = 30) 
รายการท่ีประเมิน 

 
S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของส่ือ    
1.1 ความสนใจและแรงจูงใจในการใชงาน  

ส่ือเสริม M-Learning ทบทวนบทเรียน 4.43 0.67 มาก 
1.2 ส่ือเสริม M-Learning  สามารถแกปญหา

ในการเรียนของทานได 4.33 0.66 มาก 
1.3 เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทานมี

ความพึงพอใจที่สามารถจดจําเนื้อหาบทเรียนเร่ือง 
Emergency Procedureได 4.30 0.59 มาก 

1.4 เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทานมีความ
พึงพอใจที่สามารถระลึกไดถึงข้ันตอนการปฏิบัติ
ตางๆ ในเร่ือง Emergency Procedureได 4.26 0.58 มาก 

1.5 เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทานมีความ
พึงพอใจที่สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ
ทํางานของทานได 4.33 0.54 มาก 

1.6 เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทานมีความ
พึงพอใจทีส่ามารถปฏิบัติข้ันตอนตางๆในเรื่อง 
Emergency Procedureไดอยางถูกตอง 4.30 0.59 มาก 
คาเฉล่ีย 4.33  มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
(n = 30) 

รายการท่ีประเมิน 
 

S.D. ระดับความพงึพอใจ 
2. ความพึงพอใจตอเนื้อหาบทเรียน    

2.1 ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอบทเรียนใน
เร่ือง Emergency Procedure ในส่ือเสริม 4.33 0.66 มาก 

2.2 เนื้อหาภายในบทเรียนสามารถใชงาน
ทบทวนไดเหมาะสมกับระยะเวลา 4.26 0.63 มาก 

2.3 ผูเรียนสามารถปฏิบัติตามวัตถุประสงคได 4.16 0.69 มาก 
คาเฉล่ีย 4.25  มาก 

3. การออกแบบและการผลิตส่ือ    

3.1 รูปแบบของส่ือเสริม M-Learning 4.33 0.71 มาก 
3.2 ความสะดวกในการใชงาน 4.36 0.66 มาก 
3.3 ความชัดเจนของเสียงประกอบ 4.33 0.66 มาก 
3.4 รูปภาพท่ีใช มีความเหมาะสมกับเนื้อหา  4.33 0.66 มาก 
3.5 คําแนะนําวิธีการใชงานชัดเจนเขาใจงาย  4.43 0.62 มาก 
3.6 ส่ือเสริมออกแบบครอบคลุมรองรับใชงาน

ไดท่ัวถึงกับอุปกรณโทรศัพทมือถือหลายๆประเภท 4.43 0.62 มาก 
คาเฉล่ีย 4.36  มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.31  มาก 
 
จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปผลความพึงพอใจ ของลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน ท่ี

มีตอการใชงานส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา ความปลอดภยัการบิน ไดวา 
มีความพึงพอใจตอการใชงานและคุณลักษณะของส่ือในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนความพึง
พอใจท่ี 4.325 มีความพึงพอใจตอ ตอเนื้อหาบทเรียนและวัตถุประสงคการเรียนภายในส่ือ ในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจท่ี 4.25 มีความพึงพอใจตอลักษณะการออกแบบส่ือ ใน
ระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจท่ี 4.36 และคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท้ังหมด อยูท่ี 
4.31 สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจของกลุมลูกเรือผูเรียนท่ีใชส่ือเสริมอยูในระดับมาก 
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ขอวิจารณ 
 

1. การพัฒนาส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการ

บิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ใหมีประสิทธิภาพ ตั้งแตการกาํหนด

วัตถุประสงคใหเหมาะสมกบัเนื้อหา การวเิคราะหเนื้อหา การวางแผน และการหาคุณภาพโดยผาน

การประเมินจากผูเช่ียวชาญที่ชํานาญดานเนื้อหาและการผลิตส่ือ รวมทั้งการดําเนนิการทดลองตาม

ข้ันตอนกระบวนการวิจยั ท่ีไดรับคําแนะนําและปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหผูวจิัยไดออกแบบ

และพัฒนาส่ือจากการคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ือและโปรแกรมประยุกตท่ีใชงานบน

โทรศัพทมือถือ ท้ังขอมูลจากบริษัทผูใหบริการเครือขาย และขอมูลจากบริษัทผูผลิตโทรศัพทมือถือ 

โดยอางอิงหลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนของ Robert M. Gagne´ กับ Alessi and Trollips 

(1991) และทฤษฎีวิเคราะห M-Learning ของ Shaples (2005) มาใชในการสรางใหส่ือเสริมสามารถ

ใหผูเรียนใชทบทวนความรูไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ วิวัฒน มีสุวรรณ (2551) 

และ อนุชา วิปุลากร (2552) ท่ีสรุปผลการวิจัยไปในทางเดียวกันวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูเรียนดีข้ึน เม่ือไดใชส่ือเสริมท่ีมีคุณภาพ ท่ีสงเสริมใหผูเรียนสามารถคนควาเพิ่มเติมและทบทวน

ดวยตนเองไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีตองการ 

 
2. จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือ

เสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา ความปลอดภัยการบินสําหรับลูกเรือ บริษัทการ
บินไทย จํากัด มหาชน ท่ีผลิตโดยผูวิจยั กบักลุมท่ีไมไดใชส่ือ M-learning พบวาคะแนนเฉล่ียของ
กลุมผูเรียนท่ีใชส่ือเสริม M-Learning มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงกวา กลุมท่ีไมได
ใชส่ือ M-Learning อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.5 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูวิจยัมีขอ
วิจารณดังนีว้า กลุมผูเรียนท่ีใชงานส่ือเสริมM-Learning สามารถคนควา และทบทวนดวยตนเอง
เพิ่มเติมตลอดเวลาอยางอิสระผานส่ือเสริมบนโทรศัพทมือถือ สามารถทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูได
ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของววิัฒน มีสุวรรณ (2551) ; อนุชา วิปุลากร(2552) และ Inge de 
Waard (2010) ท่ีแกไขปญหาเร่ืองการทบทวนเนื้อหาวิชาในการเรียนการสอน ของผูเรียน ท่ีจํากดั
กับการเขาเรียนในช้ันเรียน ท่ีทําใหผูเรียนสามารถเรียนรู ทบทวน และทําความเขาใจในเนื้อหา
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บทเรียนไดมากข้ึน จนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน โดยการใชส่ือ M- Learning  บน
โทรศัพทมือถือของตนเอง 
 

3. จากการสํารวจผลความพึงพอใจของลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน พบวา  
ผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  
วิชา ความปลอดภัยการบินสําหรับลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมอยูท่ี 4.31 ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิัยของวิวัฒน มีสุวรรณ (2551) และ อนุชา วิปุลากร (2552)   
ท่ีมีผลความพึงพอใจของผูเรียนท่ีไดใชส่ือ M-Learning อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยท่ีส่ือเสริม 
M-Learning ท่ีผลิตโดยผูวิจัยไดออกแบบมาเหมาะสมกับกลุมผูเรียน มีความถูกตองท้ังดานเน้ือหา 
ความสะดวกในการใชงานทบทวน สามารถรองรับกับอุปกรณโทรศัพทมือถือไดมากมายหลายรุน 
หลายยีห่อ โดยผานการทดสอบและทดลองใชงานจริงจากกลุมลูกเรือ และผานการตรวจสอบอยาง
ละเอียด จากผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนอาจารยผูทรงคุณวุฒใินหนวยงานกองฝกอบรมความปลอดภัยการ
บิน ของบริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัเร่ือง ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา ความปลอดภัย

การบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน สรุปไดดังนี ้
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาส่ือเสริม M-Learning  เร่ือง Emergency Procedure  ในรายวิชาความปลอดภยั
การบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเกณฑ 90/90 

 
2. เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของลูกเรือท่ีใชงานส่ือเสริม M-Learning   
เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การ

บินไทย จํากัด มหาชน กับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของลูกเรือท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning  
 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกเรือผูใชงานส่ือท่ีมีตอส่ือเสริม M-Learning  เร่ือง 

Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด 
มหาชน  

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของลูกเรือท่ีใชงานส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency 

Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน สูง
กวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของลูกเรือท่ีไมไดใชส่ือเสริม M-Learning อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ลูกเรือและนกับินบริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน ท่ีเขา
เรียนในวิชาการฝกอบรมความปลอดภัยทางการบิน จํานวนรวม 7,144 คน แบงเปนลูกเรือ 5,944 
คน และนักบิน 1,200 คน 

 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคือ ลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากดั มหาชน ท่ีเขาเรียนวชิา

ความปลอดภยัการบินท่ีกองฝกอบรมการบิน ณ ศูนยลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชนใน
เดือนมีนาคมจนถึงตนเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 จํานวน 30 คน โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม 
(Cluster Sampling) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 
1. แบบประเมินคุณภาพส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความ

ปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน โดยผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาภพของส่ือ  

 
2. ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน มี

ลักษณะเปนโปรแกรมประยุกต ท่ีมีเนื้อหาประกอบการใหเสียงอธิบายและภาพเคล่ือนไหวประกอบ 
รวมถึงการตอบสนองโตตอบระหวางผูใชกับบทเรียน 

 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ีมีตอ ส่ือ M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ใน

รายวิชาความปลอดภัยการบิน  สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน  
 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัมีวิธีการดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลดังตอไปนี ้
 
1. ผูวิจัยไดดําเนนิการทําหนังสือขออนุญาตสําหรับทําการวิจัยและเก็บขอมูล จาก 
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คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และนําหนังสือไปมอบใหกับสํานกังานกองฝกอบรม
ความปลอดภยัการบิน บริษทัการบินไทย จํากัด มหาชน  
 

2. เม่ือผูวิจัยไดรับการอนุมัติใหเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการช้ีแจงวัตถุประสงคการวจิัย  
ใหกับกลุมลูกเรือผูท่ีเขาเรียนวิชาความปลอดภัยการบิน และคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุมผูเรียน  
และคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุมผูเรียน ดวยวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 
Sampling) แบงเปนกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning และกลุมตัวอยางท่ีไมใชส่ือเสริม 

 
3. ผูวิจัยไดทําการบันทึกส่ือเสริม M-Learning ลงสูโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยางท่ีใช

ส่ือเสริม M-Learning ในคาบเรียนแรกของรายวิชา และสังเกตพฤติกรรมการเรียน และการใชงาน
ส่ือเสริมของกลุมตัวอยาง ในชวงระยะเวลาการเรียนจนจบรายวิชา ของกลุมตัวอยาง 

 

4. เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน ผูวิจัยได ใหกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม ทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเพื่อ สํารวจผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ตอ ส่ือเสริม M-Learning ท่ีผลิตโดย
ผูวิจัย 

 
5. ผูวิจัยนําขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไดจากการสอบวัดผลประเมินเพื่อผานเกณฑ

ตอใบอนุญาตดานความปลอดภัยการบิน ของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning และกลุม
ตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือเสริม M-Learning มาเปรียบเทียบกันโดยกระบวนการทางสถิติ และนําขอมูล
ท่ีไดมาแปรผลตอไป 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา ความปลอดภยัการบิน สําหรับ 

ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 โดยปรากฏผลดังนี้ 
 

1) คาเฉล่ียของคะแนนสอบหลังเรียนมีคาเทากับรอยละ 94.26 
 
2) จํานวนรอยละของผูเรียนท่ีสามารถสอบผานวัตถุประสงค มากกวารอยละ 90 
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2. คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M-Learning เร่ือง 
Emergency Procedure วิชา ความปลอดภยัการบิน สําหรับ ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน 
สูงกวา คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือเสริม M-Learning  อยาง
มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
3. ผลความพึงพอใจของลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน พบวา ผลความพึง

พอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา ความปลอดภยั
การบินสําหรับลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน อยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี ้

 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 
1. การสรางส่ือเสริมหรือบทเรียน ท่ีใชกับโทรศัพทมือถือและอุปกรณเทคโนโลยี

เคล่ือนท่ีตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ มีส่ิงท่ีตองคํานึงถึงหลายประการมาก ตัวอยางเชน 
ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ เนื่องจากโทรศัพทมือถือมีระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน จึงทํา
ใหส่ือท่ีรองรับทั้งภาพและเสียง รวมทั้งโปรกรมประยกุตภายในเคร่ืองโทรศัพทมือถือท่ีตองทํางาน
รวมกันกับส่ือและบทเรียน มีความจําเปนตองออกแบบใหสามารถใชงานกับระบบปฏิบัติการ และ
การรองรับของอุปกรณท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะแตกตางกัน อยางโทรศัพทมือถือใหไดครอบคลุมท่ีสุด 
การผลิตส่ือ อาจมีความจําเปนตองตองตัดสวนเสริม ท่ีแสดงความสามารถพิเศษเฉพาะของอุปกรณ
หรือลูกเลนบางอยางท่ีเปนส่ิงกระตุนความสนใจของผูเรียนออกไปบาง อาทิ ระบบภาพเคล่ือนไหว 
ระบบจอสัมผัส ซ่ึงจะสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดเพิม่ข้ึน แตระบบบางสวนดังกลาวไมสามารถ
ทํางานรองรับกับอุปกรณในหลายๆรุน 

 
2. ส่ือเสริมของผูวิจัยไดออกแบบใหอยูในลักษณะชุดบทเรียน ท่ีมีขนาดเล็ก สามารถ

สงผานระบบเครือขาย และมีความรวดเร็วในการรับสงขอมูล โดยไมสูญเสียความคมชัดของภาพ
และเสียงไป ในลักษณะของชุดรูปภาพแสดงตารางการปฏิบัติการ ละคลิปวีดีโอแสดงบทเรียนตางๆ 
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แบงเปน 6 บทเรียนตามเนื้อหาของเรื่อง Emergency Procedure วิชาความปลอดภัยการบิน สําหรับ
ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน ความจําเปนท่ีตองผลิตส่ือใหออกมาในรูปลักษณะเชนนี้ 
เพื่อรองรับการทํางานกับโทรศัพทมือถือ ทุกรุนทุกยี่หอ ใหไดครอบคลุมมากท่ีสุด 

 
3. จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ควรมีคูมือการใชงานส่ือเสริม และการแสดง

แนะนําข้ันตอนทุกประการในการใชงานส่ือ การบันทึกส่ือลงอุปกรณ และแนะนําวิธีการเปดเรียก
บทเรียนข้ึนมาดู เนื่องจากอุปกรณโทรศัพทมือถือแตละรุนแตละยี่หอ มีหนาจอสําหรับผูใช(Graphic 
User Interface) ท่ีแตกตางกนั โดยเม่ือการวิจัยสําเร็จลุลวง ส่ือเสริม M- Learning เร่ือง Emergency 
Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน สําหรับลุกเรือ บริษัทการบินไทย จํากดั มหาชนท่ีผลิตโดย
ผูวิจัย ไดรับการสนับสนุนและอนุญาตจากหนวยงานใหสามารถนําส่ือไปบันทึกไวยงัเคร่ือง
คอมพิวเตอรของหนวยงาน เพื่อใหกลุมลูกเรือท่ีมีความสนใจ สามารถทําการบันทึกขอมูลนําส่ือ
เสริมไปใชทบทวนไดดวยตนเอง ดังนัน้การทําคูมือการใชงาน และข้ันตอนการปฏิบัติตางๆ จึงมี
ความจําเปน 

 
4. จากผลการวิจยั ความตองการข้ันตํ่าของอุปกรณสําหรับส่ือเสริม (System 

Requirement) ของอุปกรณโทรศัพทมือถือ บางรุนบางยีห่อท่ีไมสามารถรองรับการใชงานส่ือเสริม
ได โดยเกิดปญหาตางๆ อาทิ ขนาดหนาจอภาพท่ีเล็กเกนิไป แมจะแสดงเสียงใหไดยินอยางชัดเจน
แต ภาพและตวัอักษรเล็กมากจนมองยาก หรือ ขนาดหนวยความจําของเคร่ืองโทรศัพทไมพอ เพราะ
ผูใชมีขอมูลในเคร่ืองโทรศัพทท่ีจําเปนอยูมาก อาทิ หนวยความจําถูกนําไปบันทึกหมายเลข
โทรศัพท หมายเตือน หรือขอความเสียงสําคัญๆ ดังนั้นเพื่อความครอบคลุมในการใชงานใหไดมาก
ท่ีสุด จึงมีความจําเปนตองกาํหนดความตองการข้ันตํ่าของอุปกรณสําหรับการใชงานส่ือเสริมเอาไว
ดวย เพื่อใหผูเรียน สามารถเจาะจงและตัดสินใจไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีความชัดเจนไมทําให
ผูเรียนตองเสียเวลา มาบันทึกขอมูลแลวไมสามารถใชงานส่ือเสริมได 

 
5.  จากผลการวิจยั อุปกรณสําหรับเช่ือมตอเพื่อบันทึกขอมูล (Data link for Mobile 

Phone) ไดแก สายเช่ือมโทรศัพทกับคอมพวิเตอรท่ีใชในการบันทึกส่ือ ก็มีลักษณะท่ีแตกตางกันไป 
ดังนั้นหากผูเรียนท่ีมีความสนใจจะบันทึกส่ือเสริมลงสูเคร่ืองโทรศัพทของตนเอง จะตองมีอุปกรณ
ท่ีสามารถเช่ือมตอกับคอมพวิเตอรเพื่อทําการบันทึกขอมูล สําหรับโทรศัพทรุนนั้นๆของตนเองดวย 
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6. ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหสรางบทเรียนท่ีเกี่ยวของกับวิชาความปลอดภยัการบินเร่ือง
อ่ืนๆ ในรูปแบบส่ือเสริม M-Learning เพิ่มเติม โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเปนการปฏิบัติตางๆท่ีสมควรมี
การทบทวนบอยๆ ในลักษณะของบทเรียนท่ีผูเรียนสามารถนํามาทบทวนไดตลอด ทุกท่ี ทุกเวลา 
ตราบเทาท่ี มีอุปกรณโทรศัพทมือถือท่ีบันทึกส่ืออยูกับตัว 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. ในการทําวิจยัคร้ังตอไป สมควรพัฒนาส่ือ M-Learning เพื่อใชในรายวชิาอ่ืนๆ ให

หลากหลายสาขาวิชามากข้ึน ซ่ึงวิชาท่ีสามารถนําเนื้อหามาพัฒนาส่ือ M-Learningได ควรมีเนื้อหาท่ี
สามารถทองจําหรือทบทวนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองได 

 
2. ถาสามารถทําได ควรพัฒนาส่ือ M-Learning ใหสามารถใชงานรวมกับ ความสามารถ

พิเศษ โปรแกรมประยุกต หรือคุณสมบัติพิเศษเฉพาะของเคร่ืองโทรศัพทมือถือ อาทิ การทํางานของ
ส่ือรวมกับคุณสมบัติจอสัมผัส การเลนไฟลภาพและเสียง ท่ีทําไดเฉพาะในบางรุน เปนตน จะทําให
ส่ือ M-Learning มีความนาสนใจ และดึงดูดใหผูเรียนช่ืนชอบและอยากใชงานมากขึ้น หากไดใช
งานส่ือเสริมท่ีทํางานไดสมบูรณกับโปรแกรมประยุกตและคุณสมบัติเฉพาะตางๆ บนเคร่ือง
โทรศัพทมือถือของตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

 

เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กฤษมันต  วัฒนาณรงค. 2549.  เทคโนโลยีการศึกษาเพื่ออาชีพ.  กรุงเทพมหานคร:  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
 
กองวิจยัทางการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2545.  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
 ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  ม.ป.ท. 
 
มนตชัย  เทียนทอง.  2547.  “M-Learning: แนวทางใหมของ e-learning (m-Learning:  
  the paradigm of e-learning).” เทคโนโลยกีารศึกษาและการส่ือสาร 1 (1): 3-i1. 
 
มนตรี  แยมกสิกร.  2551.  เกณฑประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน: ความ 
  แตกตาง 90/90 Standard และ E1/E2 (How to use efficiency criterion in media  
  research and development: The Difference between 90/90 Standard and E1/E2)  
  วารสารศึกษาศาสตร. 19 -1.  
 
บุญเรียง  ขจรศิลป.  2549.  สถิติวิจัย 1.  พมิพคร้ังท่ี 9.  กรุงเทพมหานคร.  โรงพิมพ พี.เอส. ปร้ินท. 
 
ประไพพิศ  เกษพานิช.  2551.  องคประกอบของ M-Learning (Online).  
 http://www.gotoknow.org/, 4 สิงหาคม 2553. 
 
ฝายวิชาการ โรงเรียนบานไทยสมบูรณ สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุรินทร เขต 3.  2550.  
  ใบความรูเร่ืองทฤษฎีการเรียนรู (Online).  
  http://school.obec.go.th/tsb/webtsb/gagne.pdf, 4 สิงหาคม 2553. 
 
พูลศรี  เวศยอุฬาร.  2551.   Mobile Learning (mLearning) เอ็มเลิรนนิ่ง – การเรียนทาง 
 เครือขายไรสาย (Online).  http://thaimlearning.blogspot.com/, 4 สิงหาคม 2553. 
 
 



56 
 

 

___________.  2542.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2452 (Online). 
 http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp, 4 สิงหาคม 2553. 
 
ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  2538.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  พิมพคร้ังท่ี 5 
 กรุงเทพมหานคร.  สุวีริยาสาสน. 
 
วิวัฒน  มีสุวรรณ.  2551.  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไรสายบนเคร่ือง 
 ชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (PDA).  ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีการศึกษา, มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
 สุปาณี  สนธิรัตน.  2537.  จิตวิทยาท่ัวไป.  กรุงเทพมหานคร.  ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
อุทัยพรรณ  สุดใจ.  2544.  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ 
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
  สาขาสังคมวิทยาประยกุต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
อนุชา  วิปุลากร.  2552.  การพัฒนาส่ือเสริมแบบโมบายเลิรนนิ่ง เร่ือง ขอปฏิบตัิในการกิน 
  อาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีสาํหรับการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทักษิณ.  
  กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
อรรถพร  คําคม.  2546.  การใหบริการสินเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะห: ศึกษาจากความ 
  คิดเห็นของผูใชบริการกิจการสาขากรุงเทพฯและปริมณฑล.  
  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
Alessi, S. M. and S. R. Trollip.  1991.  Computer based instruction: Methods and  
  Development.  New Jersy: Prentice Hall. 
 



57 
 

 

___________.  2001.  Multimedia for learning: Methods and development.  
  Boston, MA: Allyn and Bacon. 
 
Baggaley, J. P.  2000.  The Impact of Information Technology on National and  
  Transnational Education.  Chapter in S. Bond and J.P. Lemasson (Eds.)  
  The Internationalization of Canadian Universities.  Ottawa: AUCC/CIDA/ 
  IDRC.  (Online).  http://cde.athabascau.ca/showcase/cdePUBS.pdf. 
  August 4, 2010.  
 
Bloom, B. S. and B. B. Masia.  1981.  Taxononmy of Educational Objectives.  Handbook II:  
  The affective domain.  Krathwohl, (Online).  http://www.wikipedia.com.  
  August 1, 2010. 
 
Geddes.  2006.  Mobile learning in the 21st century: benefit for learners.  (Online). 
 http://knowledgetree.flexiblelearning.net.au/edition06/download/geddes.pdf.  
  July 14, 2010. 
 
Greene, K.  2006.  Better Mobile Web Browsing.  (Online). 

http://www.technologyreview.com/read_article.aspx?id=16985.  July 16, 2010. 
 
Keegan, D.  2006.  The future of learning: From eLearning to mLearning.  Chapter 3,  
 eLearning to mLearning. (Online). http://learning.ericsson.net/mlearning2/ 
 project_one/thebook/chapter3.html.  July 16, 2010. 
 
Keough, M.  2005.  7 reasons why mlearning doesn’t work. Cape Town, South Africa.(Online). 
  http://www.mlearn.org.za/CD/papers/McMillan-Keough.pdf.  July 18, 2010. 
 
 



58 
 

 

Newman College Higher Education in Birmingham University. 2006. Benefits of m-learning.  
(Online).  http://www.newman.ac.uk/Students_Websites/~b.k.bains/benefit.html. 

   July 18, 2010. 
 
Richey, Rita C.  2000.  The Legacy of Robert M. Gagne.  Syracuse.  NY: ERIC  
  Clearinghouse on Information and Technology (Online). 
  http://www.ibstpi.org/Products/pdf/chapter_10.pdf.  July 18, 2010.   
 
Ryu, H.  2007.  The Status-quo of Mobile Learning.  (Online). 
 http://tur-www1.massey.ac.nz/~hryu/MobileLearning_v2.pdf .  18 July, 2010. 
 
Sharples, Mike  2005.  Toward Theory of Mobile Learning.  University of Birmingham,  
  UK.  (Online).  http://mlearning.noe-kaleidoscope.org/public/mlearn2005/ 
  www.mlearn.org.za/CD/papers/Sharples-Theory of Mobile.pdf.  July 14, 2010. 
 
Waard, Inge de.  2010.  Mobile learning for HIV/AIDS health care workers' training in  
  resource-limited settings.  (Online).  http://www.itg.be/tempupload/uploadfolder/ 
  Inge/profile/mLearn2010_Inge_de_Waard_tibotec_final_version_ 
  camera_ready.pdf,  August 4, 2010. 
 
Watson, H. and G. White.  2006.  M-LEARNING IN EDUCATION – A SUMMARY.  

(Online).http://www.educationau.edu.au/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/site/mLear
ning.pdf. July 15, 2010. 



59 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



60 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. นายกิตติ  ศิริพงษ     ตําแหนง  Technical Instructor 7 
     ท่ีปรึกษาโครงการ M-Learning  

วิชาความปลอดภัยการบิน 
          สถานท่ีทํางาน  ศูนยฝกอบรมลูกเรือการบินไทย  

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 

2. นายเดนชาย  แกวสามประการ  ตําแหนง  Technical Instructor 6 
     ท่ีปรึกษาโครงการ M-Learning  

วิชาความปลอดภัยการบิน 
สถานท่ีทํางาน  ศูนยฝกอบรมลูกเรือการบินไทย  
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
 

3. ร.ท.เอนก  บุญหลํา      ตําแหนง  Technical Instructor 6 
          สถานท่ีทํางาน  ศูนยฝกอบรมลูกเรือการบินไทย  

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 

4.  นางสาวปฐมาภรณ    วงศาสนธ์ิ ตําแหนง  Technical Instructor 4 
          สถานท่ีทํางาน  ศูนยฝกอบรมลูกเรือการบินไทย  

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพส่ือเสริม M- Learning เร่ือง Emergency Procedure  

วิชา ความปลอดภัยการบินสําหรับ ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 
โดยผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินเคร่ืองมือ 
สื่อเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  

วิชา ความปลอดภัยการบนิ  
สําหรับ ลูกเรือ บริษัท การบินไทยจํากัด มหาชน 

 
วัตถุประสงคการเรียนรูท่ัวไปของบทเรียน 
- รูและเขาใจความหมายและกระบวนการ EMERGENCY PROCEDURE  

วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 
- บอกและอธิบาย ความหมายและกระบวนการ EMERGENCY PROCEDURE ได 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูเช่ียวชาญ 

1) หนวยงานท่ีทานสังกัด ในบริษัทการบินไทย จํากดั มหาชน  (กรุณาเขียนช่ือเต็มของ

หนวยงาน)........................................................................................................................................... 

2) ตําแหนงงานของทาน............................................................................................................. 

3) เพศ .........................................................  

4) อายุ..........................................................  
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สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญท่ีมีตอส่ือเสริม M-Learning เรื่อง Emergency 
Procedure วิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
5 = ดีมาก  4 = ดี   3 = ปานกลาง   2 = พอใช    1 = ควรปรับปรุง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ก. คุณลักษณะของส่ือ 
1. สามารถกระตุนทําใหเกิดความสนใจและแรงจูงใจใน
การใชงานทบทวนบทเรียน 

     

2. สามารถส่ือใหผูเรียนรับรูเนื้อหาตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 

     

3. สามารถทําใหผูเรียนเกิดความจําความเขาใจในเนื้อหา
บทเรียนเม่ือไดใชส่ือทบทวนบทเรียน 

     

4. เมื่อไดใชสื่อทบทวนบทเรียนผูเรียนสามารถระลึกไดถึง
ข้ันตอนการปฏิบัติตางๆ  

     

5. เม่ือไดใชส่ือทบทวนบทเรียนผูเรียนสามารถนําความรู
ไปประยุกตใช 

     

6. เม่ือไดใชส่ือทบทวนบทเรียน ผูเรียนสามารถปฏิบัติ
ข้ันตอนตางๆไดอยางถูกตอง 

     

ข. วัตถุประสงคและเนื้อหา 
7. วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา
บทเรียน 

     

8. เนื้อหาท่ีนําไปใชผลิตส่ือไดรับการวิเคราะหให
เหมาะสม 

     

9. เนื้อหาภายในบทเรียนสามารถใชอานทบทวนได
เหมาะสมกับระยะเวลาไมส้ันเกินไปยาวเกนิไปมากเกินไป
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นอยเกนิไป 
10. วัตถุประสงคท่ีตั้งไว สามารถใหผูเรียนสามารถปฏิบัติ
ตามได 

     

ค. การออกแบบและผลิตส่ือ 
11. รูปแบบของส่ือเราความสนใจ มีจดุดึงดูดผูเรียน      

12. ส่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น      

13. ส่ือมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของเนื้อหา      

14. รูปแบบของส่ือ งายตอการใชงานและความเขาใจ      

15. เสียงในส่ือมีความชัดเจน ฟงชัดถอยชัดคํา      

16. รูปภาพท่ีใชมีความเหมาะสมกับเนื้อหา        

17. การใหคําแนะนําและวิธีการใชงาน  มีความชัดเจน
เขาใจงาย  

     

18. การออกแบบส่ือครอบคลุมรองรับใชงานไดท่ัวถึงกบั
อุปกรณโทรศัพทมือถือในหลายๆประเภท 

     

19. ส่ือใหปฏิสัมพันธกับผูเรียนได อานได ฟงรูเร่ือง       

20. ส่ือสามารถใชงานไดสมบูรณครบท้ังการใหภาพและ
เสียง 

     

 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
 
 



66 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพ 

ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชาความปลอดภยัการบิน 
สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 

โดยผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ตารางผนวกท่ี 1  แสดงผลการประเมินคุณภาพส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure 
วิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน โดยผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
                    (n=4) 

รายการท่ีประเมิน คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
คุณภาพ 

1. คุณลักษณะของส่ือ       
1.1 สามารถกระตุนทําใหเกดิ
ความสนใจและแรงจูงใจใน
การใชงานทบทวนบทเรียน 

4 4 4 5 4.25 ดี 

1.2 สามารถส่ือใหผูเรียนรับรู
เนื้อหาตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 

4 4 4 5 4.25 ดี 

1.3 สามารถทําใหผูเรียนเกิด
ความจําความเขาใจในเนื้อหา
บทเรียนเม่ือไดใชส่ือทบทวน
บทเรียน 

4 4 3 5 4.00 ดี 

1.4 เมื่อไดใชสื่อทบทวน
บทเรียนผูเรียนสามารถระลึก
ไดถึงข้ันตอนการปฏิบัติตางๆ  

4 4 4 5 4.25 ดี 

1.5 เม่ือไดใชส่ือทบทวน
บทเรียนผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใช 

4 4 4 5 4.25 ดี 

1.6 เม่ือไดใชส่ือทบทวน
บทเรียน ผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติข้ันตอนตางๆไดอยาง
ถูกตอง 

4 4 4 5 4.25 ดี 

คาเฉล่ีย     4.20 ดี 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 
        (n=4) 

รายการท่ีประเมิน คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
คุณภาพ 

2.วัตถุประสงคและเนื้อหา       
2.1 ความสอดคลองของ
วัตถุประสงคกับเนื้อหา 4 4 3 5 4.00 ดี 
2.2 เนื้อหาไดรับการวิเคราะห
อยางเหมาะสม 4 4 3 5 4.00 ดี 
2.3 ขนาดของเน้ือหามีความ
เหมาะสมไมมากนอยเกินไป 4 4 4 5 4.25 ดี 
2.4 วัตถุประสงคท่ีตั้งไวผูเรียน
สามารถปฏิบัติตามได 4 3 4 5 4.00 ดี 
คาเฉล่ีย     4.06 ดี 

3. การออกแบบและการผลิตส่ือ       
3.1 รูปแบบของส่ือเราความ
สนใจ มีจดุดึงดูดผูเรียน  3 3 4 4 3.51 ดี 
3.2 ส่ือกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความอยากรูอยากเห็น 3 3 4 4 3.51 ดี 
3.3 ส่ือมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของเนื้อหา  4 4 4 5 4.25 ดี 
3.4 รูปแบบของส่ือ งายตอการ
ใชงานและความเขาใจ 3 4 4 5 4.00 ดี 
3.5 เสียงในส่ือมีความชัดเจน 
ฟงชัดถอยชัดคํา 4 4 4 5 4.25 ดี 
3.6 รูปภาพท่ีใชมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา   4 3 4 5 4.00 ดี 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ตอ) 
              (n=4) 

รายการท่ีประเมิน คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
คุณภาพ 

3. การออกแบบและการผลิตส่ือ       
3.7 การใหคําแนะนําวิธีการใช
งาน มีความชัดเจนเขาใจงาย 

3 4 3 5 3.75 ดี 

3.8 การออกแบบส่ือครอบคลุม
รองรับใชงานไดท่ัวถึงกับ
อุปกรณโทรศัพทมือถือใน
หลายๆประเภท 

4 3 3 5 3.75 ดี 

3.9 ส่ือใหปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ได อานได ฟงรูเร่ือง 

4 3 4 5 4.00 ดี 

3.10 ส่ือสามารถใชงานได
สมบูรณครบท้ังภาพและเสียง 

4 4 4 5 4.25 ดี 

คาเฉล่ีย     3.92 ดี 

คาเฉล่ียรวม     4.03 ดี 
           

จากตารางผนวกท่ี 1 พบวาคะแนนเฉล่ียคุณภาพของส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency 
Procedure   วชิา ความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชนจากการ
ประเมินของผูเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ท่ีอยูในระดับคุณภาพดี จึงสามารถนําส่ือเสริมส่ือ
เสริม M-Learning ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางได 
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ภาคผนวก ง 
ผลคะแนนสอบของกลุมผูเรียนท่ีใชทดลอง เพื่อหาประสิทธิภาพ 

ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  
ในรายวิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับลูกเรือ  

บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน
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ตารางผนวกท่ี 2  ผลคะแนนสอบของกลุมผูเรียนท่ีใชทดลอง เพื่อหาประสิทธิภาพส่ือเสริม  
M-Learning เร่ือง Emergency Procedure ในรายวิชาความปลอดภัยการบิน 
สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากัด มหาชน 

(n = 30) 
คนท่ี คะแนนท่ีได คิดเปนรอยละ 

1 96 96.00 
2 96 96.00 
3 97 97.00 
4 97 97.00 
5 90 90.00 
6 90 90.00 
7 92 92.00 
8 92 92.00 
9 92 92.00 
10 100 100.00 
11 94 94.00 
12 96 96.00 
13 96 96.00 
14 91 91.00 
15 91 91.00 
16 91 95.00 
17 90 90.00 
18 93 93.00 
19 90 90.00 
20 96 96.00 
21 96 96.00 
22 100 100.00 
23 100 100.00 
24 96 96.00 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ตอ) 
 (n = 30) 

คนท่ี คะแนนท่ีได คิดเปนรอยละ 
25 96 96.00 
26 97 97.00 
27 94 94.00 
28 94 94.00 
29 94 94.00 
30 91 91.00 
รวม                      2828 2828.00 

เฉล่ีย                     94.26 94.26 
หมายเหต:ุ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ภาคผนวก จ 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M- Learning  

และกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning 
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ตารางผนวกท่ี 3 คะแนนผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีใชส่ือเสริม M- Learning และคะแนน 
             ผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชส่ือ M-Learning 

      (n=30) 
คนท่ี กลุมท่ีไมไดใชส่ือ M-

Learning 
กลุมท่ีใชส่ือ M-Learning 

1 96 97 
2 96 97 
3 90 97 
4 90 94 
5 90 91 
6 90 94 
7 96 91 
8 81 97 
9 96 97 
10 93 94 
11 88 98 
12 93 91 
13 87 97 
14 93 94 
15 93 97 
16 96 91 
17 90 100 
18 90 100 
19 90 94 
20 90 94 
21 90 100 
22 86 100 
23 87 96 
24 96 97 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ตอ) 
                (n=30) 

คนท่ี กลุมท่ีไมไดใชส่ือ M-
Learning 

กลุมท่ีใชส่ือ M-Learning 

25 90 91 
26 93 97 
27 88 94 
28 87 94 
29 97 97 
30 94 97 
รวม 2736 2868 

คาเฉล่ีย 91.20 95.60 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความพึงพอใจส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure 

วิชา ความปลอดภัยการบิน 
สําหรับ ลูกเรือ บริษัท การบินไทยจํากัด มหาชน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

สื่อเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  
วิชา ความปลอดภัยการบนิ  

สําหรับ ลูกเรือ บริษัท การบินไทยจํากัด มหาชน 
 

 
วัตถุประสงคการเรียนรูท่ัวไปของบทเรียน 
- รูและเขาใจความหมายและกระบวนการ EMERGENCY PROCEDURE  
วัตถุประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 
- บอกและอธิบาย ความหมายและกระบวนการ EMERGENCY PROCEDURE ได 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของลูกเรือผูทําแบบสอบถาม 

1) หนวยงานท่ีทานสังกัด ในบริษัทการบินไทย จํากดั มหาชน  (กรุณาเขียนช่ือเต็มของ
หนวยงาน) 
.............................................................................................................................................. 

2) ตําแหนงงานของทาน............................................................................................................ 
3) เพศ .........................................................  
4) อายุ..........................................................  
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกเรือท่ีมีตอ ส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา 
ความปลอดภยัการบิน สําหรับลูกเรือ บริษัท การบินไทย จํากดั มหาชน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจนอย  
1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ก. ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของส่ือ 
1. ทานมีความพึงพอใจท่ีใหจะความสนใจและแรงจูงใจใน

การใชงาน ส่ือเสริม M-Learning ทบทวนบทเรียน 
     

2. ทานพึงพอใจท่ีส่ือเสริม M-Learning  สามารถแกปญหา
ในการเรียนของทานได 

     

3. เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทบทวนบทเรียน ทานมี
ความพึงพอใจที่สามารถจดจําเนื้อหาบทเรียนได 

     

4. เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทบทวนบทเรียน ทานมี
ความพึงพอใจที่สามารถระลึกไดถึงข้ันตอนการปฏิบัติ
ตางๆ  

     

5. เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทบทวนบทเรียน ทานมี
ความพึงพอใจที่สามารถนําความรูไปประยกุตใช 

     

6. เมื่อไดใช ส่ือเสริม M-Learning ทบทวนบทเรียน ทานมี
ความพึงพอใจที่สามารถปฏิบัติข้ันตอนตางๆเร่ือง 
Emergency Procedure ไดอยางถูกตอง 

     

ข. ความพงึพอใจตอเนื้อหาบทเรียน 
7. ความพึงพอใจของทานท่ีมตีอบทเรียนในส่ือเสริม M-

Learning 
     

8. ทานมีความพึงพอใจ เนื้อหาภายในบทเรียนสามารถใช
งานทบทวนไดเหมาะสมกับระยะเวลาไมส้ันเกินไปยาว
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เกินไปมากเกนิไปนอยเกินไป 
9. ทานมีความพึงพอใจท่ีวัตถุประสงคการเรียน สามารถให

ผูเรียนสามารถปฏิบัติตามได 
     

ค. การออกแบบและผลิตส่ือ 
10. ทานพึงพอใจรูปแบบของส่ือเสริม M-Learning      
11. ทานพึงพอใจ ความสะดวกในการใชงานของส่ือเสริม      
12. ทานพึงพอใจใน ในความชัดเจนของเสียงประกอบใน

ส่ือเสริม 
     

13. ทานพึงพอใจรูปภาพท่ีใชในส่ือเสริม มีความเหมาะสม
กับเนื้อหา   

     

14. ทานพึงพอใจใน การใหคําแนะนําและวธีิการใชงาน  มี
ความชัดเจนเขาใจงาย ของส่ือเสริม  

     

15. ทานพึงพอใจท่ี ส่ือเสริมออกแบบครอบคลุมรองรับใช
งานไดท่ัวถึงกบัอุปกรณโทรศัพทมือถือในหลายๆ
ประเภท 

     

 
 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอยางส่ือเสริม M-Learning เร่ือง Emergency Procedure  

วิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับ  
ลูกเรือ บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน 
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ภาพผนวกท่ี 1 แสดงหนาแรกของส่ือเสริมM-Learning บนโทรศัพทมือถือ 
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 2 แสดงหนาสารบัญของบทเรียนในส่ือ M-Learning 
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ภาพผนวกท่ี 3 แสดงการนําเสนอบทเรียนของส่ือ M-Learning  
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 4 แสดงการบรรยายเนื้อหาบทเรียนของส่ือเสริม M-Learning 
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ภาพผนวกท่ี 5 แสดงการนําเสนอภาพประกอบการบรรยายเน้ือหาของสื่อเสริม M-Learning 
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 6 แสดงสารบัญภาพเร่ือง Emergency Procedure บนส่ือเสริม M-Learning 
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ภาพผนวก 7 แสดงการนําเสนอตารางในบทเรียนของส่ือเสริม M-Learning 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล  นายชมเกียรติ เขมานันต 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 26 กรกฏาคม 2524 
สถานท่ีเกิด  จังหวดักรุงเทพมหานครฯ 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาศึกษาศาสตร-เกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

  
  

 
 
 
 
 




