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1.  ชื่อวิชา การประสานสมัพันธและการสรางเครือขาย 
 
2.  หลักการและแนวคิด 
 
 การประสานสัมพันธ     เปนสมรรถนะหลักที่สําคัญสมรรถนะหนึ่งของนักบริหารระดับสูง     
นักบริหารที่ประสบความสําเร็จ และแสดงออกถึงความสามารถในการประสานสัมพันธทั้งในระดับ
บุคคล และในระดับหนวยงานไดเปนอยางดี  พฤติกรรมในระดบับุคคลคือการทํางานรวมกับบุคคล
อ้ืนที่เอื้อตอการทํางานในองคกร  โดยสรางความเคารพ  ความเขาใจซึ่งกันและกนั  สรางความสัมพนัธ
ที่ดีในการทํางาน  สงเสริมความรวมมือ  ความสามัคคีและขวัญกําลังใจในการทํางาน  ใหคําแนะนํา
แกผูใตบังคับบัญชาและทีมงานในเรื่องแนวคดิเกีย่วกับการทํางานเปนกลุม  สามารถวิเคราะห
กระบวนการของกลุมเพื่อใหคําแนะนํา และปรับปรุง  สวนในระดบัหนวยงานนัน้  นักบริหาร
ระดับสูงจะตองสามารถสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน  ที่มีมุมมองและประโยชนที่แตกตาง
กันเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม 
 
3.  วัตถุประสงค 
 
 เพื่อใหครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถ 
 1.  ระบุไดวาบทบาทที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาควรแสดงและแนวทางในการทาํงาน
รวมกับผูอ่ืนควรจะเปนอยางไร 
 2.  แสดงออกถึงการสงเสริมความรวมมือ  ความสามัคคี  และขวัญกําลังใจเพื่อสนับสนุน
การทํางานรวมกันเปนทีม 
 3.  สรางความสัมพันธและเครือขายในการทํางาน  ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 
4.  เนื้อหาสาระ 
 
      4.1  บทนํา 
 การประสานสัมพันธเปนสมรรถนะที่จําเปน  หรือเรียกไดวาเปนสมรรถนะหลักของทุก
องคการไมวาหนวยงานขนาดเล็กหรือหนวยงานขนาดใหญ  ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบตัิงานจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยและไดรับความรวมมอืจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของชวยกนัดําเนนิการใหบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงค ที่วางไว  การที่จะใหคนรวมมือรวมใจกนัปฏิบัติงานดวยดนีั้นตองอาศัยความ
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เขาใจและความสัมพันธที่ดี  อันจะชวยลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานใหนอยลง
หรือไมเกิดขึน้เลย  นั่นยอมหมายถึงความเจริญกาวหนาทัง้ของตัวขาราชการเอง  และความกาวหนา
ของหนวยงานอีกดวย 
 เอกสารประกอบการบรรยายฉบับนี้เขียนขึน้จากหลักวิชาการบริหารสมัยใหมและจาก
ประสบการณ ในการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาน  และทําความเขาใจไดงาย  ซ่ึงโดย 
เนื้อแทแลวเร่ืองเหลานี้เปนเรื่องที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนจะคุนเคยและปฏิบัติอยูแลว
ในชีวิตประจําวัน  แตที่เกิดเปนปญหาขึ้นมักเกิดจากความเคยชินจากการที่มีงานลนมือและการ
มองขามความสําคัญในเรื่องที่คิดวาเปนเรื่องเล็กนอย  เชน  เร่ืองของ การฟงหรือการทําหนาที่ผูนําทีม  
ซ่ึงจะไมใชเพยีงแคการคอยรับฟงรายงานจากสมาชกิทมีเทานั้น  แตจะตอง มีบทบาทรวมกับทีมงาน 
และดแูลใหทมีงานสามารถทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ      นอกจากนี้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษายังตองอาศัยทกัษะในการสราง          มนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกันเปนทีม  
รวมกับหนวยงานอื่นอันจะสงผลตอการประสานงานและการทํางานในยุคใหมที่เนนการทํางาน
แบบ  matrix  การฟอรมทีมใหมจะเกดิขึน้ไดบอยคร้ัง  และเกดิอยางรวดเร็วและเมื่องานสิ้นสุดทีมก็จะ
สลายไป  และสมาชิกทมีกอ็าจจะ กระจายกนัไปฟอรมทีมใหม  ลักษณะเชนนี้จําเปนอยางยิ่งที่
ผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงมักจะไดรับบทเปนผูนําทีม  จะตองเสริมสรางสมรรถนะในการประสาน
สัมพันธ  เพื่อนํามาใชบริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนีย้งัมีแบบสํารวจทายบทซึ่งจะ
ทําใหครู และบุคลากรทางการศึกษาทราบวาตนเองมีบทบาทเดนดานใดในการทํางานเปนทีม  และ
แตละบทมีจดุแข็ง  จุดออนอยางไรอันจะเปนแนวทางใหสามารถปรับปรุงจุดออนของตนได 
 
      4.2  มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 

      4.2.1  ความหมายของคาํวา  “มนุษยสมัพันธ”  คําวา  “มนุษยสัมพนัธ”  หากแปลกัน
ตรงตัวหมายถึง  ความสัมพันธของมนุษยที่มีในลักษณะและสถานะตาง ๆ กันในการดํารงชีวิต  ไม
วาจะเปนเรื่องครอบครัว  เร่ืองสวนตัว  เพือ่นฝูง  หรือในดานหนาที่การงาน  มนุษยสัมพันธเปน
กระบวนการในการติดตอสัมพันธกันระหวางมนุษยในสังคม  ซ่ึงมนุษยเรายอมตองแสดงออกถึง
ความสัมพนัธในฐานะตาง ๆ คนที่มีมนุษยสัมพันธดีจึงหมายถึงคนที่มคีวามสามารถในการสราง 
สัมพันธภาพ  ความเขาใจอนัดีตอบุคคลอื่น  โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนสัมพันธภาพในงาน  ครู และ
บุคลากรทางการศึกษายอมตองใชทั้งศาสตร  และศิลปในการสรางความเขาใจอันดีตอผูบังคับบัญชา  
ผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  และผูที่เกีย่วของ  ทั้งจากหนวยงานเดยีวกันและตางหนวยงาน   
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ยิ่งตําแหนงที่ตองสัมผัสกับประชาชน  ยอมตองสรางมนุษยสัมพันธกับประชาชนผูมาตดิตอขอรับ
บริการใหเกิดความพอใจ  ประทับใจกลับไปอีกดวย 
       4.2.2  จุดมุงหมายในการสรางมนุษยสัมพันธ  โดยหลักแลวมี  5  ประการคือ 
  1.  เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกนั 
  2.  เพื่อกอใหเกิดความรกัใครนับถือ 
  3.  เพื่อกอใหเกิดความพอใจและใหความรวมมือ 
  4.  เพื่อใหการคบหาสมาคมกันเปนไปดวยความราบรื่น 
  5.  เพื่อใหเกิดความสําเร็จในองคกรที่มีวัตถุประสงครวมกัน 
  การจะสรางมนุษยสัมพันธที่ดีดังกลาวไมวาจะกับคนกลุมใด  สถานะใดก็ตามครู 
และบุคลากรทางการศึกษาจะตองทําดวยความบริสุทธ์ิใจ  และตองถามตนเองวาควรจะประพฤติ
ปฏิบัติ  แสดงออกหรือมีพฤติกรรมอยางไรตอคนทีจ่ะตองติดตอสัมพนัธใหเหมาะสม  เปนไปในทาง
ที่ดี  สรางสรรค  เกดิความสบายใจ  พอใจ ทั้งสองฝาย  ไมเกิดความคลางแคลงใจหรอืผิดใจกนัโดยไม
เจตนา 
      4.2.3  ปจจัยเสริมสรางใหบุคคลมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี
  1.  ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤตกิรรมของมนุษย 
  2.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
  3.  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
  4.  ความเขาใจในบทบาทหนาที่ลักษณะงานที่ตนเองและผูที่ตองติดตอสัมพันธ
เกี่ยวของมีหนาที่รับผิดชอบอยู 

ปจจัยประการที่  1  ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย 
 ธรรมชาติของมนุษยในการทํางานประกอบไปดวย 
 1.1  ความตองการของมนุษย     มนุษยแตละคนยอมมีความตองการทีแ่ตกตางกันออกไป  
ความตองการเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน  การจะทราบความตองการของ
คนที่แทจริง นั้นเปนเรื่องคอนขางยากและแตละคนก็มีความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป  อยางไรก็ตาม
ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถ นําทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น  5  ขั้นของมาสโลว  ซ่ึง
เร่ิมจากความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความมั่นคง  ปลอดภัย  ความตองการทางสังคม  
ความตองการการยอมรับ  และขั้นสูงสุดคือความ ตองการประจักษตน  มาใช  เพื่อกําหนดแนว
ทางการสรางแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงความตองการที่สําคัญของมนุษยทกุคนคือความ
ตองการไดรับความสนใจจากผูอ่ืน  และตองการที่จะไดทราบวาตนเองมีคา  มีความสําคัญ  เปนสวน
หนึ่งของทีมงานและเปนที่ยอมรับของกลุมและของผูบังคับบัญชา  ดังนั้นครู และบุคลากรทางการ
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ศึกษาจึงควรใหความสนใจกับผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาทุกคนอยางทั่วถึง  และควรระวังทีจ่ะไม
แสดงพฤติกรรมใดใดทีจ่ะแสดงถึงการไมยอมรับผูบังคับบญัชาหรือเพือ่นรวมงาน  ไมวาจะเปนใครก็
ตาม 
 1.2  ความแตกตางของมนุษย    ส่ิงที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองตระหนกัและนํา
ความรูเกี่ยวกบัธรรมชาติของมนุษยมาใชในการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน  กค็ือการทําความ
เขาใจเกี่ยวกับความแตกตางของคน  หลายคนจะคาดหวังในเรื่องตาง ๆ จากผูบังคับบัญชามากกวา
ควรจะตองเปนอยางโนน  เปนอยางนี้  คิดอยางโนน  อยางนี้ที่สอดคลองกับมาตรฐานของตัวครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเองทั้ง ๆ ที่มนุษยเรานัน้มีความแตกตางกันในหลายประเด็นกลาวคือ   
ในดานรูปรางหนาตา  อารมณ  การรับรู  สติปญญา  ความตองการ  การเรียนรู  โดยเฉพาะในดาน
ความคิด  แมจะมีความคิดทีแ่ตกตางกัน  แตความแตกตางนี้คือพลังในทางสรางสรรคชวยใหเรามอง
ประเด็นตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง  หลายแงหลายมุมชวยใหเกิดความรอบคอบในการติดสินใจ  
มองเห็นทางเลอืกในการแกปญหาไดหลาย ๆ ทาง 
 1.3  หลักเก่ียวกับพฤติกรรมของคน 
 พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคการที่พบเห็นโดยทั่วไปมักจะแสดงออกในลักษณะ 
ตาง ๆ กัน  เชน  บางคนแสดงออกถึงความมุงมั่น  จริงจงั  บางคนกาวราว  รุนแรง  บางคนชอบ 
เอาอกเอาใจผูอ่ืน  บางคนเงยีบไมชอบแสดงออก  การทาํความเขาใจพฤติกรรมของคนมีหลัก
ดังนี้คอื 
 *  พฤติกรรมทุกอยางที่มนษุยแสดงออกตองมีสาเหต ุ
 *  สาเหตุเหมอืนกันพฤติกรรมอาจตางกัน 
 *  สาเหตุตางกนัพฤติกรรมอาจเหมือนกัน 
 *  พฤติกรรมที่สะสมมานานจนเปนนิสัยหรือทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได  แตใช
เวลานาน 
 จากความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ  พฤตกิรรมของมนษุยและมูลเหตกุารณเกิดพฤตกิรรมของ
มนุษย นีเ้อง  ผูบริหารทุกคนตองเรียนรูและแสดงออกไดอยางเหมาะสม  จึงจะสามารถเขาใจและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ทั้งนีก้็โดยการปรับตัวเขาหากัน 

ปจจัยประการที่  2  ทักษะในการติดตอสื่อสาร 
 การติดตอส่ือสาร เปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถใชไดทัง้เพื่อสรางหรือทําลายความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลอื่น  ในที่นีจ้ะเนนเรื่องของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนหลักซึ่งจะมีทั้งการพดู  
การฟง  และการใชภาษาทาทาง 
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ชนิดของการตดิตอสื่อสาร 
 การติดตอส่ือสารแบบดั้งเดิมจากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติ  มักใชการสื่อสารความหมายแบบ
ทางเดียว  (One-Way  Communication)  โดยผูรับขาวสารไมมีโอกาสไดซักถามหรอืตอบโต  ซ่ึง 
ทําใหการสื่อความ หมายผิดพลาด  หรือคลาดเคลื่อนอันเนื่องจากการตีความ  สมาธิของผูรับ  ความ
ชัดเจนของขาวสาร  ดังนั้น จึงควรใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  (Two-Way  Communication)  
เพราะหากผูที่ทานติดตอดวยไมเขาใจหรือมีขอคิดเหน็  ขอเสนอแนะอนัใด  ก็สามารถที่จะโตตอบ
หรือซักถามจนไดความกระจาง  เกิดความ เขาใจที่ตรงกนัไดมากขึน้ 
การพูดเพื่อสรางมนุษยสัมพนัธ 
 ในการทํางานมนุษยนักบริหารตองใชการพูดในการถายทอดหรือสงตอนโยบาย ใชในการ
ส่ังการ  ในการประชมุ  ในการกํากบัติดตามงาน  ในการสอนงาน  ในการเจรจาตอรอง  ในการจงูใจ
ผูบังคับบัญชา  ในการแสวงหาความรวมมอืจากหนวยงานภายนอก  ฯลฯ  ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาทีใ่ชการพูดไดดีมศีิลปะในการพูด จึงมักจะไดเปรียบเพราะจะสามารถสรางความเขาใจที่ดี  
ชัดเจน  ผูฟงจะมีความรูสึกที่ดี  ทําใหไดรับความรวมมืออํานวยประโยชนใหทั้งตนเองและสวนรวม  
หลักการพูดในการสนทนากับบุคคลอื่นเพื่อกอใหเกิด สัมพันธภาพทีด่ีควรมีแนวปฏิบัติ  ดังนี้คือ 
 1.  ใชคําพูดสภุาพ   ใหเกยีรติ  และแสดงใหคูสนทนาเหน็วาทานสนใจตองการจะพดูกับเขา
อยางแทจริง 
 2.  สรางเสนหโดยการนทนาในเรื่องที่คูสนทนาสนใจและมีความรู 
 3.  ระมัดระวังการพูดที่จะกระทบกระเทือนจุดออน  ปมดอยของคูสนทนา  หรือเร่ืองที่จะ
ทําใหคูสนทนาอยูดวยเกิดความอับอาย  อึดอัด  ไมสบายใจ 
 4.  ไมแยงพูด  พูดแซงผูที่กําลังพูดขึ้นมากลางคันในขณะที่เขายังพดูอยู 
 5.  ขณะพดู ใหสังเกตปฏิกิริยาของคนในวงสนทนาดวยวาเปนอยางไร ทั้งสีหนา  ทาทาง  หาก
เงียบไปเฉย ๆ แสดงวาอาจมีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้น  หากผูฟงมีทาทีกระสับกระสาย  ทาทางเนือย ๆ  ไม
กระตือรือรนที่จะฟง  อาจหมายถึงการพูดที่นาเบื่อ 
การฟงเพื่อสรางมนุษยสัมพนัธ 
 การฟงเปนทักษะที่จําเปนและสําคัญยิ่งในการติดตอส่ือสาร  ทั้งในชีวิตประจําวนั  และ 
ในชีวิตของการทํางาน  ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถใชประโยชนจากการฟงไดนานัปการ  
หลายคนจะมองขามความ สําคัญ  และเนนที่การพูดมากกวา  ทั้ง ๆ ที่ในแตละวันนั้นจากผลการวิจัย
พบวาคนเราใชเวลาที่ตื่นอยูติดตอส่ือสาร กันโดยการฟงถึง  45%  โดยเฉพาะการจะสรางสัมพันธกับ
ผูอ่ืนนั้น  การฟงถือเปนเสนห  เพราะเปนการแสดงถึงความใสใจ  ความสนใจ  ความเขาใจผูพูด  
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ธรรมชาติของมนุษยทกุคนตองการไดรับความเอาใจใส  ความอาทร  และความเขาใจจากบุคคล
ใกลชิด  การฟงจึงเปนการสนองความตองการของคนไดดีวิธีหนึ่ง  นอกจากนี้  การฟงยังชวยให
ไดรับความรวมมือในการทํางานจากบุคคลอื่น  เปนการแสดงถึงการยอมรับและเคารพในหลกัการ
ทํางานแบบประชาธิปไตยคอื  “รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน"   การแสดงถึงความจริงใจพรอมที่จะ
รับฟงผูอ่ืนก็ยอมที่จะไดรับการตอบสนองอยางเดยีวกัน 
 อยางไรก็ตาม  ยังมคีวามเขาใจผิดอยูหลายประการเกีย่วกบัการฟง  กลาวคือ  คิดวา 
การไดยนิกับการฟงเปนเรื่องเดียวกัน  คดิวาการฟงที่ดีคือใหผูพูด ๆ ฝายเดียวโดยผูฟงตองเฉย ๆ 
แบบ  passive   หรือคิดวาทํางานไปดวยฟงไปดวยก็ถือวาไดมีการรับฟง  ซ่ึงแทที่จริงแลวการฟงเพื่อ
สรางมนุษยสมัพันธตองเปนการฟงแบบ  active  listening  คือผูฟงตองสามารถมองเห็นโลกหรือ
เหตุการณตาง ๆ อยางที่ผูพูดมอง  และคิดเหมือนที่ผูพูดคิด  โดยแสดงถึงความสนใจ  ตั้งใจ  พยายาม
ที่จะเขาใจในทุกสิ่งที่ไดยินอยางถูกตอง  ทั้งเนื้อหา และความรูสึกของผูพูดรวมกันซึ่งอาจหมาย
รวมถึงไดยินในสิ่งที่อยูเบื้องหลังเนื้อหาเหลานั้นดวย  แนวทางการฟงที่ดีมีดังนี้คือ 
 1.  สรางบรรยากาศ    แสดงใหผูพูดรูสึกวาเขามีเสรีภาพที่จะพดูดวยทาทีที่เปนมิตร    
สนับสนุน  ดวยทาทาง  สายตา  และคําพูดเปนการใหกําลังใจตามโอกาสอันควร 
 2.  แสดงถึงการยอมรับผูพูดดวยปฏิกิริยาสนองตอบ   เชน   สบตาผูพูด   การพยักหนาหรือ
รับคําเบา ๆ ดวยคําวา  “ครับ”  “คะ”  “อืม”  “ใช” โนมตัวมาขางหนา ขยบัเกาอี้ใหอยูในตําแหนงที่
สามารถฟงไดชัดขึ้น แสดงถงึการตั้งใจฟง ไมวอกแวกหรือทํางานอื่นไปดวยขณะฟง 
 3.  ตรวจสอบความเขาใจสิ่งที่ไดยนิวาถูกตองตรงกับที่ผูพูดตองการสื่อโดยการใชภาษาพูด
ของตนเองทบทวนคําพูดของผูพูด  เชน  “ ขอทวนนะครับ  ไมทราบวาจะเขาใจถูกตองหรือไม...” 
 4.  จับสะทอนความรูสึกแอบแฝงของผูพูดซึ่งจะทําได  ผูฟงตองใหความสนใจทั้งการแสดง
สีหนาเสียง  และกิริยาของผูพูดขณะพูดดวย  วิธีการจับ  สะทอนความรูสึกผูพูด  เชน  “คงเหนื่อยกนั
แยนะครับ”  “นอง ๆ คงอยากทราบวาพี่มนีโยบายในเรือ่งนี้อยางไรใชไหมคะ” 
 5.  ใชเทคนิคการประสานตอกระตุนใหผูพดูมีความรูสึกอิสระ  กลาและพรอมที่จะพดู  เชน  
“ถาเปนอยางนั้นเราก็ควรจะดีไหม”  “ที่เสนอมาเปนการแนะนําใหใชไหมครับ” 
 6.  สงเสริมใหแสดงออกเพิ่มขึ้น  เชน  ดวยการพูดวา  “แลวเร่ืองเปนอยางไรละคะ”  
“เหตุการณตอไปละครับเกิดอะไรขึ้น” 
 7.  ควบคุมอารมณขณะฟงตองรูจักมีความอดทนแมจะไมเห็นดวย  และตองฟงใหตลอด
มิใชดวนสรุปเร็วเกินไป 
 8.  ขจัดสิ่งรบกวนในการฟง  เชน  ความวติกกังวล  อารมณหมกมุนในเรื่องอื่น  ความยึดมั่น   
ความคิดลําเอยีงตาง ๆ  
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ปจจัยประการที่  3  การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ  หมายถึง  สภาวะทุกอยางที่ประกอบกนัขึ้นเปนตัวบุคคลรวมทั้งคุณสมบตัิ  
หรือคุณลักษณะทางจิตใจทีเ่ปนเครื่องกําหนดพฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณตาง ๆ เปนการ
แสดงออกของบุคคลที่มีที่มาจากลักษณะนสัิย  การคิด  ทศันคติ  หรืออีกนัยหนึ่ง  เปนสิ่งที่แสดง
เอกลักษณของแตละบุคคลในวิถีแหงความคิดและการกระทํา 
 ในทางจิตวิทยา  ไดมกีารแบงคนออกเปนประเภทตาง ๆ โดยยดึความแตกตางในแตละดาน  
เชน  อาจแบงประเภทความแตกตางของสรีระ  (คนอวน  คนรูปราง  กําลังดี  คนผอม)  แบงตาม
ลักษณะการเขาสังคม  หรือแบงตามขั้นพัฒนาการของบุคคล  ในเรื่องของมนุษยสัมพนัธนี้แบงคน
ออกเปน  2  ประเภท  โดยยดึแนวทางของ  Jung ซ่ึงเปนลูกศิษยของ Freud นักจิตวิทยาชื่อดังอัน 
จะชวยใหเห็นภาพ เกีย่วกับบุคลิกภาพไดชัดกลาวคือ 
 ประเภทแรกเปนพวก  Introvert  พวกที่ชอบเก็บตัวไมคอยชอบเขาสังคม  มักจะประหมา
เมื่อตองอยูหนาผูคนจํานวนมาก ๆ ไมวาจะเปนลักษณะที่เปนทางการหรือไมก็ตามมักจะไมคอย
มั่นใจ  ชอบหลบเล่ียงงานสังคม  นักบริหารที่มีบุคลิกภาพใกลเคียงกับคนประเภทนี้  ตองพัฒนา
ตนเองใหมาก  เพราะยุคปจจบุันการทํางานเนนทั้งการสรางเครือขาย  (network)  เนนการทํางาน
แบบ  partnership  ทั้งกับภาครัฐดวยกันเอง  และกับภาคเอกชน  การเกบ็ตัวจะทําใหเปนคนแคบ  
ความรวมมือทีไ่ดรับจะอยูในวงจํากดั  โอกาสประชาสัมพันธหนวยงานก็มีนอย 
 ประเภทที่  2  เปนพวก  Extrovert  พวกที่มคีวามสุขกับการเขาสังคม  การไดพบปะกับคน
หมูมาก  คนประเภทนี้ปรับตัวไดรวดเรว็และเขากับคนทัว่ไปไดดี  จึงมีแนวโนมจะสราง 
มนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืนไดดกีวาคนประเภทแรก  แตทั้งนี้เปนการประเมนิอยางกวาง ๆ เทานั้น  ยังไม
ละเอียดพอ  เพราะการจะเปนผูมีมนุษยสัมพันธดีหรือไมยังมีปจจยัอ่ืนอกีมากมายทีจ่ะตองคํานึงถึง  
เราจะพบวานกับริหารหลายคนมีบุคลิกภาพแบบ  Extrovert  และเขาใจผิดวาตนเองเปนที่ช่ืนชอบใน
สังคม  ซ่ึงอาจจะเปนจริงในระยะแรกที่เร่ิมคบหาสมาคมกันใหม ๆ แตพอนานเขารูจักนิสัยเพิ่มมาก
ขึ้นกลับกลายเปนคนที่สังคมเบื่อหนายแอบ  “ยี้”  อยูในใจหรือลับหลัง 
 บุคลิกภาพของครู และบุคลากรทางการศกึษาควรดีท้ังภายในและภายนอก 
 ดีภายนอก  คือ  การแตงกายสุภาพ  สะอาดสะอาน  ถูกตองตามระเบียบพิธี  เหมาะสมกับ
สมัย  วัย  และกาลเทศะ  วางตัวเหมาะสม  กิริยามารยาทดี  การเดินเหนิมีสงาผ่ึงผาย  นอบนอมมี
สัมมาคารวะกบัผูใหญ  มีมารยาทในการเขาสังคมทั้งการนั่ง  การยืน  การรับประทานอาหาร   
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การพูดจานุมนวล  ไพเราะ  นาฟง  พูดจูงใจ  ใหกําลังใจ  พูดแลวจําในสิ่งที่ตนพูดไมกลับไปกลับมา  
พูดในลักษณะยกยองใหเกียรติผูอ่ืน ไมยกตนเองวาเกงกวาหรือเหนือกวาผูอ่ืน ไมตะโกนโหวกเหวก  
ตลกโปกฮา  จนทําใหผูรวมงานรูสึกเสื่อมศรัทธา 
 ดีภายใน  คือ  ความคิด  ลักษณะนิสัย  ทัศนคติอันเปนสวนที่ผูอ่ืนเห็นไดจากพฤตกิรรมที่
สะทอนออกมาภายนอก  ไดแก  การเปนคนรอบรู  มีความคิดริเร่ิม  เชื่อมั่นแตไมโออวดตนเอง  รูจกั
ออนนอมถอมตน  มีความรบัผิดชอบ  มีความอดทนในการเผชิญปญหา  รูจักอดกลั้นไมโวยวายหรือ
แสดงออกโดยขาดสติ  มีสุขภาพจิตดี  มีคณุธรรม  มองโลกในแงดี  พยายามทําความเขาใจผูอ่ืน  
รูจักใหอภัย 
 การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 ขั้นตอนที่  1  การวิเคราะหและสํารวจตนเอง  หาขอมูลเกี่ยวกับตนเองจากบุคคลรอบขาง  
อะไรที่เปนสวนดีก็คงไว  อะไรที่เปนสวนไมดีก็หาทางพฒันาใหดีขึ้น  ในขั้นตอนนี้อาจปรึกษาผูรู  
หรือเขาโครงการอบรมที่จัดโดยหนวยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลิกภาพที่มี
ช่ือเสียงซึ่งจะทําใหทราบขอบกพรองของตนเอง  และทราบวิธีแกไขปรับปรุงพรอม ๆ กันไป  
โดยทั่วไปแลวจะเนนที่การพฒันาเฉพาะบุคลิกภาพภายนอก  ซ่ึงจะเห็นผลไดรวดเร็วมาก  เชน  
พัฒนาการแตงกาย  ทรงผม  การวางทาทางในขณะใหสัมภาษณ  หรืออกอากาศรายการโทรทัศน  
เปนตน 
 ขั้นตอนที่  2  เลือกวิธีการพฒันาบุคลิกภาพซึ่งสามารถทําได  2  วิธี  คอื  ใหคนอื่นชวย
พัฒนา  และพฒันาตนเองโดยตนเอง  โดยนําผลจากการสํารวจในขั้นตอนที่  1  มาพิจารณา  ขั้นตอน
นี้เปนกาวที่จะนําไปสูความสําเร็จ  แตเปนการยากทีจ่ะทาํใจยอมรับขอบกพรองของตนเอง  แมจะมี
คนชี้ใหเห็นกย็ังยากที่จะยอมรับ  ธรรมชาติของมนุษยนัน้  หากไดยนิไดฟงอะไรที่เปนดานลบ
เกี่ยวกับตนเอง  กลไกการปองกันตนเองกพ็รอมที่จะออกมาทําหนาทีป่ฏิเสธ  หาขอแกตวั  ทําเปน
ลืมไมสนใจ  บางครั้งก็กลาวโทษผูอ่ืน  ดงันั้นครู และบคุลากรทางการศึกษาควรมีความตั้งใจจริง  
แนวแนทีจ่ะแกไขพัฒนาบุคลิกภาพสวนที่เปนขอบกพรองใหดีขึน้  และการรูจักรับฟงอยางมี
ประสิทธิภาพเปนหัวใจที่สําคัญสําหรับขั้นตอนนี ้
 ขั้นตอนที่  3  ตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลง  เมื่อทราบขอบกพรองและตั้งใจที่จะลงมือ
ปรับปรุงบุคลิกภาพในเรื่องใดแลวตองทําเปนขั้นตอนดวยจติใจที่มัน่คง  และจากนัน้เมื่อทําไดตามที่
ตั้งเปาหมายๆไวโดยตรวจสอบจากบุคคลรอบขาง  หรือจากผูรูพบวามกีารเปลี่ยนแปลงแลว  ตั้ง
ตั้งเปาหมายใหมเสมอ 
 4.3  การสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน  และสรางความสัมพันธท่ีดีในการทํางาน 

    4.3.1  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป 
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         1.  สรางบรรยากาศดวยการยิม้มีอิทธิพลอยางมากตอบรรยากาศในองคกร   
การแสดงออกทางใบหนาดวยรอยย้ิมจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความสุข  ดวยความรูสึกที่ด ี  
  2.  สุภาพ  ออนโยน  ใหเกียรติตอบุคคลทั่วไป  มิใชแตเฉพาะกับนายหรือผูมี
อํานาจใหคุณใหโทษเทานัน้  ใชคําพูดที่สุภาพ  ไพเราะ  และมีสาระ 
  3.  มองโลกในแงดี  ใหความรักตอผูอ่ืน  พยายามเขาใจ  เห็นใจและใหอภยั 
  4.  มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ  และใหความชวยเหลือตอผูอ่ืน  เมื่อเขาตองการและทาน
เองอยูในสถานะที่จะทําเพื่อผูอ่ืนได 
  5.  สรางความรูสึกใหบุคคลที่ทานพบปะเกี่ยวของดวยรูสึกวาเขาเปนคนที่มี
ความสําคัญดวยการจดจําชื่อ  นามสกุล  และรายละเอียดบางอยางเกี่ยวกับบุคคลอื่นที่สําคัญ ๆ ให
แมนยํา  เชน  วันเกิด  ความชอบ  ความสนใจ  ลักษณะนิสัย  เปนตน 
  6.  เปนผูฟงทีด่ี  ฟงแบบ  Active Listening  ฟงอยางตั้งใจสามารถมองโลกเหมือน
ที่ผูพูดมองและคิดเหมือนที่เขาคิด แสดงถึงอาการสนใจ แสดงการยอมรบัผูพูดดวยภาษากาย  เชน  
สบตาคูสนทนา  พยกัหนาชา ๆ แสดงวากําลังสนใจในการติดตามฟง  และใชวิธีการรบัคําเบา ๆ อัน
จะชวยสรางเสนหใหกับทานเปนอยางมาก 
     4.3.2  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับผูบงัคับบัญชา 
  1.  ทํางานสรางผลงานสนองนโยบายผูบังคบับัญชาอยางเต็มที่  ประจบดวยผลงาน   
หลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ 
  2.  อยากอศัตรูอันจะเปนเหตรุบกวนใจผูบังคับบัญชา 
  3.  สังเกตและเรียนรูนิสัยการทํางานของผูบังคับบัญชาเพื่อปรับการทํางานของ
ตนเองใหเปนที่พอใจของผูบังคับบัญชา  เชน  บางคนชอบความรวดเร็ว  บางคนเนนความละเอียด
รอบคอบ  เปนตน 
  4.  ใหความเคารพ  ยกยองใหเกยีรติผูบังคับบัญชาทั้งตอหนาและลับหลัง                                            
  5.  รูกาลเทศะ  รูความควรไมควร ผูบังคับบัญชาของทานอาจเคยเปนเพือ่นนักเรยีน
รูจัก สนิทสนมกันมากอน  แตเมื่ออยูในงาน ในที่ประชุมที่เปนทางการตองรักษามารยาทไมถือ
วิสาสะ  ตีเสมอ หรือคุยโวแสดงใหผูอ่ืนเหน็อันจะทําใหผูบังคับบัญชาเกิดความรูสึกอดึอัดใจและ
วางตัวลําบาก 
  6.  อยารบกวนผูบังคับบัญชาดวยเร่ืองจุกจิกเล็ก ๆ นอย ๆ 
  7.  สรางและใหเครดิตแกผูบังคับบัญชาเมื่อทานตองเปนตวัแทนของหนวยงาน
หรือเมื่อไดรับมอบหมายใหไปประชุมแทน  ไมใชเวทีภายนอกสรางชื่อเสียงหรือผลงานใหแกตนเอง
และโดยเฉพาะ ตอง  “ไมแอบเผานาย” 
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4.3.3  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา 
  1.  ยุติธรรม  ไมลําเอียง  ไมหูเบา  ควรฟงความหลาย ๆ ดาน  และปฏบิัติตอ 
ผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยเสมอหนากัน 
  2.  สนใจและใหผูใตบังคับบญัชาทุกคน  เห็นวาทานใสใจดูแลสนับสนนุโอกาส
ความ กาวหนาของแตละคนตามควรอยูอยางสม่ําเสมอ โดยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดมีอิสระใน
การกําหนด วธีิการทํางานโดยเนนที่ผลผลิตและผลลัพธเปนสําคัญ 
  3.  สอนงานและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชาเฉกเชนพี่สอน
นอง  สรางบรรยากาศที่ดใีนการเรียนรู  มิใชสอนเพียงเพือ่จะแสดงใหเห็นวา  “นายฉลาด  
ลูกนองโง” 
  4.  ยกยองชมเชยเมื่อผูใตบังคับบัญชาทําดี  การชมเชยตอหนาผูอ่ืนจะทาํใหผูใต
บังคับ บัญชาเกิดความภาคภมูิใจ  แตอยานาํไปเปรียบเทยีบในทํานองยกใหเหนือกวาผูอ่ืน  เพราะจะ
ทําใหเกิดการแตกแยก 
  5.  ใหโอกาสและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมใน
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เทาที่เห็นวาเหมาะสม 
  6.  ใหเกยีรติและปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในฐานะเพื่อนรวมงานดวยความสุภาพ ทั้ง
โดย กิริยา  ทาทาง  และโดยคําพูดรวมทั้งใหความชวยเหลือกิจสวนตวัของผูใตบังคับบัญชาตาม
โอกาสอันควร 
  7.  รูภูมิหลัง  รูจักครอบครวัของผูใตบงัคับบญัชา  เพือ่สรางความเขาใจและ
ความสัมพนัธ ที่ดี  เพราะครอบครัวมีสวนสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาของทานอุทิศ  ทุมเทให
เวลากับการทํางานไดอยางเตม็ที่ 
  4.3.4  การสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับผูบรหิารที่อยูในฐานะเสมอกัน 
  1.  ปฏิบัติตอกันดวยความสภุาพ 
  2.  แสดงออกและสงเสริมใหผูใตบังคบับญัชาเห็นความสําคัญของการรวมมือ  
มิใชการแขงขนัชิงดีชิงเดน  หรือลอบ  “แทงขางหลัง” 
  3.  ใหเกยีรติ  ยกยองในคณุวุฒิ  วยัวุฒแิละประสบการณในการทํางาน 
  4.  ยินดีเมื่อเขาไดดี  ไมคดิอิจฉาริษยา 
  5.  ไมฉกฉวยแยงชิงโอกาสเพื่อหาผลงานใสตนเอง 
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  6.  เมื่อพบปญหาทีเ่ปนขอขัดแยงใหหนัหนาเขาหากัน  รวมมือกนัใชยุทธวิธี  “ชนะ-
ชนะ”  ในการแกขอขัดแยงดงักลาว  พยายามหลีกเลี่ยงการฟองผูบริหารระดับสูง 
 การทาํงานในยคุปจจุบนันอกจากครูและบุคลากรทางการศึกษาจะนําหลักการสราง 
มนุษยสัมพันธดังที่กลาวมาขางตน มาใชเพือ่ใหเกดิความรวมมือ  ความชวยเหลือ  ปรองดอง  รักใคร
ในหมูผูทํางานดวยกนัแลว  ยังมีจุดเนนในเรื่องของธรรมาภิบาล  หรือ  การบริหารกิจการบานเมอืง
และสังคมที่ดี  ซ่ึง  ภาครัฐ  องคกรเอกชน  และประชาชนตองรวมมือกัน  โดยเริ่มจากการสรางความ
เขาใจซึ่งกันและกัน  และการสรางความสัมพันธ ที่ดีหรือผูที่เกี่ยวของทั้งในระดับหนวยงาน  และใน
ระดับบุคคล  วิธีการสรางสัมพันธทําไดใน  2  ระดับ  คอื  ระดับที่เปนทางการและระดับที่ไมเปน
ทางการ 
ระดับท่ีเปนทางการ/ระดับหนวยงาน 
 1.  ทํางานโดยยึดและมุงสนองตอบตอนโยบายขององคกรเปนหลัก  เปนการทํางานตาม
นโยบายและแผนงานที่หนวยงานกําหนดไว  ปจจุบนัการทํางานจะมีลักษณะที่ซับซอนมากขึ้น   
รัฐมักจะกําหนดให หนวยงานหนึ่งทําหนาที่จัดทํานโยบายในลักษณะบรูณาการและจดัทําแผนแมบท
ในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงหนวยงาน ที่เกี่ยวของกย็อมตองใหความรวมมือในการจัดทําแผนงานรวมกนั  และ
ทํางานโดยยึดนโยบายเปนหลัก  การประสานสัมพันธก็จะราบรื่น 
 2.  ยึดถือกฎระเบียบขอบังคบัทางกฎหมายในการดาํเนินการ  ซ่ึงในสวนของหนาที ่
ความรับผิดชอบ นั้น  กฎหมายจะกําหนดไวชัดเจนวาใหหนวยงานใดรบัผิดชอบในเรือ่งใด  ดังนัน้
ในฐานะผูที่เกีย่วของ  การจะทํางานใดก็ตองพิจารณาวากฎหมายใหอํานาจไวกับหนวยใด
ขณะเดียวกนัในการประสานงานกับหนวยงานใดก็ตองคาํนึงถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติของ
หนวยงานนั้น ๆ และยึดเปนแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน 
 3.  ปฏิบัติงานใหรวดเร็ว   ถูกตองเพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาใหแกหนวยงานที่ตอง
ประสานสัมพันธ  หากมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติก็ตองดูแลใหเปนไปตามนั้น 
 4.  ใหความรวมมือในการทํางานและการตัดสินปญหาตาง ๆ รวมกันโดยแตงตั้งบุคคลที่
เหมาะสม ซ่ึงเปนผูรูจริง  สามารถเปนตัวแทนที่ดีของหนวยงานเปนหนึง่ในคณะบุคคลรวมกับ
หนวยอ่ืน ๆ ในการทํางาน  หรือเขารวมในการประชุม  และกรณีไดรับมอบหมายใหเปนตวัแทน
ของหนวยงานก็จะทําโดยยึดหลักการประสานสัมพันธ  ความรวมมือเพื่อใหเกิดผลงานที่ตองการ     
ระดับท่ีไมเปนทางการ/ระดับบุคคล 
 1.  ใหความชวยเหลือตามสมควร  รวมถึงการ  ใหขอมูลที่จะเปนประโยชนโดยไมปดบัง
หากเห็นวาจะเปนประโยชนตองานของผูอ่ืน 
 2.  ใหมีการยกยอง  ชมเชยเมือ่ผูปฏิบัติงานทําดีหรือปฏิบัติงานเกิดผลสาํเร็จ 
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 3.  เขาสังคมและรวมกิจกรรมกับสมาคม   กับหนวยงานที่เกี่ยวของตามโอกาสเพื่อสราง
ความ สัมพันธที่ดี   อันจะเปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ในโอกาสที่
จะมีขางหนาตอไป 
 4.  ควบคุมอารมณตนเองเมือ่ตองทํางานภายใตความกดดัน  และฝกใหมีความอดทนอด
กล้ันในการปฏิบัติงานกับเพือ่นรวมงานในทุกระดับ  เมื่อมีความคิดเหน็ที่ขัดแยงกันโดยพยายาม
มองโอกาสที่จะwin-win  ใหได 
 5.  ไมพูดถึงเพื่อนรวมงานลับหลังในทางที่อาจสงผลกระทบในทางลบ  โดยตั้งใจหรือไม
ก็ตาม แตละหนวยงานอาจมปีญหาที่แตกตางกัน  และมีขอจํากัดที่ตางกนั  การพดูโดยไมระมัดระวัง
อาจนําไปสูความขัดแยงที่สงผลรายตอการทํางานรวมกนั 
 6.  สรางวฒันธรรมของการยอมรับผิดไดเมื่อทําผิด   แทนที่จะทําเปนไมสนใจหรอืไมเอย
ถึงหรือหาขอแกตัวและรูจักใหอภยั  และมองขามขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นโดยไมตั้งใจของผูอ่ืนบาง 
 7.  วางตัวเสมอตนเสมอปลาย  ทั้งในและนอกเวลางาน 
 8.  ระมัดระวังการตกปากรับคํากับผูอ่ืน  เพราะจะตองรักษาคํามัน่สัญญาและตองทําตามที่ให
คํามั่น ไวใหได   
 
 ความรวมมือเปนฉันใดใครจะรู   มันแฝงอยูแหงไหนใหฉงน 
เหตุไฉนจงึติดปากแทบทุกคน    บางก็บน  “เขาไมใหความรวมมือ” 
ใครไดรับ  “ความรวมมือ กช็อบจิต”   งานสัมฤทธิ์สมหวังดังยึดถือ 
ทุกคนหวังตางจะได  “ความรวมมือ”   ใครบางหรือคิดจะใหโดยไมแคลง 
หากคิดอยากจะ  “ไดจากใครเขา”    ก็ตัวเรา “ให” หรือยังดังแถลง 
อันน้ําใจไมตรทีี่แสดง     ยอมเปนแหลงเสริมสรางมิตรสนิทนาน 
* 

จากเอกสาร  “หลักการทํางานรวมกัน” โดย ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน 

 
4.4  บทบาทครู และบุคลากรทางการศึกษาในการสงเสรมิการทํางานรวมกันเปนทีม 

 สภาพการเปลีย่นแปลงที่รวดเร็วในปจจุบัน  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมสงผลให 
การทาํงาน ในภาครัฐมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม  แตเดิมนั้นทีมงานมักจะรวมตัวจากคนใน
แผนก  ฝาย  กอง  หรือสํานักเดยีวกัน  แตสมัยนี้องคการจะจัดรูปสายการบังคับบญัชาใหส้ันลงเปน
การภายใน  โดยมกีารทํางานแบบ  matrix  มากขึ้น  เจาหนาที่คนเดียวจงึอาจมีสถานะเปนสมาชิกของ
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หลาย ๆ ทีมงาน  นอกจากนี้  การจัดโครงสรางของสวนราชการใหม  ยงัทําใหเห็นชัดวาตอไปใน
กระทรวง  และกรมที่มีการจดัตั้งขึ้นใหมจะตองมีคนจากหลาย ๆ ที่มารวมตัวเพื่อเร่ิมงานใหม   
การถายโอนงานไปทองถ่ินก็จะมีขาราชการหลายคนทีส่มัครใจจะโอนไปตองพบกบัสภาพแวดลอม
ในการทํางานใหม  พบกับเพื่อนรวมงานใหม  ขณะที่หลาย ๆ คนคงมีความรูสึกลังเล  อึดอัด  กังวล
กับการปรับตวั  มีความไมมัน่ใจในสถานภาพของตนเองและลึก ๆ อาจมคีวามรูสึกตอตาน 
การเปลี่ยนแปลงหรือช็อกกบัสภาพแวดลอมในการทํางานใหม  สภาพการณตาง ๆ เหลานี้สงผลให
นักบริหารตองหันมาตระหนักถึงความสําคัญของการสรางและสงเสริม ใหทีมงานในความดูแล
รับผิดชอบที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย  สามารถรวมพลังรวมแรงรวมใจกันทํางาน ไดอยางแทจริง 
 
 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 เดิมเวลากลาวถึงความหมายของทีม  เราจะนึกถึงภาพของการที่คนตั้งแตสองคนขึ้นไปมา
ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายเดยีวกันอยางมีประสิทธิภาพ  แตในปจจุบันความหมายมีที่
เพิ่มมาอีกสวนหนึ่ง  คือ  “ทีมคือกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
โดยสมาชิกตองเสียสละความเปนสวนตวัเทาที่จําเปนเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว” 
  4.4.1  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  ในการทํางานใดใดก็ตาม  สภาพการทํางานโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยคน 
หลาย ๆ คนมาทํางาน รวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  การทํางานของกลุมคน
เหลานี้จะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดหรือไมนั้น  ยอมขึ้นกับพลังกลุมที่จะตองเคลื่อนไหวไปใน
ทิศทางเดียวกนัเพื่อใหไดผลงานตามที่ตองการ  พลังกลุมจะเกิดขึ้นไดสมาชิกของกลุมจําเปนตองมี
การทํางานที่ประสานกันอยางราบรื่นและดาํเนินไปในจังหวะเวลา  ยิ่งหนวยงานมีขนาดเล็กลง  
กําลังคนลดลง  รูปแบบของการทํางานเปลีย่นไป  หนวยงานลวนมีงานเรงดวนที่ตองระดมบุคลากร
เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด  งานบางอยางกเ็ปนการที่มีหลายหนวยงานรบัผิดชอบ  
ตองการความรวมมืออยางจริงจังจากทุกฝายที่เกีย่วของ  มีการทํางานแบบพหุภาคี  ม ี Partner มี 
การเนนความตองการของลูกคาหรือประชาชนผูรับการบริการ ยิ่งทําใหแตละหนวยงานตองพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานและรวมมือกนัสรางทีมงานที่แข็งแกรง สรางพลังรวม (synergy) ทั้งนี ้
ผูที่มีบทบาทสําคัญคือผูบริหารซึ่งจะตองแสดงออกถึงบทบาทในการเปนผูนําทีมที่ดทีี่จะดึงศกัยภาพ
ของสมาชิกในทีมงานมาใชรูจักจุดออน จุดแข็งของทีมและแกไข พรอมทั้งนําจุดแข็งมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
   -  บทบาทของผูนําและสมาชกิในทีมงาน 
        บทบาทของผูนําทีม 
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        ผูนําทีมที่ดีจะตองเขาใจลกัษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ วาจะตอง
เปนทีมที่มีการจัดระบบภายในทีมงาน  4  ดาน  คือ  เปาหมาย  บทบาท  กระบวนการทํางาน  และ
ความสัมพันธระหวางกัน  และจะตองบริหารจัดการใหระบบภายในทั้ง  4  ดานดังกลาวดําเนินไป
ไดดวยดี  กลาวคือ 
   1)  ดานเปาหมาย  ผูนําทีมจะตองกํากับดแูลให 
        1.1)  สมาชิกในทีมมีสวนในการตั้งเปาหมาย  โดยสมาชิกแตละคนจะมี
ประสบการณ ในงานทีแ่ตกตางกัน  มีมุมมองที่แตกตางกัน  การมีสวนรวมในการตัง้เปาหมายจะทํา
ใหเกิดความรูสึกผูกพันและอยากที่จะใหความรวมมือในการดําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ 
        1.2)  สมาชิกในทีมทกุคนเขาใจเปาหมายตรงกัน  บทบาทผูนําทีมตอง
ใชทักษะในการสื่อความหมายทั้งการพูด  การฟง  และการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในทีมที่มี
ตอเปาหมายทีก่ําหนด  และตองมั่นใจวาทกุคนในทีมมีความเขาใจที่ตรงกันในเปาหมายที่รวมกนั
กําหนด 
        1.3)  สมาชิกทุกคนมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายที่ตั้ง  นอกจาก
จะดแูลใหทกุคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและมีความเขาใจที่ตรงกันแลว  ผูนําทีมยังตอง
มั่นใจดวยวาในกระบวนการกําหนดเปาหมายนั้นสมาชกิทุกคนมีความเห็นพองตองกัน  มิเชนนั้น
สมาชิกอาจเกดิความขัดแยงภายในใจในขณะที่ทํางาน  และไมอุทิศทุมเทใหอยางเตม็ที่ 
        1.4)  เปาหมายตองเปนเรือ่งที่เปนไปได  มิใชรวมกนัคิดฝน
ตั้งเปาหมายทีเ่ล่ือนลอยหรือสูงเกินกวาที่จะปฏิบัติใหบังเกิดผลไดจริง  ซ่ึงเมื่อส้ินสุดโครงการหรือ
เมื่อถึงเวลาประเมินผลความกาวหนาวาเปนไปตามแผนหรือไมนั้น  เมือ่ทําไมได  ลูกทีมก็จะเกิด
ความทอแทใจหรือคิดวาทีมขาดความสามารถ 
   2)  ดานบทบาท  ผูนําทีมจะตองกํากับดแูลให 
        2.1)  บทบาทชัดเจน  ไมซํ้าซอนกัน        สมาชิกทีมแตละคนจะไดรับ
มอบหมายหนาที่ที่ชัดเจน  ซ่ึงหากกรณีจําเปนตองมีการเปลี่ยนตัวสมาชิกคนใดคนหนึ่งกะทนัหนัก็
สามารถหาคนมาทดแทนและสานตอการปฏิบัติหนาที่ที่ขาดไดอยางรวดเร็ว  เพราะความชัดเจนใน
บทบาทหนาทีน่ั่นเอง  ขณะเดียวกันยังเปนการปองกันความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นจากการเกี่ยงกันทํางาน
หรือการทํางานที่ซํ้าซอนกัน 
        2.2)  ทุกคนรูวาตนตองทําหนาที่อะไร  ผูนําตองสามารถสื่อความหมาย
และจูงใจใหสมาชิกทุกคนเห็นความสําคญัและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเพื่อสมาชิกทีมจะ
สามารถทํางานดวยตนเอง  โดยผูนําทีมไมจาํเปนตองคอยกํากับดูแลอยางใกลชิด  เพราะแตละคนรู
วาตนตองทําหนาที่อะไร 
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        2.3)  ทุกคนเขาใจบทบาทของตนเองและของผูอ่ืน  การรูและเขาใจ
เฉพาะบทบาท หนาที่ของตนเองในทีมแตฝายเดียวยังไมเปนที่เพียงพอ  เพราะการรวมมือประสานกัน
ภายในทีมจะเกิดขึ้น ไดดี  ผูนําทีมตองดูแลใหสมาชิกแตละคนเขาใจวาสมาชิกคนอื่นในทีมคาดหวัง
อะไรจากตนเองบาง  จะได แสดงบทบาทไดเหมาะสม  ขณะเดียวกนัแตละคน  ก็ตองเขาใจบทบาท
ของผูอ่ืนดวยจะไดรูและอธิบายถึงเหตุผลของการปฏิบัติและการแสดงออกของสมาชิกคนอื่นในทีม  
และพรอมจะใหการชวยเหลือสนับสนุน ผูอ่ืน 
        2.4)  ทุกคนมีความสามารถและมีความเต็มใจทํางานรวมกัน  ผูนําทมี
ตองพัฒนาความสามารถของสมาชิกในทมีงาน  ใหทกุคนมีความสามารถที่เทาเทียมกัน  
ขณะเดียวกนักต็องสรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหสมาชิกในทีมมีความเต็มใจและเพลิดเพลินที่ได
ทํางานรวมกนั 
   3)  ดานวิธีการทํางานของทีม     ผูนําทีมตองกํากับดแูลวิธีการทํางานของ
ทีม    ทั้งในการประชุม  และการสื่อความหมายภายในทีม  ดังนี้คือ 
        3.1)  การตดัสินใจกระทําโดยเสียงสวนใหญโดยเห็นพองตองกัน      
ผูนําทีมตองดแูลกระบวนการตัดสินใจใหสมาชิกที่มีความเห็นทีแ่ตกตางกันไดมีโอกาสเสนอ
ความเหน็ และเหตุผล ของตนเองจนเปนที่พอใจ  หากไมสามารถหาการตัดสินใจที่เปนเอกฉันทได  
ทั้งนี้ใหพยายามหลีกเลี่ยงการใชการโหวตหรือการใชเสียงสวนมาก  และพยายามใหการตัดสินใจเปน
แบบเหน็พองตองกัน  (consensus)  ยอมโอนออนตามเหตุผลของกันและกันที่เหน็วาดีกวาหรือพอ
ยอมรับได 
        3.2)  การประชุมมีประสิทธภิาพและไดงาน  ผูนําทีมตองดูแล 
การประชุมของทีมใหมีประสิทธิภาพ  คือ  ในการประชมุแตละครั้งจะตองบรรลุวัตถุประสงคคือ
ประชุมแลวไดงาน  ใชเวลาเหมาะสม  สมาชิกสวนใหญพอใจกับผลของการประชุมและทุกคนตอง
มีความผูกพันกับผลของการประชุมนั้น 
        3.3)  เนนการแกปญหา  ในการปฏิบัติงานเมื่อสมาชิกประสบปญหา  
ทุกคนตางคาดหวังใหผูนําทมีเปนผูคอยชวยแกปญหาให  อยาปลอยใหปญหาคางคาอยูโดยคาดวา
นานเขาเหตุการณตาง ๆ ก็จะคลี่คลายดีไปเอง  การประชมุของทีมงานก็ดี  การกํากับดูแลทีมงาน
ของผูนําก็ดี  ตองเนนการแกปญหาเพื่อมิใหเกิดผลกระทบในทางลบตอไปอีก 
        3.4)  ทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุ   ผูนําทีมตองใช
ทักษะในการประชุมดูแลใหโอกาสสมาชิกทุกคนไดมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นโดยใหมี
สวนแบงเวลาในการพดูที่ทดัเทียมกัน  ทั้งนี้โดยกระตุนและเสริมแรงผูที่ขี้อาย  ไมคอยกลาแสดง
ความคิดเหน็  การใชคําถามเปดและสรางบรรยากาศของการพูดคุยที่เปดเผย  การใชอารมณขันเพื่อ
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คล่ีคลายบรรยากาศที่ตึงเครียด  การสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกขณะกําลังประชุมหาทางแกไจ
พฤติกรรมที่เปนปญหาอุปสรรค 
        3.5)  ทุกคนฟงอยางดี    ผูนําตองสรางกติกาและทําใหเกิดเปน
วัฒนธรรมของทีมในการที่ตองฟงขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูด   การฝกใหทกุคนฟงอยางมีประสิทธิภาพ   
(Active Listening)    คือสามารถมองโลกหรือเขาใจเหตกุารณตาง ๆ ตามที่ผูพูดมองและคิดเหมือนที่
ผูพูดคิด โดยไมกังกลที่จะคดิตอบโต จนกวาจะแนใจวาเขาใจสิ่งที่ผูพูดพูดอยางแทจริง รวมทั้งตอง
แสดงออกทางอากัปกิริยาใหผูพูดเห็นวากําลังสนใจ ตั้งใจฟงอยู 
        3.6)  มีขอมูลปอนกลับอยางสม่ําเสมอ ขอมูลปอนกลับ (Feedback) นี้
จะตองเปนขอมูลปอนกลับแบบสองทาง คือ ปอนกลับโดยสมาชิกทีม และโดยผูนําทมีปอนกลับ
ใหแกสมาชิก 
        3.7)  สมาชิกทุกคนไดรับทราบความเคลื่อนไหวของสมาชิกในทีม  
 ความเคลื่อนไหว ตาง ๆ แมดูผิวเผินอาจไมสําคัญ  หากแตละคนมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน  แตจะสําคัญหากมองในแงของการประสานงาน  เพราะอาจเปนตัวสกดักั้นหรือมีผลกระทบให
งานของสมาชกิคนใดคนหนึง่ ตองหยดุชะงัก   มีปรากฏหลายครั้งที่มีความไมไววางใจเกิดขึน้  เพราะ
สมาชิกในทีมคนใดคนหนึ่งไดรับคัดเลือกใหไปดูงานตางประเทศโดยสมาชิกคนอื่น ๆ ไมทราบมา
กอน  ทําใหรูสึกวามีการเลือกปฏิบัติ  หรือ หงุดหงดิหากมีผลกระทบตอการทํางานของตนเอง   
บางคนรูสึกเสียหนา  หากทราบความเคลื่อนไหวของสมาชิกในทีมจากบุคคลภายนอก 
        3.8)  กําหนดการตาง ๆ    เปนที่ทราบกนัดีและเปนทีต่กลง  หากม ี
การกําหนดนดัหมายอะไรกต็าม   ไมวาจะเปนการประชมุ   การจะจดัสัมมนาหรือนดัหมายเขารับ
นโยบายจากผูบริหาร  กําหนดเหลานี้ตองเปนที่ตกลงรวมกันของสมาชิกในทีม  และเปนที่ทราบกนั
ดี  อยาคิดวา  “เขานาจะรู”  หรือ  “เขาคงรูกันแลวนา”  เพราะจะนํามาซึ่งความนอยใจและ 
ความขุนของหมองใจระหวางกันได 
   4)  ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในทมี     นอกจากจะดแูลสมาชิกทีม
ดานหนาที่การงานแลว  ผูนําทีมตองดูแลใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในทมีดวย  โดย 
        4.1)  สรางความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกนั  เนนความสําเรจ็ในการทาํงานวา
เปนเพราะ ความรวมแรงรวมใจและเปนผลงานของทกุคนในทมีมใิชเพราะผูหนึ่งผูใด  จัดกจิกรรม
สังสรรคใหสมาชิก ไดเรียนรูจักกนั  พูดคยุกันในบรรยากาศที่เปนกันเอง  และทํากจิกรรมที่สงเสริม
การทํางานเปนทีม  เชน  กจิกรรม  walk rally  เปนตน 
        4.2)  ใหมีความอดทนตอการขัดแยง  ใหสมาชิกในทมีมองขาม 
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ความขัดแยงวาเปนความคิดที่หลากหลาย  ที่สําคัญคือการที่ทีมงานรวมกันแสวงหาสิง่ที่ดีที่สุดจาก
ความแตกตางกัน และ รูจักระงับอารมณเมือ่เกิดขอขัดแยง 
        4.3)  ใหผูที่มีความขัดแยงกันสามารถพูดคุยกนัไดอยางเปดเผย   ผูนาํทมี
ตองแสดง ใหเห็นเปนตวัอยาง  และสรางวฒันธรรมการทํางานใหมเปนวัฒนธรรมของการถกเถียง  
การใชเหตุผล  การยินดีรับฟงความคิดเหน็ที่แตกตางและพูดคุยกนัไดอยางเปดเผย 
        4.4)  ใหสมาชิกทุกคนรูจกัใหการสนับสนุนกันและกนั แสดงความ 
ช่ืนชมและใหการเสริมแรงแกสมาชิกทีมทีส่นับสนุนสมาชิกทีมคนอื่น ๆ   รวมทั้งจัดระบบใหมกีาร
ใหรางวัลเปนทีม  อันจะชวยใหสมาชกิเหน็ถึงคุณคาของการใหการสนับสนุนกนัและกันมากยิ่งขึน้ 

บทบาทของสมาชิกในทีม 
ผูประสานงาน  (SH) 

Shaper 

 
ผูควบคุม/ผูประเมิน  (ME)                                           มุงงาน                                     พนักงานบริษัท  (CW) 
Monitor/Evaluator                                 Company Worker 

      มุง     มุง 
     ความ          ความ            ผูทําใหสําเร็จ  (CF) 

นักคิด  (PL)                           คิด      เปน                  Completer 
Plant                                      สราง     จริง                    Finisher 
                                             สรรค 
ผูตรวจสอบ        ประธาน  (CH) 
ทรัพยากร  (RI)                                                        มุงสัมพันธ                                           Chairman 
Resource  Investigator 

 
ผูชอบทํางานเปนทีม  (TW) 

Team  Worker 

 แผนภาพขางตนแสดงใหเหน็ถึงบทบาทของสมาชิกผูที่จะเปนประโยชนกับทีม  ซ่ึงสมาชิก
แตละคนนัน้  โดยธรรมชาติแลวจะแสดงบทบาทตาง ๆ มากกวา  1  บทบาท  แตอาจจะมีหนึ่งหรือ
สองบทบาทที่เลนบอยกวาบทอื่นจนทําใหดูเปนบุคลิกภาพในการทํางานของบุคคลคนนั้น 
 ในฐานะที่เปนสมาชิกของทีมงาน  ทีมที่มีประสิทธิภาพมิใชทีมที่ประกอบไปดวยสมาชิกที่
มุงงาน หรือมุงสัมพันธแตเพียงอยางเดียว  และมิใชทีมที่สมาชิกจะอยูกับการมุงความคิดสรางสรรค
หรือมุงความเปนจริงแตเพียงอยางเดยีวเชนกัน  แตจะตองประกอบไปดวยสมาชิกทีมที่เลนบทบาท
ตาง ๆ กันซึ่งรวมแลวจะตองมีสมาชิกที่มีบทบาทหลักและบทบาทรองครบทั้ง  8  บทบาท  จึงจะ
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เปนสัดสวนที่เหมาะเจาะลงตวัและใหทีมพฒันาไปสูความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โดยแตละ
บทบาทมีคุณลักษณะเฉพาะ  คุณสมบัติที่มีมีจุดออนดังตอไปนี้คือ 
 

บทบาท คุณลักษณะเฉพาะ คุณสมบัติท่ีด ี จุดออนท่ีมีอยูบาง 
1.  พนักงานบริษัท 
(Company  Worker) 

เปนพวกอนุรักษนยิม
เคารพเชื่อฟงและถือ
คติ “การปฏิบัติไดจริง
มีคากวาทฤษฎี” 

มีความสามารถดาน
การ จัดการ มสีามัญ
สํานึก ขยัน  มวีินัย  
ทํางานหนกั 

ขาดความยดืหยุน       
ไมคอยยอมรบัแนวคดิ
ใหม 

2.  ผูทําใหสําเร็จ 
(Completer  Finisher) 

รอบคอบ เปนระเบียบ 
ระมัดระวัง วิตกกังวล 
ยึดถือคติที่วา “ทํา
อะไรก็ตามตองทําให
สําเร็จ” 

ทําสิ่งตาง ๆ ใหดีที่สุด
สมบูรณแบบที่สุด
เสมอ 

มักกังวลในเรือ่งเล็ก ๆ 
นอย ๆ ไมคอยปลอย
อะไรใหผานไปงาย ๆ 

3.  ประธาน 
(Chairman) 

สุขุม เชื่อมั่นในตนเอง 
ควบคุมตนเองไดดี 
โดยไมมีอคต ิ

รับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน และคิด
พิจารณาและความคิด
สรางสรรค 

มิไดเหนือกวาผูอ่ืนใน
ดานความเฉลยีวฉลาด 

4.  ผูชอบทํางานเปน
ทีม 
(Team  Worker) 

ชอบสังคม สนใจ
บุคคลและเหตกุารณ
ตาง ๆ นุมนวล 
ออนไหว 

สนใจ ตอบสนองตอ
บุคคลและสถานการณ
สรางเสริมการ
รวมกลุม 

ไมสามารถตัดสินใจ
ในสถานการณวกิฤต 

5.  ผูตรวจสอบ
ทรัพยากร 
(Resource 
Investigator) 

ชอบแสดงออก 
กระตือรือรน อยากรู
อยากเห็น ชอบสังคม 

ติดตอ ประสานสัมพันธ
กับผูอื่นไดดี สนใจสิ่ง
ใหม มีความสามารถใน
การตอบสนองตอส่ิงที่
ทาทาย 

ความสนใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งจะหมดไป
ทันที เมื่อความ
ประทับใจตอนแรก
ส้ินสุดลง 

6.  นักคิด 
(Plant) 

เก็บตัวเครงเครียด 
แตกตางจากคนอื่น 

เฉลียวฉลาด  
มีจินตนา การ  
ทรงภูมิปญญา และมี
ความรอบรู 

วาดวิมานในอากาศ ไม
คอยคํานึงหรือสนใจ
ในพิธีการหรือ
รายละเอียด วาสิ่งที่ตน



 

 

325 

คิดจะปฏิบัติไดหรือไม 
 

7.  ผูควบคุม/ผู
ประเมิน 
(Monitor  Evaluator) 

ไมแสดงอารมณ  เครง
ขรึม ใครครวญ 
ไตรตรอง 

มีวิจารณาญาณ ติดสิน
ใจได ตรงไปตรงมา 

ขาดแรงบันดาลใจ 
หรือความสามารถจูง
ในผูอ่ืน 

8.  ผูประสานงาน 
(Shaper) 

มีความสามารถสูงใน
การมองเห็น
ความสัมพันธ ของสิ่ง
ตาง ๆ มีมนุษยสัมพันธ 
กระตือรือรน 
คลองแคลว 

  

 
แบบสํารวจของ  Belbin จะทาํใหผูตอบทราบวาโดยปกตแิลวการแสดงออกของตนเองในทีม

จะใหน้ําหนัก กับบทบาทมากที่สุด และบทบาทใดที่มีน้าํหนักรองลงมาตามลําดับ ทานสามารถ
ศึกษาคุณสมบตัิเฉพาะ คณุลักษณะที่ดีสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับทีม และจดุออนที่ตอง
หาทางลดลงหรือหาสิ่งอื่นมาทดแทน เพื่อชวยใหทีมมีความสมบูรณและแข็งแกรวมากขึ้น 
   4.4.2  การสงเสริมความรวมมือ  ความสามคัคี  และขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน 
   ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถสงเสริมความรวมมือ   
ความสามัคคี  และขวัญกําลังใจในการทํางานไดโดยนําหลักการสรางมนุษยสัมพนัธกบัเพื่อน
รวมงานมาใช  ซ่ึงในภาพรวมจากที่กลาวมา  สรุปไดวาควรปฏิบัติดังนี้  คือ  
   1.  วางตัวเหมาะสม  ยิ้มแยมแจมใส  พดูจาไพเราะนุมนวลนาฟง  ไมถือตัว  
ไมแสดงอํานาจหรือมีพิธีรีตองที่ยุงยาก  ควรมีจุดยืนในการดําเนินงานแบบเรียบงาย  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษายุคใหมควรเปนคนทันสมัย  คลองแคลว  ตรงเวลา  มีความคิดความอานดี   
มีจิตวิทยา  เปนบุคคลที่มุงสําเร็จและมุงสมัพันธแทนทีจ่ะมุงอํานาจ  ดงันั้น ควรลองสํารวจตนเองวา
เปนเชนนีห้รือไม 
   *  ชอบแสดงออกถึงการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 
   *  ชอบบงการหรือบังคับควบคุมไมวาเปนทางตรงหรือทางออมใหผูอ่ืน
คิดหรือกระทําตาม 
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   *  ชอบพูดถึงความสัมพันธกับผูอ่ืน  แตจะพูดแฝงไวดวยความหมายวา
ตนเองมีความเหนือกวา  ฉลาดกวา  ดีกวา 
   *  ชอบสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ที่ชอบเยนิยอ   ประจบประแจง   
สอพลอ  หรือชอบนําเรื่องที่ไมดีของผูอ่ืนมาเลาใหฟง 
   *  หลีกเลี่ยงการแสดงความออนแอใหปรากฏ 
   *  ทนไมไดหากมีใครโจมตีความคิดของตนเอง  แมจะสามารถชี้ใหเห็น
จุดออนของความคิดนัน้ก็ตาม 
   หากพบวาตนเองมีแนวโนมที่จะเปนเชนนีต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน  เปลี่ยน
ทาที  เปลี่ยน พฤติกรรม  เปดใจรับฟงขอมูลยอนกลับจากบุคคลรอบขาง  และปรับปรุงทาทีการ
แสดงออกตอผูใต บังคับ บัญชา 
   2.  สามารถวิเคราะหสมาชิกทีมและบอกความตองการของสมาชิกทีมแต
ละคนไดเพื่อใชความสามารถของคนไดเกดิประโยชนสูงสุด  ทั้งนี้โดยการศึกษาธรรมชาติของคน  
ความแตกตางของคนโดยเฉพาะความรูสึกนึกคิดทีแ่ตกตางกัน  ความตองการของคนที่แตกตางกัน
อันจะเปนตัวกาํหนดสิ่งจูงใจ  ครู และบุคลากรทางการศกึษาควรศกึษาลักษณะนิสัยใจคอของ
ผูบังคับบัญชา  หรือเพื่อนรวมทีมใหทราบวาแตละคนมบีทบาทอยางไรที่จะเสริมสรางทีมและ
สงเสริมใหไดแสดงออกซึ่งความสามารถที่โดดเดนของแตละคนอยางเต็มที่ 
   3.  สรางแรงจูงใจใหผูบังคับบญัชาอยากรวมมือทํางาน  แสดงออกถึงความมี
น้ําใจ  เนน การแสดงออกถึงความจริงใจและการสรางความไวเนื้อเชื่อใจเปนสําคัญ  เราคงเคยไดยิน
คําวา  “หลอกใช”  หรือ  “เคาะกะลาใหหมาดีใจ”  เมื่อใดก็ตามที่แสดงออกใหเหน็ถึงการขาดความ
จริงใจในลักษณะ เชนนี้  ไมมีวันไดใจจากผูบังคับบัญชาในโอกาสตอ ๆ ไปอีกอยางแนนอน  
นอกจากนี้  ในภาวะทีก่ารจะตอบแทนความดีความชอบยังมีขอจํากดั  ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาควรใชความคิดสรางสรรคที่จะแสวงหาสิ่งจูงใจในรูปแบบอืน่ ๆ ที่จะตอบสนองความ
ตองการของคนไดอยางดี  หากเปนไปไดควรเนนการใหรางวัลเปนทีมเพื่อเสริมแรงตอการดํารงอยู
ของทมีที่มีประสิทธิภาพตอไป  และสําหรับการสรางขวัญกําลังใจอีกวธีิการหนึ่งคือการเขารวม
กิจกรรม  ทํางานดวยกนั  การแวะเยีย่มเยยีนถึงโตะทํางาน  การไตถามทุกขสุข  การจํารายละเอียด
สวนตัวของผูใตบังคับบัญชา  เชน  ความชอบ  ช่ือลูก  งานอดิเรก  ฯลฯ  ซ่ึงเปนการสรางเสนห อยาง
หนึ่งไดเชนกนั 
  

ปจจัยสนับสนนุในการทํางานเปนทีม  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
  ปญหาอุปสรรค  ในการทํางานเปนทีมที่พบกันอยูเสมอ ๆ มีดังนี้คือ 
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   *  การแขงขันระหวางบุคคลในทีมงานมีสูง  ทําใหการทาํงานมีลักษณะ
เปนการชิงดีชิงเดนกนั 
   *  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้นรวดเร็วมากจนสมาชิกในทีมบางคนตาม
ไมทัน 
   *  การสื่อความหมายในทีมไมทั่วถึง 
   *  สภาพความกดดันในการทํางานที่ตองแขงกับเวลา  ความลาทําให 
การควบคุมอารมณเมื่อมีเร่ืองมากระทบเปนไปไดยากขึน้ 
   *  การขาดแรงจูงใจหรือการเสริมแรงในทางบวก 
   *  การเห็นแกพรรคพวกทําใหเกิดทีมยอยในทีมใหญ 
   *  การมุงความสําเร็จในงานที่ตนเองรับผิดชอบจนมองขามความสําคัญ
ของเพื่อนรวมงาน 
   *  ผูบริหารไมมีเวลาใหทีมเนื่องจากมภีารกิจลนมือ  ทําใหขาดผูให
คําปรึกษา 
   *  ความสามารถของสมาชิกในทีมแตกตางกันมาก 
   *  สมาชิกบางคนมีกังวลกับครอบครัวทําใหหวงหนาพะวงหลัง  เมื่อตอง
ทํางานนอกเวลาหรือตองทํางานในวันหยดุ  ผลงานที่ไดจึงไดไมเต็มที ่
  แนวทางแกไข 
   *  ผูบริหารตองใหความสําคญักับการทํางานเปนทีม  การใหรางวัลเปน
ทีมและการปฏิบัติตอสมาชิกในทีมแตละคนอยางเสมอภาค  โดยย้ําวาในการประเมนิผล 
การปฏิบัติงานนั้น  เร่ืองความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนถือเปนองคประกอบสําคัญที่นํามา
พิจารณา  
   *  จัดระบบการสื่อความหมาย   และสรางองคการแหงการเรียนรู    
(Learning  Organization)  ใหเกิดขึน้เพื่อจะไดมกีารแบงปนขอมูล  แบงปนความรูกนัอยางทั่วถึง  
สรางวัฒนธรรมของการใฝเรียนใฝรูใหเกดิแกสมาชิกทีมทุกคน 
   *  จัดเวลาใหสมาชิกในทีมไดมีโอกาสสังสรรคกันเปนการเบรกใน
บรรยากาศสบาย ๆ เปนกนัเองอยางนอยเดอืนละ  2  คร้ัง  อาจเปนชวงพกักลางวัน  หรือชวงเบรก
ตอนบาย  ซ่ึงตองสรางบรรยากาศใหไดตามนั้น  มิใชทําใหผูปฏิบัติงานตองเครียดมากยิ่งขึ้น  ทาที
ของผูบริหารจึงเปนเรื่องที่ตองระมัดระวัง  และคํานึงถึงวตัถุประสงคเปนหลักมากกวาจะใชเปนเวที
ในการติดตามงาน 



 

 

328 

   *  กําหนดเวลาที่แนนอนในการพบปะสมาชิกทีม  อาจเปนชวงเชากอน
เร่ิมงาน  หรือชวงเยน็หลังเลกิงานแลว  เพือ่ซักซอมความเขาใจ  ติดตามความกาวหนาของงาน  ให
คําปรึกษาหารอืและรวมกนัแกปญหา 
   *  พัฒนาขีดความสามารถของครู และบุคลากรทางการศึกษาดวยวิธีการ
ตาง ๆ เชน  สอนงานการใชระบบพี่เล้ียง  การใหผูใตบังคับบัญชาจัดแฟมงานเพื่อการพัฒนา  
(Portfolio)  การสงไปเขารับการอบรม  สัมมนาเปนตน  หากมีแผนพัฒนารายบุคคล  (Individual  
development  plan)  ผูบริหารตองใหความสนใจ  สนับสนุนและมีสวนรวมในการพฒันาดวย 
 

4.5  การประสานงานภายในองคการ 
 การประสานงานกับมนุษยสัมพันธนั้นเปนเรื่องที่ใกลชิดที่แทบจะแยกกันไมออกผูที่มี 
มนุษยสัมพันธ ดีมักจะไดรับความรวมมือ  รวมใจทีด่ีในการปฏิบัติงานจากผูที่เกี่ยวของ  อยางไร 
ก็ตามหากจะมองในภาพกวาง  การประสานงานเปนกระบวนการเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคคล  
วัสดุและทรัพยากรอื่น ๆ เปนการจดัระเบยีบงานใหเรียบรอย  สอดคลองกลมกลืนกัน  เพื่อให 
การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 ลักษณะการประสานงานเปนไดทั้งการประสานระหวาง  บุคคลกับบุคคล  บุคคลกับ
หนวยงาน  หรือระหวางหนวยงานกับหนวยงานกไ็ด 
 การประสานงานในองคการจะชวยใหแตละฝายทราบวาขณะนีใ้ครกําลังทําอะไรอยู  ณ   
จุดใด  มีการทาํงานที่ซํ้าซอนหรือไม  จะชวยกนัขจัดความซ้ําซอนไดอยางไร  มีปญหา  ความลาชา
เกิดขึ้นทีใ่ดหรอืไม  และแตละฝายจะชวยเหลือสนับสนุนฝายอื่นไดอยางไร  หรือดวยวิธีใด  ทั้งนี้
เพื่อเรงรัดการทํางานใหเปนไปตามแผน  โดยทัว่ไปแลวการประสานงานที่พบในองคกรจะมี
จุดมุงหมายและมีจุดเนนในการประสานตาง ๆ กันคือ 
  4.5.1  ประสานนโยบายและวัตถุประสงค 
  4.5.2  ประสานกระบวนการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
  4.5.3  ประสานแผน 
  4.5.4  ประสานการใชเงนิและวัสด ุ
  4.5.5  ประสานเจาหนาที่ผูปฏิบัติขององคกร 
  4.5.6  ประสานการติดตอส่ือสาร 
  4.5.7  ประสานความคิดเห็น 
  4.5.8  ประสานสภาวะเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคการ 
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4.6  การสรางเครือขายความรวมมือกันระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุ
เปาหมายรวมกันได 
 การทํางานในปจจุบันครู และบุคลากรทางการศึกษาตองวิเคราะหสภาพแวดลอม  วิเคราะห
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  ตองมองเห็นโอกาสและเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงกับ
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายใน  หนวยราชการดวยกันเอง  องคกรอิสระตาง ๆ รวมถึงหนวยงานใน
ภาคเอกชน)  และภายนอกประเทศ  และเห็นถึงความรวมมือที่จะยังประโยชนรวมกนัใหแกทั้ง  2  
ฝาย  การสรางเครือขายความรวมมือนี้  สามารถทําไดหลายวิธีคือ 
  4.6.1  โดยการนัดหมายขอเขาพบผูบริหารระดบัสูงของหนวยงานนัน้ ๆ เพื่อพดูคยุ
ถึงความรวมมอื กันที่นาจะเกิดขึ้น  ช้ีใหเหน็ประโยชนทีท่ั้ง  2  ฝาย  จะไดรับซึ่งเมื่ออีกฝายหนึ่ง
เห็นชอบแลวจงึมารวมกันจัดทําแผนเนนความตอเนื่องในความรวมมือนั้น ๆ 
  4.6.2  โดยการใชเวทีที่ประชุมที่หนวยงานตาง ๆ จัดขึ้น  ไมวาจะเปนการประชุม
ภายในหนวยงาน  การประชุมระหวางหนวยงานหรือการประชุมในเวทนีานาชาติ  เปนเวทีทีจ่ะ
เสนอการทํางานรวมกนัแบบเครือขายซึ่งจะตองทําใหเปนที่มั่นใจวาทุกฝายตางจะไดรับประโยชน
รวมกัน 
  4.6.3  โดยการเสนอตวัใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ  ไมวาจะเปนความ
ชวยเหลือดานวิชาการ  ดานการใหความรูและขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของอีกฝาย
หนึ่ง  เปนการสรางความรูสึกที่ดี  เปนมิตร  นํามาซึ่งความรวมมือที่ดีในอนาคต 
  4.6.4  โดยการใชส่ือบุคคลเปนตัวแทนพาไปพบ     พาไปแนะนํากับหนวยงานที่
เราตองการสรางเครือขายดวย  วิธีการนี้ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองหูตากวางขวาง  ตองรูจกั
วาใครรูจักกับใครและควรจะพบและติดตอกับใครจึงจะมีน้ําหนกัและสงผลตอการทํางานรวมกนั
ดวยดีไดมากทีสุ่ด 
  4.6.5  กรณีที่ไมรูจักบุคคลในหนวยงานนัน้  สามารถใชการติดตอสัมพันธแบบ
เปนทางการโดยตองศึกษาภารกิจนโยบายของหนวยงานที่ตองการติดตอสัมพันธดวย วามีประเด็น
ใดที่ความตองการของทั้งสองฝายสอดคลองกัน และใชจดุรวมนั้นในการเปดประเดน็การเสนอ
โครงการโดยเนนความรวมมือเพื่อประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย 
  4.6.6  โดยการใชการฝกอบรม  สัมมนาเปนเครื่องมือในการเปดตัวเองใหเปนที่รูจัก  
และทําความ รูจักกับบุคลากรตางหนวยงาน  การพูดคุยอยางไมเปนทางการจะชวยใหการศึกษาขอมูล
เบื้องตนและสราง ความสัมพันธที่จะสานตอใหแนบแนนยิ่งขึ้นในอนาคต 



 

 

330 

  4.6.7  โดยการเขารวมสมาคม  องคการวิชาชีพรวมทั้งการเปดตนเองในงานสังคม
ตาง ๆ เพราะจะทําใหไดพบปะกับผูคนมากขึ้น  นักบรหิารที่เก็บตัวจะเสียเปรียบในการประสาน
สัมพันธ 
  4.6.8  โดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขาชวย  ครู และบุคลากรทางการศึกษา
สามารถคนควาหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพือ่สํารวจหารายช่ือของหนวยงานที่มีงานเกี่ยวของ หรือมี
ลักษณะงานที่คลายคลึงกันเพื่อแสวงหาแนวทาง ที่จะเรยีนรู  Best  Practice  ของหนวยงานตาง ๆ กรณี
หนวยงานในประเทศระยะแรกอาจตดิตอโดย  E-mail  จากนั้นหากเหน็วาจะเกิดประโยชนแก
หนวยงาน  ก็อาจจะสงผูแทนเดินทางไปพบปะพูดคยุ  และรวมกนักําหนดแนวทางการใหความ
รวมมือกันตอไป 
  4.6.9  โดยการใชหลาย ๆ วิธีผสมผสานกัน 
  ไมวาจะใชวิธีใดใดในการสรางเครือขาย  ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองไมลืม
วาการสรางความสัมพันธเพือ่การทํางานในลักษณะเครอืขายนั้นตองเปนความสัมพนัธที่ยั่งยนื  
ดังนั้น  จึงควรใชมนษุยสัมพนัธเขามาเปนหลักในการปฏิบัติตอผูที่ติดตอสัมพันธดวย  ขณะเดยีวกนั
ไมควรจํากดัการติดตอระหวางกันใหอยูในวง จํากดัเพราะจะปรากฏอยูเสมอวาการตดิตอสัมพันธ
มักจะขาดหายไปเมื่อคนที่รูจกัลาออก  ยายไป  หรือไปรบัตําแหนงใหม  การทําความรูจักควรเปนใน
รูปคณะบุคคลตอคณะบุคคลจะชวยสานตอความรวมมือได 
 
5.  สรุป 
 การที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะสรางเสรมิสมรรถนะ  “การประสานสัมพันธ”   
การใชประโยชนจากสมรรถนะ ที่มีอยูไดอยางเต็มที่ไดนัน้  จําเปนตองเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชนในการที่สามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นซึ่งจะเอื้อตอการทาํงานในองคกร  นอกจากจะ
เรียนรูวิธีการในการประสานสัมพันธ  การสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน  และการสรางสัมพันธที่ดี
ในการทํางานแลว  เบื้องตน ครู และบุคลากรทางการศึกษาควรสํารวจตรวจ สอบตนเองวา  ตนเอง
เปนคนมีบุคลิกภาพเชนไร  ควรตองพฒันาสวนทีเ่ปนจดุออนในดานใด  ขณะเดียวกนั ก็ตองแสดง
บทบาทที่สงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีมของเพื่อนรวมงาน  ครู และบุคลากรทางการศึกษาตอง
เรียนรูและทาํความเขาใจสมาชิกทีมงานแตละคนวามีความสามารถเดน ๆ ในดานใด  อะไรคือแรงจูงใจ 
ที่จะใหแตละคนมุงมั่นทํางานใหสัมฤทธิ์ผล  ตองดูแลทีมงานไมวาจะเปนเรื่องของการกําหนด
เปาหมาย  เร่ืองบทบาทของสมาชิกในทีม  เร่ืองกระบวนการหรือวิธีการทํางาน  และเรื่องความสมัพนัธ
ระหวางสมาชกิ ในทีม  เพื่อสงเสริมความรวมมือ  ความสามัคคี  และขวัญกําลังใจในการทํางาน  
นอกจากนี้การประสานสัมพันธยังหมายรวมถึง ความสามารถของการประสานงานภายในองคกร
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ตลอดจนการทํางานในลักษณะของการสรางเครือขายความรวมมือกันระหวางหนวยงานตาง ๆ 
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกนัได  นอกเหนือจากแนวคิดและวิธีการตาง ๆ ที่มีในเอกสาร
ประกอบนี้แลว  ทุกทานสามารถใชความสามารถ ในการคิด โดยเฉพาะการคิดเชิงกลยุทธซ่ึงเปน
สมรรถนะที่สําคัญประการหนึ่งของครู และบุคลากรทางการศึกษามาใชแสวงหาวิธีการสราง
เครือขายที่ดีเพิม่เติมไดอีก  และที่สําคัญคือตองไมลืมการนําหลักจิตวิทยามาใชประกอบกันเพื่อให
เกิดประโยชนและใหผลสูงสุดอีกดวย 
 
6.  ประเด็นการอภิปราย/คําถาม 
 6.1  กรณีตัวอยางปญหาอุปสรรคในการประสานสัมพันธที่ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ประสบในปจจุบัน 
 6.2  ความสําเร็จของการทํางานในลักษณะของการสรางเครือขายความรวมมือ 
 6.3  พอแบบหรือแมแบบของครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มีสมรรถนะ  “การประสาน
สัมพันธ”  ที่โดดเดน  ประกอบไปดวยใครบาง  บุคคลเหลานี้มีบุคลิกภาพอยางไรและใชเทคนิค
วิธีการใด บางในการสรางความเขาใจและสรางสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
 6.4  ประสบการณความสําเร็จในการสรางเครือขายความรวมมือกันระหวางหนวยงาน 
ตาง ๆ 
 
7.  แบบวัดการมองตนเอง  (TEAMROLES : A Self  Perception  Inventory) 
คําแนะนํา  :  ในแตละขอใหแบงคะแนนรวม  10  คะแนน  ใหแกขอยอยซ่ึงทานคิดวาอธิบาย
พฤติกรรมของทานไดดีที่สุด  คะแนนเหลานี้อาจแบงใหกับขอยอยไดหลาย ๆ ขอ  ซ่ึงบางกรณีทาน
อาจแบงคะแนนใหกับขอยอยทุกขอ  หรือบางกรณีทานใหคะแนนทั้ง  10  คะแนน  แกขอยอย 
ขอเดียวก็ได  ใหใสคะแนนไวในตารางหนาสุดทาย 
1.  สิ่งท่ีขาพเจาคิดวาสามารถจะอุทิศใหกับทีมได 
 (a)  ขาพเจาคดิวาสามารถมองเห็นและใชประโยชนจากโอกาสใหม ๆ ได 
 (b)  ขาพเจาสามารถทํางานไดดีกับคนทกุระดับชั้น 
 (c)  การผลิตความคิดเปนคณุสมบัติประจาํตัวของขาพเจาประการหนึ่ง 
 (d)  ความสามารถของขาพเจาอยูที่การทําใหบุคคลที่ขาพเจาเหน็วามีความสามารถที่เปน
ประโยชนตอกลุมแสดงความสามารถนั้นออกมาใหประจักษได 
 (e)  ความสามารถในการใครครวญอยางรอบคอบมีสวนอยางมากตอประสิทธิผลการ
ทํางานของขาพเจา 
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 (f)  ขาพเจาพรอมที่จะเผชิญกับความไมเปนที่ช่ืนชอบในบางขณะไดถาหากคุมกับผลที่จะ
ไดรับในบัน้ปลาย 
 (g)  ขาพเจารูสึกในทนัทีวางานใดจะไดผลในสถานการณที่ขาพเจาคุนเคย 
 (h)  ขาพเจาสามารถเสนอทางเลือกที่สมเหตุสมผลในการปฏิบัติโดยไมเกิดความลําเอยีง
หรืออคติ 
 
2.  ถาหากจะมีขอบกพรองเกิดขึ้นในการทํางานของทีม  นาจะไดแกสิ่งเหลานี้ 
 (a)  ขาพเจาจะรูสึกไมสบายใจ  หากการประชุมมิไดจัดเตรียมอยางมีระบบ  ไมมี 
การควบคุมและมิไดมกีารดําเนินการที่ด ี
 (b)  ขาพเจามกัใจออนตอผูที่มีทัศนะที่มีเหตุมีผล  แตไมไดรับการเผยแพรที่เหมาะสม 
 (c)  ขาพเจามแีนวโนมที่จะพดูมากเมื่อกลุมจับความคิดใหม ๆ ได  ทาทางเอางานเอาการ
ของขาพเจาทําใหเขากับเพื่อนรวมงานไดไมสนิท 
 (d)  ทาทางเอาการเอางานของขาพเจาทําใหเขากับเพื่อนรวมงานไดไมสนิท 
 (e)  บางครั้งขาพเจาเหมือนเปนผูใชอํานาจและบีบบังคับเมื่อจําเปนตองทํางานใหสําเรจ็ 
 (f)  ขาพเจารูสึกลําบากใจในการทําหนาที่ผูนํา  เพราะขาพเจามีปฏิกิริยามากเกินควรตอ
บรรยากาศในกลุม 
 (g)  ขาพเจามกัพะวงกับความคิดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  จนลืมวากําลังทําอะไรอยู 
 (h)  เพื่อนรวมงานมักคิดวาขาพเจาวติกกังวลเกินความจําเปนในเรื่องที่เปนรายละเอยีด  และ
กลัววางานจะเกิดความผิดพลาด 
 
3.  เม่ือไดเขารวมโครงการกบัผูอ่ืน 
 (a)  ขาพเจามทีักษะในการชักจูงผูอ่ืนไดโดยไมตองบีบบังคับ 
 (b)  ความระมัดระวังของขาพเจาชวยปองกันความผิดพลาดอันเนื่องจากความเลินเลอหรือ
หลงลืม 
 (c)  ขาพเจาพรอมที่จะผลักดนัใหเกิดการประทําเพื่อไมใหการประชุมเปนการเสียเวลาเปลา
หรือผิดไปจากวัตถุประสงคหลักที่กําหนดไว 
 (d)  ขาพเจาสามารถเสนอแนะสิ่งใหม ๆ ได 
 (e)  ขาพเจาพรอมเสมอที่จะสนับสนุนขอเสนอแนะทีด่ีทีเ่ปนประโยชนตอสวนรวม 
 (f)  ขาพเจาถนดัในการแสวงหาความคิดและพัฒนาการใหม ๆ 
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 (g)  ขาพเจาชื่อมั่นวาความสามารถในการใชวิจารณญาณทีสุ่ขุมของขาพเจาจะเปนที่ช่ืนชม
ของผูอ่ืน 
 (h)  กลุมสามารถไววางใจในขาพเจาจัดการดําเนินงานที่จาํเปนได 
 
4.  วิธีในการทํางานกับกลุมท่ีเปนแบบเฉพาะตัวของขาพเจาก็คือ 
 (a)  ขาพเจามีความสนใจอยางเงียบ ๆ ที่จะศึกษาเพื่อนรวมงานใหดียิ่งขึน้ 
 (b)  ขาพเจาลังเลที่จะทักทวงความคิดเหน็ของผูอ่ืน  หรือเสนอความคิดเห็นของสวนนอย
ดวยตัวของขาพเจาเอง 
 (c)  ขาพเจามกัจะสามารถหาขอโตแยงที่จะหักลางขอวินจิฉัยที่ไมอยูบนพื้นฐานของเหตุผล 
 (d)  ขาพเจาคิดวาตนเองมีความสามารถทํางานใหสําเร็จไดในทนัทีที่แผนงานไดเร่ิมลงมือ
ปฏิบัติ 
 (e)  ขาพเจามแีนวโนมที่จะเลีย่งความชัดเจนและจะแสดงออกมาในสิ่งที่มิไดมีการคาดคิด
มากอน 
 (f)  ขาพเจาจะใชวิธีทํางานในลักษณะมุงความสมบูรณแบบไปใชกับงานกลุมที่ขาพเจา
รับผิดชอบ 
 (g)  ขาพเจาพรอมที่จะใชการติดตอภายในกลุมใหเปนประโยชน 
 (h)  ในขณะทีข่าพเจาใหความสนใจกับความคิดเห็นทั้งหลาย  ขาพเจากไ็มรีรอที่จะ
ตัดสินใจไดทนัทีหากตองมกีารตัดสินใจ 
 
5.  ขาพเจาจะมีความพึงพอใจในงานใดงานหนึ่งก็เพราะวา 
 (a)  ขาพเจาชอบที่จะวิเคราะหสถานการณ  และชั่งน้ําหนกัทางเลือกตาง ๆ  
 (b)  ขาพเจาสนใจที่จะหาทางที่เหมาะสมในการแกปญหาตาง ๆ  
 (c)  ขาพเจาชอบที่จะรูสึกวาไดสงเสรมิสัมพันธภาพอันดใีนการทํางาน 
 (d)  ขาพเจาสามารถจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจตาง ๆ  
 (e)  ขาพเจาสามารถที่จะพบผูคนที่อาจจะมีอะไรใหม ๆ มาเสมอ 
 (f)  ขาพเจาสามารถจะทําใหผูคนเห็นดวยกบัการที่ตองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่จาํเปน 
 (g)  ขาพเจารูสึกวาขาพเจาจะอยูในสถานะที่สามารถทํางานไดอยางเต็มที่ 
 (h)  ขาพเจาชอบหาสนามทีส่งเสริมความคิดฝนของขาพเจาใหกาวไกล 
 
6.  หากขาพเจาไดรับมอบหมายใหทํางานที่ยากในเวลาอันจํากัด  และกับผูคนท่ีไมคุนเคย 
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 (a)  ขาพเจาอยากหลบมุมไปคนหาวิธีการกอนที่จะเริ่มตนทํางาน 
 (b)  ขาพเจาพรอมที่จะทํางานกับผูที่แสดงออกวามีทางทีจ่ะทําได  ไมวาเขาจะเปนคนที่จะ
ทํางานดวยยากมากเทาใดกต็าม 
 (c)  ขาพเจาจะหาทางลดขนาดของงานลง  โดยแบงออกเปนงานที่แตละคนอาจจะชวยทํา
ใหเปนอยางดทีี่สุด 
 (d)  สัญชาตญาณแหงการรับรูวาเปนงานเรงดวนชวยเตือนไมใหกลุมทาํงานลาชากวา
กําหนด 
 (e)  ขาพเจาเชือ่วาขาพเจาจะสงบและสามารถคิดอยางไมไขวเขวได 
 (f)  ขาพเจาจะยังคงความมั่นคงในวัตถุประสงคได  ทั้ง ๆ ที่มีแรงกดดนั 
 (g)  ขาพเจาจะเตรียมพรอมทีจ่ะนํากลุม  หากรูสึกวางานของกลุมไมกาวหนา 
 (h)  ขาพเจาจะเริ่มนําการอภิปรายดวยเจตนาที่จะเรงเราความคิดใหม ๆ และทําใหงานดําเนิน
ตอไป 
 
7.  เก่ียวกับปญหาตาง ๆ ท่ีขาพเจาจําเปนตองพบในการทํางานเปนกลุม 
 (a)  ขาพเจามกัจะแสดงความรําคาญตอผูที่ขัดขวางความกาวหนาของงาน 
 (b)  ผูอ่ืนอาจจะวจิารณขาพเจาวาชอบวิเคราะหลึกมากเกนิไป  และไมสูจะมีวจิารณญาณ
มากนัก 
 (c)  ความตองการของขาพเจาที่จะทําใหมั่นใจวางานไดดําเนินไปอยางถูกตองจะทําให 
การดําเนนิงานลาชา 
 (d)  ขาพเจาจะคอนขางเบื่อไดงาย ๆ และจะขึ้นอยูกับสมาชิกกลุมคนหรือสองคนที่จะมา
กระตุนใหทํางานได 
 (e)  ขาพเจาจะรูสึกลําบากที่จะเริ่มตนทํางาน  นอกเสียจากวามีจดุประสงคที่เห็นเดนชดั 
 (f)  บางครั้งขาพเจาลําบากทีจ่ะอธิบายหรือช้ีแจงประเด็นที่ซับซอน 
 (g)  ขาพเจาเรยีกรองจากผูอ่ืนในสิ่งที่ขาพเจาไมสามารถทําดวยตนเองได 
 (h)  ขาพเจาลังเลใจที่จะชี้แจงความคิดของขาพเจาเมื่อเผชิญกับความคดิที่ตรงกันขามอยาง
ส้ินเชิง 
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ตารางคะแนนสําหรับแบบวดัการมองตนเอง 
 

Item 
Section 

a b c d e f g h 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

 
ตารางวิเคราะหแบบวัดการมองตนเอง 

นําคะแนนที่แบงใหกับขอยอย  (a ,b ,c ,…h)  ในตารางขางบนมาใสลงในตารางวิเคราะหท่ีละ 
Section  ใหสอดคลองกัน  เชน  ถาแบงคะแนนใหกับ  Section  1  Item  a  3  คะแนน  ก็นํา  3  
คะแนนนั้นมาใสในชอง  Section  1  ตรงคอลัมนท่ีมีอักษร  a  ในตารางขางลาง  แลวรวมคะแนนใน
แตละคอลัมนไวในบรรทัดคะแนนรวม  ซ่ึงจะเปนคะแนนของแตละบทบาทในทีม 
 

SECTION  CW  CH  SH  PL  RI  ME  TW  CF 

1 g  d  f  c  a  h  b  e  

2 a  b  e  g  c  d  f  h  

3 h  a  c  d  f  g  e  b  

4 d  h  b  e  g  c  a  f  

5 b  f  d  h  e  a  c  g  

6 f  c  g  a  h  e  b  d  

7 e  g  a  f  d  b  h  c  

คะแนน 
รวม 

        

 


