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  แบบประเมินสมรรถนะหลักครูและบุคลากรทางการศึกษา

 การมุงผลสัมฤทธิ์  (achievement  motivation)

         ความหมาย  :   มีความตั้งใจและความมุงมั่นภายในที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ  รวมทั้งการ

              แสวงหาวิธีการตางๆ เพื่อสรางความสําเร็จในเปาหมายที่กําหนด

ระดับ    ลักษณะพฤติกรรม
       ไมตองการความรับผิดชอบเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานที่ไดรับมอบหมาย

       ขาดการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหกับตัวเอง

1        ไมมีเปาหมายหรือแผนการทํางานประจําวัน

       ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายประจําวันโดยไมสนใจที่จะรับรูผลความสําเร็จของงาน

      ขอคําแนะนําหรือความชวยเหลือจากหัวหนางานหรือสมาชิกในทีมเสมอ เมื่อมีปญหา

           หรืออุปสรรคในการทํางานเกิดขึ้น
       มีความมุงมั่นใหงานสําเร็จโดยขอความชวยเหลือจากสมาชิกในทีมบาง

2       รับรูเปาหมายและความสําเร็จของการทํางาน

       คิดหาวิธีการและแนวทางแกไขปญหา แตไมประสบผลสําเร็จ

      วางแผนงานและเปาหมายในการทํางานประจําวัน

3       มีความมุงมั่นที่จะทําใหงานที่รับผิดชอบประสบผลสําเร็จ

      พยายามหาแนวทางแกไขปญหาดวยตนเอง โดยไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

      ทํางานใหสําเร็จเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กําหนดไว

      วางแผนการทํางานและกิจกรรมตางๆ ไวลวงหนาเสมอ

       ปรารถนาที่จะทําใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพและสูงกวามาตรฐาน

4       สอบถามผูอ่ืนเพื่อการเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา

      ประเมินผลความสําเร็จของการทํางานอยูเสมอ

      คิดหาแนวทางหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ผลการประเมิน

(    )  ระดับ 1 (    )  ระดับ 2 (    )  ระดับ 3 (    )  ระดับ 4
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  แบบประเมินสมรรถนะหลักครูและบุคลากรทางการศึกษา

 การบริการที่ดี  (service  mind)

         ความหมาย  :   ความเขาใจในความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและบุคคลอื่นๆ (ทั้งจากภายใน

             และภายนอก)และการแสดงกริยา  น้ําเสียง  ทาทาง  และ พฤติกรรมไดอยางเหมาะสม  เพื่อ

             ใหผูเรียนพึงพอใจ และ ประทับใจ

ระดับ    ลักษณะพฤติกรรม
       แสดงออกถึงความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการแกทุกคนกอนเสมอ

       สามารถควบคุมกิริยา ทาทาง และ น้ําเสียงไดอยางเหมาะสม เมื่อทุกคนซักถามขอมูล

1            อยูบอยครั้ง
       สามารถรับฟงขอรองเรียนในเรื่องตางๆจากทุกคนโดยไมแสดงกิริยาทาทาง หรือ

           น้ําเสียงที่ไมพอใจ
       มีเทคนิคและคําพูดในการสรางความคุนเคยและความไววางใจจากทุกคน

2        หาวิธีการในการปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการแกทุกคนอยูเสมอ

      เสนอแนะบุคคลที่สามารถใหบริการแกทุกคนในเรื่องอื่นที่ไมเกี่ยวของกับงานของตนได

       แสวงหาโอกาสที่จะรับฟงขอมูลปอนกลับในการใหบริการของตนจากทุกคน

      แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือปญหาของทุกคน

3       ระบุไดถึงขั้นตอนในการใหบริการแกทุกคนที่ไมมีประสิทธิภาพได

      เสนอแนะทีมงานถึงขั้นตอนและวิธีการในการใหบริการทุกคนไดอยางประทับใจ

      กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการแกทุกคนกอนเสมอ

      มีเทคนิคและวิธีการในการใหบริการแกทุกคนที่หลากหลายลักษณะได

      สามารถใหบริการหรือใหความชวยเหลือแกทุกคนในเรื่องอื่นๆที่ไมใชเร่ืองงานที่

4           รับผิดชอบได
      สอนผูอ่ืนถึงขั้นตอนและวิธีการในการใหบริการทุกคนในรายละเอียดได

      ผลักดันใหสมาชิกในทีมสอนหรือเปนตัวอยางที่ดีในการใหบริการทุกคน

      ผลักดันใหสมาชิกในทีมสอนหรือเปนตัวอยางที่ดีในการใหบริการลูกคา

ผลการประเมิน

(    )  ระดับ 1 (    )  ระดับ 2 (    )  ระดับ 3 (    )  ระดับ 4
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  แบบประเมินสมรรถนะหลักครูและบุคลากรทางการศึกษา

 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (expertise)

          ความหมาย  :   มีความรูและความเขาใจในระบบหรือขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งสามารถประยุกตใช

                                    ความรูและทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จได

ระดับ    ลักษณะพฤติกรรม
      ไมมีความเขาใจในระบบหรือขั้นตอนการทํางานที่รับผิดชอบ

1       ไมเขาใจปญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่ผิด

      หลีกเลี่ยงการรับรู การเปลี่ยนแปลงระบบหรือขั้นตอนการทํางานใหมๆ

      มีความรูในสายวิชาชีพ แตไมสามารถนํามาประยุกตใชไดสําเร็จ

2       ซักถามหัวหนางานหรือสมาชิกในทีมงานเกี่ยวกับวิธีการหรือขั้นตอนการทํางาน

          อยูเสมอ
      พยายามทําความเขาใจในระบบหรือขั้นตอนการทํางานใหมๆ

      เขาใจกระบวนการ ระบบหรือขั้นตอนการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางดี

3       อธิบายขั้นตอน และกระบวนการในการทํางานไดอยางชัดเจน

      ประยุกตใชความรูที่มีในการปฏิบัติงานใหสําเร็จได

      มีความรู ความชํานาญในงานอยางลึกซึ้ง

4       สามารถพัฒนาตอยอดความรูจากประสบการณไดบาง

      สามารถใชความรูพัฒนาและปรับปรุงการทํางานได

ผลการประเมิน

(    )  ระดับ 1 (    )  ระดับ 2 (    )  ระดับ 3 (    )  ระดับ 4
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  แบบประเมินสมรรถนะหลักครูและบุคลากรทางการศึกษา

 ความกลาหาญทางจริยธรรม  (integrity)

         ความหมาย  :   การปฏิบัติตามแนวทางที่ตนเคยบอกวาสําคัญ กลาวคือพูดวาอยางไร ใหความสําคัญ

              แกส่ิงใดก็ปฏิบัติในสิ่งนั้น คุณคานี้อาจเปนคุณคาในเชิงสังคม หรือคานิยมสวนตัว

ระดับ    ลักษณะพฤติกรรม
      แสดงความคิดเห็นของตนอยางเปดเผยตรงไปตรงมาแมบางครั้งสิ่งที่ผูอ่ืนแสดงออกมา

1           อาจไมเปนที่ถูกใจผูฟงนัก
      แบงปนขอมูล ความรู หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน  ทั้งที่หากไมทําดังนั้นก็ไดโดยงาย

      ภูมิใจในการเปนบุคคลที่เชื่อถือได

2       ซ่ือสัตยตอผูเรียน

      ใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน

      ยอมรับตอหนาบุคคลอื่นวากระทําผิด

3       ยอมปริปากพูดแมวาเรื่องนั้นอาจจะกระทบกระเทือนสัมพันธภาพที่ตางฝาย

      ตางเชื่อถือไววางใจกันมานาน

      ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ทั้งขอดี ขอเสียและผลประโยชนในเรื่องตางๆ

4      กลาตัดสินใจใหบุคลากรผูมีผลงานดีออกจากตําแหนงหากผูนั้นประพฤติตน

         ไมเหมาะสม
      กลาที่จะลาออกจากตําแหนงหรือเลิกลมงานโครงการ เนื่องจากงานนั้นผิดจรรยาบรรณ

      ทาทายใหผูบังคับบัญชากระทําในสิ่งที่ถุกตอง

ผลการประเมิน

(    )  ระดับ 1 (    )  ระดับ 2 (    )  ระดับ 3 (    )  ระดับ 4
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  แบบประเมินสมรรถนะหลักครูและบุคลากรทางการศึกษา

 ความรวมแรงรวมใจ (teamwork and cooperation)

         ความหมาย   :   การแสดงความตั้งใจวาจะทํางานรวมกับผูอ่ืน และเปนสวนหนึ่งของกลุม แทนที่

                                    จะทํางานตามลําพัง หรือแขงขันกันเอง จะใชในกรณีที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกของกลุม   

                                    แตไมไดเปนผูนํากลุม กลุมอาจหมายถึงกลุมคนใดๆที่รวมตัวกันเพื่อทํางานใด                      

                งานหนึ่งใหสําเร็จ  

ระดับ    ลักษณะพฤติกรรม
      สนับสนุนการตัดสินใจของกลุม เปนสมาชิกที่ดีของกลุม ทําหนาที่ในสวนของตน

1       แบงปนขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้นในกลุมใหเพื่อนทราบอยางสม่ําเสมอ

       แบงปนขอมูลขาวสารทั้งปวงที่เปนประโยชน

2        กลาวถึงผูอ่ืนในดานความรูความสามารถและศักยภาพตางๆในทางสรางสรรค

       พูดถึงเพื่อนรวมกลุมในทางที่ดีทั้งทางตรงและทางออม

       รับฟงความเห็น ใหความสําคัญกับความรูความชํานาญของผูอ่ืนอยางจริงใจ

3       แสดงความเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึงผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวย

      ขอความคิดเห็นของผูอ่ืนมาประกอบการวางแผนหรือตัดสินใจ

4       แสดงความชื่นชมตอผูมีผลงานดีอยางเปดเผย

     ใหกําลังใจ  มอบหมายอํานาจการตัดสินใจใหแกผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนรูสึกวาไดรับความสําคัญ

ผลการประเมิน

(    )  ระดับ 1 (    )  ระดบั 2 (    )  ระดับ 3 (    )  ระดับ 4




