
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเชิง
พรรณนาจากขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ 

จากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ และการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
การทดสอบคาที และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีสาระสาํคัญสรุปไดดังนี้ 
 

1  วัตถุประสงคของการวิจัย  

 
1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานตามทีค่าดหวังและที่เปน

จริงของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

3. เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานตามที่เปนจริง และ
ประสิทธิผลขององคกร ผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาใน

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานกอน และหลังการพฒันาตามแผนการพัฒนาบคุลากร 
 

4.  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กับประสิทธิผลขององคกร ผลการปฏิบัติงาน 

ภายหลังการพฒันาตามแผนการพัฒนาบคุลากร 
 
5. เพ่ือคนหาตัวพยากรณทีด่ีในการพยากรณ และสรางสมการพยากรณสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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2. ขอบเขตการวิจัย 

 

 2.1 ขอบเขตการวิจัยดานเน้ือหา  
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร 
บุคคลในราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ซึ่งเปน 
การสงเสริมสนับสนนุใหสวนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล (standard for success) เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอความสําเร็จของ 
สวนราชการ ขาราชการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมตามหลักคุณธรรม มีความพรอมรับผิดใน 
การตดัสนิใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือยกระดับ

ความสําเร็จของสวนราชการ โดยมาตรฐานความสาํเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวน

ราชการนั้นเปนผลที่เกิดจากการบริหารราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนเปาหมาย

สุดทายที่สวนราชการตองบรรลุ  
 
 นอกจากนี้ ยังไดศึกษาตามแนวคดิสมรรถนะของ McClelland (1973 อางอิงใน  
รัชนีวรรณ วนิชยถนอม, 2548) ที่อธิบายไววา การที่คนจะทํางานแลวมีผลงานดีหรือไม ข้ึนอยูกับ

คุณลักษณะภายในเปนอยางไร ซึ่งเปนสวนสําคญัที่สงผลตอพฤติกรรม และความสาํเร็จในการ
ทํางานของคน การพัฒนา หรือเปล่ียนแปลงทําไดไมงายนักจําเปนตองใชเวลา แนวคิดนี้เปน
จุดเริ่มตนของการพัฒนาสมรรถนะใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือไปจากการวดัเชาวปญญา 

สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เก่ียวกับผลปฏิบตัิงานประกอบดวย ความรู (knowledge) 
ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน (other 
characteristics) โดยเนนการวิเคราะหคนมากกวาการวิเคราะหงานเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบ
องคกรสมัยใหมที่เนนการทํางานเปนโครงการ และลักษณะงานที่กวางและหลากหลาย สรุปไดวา

สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ทําใหบคุลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดน

กวาคนอืน่ๆ โดยบุคลากรเหลานี้แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกลาวมากกวาเพ่ือนรวมงาน

อ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลายกวา และไดผลงานทีด่ีกวาผูอ่ืน ซึ่งมาจากแรงผลกัดันเบื้องลึก 

(motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณภายใน (self-image) และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม 

(social role) ที่แตละบุคคลมีความแตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมในการทาํงานที่ตางกัน กลาว

กันวาการใหความสําคญักับคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมคือ การเลือกคนที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ที่เหมาะสมเขามาทํางาน การพัฒนา และทําใหบคุลากรในองคกรมีคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคจะทําใหองคกรมีการพัฒนาในลักษณะที่ย่ังยืนมากกวาการเนนผลการปฏบิตัิงานในเชิง
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ปริมาณ ดังนัน้ผูวิจัยจึงมุงศกึษาการพัฒนาสมรรถนะเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร ขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษาข้ันพื้นฐานใน 4 ประเดน็ ดังนี ้
 

2.1.1 การศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับสมรรถนะของขาราชการครู และบคุลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือศกึษาสมรรถนะใน 2 ประเภท 

คือ สมรรถนะหลัก (core competency) สมรรถนะในงาน (functional competency) และศึกษา
เนื้อหาเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกรใน 5 ดาน คือ ดานพลวัตแหงการเรียนรู ดานการปฏิรูป

องคกร ดานการเอื้ออํานาจใหแกบุคลากร ดานการจดัการความรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี

และผลการปฏิบัติงาน ศึกษาเนื้อหาตามมาตรฐานการศึกษาใน 4 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน

มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน มาตรฐานดานการบริหารและจดัการศึกษา มาตรฐานดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 

2.1.2 การพัฒนาสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนการพฒันาบุคลากร โดยใชกิจกรรมการจัดการ

เรียนรูและฝกอบรม (competency based learning and training) 
 
2.1.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของขาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานใน 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานกบั

ประสิทธิผลขององคกรใน 5 ดานคือ ดานพลวัตแหงการเรียนรู ดานการปฏิรูปองคกร ดานการ

เอ้ืออํานาจใหแกบุคลากร ดานการจดัการความรู และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี   
 
2.1.4 การคนหาตัวพยากรณไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานเพื่อเปนตัว

พยากรณที่ดีในการพยากรณ และสรางสมการพยากรณสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร  
 
 2 2 ขอบเขตการวิจัยดานประชากร 
 

ประชากรที่จะศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 สังกัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งจดัการศึกษาข้ันพื้นฐานในชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชั้นที่ 4 หรือช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจาํนวน 146 คน  
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3  ตัวแปรที่ศึกษา  
 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  
3.1 ตัวแปรตนที่ใชในการศึกษา ม ี2 ตัวแปร คือ 
 
       3.1.1 สมรรถนะหลัก 

3.1.2 สมรรถนะในงาน 
 

3.2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานใน 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ในงานกับประสิทธิผลขององคกร คือ 

 
3.2.1 ตัวแปรเกณฑ หมายถงึ ประสิทธิผลขององคกร และผลการปฏบิัติงานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก 
  ก. ประสิทธิผลขององคกร ไดแก 

       1) พลวัตแหงการเรียนรู   
       2) การปฏิรูปองคกร 
       3) การเอือ้อํานาจใหแกบุคลากร 
       4) การจดัการความรู 
       5) การประยุกตใชเทคโนโลย ี

 
   ข. ผลการปฏิบัติงาน ไดแก 
      1) มาตรฐานดานผูเรียน 

         2) มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน  
         3) มาตรฐานดานการบริหาร และจัดการศึกษา 
         4) มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

 

4. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดวางแผนและออกแบบกระบวนการดาํเนินการวิจัยตามรูปแบบ 

และวิธีการวิจยั โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
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 4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะ และ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ และการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษาในลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

 4.2 นําเสนอโครงการวิจัย และขออนุญาตดําเนนิการวิจยัตอบัณฑติวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 4.3 ดําเนินการวิจัยตามกรอบแนวคดิ รูปแบบ และข้ันตอนในการวิจยั ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือศกึษาสมรรถนะ

องคกร (organization competency) สมรรถนะหลัก (core competency) และสมรรถนะในงาน 

(functional competency) และจัดทําตัวแบบสมรรถนะ (competency model) ของขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยขั้นตอนสาํคญั ดังนี ้
 

ข้ันตอนที่ 1 จดัตั้งคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาสมรรถนะของสถานศึกษา  
 

ข้ันตอนที่ 2 จดัประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาสมรรถนะของ

สถานศึกษา จาํนวน 28 คน เพ่ือกําหนดวสัิยทัศน (vision) ภารกิจ (mission) กลยุทธ 

(strategy) สมรรถนะองคกร และสมรรถนะหลักของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยใชแบบการวิเคราะหสมรรถนะหลักจากวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธ

ของสถานศึกษา และแบบสรุปสมรรถนะหลักของสถานศึกษา 
 
 ข้ันตอนที่ 3 จดัประชุมเชิงปฏิบัติการขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา จาํนวน 146 คน เพ่ือวิเคราะหหาสมรรถนะในงาน จากคําอธิบายพรรณนางาน (job 
description) ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใชแบบการวิเคราะหสมรรถนะใน
งานจากการพรรณนางาน หนาที่หลักของงาน และแบบสรุปสมรรถนะในงานของสถานศึกษา ซึ่ง

ผูวิจัยไดแบงกลุมงานตางๆของสถานศึกษาออกเปน 14 กลุม โดยจาํแนกตามโครงสรางการ

บริหารงาน ประเภทและภารกิจของงาน ดังนี ้
 
       1) กลุมผูบริหารงาน  

      2) กลุมบรหิารงานวิชาการ  
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        3) กลุมบริหารงานทั่วไป  
4) กลุมบริหารงานบุคคลและงบประมาณ  
5) กลุมบริหารงานกิจการนกัเรียน  
6) กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
7) กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  
8) กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  
9) กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศกึษา  
10) กลุมสาระการเรียนรูศิลปศึกษา  
11) กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
12) กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
13) กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
14) กลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 
ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกตอง ลําดับความสําคัญ และคัดเลือกสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาจากผูเช่ียวชาญ โดย

ใชเกณฑความสอดคลองของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห และความถี่ของการจัดลําดับความสําคัญ

ในแตละสมรรถนะของกลุมงานตางๆ 
 

ข้ันตอนที่ 5 จดัทําตัวแบบสมรรถนะ (competency model) ของขาราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกอนนําไปใช  

 
ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบการวิจัยและพัฒนา เพ่ือการประเมินสมรรถนะ 

ประสิทธิผลขององคกร ผลการปฏิบัติงาน การจดัทําแผนการพฒันา หลักสูตรการพัฒนา และการ

พัฒนาขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวยขั้นตอนสําคญั ดังนี ้
 

ข้ันตอนที่ 1 กําหนดระดบัความคาดหวังของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาสมรรถนะของ

สถานศึกษา ซึง่แตละสมรรถนะไดอธบิายคาํจํากัดความของสมรรถนะและตวับงช้ีลักษณะ

พฤติกรรมในแตละระดับทัง้ 4 ระดบัไวเพ่ือประกอบการกําหนดระดบัความคาดหวัง คือ ระดบั 1, 
2, 3 และ 4 ตามลําดบั  
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ข้ันตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะตามที่เปนจริงของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษา จํานวน 146 คนโดยจําแนกการประเมนิตามกลุมงานตางๆที่มีสมรรถนะในงานที่
แตกตางกัน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะ เปนการประเมินแบบรอบดาน คือผูบังคับบญัชา 

เพ่ือนรวมงาน และตนเอง ซึง่แตละสมรรถนะไดอธบิายคาํจํากัดความของสมรรถนะและตัวบงช้ี

ลักษณะพฤตกิรรมในแตละระดับทั้ง 4 ระดับไวเพ่ือประกอบการประเมิน คือ ระดับ 1, 2, 3 และ 4 
ตามลาํดบั  

 
ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหหาชองวางสมรรถนะ (competency gap) หรือความแตกตางของผล

การประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานตามที่คาดหวังและที่เปนจริง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียที่ไดจาการประเมินแบบรอบดานตามที่เปนจริง โดยใชเกณฑการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉล่ียตามที่เปนจริงกับระดบัความคาดหวัง    
  

ข้ันตอนที่ 4 ประเมิน และวิเคราะหหาประสิทธิผลขององคกรในสถานศึกษากอนการ

พัฒนาตามแผนพัฒนาบคุลากร ประชากรที่ใชในการประเมิน คือครูและบคุลากรทางการศึกษา 

จํานวน 146 คน โดยใชแบบประเมินประสทิธิผลขององคกรความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
ข้ันตอนที่ 5 รวบรวมขอมูลผลการประเมินการปฏิบตัิงานของขาราชการครูและบคุลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษากอนการพฒันาตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยคณะ กรรมการประเมิน

ภายนอกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยใชแบบประเมินมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน (สพฐ.) ซึ่งเปนแบบประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามสภาพจริง 
 

ข้ันตอนที่ 6 จดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึง่พิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 3 และจัดทําหลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะดวยวิธีการจัดการเรียนรู และฝกอบรม โดยคณะกรรมการดําเนนิงานพฒันาสมรรถนะ

ของสถานศึกษาไดประชุมรวมกันเพื่อกําหนดชื่อวิชา หลักการแนวคดิ วัตถปุระสงคของหลักสูตร 

และวิทยากร หลังจากนั้นดาํเนินการตดิตอวิทยากรเพื่อประสานงานดานเนื้อหา กิจกรรมที่ใชใน

การจัดการเรียนรู และฝกอบรม รวมทั้งกําหนดวัน เวลาในการจดักิจกรรมเพื่อใหเกิดความ

ถูกตอง สมบูรณ และสอดคลองกับเปาหมายสมรรถนะที่ตองการพัฒนาตามแผน 

 
ข้ันตอนที่ 7 นาํหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองสมบรูณ 
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ข้ันตอนที่ 8 จดักิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษา จาํนวน 146 คน ตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธกีารจัดการเรียนรูและ

ฝกอบรมตามวัน เวลาที่กําหนดในแผนพฒันาบุคลากร 

 
ข้ันตอนที่ 9 ประเมิน และวิเคราะหหาสมรรถนะตามที่เปนจริงของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา จํานวน 146 คน โดยจาํแนกการประเมินตามกลุมงาน

ตางๆที่มีสมรรถนะในงานทีแ่ตกตางกัน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะเปนการประเมินแบบ 
รอบดาน คือผูบังคบับญัชา เพ่ือนรวมงาน และตนเองภายหลังการพฒันาตามแผนพัฒนาบุคลากร

เชนเดียวกับขั้นตอนที ่2 
 

ข้ันตอนที่ 10 ประเมิน และวิเคราะหหาประสิทธิผลขององคกรในสถานศึกษาภายหลัง 
การพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากร ประชากรที่ใชในการประเมิน คอืครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา จาํนวน 146 คน โดยใชแบบประเมินประสิทธผิลขององคกรความเปนองคกรแหง 
การเรียนรูเชนเดียวกับขั้นตอนที่ 4 
 

ข้ันตอนที่ 11 รวบรวมขอมูลผลการประเมนิการปฏิบตังิานของขาราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยคณะ กรรมการ

ประเมินภายนอกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบรีุ เขต 1 จํานวน 6 คน โดยใชแบบ

ประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน

คณะ กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งเปนแบบประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ตามสภาพจริงเชนเดียวกับขั้นตอนที ่5 
 

ข้ันตอนที่ 12 วิเคราะหหาความแตกตางของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน 

ประสิทธิผลขององคกร ผลการปฏิบัติงานของขาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาใน

สถานศึกษาภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรเปรียบเทียบกับกอนการพฒันา 
 

ข้ันตอนที่ 13 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกบัประสิทธิผลขององคกร

ภายหลังการพฒันาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
 



 195 

ข้ันตอนที่ 14 วิเคราะหหาตวัพยากรณ และสรางสมการพยากรณสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธผิล

ขององคกร 
 

4.4 นําผลการศึกษามาสรุป และอภิปรายผลตามวตัถุประสงค และสมมุติฐานของการวิจัย  
 

4.5 เรียบเรียงรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ 
 
5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ มีดังนี ้
 

5.1 แบบประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน ผูวิจัยปรับปรงุข้ึนจากแบบประเมิน

สมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) และของอาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2548) ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะในงาน 3 สมรรถนะ โดยแตละ

สมรรถนะไดอธิบายคําจาํกัดความของสมรรถนะ และตัวบงช้ีลักษณะพฤติกรรมในแตละระดบัทั้ง 

4 ระดับไวเพ่ือประกอบการประเมิน คือ ระดับ 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดบั  
 

5.2 แบบประเมินประสิทธิผลขององคกร ผูวิจัยปรับปรงุข้ึนจากแบบประเมนิความเปน
องคกรแหงการเรียนรู ของ Michael J. Marquardt (2005 อางในบดินทร วิจารณ, 2548) แบบ

ประเมินนี้เปนแบบประเมินคุณภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรู 5 ดานคือ 1) ดานพลวัตแหง
การเรียนรู 2) ดานการปฏิรูปองคกร 3) ดานการเอื้ออํานาจ 4) ดานการจัดการความรู และ  
5) ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มีรายการประเมินดานละ 10 ขอ รวมทั้งส้ิน 50 ขอ มีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  
 
5.3 แบบประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) แบบประเมินนี้เปนแบบประเมิน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามสภาพจริง โดยคณะกรรมการประเมินภายนอกจากสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน คือ 1) ดานผูเรียน 2) ดานมาตรฐานดานการเรียน

การสอน 3) ดานการบริหารและการจัดการศึกษา และ 4) ดานการพฒันาชุมชนแหงการเรียนรู มี
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รายละเอียดตามมาตรฐานในแตละดาน รวม 18 มาตรฐาน 84 ตัวบงช้ี มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ  

 
6. วิธีการวิเคราะหขอมูล และสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการผสานวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ ผูวจิัยจึงดําเนนิการ

วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 

ระยะที่ 1. การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
วิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนาจากขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ จากแบบวิเคราะหสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั

ตางๆ และจากขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือจัดทําเปนตัวแบบสมรรถนะ ของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

2.1 วิเคราะหผลการประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และประสิทธิผลขององคกร กอนและหลังการพัฒนาตาม

แผนพฒันาบคุลากรจากแบบประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน และแบบประเมิน

ประสิทธิผลขององคกรตามลําดบั โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 

2.2 วิเคราะหหาชองวางสมรรถนะหรือความแตกตางของผลการประเมิน สมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะในงานตามที่คาดหวังและที่เปนจริง โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียตามทีเ่ปนจริงที่ไดจาการประเมินแบบรอบดาน โดยใชเกณฑการวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉล่ียตามที่เปนจริงกับระดบัความคาดหวังของธาํรงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ 

(2548) ดังนี ้
 

     คาเฉล่ียตัง้แต 3.51 ถึง 4.00 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 4 
     คาเฉล่ียตัง้แต 2.51 ถึง 3.50 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 3 
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     คาเฉล่ียตัง้แต 1.51 ถึง 2.50 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 2 
     คาเฉล่ียตัง้แต 0.51 ถึง 1.50 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 1 

 

2.3 วิเคราะหหาความแตกตางของผลการประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษากอน และหลังการพัฒนาตาม

แผนพฒันาบคุลากร โดยใชสถิติการทดสอบคาท ี(t-test dependent) และทดสอบนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 
 

2.4 วิเคราะหหาความแตกตางของผลการประเมินประสิทธิผลขององคกรกอน และหลัง

การพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากร โดยใชสถิติการทดสอบคาท ี(t-test dependent) และทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01โดยเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 

 
2.5 วิเคราะหหาความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษากอนและหลังการพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากรจากแบบประเมนิ

มาตรฐานการศึกษา โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย และการเปรยีบเทียบคาเฉล่ีย 
 

2.6 วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กับประสิทธผิลขององคกร ภายหลังการพัฒนาตาม

แผนพฒันาบคุลากร โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation) และทดสอบนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
2.7 คนหาตัวพยากรณที่ดีและสรางสมการพยากรณสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน 

ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 
 

7. สรุปผลการวิจัย  

 
7.1 ผลการศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
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จากผลการศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในสถานศึกษาทีใ่ชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํามาจัดทาํเปนตัวแบบ

สมรรถนะ (competency model) ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบไปดวยสมรรถนะ 2 สวนคือ สมรรถนะหลัก สําหรับขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทุกคนและสมรรถนะในงานสาํหรับแตละกลุมงาน 
 

     7.1.1 สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ  
คือ 

  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 
    2) การบริการที่ดี (service mind) 
    3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 
   4) ความกลาหาญทางจริยธรรม (integrity) 

   5) ความรวมแรงรวมใจ (teamwork and cooperation) 
 

       7.1.2 สมรรถนะในงาน (functional competency) ประกอบดวยสมรรถนะ 
ประจํากลุมงาน 14 กลุมๆงานละ 4 สมรรถนะ (ยกเวนกลุมผูบริหารงาน และกลุมบริหารงาน รวม 

5 กลุมงานๆ ละ 5 สมรรถนะ) รวม 20 สมรรถนะ คือ 
 

   1) ภาวะผูนาํ (leadership) 
   2) ความคดิเชิงวิเคราะห (analytical thinking) 
    3) มนุษยสัมพันธ (human relation) 
    4) การใหคาํปรึกษา (consulting) 
    5) การใหความรวมมือ (cooperation) 
     6) การทํางานเปนทีม (teamwork) 
     7) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continuous improvement) 
     8) การแกปญหา (problem solving) 
     9) การตดิตามงาน (follow up) 
     10) การดาํเนินการ (facilitation) 
     11) การตดัสินใจ (decision making) 
     12) การวางแผนงาน (planning) 
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     13) การมุงเนนที่ผูเรียน (student orientation) 
     14) ความรูในสายวิชาชีพ (technical knowledge) 
     15) การสื่อสารดวยวาจา (oral communication) 
     16) ความถกูตองแมนยํา (accuracy) 
     17) ทักษะการนําเสนอ (presentation skills) 
     18) การสอนแนะ (coaching) 
     19) การเรียนรูอยางตอเนือ่ง (continuous learning) 
     20) ความคดิสรางสรรค (creativity) 

 
จากสมรรถนะประจํากลุมงานหรือสมรรถนะในงานทั้ง 20 สมรรถนะใน 14 กลุมงานนี้มี

สมรรถนะในงานรวมของทุกกลุมงาน 3 สมรรถนะ คือ 
      1. การทํางานเปนทีม (teamwork) 
      2. การมุงเนนที่ผูเรียน (student orientation) 
      3. ความรูในสายวิชาชีพ (technical knowledge) 

 
7.2 ผลการศึกษาสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานตามทีค่าดหวังและที่เปนจริงของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
      7.2.1 จากการวิเคราะหความแตกตางสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามที่ 

คาดหวังกับที่เปนจริงกอนการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมพบวา  
 

   1) สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะของกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรูโดย 
สวนมากมีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงต่ํากวาระดับความคาดหวังในดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการ 
ส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และดานความรวมแรงรวมใจ และมีกลุมงาน กลุมสาระการ

เรียนรูโดยสวนนอยที่มีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงเทากับระดับความคาดหวัง สวนสมรรถนะหลักดาน 
การบริการที่ด ีและดานความกลาหาญทางจริยธรรมของกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรูโดย

สวนมากมีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงเทากับระดับความคาดหวัง และมีกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรู

โดยสวนนอยที่มีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงสูงกวาระดับความคาดหวัง  
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   2) สมรรถนะในงานทั้ง 3 สมรรถนะของทุกกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรู โดย
สวนมากมีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงต่ํากวาระดับความคาดหวัง และมีกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรู

โดยสวนนอยที่มีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงเทากับระดับความคาดหวัง 
 

7.2.2 จากการวิเคราะหความแตกตางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานตามที ่
คาดหวังกับที่เปนจริงภายหลังการพัฒนาการเรียนรู และฝกอบรม พบวา สมรรถนะหลักทั้ง 5 

สมรรถนะของกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรูโดยสวนมากมคีาเฉล่ียตามที่เปนจริงเทากับระดบั

ความคาดหวัง และมีกลุมงาน กลุมสาระการเรียนรูโดยสวนนอยที่มีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงสูงกวา

ระดับความคาดหวัง สวนสมรรถนะในงานทั้ง 3 สมรรถนะของทุกกลุมงานและกลุมสาระ 
การเรียนรูทั้ง 14 กลุม มีคาเฉล่ียตามที่เปนจริงเทากับระดับความคาดหวัง  
 

7.3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานตามที่เปนจริง 

ประสิทธิผลองคกร และผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษากอนและ

หลังการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรม 
 

7.3.1 จากการวิเคราะหความแตกตางของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน 
ตามที่เปนจริงของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากอน และหลังการพัฒนาการเรียนรูและ

ฝกอบรม พบวา 
 

    1) สมรรถนะหลักตามที่เปนจริงทั้ง 5 สมรรถนะในดานการมุงผลสมัฤทธิ์ ดาน

การบริการที่ด ีดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี ดานความกลาหาญทางจริยธรรม และ

ดานความรวมแรงรวมใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้ง 14 กลุมงาน ภายหลัง

การพัฒนาการเรยีนรู และฝกอบรมเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการพัฒนามีคาเฉล่ียรวมทุกดานและ

รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  
 
    2) สมรรถนะในงานตามทีเ่ปนจริงทั้ง 3 สมรรถนะในดานการมุงเนนที่ 

ผูเรียน ดานการทํางานเปนทีม และดานความรูในสายวชิาชีพของขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาท้ัง 14 กลุมงานภายหลังการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการ

พัฒนา มีคาเฉล่ียรวมทกุดานและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
7.3.2 จากการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิผลองคกรกอนและหลังการ 
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พัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมพบวา ประสิทธิผลองคกรของสถานศึกษาที่ใชเปนกรณีศึกษาใน

การวิจัยครั้งนี้ทั้ง 5 ดานคือ ดานพลวัตแหงการเรียนรู ดานการปฏิรูปองคกร ดานการเอื้ออํานาจ

ใหแกบุคลากร ดานการจดัการความรู และดานการประยุกตใชเทคโนโลย ีภายหลังการพัฒนา  
การเรียนรูและฝกอบรมเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการพฒันา มีคาเฉล่ียรวมทุกดาน และรายดาน

แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
 

7.3.3 จากการวิเคราะหความแตกตางของผลการปฏิบตังิานกอน และหลัง 
การพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมพบวา ผลการปฏิบตังิานตามมาตรฐานการศึกษาสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ัง 4 ดาน คือ 

ดานผูเรียน ดานการจดัการเรียนการสอน ดานการบริหาร และจัดการศึกษา และดานการพัฒนา

ชุมชนแหงการเรียนรูภายหลังการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมเมื่อเปรียบเทียบกับกอน 
การพัฒนามีคาเฉล่ียรวมทุกดานและรายดานสูงข้ึน   

 
7.4. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานตามที่เปนจริงกับ

ประสิทธิผลขององคกรภายหลังการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมพบวา 
 

7.4.1 สมรรถนะหลักตามที่เปนจริงของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
รวมทุกดานและรายดานคือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ด ีดานการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ ดานความกลาหาญทางจริยธรรม และดานความรวมแรงรวมใจ  
รวมทุกดาน และรายดานไมมีความสัมพันธกับประสิทธผิลองคกรภายหลังการพัฒนาการเรียนรู

และฝกอบรม  
 

7.4.2 สมรรถนะในงานตามทีเ่ปนจริงของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารวม
ทุกดาน และรายดาน คือ ดานการมุงเนนที่ผูเรียน ดานการทํางานเปนทีม และดานความรูในสาย

วิชาชีพ รวมทุกดานและรายดานก็เชนเดียวกันไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรภายหลัง

การพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรม  
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ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

 
1. การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทาํการศึกษาตามกรอบ และแนวทางการบรหิารทรัพยากร

บุคคลแนวใหมในภาครัฐซึ่งเปนไปตามหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธที่สําคัญ 4 

ประการคือ หลักการบริหารทุนมนุษย หลักการกระจายอํานาจ หลักความรับผดิชอบรวม หลัก

คุณธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงจากแนวคดิการบริหารทุนมนุษย (human capital management)  
ที่ใหความสําคญักับการทาํใหทรัพยากรบุคคลสรางคุณคา (value creation) ใหกับองคกร และมี

ความพยายามที่จะวัดผลตอบแทนจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล และแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (2547) ซึ่งเปนการสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (standard for success) 5 ดาน คือ มติดิาน

ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มิตดิานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มติิดาน

ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิตดิานความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล และมิติดานคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
 
 แนวทางดังกลาวนี้เปนไปตามหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับ

แนวทางการปฏิรูประบบบรหิารจัดการภาครัฐที่เนนการทํางานโดยยดึผลลัพธ ความคุมคา  
ความรับผดิชอบ ตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชนผูรับบริการเปนกลไกที่มี

ประสิทธิภาพในการปรับคณุภาพขาราชการ สงเสริมใหขาราชการพัฒนาและใชสมรรถนะอยาง
สัมฤทธิ์ผลเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์ตอความสําเร็จของสวนราชการ ขาราชการไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมตามหลกัคุณธรรม มคีวามพรอมรับผดิในการตดัสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เกิด

การเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือยกระดับความสําเร็จของสวนราชการ โดยมาตรฐาน

ความสําเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการนั้นเปนผลที่เกิดจากการบริหารราชการ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนเปาหมายสดุทายที่สวนราชการตองบรรลุ  ดังนั้น หาก

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวทางและผลการวิจัยนีไ้ปสูการปฏบิตัิจริงในสถานศึกษาโดย

อาศัยกรอบแนวคิด และกระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา (R&D) ตามรูปแบบนี้ได ก็จะสามารถ
เช่ือมโยงไปสูการสรางผลงานใหกับสถานศึกษา และผลงานทางวิชาการของตนเองไดเปนอยางด ี
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2. การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาโดยนําแนวทางการพัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคลแนวใหมเชิงกลยุทธในสถานศึกษาที่นําแนวคิดเรือ่งสมรรถนะมาใชในการบรหิารงาน

ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ผูวิจัยเชื่อวาจะทําใหการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไมวาจะเปนในเรื่องการคัดเลือก การพัฒนา และการบริหารผลงาน

กลาวคือ ในการคัดเลือกที่เดิมเนนเพียงการวัดความถนดัและความรูเฉพาะในงานซึง่แมจะเปนสิ่ง

ที่สําคัญในการทํางาน แตวายังไมเพียงพอยังตองเนนเกีย่วกับคานิยม ทัศนคติ และบุคลิกภาพ

เพ่ิมขึ้นดวยเพราะสิ่งเหลานีจ้ะสงผลใหพฤติกรรมการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา

เปนไปในลักษณะที่สถานศึกษาตองการ ในดานการพฒันา ซึ่งเดิมอาจเนนเพียงเรื่องความรู และ

ทักษะก็ตองหันมาใหความสาํคัญกบัพฤตกิรรมการทํางานเพิ่มขึ้น ตลอดจนตองหาหนทางในการ

ฝกอบรมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีพฤติกรรมการทํางานอยางที่สถานศึกษาตองการ สวน

การบริหารผลงานซึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการจายคาตอบแทน

ซึ่งเดิมเนนเพยีงผลงานที่ครแูละบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัตไิด การใหความสาํคญักับพฤติกรรม

การทํางานโดยมีการประเมินพฤติกรรมการทํางาน และจายคาตอบแทนใหสัมพันธกันกับ

พฤติกรรมการทํางานแทนที่จะเนนที่ผลงานเพียงอยางเดียวจะทําใหบคุคลมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงคเพ่ิมขึ้น อีกประการหนึ่งในสถานศึกษาท่ีผลผลติสุดทายเห็นไดไมชัดเจน การเพิ่มการวัด

พฤติกรรมการทํางานจะทาํใหสามารถวัดผลงานไดอยางครอบคลุมมากยิ่งข้ึน สมรรถนะจึงเปน

กลุมพฤติกรรมที่สถานศึกษาตองการจากครูและบุคลากรทางการศึกษาเพราะเชื่อวาหากมี

พฤติกรรมการทํางานในแบบที่สถานศึกษากําหนดแลวจะสงผลใหมีผลการปฏิบัติงานดี และสงผล

ใหสถานศึกษาบรรลุเปาประสงคที่ตองการได  
 

แนวทางดังกลาวนี้ หากสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษานําผลการวิจยัมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพือ่การกําหนดนโยบายการพฒันาระบบการ

บริหารงานบุคคลแนวใหมเชิงกลยุทธดวยการพัฒนาบนพื้นฐานของระบบสมรรถนะ (competency 
based development) ในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธผิลในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะ
อยางย่ิงหากผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวทาง ข้ันตอนในการดําเนนิการวิจยัและผลการวจิัย

มาใชเปนแนวทางปฏิบัตใินการพัฒนาการจัดการศึกษาและระบบบรหิารงานบคุคลแนวใหมเชิง 
กลยุทธทั้งในดานการคดัเลอืก พัฒนา และบริหารผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพไดจะสงผลใหสถานศึกษาบรรลุเปาประสงคที่

ตองการตามทีก่ลาวได 
 

3. จากผลการศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของขาราชการครูและบคุลากร

ทางการศกึษาในสถานศึกษาที่ใชเปนกรณศีึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดนาํมาจัดทาํเปนตัวแบบ

สมรรถนะ (competency model) ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
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ข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบไปดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ สมรรถนะในงาน 20 สมรรถนะ โดย

สมรรถนะในงานทั้ง 20 สมรรถนะใน 14 กลุมงานนั้น มีสมรรถนะในงานรวมกันของทุกกลุมงาน 3 

สมรรถนะ ซึ่งส่ิงนี้เปนสิ่งสําคัญแรกที่สถานศึกษาจะตองเร่ิมจัดทําในการนําสมรรถนะไปใชใน

องคกร คือการกําหนดรูปแบบสมรรถนะหรือการสรางตัวแบบสมรรถนะใหสอดคลองกับพันธกจิ 

(mission) หรือแผนกลยุทธ (strategic plan) ของสถานศึกษา 
 
ขอคนพบจากการวิจัยนี้ หากนําไปใชในการพัฒนาระบบบริหารงานบคุคลในสถานศึกษา 

การกําหนดและจัดทําสมรรถนะหลักจะชวยสรางความมั่นใจใหกับสถานศึกษาไดวา วิสัยทัศน 

ภารกิจ และกลยุทธที่กําหนดไวจะมโีอกาสสําเร็จมากยิ่งข้ึนเพราะสมรรถนะหลักจะกําหนดกรอบ

แนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถาน ศกึษาใหเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน และนําไปปฏิบตัิใหเกิดผลตอพฤติกรรมของทุกคนในสถานศึกษาไดมากยิ่งข้ึน 

ส่ิงสําคัญในการนําสมรรถนะไปใชในสถานศึกษา คือผูบริหารสถาน ศกึษาตองเห็นความสําคัญ 

เห็นประโยชนและเห็นชอบในการใหนาํสมรรถนะมาใชในสถานศึกษา และตองสนบัสนุนอยาง

เต็มที่ตอเนื่องและเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพราะหลักการของการนําตัวแบบสมรรถนะไปใชใน

สถานศึกษาทีแ่ทจริงก็เพ่ือปรับพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาใสถานศึกษาใหมี

พฤติกรรมการทํางานในลักษณะที่พึงประสงคซึ่งจะทําใหครูและบุคลากรทางการศกึษามีผลงานที่

ดีข้ึน และจะสงผลใหสถานศึกษาโดยรวมมีผลงานทีด่ีดวย 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  

 
1. การวิจัยในครั้งนี้ ไดกําหนดเกณฑในการเลอืกสถานศึกษาท่ีใชเปนกรณีศึกษาซึ่งเปน

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่จดัการศึกษาชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 จึงไมสามารถอางอิงไปถึง
สถานศึกษาระดับอืน่ๆและทีม่ีเกณฑที่แตกตางกันกบัการวิจัยนี้ ทําใหผลการวิจัยที่จะนําไปสู 
การปฏิบัติก็จะจํากัดขอบเขตเฉพาะสถานศึกษาท่ีมีเกณฑเชนเดียวกับที่ทําวิจัยนี้เทานั้น  
 

จากแนวทางการดําเนินการวิจัยนี้ จึงควรศกึษาวิจัยในสถานศึกษาอืน่ทีจ่ัดการศึกษาและ 
มีเกณฑในการเลือกสถานศึกษาที่แตกตางจากการวิจัยนี้ ซึ่งจะทําใหผลการวิจัยไปสูการปฏิบัตไิด

อยางสอดคลองกับสถานการณความเปนจริงไดอยางมปีระสิทธิภาพขึ้น 
 

2. การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนาํแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการเรียนรูและ
ฝกอบรม (competency based learning and training) ซึ่งเปนสวนสําคญัหนึ่งในการสงเสริม
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สนับสนนุใหสถานศึกษาพฒันาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยนาํมาใชในการพัฒนา

สมรรถนะตามที่เปนจริงที่ยังมีชองวางสมรรถนะ (competency gap) แตกตางจากสมรรถนะตามที่
คาดหวัง ซึ่งผลการประเมินสมรรถนะตามที่เปนจริงของทุกกลุมงาน และกลุมสาระการเรียนรู

ภายหลังการพฒันาเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการพัฒนามคีาเฉล่ียรวมทุกดานและรายดานสูงข้ึน

เทากับและสูงกวาระดับทีค่าดหวัง และผลการวิเคราะหความแตกตางของสมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะในงาน ประสิทธิผลขององคกรกอนและหลังการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 รวมทั้งผลการวิเคราะหความแตกตางของผลการ

ปฏิบัติงานกอนและหลังการพัฒนาการเรียนรูและฝกอบรมก็มีคาเฉล่ียรวมทุกดานและรายดาน

สูงข้ึนดวย   
 

จากผลการวิจยัดังกลาว หากสถานศึกษาใดที่นาํแนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม

เชิงกลยุทธดวยการพัฒนาบนพื้นฐานของระบบสมรรถนะจึงควรนําแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ดวยวิธีการเรียนรูและฝกอบรมไปใชจะสงผลใหบคุลากรเกิดการพัฒนาตามทิศทางและเปาหมาย

ที่สถานศึกษากําหนดได ทั้งนี้เพราะการพฒันาสมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมกับการพัฒนา

สมรรถนะดวยวิธีการเรียนรู ซึ่งทั้งสองเร่ืองนี้ตางมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณสมบตัิของบุคคล
เหมือนกันแตตางกันที่การพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมมุงการพัฒนาบคุคลในระยะสั้น 

สวนการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการเรียนรูเนนการพัฒนาบคุคลในระยะยาว ซึ่งวัตถปุระสงคของ

การพัฒนาสมรรถนะดวยวิธกีารเรียนรูคือ ตองการใหบคุคลรูจักเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองหรือเกิด

การเรียนรูดวยตนเองไดในที่สุด กลาวคือ บุคคลจะเรียนรูที่จะแสวงหาความรู และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาจนกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานหรือเกิดผลงานตามที่สถานศึกษาคาดหวัง หาก

ผูบริหารสถานศึกษานําหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะมาใชในการพัฒนาสถานศึกษาโดยนํา

แนวคดิการพฒันาสมรรถนะดวยวิธีการเรยีนรู และการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมมา

ผสมผสาน และสรางหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการเรียนรูและฝกอบรมไดอยาง

กลมกลืนกันกจ็ะสงผลตอการพัฒนาในทุกๆดานตามที่สถานศึกษามุงหวังได 
 

3. การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดาํเนนิการวิจัยตามกรอบความคิดในการพฒันาสมรรถนะครู
และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเปนปจจัยทางการบริหารหนึ่งเทานั้นในดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกรความเปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่งผลการวิจัยนี้ช้ีใหเห็น

วาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานตามที่เปนจริงของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมทุกดาน และรายดานไมมีความสัมพันธกับประสิทธผิลขององคกรความเปนองคกรแหง 
การเรียนรูภายหลังการพัฒนาตามแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร ทั้งนี้อาจเปนเพราะยังมีปจจัย

ทางการบริหารดานอืน่ๆอีกหลายดานที่ไมไดนํามาศึกษาในครั้งนี้ ซึง่การพัฒนาสถานศึกษาใหเปน 
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องคกรแหงการเรียนรูนั้น นกัวิชาการไดเนนย้ําใหพัฒนาปจจัยทางการบริหารทั้งระบบทุกดาน 
ไมแยกสวนการพัฒนา  
 

จากผลการวิจยันี้ จึงควรศึกษาวิจัยการพฒันาปจจัยทางการบริหารดานอื่นๆควบคูไปกับ

การพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาดวย ซึ่งอาจสงผลใหการพัฒนาสมรรถนะครู

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีความสัมพนัธกับประสิทธิผลขององคกรความเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางชัดเจนขึ้น  


