
 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการผสานวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ รูปแบบการวิจัยแบบ 2 

ภาค (two phase design) โดยระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
สวนระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
 

1. สถานศึกษาที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัย 
สถานศึกษาทีใ่ชเปนกรณีศกึษาในการวิจยันี้เปนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต1 จํานวน 1 แหง โดยมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้
 

1.1 เปนสถานศึกษาขนาดใหญที่มีความพรอมในการบริหารจัดการศึกษา และยังสามารถ

ที่จะพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งๆ ข้ึนไดอีก 
 
 1.2 เปนสถานศึกษาท่ีคณะผูบริหารดําเนินการบริหารจัดการศึกษาดวยความมุงมั่น 

เสียสละ อุทิศ และทุมเทในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางแทจริง 
 
 1.3 เปนสถานศึกษาท่ีมีพ้ืนที่ตั้งอยูในทองที่ชุมชนเขตปริมณฑล ที่มีการผสมผสานระหวาง

ชุมชนเมืองและชุมชนชนบทเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายของบุคลากรที่เขามามี สวน

รวมในการพฒันาการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงานบคุคลแนวใหมในสถานศึกษา 
 
 1.4 เปนสถานศึกษาท่ีคณะผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความยินดใีน 
การใหผูวิจัยสามารถเขาไปดาํเนินการในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดตลอดระยะเวลาของการวิจัย 

และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางละเอียดครอบคลุมในทกุๆ ประเด็นที่ตองการศึกษา 
 

จากเกณฑที่กําหนดดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนเบญจมราชานุสรณซึ่งเปนสถานศึกษา 

ขนาดใหญ ตั้งอยูเลขที่ 1 ประชานิเวศน 3 ถนนสามคัคี ตําบลทาทราย อําเภอเมือง จังหวัดนนทบรีุ  
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จัดการศึกษาขัน้พื้นฐานในชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชั้นที่ 4หรือช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1ถึงช้ันมัธยมศึกษาปที ่6  
มีครูและบุคลากรทางการศกึษา จาํนวน 146 คน  
 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยนี ้เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

เบญจมราชานสุรณ จํานวน 146 คน จําแนกตามกลุมงานตางๆที่ใชในการดําเนินการวิจัยได 14
กลุม ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6  ประชากรที่ใชในการวิจัย โดยจําแนกตามกลุมงาน 

 

กลุมงาน/กลุมสาระการเรยีนรู ครู บุคลากรทางการศึกษา 
รวม 

จํานวน 
 

1. กลุมผูบริหาร 
2. กลุมบริหารงานวิชาการ 
3. กลุมบริหารงานทั่วไป  
4. กลุมบริหารงานบุคคลและงบประมาณ 
5. กลุมบริหารงานกิจการนกัเรียน 
6. กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
7. กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
8. กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
9. กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศกึษา 
10. กลุมสาระการเรียนรูศิลปศึกษา 
11. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ  
       เทคโนโลยี 
12. กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
13. กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
       และวัฒนธรรม 
14. กลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 

 

- 
- 
- 
- 
- 
8 
13 
6 
6 
4 
 
7 
9 
 

10 
4 

 

21 
13 
13 
12 
20 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

 

21 
13 
13 
12 
20 
8 
13 
6 
6 
4 
 
7 
9 
 

10 
4 

รวม 67 79 146 
ที่มา:  โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ (2549) 
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3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดวางแผนและออกแบบกระบวนการดาํเนินการวิจัยตามรูปแบบ 

และวิธีการวิจยั โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 
 3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะ และ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ และการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษาในลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 
 3.2 นําเสนอโครงการวิจัย และขออนุญาตดําเนนิการวิจยัตอบัณฑติวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 3.3 ดําเนินการวิจัยตามกรอบแนวคดิ รูปแบบ และข้ันตอนในการวิจยั ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือศกึษาสมรรถนะ

องคกร (organization competency) สมรรถนะหลัก (core competency) และสมรรถนะในงาน 

(functional competency) และจัดทําตัวแบบสมรรถนะ (competency model) ของขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยขั้นตอนสาํคญั ดังนี ้

 
ข้ันตอนที่ 1 จดัตั้งคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาสมรรถนะของสถานศึกษา  

 
ข้ันตอนที่ 2 จดัประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาสมรรถนะของ

สถานศึกษา จาํนวน 28 คน เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน (vision) ภารกิจ (mission) กลยุทธ (strategy) 

สมรรถนะองคกร และสมรรถนะหลักของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน โดยใชแบบการวิเคราะหสมรรถนะหลักจากวสัิยทัศน ภารกจิ และกลยุทธของ

สถานศึกษา และแบบสรุปสมรรถนะหลักของสถานศึกษา 
 
 ข้ันตอนที่ 3 จดัประชุมเชิงปฏิบัติการขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา จาํนวน 146 คน เพ่ือวิเคราะหหาสมรรถนะในงาน จากคําอธิบายพรรณนางาน (job 
description) ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใชแบบการวิเคราะหสมรรถนะใน
งานจากการพรรณนางาน หนาที่หลักของงาน และแบบสรุปสมรรถนะในงานของสถานศึกษา ซึ่ง
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ผูวิจัยไดแบงกลุมงานตางๆของสถานศึกษาออกเปน 14 กลุม โดยจาํแนกตามโครงสรางการ

บริหารงาน ประเภทและภารกิจของงาน ดังนี ้
      1) กลุมผูบริหารงาน  
      2) กลุมบริหารงานวิชาการ  

     3) กลุมบริหารงานทั่วไป  
      4) กลุมบริหารงานบคุคลและงบประมาณ  
      5) กลุมบริหารงานกิจการนักเรียน  
      6) กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
      7) กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  
      8) กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  
       9) กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา  
      10) กลุมสาระการเรียนรูศิลปศึกษา  
      11) กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
      12) กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  
      13) กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
      14) กลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 

ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกตอง ลําดับความสําคัญ และคัดเลือกสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาจากผูเช่ียวชาญ โดย

ใชเกณฑความสอดคลองของขอมูลที่ใชในการวิเคราะห และความถี่ของการจัดลําดับความสําคัญ

ในแตละสมรรถนะของกลุมงานตางๆ 
 

ข้ันตอนที่ 5 จดัทําตัวแบบสมรรถนะ (competency model) ของขาราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกอนนําไปใช  
 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบการวิจัยและพัฒนา เพ่ือการประเมิน 
สมรรถนะ ประสิทธิผลขององคกร ผลการปฏิบัติงาน การจัดทําแผนการพัฒนา หลักสูตรการ

พัฒนา และการพัฒนาขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย

ข้ันตอนสาํคัญ ดังนี ้
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ข้ันตอนที่ 1 กําหนดระดบัความคาดหวังของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาสมรรถนะของ

สถานศึกษา ซึง่แตละสมรรถนะไดอธบิายคาํจํากัดความของสมรรถนะและตัวบงช้ีลักษณะ

พฤติกรรมในแตละระดับทัง้ 4 ระดบัไวเพ่ือประกอบการกําหนดระดบัความคาดหวัง คือ ระดบั 1, 
2, 3 และ 4 ตามลําดบั  

 
ข้ันตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะตามที่เปนจริงของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา

ของสถานศึกษา จํานวน 146 คนโดยจําแนกการประเมนิตามกลุมงานตางๆที่มีสมรรถนะในงานที่
แตกตางกัน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะ เปนการประเมินแบบรอบดาน คือผูบังคับบญัชา 

เพ่ือนรวมงาน และตนเอง ซึง่แตละสมรรถนะไดอธบิายคาํจํากัดความของสมรรถนะและตัวบงช้ี

ลักษณะพฤตกิรรมในแตละระดับทั้ง 4 ระดับไวเพ่ือประกอบการประเมิน คือ ระดับ 1, 2, 3 และ 4 
ตามลาํดบั  
 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหหาชองวางสมรรถนะ (competency gap) หรือความแตกตางของผล
การประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานตามที่คาดหวังและที่เปนจริง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียที่ไดจาการประเมินแบบรอบดานตามที่เปนจริง โดยใชเกณฑการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉล่ียตามที่เปนจริงกับระดบัความคาดหวัง  
 

ข้ันตอนที่ 4 ประเมิน และวิเคราะหหาประสิทธิผลขององคกรในสถานศึกษากอน 
การพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากร ประชากรที่ใชในการประเมิน คอื ครูและบคุลากรทาง 
การศึกษา จาํนวน 146 คน โดยใชแบบประเมินประสิทธผิลขององคกรความเปนองคกรแหง 
การเรียนรู 

 
ข้ันตอนที่ 5 รวบรวมขอมูลผลการประเมินการปฏิบตัิงานของขาราชการ ครูและบคุลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษากอนการพฒันาตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยคณะ กรรมการประเมิน

ภายนอกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 6 คนโดยใชแบบประเมิน

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศกึษาข้ันพื้นฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งเปนแบบประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตาม
สภาพจริง 
 

ข้ันตอนที่ 6 จดัทําแผนพฒันาสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึง่พิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 3 และจัดทําหลักสูตรการพัฒนา
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สมรรถนะดวยวิธีการจัดการเรียนรู และฝกอบรม โดยคณะกรรมการดําเนนิงานพฒันาสมรรถนะ

ของสถานศึกษาไดประชุมรวมกันเพื่อกําหนดชื่อวิชา หลักการแนวคดิ วัตถปุระสงคของหลักสูตร 

และวิทยากร หลังจากนั้นดาํเนินการตดิตอวิทยากรเพื่อประสานงานดานเนื้อหา กิจกรรมที่ใชใน

การจัดการเรียนรู และฝกอบรม รวมทั้งกําหนดวัน เวลาในการจดักิจกรรมเพื่อใหเกิดความ

ถูกตอง สมบูรณ และสอดคลองกับเปาหมายสมรรถนะที่ตองการพัฒนาตามแผน 

 
ข้ันตอนที่ 7 นาํหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองสมบรูณ 

 
ข้ันตอนที่ 8 จดักิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา จาํนวน 146 คน ตามหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธกีารจัดการเรียนรูและ

ฝกอบรมตามวัน เวลาที่กําหนดในแผนพฒันาบุคลากร 

 
ข้ันตอนที่ 9 ประเมิน และวิเคราะหหาสมรรถนะตามที่เปนจริงของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา จํานวน 146 คน โดยจาํแนกการประเมินตามกลุมงาน

ตางๆที่มีสมรรถนะในงานทีแ่ตกตางกัน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะเปนการประเมินแบบรอบ

ดาน คือผูบังคับบญัชา เพ่ือนรวมงาน และตนเองภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนาบคุลากร

เชนเดียวกับขั้นตอนที ่2 
 

ข้ันตอนที่ 10 ประเมิน และวิเคราะหหาประสิทธิผลขององคกรในสถานศึกษาภายหลัง 
การพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากร ประชากรที่ใชในการประเมิน คอื ครูและบคุลากรทาง 
การศึกษา จาํนวน 146 คน โดยใชแบบประเมินประสทิธผิลขององคกรความเปนองคกรแหง 
การเรียนรูเชนเดียวกับขั้นตอนที่ 4 
 

ข้ันตอนที่ 11 รวบรวมขอมูลผลการประเมินการปฏิบตังิานของขาราชการ ครูและบคุลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยคณะกรรมการ

ประเมินภายนอกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบรีุ เขต 1 จํานวน 6 คนโดยใชแบบ

ประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งเปนแบบประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตาม
สภาพจริงเชนเดียวกับขั้นตอนที่ 5 
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ข้ันตอนที่ 12 วิเคราะหหาความแตกตางของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน 

ประสิทธิผลขององคกร ผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาใน

สถานศึกษาภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรเปรียบเทียบกับกอนการพฒันา 
 

ข้ันตอนที่ 13 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกบัประสิทธิผลขององคกร

ภายหลังการพฒันาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
 

ข้ันตอนที่ 14 วิเคราะหหาตวัพยากรณ และสรางสมการพยากรณสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะในงานของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธผิล

ขององคกร 
 

3.4 นําผลการศึกษามาสรุป และอภิปรายผลตามวตัถุประสงค และสมมุติฐานของการวิจัย  
 

3.5 เรียบเรียงรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ 
 
4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ มีดังนี ้
 

4.1 แบบประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน ผูวิจัยปรับปรงุข้ึนจากแบบประเมิน

สมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) และของอาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2548) ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะในงาน 3 สมรรถนะ โดยแตละ

สมรรถนะไดอธิบายคําจาํกัดความของสมรรถนะ และตัวบงช้ีลักษณะพฤติกรรมในแตละระดบัทั้ง 

4 ระดับไวเพ่ือประกอบการประเมิน คือ ระดับ 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดบั  
 

4.2 แบบประเมินประสิทธิผลขององคกร ผูวิจัยปรับปรงุข้ึนจากแบบประเมินความเปน
องคกรแหงการเรียนรู ของ Michael J. Marquardt (2005 อางในบดินทร วิจารณ, 2548) แบบ

ประเมนินี้เปนแบบประเมินคุณภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรู 5 ดานคือ 1) ดานพลวัตแหง
การเรียนรู 2) ดานการปฏิรูปองคกร 3) ดานการเอื้ออํานาจ 4) ดานการจัดการความรู และ  
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5) ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มีรายการประเมินดานละ 10 ขอ รวมทั้งส้ิน 50 ขอ มีลักษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
คะแนน 4 หมายถึง ปฏิบัติทั่วทั้งสถานศึกษา 
คะแนน 3 หมายถึง ปฏิบัติเปนสวนใหญ 
คะแนน 2 หมายถึง ปฏิบัติพอสมควร 
คะแนน 1 หมายถึง ปฏิบัตนิอย หรือไมไดปฏิบตัิเลย 

 
4.3 แบบประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) แบบประเมินนี้เปนแบบประเมิน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามสภาพจริง โดยคณะกรรมการประเมินภายนอกจากสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน คือ 1) ดานผูเรียน 2) ดานมาตรฐานดานการเรียน

การสอน 3) ดานการบริหารและการจัดการศึกษา และ 4) ดานการพฒันาชุมชนแหงการเรียนรู มี

รายละเอียดตามมาตรฐานในแตละดาน รวม 18 มาตรฐาน 84 ตัวบงช้ี มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

คะแนน 4 หมายถึง ปฏิบัตไิดระดบัมากที่สุด 
คะแนน 3 หมายถึง ปฏิบัตไิดระดบัมาก 
คะแนน 2 หมายถึง ปฏิบัตไิดระดบัพอใช 
คะแนน 1 หมายถึง ตองปรับปรงุการปฏิบัต ิ

 
5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้มีดังนี ้
 

5.1 นําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยแบบประเมินสมรรถนะหลัก

สมรรถนะในงาน และแบบประเมินประสิทธิผลขององคกร ที่ผูวิจัยไดปรับปรุงข้ึนไปปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไขกอนนาํเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภาพตอไป 
 

5.2 นําเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภาพเพ่ือหาความตรงดานเนื้อหา โดยใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of congruence: IOC) 
ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญเปนรายขอคําถาม โดยในแบบประเมนิผูวิจัยไดกําหนดระดับความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังนี ้
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+ 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นมคีวามตรงดานเนื้อหา 
    0  เมื่อไมแนใจ 
 - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมมีความตรงดานเนื้อหา 

 
นอกจากนี้ในแตละขอคาํถามจะมีคําถามปลายเปดสาํหรับผูเช่ียวชาญใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม โดยนําคะแนนที่ไดมาคาํนวณหาคาดัชนคีวามสอดคลอง ผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือพบวา ขอคําถามทกุขอในแบบประเมินทั้ง 2 ฉบับ มคีาดัชนคีวามสอดคลองสูงกวา 0.50 
ข้ึนไปทุกขอ โดยแบบประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานมคีาดัชนีความสอดคลองเฉล่ีย 

เทากับ 0.74 และแบบประเมนิประสิทธิผลขององคกรมีคาดัชนีความสอดคลองเฉล่ีย เทากับ 0.86 
 

5.3 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาแลวไปทดลองใชกับคณะ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีนนทบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่
ไมใชสถานศึกษาที่ใชเปนกรณีศึกษาในครัง้นี้จํานวน 42 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (reliability) ของ
เครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบประเมนิสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงาน เทากับ 0.92 และแบบประเมิน
ประสิทธิผลขององคกร เทากับ 0.96 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการผสานวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ ผูวจิัยจึงดําเนนิการ

วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 

ระยะที่ 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

วิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนาจากขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ จากแบบวิเคราะหสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั

ตางๆ และจากขอมูลของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือจัดทําเปนตัวแบบสมรรถนะ ของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
2.1 วิเคราะหผลการประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และประสิทธิผลขององคกร กอนและหลังการพัฒนาตาม

แผนพฒันาบคุลากรจากแบบประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน และแบบประเมิน

ประสิทธิผลขององคกรตามลําดบั โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 

2.2 วิเคราะหหาชองวางสมรรถนะหรือความแตกตางของผลการประเมิน สมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะในงานตามที่คาดหวังและที่เปนจริง โดยใชคาสถิติพ้ืนฐานคือ คาเฉล่ีย โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียตามที่เปนจริงทีไ่ดจาการประเมินแบบรอบดาน โดยใชเกณฑการวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉล่ียตามที่เปนจริงกับระดับความคาดหวังของธํารงศักดิ์   
คงคาสวัสดิ ์(2548) ดังนี ้
 

     คาเฉล่ียตัง้แต 3.51 ถึง 4.00 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 4 
      คาเฉล่ียตัง้แต 2.51 ถึง 3.50 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 3 
      คาเฉล่ียตัง้แต 1.51 ถึง 2.50 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 2 
      คาเฉล่ียตัง้แต 0.51 ถึง 1.50 มีคาเทากับระดบัความคาดหวัง 1 
 

2.3 วิเคราะหหาความแตกตางของผลการประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษากอน และหลังการพัฒนาตาม

แผนพฒันาบคุลากร โดยใชสถิติการทดสอบคาท ี(t-test dependent) และทดสอบนยัสาํคัญทาง
สถิติที่ระดบั .01 
 

2.4 วิเคราะหหาความแตกตางของผลการประเมินประสิทธิผลขององคกรกอน และหลัง

การพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากร โดยใชสถิติการทดสอบคาท ี(t-test dependent) และทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01โดยเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 
 

2.5 วิเคราะหหาความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษากอนและหลังการพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากรจากแบบประเมนิ

มาตรฐานการศึกษา โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย และการเปรยีบเทียบคาเฉล่ีย 
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2.6 วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กับประสิทธผิลขององคกร ภายหลังการพัฒนาตาม

แผนพฒันาบคุลากร โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation) และทดสอบนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

2.7 คนหาตัวพยากรณที่ดีและสรางสมการพยากรณสมรรถนะหลัก และ สมรรถนะในงาน

ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคกร โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 
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ภาพที่ 18  กระบวนการดําเนินการวิจัย 

ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการสมรรถนะ เพ่ือ

กําหนดสมรรถนะองคกร และสมรรถนะหลัก 
ประชุมเชิงปฏิบัติการครู/บุคลากรทางการศึกษา

เพ่ือกําหนดสมรรถนะในงาน  

ตรวจสอบความถูกตอง/ลําดับความสําคัญ/คัดเลือก

สมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานโดยผูเชี่ยวชาญ 

ตัวแบบสมรรถนะ(competency model) 

ประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน / วิเคราะหหา competency gap 
ประเมินประสิทธิผลขององคกร/รวบรวมขอมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จัดทําหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการจัดการเรียนรู

ประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน และประสิทธิผลขององคกร 
รวบรวมขอมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนา 

วิเคราะหหาความแตกตางของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน  
ประสิทธิผลขององคกร และผลการปฏิบัติงานกอน-หลังการพัฒนาตามแผนการพัฒนา 

วิเคราะหหาความสัมพันธของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน 
กับประสิทธิผลขององคกรภายหลังการพัฒนาตามแผนพัฒนา 

คนหาตัวพยากรณท่ีดี และสรางสมการ 
พยากรณประสิทธิผลขององคกร 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะ ประสิทธิผลของ

องคกร และผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระยะที่ 1 การวจิัยเชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 2 การวจิัยเชิงปริมาณ 
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ตารางที่ 7 แผนการดําเนนิการวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. ขั้นเตรียมการ 
1.1 ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี/หลักการ/เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ        

1.2 นําเสนอโครงการวิจัยและขออนุญาตดําเนินการตอบัณฑิตวิทยาลัย 
2. ขั้นดําเนินการ 
      ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะสถานศึกษา 
2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะสถานศึกษา 
2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
2.4 จัดทําตัวแบบสมรรถนะ(competency model) 
        ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.5 ประเมินสมรรถนะหลัก/สมรรถนะในงานและวิเคราะหหา 

competency gap ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
2.6 ประเมินประสิทธิผลขององคกร/รวบรวมขอมูลผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.7 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ/หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะหลัก
สมรรถนะในงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.8 จัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะหลัก/สมรรถนะในงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาตามแผนฯดวยวิธีการจัดการเรียนรูและฝกอบรม 

2.9 ประเมินสมรรถนะหลัก/สมรรถนะในงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และประสิทธิผลองคกรภายหลังการพัฒนาตามแผนการพัฒนา 
3.10 รวบรวมขอมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาภายหลังการพัฒนาตามแผนการพัฒนา 
3.11 วิเคราะหหาความแตกตางของสมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาและประสิทธิผลขององคกรกอนและหลัง

การพัฒนาตามแผนการพัฒนา 

3.12 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก/สมรรถนะในงาน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษากับประสิทธิผลขององคกรภายหลังการ

พัฒนาตามแผนการพัฒนา 
3.13 คนหาตัวพยากรณท่ีดี/สรางสมการพยากรณสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะในงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

3. ขั้นสรุปและประเมินผล 

3.1 สรุป อภิปรายผล 
3.2 รายงานผลการวิจัย 

 
ปการศึกษา 2548 
มีนาคม 2549 

 
 

มีนาคม 2549 
มีนาคม 2549 

พฤษภาคม 2549 
พฤษภาคม2549 

 
 

พฤษภาคม 2549 
 

พฤษภาคม 2549 
 

พฤษภาคม 2549 
มีนาคม 2549ถึง 
กุมภาพันธ 2550 

 

กุมภาพันธ 2550 
 

กุมภาพันธ 2550 
 
 

กุมภาพันธ 2550 
 

 

กุมภาพันธ 2550 
 
กุมภาพันธ 2550 

 

มีนาคม 2550 
มีนาคม 2550 

 
ผูวิจัย 
ผูวิจัย 

 
 

ผูอํานวยการฯ 
คณะกรรมการ

พัฒนา

สมรรถนะ

สถานศึกษา 
และ 
ผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
 
 

ผูวิจัย 

 
ผูวิจัย 

 
ผูวิจัย 
ผูวิจัย 
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