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 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส คือ ตัวบง่บอกถึงความเป็นผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และบางคุณลักษณะสามารถ
สื่อแทนถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้ท้ังหมด อีกท้ังยังมีอิทธิพลต่อความชอบของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคมีความชอบผลิตภัณฑ์
แตกต่างกันตามคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส การศึกษาในคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความเข้าใจถึงคุณลักษณะ
ทางประสาทสัมผัสท่ีสําคัญและมีอิทธิพลต่อความชอบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การศึกษาส่วนท่ี (1) ศึกษา
คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลไม้ท่ีมีความสําคัญในการส่งออกของไทย ได้แก่ กล้วยหอมทอง มะม่วงพันธ์ุ
น้ําดอกไม้และมังคุด โดยใช้การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนาด้วยผู้ประเมินจากหน่วย KUSCR ซ่ึง
สามารถระบุลักษณะทางประสาทสัมผัสได้ 30, 29 และ 24 ตามลําดับ โดยในแต่ละลักษณะแบ่งตามระดับของการ
รับรู้ ผลไม้ท้ัง 3 ชนิดมีคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสร่วมกัน 16 ลักษณะ เช่น กลิ่นรส รสชาติ และเนื้อสัมผัส เป็น
ต้น การศึกษาส่วนท่ี (2) นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในข้อแรกเป็นฐานในการศึกษาและระบุคุณลักษณะทาง
ประสาทสัมผัสของมะม่วง 8 พันธุ์ ได้แก่ อกร่อง โชคอนันต์ เขียวเสวย เขียวใหญ่ มหาชนก น้ําดอกไม้ งามเมืองย่า 
และทองดํา ซ่ึงสามารถระบุลักษณะทางประสาทสัมผัสเพ่ิมเติมจาก 29 เป็น 50 ลักษณะ และบางลักษณะไม่เคยพบ
มาก่อน เช่น กลุ่มเมทัลลิค หรือกลุ่มฟรุ๊ตต้ี เป็นต้น เม่ือใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกับการวิเคราะห์จัดกลุ่ม
สามารถแบ่งมะม่วงท้ัง 8 พันธุ์ออกได้เป็น 5 กลุ่มตามลักษณะทางประสาทสัมผัสเด่น เช่น กลิ่น กลิ่นรสและรสชาติ 
เป็นต้น การศึกษาส่วนท่ี (3) ศึกษาและเปรียบเทียบการสร้างแผนภาพความชอบท่ีได้จากเทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ 
โดยใช้ค่าคะแนนความชอบท่ีได้การจําลองเลขสุ่มแบบเทียมท่ีจํานวนผู้ประเมินต่างกัน (n=30, 100, 500 และ 
1,000 ตามลําดับ) ผลจากการสร้างแผนภาพความชอบด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยแบบท่ี 1 พบว่า ท่ี
จํานวน n ต่างกันให้แผนภาพความชอบเหมือนกันเนื่องจากเวคเตอร์ความชอบเกิดจากการใช้ค่าเฉลีย่ของข้อมูลมา
ทําการวิเคราะห์ในขณะที่แผนภาพความชอบท่ีได้จากการสร้างด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกับการ
วิเคราะห์จัดกลุ่มตัวแปรให้แผนภาพความชอบท่ีต่างกัน การศึกษาส่วนสุดท้าย เป็นการระบุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความชอบโดยรวมของมะม่วงท้ัง 8 พันธุ์ โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสในการศึกษา
ส่วนท่ี 2 ร่วมกับการประเมินความชอบด้วยผู้ทดสอบท่ีไม่ได้รับการฝึกฝน (n=100) การประเมินคุณภาพทาง
กายภาพและคุณภาพทางเคมี แผนภาพความชอบท่ีสร้างได้จากเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยแบบที่ 1 พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าคะแนนความชอบโดยรวมมากท่ีสุดในเชิงบวกคือปริมาณของแข็งท่ีละลายน้ําได้ท้ังหมดและ
ในเชิงลบ ได้แก่ กลิ่น–กลิ่นรสฟรุ๊ตต้ี และความแสบลิ้น (ความรู้สึกตกค้าง) 
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