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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
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 The purposes of this study were to analyze factors that affect the execution 
of educational quality assurance and development of quality assurance procedure 
model for Basic Education Schools. 
 
 The research methodologies adopted in this study were: 1) Quantitative 
research, questionnaires were used for data collection from basic education schools 
attached to OBEC that were accredited by external quality assessment before March 
2008 for the second round of the Office of National Education Standards and Quality 
Assessment (Public Organization). 2) Qualitative research was employed to investigate 
three case studies. Outcomes of both methods were subsequently synthesized for 
drafting the model which was later verified for appropriateness by connoisseurship. 
 
 The results showed that model for quality assurance of education in basic 
education comprises 5 major components as follows: 1) analysis of national 
government policy concerned the basic education curriculum, problems, local needs, 
2) four process of systematic management; planning, quality control, quality 
assessment and quality improvement. 3) four strategies: shared understanding, 
participation, support and innovation. 4) factors affecting educational quality assurance 
in respective orders were assignment of school work roles, scope of authority, clear 
personnel responsibility, management structure, promotion of educational cooperation 
at all levels, commitment to quality assurance, decisiveness, timeliness, school 
hygiene, conducive environment to administration and teaching and learning activities, 
equally, and equitably support for staff professional development, 5) Outcomes of 
quality school education are confidence of community and parents in educational 
provision of the school, support for teachers and educational personnel, and equal. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ทุกวันนี้ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) และสื่อผสมหลายมิติ ทกุภูมิภาคท่ัวโลก
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การปกครอง เกิดระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge based 
economy) ให้ความสําคัญกับการสร้างรายได้จากทุนทางปัญญา (intellectual capital) จําเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาประเทศให้สามารถยนืหยัดในประชาคมโลกได้ หลายประเทศใหค้วามสนใจกับ
การพัฒนาคุณภาพคนเป็นเป้าหมายแรกสุด ถือเป็นปัจจัยหลักในยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน (competitive advantage)  

 
 การศึกษา คือ การพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 
การพัฒนาเด็กและเยาวชนจึงอยู่ที่กระบวนการจัดการศึกษา เป็นกระบวนการสําคัญทีม่ีระบบระเบียบ
แบบแผนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนให้เป็นคนมคีุณภาพ ลดช่องว่างของบุคคลในสังคม 
สําหรับประเทศไทยแนวคิดการพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งเชิง
ยุทธศาสตร์และเชิงเป้าหมาย เมื่อรัฐบาลประกาศใช้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
เป็นกฎหมายแม่บทในการจัดการศึกษาของชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) “นําหลักการทฤษฎี 
การบริหารการศึกษาที่เป็นกระบวนทัศน์ใหม่มาใช้ เช่น หลักการบริหารเชิงการเมือง การตัดสินใจร่วม 
หลักการบริหารเชิงวัฒนธรรมร่วม หลกัการกระจายอํานาจ และหลักความเป็นมาตรฐาน”  
(กัญญา  โพธิวัฒน์, 2548) การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ยึดหลักเอกภาพด้าน
นโยบาย ความหลากหลายในการปฏิบัติ การกระจายอํานาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เน้นการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กําหนดมาตรฐานการศึกษาและ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ 
การประกันคุณภาพภายนอก กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษา จัดให้มรีะบบการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อสถานศึกษาได้รับการเชื่อถือ ยอมรับว่าสามารถผลิตนกัเรียนมีความรู้ ผลสัมฤทธ์ิการศึกษาและ
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ในฐานะพลเมืองและพลโลก  อย่างไรก็ตามแนวความคิดด้าน 
การประกันคณุภาพการศกึษาเป็นเรื่องใหม ่โดยเฉพาะในรูปของกลไกขับเคลื่อนระบบสังคม นวัตกรรม
ช้ินนี้ของประเทศไทยจึงเป็นสิ่งที่สังคมฝากความหวังอย่างสูงว่าจะเป็นกุญแจสําคัญในการยกระดับ
การศึกษาของชาติ 
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ความสาํคญัของปัญหา 
 

 การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยเป็นพันธกิจหลักของกระทรวงศึกษาธิการ มีสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานภาคบริการ มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและส่งเสรมิการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับ
ประชาชนทั่วไป ด้วยความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแหง่ พยายาม
จัดการเรียนรู้ให้ตอบสนองผู้เรียนทุกคน แต่อย่างไรก็ตาม สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบัน 
คุณภาพและมาตรฐานยังไม่เป็นที่พอใจของสังคม  
 
 เอกสารและงานวิจัยหลายชิ้นแสดงให้เห็นว่า ยังมีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาที่รอการแก้ไข
เพิ่มเติมในการศึกษาทุกมิติทกุระดับ แม้มีกจิกรรมหรือความพยายามดีๆ เกิดขึ้นหลายประการ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) ผลการดําเนินงานในการปฏิรูปการศึกษาได้รับความสําเร็จ
ระดับหนึ่ง สถานศึกษาส่วนหนึ่งสามารถยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสูงขึ้นได้ แต่สถานศึกษาบางส่วน
ยังมีความล่าช้า จากการสรุปผลการดําเนินงาน 9 ปี ของการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2542-2551)  
โดยการสังเคราะห์เอกสารการประเมนิและเอกสารที่เกีย่วข้อง สรุปสถานการณ์ของการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร ์
ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร์ ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกวิชา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แนวโน้ม
คะแนนผลสัมฤทธ์ิมีแนวโน้มลดลงไม่ต่างกัน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ช่วงปี 2546-2547 และ 
ปี 2550 ในวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย
ระดับตํ่ากว่าร้อยละ 50 ทุกวิชา แต่ในปี 2550 วิชาหลักดังกล่าวมีเพียงวิชาภาษาไทยที่ได้คะแนนเฉลีย่
มากกว่าร้อยละ 50 ภาพของประเทศไทยในสายตาชาวต่างประเทศ ผ่านสถาบันนานาชาติเพื่อพัฒนา
ด้านการจัดการ (International Institute for Management Development: IMD) IMD (2008 
อ้างใน สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552ก) จัดอันดับขีดความสามารถการแข่งขนัด้านการศึกษา
ของไทย ระหว่าง พ.ศ. 2547-2551 อยู่อันดับที่ 48, 46, 48, 46 และ 43 จากจํานวน 60, 60, 61, 55 
และ 55 ประเทศตามลําดับ  ดังนั้นประเด็นสําคัญเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข คือ การสร้างความเข้มแข็งใหก้ับ
ระบบการประกันคุณภาพ สถานศึกษาทุกระดับต้องมั่นใจว่าผู้จบจากสถานศึกษาของตนนั้นมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามท่ีสถาบันนัน้กําหนด (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552ก) 
 
 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอก เป็นข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการบริหารจัดการทรัพยากร
เพื่อการศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากน้อยเพียงไร ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) จํานวน 30,010 แห่ง พบว่า 
สถานศึกษาได้มาตรฐาน ร้อยละ 35 และไมไ่ด้มาตรฐาน ร้อยละ 65 ที่ไม่ได้มาตรฐานส่วนใหญ่ได้แก่ 
สถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กในชนบท แมก้ารประเมินคณุภาพภายนอกของสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จะมีข้อจํากัดในแง่ผู้ประเมินมีคุณภาพแตกต่างกัน
และเกณฑ์ทีใ่ช้ประเมินอาจวัดได้ไม่สมบูรณ ์แต่ข้อมูลนี้กส็อดคล้องกับการประเมินและการวิจัยของ
หน่วยงานอื่นๆ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เป็นการตัดสินว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้หรือ 
ไม่ได้มาตรฐานและมาตรฐานที่ใช้ตัดสินเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าที่หน่วยงานจัดการศึกษาต้องมีมาตรฐาน
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ขั้นตํ่า 14 มาตรฐานครอบคลมุด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน เนน้ความเป็นคนดี มีสุขภาพดี มีสุนทรียภาพ
ด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา ทกัษะในการใช้ชีวิต คิดเป็น เรียนรู้ได้ตามหลกัสูตร รักที่จะเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต รักการทํางาน ด้านครู 2 มาตรฐาน คือ ครูมีคณุวุฒิ ได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอและ
สอนเก่ง ด้านผูบ้ริหาร 5 มาตรฐาน คือ มีภาวะผู้นํา พฒันาสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม บริหารวิชาการได้ 
บริหารหลกัสูตรได้และทํางานร่วมกับชุมชนได้ มาตรฐานที ่สมศ. มุ่งประเมนิเน้นทั้งปจัจัย กระบวนการ 
ผลผลิต ทีส่ําคัญการประเมินรอบที่สองนี้ สมศ. ใช้ผลการประเมินอิงสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งใน 
การพิจารณาการได้มาตรฐานของสถานศึกษา จากสองมิติ คือ มิติด้านพัฒนาของผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สองกับรอบแรกว่ามีผลการประเมินสูงขึ้น หรือผลการประเมนิในรอบทีส่องไม่ตํ่ากว่า
ระดับดีถือว่าสถานศกึษามีพัฒนาการ อีกมติิหนึ่ง คือ การบรรลุเป้าหมายตามแผนทีส่ถานศึกษากําหนด 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง ช่วง พ.ศ. 2549 - มีนาคม 2550 พบว่าสถานศึกษา 
ได้มาตรฐานคุณภาพ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง  
 เฉพาะช่วงปี 2549 - มีนาคม 2550 สถานศกึษาได้มาตรฐานคุณภาพ 
 

สถานศึกษา 
จัดการศึกษา 

รวม 
ช่วงชั้นที่ 1-2 ช่วงชั้นที่1-2-3 ช่วงชั้นที่ 3-4 

ขนาดเล็ก 5,454 แห่ง 1,147 แห่ง 102 แห่ง 6,703 แห่ง 
ขนาดกลาง 875 แห่ง 1,671 แห่ง 581 แห่ง 3,127 แห่ง 
ขนาดใหญ ่ 153 แห่ง 70 แห่ง 275 แห่ง 498 แห่ง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 54 แห่ง 17 แห่ง 252 แห่ง 323 แห่ง 

รวม 6,536 แห่ง 2,905 แห่ง 1,210 แห่ง 10,651 แห่ง 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2550 
 
 จากตารางที่ 1  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับ 
การประเมนิภายนอกรอบสอง จํานวน 14,127 แห่ง มีผลการจัดการศึกษาในภาพรวมได้รบัการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ จาก สมศ. รวมทั้งสิ้นจาํนวน 10,651 แห่ง พิจารณาตามขนาดสถานศึกษา  
เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุดรวม 6,703 แห่ง ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญพ่ิเศษ จํานวน 
3,127 แห่ง 498 แห่ง และ 323 แห่ง ตามลําดับ พิจารณาตามระดับที่จัดการศึกษา สถานศึกษาที่จัด
การศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 ได้รบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพ มากที่สุด จาํนวน 6,536 แห่ง สถานศึกษา
ที่การศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2-3 จํานวน 2,905 แห่ง และจัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 จํานวน 1,210 แห่ง 
ผู้วิจัยเห็นว่าสถานศึกษาดังกล่าวสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนด 
และจัดการศึกษาได้มาตรฐาน  จากการเทยีบเคียงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) และเป็นที่ยอมรบัในกลุ่มนักวิชาการ หรือชุมชนนักปฏิบัติ 
หากสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ เข้าด้วยกัน 
และศึกษาจุดอ้างอิงของการปฏิบัติที่ดี (reference point for good practice) น่าจะเป็นฐานคิด 
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ข้อมูลสําคญัสาํหรับการเรียนรู้ และการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันาการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

 
 1.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มผีล
การจัดการศึกษาในภาพรวมได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจาก สมศ.  
 
 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance 
procedures model) ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

คําถามในการวิจัย 
 
 1.  ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 2.  รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะนํา 
ไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเป็นอย่างไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตของการวิจัยด้านเนือ้หา  
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มุ่งศึกษาในประเด็นหลักเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
ลักษณะขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะบุคลากร นโยบายการบริหารและ 
การปฏิบัติ  รวมทั้งแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ  
การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ  
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ขอบเขตของประชากรและตัวอย่าง  
 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประถม และมัธยมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบสอง พ.ศ. 2549 - มีนาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผล 
การจัดการศึกษาในภาพรวมได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 10,651 แห่ง เป็นสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 จํานวน 6,536 แหง่ จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2-3 จํานวน 2,905 แห่ง และ
จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 จาํนวน 1,210 แห่ง  
 
 2.  ตัวอย่างในระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กาํหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใชสู้ตร ของ Yamane 
(1973) ใช้ค่าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ความคลาดเคลื่อนไปจากประชากร 5 % ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 385 แห่ง งานวิจัยนี้กําหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 แห่ง ผู้ใหข้้อมูล 
แต่ละสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ถูกเลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาละ 1 คน และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาที่ไม่ใช่ผู้บริหารสถานศึกษาละ 1 คน รวมผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ถกูเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 800 คน  
 
 3.  ตัวอย่างที่ใช้ในกรณีศึกษา ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพิ่มเติมจากการสังเคราะห์เอกสาร ซึ่งเป็นการศึกษาแบบพหุ
สถานที ่(multi-site studies) กําหนดกรณีศกึษาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เลือกสถานศึกษาที่มีคะแนนผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน รอบสอง   
ที่มีผลคะแนนด้านการบรหิารจัดการศึกษา (มาตรฐานที่ 10-14) และด้านคุณภาพครู (เฉพาะมาตรฐาน 
ที่ 9) สูงที่สุดเป็นหลัก และพิจารณาสถานศกึษาที่มีคะแนนรวมสูงกว่าเป็นเกณฑ์รอง  ผู้วิจัยได้เลือก
กรณีศึกษา 3 แห่ง โดยมีลักษณะที่แตกต่างกันในด้านที่ต้ัง ช่วงชั้นที่จัดการศึกษา ขนาดของโรงเรียน 
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ลักษณะของชุมชน  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  การวิจัยครั้งนี้จะได้ข้อความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 2.  ได้รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
สามารถเป็นแนวทางให้สถานศึกษาใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้บรบิทของสถานศึกษาที่มีความแตกต่างอย่างหลากหลาย  
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 3.  รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาที่พัฒนาขึ้น เป็นกระบวนการดําเนินงาน 
ที่ก่อให้เกิดการผดุงระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 
 ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการ บุคคล
สภาพแวดล้อม หรือองค์ประกอบในการดําเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนใหเ้กิดการบรรลุประสิทธิผลของ
สถานศึกษา คอื 1) ลักษณะของสถานศึกษา 2) ลักษณะสภาพแวดล้อม 3) ลักษณะของบุคลากร  
4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 
 1.  ลักษณะของสถานศึกษา หมายถึง โครงสร้าง และวัฒนธรรมภายในสถานศึกษา       
เป็นระบบของงาน การรายงาน การออกแบบอํานาจหน้าที่ และความสมัพันธ์ของอํานาจหน้าที่
ตําแหน่งต่างๆ  รวมถึงการจดักลุ่มกิจกรรมในการทํางานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่างๆ การประสานงาน 
การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้าง และเทคโนโลย ี
 
  1.1  โครงสร้าง หมายถึง ข้อกําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่    
แสดงความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อการสั่งการ และการประสานการทํางานให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย บุคลากรทกุคน สามารถทํางานประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  1.2  เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาเครื่องมือ วัสดุ หรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย การปฏิบัติ
หรือการดําเนินการใดๆ ที่ใช้ความรู้ วิธีการ หรือเทคนิควิธี ช่วยให้การดําเนินงานบริหารจัดการ   
และ/หรือด้านการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพดีขึ้นและประสิทธิผลสูงขึ้น  
 
 2.  ลักษณะของสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาวะ หรือแรงผลกัดันใดๆ ทีส่่งผลกระทบต่อ
การบริหาร หรอืการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา  
 
  2.1  สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา หมายถงึ สภาพทางกายภาพ และบรรยากาศ
ของสถานศึกษา เป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อนของสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร และการจัดการ
เรียนการสอนที่สถานศึกษาสามารถกําหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความต้องการของสถานศึกษาได้ 
 
  2.2  สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา หมายถึง ปัจจยัภายนอกสถานศกึษาทีม่ีอิทธิพล
ต่อการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน ที่สถานศึกษาควบคุมไม่ได้ สร้างโอกาสหรืออุปสรรคแก่
สถานศึกษา เช่น สภาพทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
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 3.  ด้านลักษณะของบุคลากรในองค์การ หมายถึง ศักยภาพ และสมรรถนะในการทํางาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา  รวมถึงการสนับสนุน ส่งเสรมิ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ให้พฒันาเต็มศักยภาพ ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การ และการทําให้
งานบรรลุผลสาํเร็จ  
 
  3.1  ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในการเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาด้วยความเต็มใจ 
 
  3.2  การทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อให้สถานศึกษา
สามารถบรรลุเป้าหมายผลงานที่ต้องการได้ โดยอาศัยผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา แต่ละคนช่วยกันทํางานตามเป้าหมายของตนเอง  ซึ่งเป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา     
ครู และบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษาด้วย 
 
 4.  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อ
ผลักดันใหผ้ลการปฏิบัติราชการของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน กระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม 
 
  4.1  การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์หมายถึง การขยายหลักการ สาระสําคญัทีร่ะบุ
ในวิสัยทัศน/์พันธกิจ ของสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น การกําหนดความต้องการที่แน่นอนของ
ผลสําเร็จ ให้รูถ้ึงขอบเขตของเป้าหมายในรูปแบบปริมาณ หรือด้านคุณภาพ ภายใต้ข้อจํากัดของ
สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 
  4.2  การจัดหาและการใช้ทรัพยากร หมายถึง ครู บุคลากรทางการศึกษา และเทคโนโลย ี
อุปกรณ์สาํนักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืสิ่งทีส่นับสนนุใหก้ารทํางานเกิดประสิทธิภาพ ที่ต้องจัดหา 
ใช้ประโยชน์ พัฒนา และบํารงุรักษา เพื่อการดําเนินงานสู่เป้าหมายของสถานศึกษา  
 
  4.3  การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง การสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะทําให้
ครู และบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในสถานศึกษาทุกคน ได้รับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น 
 
  4.4  กระบวนการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคดิ ความเหน็ 
ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึก ในการบริหารจัดการ ทั้งระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล  
ให้เกิดการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  4.5  ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ หมายถึง ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้นําในการบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา โดยผู้บริหารตัดสินใจเอง หรือให้ครแูละบุคลากรทางการศึกษา       
มีส่วนร่วมตัดสินใจหรือเป็นผูส้นับสนุนการเปลี่ยนแปลงใหส้ถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในทิศทางที่ช่วยเพิ่มหรือลด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของสถานศึกษา  
 
   4.6  การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาใช้ 
ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ การแสวงหาความรู้ และเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ประสบ
ความสําเร็จทั้งของตนเอง และผู้อื่น แล้วนําความรู้มาถ่ายทอด ดัดแปลงให้เหมาะสมตอ่การปรับตัว
ของสภาพแวดล้อม  รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษาที่ดี ให้เป็นที่รู้จักและจดจําได้  
 
 รูปแบบการดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง เครื่องมือสื่อสารให้ทุกคน       
ในองค์การ ได้เห็นภาพรวม และเชื่อมโยงภารกิจของตนเอง กับวัตถุประสงค์ของงานแต่ละระดับได้  
ประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพ 
 
 1.  การวางแผนคุณภาพ หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน วิธีการปฏิบัติ 
และกิจกรรมอย่างเป็นระบบไว้ล่วงหน้า  เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา บนพื้นฐานของข้อมูล    
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติ ประกอบด้วย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา และการจัดทําปฏิทินดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
  1.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บ คัดกรองข้อมูล และนํา
ข้อมูลต่างๆ มาจัดกระทํา วิเคราะห์ หรือประมวล เพื่อให้มีความหมาย หรือมีคุณค่าในการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ และลักษณะข้อมูล สารสนเทศเพื่อ    
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
  1.2  คณะทํางานเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง บุคคล หรือ 
กลุ่มบุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ัง หรือได้รับมอบหมายจากสถานศึกษาให้ดําเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
  1.3  กําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดทําข้อกําหนดสําคัญ
ของคุณภาพการศึกษา ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการปฏิบัติแต่ละขั้นตอน  เพื่อให้ครู บุคลากรทาง   
การศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง มีระบบการทํางานที่มีมาตรฐานการปฏิบัติ และให้มีการปฏิบัติสอดคล้อง
กับระบบและมาตรฐานที่กําหนดไว้  รวมถงึใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการติดตาม และประเมินผล    
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
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  1.4  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา หมายถึง การจัดทําเอกสารอย่างเป็นระบบ
บนพื้นฐานข้อมูลของสถานศกึษา ประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์แนวปฏิบัติที่ชัดเจน ครอบคลมุ
การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา ถอืเป็นเอกสารหลักสําหรับ   
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาภายใน และนอกสถานศึกษา  
 
 2.  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ การตรวจ วิเคราะห์ระบบ และ
การปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงาน  ซึ่งเป็นกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบต่างๆ    
ที่จะมผีลต่อคณุภาพการจัดการศึกษา และต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ
ให้สอดรับกับมาตรฐานที่สถานศึกษาประกาศใช้  รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา
อย่างเหมาะสม   
 
  2.1  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การประสานสร้างความเข้าใจในหน้าที่ต่างๆ 
ของบุคลากรในสถานศึกษา และการดําเนินกิจกรรม ตามแนวปฏิบัติ และยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้    
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
  2.2  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา หมายถึง การพัฒนาสถานศึกษา      
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ในแต่ละตัวบ่งช้ี 
 
 3.  การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพและการทบทวนการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาในช่วงเวลา 1 ปีการศึกษา ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้เพียงใด  ซึ่งเป็นภาระงาน    
ที่คอยตรวจสอบการจัดการศึกษา และให้บริการของสถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่สถานศึกษาตั้งเป้าหมายความสําเร็จไว้ ใช้บ่งบอกสถานภาพของการดําเนินงาน ถูกต้อง สอดคล้อง
กับเป้าหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเพื่อนําข้อบกพร่องที่ตรวจพบไปปรับปรุงแก้ไข ใหม้ี
ความถูกต้อง ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
  3.1  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ภาระงานที่คอยตรวจสอบผลของการจัด
การศึกษาและให้บริการของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือของต้นสังกัด  
 
  3.2  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง ภาระงานที่คอยตรวจสอบผลของ       
การจัดการศึกษาและให้บริการของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน)  
 
 4.  การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การวิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบคุณภาพและ 
การทบทวนคุณภาพการศึกษา นํามาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อให้สถานศกึษาสามารถ
ดําเนินการสอดคล้องเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติ ประกอบด้วย การปฏิรูปการเรียนรู้ 
ปฏิรูปครู และปฏิรูปผู้บริหาร 
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  4.1  การปฏิรูปการเรียนรู้ หมายถงึ การปรับปรุงการจัดการศึกษา โดยยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัด 
การศึกษาต้องส่งเสริมใหผู้้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 
 
  4.2  การปฏิรูปคร ูหมายถึง กระบวนการปรับปรงุแนวความคิด พฤติกรรมการแสดงออก
ถึงการเคารพสิทธิ เคารพกติกาและทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความสามารถใช้ภาษาสื่อความคิดและ     
มีความเข้าใจผู้อื่นและผู้เรียน เป็นผู้มีความสุขโดยรู้จักตอบสนองตนเอง แสดงความพอใจ เต็มใจ 
ภาคภูมิใจในตนเอง สนุกในการทํางาน รักครู รักเพื่อน และรักสถานศึกษา 
 
  4.3  การปฏิรูปผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการปรับปรุงแนวความคิด พฤติกรรม และ
รูปแบบการบริหารของผู้บริหาร ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สําคัญได้แก่ บุคลิกภาพ ความเป็นผู้นํา 
ความรู้ทางวิชาการ และความสามารถในการบริหาร 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการตรวจเอกสารไว้ดังนี้ 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานถือว่าเป็นช่วงการศึกษาในระบบที่ยาวที่สุด  เนื่องจากเยาวชนต้องเรียน
อยู่ในระบบการศึกษาขั้นนี้ 9-12 ปี  หากคดิว่าช่วงชีวิตของคนหนึ่งมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 65 ปี 
การศึกษาช่วงนี้ก็เข้ามามีบทบาทกับชีวิตของผู้คนทั่วไปถึง 1 ใน 5 ของช่วงชีวิตทั้งหมด (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
 
ความหมายของการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 
 “การศึกษาขั้นพื้นฐาน” เป็นศัพท์บัญญัติขึน้อย่างเป็นทางการเป็นครั้งแรกของวงการศกึษาไทย
ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระยะที่ 7 หมายถึง การศึกษาเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทกุคนให้สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 
เพียงพอแก่การเป็นรากฐานของการดํารงชีวิต และเป็นพื้นฐานสําคัญก้าวไปสู่การศึกษาอบรมที่สูงขึ้น 
(สํานกันโยบายและแผนการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม, 2542) วรรณกรรมหลายชิ้นพยายามอธิบาย
ความหมาย การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังที่ พนม  พงษ์ไพบูลย์ (2541) อธิบายว่า เป็นการศึกษาที่จําเป็น 
เป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้เรียนมพีื้นฐานที่แข็งแรงมั่นคงเพียงพอกับการดํารงชีวิตที่ดีในวันข้างหน้า  
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดี มีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสขุ สามารถประกอบการงานอาชพีเลี้ยงตนเอง 
และครอบครัว สามารถพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า มีสว่นร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาสงัคม และ
ประเทศชาติ คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2539 อ้างใน สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ให้ความหมายว่า เป็นการศึกษาเบื้องต้นครอบคลุมเด็กอายุประมาณ 
3 ขวบจนถึงอายุ 12 ขวบ เป็นการศึกษาที่ช่วยปูพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับการเรียนรู้ในอนาคต ให้ทักษะ
ที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต ทั้งการเตรียมตัวเพื่อชีวิต และเป็นเวลาที่ดีที่สุดที่จะเรียนวิธีเรียนรู้ 
การศึกษาระดับน้ีจะช่วยวางพ้ืนฐานความรู้ให้มั่นคง นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดความหมาย การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
การศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษาที่รัฐต้องจัดไม่น้อยกว่าสิบสองปีให้บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน  
ในการรับการศกึษาอย่างทั่วถงึ อย่างมีคณุภาพ โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, 2545) 
ขณะเดียวกัน กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2546 กําหนดให้การศึกษาในระบบที่เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ 
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา สําหรับเด็กอายุ 3-6 ปี เพื่อการวางรากฐานชีวิต เตรียมความพร้อม
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ของเด็กทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ และการอยู่ร่วมในสังคม การศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา เป็นการศึกษาที่มุ่งวางรากฐานให้ผู้เรียนพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานใช้เวลาเรียน 6 ปี และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
แบ่งออกเป็น 2 ระดับได้แก่ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คือ การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนพัฒนา
คุณลกัษณะทีพ่ึงประสงคใ์นด้านต่างๆ ต่อจากระดับประถมศึกษา เพื่อใหรู้้ความต้องการความสนใจ และ
ความถนัดของตนเองทั้งในด้านวิชาการ และวิชาชีพ  ตลอดจนความสามารถในการประกอบการงาน
และอาชีพตามควรแก่วัย โดยปกติใช้เวลาเรียน 3 ปี และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ 
การศึกษาที่มุ่งส่งเสริมใหผู้้เรยีนศึกษาตามความถนัด และความสนใจ  เพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับ
การศึกษาต่อ หรือการประกอบอาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม 
ที่จําเป็น ปกติใช้เวลาเรียน 3 ปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2546)  

 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นคําที่มีความหมายหลากหลาย 
สามารถอธิบายโดยภาพรวมว่า เป็นการศึกษาพื้นฐานที่รัฐต้องจัดให้ปวงชนทุกเพศทุกวัยอย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพ  เพื่อให้บุคคลสามารถอ่านออก เขียนได้ คดิคํานวณเป็น เกิดองค์ความรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ สําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะพื้นฐานซึ่งผู้เรยีนทุกคนจําเป็นต้องรู้ เป็นการวางรากฐาน 
และเตรียมความพร้อมในการดําเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการสื่อสาร หรือการเข้าสังคม สามารถ
ดํารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สําหรับงานวิจัยนี้หมายถึง การศกึษาในระดับประถมศึกษาและ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
  
นโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
 นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวดําเนินการ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
หรือเครื่องบ่งช้ีทิศทางในการบริหารงาน (ประชุม  รอดประเสริฐ, 2533) เป็นพันธะสัญญาระยะยาว  
ที่รัฐบาลต่อประชาชนในการดําเนินกิจกรรมอย่างเป็นแบบแผนของรฐับาล มุ่งถึงสิ่งที่รฐับาลกระทําจริง
มากกว่าสิ่งที่รัฐบาลพูด และเพื่อการทําความเข้าใจต่อนโยบายอย่างชัดเจน  ประชาชนต้องติดตาม 
การบัญญัติกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติอย่างใกล้ชิด  รวมทั้งกฎกระทรวง และระเบียบปฏิบัติต่างๆ  
ที่ฝ่ายบริหารนาํมาใช้ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณีเฉพาะของกฎหมายแต่ละกรณี (Prewitt 
and Verba, 1983 อ้างใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ์, 2549)  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์กรของรัฐ    
มีภารกิจหลักให้บริการสาธารณะด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ย่อมต้องทําความเข้าใจต่อนโยบายของรัฐ
อย่างชัดเจน และต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายดังต่อไปนี้  
 
 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย เป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บัญญัติถึงสิทธิของบุคคล
ในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคณุภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
รวมถึงดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกรูปแบบใหส้อดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยจัดใหม้ีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนา
การศึกษาของชาติ การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลง
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ของสังคมโลก  รวมทั้งปลูกฝงัให้ผู้เรียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 กาํหนด
บทบัญญัติไว้ในหมวดต่างๆ ทั้งเรื่องของความมุ่งหมาย และหลักการ สทิธิและหน้าทีท่างการศึกษา 
ระบบการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา คร ู
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
มีเจตนารมณ์สาํคัญที่จะใหม้ีการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างทั่วถึง เท่าเทียม อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคน และสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, 2545, 2553) สาระสําคัญดังนี้   
 
 1.  ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 
 2.  การจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี้ 
 

 2.1  เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
 
 2.2  ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 
 2.3  การพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
 

 3.  การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ยึดหลักดังนี้ 
 
  3.1  มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
 
  3.2  การกระจายอํานาจสู่เขตพื้นทีก่ารศกึษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
 
  3.3  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศึกษา 
 
  3.4  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
  3.5  ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 
 
  3.6  การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสถาบันสังคมอื่น 
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 4.  รัฐต้องจัดการศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีอย่างทั่วถึง และมีคณุภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
 
 5.  การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่กําหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัด และประเมนิผล  ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แน่นอน 
 
 6.  การศึกษาในระบบ มี 2 ระดับ คือ 
 
  6.1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่า 12 ปี กอ่นระดับ 
อุดมศึกษา 
 
  6.2  การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระดับตํ่ากว่าปริญญา และระดบัปริญญา 
 
 7.  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และถือว่าผู้เรียนมีความสําคญัที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมใหผู้้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
 
 8.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ ดังนี้ 
 
  8.1  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 
  8.2  ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
  8.3  จัดกิจกรรมใหผู้้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝีกการปฏิบัติ ให้ทําได้ คิดเป็น 
ทําเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
 
  8.4  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านยิมที่ดีงาม และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
 
  8.5  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ
อํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมทัง้สามารถใช้การวิจัยเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  

 
  8.6  จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย  เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
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 9.  การประเมินผู้เรียน ใหส้ถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ และรูปแบบการศึกษา 
 
 10. จัดทําสาระของหลักสูตร ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์  เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 
 11.  ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ถอืว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  รวมถงึมีการจัดทํารายงานประจําปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมวันที่ 17 
มิถุนายน พ.ศ. 2545 ได้อนุมัติแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) และประกาศใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการจัดทําแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งเป็นกรอบแนวทางในการจัดทําแผน 
ปฏิบัติการในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา  เพื่อให้มีการพัฒนาด้านการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรมที่สอดคล้องกันทั้งประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545) มีสาระสําคัญดังนี้   

 
 1.  พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุล ประกอบด้วยแนวนโยบาย ดังนี้ 
 
  1.1  พัฒนาทุกคนต้ังแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิตให้มีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ 
 
  1.2  ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อผู้เรียน 
 
  1.3  ปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรม คา่นิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 
  1.4  พัฒนากําลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพึ่งพาตนเอง และ        
เพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน 
 
 2.  สร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรยีนรู้ ประกอบด้วยแนวนโยบาย ดังนี้ 
 
  2.1  พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  
 
  2.2  ส่งเสริมการวิจยัและพัฒนา  
 
  2.3  สร้างสรรค์ประยุกต์ใช้และเผยแพร่ความรู้และการเรียนรู้ 
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 3.  พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคม ประกอบด้วยแนวนโยบาย ดังนี้ 
 
  3.1  ส่งเสริมและสรา้งสรรค์ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
  3.2  จํากัด ลด ขจัดปัญหาทางโครงสร้างเพื่อความเป็นธรรมในสังคม 
 
  3.3  พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 
  3.4  จัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษาของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
แถลงต่อรัฐสภา วันอังคารที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ในสว่นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สรุปได้ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) 
 
 1.  เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย อันประกอบด้วย
การยกระดับองค์ความรู้ให้ได้มาตรฐานสากล จัดให้มีโครงการตําราแห่งชาติที่บรรจุความรู้ที่ก้าวหน้า
และได้มาตรฐานความรู้ที่เป็นสากลและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศและภาษาถิน่ จัดให้มีระบบการจัดการความรู้ ปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ 
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก ทัดเทียมกับมาตรฐานสากลบนความเป็นท้องถิ่นและความเป็นไทย
เพิ่มผลสมัฤทธ์ิของการศึกษาทุกระดับช้ัน โดยวัดผลจากการผ่านการทดสอบมาตรฐานในระดับชาติ
และนานาชาติ ขจัดความไม่รูห้นังสือให้สิ้นไปจากสังคมไทย จัดให้มีครูดีเพียงพอในทุกห้องเรียน 
พัฒนาระบบการศึกษาให้ผู้เรยีนมีความรู้คู่คณุธรรม มุ่งการสร้างจริยธรรมในระดับปัจเจก  รวมทั้ง
สร้างความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ ความเสมอภาค และดําเนินการให้การศึกษาเป็นพื้นฐานของ
สังคมประชาธิปไตยที่แท้จริง ปรับปรุงโครงสร้างระบบบริหารการศึกษาโดยการกระจายอํานาจสู่พื้นที่
ให้เสร็จสมบูรณ์โดยเริ่มจากพ้ืนที่ที่มีความพร้อม 
 
 2.  สร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดยคํานึงถึง    
การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นแกป่ระชากรทุกกลุ่ม  รวมถึงผู้ยากไร้ 
ผู้ด้อยโอกาส ผูพ้ิการ ผู้บกพร่องทางกายและการเรียนรู้ รวมทั้ง ชนกลุ่มน้อย โดยส่งเสริมการให้
ความรู้ต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดาถึงแรกเกิดให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งแม่และเด็ก 
  
 3.  ปฏิรูปครู ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่างแท้จริง โดยปฏิรูประบบการผลิตครู     
ให้มีคุณภาพทดัเทียมกับนานาชาติ สร้างแรงจูงใจให้คนเรยีนดีและมีคุณธรรมเข้าสู่วิชาชีพครู ปรับปรุง
ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนคร ูพัฒนาระบบความก้าวหน้าของครูโดยใช้การประเมินเชิงประจักษ์
อิงขีดความสามารถและวัดสมัฤทธิผลของการจัดการศึกษาเป็นหลัก จัดระบบการศึกษาและฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง แก้ปัญหาหนี้สินคร ูพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพือ่ใช้ใน 
การกระจายครขูจัดปัญหาการขาดแคลนครใูนสาระวิชาหลกั เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา 
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 4.  เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ให้ทัดเทียมกับนานาชาติ โดยใช้
เป็นเครื่องมือในการเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจาย โอกาสทางการศกึษา จัดให้มรีะบบการเรียน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไก ในการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง และเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษา พัฒนา
ระบบ “ไซเบอร์โฮม” ที่สามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้
นักเรียนทุกระดับช้ันได้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา ขยายระบบโทรทัศน ์
เพื่อการศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนนําร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
การประกนัคณุภาพการศึกษา 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษา มีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทีส่่งเสริมให้มี
การประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพและการประเมินภายนอกเพื่อการควบคุมและประเมนิ
คุณภาพ จากความสําเร็จของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทําใหว้งการศึกษาเกิดความตระหนักในคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา นักวิชาการได้นําแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบท
ของการศึกษา  
 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา  
 
 แม้ว่าวิวัฒนาการของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ดําเนนิ และเปลี่ยนแปลงมาอย่างต่อเนื่อง 
ดังที่ วิจิตร  ศรีสอ้าน (2545) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับประเทศทีเ่จริญแล้ว    
ถือเป็นเรื่องสําคัญและมีการทําต่อเนื่องมานับร้อยปีซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่ เพยีงแต่ในประเทศไทยเพิ่งมี 
การต่ืนตัวกันมากในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา วรรณกรรมหลายชิ้นระบุความหมาย การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ หรือกลไกในการดําเนินงาน หรือกระบวนการ
เพื่อให้สถานศกึษามีคุณภาพ สามารถผลิตผลลัพธ์ของสถานศึกษา คือ ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนด  ซึ่งเป็นการมองการประกันคุณภาพการศึกษาที่กระบวนการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ใน
เชิงคุณภาพ  ดังที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2542)  สมคิด  พรมจุ้ย และ สุพักตร์  พิบูลย์ (2544) กล่าวว่า เป็นกิจกรรม หรือแนวปฏิบัติ
เพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
การประกันคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก  

 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกสําคัญขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการไปอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีคณุภาพ ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มทีักษะ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามท่ีหลักสตูรกําหนด และที่สังคมต้องการ (เกษม  วัฒนชัย, 2546; 
สมเดช  สีแสง, 2549 และกระทรวงศึกษาธิการ, 2550)  
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 รัตนะ  บัวสนธ์ (2548) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสรา้ง
ความมั่นใจใหก้ับประชาชนผู้ใช้บริการว่าสถานศึกษามีการปฏิบัติหน้าที่เต็มตามภารกิจ ที่จะทําให้
ผลผลิตเป็นไปตามที่ประชาชนคาดหวัง และพึงพอใจ 
 
 Murgatroyd and Morgan (1994) ให้ความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และกระบวนการตรวจสอบ 
หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพการศึกษามากน้อยเพียงใด  Cheng (1996) กล่าวว่า 
เป็นเครื่องมือสําคัญในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการวางแผน และจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
มีการตรวจสอบ และประเมนิการดําเนินงานของสถานศึกษา และทบทวนการปฏิบัติงานว่าปราศจาก
ข้อบกพร่อง  รวมทั้งให้ความสําคัญการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Frazier (1997) 
ที่กล่าวว่า กระบวนการที่เน้นให้ครูและผู้เกีย่วข้องอื่นๆ วิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ กํากับ
ติดตาม ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเอง ไม่จําเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก   
เป็นการให้ความสําคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาด และสามารถให้ข้อมลูแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้ 
 
 จากความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการ หรือกลไกในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ในการบริหารงานตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษา มีระบบการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ทําให้ผู้เรียนมคีุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา ตามท่ีประชาชนคาดหวัง 
เกิดความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา สําหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกําหนดความหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย กระบวนการ และผลลัพธ์ของสถานศึกษา 
 
นโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ใชก้ารศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้จาก
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการบรหิารและจัดการ
การศึกษาอบรมให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย กาํหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายสําคัญต้องนําไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ สรุปสาระสําคัญดังนี้  
 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 

 1.  ภารกิจ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
  1.1  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
  1.2  ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง  
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  1.3  จัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน   
 
  1.4  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมอืในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีม่ีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตามคําร้องขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  
 
 2.  ระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย  
 
  2.1  การประเมินคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานัน้ หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา 
 
  2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน   
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
  2.3  การพัฒนาคุณภาพการศกึษา หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาสู่คุณภาพ
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน  รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 
 
 3.  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย   
 
  3.1  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3.3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง เป็นประธาน 
 
  3.2  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นรองประธาน 
 
  3.3  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง จํานวนไม่เกินเก้าคน 
 
  3.4  กรรมการและเลขานุการ ซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแต่งต้ัง
จากข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ดูแลงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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 4.  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอํานาจหน้าที่ 
 
  4.1  วางระเบียบหรอืออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
  4.2  เสนอแนะแนวทางปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษา แก่สถานศึกษาโดยให้นําผล
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
  4.3  แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 
  4.4  ปฏิบัติการอื่นที่ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมอบหมาย 
 
 5.  การประกันคุณภาพภายในให้สถานศึกษาขัน้พื้นฐานดําเนินการ ดังนี้ 
 
  5.1  ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี โดยเน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ  ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
  5.2  จัดทํารายงานประจําปีที่เปน็รายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 
 
  5.3  นําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผน     
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 6.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
 
  6.1  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 
  6.2  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 
  6.3  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 
  6.4  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
  6.5  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
  6.6  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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  6.7  จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 
  6.8  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
 7.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องให้สอดคล้องกับ 
 
  7.1  มาตรฐานการศึกษาของชาติ   
 
  7.2  เอกลักษณ์ของสถานศึกษา  
 
  7.3  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด  
 
  7.4  ศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
 
 8.  การจัดทํา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้ดําเนินการดังนี้ 
 
 
  8.1  ศึกษาสภาพปัญหาความต้องการจําเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 
  8.2  กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
  8.3  กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลกัวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ 
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการบริหารจัดการ นําไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 
  8.4  กําหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนบัสนุนทางวิชาการ 
 
  8.5  กําหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรดําเนินงานตามที่กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  8.6  กําหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และ
องค์กรชุมชน 
 
  8.7  กําหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  8.8  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
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 9.  ให้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายใน  รวมทั้งส่งเสรมิ สนับสนุน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 10.  ให้หน่วยงานต้นสังกัดติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี
และแจ้งผลใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ  รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามต่อสาธารณชน 
 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 
 1.  ภารกิจ บทบาทหน้าที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 
 
  1.1  พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ทําการประเมินผลการจดัการศึกษา
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษา 
 
  1.2  ให้ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  
  
  1.3  เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 
  1.4  ในกรณทีี่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานทีก่ําหนดให้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  
 
 2.  ภารกิจ บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  2.1  จัดทํารายงานประจําปี 
 
  2.2  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมอืในการจัดเตรียม เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 
  2.3  ในกรณีทีผ่ลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไม่ได้ตามมาตรฐาน ใหส้ถานศกึษา
ปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
 3.  ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2553)   
 
  3.1  การประเมนิคณุภาพภายนอก หมายความวา่ การประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งกระทําโดย 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือผู้ประเมนิภายนอก 
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  3.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน  
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 4.  การประกันคุณภาพภายนอกให้คํานึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ ดังนี้ 
 
  4.1  เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
  4.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพ      
ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
 
  4.3  สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษา
ของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย  
 
  4.4  ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมอืกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
  4.5  ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว และสถาบันสังคมอื่น 
 
  4.6  ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์      
พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา 
 
 5.  ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทําการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 
  5.1  ครอบคลุมหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ว่าด้วยเรื่องผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา การบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคัญ   
 
  5.2  การประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่นเพิ่มเติมจากมาตรฐานที่กําหนดใน
วรรคหนึ่ง ให้สาํนักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นได้โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
 
 6.  วิธีการในการประกันคณุภาพภายนอก ให้เปน็ไปตามระเบยีบที่ สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กําหนด 
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 7.  กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  แสดงว่าผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดําเนินการ 
 
  7.1  แจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลแก่หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษานั้น  
 
  7.2  ให้สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก้ไขโดยจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินการ    
ตามแผน  เพื่อขอรับการประเมินใหม่ภายในสองปีนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมนิครั้งแรก 
 
  7.3  ให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อสํานักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติภายใน
สามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน  
 
  7.4  กรณีที่สถานศกึษาไม่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาสองปี นับแต่วันที่ได้รับ
แจ้งผลการประเมินครั้งแรก ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงาน  
ต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณาสั่งการ  
 
หลักการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของ หลกัการ หมายถึง 
สาระสําคัญที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ดังนั้นหลักการในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ย่อมหมายถึง สาระสําคัญที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  นักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้หลากหลาย พอสรุปได้ดังนี้  
 
 อุทุมพร  จามรมาน (2543) กล่าวว่า หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
 
 1.  การสร้างความมั่นใจ และความพึงพอใจในคณุภาพการศึกษา 
 
 2.  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝ่าย 
 
 3.  ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร บุคลากรในพื้นที ่
 
 4.  การดําเนินงาน เน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
 
 5.  การดําเนินงานสามารถตรวจสอบได้ 
 
 6.  การรายงานสู่สาธารณชน และผู้เกี่ยวข้อง 
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วิจิตร  ศรีสอ้าน (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีหลกัการสําคัญสอง
ประการได้แก่ ไม่ว่าจะใช้วิธีใด จะต้องใช้เพื่อพัฒนาการศึกษา ไม่นําไปใช้เพื่อการลงโทษ เมื่อใดที่นํา 
ไปใช้ในการลงโทษ เมื่อนั้นจะเกิดการต่อต้านเบี่ยงเบน ผลที่ได้จะไม่ได้รับประโยชน์เท่าที่ควร และ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ต้องสะท้อนให้เห็นคุณภาพการจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานได้จริง 
ซึ่งคําว่าได้จรงินี้หมายถึงทุกคนใช้ประโยชน์ได้ เช่ือถือได้  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) กลา่วถึง หลักการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 3 ประการได้แก่  
 
1.  การกระจายอํานาจ หมายถึง การให้สถานศกึษามีอิสระ มคีวามคล่องตัวในการบริหาร 

รวมถึงการตัดสินใจดําเนินงานด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร การจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผูส้อนในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 
2.  การมีส่วนร่วมในการทํางาน หมายถึง การให้หน่วยงาน องค์การทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน

และบุคคล มสีว่นร่วมคิด ตัดสินใจ สนบัสนนุ ส่งเสรมิ ติดตามการดําเนินงานของสถานศึกษา  ตลอดจน
ร่วมภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา กําหนดเป้าหมาย จุดเน้นที่ต้องการพัฒนา ร่วมกันจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม  

 
3.  การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ หมายถึง กําหนดให้สถานศึกษา                  

มีการประชาสัมพันธ์ เป้าหมาย จุดเน้นที่ต้องการพัฒนา และแผนพัฒนาสถานศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้
ถือเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน  
 

อาจสรุปหลักการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้แก่ การประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา และต้องใช้เพื่อพัฒนาการศึกษา ไม่นําไปใช้
เพื่อลงโทษ โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ 
ยึดหลักมีส่วนรว่มในการทํางานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลกักระจายอํานาจทางการศึกษา และ     
การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
 
กระบวนการสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมาย คําว่า กระบวนการ หมายถึง 
กรรมวิธีหรือลาํดับการกระทําซึ่งดําเนินต่อเนื่องกันไปจนสําเร็จระดับหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหก้ารประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 
กระบวนการจะเน้นการทํางานที่เป็นระบบชัดเจน สามารถทําซ้ําได้ นักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้  
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 Juran and Gryna (1993) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย กระบวนการ
3 ประการได้แก่ การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ  
 
 1.  การวางแผนคุณภาพ หมายถึง การเตรียมการด้านคุณภาพ เป็นขั้นตอนสําคัญลําดับแรก
เพื่อกําหนดเป้าหมายที่จะบรรลุ สู่ความคาดหมายของลกูค้า จัดให้มผีู้รับผิดชอบเรื่องคณุภาพ การจัดทาํ
ข้อมูลสารสนเทศ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา และใชใ้นการตัดสินใจดําเนินการ 
 
 2.  การควบคุมคณุภาพ หมายถึง การเฝ้าพินิจผลจากกระบวนการ เพื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหมายของลูกค้า ถ้าพบว่าผลการดําเนินการตามกระบวนการมิได้เป็นไปตามความคาดหมาย
ที่ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจแล้ว จะต้องค้นหาสาเหตุของความไม่พอใจดังกล่าว 
 
 3.  การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การสร้างความตระหนักให้เห็นความจําเป็น และโอกาส
ในการปรับปรุงคุณภาพ การคาดการณ์ของลูกค้า การค้นหาเหตุผลความจําเป็นของลูกค้า สําหรับ  
การพิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่ แล้วทําการวางแผนใหม่  ตลอดจนการควบคุมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายใหม ่ 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) กลา่วถึง ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีกระบวนการดําเนินงานที่สัมพันธ์กัน 3 ด้าน คือ  
 
 1.  การพัฒนาคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพให้บรรลุถึงมาตรฐาน
การศกึษาที่กําหนด  หัวใจสําคัญ คือ การสรา้งจิตสํานึกใหทุ้กคนตระหนักถึงความจําเป็นของการทํางาน
เป็นกลุ่ม อย่างมีระบบ และปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่อง  
 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการดําเนนิงานเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน กํากับ ติดตาม
ความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินงานในแต่ละระดับ ได้ดังนี้  
 
  2.1  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคณะทํางานที่สถานศึกษาตั้งขึ้น
เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ อย่างต่อเนื่อง 
 
  2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา โดย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ 
กลุ่มงานที่รับผดิชอบสถานศึกษา เพื่อให้การส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้สถานศกึษา 
 
  2.3  การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสํานักใน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาประกอบการกําหนดนโยบาย   
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 

 
 3.1  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการจัดทําเป็นรายงานการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประจําปี รายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้น
สังกัด  

 
 3.2  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ประเมินผลการจัดการศึกษา และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
 
 3.3  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน  
 
 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 บัญญัติให้มีกระบวนการสําคัญ 8 กระบวนการ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2553) ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 
 2.  จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 
 3.  จัดระบบบริหาร และสารสนเทศ  
 
 4.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 5.  จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 
 6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 7.  จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 
 8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
 กล่าวโดยสรปุ สามารถจัดกลุม่องค์ประกอบกระบวนการประกันคณุภาพการศกึษาเปน็ 4 กลุม่ 
ดังนี้ 1) การวางแผนคุณภาพ ประกอบด้วย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มาตรฐานการศึกษา 
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 2) การควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย การดําเนินงานตามแผน  
การตรวจสอบคุณภาพ และการทบทวนคุณภาพการศึกษา 3) การประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 
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การรายงานคุณภาพประจําปี การประเมินคุณภาพ และการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 4) การปรับปรุง
คุณภาพ ประกอบด้วย การพัฒนาปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเนื่อง โดยทุกกระบวนการ ประกอบด้วย 
การปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูปการสอนของครู และปฏิรูปการบริหารของผู้บริหาร 
 
ศาสตร์ทางการบริหารคณุภาพทีน่ํามาใช้ในการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 สถานศึกษาถือเป็นหน่วยยุทธศาสตร์ทางการศึกษาในพื้นที ่เปรียบเสมือนแม่ทัพนายกอง 
ที่นําพาการศึกษาไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ วัตถุประสงค์ที่สําคญัอย่างหนึ่งของทุกๆ สถานศึกษา คอื 
ความมุ่งหวังจะพัฒนาสถานศึกษาของตนให้มีขีดสมรรถนะสูง เป็นสถานศึกษาที่เป็นเลศิ หรือ
สถานศึกษาทีม่ีคุณภาพ โดยนําศาสตร์ทางการบริหารคุณภาพจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมมาปรับใช้
ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ บริบทของสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 
 วิธีการปฏิบัติที่เปน็เลิศ (best practices)  
 
 วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นวิธีที่ทําให้สถานศึกษาพัฒนาแบบก้าวกระโดดย่นระยะเวลา 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของสถานศึกษา นํามาปรับใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับ 
การยอมรับอย่างกว้างขวาง  
 
 ความหมายของวิธีการปฏิบติัที่เปน็เลิศ 
 
  วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึง การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สําเร็จ เป็นผลมาจากการนําความรู้ 
ไปปฏิบัติจริง หรือแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ที่นําองค์การไปสู่ความสําเร็จ บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แล้วสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง 
(สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต, 2552) 
 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ(2554) ให้ความหมายวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึง วิธีปฏิบัติ
ในกระบวนการทํางาน และดําเนินธุรกิจที่ได้มีการลองผิดลองถูกในการปฏิบัติ เป็นการเรียนรู้และ 
สั่งสมประสบการณ์ต่างๆ ของคนภายในองค์กรเป็นเวลานาน จนแน่ใจว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุดและ 
ส่งผลให้เกิดผลประกอบการที่ดีเลิศ และสรา้งความยั่งยืนให้แก่องค์กร 
 
 อาจกล่าวได้ว่า การศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึง บทสรุปแนวทาง 
หรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นความรู้ในตัวคน และองค์การ จากประสบการณ์ผู้ประสบความสําเร็จ ทั้งใน 
และนอกองค์การ มาปรับใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบรบิทขององค์การ  
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 หลักการพิจารณาวิธีการปฏบิัติที่เปน็เลศิ  
 
 1.  เป็นวิธีการที่นําไปสู่ผลที่เป็นเลิศ 
 
 2.  เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ  ในการนําทรัพยากรขององค์กรมาใช้  
 
 3.  เป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับทั้งจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ หรือได้รับรางวัลมาก่อน 
 
 4.  เป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับในลําดับที่สําคญัจากองค์กรของลูกค้าหรือผู้ส่งมอบ 
 
 กระบวนการดาํเนนิงานของวิธีการปฏิบัติที่เปน็เลิศ  
 
 สุธี  พนาวร (2551) กล่าวว่า อย่าปล่อยให้ best practices ลอยนวลว่า วิธีการปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้  
 

 1.  เนื้อหา ต้องตอบคําถามให้ได้ว่ากลยุทธ์ธุรกิจของเราคืออะไร อะไรเป็นตัวผลักดันกลยทุธ์
นั้น เราต้องมีเนื้อหาความรู้อะไรที่จะเป็นอาวุธสําคัญไปต่อสู้ ตอนนี้มีหรือยัง มีมากขนาดไหน  
ถ้าไม่เพียงพอจะไปหามาเพิ่มเติมได้อย่างไร 
 
 2.  คน ไม่ได้หมายถึงจํานวนคน หรือคุณภาพของคนที่มีอยู่ แต่พูดถึงพฤติกรรมของคน       
ในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ที่เอื้ออํานวยแก่การแบ่งปันความรู้และทกัษะ และถามว่าใครเป็นผู้ทีม่ี
ความรู้ และทกัษะเหล่านั้นอยู่ในขณะนี ้
 
 3.  เทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ใช้ขณะนี้คืออะไร ระบบปัจจุบันติดขัดเรื่องอะไร มีเทคโนโลยี
อะไรที่จะช่วยให้คนในองค์การสามารถแบ่งปัน  ตลอดจนเข้าถึงความรู้และทักษะได้ดีขึ้นอีก 
 
 4.  กระบวนการ กระบวนการหลักทางธุรกิจ อะไรที่เราต้องเก่ง กระบวนการเหล่านี้ 
นิ่งขนาดไหน มีการใช้ความรูใ้นกระบวนการเหล่านี้ในระดับไหน สามารถทําให้ดีขึ้นได้แค่ไหน อย่างไร 

 
กระบวนการเทียบเคียง (benchmarking: BMK) 

 
 กระบวนการเทียบเคียง พัฒนามาจากแนวคิดของนักสํารวจทางธรณีวิทยาในการสํารวจพื้นที่
เทียบเคียงกับเครื่องหมายบนหินเป็นจุดอ้างอิงตําแหน่ง หรือความสูงของการสํารวจภูมิประเทศ 
ต่อมานักวิชาการนําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนาคุณภาพของงาน
โดยอาศัยแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบลักษณะองค์การและกระบวนการทํางานของ
องค์การที่คิดว่าดีที่สุด นําข้อมูลที่ได้วิเคราะห์หาช่องว่างข้อดีข้อด้อย แล้วนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานขององค์การ (Bendell and Goodstadt, 1998)  แวดวงนักวิชาการของไทยใช้คําภาษาไทย 
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ที่ตรงกับ benchmarking ต่างกัน เช่น วัดรอยเท้าช้าง (พีรศักด์ิ  วรสุนทโรสถ, 2544) การวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบสมรรถนะอยา่งเป็นระบบ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, 2547) บางท่านก็ทับศัพท์ว่า 
benchmarking  เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คําว่า “กระบวนการเทียบเคียง” 
 
 ความหมายของกระบวนการเทียบเคียง  
 
 กระบวนการเทียบเคียง มีนกัวิชาการทั้งต่างประเทศ และในประเทศได้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย เช่น Tucker (1996) อธิบายความหมายกระบวนการเทียบเคียง ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ความหมายกระบวนการเทียบเคียง  
 

ความหมายของกระบวนการเทียบเคียง ไม่ใช่ความหมายของกระบวนการเทียบเคยีง 
1.  การศึกษาเชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับสถานศึกษา 
 ท่ีดีท่ีสุด 

1. การเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่นๆ 

2.  เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ ของสถานศึกษา และเป้าหมาย
 สําคัญของสถานศึกษา 

2.  วิธีการเล็กน้อยเกี่ยวกับสถานศึกษาของเรา และ
 สถานศึกษาของเขา 

3.  อยู่บนฐานของการวัดผลการปฏิบัติงาน 3.  การคาดคะเนว่าควรทําอะไร 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกทําให้ง่ายต่อการปฏิบัติ 4.  การพิจารณาโครงการของสถานศกึษาอื่นๆ 
5.  กลไกสร้างความพึงพอใจที่สถานศึกษาประสบ
 ความสําเร็จร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5.  กลไกท่ีใช้ตัดงบประมาณ 

6. กระบวนการค้นหา และกระบวนการเรียนรู้ 6.  เป็นตําราเกี่ยวกับเคล็ดลับความสําเร็จ 
7. การเตรียมการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 7. เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อค้นหาการเปลี่ยนแปลง 

ที่มา: Tucker (1996)    
 
 Kalof and Ostblom (1993) ให้ความหมาย กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง กระบวนการ
ที่มีระบบ ใช้สาํหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตนเองในรูปของผลติภัณฑ์ คุณภาพและการปฏิบัติ 
กับบริษัทและองค์กรต่างๆ ที่เป็นผู้นําในด้านนั้น  
 
 Kelly (2001) กล่าวว่า กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง การวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ
วิธีการปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นๆ หรือภายในองค์กรเดียวกันเพื่อการปรับปรุงเป็นหลัก 
 
 Sallis (2002) กล่าวว่า กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์เพื่อทําให้ได้
ผลิตภัณฑ์ การบริการที่ดี หรอืเปรียบเทียบการปฏิบัติที่เป็นเลิศกับองค์กรอื่นๆ  ซึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ
การบริการนั้นก็คือเป้าหมาย หรือจุดเปรียบเทียบที่องค์กรต้องไปให้ถึง 
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 พีรศักด์ิ  วรสุนทโรสถ (2544) ให้ความหมาย กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง กระบวนการ
ในการดําเนินธุรกิจทําให้เรารูจ้ักตัวเราเอง พิจารณาวิเคราะห์ตัวของเราเองเป็นอย่างไร อยู่ที่ใด
เปรียบเทียบกบัคนที่ดีที่สุดต่างกันเพียงใด แล้วกําหนดการเดินทาง กรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการ
ต่างๆ ทางธุรกิจเพื่อให้อยู่ในแนวเท่ากันหรือดีกว่าคนที่เก่งที่สุดในปัจจุบัน 
 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2547) ให้ความหมาย กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง การวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบสมรรถนะอยา่งเป็นระบบ เป็นกระบวนการเรียนรู้ รู้เขารูเ้รา แล้วก็รู้ว่าเราอยู่ตรงไหน 
จะไปทีไ่หน ซึ่งจะเป็นตัวสําคญัทีจ่ะช่วยในการพัฒนาคณุภาพ คือ การเรยีนรู้ว่าคนที่ดีที่สดุเขาทํางานกัน
อย่างไร และเอาวิธีการทํางานของเขามาปรับปรุงวิธีการทํางานของเรา   
 
 บุญดี  บุญญากิจ และ กมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ให้ความหมาย กระบวนการเทียบเคียง 
หมายถึง วิธีการในการวัด และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บรกิาร และวิธีการปฏิบัติกับองค์การที่สามารถ
ทําได้ดีกว่านําผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์การของตน  
 
 พัชรศรี  แดงทองดี (2551) ให้ความหมาย กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง การวัดผล    
การดําเนินงานโดยไปเทียบเคียงกับคนอื่น  เพื่อทราบว่าเราอยู่ตรงจุดใด อยู่สถานะไหน จุดประสงค์
หลักของการวัดแบบนี้เพื่อประสิทธิภาพที่แท้จริง คือ ความย่ังยืนขององค์การ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แรงงานมีความรู้ความสามารถ การผลิตสินค้าทีม่คีุณภาพ และกิจการก็มีกําไร
สูงสุดด้วย 
 
 อาจสรุปความหมาย กระบวนการเทียบเคียง หมายถึง การแสวงหาแนวทางปฏิบัติดีที่สุด 
สมรรถนะผลิตภัณฑ์ กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์การอื่นๆ เทียบเคียงหาช่องว่างของ 
การปฏิบัติงาน และหารูปแบบอันเป็นที่ยอมรับว่าสามารถปฏิบัติได้จริง มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงจากผู้มีส่วนเกีย่วข้อง นํามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์การของตน ให้ใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และได้ผลผลิตทีม่ีคณุภาพ 
 
  รูปแบบของกระบวนการเทยีบเคยีง  

 
กระบวนการเทียบเคียงเริ่มจากภาคอุตสาหกรรม และขยายสู่ภาคบริการ และภาคราชการ  

 
 พัชรศรี  แดงทองดี (2551) กล่าวถึงกระบวนการเทียบเคียง ว่าอาจแบ่งรูปแบบกระบวนการ
เทียบเคียงได้ดังนี้ 
 
 1.  รูปแบบกระบวนการเทียบเคียงเพื่อการวัดผลการดําเนินงาน อาจแบ่งได้ 4 รูปแบบ คือ 
  

 1.1  การเทยีบเคยีงภายในองค์การเดียวกัน เป็นการเทียบเคียงการดําเนินงานระหว่างฝ่าย 
หรือแผนกต่างๆ ที่อยูใ่นองค์การเดียวกัน 
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  1.2  การเทียบเคียงระหว่างหน่วยงานที่มีลักษณะคล้ายกัน เป็นการเทียบเคียง          
ผลการดําเนินงานข้ามหน่วยงาน ขององค์การหนึ่งกับอีกหน่วยงานองค์การหนึ่ง จุดประสงค์สําคัญ
ของการเทียบเคียงแบบนี้ เพื่อทราบถึงสมรรถนะตนเองเมื่อเทียบกับองค์การอื่น ทําให้เกิดการพัฒนา 
การดําเนินงานขององค์การตนเองให้ดีขึ้น 
 
  1.3  การเทียบเคียงกระบวนการทํางาน เป็นการเทียบเคียงวิธีการทํางาน หรือผลลัพธ์   
ที่ได้จากการทํางานที่คล้ายกัน  เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการทํางานให้ดีขึ้น 
 
  1.4  การเทียบเคียงกับสิ่งที่ดีที่สุด เป็นกระบวนการเทียบเคียงกับสิ่งที่ดีที่สุด ถงึแม้จะ
เป็นสิ่งที่แตกต่างกัน เช่น สถานศึกษาต้องการพัฒนาการให้บริการของตนเองให้ดีขึ้น อาจจะเอา   
การให้บริการของตนเองไปเทียบเคียงกับการให้บริการของบริษัททัวร์ที่มีการให้บริการท่ีดีก็ได้ 
 
 2.  รูปแบบกระบวนการเทียบเคียงระดับประสิทธิภาพระหว่างกิจการ แบ่งได้ 3 รูปแบบ คอื 
 
  2.1  การเทียบเคียงด้านประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เป็นการเทียบเคียงระหว่าง
องค์การว่า หากใช้ทรัพยากรในการผลิตที่เท่ากัน องค์การใดได้ผลผลิตมากที่สุด หรือภายใต้ผลผลิต   
ที่เท่ากัน องค์การใดใช้ทรัพยากรเพื่อการผลิตน้อยที่สุด ทรัพยากรการผลิตประกอบด้วย คน อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร และวัตถุดิบ ส่วนผลผลิตคือสินค้าสําเร็จรูป  ซึ่งแต่ละองค์การจะต้องมีแรงงาน   
ที่มีทักษะ มีเทคนิคการผลิตทีดี่ และมีเครื่องจักรที่มีประสทิธิภาพ 
 
  2.2  การเทียบเคียงด้านคุณภาพ เป็นการเทียบเคียงระหว่างองค์การหรือกิจการแต่ละ
กิจการ เมื่อเทยีบกันแล้วใครทําได้ดีกว่ากัน ระหว่างคุณภาพของสินค้า การส่งมอบสินคา้ที่มีคุณภาพ
ถึงมือลูกค้าได้ตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ  
 
  2.3  การเทียบเคียงประสิทธิภาพด้านความสามารถในการทํากําไร เป็นการเทียบเคียง
ระหว่างองค์การหรือกิจการว่า องค์การหรือกิจการใดสามารถสร้างยอดขาย หรือผลกําไรสูงที่สุด    
โดยใช้ทรัพยากรการผลิตน้อยที่สุด 
 
 Kelly (2001) เสนอรูปแบบของกระบวนการเทียบเคียง 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 
 1.  กระบวนการเทียบเคียงเพื่อการแข่งขัน หมายถึง กระบวนการเทียบเคียงเพื่อแข่งขันด้าน
ประสิทธิภาพงาน เช่น การจัดการของกลุ่มงานที่ใกล้เคียงกันทางการศึกษา สภาพพื้นที่ โดยกําหนด  
คู่เปรียบเทียบเพื่อการแข่งขัน หรือถ่ายโยงความรู้ และข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์การ  
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 2.  กระบวนการเทียบเคียงโดยไม่แข่งขัน หมายถึง กระบวนการเทียบเคียงกับสถานศึกษา
อื่นโดยไม่เป็นการแข่งขันโดยตรง อาจเทียบเคียงหน้าที่ หรือกระบวนการทํางานโดยไม่เน้นผลผลิต 
สามารถใช้กระบวนการเทียบเคียงกับคู่เทียบเคียงในสภาพแตกต่างด้านที่ต้ัง หรือสถานะ เช่น 
สถานศึกษากบัวิทยาลัย สถานศึกษากับโรงพยาบาล เป็นต้น 
  
 3.  กระบวนการเทียบเคียงภายใน หมายถึง กระบวนการเทียบเคียงที่ไม่ต้องการแข่งขัน 
และไม่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาอื่น มุ่งศึกษากระบวนการทํางานภายในสถานศึกษาเอง เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 
 4.  กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะผู้นํา หมายถึง กระบวนการเทียบเคียงกับสถานศึกษา 
ที่เป็นคู่เทียบเคียงซึ่งเป็นผู้นําในการปฏิบัติงาน กระบวนการเทียบเคียงนี้มิใช่เพื่อแข่งขัน แต่เพื่อร่วมมือ
กันลดช่องว่างของการทํางาน อาจเป็นเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ 
 
  Tucker (1996) กล่าวถึง กระบวนการเทียบเคียงทางการศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนสําคัญ
7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1.  การวางแผนในการบ่งช้ีกระบวนการเทียบเคียง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
 

 1.1  การบ่งชี้เรื่องที่จะดําเนินการกระบวนการเทียบเคียง 
 

 1.2  การบ่งชี้รูปแบบของกระบวนการเทียบเคียงที่เหมาะสมกับการศึกษา 
 

 2.  การศึกษาและจัดทําเอกสารแนวปฏิบัติงานในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
 
  2.1  การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
  2.2  การสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ 
 
 3.  การบ่งชี้กระบวนการทํางานที่ดีที่สุด และจดัหาคู่เทียบเคียง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน  
 
  3.1  การบ่งชี้กระบวนการทํางานที่ดีที่สุด 
 

 3.2  การจัดหาคู่เทียบเคียง 
 

 4.  กระบวนการสร้างเครื่องมือ เป็นการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม และกระบวนการ
ดําเนินงาน  เพื่อศึกษาและเก็บข้อมูลจากคูเ่ทียบเคียง เป็นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
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  4.1  การกําหนดประเด็นสร้างแบบสอบถาม 
 
  4.2  การร่างแบบสอบถาม และทดลองใช้ 
 
  4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  4.4  การพัฒนาตัวบ่งช้ีในแบบสอบถาม 
 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียง หาแนวคิดที่ดีที่สดุจากการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  
 
  5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
 
  5.2  หาช่องว่างและแนวคิดการลดช่องว่าง 
 
  5.3  การเยี่ยมชมสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 
 6.  การพัฒนาข้อเสนอแนะ ปรับปรุงการเรียนรู้ สื่อสารข้อค้นพบ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน  
 
  6.1  การนําเสนอรูปแบบการลดช่องว่างด้วยการสื่อสารเพื่อสรา้งการยอมรับ 
 
  6.2  นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง พัฒนาให้เป็นเกณฑ์กระบวนการเทยีบเคยีงฉบับที่ดีทีสุ่ด  
 
การกําหนดผลสาํเร็จอยา่งสมดุลรอบด้าน (balanced scorecard: BSC)  
 
 แนวคิดพ้ืนฐานการกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน เป็นกลยุทธ์การบริหารงานสมัยใหม ่
พัฒนามาจากการประเมินผลการดําเนินงานขององค์การต่างๆ เป็นแนวคิดการประเมินผลองค์การ 
ที่สามารถประเมินค่าองค์การจากทุกมุมมอง  เพื่อให้เกิดดุลยภาพทุกๆ ด้าน มากกว่าจะใช้มุมมอง
ด้านการเงินเพียงด้านเดียวเหมือนอดีตที่ไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพการทํางานขององค์การอย่าง
ครอบคลุม (Kaplan and Norton, 1996) สําหรับประเทศไทย นักวิชาการหลายท่านตั้งช่ือภาษาไทย
ไว้แตกต่างกัน เช่น การประเมินองค์กรแบบสมดุล ดุลยภาพแห่งความสําเร็จ การบริหารแบบสมดุล 
การบรหิารเชิงดุลยภาพ สมดุลกระดานคะแนน ดุลดัชนี ลขิิตสมดุล ทับศัพท์ว่า balanced scorecard 
เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คําว่า “การกําหนดผลสาํเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน” 
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ความหมายของการกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบดา้น  
 
 Williams (2005) ใหค้วามหมาย การกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้านว่า เป็นเครื่องมือ
วัดการปฏิบัติงานขององค์การสี่ด้านคือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติการภายใน และด้าน
นวัตกรรมกับการเรียนรู้  
 
 Kaplan and Norton (n.d. อ้างใน พส ุ เดชะรินทร,์ 2549) ได้คดัเลือกองค์การต่างๆ ทัว่โลก 
ทั้งภาคราชการ และเอกชนที่นําแนวคิดการกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้านไปปรับใช้แล้วมีผล
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ให้เข้ามาอยู่ใน Balanced Scorecard Hall of Frame ตัวอย่างของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ได้รับเลือกให้เข้ามาอยู่ใน BSC Hall of Fame แลว้ศึกษาถึงแนวทางในการปฏบัิติขององค์การ
เหล่านี้ว่ามแีนวทางอย่างไรโดยสามารถกลั่นออกมาเป็นแนวทางหลักๆ มคีวามมุ่งเน้นไปที่ยุทธศาสตร์
ทั้งหมดห้าประการ ได้แก่ 
 
 1.  ผู้นําต้องเป็นผู้ทําการขับเคลือ่น และเปลี่ยนแปลงองค์การ 
 
 2.  การแปลงยุทธศาสตร์สู่สิ่งที่สามารถจับต้องได้ 
 
 3.  การทําใหท้ั้งองค์การสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 
 4.  การจูงใจเพื่อให้ทุกคนใหค้วามสําคัญ และปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
 
 5.  การดูแลให้การบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง 
 

พสุ  เดชะรินทร์ (2549) กล่าวถึงกระบวนการกําหนดผลสาํเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน ดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม นักวิชาการบางท่านเรียกว่า การวิเคราะห์กลยุทธ์ หรือการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ได้ทิศทาง 
และกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจน 
 
 2.  กําหนดวิสัยทัศน์ เป็นกลยุทธ์หลักที่สําคญัขององค์การ  
 
 3.  วิเคราะห์ และกําหนดว่ากระบวนการกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน ควรจะมี
ทั้งหมดกี่มุมมอง และมุมมองแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร  
 
 4.  จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ ระดับองค์การ กําหนดวัตถุประสงค์ที่สําคัญภายใต้แต่ละมุมมอง 
โดยพิจารณาว่าในการที่องค์การจะสามารถดําเนินงาน และบรรลุวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององค์การได้
นั้น จะต้องบรรลุวัตถุประสงค์ใดบ้าง 
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  4.1  ถ้าภายใต้แต่ละมุมมอง ผู้บรหิารจะต้องมีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค์
แต่ละประการ โดยเทียบกับการที่วัตถุประสงค์นั้น จะช่วยให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์หรือไม่ 
 
  4.2  ต้องมีการสร้างความเชื่อมโยง ระหว่างวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านอย่างชัดเจนใน
ลักษณะของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  
 
 5.  กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ประชุมร่วมกันเพื่อยืนยัน และเห็นชอบแผนที่กลยุทธ์ที่สร้างขึ้น  
 
 6.  ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ
ของดัชนีช้ีวัด ฐานข้อมูลในปัจจุบัน เป้าหมายที่ต้องบรรลุ  รวมทั้งแผนงาน กิจกรรม หรือโครงการ 
ที่จะต้องทํา ซึง่ภายใต้ขั้นตอนนี้สามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
 
  6.1  การจัดทําดัชนีช้ีวัด  
 
  6.2  การกําหนดเป้าหมาย โดยอาศัยข้อมูลในปัจจุบัน  
 
  6.3  การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมทีจ่ะช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่กาํหนดขึ้น  
 
 7.  หลังจากจัดทําแผนงาน โครงการเสร็จแล้ว สามารถที่จะดัดแปลงดัชนีช้ีวัด และเป้าหมาย
ระดับองค์การให้เป็นของผู้บริหารระดับรองๆ ลงไป  เพื่อให้ผู้บริหารนั้นๆ ได้จัดทําแผนปฏิบัติการ 
ตามแผนงาน หรือโครงการ และกําหนดดัชนีช้ีวัดให้กับผู้บริหารระดับรองๆ ด้วย 
 
  การกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน เป็นเทคนิคการบริหาร โดยการกําหนดมุมมอง 
ที่เกี่ยวข้องกับผลสําเร็จของการดําเนินงาน 4 ด้าน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2549)  
 
 1.  มุมมองด้านนักเรียน พิจารณาความต้องการที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของผู้เรียนที่คาดหวัง  
 
 2.  มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน พิจารณาผลสาํเร็จและแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพ คุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลักสตูรกระบวนการเรียนการสอน  
 
 3.  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พิจารณาปัจจัยขับเคลื่อนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
คุณภาพตามที่คาดหวัง การสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษา การพัฒนาศักยภาพและทักษะของครู 
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 4.  มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร พิจารณาปัจจัยส่งเสริมให้การดําเนินงานบรรลุ
ภาพความสําเร็จในด้านงบประมาณและทรพัยากรโดยคํานึงถึงแหล่งสนับสนุน อัตรากําลัง ค่าใช้จ่าย 
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 
 
 จากมุมมองทั้ง 4 ด้านนํามากาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่นําไปสู่ความสําเร็จ คํานึงถึง  
ความครอบคลมุ และสมดุล จัดทําแผนที่กลยุทธ์เพื่อตรวจสอบลําดับความสําคัญ ความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ ผ่านมุมมองด้านต่างๆ ว่ามีความสมัพันธ์เป็นเหตุเป็นผล เช่ือมโยง
สู่ความสําเร็จได้อย่างไร แล้วจัดทํากรอบกลยุทธ์โดยนําวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มากําหนดตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ริเริ่ม 
 

ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการการกําหนดผลสําเร็จอย่างสมดลุรอบด้าน  
 
 1.  ช่วยให้มองเห็นวิสัยทัศน์ขององค์การได้ชัดเจน  
 
 2.  ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับจากผู้บริหารทุกระดับ   
 
 3.  ใช้เป็นกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานทั่วทั้งองค์การ   
 
 4.  ช่วยให้มีการจัดแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ สําหรับแต่ละกิจกรรมได้เหมาะสม  
 
 5.  การรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเข้ามาไว้ด้วยกัน  ทําให้แผนกลยุทธ์ทั้งหมด 
มีความสอดคลอ้งกัน สามารถวัดผลได้ทั้งลักษณะเป็นทีมและตัวบุคคล  
 
 วงจรควบคุมคุณภาพ  
 

วงจรควบคุมคุณภาพ หรือวงจรชูฮาร์ต (shewhart cycle) หมายถึง กจิกรรมพื้นฐานใน  
การพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพการดําเนินงาน เป็นผลงานวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
พัฒนา ดร.วอล์ทเตอร์  ชิวฮาร์ท ประกอบด้วยสี่ขั้นตอนได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ ตรวจสอบ 
ปรับปรุง  ต่อมา ดร.เอดวาร์ด  เดมมิ่ง เดินทางไปญี่ปุ่นและนําแนวคิดของชิวฮาร์ทมาผสมผสานกับ
แนวคิดทางการจัดการไปเผยแพร่เป็นวงจรควบคุมคุณภาพ เรียกกันอย่างแพร่หลายว่า วงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง  

 
 วงจรคุณภาพเดมมิ่งนิยมเรียกโดยย่อว่า PDCA ซึ่งมาจากอักษรย่อของขั้นตอนการดําเนินงาน
ทั้ง 4 ขั้นตอนนั่นเอง (Deming, 1986) ประกอบด้วย  
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 1.  การวางแผน  
 
 2.  การปฏิบัติตามแผน  
 
 3.  การติดตามประเมินผล  
 
 4.  กําหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ทําให้ไม่เป็นไปตามแผน  
 
การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเปน็ฐาน (school-based management: SBM)  
 
 ทศวรรษที่ผ่านมา หลายประเทศได้ให้ความสําคัญกับแนวคิดการบริหารโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐาน  สาระสําคัญได้แก่ การกระจายอํานาจการบริหาร การจัดการศึกษาไปสู่สถานศึกษา 
เนื่องจากปัญหาของระบบราชการที่มีรูปแบบการบริหารมุ่งเน้นการรวมอํานาจเข้าสู่ศูนย์กลาง ทําให้
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ปัญหาของระบบการบริหารการศึกษา ที่อํานาจ 
การบริหารส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบัข้าราชการ ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยมาก และปัญหาการปฏิรูปของ
ภาคเอกชน ซึ่งผลักดันให้รฐับาลต้องปฏิรูปการศึกษาให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง  ขณะเดียวกัน 
ก็ได้เกิดเทคนิคและวิธีการทีจ่ะช่วยสนับสนุนให้แนวคิดการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาให้ประสบ
ความสําเร็จ เช่น การทําแผนพัฒนาสถานศึกษา การกํากับ และตรวจสอบสถานศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
 
 การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มีนกัวิชาการ และนักการศึกษา ให้ความหมายไว้ดังนี้  
 
 การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน หมายถึง รูปแบบการบริหารที่ทําให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแทนคณะครู ผู้ปกครอง ชุมชน เป็นต้น มีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษา ได้มีโอกาสจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง
และชุมชน ส่งผลใหผู้้เรียนมปีระสิทธิผลสูงขึ้น และได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Cheng, 1996)   
 
 เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2541)  กล่าวว่า เป็นการบริหารที่ให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระ
มากขึ้น โดยใหค้รู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้แทนชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น เป็นการบริหาร
ที่อยู่บนพื้นฐานการวิจัยที่ยืนยันประโยชน์ของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยมุ่งให้อํานาจแก่
คณะกรรมการสถานศึกษาใน 3 เรื่องได้แก ่งบประมาณ บุคลากร หลกัสูตร หรือโปรแกรมการศกึษา 
 
 กรมสามญัศึกษา (2544) ใหค้วามหมายว่า เป็นแนวคิดทางการบริหาร และการจัดการศึกษา 
ที่มุ่งให้สถานศึกษาเป็นองค์กรหลักในการจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ (efficiency & effectiveness 
school) ภายใต้กรอบของกฎหมายที่กําหนดโดยมีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจทีจ่ะพฒันานโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา และร่วมมือดําเนินการ โดยบุคคลที่มีส่วนได้  
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ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกันโดยมุ่งเน้นผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดกับผู้เรียนเป็นสําคัญ 
ภายใต้การมีส่วนร่วม และการตรวจสอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ให้ความหมายว่า การบริหาร และ 
การจัดการศึกษาที่หน่วยปฏิบัติ เป็นองค์กรหลักในการจดัการศึกษา การกระจายอํานาจการบริหาร 
และการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา ใหม้ีอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ  
มีความอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้คณะกรรมการสถานศกึษา (School Board 
ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนคร ูผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผู้แทนศิษยเ์ก่า ผู้แทนนักเรียน และ
ผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อใหก้ารจัดการศึกษาเป็นไปโดยมีส่วนร่วม และตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมากที่สุด 
 

 อาจสรุปได้ว่าการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน หมายถึง กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาให้สถานศึกษา และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2542) กล่าวว่าหลักการสําคัญโดยทัว่ไปได้แก่ 
 
 1.  หลักการกระจายอํานาจ จากกระทรวง และส่วนกลางไปยังสถานศึกษา โดยมีความเชื่อว่า 
สถานศึกษาเป็นหน่วยสําคัญในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการศึกษาของเด็ก 
 
 2.  หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู้เกีย่วข้อง ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้มสี่วนร่วมในการบรหิาร 
ตัดสินใจและรว่มจัดการศึกษา เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 
 
 3.  หลักการคืนอํานาจการจัดการศึกษาให้ประชาชน ในอดีตกระทํากันหลากหลาย บางแห่ง
วัด หรือองค์การในท้องถิ่นเป็นผู้ดําเนินการ ต่อมาเพื่อให้เกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษารวม
การจัดการศึกษาให้กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น ความเจริญรุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว 
การจัดการศึกษาโดยส่วนกลางเริ่มมีข้อจํากัด เกิดความล่าช้า ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
และชุมชนอย่างแท้จริง จึงต้องมีการคืนอํานาจให้ท้องถิ่น และประชาชนได้จัดการศึกษาเองอีกครั้ง  
 
 4.  หลักการบริหารตนเอง การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มคีวามเชื่อว่าวิธีการทํางาน
ให้บรรลุเป้าหมายนั้นทําได้หลายวิธี การที่สว่นกลางทําหน้าที่เพียงกําหนดนโยบาย และเป้าหมาย 
แล้วใหส้ถานศกึษามีระบบการบริหารด้วยตนเอง ให้สถานศึกษามีอํานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานหลากหลายวิธีการ แล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของสถานศึกษา ผลที่ได้น่า 
จะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมที่ทุกอย่างถูกกําหนดจากส่วนกลาง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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 5.  หลักการตรวจสอบ และถ่วงดุล ส่วนกลางมีหน้าที่กําหนดนโยบาย และควบคุมมาตรฐาน 
มีองค์กรอิสระทําหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร และการจัดการศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
เป็นไปตามกําหนด และเป็นไปตามนโยบายของชาติ 
 
 Cheng (1996) เสนอหลักการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ไว้ดังนี้  
 
 1.  หลักดุลยภาพ หลักการของการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
หลักแห่งดุลยภาพ  กล่าวคือ มีวิธีการและแนวทางมากมาย และหลากหลายที่จะนํามาใช้ดําเนินการ
เพื่อให้บรรลุจดุหมายการศึกษา การยืดหยุ่น เป็นเรื่องสําคัญ สถานศึกษามีความชอบธรรมเต็มที่      
ที่จะขับเคลื่อน พัฒนา และดาํเนินงานด้วยยุทธศาสตร์ของตนเองในการจัดการเรียนการสอน บริหาร
จัดการสถานศึกษาด้วยพวกเขาเองอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเป็นพลังสร้างคุณภาพการศึกษา และ
พัฒนาสถานศึกษา 
  
 2.  หลักการกระจายอํานาจ เมือ่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป จะส่งผลกระทบใหก้ารบรหิาร
จัดการสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอาจมีความยุ่งยาก การกระจายอํานาจให้
สถานศึกษาตัดสินใจได้เอง จะเพิ่มพลังอํานาจ และรับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และทําใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
 3.  หลักระบบบริหารจัดการตนเอง ด้วยหลักการบริหารแบบดุลยภาพที่ยึดหลักการบริหาร
ที่มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และมียุทธวิธีที่หลากหลายที่จะนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาในแต่ละสถานศึกษา รวมถึงการบริหารตามแนวทางการกระจาย
อํานาจ การตัดสินใจไปยังสถานศึกษาโดยให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมมากที่สุด  ดังนั้นการบริหาร 
ในแต่ละสถานศึกษาจําเป็นต้องใช้ระบบบริหารจัดการตนเอง มาเป็นหลักในการดําเนินงานภายใต้
นโยบายหลัก และโครงสร้างขององค์การพัฒนาจุดประสงค์การสอน และยุทธศาสตร์การพัฒนา  
สร้างกําลังคน และทรัพยากรการแก้ปัญหา และทําใหจุ้ดมุง่หมายบรรลุผลสําเร็จด้วยความสามารถ
ของสถานศึกษาเอง 
 
 4.  หลักการริเริ่มสร้างสรรค์ทรพัยากรมนุษย์ ท่ามกลางความหลากหลาย และความซับซอ้น
ของกิจกรรมการศึกษา จึงจําเป็นจะต้องอาศัยการริเริ่ม และความคิดสรา้งสรรค์ของสมาชิกใน
สถานศึกษาในการทําหน้าที่ และเพิ่มพูนคณุภาพการศึกษา  ฉะนั้น เป้าหมายของการบริหารโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานก็เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่สมาชิกของสถานศึกษามีส่วนร่วมกัน
พัฒนาศักยภาพ ความริเริ่ม และความสามารถ อย่างกว้างขวาง  เพื่อเป็นพลังสร้างคุณภาพการศึกษา 
และพัฒนาสถานศึกษา 
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มาตรฐานทีใ่ชใ้นการประกันคุณภาพการศกึษา   
 
 เมื่อกล่าวบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองของสถานศึกษา ก็จะหมายถึง มาตรฐาน
การศึกษา หากสถานศึกษาได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผล สถานศึกษาจะ
ได้รับรายงานป้อนกลับทําให้ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง เป็นประโยชน์ต่อการนําไปวางแผน
ปรับปรุงสถานศึกษาให้สมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลให้สถานศึกษาสามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นเสมอ
ให้แก่ผู้เรียน ผูป้กครอง ส่งผลต่อความสําเร็จในการพัฒนาประเทศเพื่อให้สามารถก้าวสู่การแข่งขัน  
ในเวทีโลก  จากแนวนโยบายแห่งรัฐมุ่งพัฒนากระบวนการศึกษาของชาติให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิม่เติม 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 กําหนดใหส้ภาการศกึษามหีน้าที่พจิารณาเสนอมาตรฐานการศึกษา ซึ่งหมายถึง 
ข้อกําหนดเกี่ยวกับ คณุลกัษณะ คุณภาพทีพ่ึงประสงค ์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษา
ทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคยีง สําหรับการส่งเสริม และกาํกับดูแล การตรวจสอบ    
การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศให้ดีย่ิงขึ้น  สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษา
ของชาติอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2545-2547 ร่วมกับหน่วยงาน องค์กรหลัก และบุคคลผู้เกี่ยวข้อง 
คณะรัฐมนตรใีนคราวประชุมเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 ได้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษา  
ของชาติ และให้หน่วยงานด้านการศึกษานําไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษาด้านต่างๆ  
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)  
 
 ความหมายของมาตรฐาน  
 
 มาตรฐาน คือ หลักการที่ยอมรับร่วมกันเพื่อใช้ในการประเมินเพื่อบอกถึงคุณค่า หรือคณุภาพ
ของการประเมิน (Stufflebeam, 1988 อ้างใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 
ขณะที่ สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2544) นิยามว่ามาตรฐาน หมายถึง สภาพสิ่งที่ควรจะ เป็นสภาพ 
อันกอปรด้วยคุณภาพ เมื่อกล่าวถึงมาตรฐานของสิ่งใดก็หมายถึงสภาพที่เป็นอุดมการณ์ อุดมคติที่ควร
จะเป็นของสิ่งนั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามไว้ หมายถึง สิ่งที่ถือเป็นหลกั
สําหรับเทียบกําหนด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546)   
 
 พระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551ข) บัญญติัคําว่า 
มาตรฐาน คือ ข้อกําหนดอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างซึ่งเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ดังนี้  
 
 1.  ผลิตภัณฑ์ วิธีการ กระบวนการผลิต ส่วนประกอบ โครงสร้าง มิติ ขนาด แบบ รูปร่าง 
น้ําหนัก ประสทิธิภาพ สมรรถภาพ ความทนทาน หรือความบริสุทธ์ิของผลิตภัณฑ์  
 
 2.  หีบห่อ การบรรจุหีบห่อ การทําเครื่องหมาย หรือฉลาก  
 
 3.  วิธีการ กระบวนการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ  
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 4.  ระบบการบริหาร หรือการจัดการเกี่ยวกับคุณภาพ สุขอนามัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัย หรือระบบอื่นใด  
 
 5.  นิยาม แนวทาง ข้อแนะนํา หนว่ยวัด การทดสอบ การสอบเทยีบ การทดลอง การวิเคราะห ์
การวิจัย การตรวจ การรับรอง การตรวจประเมิน ที่เกี่ยวกับ 1, 2, 3 และ 4 หรืออื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับ
มาตรฐาน  
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ให้นิยามว่า มาตรฐานการศึกษา หมายถงึ 
ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพพึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดในสถานศึกษา 
ทุกแห่ง  เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สําหรับการส่งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2542)  
 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จะสังเกตได้ว่ามาตรฐานเป็นข้อกําหนด หรือรายการที่จัดทําขึ้น
เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สําหรับการส่งเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผลและการประกันคุณภาพองค์การ โดยมุ่งให้บรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามข้อกําหนด   
ที่วางไว้ สําหรับมาตรฐานการศึกษา อาจสรุปว่าเป็นข้อกําหนด รายการกิจกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
และคุณภาพประสิทธิผลของการศึกษา สําหรับเป็นหลักในการเทียบเคียง เพื่อการส่งเสริม กํากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 
 มาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ระบุถึงความสําเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งมี 
ความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของสถานศึกษา ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน (Performance indicator) 
เป็นการวัดเชิงปริมาณ หรือคณุภาพ สําหรับใช้ตัดสินการปฏิบัติงานของคน หน่วยงาน หรือระบบ  
การพัฒนาตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานต้องคํานึงถึงความถูกต้อง ความเที่ยงความเชื่อถือได้ ความยุติธรรม 
คุณค่าและความสมเหตุสมผล  
 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 
 คณะรัฐมนตรใีห้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ซึ่งเสนอโดยสภาการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งช้ี เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ( สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2548) 
  
 อุดมการณ์สําคัญของการจัดการศึกษาได้แก่ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต และสร้าง
สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้   
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 องค์ประกอบของมาตรฐานการศึกษาชาต ิ 
 
 มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองไทย และพลโลก 
เป้าหมายของการจัดการศึกษา อยู่ที่คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข มี 5 ตัวบ่งช้ี 
 
 1.  กําลังกาย กําลังใจที่สมบูรณ์   
 
 2.  ความรู้ และทกัษะที่จําเป็น เพียงพอในการดํารงชีวิต และการพัฒนาสังคม  
 
 3.  ทักษะการเรียนรู้ และการปรับตัว  
 
 4.  ทักษะทางสังคม  
 
 5.  คุณธรรม จิตสาธารณะ จิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก  
 
 มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นสําคัญ และ 
การบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มี 3 ตัวบ่งช้ี 
 
 6.  การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม
ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ  
 
 7.  มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพ  
 
 8.  มีการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  
 
 มาตรฐานที่ 3  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้ การสร้างวิถีการเรียนรู้ 
และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง มี 3 ตัวบ่งช้ี 
 
 9.  การบริการวิชาการ และสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมแหง่
การเรียนรู้ สังคมแห่งความรู ้ 
 
 10. การศึกษา วิจัย สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ กลไกการเรียนรู้   
 
 11. การสร้าง และการจัดการความรู้ในทุกระดบั ทุกมิติของสงัคม  

 



 

 
 

44 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 

 1.  หน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ และเอกชน ผู้รับผิดชอบจัดการศึกษาแต่ละประเภท
และแต่ละระดบั ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นหลักในการกําหนดนโยบาย แผนการพัฒนาและ
จัดการศึกษา  รวมทั้งมาตรฐานการศึกษาแต่ละประเภทและแต่ละระดับ ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาอย่างมีมาตรฐานในภาพรวม และมีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 
 2.  กระทรวงศึกษาธิการมีประเด็นสาระสําคัญ และตัวบ่งช้ี เป็นแนวทางสําหรับการกํากับ
ดูแล การติดตามตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา  
 
 3.  ประชาชน และผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา มคีวามมั่นใจว่าจะได้รับการศึกษาตามสิทธิ และ
มีคุณภาพไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานการศึกษาของชาติ และมีแนวทางในการร่วมตรวจสอบการจัดการศึกษา
ของชาติ  
 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใช้เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2548 4 ด้าน 18 มาตรฐาน 84 ตัวบ่งช้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) 
ดังต่อไปนี้   
 
 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 8 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี ได้แก่   
 
 มาตรฐานที่ 1  ผู้เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์ มี 6 ตัวบ่งช้ี   
 
 1.  มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบือ้งต้นของศาสนาที่ตนนับถือ  
 
 2.  มีความซื่อสัตย์สุจริต  
 
 3.  มีความกตัญญกูตเวที  
 
 4.  มีเมตตา กรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และเสียสละเพื่อส่วนรวม  
 
 5.  ประหยัด รู้จักใช้ทรัพย์สิ่งของส่วนตน และสว่นรวมอย่างรู้ค่า  
 
 6.  ภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคณุค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย และดํารงไว้ซึง่ความเป็นไทย  
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 มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ พัฒนาสิ่งแวดล้อม มี 2 ตัวบ่งช้ี  
 
 7.  รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม  
 
 8.  เข้าร่วม หรือมสี่วนร่วมกิจกรรม โครงการอนุรักษ์ และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
 
 มาตรฐานที่ 3  ผู้เรียนมทีักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้
และมีเจตคติทีดี่ต่ออาชีพสุจริต มี 5 ตัวบ่งช้ี 
 
 9.  มีทักษะในการจัดการ และทาํงานให้สําเร็จ  
 
 10.  เพียรพยายาม ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
 
 11.  ทํางานอย่างมีความสุข พัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  
 
 12.  ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้  
 
 13.  มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  
 
 มาตรฐานที่ 4  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตรต่รอง และมิวิสัยทัศน์ มี 4 ตัวบ่งช้ี 
 
 14.  สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดรวบยอด คิดอย่างเป็นระบบ มีการคิดแบบองค์รวม  
 
 15.  สามารถคาดการณ์ กําหนดเป้าหมาย และแนวทางการตัดสินใจได้  
 
 16.  ประเมิน และเลือกแนวทางการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ  
 
 17.  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์มองโลกในแง่ดี และมีจินตนาการ  
 
 มาตรฐานที่ 5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทีจ่ําเป็นตามหลักสูตร มีห้าตัวบ่งช้ี 
  
 18.  มีระดับผลสัมฤทธ์ิเฉลี่ยตามเกณฑ์  
 
 19.  มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ์  
 
 20.  สามารถสื่อความคิดผ่านการพูด เขียน หรือนําเสนอด้วยวิธีต่างๆ  
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 21. สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ได้ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ  
 
 22. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
 
 มาตรฐานที่ 6  ผู้เรียนมทีักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มี 3 ตัวบ่งช้ี  
 
 23.  มีนิสัยรักการอ่าน การเขียน และการฟัง รู้จกัต้ังคําถามเพื่อหาเหตุผล  
 
 24.  สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ รอบตัว ใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้ และสื่อต่างๆ ได้ 
ทั้งใน และนอกสถานศึกษา  
 
 25. มีวิธีการเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น สนุกกับการเรียนรู้ และชอบมาสถานศึกษา  
 
 มาตรฐานที่ 7  ผู้เรียนมสีุขนสิัย สุขภาพกาย และสขุภาพจิตที่ดี มีห้าตัวบ่งช้ี 
 
 26.  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกกําลังกายสม่ําเสมอ  
 
 27.  มีน้ําหนัก ส่วนสูง และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์  
 
 28.  ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษ และหลกีเลี่ยงสภาวะท่ีเสี่ยงต่อความรุนแรง โรคภัย 
อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ  
 
 29.  มีความม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และให้เกียรติผู้อื่น  
 
 30.  มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู และผู้อื่น  
 
 มาตรฐานที่ 8  ผู้เรียนมสีุนทรียภาพ ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา มีสามตัวบ่งช้ี 
 
 31.  ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมผีลงานด้านศิลปะ  
 
 32.  ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมผีลงานด้านดนตรี นาฏศิลป์  
 
 33.  ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมผีลงานด้านกีฬา นันทนาการ  
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 มาตรฐานด้านการจัดการเรียนรู้ 2 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี ได้แก่   
 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีคณุธรรม มีวุฒิ ความรูค้วามสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ หมั่นพัฒนา
ตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดี และมีครูพอเพียง มี 7 ตัวบ่งช้ี 
 
 34.  มีคุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
 
 35.  มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
 
 36.  มีความมุ่งมั่น และอุทิศตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียน  
  
 37.  มีการแสวงหาความรู้ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็น ใจกวา้ง และยอมรบั
การเปลี่ยนแปลง  
 
 38.  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเทา่ขึ้นไป  
 
 39.  สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือตรงตามความถนัด  
 
 40.  มีจํานวนพอเพียง (หมายรวมทั้งครู และบุคลากรสนับสนนุ)  
 
 มาตรฐานที่ 10  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และ    
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มี 7 ตัวบ่งช้ี 
 
 41.  มีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษา และหลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 42.  มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียน และเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 
 43.  มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
 
 44.  มีความสามารถใช้เทคโนโลยใีนการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง และผู้เรยีน  
 
 45.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน และ  
อิงพัฒนาการของผู้เรียน  
 
 46.  การนําผลการประเมินมาปรับการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  
 
 47.  มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และนําผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน  
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 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี ได้แก่   
 
 มาตรฐานที ่11  ผู้บรหิารมีคณุธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้นํา และมีความสามารถในการบรหิาร
จัดการศึกษา มี 4 ตัวบ่งช้ี 
 
 48.  มีคุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
 
 49.  มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้นําทางวิชาการ  
 
 50.  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจัดการ  
 
 51.  มีการบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจ  
 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน และพัฒนา
องค์กรอย่างเป็นระบบครบวงจร มีห้าตัวบ่งช้ี 
 
 52.  มีการจัดองค์การ โครงสร้าง และระบบการบริหารงานที่มีความคล่องตัวสูง และ
ปรับเปลี่ยนได้เหมาะสมตามสถานการณ์  
 
 53.  มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบครอบคลุม ทันต่อการใช้งาน  
 
 54.  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
 55.  มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ และตอ่เนื่อง  
 
 56.  ผู้รับบริการ ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจผลการบรหิารงาน และการพัฒนาผู้เรียน  
 
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษาบริหาร จัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน มี 5 ตัวบ่งช้ี  
 
 57.  มีการกระจายอํานาจการบริหาร และการจดัการศึกษา  
 
 58.  มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ และใช้หลักการมีส่วนร่วม  
 
 59.  มีคณะกรรมการสถานศึกษารว่มพัฒนาสถานศึกษา  
 
 60.  มีรูปแบบการบริหารที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  
 
 61.  มีการตรวจสอบ และถ่วงดุล  
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 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจัดหลักสตูร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ ม ี7 ตัวบ่งช้ี   

 
 62.  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรยีนและท้องถิ่น  
 
 63.  มีรายวิชา กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลอืกเรียนตามความสนใจ  
 
 64.  มีการส่งเสริมให้ครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความถนัด และความสามารถ
ของผู้เรียน  
 
 65.  มีการส่งเสริม พัฒนานวัตกรรม และสื่ออุปกรณ์การเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
 
 66.  มีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการส่งต่อข้อมูลของผู้เรียน  
 
 67.  มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอย่างสมํ่าเสมอ  
 
 68.  มีการนําแหล่งเรียนรู้ และภูมปัิญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรยีนการสอน  
 
 มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 7 ตัวบ่งช้ี 
 
 69.  การจัด และพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและทั่วถึง  
 
 70.  การจัดกิจกรรมส่งเสริม และตอบสนองความสามารถทางวิชาการ และความคิด
สร้างสรรค์ของผู้เรียน  
 
 71.  การจัดกิจกรรมส่งเสริม และตอบสนองความสามารถพิเศษ และความถนัดของผู้เรียน 
ให้เต็มตามศักยภาพ  
  
 72.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านยิมที่ดีงาม  
 
 73.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา นันทนาการ  
 
 74.  การจัดกิจกรรมสืบสาน สร้างสรรค์ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาไทย  
 
 75.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  
 



 

 
 

50 

 มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม และการบริการที่สง่เสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 5 ตัวบ่งช้ี 
 
 76.  มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่เหมาะสม  
 
 77.  มีการส่งเสริมสขุภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน  
 
 78.  การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
 
 79.  มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นทีส่ีเขียว และสิ่งอํานวยความสะดวกพอเพียง 
และอยู่ในสภาพใช้การได้ดี  
 
 80.  มีการจัด และใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งใน และนอกสถานศึกษา  
 
 มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2 มาตรฐาน 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่   
 

 มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนนุ และใช้แหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญาในท้องถิ่น  
มี 2 ตัวบ่งช้ี 
 
 81.  การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล กับแหล่งเรยีนรู้ ภูมิปัญญาในท้องถิ่น  
 
 82.  สนับสนุนใหแ้หล่งเรียนรู้ ภูมปัิญญา และชมุชน เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดทําหลักสูตร
ระดับสถานศึกษา  
 
 มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชน  เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 2 ตัวบ่งช้ี   
 
 83.  เป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้ และบริการชุมชน  
 
 84.  มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน  
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มาตรฐานการศึกษาเพื่อใชใ้นการประเมนิคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 
 คณะรัฐมนตรมีีมติอนุมัติในหลักการในคราวประชุม เมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2543 ให้ใช้
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก แบ่งเป็น 3 ด้าน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งช้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2543) ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบ่งช้ี เน้นพัฒนาการด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา สังคม มุ่งให้เป็นคนดีมีความสามารถตามศักยภาพ และมีความสุข  
 
 2.  มาตรฐานการศกึษาด้านกระบวนการ ม ี6 มาตรฐาน 29 ตัวบ่งชี้ เน้นในด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน    
 
 3.  มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งช้ี เป็นการกําหนดคุณลักษณะ
หรือสภาพความพร้อมของครู ผู้บริหาร อาคารสถานที่ ทรพัยากรและชุมชน  
 
มาตรฐานเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานรอบสอง  
 
 มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง จํานวน   
14 มาตรฐาน 60 ตัวบ่งช้ี  
 
 มาตรฐานด้านผู้เรียน จํานวน 7 มาตรฐาน 32 ตัวบ่งช้ี 
 
 มาตรฐานที่ 1  ผู้เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์ มี 6 ตัวบ่งช้ี 
 
 1.  ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ   
 

 2.  ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต  
 

 3.  ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวท ี
  
 4.  ผู้เรียนมีความเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
 

 5.  ผู้เรียนมีความประหยัด และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
 
 6.  ผู้เรียนปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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 มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนมสีุขนสิัย สุขภาพกาย และสขุภาพจิตที่ดี มี 5 ตัวบ่งช้ี  
 
 7.  ผู้เรียนรู้จักดูแลสุขภาพ สุขนสิัย และออกกําลังกายสม่ําเสมอ  
 
 8.  ผู้เรียนมีน้ําหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์  
 
 9.  ผู้เรียนไม่เสพ หรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา หลีกเลี่ยงสภาวะ
ที่เสี่ยงต่อความรุนแรง โรคภัย และอุบัติภัย รวมทั้งปัญหาทางเพศ  
 
 10.  ผู้เรียนมีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และให้เกียรติผู้อื่น  
 
 11.  ผู้เรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนษุยส์ัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู และผู้อื่น และชอบมาสถานศึกษา  
 
 มาตรฐานที่ 3  ผู้เรียนมสีุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา มีสีตั่วบ่งช้ี  
 
 12.  ผู้เรียนมีความสนใจ และเข้าร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ  
 
 13.  ผู้เรียนมีความสนใจ เข้าร่วมกิจกรรมด้านดนตรี นาฏศิลป์  
 
 14.  ผู้เรียนมีความสนใจ และเข้าร่วมกิจกรรมดา้นกีฬา นันทนาการ  
 
 15.  ผู้เรียนสนใจ และเข้าร่วมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่น และของไทย  
 
 มาตรฐานที่ 4  ผู้เรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตรต่รอง และมีวิสัยทัศน์ มี 3 ตัวบ่งช้ี 
 
 16.  ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ และคดิแบบองค์รวม  
 
 17.  ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดไตร่ตรอง  
 
 18.  ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ  
 
 มาตรฐานที ่5  ผู้เรียนมีความรู ้และทักษะที่จาํเป็นตามหลกัสูตร (คะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบ
รวบยอดระดับชาติในระดับดี ใน 8 กลุ่มสาระ ในระดับช้ัน ป.3 ป.6 และ ม.6) มี 8 ตัวบ่งช้ี  
 
 19.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
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 20.  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 
 21.  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
 
 22.  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
 23.  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา 
 
 24.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  
 
 25.  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ และเทคโนโลยี  
 
 26.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
 
 มาตรฐานที่ 6  ผู้เรียนมทีักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 3 ตัวบ่งช้ี  
 
 27.  ผู้เรียนมีนิสัยรกัการอ่าน สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ รอบตัว  
 
 28.  ผู้เรียนใฝ่รู ้ใฝ่เรียน สนุกกับการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
 
 29.  ผู้เรียนสามารถใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้ และสื่อต่างๆ ทัง้ภายในและนอกสถานศึกษา  
 
 มาตรฐานที่ 7  ผู้เรียนมทีักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ 
และมีเจตคติทีดี่ต่ออาชีพสุจริต สามตัวบ่งช้ี 
 
 30.  ผู้เรียนสามารถวางแผน ทํางานตามลําดับขั้นตอน อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 31.  ผู้เรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัว และทํางานเป็นทีมได้  
 
 32.  ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต หาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  
 
 มาตรฐานด้านครู จํานวน สองมาตรฐาน สิบสามตัวบ่งช้ี 
 
 มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมคีรูเพียงพอ 
ห้าตัวบ่งชี้ 
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 33. ครมูีคุณลกัษณะที่เหมาะสม  
 
 34. ครทูี่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
 
 35. ครทูี่สอนตรงตามวิชาเอก โท หรือความถนัด  
 
 36. ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด  
 
 37. สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ์  
 
 มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 8 ตัวบ่งช้ี 
 
 38. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
  
 39. กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์  
 
 40. กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
 
 41. กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 
 42. กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศกึษา พลศึกษา  
 
 43. กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  
 
 44. กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ เทคโนโลยี   
 
 45. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
 
 มาตรฐานด้านผู้บริหาร จํานวนห้ามาตรฐาน ย่ีสิบตัวบ่งช้ี 
 
 มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา มีความสามารถในการบริหารจัดการ สี่ตัวบ่งช้ี 
 
 46. ผู้บริหารมคีุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมั่น และอุทศิตนในการทํางาน  
 
 47. ผู้บริหารมคีวามคิดริเริ่ม และมีวิสัยทศัน์  
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 48. ผู้บริหารมคีวามสามารถในการบริหารวิชาการ และเป็นผู้นําทางวิชาการ  
 
 49. ผู้บริหารมกีารบริหารที่มปีระสิทธิผล ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร  
 
 มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงาน อย่างเป็นระบบ 
ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 4 ตัวบ่งช้ี 
 
 50. สถานศึกษามีการจัดองค์การ โครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารงานที่มี      
ความคล่องตัวสูง ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 
 51. สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์  
 
 52. สถานศึกษามีการบริหารใช้หลักการมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ ถ่วงดุล  
 
 53. สถานศึกษามีระบบ และดําเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง  
 
 มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม และการเรยีนการสอนโดยเน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ 3 ตัวบ่งช้ี 
 
 54. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม และการบริการที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนพัฒนา 
ตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ  
 
 55. สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
 
 56. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย  
 
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรยีน และท้องถิน่ มีสื่อการเรียน   
การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 2 ตัวบ่งช้ี 
 
 57.  มีหลักสูตร เนือ้หาสาระการเรียนรู้ระดับสากล ระดับชาติ และระดับท้องถิ่นที่เหมาะสม  
 
 58.  มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้  
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 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา 2 ตัวบ่งช้ี 
 
 59.  มีระบบ และกลไกในการส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา  
 
 60.  สถานศึกษามีกจิกรรมทีส่่งเสรมิความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา  

 

 กล่าวโดยสรุป มาตรฐานการศึกษาเป็นเครื่องสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาและสถานศึกษา

เป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติที่สําคัญในการจดัการศึกษา จึงจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเครื่องมือที่สาํคัญในการนําไปใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม กํากับ
ดูแล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา  เพือ่ประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รบัการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ เต็มตามศักยภาพ ตรงตามความต้องการ คุ้มค่า เสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อให้สาธารณชน 
และสังคมทุกภาคส่วนเข้าใจแนวความคิด รับรู้และมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา มีแนวทางตรวจสอบ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีระบบและมีคุณภาพ จําเป็นที่ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและ    
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการจัดการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจ ความสมัพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา
ระดับต่างๆ สถานศึกษาสามารถวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง  เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามตามตารางที่ 3 



 

 
 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
 ภายนอกและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง   
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ 

การประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย 
ที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมอืงไทย
และพลโลก (คนไทย เป็นคนเก่ง คนดี

และมีความสขุ) 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

 มาตรฐานที่ 2 เป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติ
ตนตามระบอบประชาธิปไตย 

 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตสํานึกใน
การอนุรักษ์ และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานที่ 3 มีจิตสํานึกที่เหน็แก่
ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษ์ และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม 

 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะใน 
การทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติ 
ที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 9 มีทักษะในการทํางาน 
รักการทํางาน ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ 
และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 7 มีทักษะในการทํางาน  
รักการทํางาน ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้  
และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรา้งสรรค์ 
คิดไตร่ตรอง มิวิสัยทัศน ์

มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถใน 
การวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรา้งสรรค์ 
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน ์

มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถใน 
การวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรา้งสรรค์  
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน ์
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ตารางที่ 3  (ต่อ)   
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ 

การประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทย 
ที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมอืงไทย
และพลโลก (คนไทย เป็นคนเก่ง คนดี

และมีความสขุ) 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และ
ทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 5 มีความรู้ และทักษะ 
ที่จําเป็นตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 5 มีความรู้ และทักษะ 
ที่จําเป็นตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะใน 
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานที่ 6 มีทักษะในการแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานที่ 6 มีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 มาตรฐานที่ 7 เห็นคุณค่า ภูมใิจใน
ภูมิปัญญาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม 
ของไทย 

 

 มาตรฐานที่ 8 รู้จักตนเอง พึ่งตนเอง
ได้ มีบุคลิกภาพที่ดี 

 

มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีสุขนสิยั 
สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

มาตรฐานที่ 10 มีสุขนิสัย สขุภาพ
กาย และสขุภาพจิตที่ดี 

มาตรฐานที่ 2 มีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตที่ดี 

 มาตรฐานที่ 11 ปลอดจากสิง่เสพย์
ติดให้โทษและสิ่งมอมเมา 

 

มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรยีภาพ 
และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา 

มาตรฐานที่ 12 มีสุนทรียภาพ และ
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา 

มาตรฐานที่ 3 มีสุนทรียภาพ และ
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา   58 



 

 
 

ตารางที่ 3  (ต่อ)   
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ 

การประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
(การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน

เป็นสําคัญ และการบริหาร 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน) 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม มีวุฒิ 
ความรู้ความสามารถตรงกับงาน 
ที่รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง  
เข้ากับชุมชนได้ดี มีครูพอเพียง 

มาตรฐานที่ 21 ครมูีวิญญาณ 
ความเป็นครูมีคุณธรรม จริยธรรม 

 

มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ ตรงกับงานทีร่บัผิดชอบ 
และมีครูเพียงพอ 

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ ตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
และมีครูเพียงพอ 

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถ 
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ 

มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถ 
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถใน 
การจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ 

 มาตรฐานที่ 23 ครมูีความสามารถ 
ในการแสวงหาความรู้ คดิวิเคราะห์ 
และสร้างองค์ความรู้ เพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอน 

 

 มาตรฐานที่ 16 ส่งเสรมิและพัฒนา
บุคลากร คร ูตามความจําเป็นและ
เหมาะสม อย่างสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 3  (ต่อ)   
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ 

การประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
(การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน

เป็นสําคัญ และการบริหาร 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน) 

มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีภาวะผู้นํา และ 
มีความสามารถในการบริหารจัด
การศึกษา 

มาตรฐานที่ 19 ผู้บริหารมีคณุธรรม 
จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี 

 

มาตรฐานที่ 20 ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา 
และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ 

มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา 
และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ 

มาตรฐานที่ 12 สถานศกึษามีการจัด
องค์กร โครงสร้าง และระบบการ
บริหารงานที่มีความคล่องตัวสูง และ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 

มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามีการจัด
องค์กร โครงสรา้ง และการบรหิารงาน 
อย่างเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุ
เป้าหมายการศึกษา 

มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามีการจัด
องค์กร โครงสร้าง และการบริหารงาน 
อย่างเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุ
เป้าหมายการศึกษา 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษา 
มีการบริหาร จดัการศึกษาโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน 

  

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัด
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามหีลักสูตร
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และทอ้งถิ่น  
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อ 
การเรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร   
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และทอ้งถิ่น  
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อ 
การเรียนรู้ 
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ตารางที่ 3  (ต่อ)   
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ 

การประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง
 
 
 
 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
(การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน
เป็นสําคัญ และการบริหารโดยใช้

สถานศึกษาเป็นฐาน) 

มาตรฐานที่ 15 สถานศกึษามีการจัด
กิจกรรมส่งเสรมิคุณภาพผู้เรียน 
อย่างหลากหลาย 

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษาจัด
กิจกรรม และการเรียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษาจัด
กิจกรรม และการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ 

มาตรฐานที่ 17 มีการจัดการเรียน
การสอนสอดคล้องกับหลักสตูร 
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 

 

มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดล้อมและการบริการ 
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติ เต็มศักยภาพ 

มาตรฐานที่ 15 มีการจัดสภาพ 
แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัย
ของผู้เรียน 

 

มาตรฐานที่ 26 มีอาคาร สถานที่ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ์ 

 

 
 
 
 
 
 
   61 



 

 
 

ตารางที่ 3  (ต่อ)   
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อ 

การประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง

มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคม 
แห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้ 
(เป็นการสร้างวิถีการเรียนรู้ และ 

แหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง) 

มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษา 
มีการสนับสนนุ และใช้แหลง่เรียนรู้ 
และภูมิปัญญาในท้องถิ่น 

มาตรฐานที ่14 ส่งเสรมิความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

มาตรฐานที่ 14 ส่งเสริมความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชนใน 
การพัฒนาการศึกษา 

มาตรฐานที่ 18 มีการร่วมมอืกัน
ระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา 
สถาบันทางวิชาการ องค์กรภาครัฐ 
เอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ 
ในชุมชน 
 มาตรฐานที่ 27 ชุมชน ผู้ปกครอง  

มีศักยภาพในการสนับสนุนการจัด
และการพัฒนาการศึกษา 
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เกณฑ์การประเมินเพื่อการประกันคณุภาพสถานศึกษา 
 
 การประกันคุณภาพ เป็นแนวความคิดที่มุ่งสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป  เพราะการสรา้งคนซึ่งมีมิติของชีวิต ความคิด วัฒนธรรม 
จําเป็นต้องรอผลลัพธ์ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต เป็นเรื่องต้องใช้เวลา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)  
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อทบทวน
สิ่งที่สถานศึกษาดําเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพที่ต้ังไว้ เพื่อทราบว่าสุขภาพของสถานศึกษา 
อยู่ระดับใด ทั้งนี้ มีความพยายามประยุกต์เกณฑ์คุณภาพที่เป็นสากลใช้เป็นตัวเทียบเคียง สรุปได้ดังนี้  
 

เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน  
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) กําหนดเกณฑ์ประเมินสถานศึกษา 
เพื่อรับรางวัลพระราชทานด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต รวม 6 ด้าน ดังนี้  
 
 1.  ด้านคุณภาพนักเรียน  
 

 1.1  นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 
 1.2  นักเรียนมีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ    

 
 1.3  นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจม่ใส มสีุนทรียภาพด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

 
 2.  การบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ  
 

 2.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
 
 2.2  การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสําคัญ  
 
 2.3  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน  
 
 2.4  การผลิตการใช ้การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้  
 
 2.5  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน  
 
 2.6  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
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 3.  การบริหารจัดการ  
 

 3.1  การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ  
 
 3.2  การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
 
 3.3  การบริหารงบประมาณและการบริการ  
 
 3.4  การบริการอาคารสถานที่  

  
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน  
 

 4.1  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจัดการศึกษา  
 
 4.2  การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาต่อการพัฒนาท้องถิ่น  

 
 5.  บุคลากรและการบริการบุคลากร  
 

 5.1  คุณลักษณะของผู้บริหาร  
 
 5.2  คุณลักษณะของครูผู้สอน  
 
 5.3  คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน  
 
 5.4  การบริหารงานบุคลากร  
 

 6.  ความดีเด่นของสถานศึกษา  
 

 6.1  โครงการ/กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา  
 
 6.2  ผลงานจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดีเด่น  

 
 เกณฑ์การประเมินเพื่อรับรองการเปน็โรงเรียนในฝนั  
 
 โรงเรียนในฝัน หมายถึง สถานศึกษาจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง เป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชน การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ใช้การบริหารจัดการแนวใหม่ ที่มุ่งพัฒนา
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สถานศึกษาทกุด้าน  เพื่อสร้างโอกาสให้เด็ก และเยาวชนในชนบทได้เรียนในสถานศึกษาดีมีคุณภาพ 
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน (Lab school project)  
เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2546 มอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการดําเนินงานกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา
ให้เป็นโรงเรยีนในฝัน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2548) กําหนดเกณฑ์การประเมนิ
สถานศึกษาเพื่อรับรองการเป็นต้นแบบโรงเรียนในฝัน ด้านผลปรากฏกับนักเรียน กระบวนการจัดการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา การเรียนรู้และพฒันา รวมถึงทรัพยากร  
 
 1.  ด้านคุณภาพนักเรียน  
 

 1.1  นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ คิดวิเคราะห์  
 

 1.1.1  อ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
 1.1.2  เพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษ และการค้นคว้า  
 1.1.3  ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  
 1.1.4  สร้าง และนําเสนอผลงานที่แสดงการคิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์  

 
 1.2  นักเรียนมีทักษะในการดํารงชีวิต มั่นใจในตนเอง 

 
 1.2.1  นักเรียนมีความสามารถเชิงบูรณาการ ในการนําหลักการ แนวคิด ทักษะ 

คุณธรรม จริยธรรม เช่ือมประสานกับการดํารงชีวิตอย่างมั่นใจในตนเอง  
 
1.3  นักเรียนมีความเป็นไทย 

 
 1.3.1  นักเรียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษ์ ประเพณ ีศิลปะ วัฒนธรรมไทย และ   

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 
 2.  ด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 
 

 2.1  โรงเรียนธรรมาภิบาล 
 

 2.1.1  มีระบบบริหารจัดการที่ดี  
 2.1.2  มีบรรยากาศ และวัฒนธรรม การปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร  
 2.1.3  ผนึกพลังสร้างสรรค์ และร่วมรับผิดชอบ  
 2.1.4  มีเอกลักษณ์โดดเด่น  
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  2.2  สร้างโอกาส และดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 
   2.2.1  ให้บริการทางการศึกษาได้ครอบคลุมกลุม่เป้าหมาย  
   2.2.2  ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมนักเรยีนตามศักยภาพอย่างทั่วถึง  
 
  2.3  บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ 
 
   2.3.1  พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เน้นการบูรณาการ 
 
  2.4  ประกันคุณภาพ  
 
   2.4.1  คุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน และผู้เกี่ยวขอ้ง  
 
 3.  ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา  
 
  3.1  ความเป็นมืออาชีพ  
 
   3.1.1  ครู ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษามีความรู ้และจิตวิญญาณในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
 
  3.2  E- School 
 
   3.2.1  นําเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ มคีวามรวดเร็ว คล่องตวัในการปฏิบัติงาน  
   3.2.2  สถานศึกษาเพิ่มศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   3.2.3  มีการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เครอืข่ายคอมพิวเตอร์  
 
 4.  งบประมาณ และทรัพยากร 
 
  4.1  ภาคีเครือข่าย  
 
   4.1.1  โรงเรียนมีระบบภาคีเครือข่าย ผู้เช่ียวชาญ พี่เลี้ยง ศึกษานิเทศก์โรงเรียน
ต้นแบบ ชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการพัฒนา   
 
  4.2  คุ้มค่า  
 
   4.2.1  โรงเรียนมทีรัพยากรที่เหมาะสม ใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
   4.2.2  พัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ และใช้ประโยชน์อย่างคุ่มค่า  
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 อาจสรุปเกณฑ์คุณภาพที่เป็นสากลใช้เป็นตัวเทียบเคียง กําหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ รวมทั้งใช้ในการศกึษาเทียบเคียง เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งช้ีระดับความสําเร็จการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาและสะท้อนระดับการพัฒนาของสถานศึกษา ดังตารางที่ 4



 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินเพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา คุณภาพภายนอกและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ 
  ภายนอก รอบสอง   
 

รายการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การประเมินภายนอกรอบสอง  

(พ.ศ.2549-2553) 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ต้นแบบสถานศึกษาในฝัน 

1) มาตรฐานการศึกษา ก. ด้านคุณภาพผู้เรียน   
   1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
  และค่านิยมที่พึงประสงค ์
 2. ผู้เรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์
  และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
   3. ผู้เรียนมีทักษะในการทํางาน 
  รักการทํางาน สามารถทํางาน
  ร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติ   
  ที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
   4. ผู้เรียนมีความสามารถใน 
  การคิด วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
  มีวิจารณญาณ มีความคิด
  สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และ 
  มีวิสัยทัศน์ 
 5. ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะ    
  ที่จําเป็นตามหลักสูตร 
   6. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา
  ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้
  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ก. ด้านผู้เรียน   
   1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
  และค่านิยมที่พึงประสงค ์
   2. ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย
  และสุขภาพจิตที่ดี 
   3. ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และ
  ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ  
  ดนตรี และกีฬา 
   4. ผู้เรียนมีความสามารถใน
  การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
  มีวิจารณญาณมีความคิด
  สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และ 
  มีวิสัยทัศน์ 
 5. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ   
  ที่จําเป็นตามหลักสูตร 
   6. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา
  ความรู้ด้วยตนเอง รักการ
  เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง 
  อย่างต่อเนื่อง 
 

ก. ด้านคุณภาพนักเรียน 
   1. นักเรียนมีคุณธรรม  
  จริยธรรม และคุณลักษณะ
  ที่พึงปะสงค์ 
   2. นักเรียนมีความรู้ 
  ความสามารถทางวิชาการ 
   3. นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง 
  จิตแจ่มใส และมสีุนทรียภาพ 
  ด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 

ก. ด้านคุณภาพนักเรียน 
   1. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  คิด วิเคราะห์ 
   2. มีทักษะในการดํารงชีวิต 
  มั่นใจในตนเอง 
   3. มีความเป็นไทย 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

รายการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การประเมินภายนอกรอบสอง  

(พ.ศ.2549-2553) 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ต้นแบบสถานศึกษาในฝัน 

  7. ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
  และสุขภาพจิตที่ดี 
   8. ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ
  ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี 
  และกีฬา 

 7. ผู้เรียนมีทักษะในการทํางาน   
  รักการทํางาน สามารถ 
  ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้และ 
  มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

  

 ข. ด้านการเรียนการ  
   1. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ 
  ความรู้ ความสามารถตรงกับ
  งานที่รับผิดชอบ หมั่นพัฒนา
  ตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดี และ
  มีครูพอเพียง 
   2. ครูมีความสามารถในการจัด 
  การเรียนการสอนอย่างมี
  ประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียน
  เป็นสําคัญ 
 
 
 
 
 

ข. ด้านครู   
   1. ครูมีคุณวุฒิ ความรู้  
  ความสามารถตรงกับงาน 
  ที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
   2. ครูมีความสามารถในการจัด 
  การเรียนการสอนอย่างมี
  ประสิทธิภาพ และเน้น 
  ผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 

ข. ด้านการบริหารหลักสูตรและ
 งานวิชาการ 
   1. การพัฒนาหลักสูตร 
  สถานศึกษา 
   2. การจัดกระบวนการเรียนรู้
  ที่เน้นนักเรียนเป็นสําคัญ 
   3. การพัฒนาระบบการวัด 
  และประเมินผลการเรียน 
   4. การผลิต การใช้ การพัฒนา
  สื่อและเทคโนโลยีเพื่อ 
  การเรียนรู้ 
   5. การจัดกิจกรรมพัฒนา 
  นักเรียน 
   6. การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 

ค. ด้านการเรียนรู้และ 
   การพัฒนา 
   1. ความเป็นมืออาชีพ 
   2. E-school 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

รายการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การประเมินภายนอกรอบสอง  

(พ.ศ.2549-2553) 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ต้นแบบสถานศึกษาในฝัน 

 ค. ด้านการบริหารและการจัด
 การศึกษา      
   1. ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม 
  มีภาวะผู้นํา และมีความสามารถ
  ในการบริหารจัดการศึกษา 
   2. สถานศึกษามีการจัดองค์การ 
  โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน
  และพัฒนาองค์การอย่างเป็น
  ระบบครบวงจร 
   3. สถานศึกษามีการบริหารและ
  จัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษา
  เป็นฐาน 
 4. สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร 
  และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
  ผู้เรียนเป็นสําคัญ  
 5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
  ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
  หลากหลาย 
   6. สถานศึกษามีการจัดสภาพ 
  แวดล้อมและการบริการ 
  ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา 
  ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ

ค. ด้านผู้บริหาร 
   1. ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา และ 
  มีความสามารถในการบริหาร 
  จัดการ 
   2. สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
  โครงสร้างและการบริหารงาน
  อย่างเป็นระบบครบวงจร  
  ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
   3. สถานศึกษามีการจดักิจกรรม
  และการเรียนการสอนโดย 
  เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
   4. สถานศึกษามีหลักสูตร  
  ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและ
  ท้องถิ่น มีสื่อการเรียน 
  การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้
 5. สถานศึกษาสง่เสริม 
  ความสัมพันธ์และ 
  ความร่วมมือกับชุมชนใน 
  การพัฒนาการศึกษา 

ค. ด้านการบริหารจัดการ
   1. การพัฒนาระบบข้อมูลและ
  สารสนเทศ 
   2. การพัฒนาคุณภาพของ 
  สถานศึกษา 
   3. การบริหารงบประมาณและ
  การบริหาร 
   4. การบริหารงานอาคาร 
  สถานที่ 
 
จ. ด้านบุคลากรและการบริหาร 
 งานบุคลากร 
   1. คุณลักษณะของผู้บริหาร 
   2. คุณลักษณะของครู 
   3. คุณลักษณะของบุคลากร
  สนับสนุน 
 4. การบริหารงานบุคลากร 
 

ข. ด้านกระบวนการจัด
 การศึกษาภายใน
 สถานศึกษา 
   1. สถานศึกษาธรรมาภิบาล 
   2. สร้างโอกาส และดูแล 
  ช่วยเหลือนักเรียน 
   3. บูรณาการกระบวนการ 
  เรียนรู้ 
   4. ประกันคุณภาพ 
 
ง.  ด้านงบประมาณ และ
 ทรัพยากร 
   1. ภาคีเครือข่าย 
   2. คุ้มค่า 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

รายการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การประเมินภายนอกรอบสอง  

(พ.ศ.2549-2553) 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ต้นแบบสถานศึกษาในฝัน 

 ง. ด้านการพัฒนาชุมชนแห่ง 
 การเรียนรู้  
  1. สถานศึกษามีการสนับสนุน
  และใช้แหล่งเรียนรู้และ 
  ภูมิปัญญาในท้องถิ่น 
   2. สถานศึกษามีการร่วมมือกัน
  ระหว่างบ้าน องค์กรทาง
  ศาสนา สถาบันวชิาการ และ
  องค์กรภาครัฐและเอกชน 
  เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในชุมชน 

 ง. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
 สถานศึกษากับผู้ปกครอง
 และชุมชน 
   1. การมีส่วนร่วมของ 
  ผู้ปกครองและชมุชนต่อ 
  การจัดการศึกษา 
   2. การมีส่วนร่วมของ 
  สถานศึกษาต่อการพัฒนา
  ท้องถิ่นและชุมชน 
 
ฉ. ด้านความดีเด่นของ
 สถานศึกษา 
   1. โครงการและ/หรือกิจกรรม
  ดีเด่นของสถานศึกษา 
   2. ผลงานจากการดําเนิน 
  โครงการกิจกรรมดีเด่น 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

รายการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การประเมินภายนอกรอบสอง  

(พ.ศ.2549-2553) 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ต้นแบบสถานศึกษาในฝัน 

2)  วัตถุประสงค์การประเมิน 1. ประกันคุณภาพการเรียนรู้ของ
 ผู้เรียน 
2. ประกันคุณภาพการสอนของครู  
 ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3. ประกันคุณภาพการบริหารของ
 ผู้บริหารสถานศึกษา  
 โดยการบริหารงานสถานศึกษา 

1. เพื่อศึกษา และยืนยันสภาพจริง
 ในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 และประเมินคุณภาพการศึกษา 
2. ช่วยสะท้อนจุดเด่น และจุดที่
 ควรพัฒนาของสถานศึกษา 
3. ให้ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 
 และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 แก่สถานศึกษา และหน่วยงาน
 ต้นสังกัด 
4. รับรองมาตรฐานการจัด
 การศึกษาของสถานศึกษา 
 เป็นรายมาตรฐาน และ 
 ในภาพรวม 

1. เพื่อรับรางวัลพระราชทาน 
2. เป็นขวัญกําลังใจแก่
 สถานศึกษาซึ่งจดัการศึกษาดี
 จนนักเรียนได้รับการเรียนดี
 เป็นส่วนรวม 
3. เป็นการส่งเสริมให้เกิด 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
 อย่างต่อเนื่อง 
 

1. เพื่อรับรองสถานศึกษาในฝัน
2. นิเทศ ติดตาม และร่วม
 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
 สถานศึกษาในฝัน 
3. เพื่อวางแผน และ
 ดําเนินการ พัฒนา
 สถานศึกษา ให้มีความ
 เข้มแข็ง เป็นแหล่งเรียนรู้
 งานสถานศึกษาในฝันได้
 อย่างมั่นใจ 
 

3)  เกณฑ์การประเมิน 
    3.1 อิงเกณฑ์ 
         3.1.1 ระดับคุณภาพ 
 
         3.1.2 มิติที่ใช้ตัดสิน 
 

 
 
ดีมาก-ดี-พอใช้-ควรปรับปรุง 
 
Awareness-Attempt-
Achievement 

 
 
ดีมาก-ดี-พอใช้-ควรปรับปรุง 
 
Awareness-Attempt-
Achievement 

 
 
4-3-2-1 
 
ค่าน้ําหนักคะแนนรายด้าน 
 

 
 
มาก-ปานกลาง-ต้องปรับปรุง 
 
ผลที่คาดหวัง เปรียบเทียบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือสภาพ 
ที่ปรากฏ 
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ตารางที ่4 (ต่อ)   
 

รายการ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
การประเมินภายนอกรอบสอง  

(พ.ศ.2549-2553) 
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ต้นแบบสถานศึกษาในฝัน 

     3.2 อิงสถานศึกษา 1. มิติพัฒนาการของคุณภาพ
 การศึกษา 
 
2. มิติบรรลุมาตรฐานเป้าหมายของ
 สถานศึกษา 

1. มิติพัฒนาการของคุณภาพ
 การศึกษา 
 
2. มิติบรรลุมาตรฐานเป้าหมาย
 ของสถานศึกษา 

1. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
 การศึกษาสามปกีารศึกษา
 ย้อนหลัง 
 

 
 
 
 

4)  การรับรองรายงานตรวจสอบ    
     รับรองโดย 

1. สถานศึกษา 
 

1. ผู้ประเมินอภิมานภายในของ
 หน่วยประเมิน 
2. ผู้ประเมินอภิมานภายนอกของ   
 สมศ. 

1. คณะกรรมการอํานวยการ
 คัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับ
 รางวัลพระราชทาน 
 

1. คณะกรรมการที่สํานักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาขั้น
 พื้นฐานแต่งตั้ง 
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 สถานศึกษาทีม่ีประสทิธผิล  
 
 หัวข้อสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล (Effectiveness school) ผู้วิจัยเสนอตามหัวข้อย่อย ดังนี้ 
แนวคิดประสิทธิผลขององค์การ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
ความหมายของสถานศึกษาที่มีประสิทธผิล 

 
 คําว่า “ประสิทธิผล” ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) หมายถึง 
ผลสําเร็จ ผลทีเ่กิดขึ้น ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทําให้เกิดผลในการงาน Kuriloft 
et al. (1993); Davies (1983) ให้ทัศนะเกีย่วกับประสิทธิผลว่าเป็นเรื่องของความสามารถใน 
การบริหารจัดการปัจจัยนําเข้า และผลลัพธ์ที่ได้มีความสมดุลกัน หมายถึง ประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับ
การกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ขณะที่ Cleland and King (1983) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล สามารถ
พิจารณาจากข้อมูลย้อนกลับจากความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับเป้าหมายขององค์การ โดยสรุป
น่าจะกล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ล่วงหน้า 
ทั้งในด้านผลผลิต และผลลัพธ์ของการดําเนินงาน 
 
 ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational effectiveness) เป็นแนวคิดสําคัญของทฤษฎี 
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การซึ่งจะเน้นไปที่คุณภาพ (quality) ความเป็นเลิศ (excellence)  
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) และการปรบัเปลี่ยน (transformation) 
เป็นประเดน็สําคัญที่นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายประสิทธิผลขององค์การไว้หลากหลายมมุมอง 
Gaertner and Ramnarayan (1983) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นผลมาจาก 
การดําเนินงานหรือผลจาการดําเนินงานขององค์การที่บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ (goals 
and objectives) ขององค์การ  ในขณะที่ เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2536) ให้ทัศนะว่า ประสิทธิผล
ขององค์การ หมายถึง การที่องค์การสามารถดําเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
Etzioni (1964) ให้ความหมายประสิทธิผลองค์การ หมายถงึ ปริมาณความมากน้อยในความสามารถ
ขององค์การในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด Schein (1970) กล่าวถึงความหมายของ
ประสิทธิผลองค์การได้แก่ สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (survive) ปรับตัว 
(adapt) รักษาสภาพ (maintain) ไม่ว่าองค์การนั้นมีหน้าที่ใดที่จะต้องกระทําให้ลุล่วงไป  
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา   
 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของสถานศึกษา มีแนวคิดและผลงานวิจัยหลากหลายทั้งในทศันะ
ของนักวิชาการต่างประเทศ และนักวิชาการไทย ดังนี้ 
 
  Gibson (2000 อ้างใน นงลักษณ์  เรือนทอง, 2550) อธิบายว่าประสิทธิผล (effectiveness) 
มาจากคําว่า effect ที่ใช้ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (cause and effect)  โดย
อธิบายถึงประสิทธิผลว่ามี 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับ
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ของประสิทธิผลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกัน คือ 1) ประสิทธิผลระดับบุคคลเป็นการเน้นผล 
การปฏิบัติงานเฉพาะบุคคล หรือสมาชิกในองค์การที่ทํางานตามหน้าที่ และตําแหน่งในองค์การ 
ซึ่งโดยทั่วไปผู้บังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคล ใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อพิจารณาการขึ้นค่าตอบแทน หรือการให้รางวัลตอบแทน เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผล
ระดับบุคคลได้แก่ ความสามารถ ทักษะ ความรู้ เจตคติ แรงจูงใจ และความเครียด 2) ประสิทธิผล
ระดับกลุ่ม เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในองค์การที่ทํางานตามหน้าที่ และตําแหน่งใน
องค์การเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่มอันได้แก่ ความสามัคค ีภาวะผู้นํา โครงสรา้ง 
สถานภาพ บทบาท และบรรทัดฐาน 3) ประสิทธิผลระดับองค์การ เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับ
บุคคล และระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การได้แก่ สภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี กลยุทธ์ โครงสร้าง กระบวนการต่างๆ และวัฒนธรรม โดยประสิทธิผลองค์การท้ัง 3 ระดับ 
มีความสัมพันธ์กันซึ่งประสิทธิผลองค์การขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของบุคคล และกลุ่มนั่นเอง 
 
 Steers (1977) วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การด้วยพหุวิธีพิจารณาแนวความคิดที่สัมพันธ์กัน 
3 ประการด้วยกันได้แก่  
 
 1.  การบรรลุถึงเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถขององค์การในการได้มา และใช้ประโยชน์
ทรัพยากรที่มีจาํกัด ให้เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย แทนที่จะวัด
ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายได้สูงสุด อาจวัดความสําเร็จการบรรลุเป้าหมายเท่าที่เป็นไปได้ 
จากการคํานึงถึงข้อจํากัดในเรื่อง คน เงิน เทคโนโลย ี 
 
 2.  แนวความคิดด้านระบบ เปน็แนวความคิดทีส่มัพันธ์กันกับแนวความคิดแรก การวิเคราะห์
ในแง่ของระบบพิจารณาเป้าหมายในฐานะที่ไม่ใช่อยู่ในสภาพนิ่งอยู่กับที่ แต่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
ความเป็นวงจรของเป้าหมายขององค์การดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบองค์การ  
 
 3.  การเน้นเรื่องพฤติกรรม แนวความคิดการบรรลุถึงเป้าหมายให้ได้สูงสุดเน้นบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์การท่ีมีต่อความสําเร็จขององค์การในระยะยาว 
 
 ผลจากวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การด้วยแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น  Steers (1977)       
ได้เสนอองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ จําแนกออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 1.  ลักษณะขององค์การ ประกอบด้วย 
 

 1.1  โครงสร้าง หมายถึง ความสมัพันธ์ของทรพัยากรด้านมนุษยท์ีไ่ด้กําหนดไว้ในองค์การ 
ในการวิเคราะห์โครงสร้าง จึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
 
   1.1.1  การกระจายอํานาจ  
   1.1.2  ความชํานาญเฉพาะอย่าง   
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   1.1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีแบบแผน   
   1.1.4  ช่วงการบังคับบัญชา   
   1.1.5  ขนาดองค์การ   
   1.1.6  ขนาดของกลุ่มงาน 
 
  1.2  บทบาทของเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
 
   1.2.1  วิธีการ   
   1.2.2  เครื่องมือ   
   1.2.3  ความรู้   
 
 2.  ลักษณะของสภาพแวดล้อม  
 
  Steers (1977) เสนอลักษณะของสภาพแวดล้อม ที่สําคญั 2 ลักษณะไดแ้ก่ 
 
  2.1  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มุ่งจําเพาะสภาพแวดล้อมของงาน 
มุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ  ซึ่งสามารถแยกองค์ประกอบย่อยในเรื่องความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 
   2.1.1  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีความสลับซับซ้อน  
   2.1.2  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีความคงที่  
   2.1.3  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  
 
  2.2  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หรือบรรยากาศองค์การ  
 
   2.2.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  
   2.2.2  การให้ความสําคัญต่อบุคลากร  
   2.2.3  การให้รางวัล และการลงโทษ  
   2.2.4  ความปลอดภัย และความขัดแย้ง  
   2.2.5  การเปิดเผย และการป้องกันตน  
 
 3.  ลักษณะของบุคลากรในองคก์าร  
 
  3.1  ความผูกพันต่อองค์การ  
 
   3.1.1  สิ่งดึงดูดใจ  
   3.1.2  การสั่งสมประสบการณ์  
   3.1.3  การให้คํารับรอง   
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  3.2  การทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ   
 
   3.2.1  แรงจูงใจ เป้าหมาย และความต้องการ   
   3.2.2  ความสามารถ  
   3.2.3  ความชัดเจนของภารกิจ  
 
 4.  นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ  
 
  4.1  การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
 
  4.2  การจัดหา และการใช้ทรัพยากร  
 
  4.3  การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน  
 
  4.4  กระบวนการติดต่อสื่อสาร  
 
  4.5  ภาวะผู้นํา และการตัดสินใจ  
 
  4.6  การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม  
 
 Kaplan and Norton (1996) ได้คัดเลือกองค์การต่างๆ ทั่วโลก ที่นําแนวคิดของ BSC ไป
ปรับใช้แล้วมีประสิทธิผล ให้เข้ามาอยู่ใน Balanced Scorecard Hall of Fame ได้ศึกษาถึงแนวทาง
ในการปฏิบัติขององค์การเหล่านี้ว่ามีแนวทางอย่างไร ที่ทําให้องค์การมีความมุ่งเน้นไปท่ียุทธศาสตร์ 
ทั้งหมด 5 ประการได้แก่ 
 
 1.  ผู้นําต้องเป็นผู้ทําการขับเคลือ่น และเปลี่ยนแปลงองค์การ  
 
  2.  การแปลงยุทธศาสตร์ให้สามารถจับต้องได้  
 
 3.  การทําให้ทั้งองค์การสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  
 
 4.  การจูงใจเพื่อให้ทุกคนใหค้วามสําคัญ และปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  
 
 5.  การดูแลให้การบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  
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 Gaertner and Ramnarayan (1983) กลา่วถึงองค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล 
ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 
 
 1.  การต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย และแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น  
 
 2.  การมีค่านิยมรว่มกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ  
 
 3.  การมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และการทําให้ทั่วทัง้องค์การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  
 
 4.  การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจ และปฏิบัติได้  
 
 5.  เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น  
 
 Linder and Brooks (n.d. อ้างใน พสุ  เดชะรินทร์, 2549) กล่าวถึง การจะเป็นองค์การที่มี
ขีดสมรรถนะสงู ควรประกอบด้วยหกประการ ดังนี้ 
 
 1.  การมุ่งเน้นที่ผูร้ับบริการ  
 
 2.  การมุ่งเน้นที่ผลผลิต และผลลัพธ์  
 
 3.  สามารถชี้แจง และรับผิดชอบ  
 
 4.  มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความยืดหยุ่น  
 
 5.  พร้อมที่จะทํางานร่วมกับหน่วยงานอื่น  
 
 6.  มีความมุ่งมั่น  
  
 Sergiovanni (2001 อ้างใน วิโรจน์  สารรตันะ, 2544) กล่าวถึงผลการวิเคราะห์ลักษณะของ
สถานศึกษาทีป่ระสบผลสําเร็จ ของ Duttweiler จากการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการอีกหลายท่าน 
เช่น (Purkey and Smith, 1982; Roueche and Baker, 1986; Stedman, 1987; Wayson, 1988; 
Wimpellberg, Teddlie, and Stringfield, 1989) พบว่า สถานศึกษาทีม่ีประสิทธิผล หรือ
สถานศึกษาทีป่ระสบผลสําเร็จ มีลกัษณะ ดังนี้ คือ 
 
 1.  เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
 
 2.  มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 
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 3.  จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ของนักเรียน 
 
 4.  มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 
 
 5.  ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบกลุ่ม 
 
 6.  มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 
 
 7.  ใช้ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม 
 
 8.  ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 
 9.  ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 

Rutter (1979) เห็นว่าองค์ประกอบความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาควรมี ดังนี้  
 
 1.  มีการกําหนดค่านิยม ความคาดหวัง และมาตรฐานของสถานศึกษา  
 
 2.  มีการบริหารห้องเรียนที่ดี  
 
 3.  มีการสอนของครู และกําหนดความคาดหวังที่สูง  
 
 4.  มีครูที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
 5.  มีข้อมูลย้อนกลับในทางบวกต่อนักเรียน  
 
 6.  มีสภาพแวดล้อมที่ดีสําหรับนักเรียน และครู  
 
 7.  มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กับนักเรียน  
 
 8.  มีการประสบผลสําเร็จของนักเรียน 
 
 9.  มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน 
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารปูแบบ 
 
 หัวข้อแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  ผูวิ้จัยเสนอตามหัวข้อย่อย ดังนี้ 
ความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ การพัฒนารูปแบบ และ 
การทดสอบรูปแบบ 
 
ความหมายของรูปแบบ (Model) 
 
 รูปแบบ หรือตัวแบบ มาจากคําว่า Model ในภาษาอังกฤษ บางครั้งใช้ทับศัพท์ว่า โมเดล  
 
 จินตนา  ศักด์ิภู่อร่าม (2545) ได้ให้ความหมายรูปแบบไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 
 
 1.  รูปแบบของจริง รูปแบบที่เป็นแบบอย่าง และแบบจําลองที่เหมือนของจริงทุกอย่าง  
แต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญข่ึ้นกว่าปกติ 
 
 2.  สิ่งซึ่งแสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ หรือ
องค์ประกอบที่สําคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน  เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือ
ปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
 3.  ลักษณะที่พึงปรารถนา มีลักษณะเป็นอุดมคติ เกิดได้ยากในโลกความเป็นจริง 
 
 4.  ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง ความน่าเชื่อถือแล้ว สามารถระบุและ
พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้นิยาม รูปแบบ หมายถึง รูปที่กําหนดเป็นหลักหรือเป็นแนว   
ซึ่งเป็นที่ยอมรบั สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้น 
 
 วิสุทธ์ิ  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547) กล่าวว่า รูปแบบ เป็นการจําลองภาพในอุดมคติที่นําไปสู่  
การอธิบายคุณลักษณะสําคญัของปรากฏการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ  
ที่ไม่มีองค์ประกอบตายตัว หรือรายละเอียดทุกแง่ทุกมมุ โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดความแม่นตรงและเชื่อถือได้ 
 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2542) ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบสําคัญ ในเรือ่งหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ 
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 Bardo and Hartman (1982) ให้ความหมายรูปแบบไว้หลายลักษณะ ดังนี้  
 

1.  ชุดของข้อความเชิงนามธรรมที่ใช้ในการนิยาม หรือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญของ
ปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ  
 

2.  รูปแบบจึงมิใช่การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม 
 
3.  รูปแบบต้องมีองค์ประกอบ หรือมีรายละเอียดเพียงใดจึงจะเหมาะสม ไม่ได้กําหนดตายตัว 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ผู้สร้างรูปแบบ ว่าต้องการจะสื่อสารอะไร 
 
Dictionary of Education (Good, 1973) ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง  
 

 1.  แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง หรือทําซ้ํา 
 
 2.  เป็นตัวอย่างเพื่อเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ 
ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
 
 3.  แผนภูมิ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการ หรอืแนวคิด 
 
 4.  ชุดของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์
ทางระบบสังคมเขียนเป็นสูตรหรือบรรยายเป็นภาษาได้ 

 
 Keeves (1988) กล่าวว่า การแสดงโครงสรา้ง เพื่อใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 
 อาจสรุปได้ว่ารูปแบบ หมายถงึ แบบอย่างหรือแนวความคิดในการดําเนินงานใดๆ ที่ง่ายต่อ
การทําความเข้าใจ เป็นเครื่องมือสื่อสารใหท้กุคนในองค์การเห็นภาพรวมโครงสร้างทางความคิด 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สําคัญๆ ของกรณีศึกษา และสามารถเชือ่มโยงภารกิจของตนเองกับ
วัตถุประสงค์ของงานแต่ละระดับได้  
 
ประเภทของรปูแบบ  
 
 Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์เป็น 4 ประเภท คือ  
 
 1.  รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย เป็นรูปแบบที่ใช้ในการอุปมาอุปมัย เทียบเคียงปรากฏการณ์     
ที่เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เพื่อนําไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และนําไปหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ 
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 2.  รูปแบบเชิงสื่อภาษา เป็นรูปแบบที่ใช้เป็นสือ่ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ 
ที่ศึกษา ด้วยขอ้ความ แผนภมูิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น 
 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตร์ และ
การบริหารการศึกษา รูปแบบทางคณิตศาสตร์นี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงภาษา 
 
 4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) แนวคิดที่สําคัญของรูปแบบ คือ ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎี หรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบ
เชิงสาเหตุจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ และเชิงผล
ของตัวแปร รูปแบบเชิงสาเหตุ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 

 
  4.1  รูปแบบเชิงสาเหตุเส้นเดี่ยว เป็นรูปแบบแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
ตัวแปร ด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มีการสัมพันธ์ย้อนกลับ 
 
  4.2  รูปแบบเชิงสาเหตุเส้นคู่ เป็นรปูแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง   
ตัวแปร โดยมีทิศทางความสมัพันธ์ของตัวแปร ภายในตัวแปรตัวหนึ่งอาจเป็นทั้งตัวแปรเชิงเหตุ และ
เชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางย้อนกลับได้ 
 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ กําหนดรูปแบบมีลักษณะเป็นรูปแบบเชิงภาษา เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษา
เป็นสื่อในการบรรยาย อธิบายกรณีศึกษาด้วยข้อความ แผนภูมิ หรือรูปภาพ  เพื่อให้เห็นโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของกรณีศึกษานั้นๆ 
 
องค์ประกอบของรูปแบบ  
 
 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า รูปแบบควรมีองค์ประกอบ อะไรบ้าง จํานวนเท่าใด  
มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่เราศึกษา และหลักการพื้นฐาน 
ในการกําหนดองค์ประกอบรูปแบบแต่ละรปูแบบนั้นๆ เป็นหลัก   
 
 รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีองค์ประกอบสี่ประการ (Keeves, 1988) ดังต่อไปนี้  
 
 1.  ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ  
 
 2.  ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึน้  ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้โดยการสังเกต 
ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
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 3.  ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา  ดังนัน้ นอกจากรูปแบบ
จะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
 
 4.  เป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม ่
เป็นการเพิ่มองค์ความรู้ในเรื่องที่กําลังศึกษา 
 

Getzels and Guba (1957) องค์ประกอบของรูปแบบ 2 องค์ประกอบได้แก่  
 

 1.  สถาบัน เป็นระบบของสังคมที่มีการกําหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นแนวทาง มีการนําเอาแนว
ปฏิบัติมาใช้อย่างสมํ่าเสมอ แบ่งออกเป็น บทบาท และความคาดหวัง  แนวคิดนี้เองทําให้การกําหนด
งานในแต่ละหน้าที่เป็นไปในรูปของการจัดลําดับขั้นโดยกําหนดให้บทบาทหนึ่งมีบทบาทต่อเนื่องไปกับ
อีกบทบาทหนึ่งต่อไปเรื่อยๆ จนการดําเนินงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 2.  บุคคล เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของระบบสังคม สถาบันจะดําเนินการไม่ได้หากไม่มี
องค์ประกอบด้านบุคคล มสี่วนประกอบย่อยของสถาบันอยู่ 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ และความต้องการ 
บุคลิกภาพของบุคคล มคีวามสําคัญต่อการวางตัว การสวมบทบาท และความต้องการในการทํางาน 
ในส่วนของความต้องการเป็นแนวโน้มในการพยายามทําตัวให้เหมาะสม และปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ในลักษณะที่แน่นอนของแต่ละคน โดยมีความคาดหวังบนพื้นฐานในการแสดงออก  
 
 3.  องค์ประกอบของรูปแบบการจัดองค์การและการบริหารจัดการ สังเคราะห์ขึ้นมาจาก
แนวคิดเชิงระบบ กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Brown and Moberg, 1980) ประกอบด้วย  

 
  3.1  สภาพแวดล้อม  
 
  3.2  กระบวนการจัดการ  
 
  3.3  เทคโนโลยี  
 
  3.4  โครงสร้าง   
 
  3.5  การตัดสินใจสัง่การ   
 
 รูปแบบองค์การที่ประสบความสําเร็จ จําแนกเป็น 4 ลักษณะใหญ ่(Steers, 1991) ได้แก่  
 
 1.  ลักษณะขององค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์การ เทคโนโลยีและอุปกรณ์  
 
 2.  ลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์การ 
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 3.  ลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การ การปฏิบัติงาน 
 
 4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย การจัดหาและ
การใช้ทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การและริเริ่ม      
สิ่งใหม่  
 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ตามแนวคิดของ Certo (2000) ประกอบด้วย  
 
 1.  โครงสร้างขององค์การ เกี่ยวข้องกับปัจจัยย่อยที่สําคัญหลายประการ เช่น  

 
 1.1  ปัจจัยด้านการบริหาร ครอบคลุมการจัดโครงสร้างงาน การจัดสายงานบังคับบัญชา 

การจัดกลุ่มงาน ความสัมพันธ์ การวางแผน การสั่งงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน การจัดทรัพยากร 
งบประมาณ การเงิน การติดตามกํากับดูแล การปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏบัิติงาน 

 
  1.2  ปัจจัยด้านนโยบาย ครอบคลมุถึงการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดพันธกิจ         
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  
 
 2.  บุคคล (People factor) จัดว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด  เพราะบุคคลรวมตัวกันเป็น
องค์การ มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทหน้าที่ปฏิบัติงานต่างๆ สัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
 
 3.  เทคโนโลยี (Technology) มีความสําคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการบริการ  
การใช้เครื่องมือและอุปกรณท์ันสมัยในกระบวนการผลิตการควบคุม การตรวจสอบคุณภาพ การใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณประโยชน์ในการทํางานแทนมนษุย์ในบางส่วนของงานที่เสี่ยงต่ออันตราย  
 
 Milton (1992) กล่าวถึงองค์ประกอบรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 3 ประการ  
 
 1.  ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ประกอบด้วย ความสนใจ เจตคติ ความสามารถใน        
การปฏิบัติงาน ความต้องการ ทักษะความชํานาญ 
 
 2.  ลักษณะของงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของงานข้อมูลย้อนกลบั การให้รางวัล 
และความชัดเจนของบทบาท 
  

3.  ลักษณะสิ่งแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน และบรรยากาศองค์การ  
  
 องค์ประกอบรูปแบบที่มีผลต่อการเรียนรู้องค์การและการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
สิ่งแวดล้อม โครงสร้างองค์การ ระบบบริหารภายในองค์การ กลยุทธ์ เทคโนโลยี ผู้นําองค์การ และ
วัฒนธรรมองค์การ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2549)  
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 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของรูปแบบที่มีความสอดคล้องกันอย่างมาก ตามแนวคิดของ
นักวิชาการข้างต้น ประกอบด้วย องค์ประกอบพื้นฐาน 5 ประการ คือ 1) ลักษณะโครงสร้างองค์การ 
2) ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 3) ลักษณะบุคคลากรขององค์การ 4) ลักษณะกระบวนการ
บริหารจัดการ 5) ลักษณะเทคโนโลยี  
 
การพัฒนารปูแบบ  
 
 การวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ พบว่า โดยทั่วไปประกอบด้วย  
2 ขั้นตอนได้แก่ การพัฒนารูปแบบ การตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วน ความเหมาะสม และ
ความถูกต้องของรูปแบบ ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที ่5  การวิเคราะห์ความสอดคล้องเกี่ยวกับแนวคิดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
       

นักวิชาการ  
 

 
 
 
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ   จา
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1.  การพัฒนารูปแบบ         
 1.1  กําหนดกรอบแนวคิด      
 1.2  ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี  
  จากเอกสาร งานวิจัย       
 1.3  ศึกษาสภาพปัจจบุัน ปัญหา และ
  ความต้องการจําเป็น      
 1.4  ร่างรูปแบบ    
2.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงสมบูรณ์ 
 ครบถ้วน และถูกต้อง         
 2.1  การทดลองใช้รูปแบบ      
 2.2  การสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ       
3.  ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา        
4.  สรุปและนําเสนอรูปแบบ และจัดทํา
 รายงานการวิจัย       

  
 จากตารางที่ 5  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดที่สอดคล้องกัน เพื่อกําหนดขั้นตอนสําหรับ 
การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ออกเป็น 
3 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อยได้แก่  
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 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย การศึกษาองค์ความรู้ แนวคิด ขอ้มูล
พื้นฐานที่จําเป็น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ ข้อมลูพื้นฐาน ปัจจยัในประเด็นที่เกี่ยวข้องสร้างกรอบแนวคิด
เรื่องการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและนําข้อมูลจากหลายแหล่ง 
มาสังเคราะห์ สร้างรูปแบบตามกรอบแนวความคิด 
 
 ขั้นตอนที่ 2  ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของ
การนํารูปแบบไปใช้  รวมถึงความถูกต้องของรูปแบบ โดยการสัมมนาองิผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ขั้นตอนที่ 3  ทบทวน และปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสม และสมบูรณ์ขึ้น 
 
การตรวจสอบรูปแบบ  
 
 แนวคิดในการตรวจสอบ หรือประเมินรูปแบบ หลังจากทีไ่ด้ดําเนินการพัฒนารูปแบบแล้ว 
แม้ว่ารูปแบบที่สร้างขึ้นนั้น จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของนักวิชาการ 
หรือผลการวิจยั แต่ก็เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน จําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง  
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้ 
รวมถึงความถูกต้องของรูปแบบ ทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่   
 
 Eisner (1976) เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นศิลปะการประเมินรูปแบบหนึ่ง
ที่มีลักษณะพื้นฐานแตกต่างจากรูปแบบการประเมินผลอื่นๆ ช้ีถึงปัญหาของการวิจัยทางการศึกษา
มักจะถูกครอบงําด้วยกระบวนการหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ หรือวิธีการเชิงปริมาณมากเกินไป  
ทั้งๆ ที่เรื่องราวทางการศึกษาหลายเรื่องเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อน  ทั้งนี้ Eisner เช่ือว่า
การรับรู้สิ่งใดๆ ก็ตามด้วยความเท่าทันเป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของความเป็นผู้รู้ มลีักษณะพื้นฐาน 
ต่างจากแนวทางอื่นๆ ดังนี้  
 
 1.  การประเมินแนวทางนี้ เป็นรูปแบบที่มิได้เน้นสัมฤทธิผลของวัตถุประสงค์ตามรูปแบบ
การประเมนิแบบอิงเป้าหมาย ตอบสนองปัญหา ความต้องการของผู้ที่เกีย่วข้องตามรูปแบบการประเมิน
แบบสนองตอบ หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจ ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงการตัดสินใจ
อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้รู้ หรอืผู้ทรงคุณวุฒจิะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง
เฉพาะในประเด็นที่นําขึ้นมาพิจารณา ไม่จาํเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
หรือกับกระบวนการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม
ของสิ่งที่ทําการประเมิน  
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 2.  เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเฉพาะทางในเรื่องที่ประเมินโดยพัฒนามาจาก
รูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ ที่มีความละเอยีดอ่อนลึกซึ้งและต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงเป็น 
ผู้วินิจฉัย เนื่องจากในการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใดๆ ได้ นอกจากการใช้วิจารณญาณ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น  ต่อมาได้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในสาขาเฉพาะ 
ที่ต้องอาศัยผู้รู้เล่นในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล  
 
 3.  เป็นรูปแบบการประเมินที่ใชตั้วบุคคลผู้ทรงคุณวุฒินั้นเองเป็นเครื่องมือการประเมินผล 
โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นจะเที่ยงธรรมและมวิีจารณญาณทีดี่  ทั้งนี้ มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่างๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชํานาญการของผู้ทรงคุณวุฒินัน้เอง  
 
 4.  เป็นรูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย
และความถนัดของแตล่ะคน นับต้ังแต่การกาํหนดประเด็นสําคญัที่จะพิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ
การเก็บรวบรวม ประมวล และวินิจฉัยข้อมูล  ตลอดจนวิธีการนําเสนอ  

 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะใชวิ้ธีตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมมนาผูท้รงคณุวุฒิ ผสมผสาน
กับการตรวจสอบด้วยค่าสถิติเชิงปริมาณ ด้วยการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับมิติทางสังคมศาสตร์อย่างมาก  นอกจากนี้ การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําเป็นต้องอาศัยความคิดเห็นและความเชี่ยวชาญ
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ เนื่องจากมีการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง  เพื่อให้ได้
ข้อสรุปที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ และเหมาะสม 

 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 จากการตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการพฒันา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  ผู้วิจัยได้นําเสนอโดยแบ่งงานวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และรปูแบบ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
งานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 เก็จกนก  เอื้อวงศ์ (2546) ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริม และปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กลุ่มคุณภาพที่ 1-2 และกลุ่มคณุภาพที่ 5 โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ และนําผลการวิจัยท้ังสองส่วนมาสังเคราะห์ วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งเสรมิ และปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 
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 1.  ปัจจัยสําคัญทีส่่งเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  1.1  กลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใช้ทั้ง
การบรหิารแบบมีส่วนร่วมและการบรหิารแบบเข้มงวด การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี คือ มีความสมัพันธ์ 
ที่ดี มีแบบแผนการทํางานเป็นทีม มีตัวแบบการเป็นครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่า
ของการประเมิน  รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรยีนรู้ และ       
เช่ือว่าการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  นอกจากนั้นโครงสร้าง   
การประสานงานที่คล่องตัว และมีบุคลากร หรือคณะทํางานรับผิดชอบการประกันคุณภาพก็เป็น
ปัจจัยเสริมเช่นกัน 
 
  1.2  กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความสําคัญ
การศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายต้นสังกัดผลักดันใหส้ถานศึกษา
ดําเนินการประกันคุณภาพ  รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศช่วยเหลือสถานศึกษาจริงจัง 
 
 2.  ปัจจัยสําคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  2.1  กลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่วัฒนธรรมองค์การมีลักษณะแตกแยก แขง่ขัน ไม่ให้
เกียรติและไม่ไว้วางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบ และความสนใจใฝ่เรียนรู ้มีทศันคติไม่ดีต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา  รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ให้เวลากับสถานศึกษาเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด   
นําการเปลี่ยนแปลงเข้ามาเร็วจนครูรับไม่ทนั ใช้รูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกว่าการมีส่วนร่วม 
และผู้ช่วยผู้บรหิารขาดความสามารถในการบริหาร และมงีานธุรการมาก  นอกจากนั้นโครงสร้าง   
การบริหารขาดการประสานงานที่ดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล การกําหนดบทบาท
หน้าที่ บุคลากร และมอบหมายความรับผิดชอบไม่ชัดเจน 
 
  2.2  กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ ชุมชน และกรรมการสถานศึกษาขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัด
ขาดการนิเทศช่วยเหลือ 
 
 สุวัฒน์  วิวัฒนานนท์ (2548) ศึกษาปัจจัยเชิงพหุระดับที่ส่งผลต่อประสทิธิผลสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษามัธยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 35 แห่ง ประกอบด้วย นักเรียน 2,177 คน ครู อาจารย์ 
68 คน และผูบ้ริหารสถานศกึษา 35 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2,280 คน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและสร้างรูปแบบเชิงสาเหตุแบบพหุระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
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 1.  ปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า   
 
      1.1  พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรม จริยธรรม 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียน  
  1.2  พฤติกรรมการเรียนพิเศษของนักเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนมากที่สุด และมีอทิธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียน 
 
 2.  ปัจจัยระดับห้องเรียน พบว่า  
 
      2.1  พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทาง  
การเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียน และมีอทิธิพลทางอ้อม   
เชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน และการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู อาจารย์     
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรม จริยธรรม และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
ส่วนวุฒิการศึกษาของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
 
  2.2  การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู อาจารย์ พฤติกรรมการสอน และ 
วุฒิการศึกษาของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของครู อาจารย์  
ส่วนคุณภาพชีวิตด้านชีวิตในเมืองของครู อาจารย์ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก 
 
 3.  ปัจจัยระดับสถานศึกษา พบว่า   
 
      3.1  ความเป็นผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
เชิงบวกต่อคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน และอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียน โดยวุฒิการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษามีอทิธิพลทางอ้อมเชิงบวกและทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ส่วนพฤติกรรม การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน  
 
     3.2  พฤติกรรม การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาเข้ากับสภาพแวดล้อม โดยความเป็น
ผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามอีิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก 
 
 วิมลรัตน์  บุญชู (2549) ได้ศกึษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจดัการ 
ศึกษาขัน้พื้นฐานของสถานศึกษา  กลุม่ตัวอย่างได้แก ่สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใน 20 เขตตรวจราชการ ผู้ใหข้้อมูล
ประกอบด้วย ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 
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 ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสทิธิผลของสถานศึกษาเอกชน คือ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
รองลงมาคือ คุณลักษณะของนักเรียน สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และพฤติกรรมของครู 
 
 สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง (2551) ได้ทําการพัฒนา และการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ ปัจจัย
ทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวมของปัจจัยทางการบริหารที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2549 
จํานวน 680 แห่ง  ผลการวิจยัสรุปได้ดังนี้ 
 
 ปัจจัยทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา เรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
 
 1.  อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจัย คือ  
 
  1.1  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ  
 
  1.2  ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  
 
  1.3  ปัจจัยบรรยากาศของสถานศึกษา  
 
  1.4  ปัจจัยภาวะผู้นําทางวิชาการ  
 
 2.  อิทธิพลทางอ้อม มี 3 ปัจจัย คือ  
 
  2.1  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การท่ีส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัย
บรรยากาศของสถานศึกษา  
 
  2.2  ปัจจัยภาวะผู้นําทางวิชาการที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัย
บรรยากาศของสถานศึกษา  
 
  2.3  ปัจจัยบรรยากาศของสถานศึกษาที่ส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  
 
 3.  อิทธิพลรวม 4 ปัจจัย คือ  
 
  3.1  ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ  
 
  3.2  ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  
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  3.3  ปัจจัยบรรยากาศของสถานศึกษา  
 

  3.4  ปัจจัยภาวะผู้นําทางวิชาการ 
 
 มนทิพย์  ทรงกิติพิศาล (2552) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผล
และปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผล  รวมถึงเพื่อสร้างโมเดลพหุระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
และเพื่อศึกษาผลการนําปัจจยัที่ส่งผลไปพฒันาต่อในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่
ภาคใต้ของประเทศไทย  กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผู้อํานวยการสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และครูใน 14 จังหวัดภาคใต้ รวม 1,296 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาผลการนําปัจจัยที่สง่ผลไปพัฒนาต่อในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
ได้แก่ ครูโรงเรยีนกันตังรัษฏาศึกษา จํานวน 36 คน  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในพื้นทีภ่าคใต้ของประเทศไทยไดแ้ก่ การสนับสนุน
ส่งเสริม ระยะเวลาดํารงตําแหน่งผู้บริหาร การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การประกันคุณภาพ 
ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน พฤติกรรมการสอน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โมเดลพหุระดับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย
จากมากไปหาน้อยตามลําดับได้แก่ ปัจจัยระดับเขตพื้นที่การศึกษา การสนับสนุนส่งเสรมิของเขตพื้นที่
การศึกษา ปัจจัยระดับสถานศึกษา การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง่ผู้บริหาร ปัจจยัระดับครู การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พฤตกิรรมการสอน 
ของครู และตําแหน่งหน้าที่ของครู  
 
กลุ่มงานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548) ได้ศึกษาแนวคิด และหลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  
โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดําเนินการพัฒนา
รูปแบบการบริหารคุณภาพใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) โดยผู้คุณวุฒิ 17 ท่าน และตรวจสอบรูปแบบ
ดังกล่าว โดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา กลุม่ตัวอย่างเป็นสถานศึกษาโครงการนําร่องของสถาบันวิจัย 
และพัฒนาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษา (TOPSTAR) จํานวน 6 โรงเรียน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
 
  1.  ด้านการนําองค์การและการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่  
 
  1.1  มีเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน  
 
  1.2  แสดงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  
 
  1.3  มีแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา       
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 2.  ด้านระบบและกระบวนการ ได้แก่  
 
  2.1  กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ  
 
  2.2  กระบวนการเน้นผู้เรียนให้มคีุณธรรมจริยธรรม  
 
  2.3  ระบบดูแลช่วยเหลือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความสามารถที่โดดเด่น 
 
 3.  ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ได้แก่  
 
  3.1  แผนการพัฒนาบุคลากร  
 
  3.2  แต่งต้ังคณะกรรมการ 
 
  3.3  มอบอํานาจหน้าที่ให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพ และมีการมอบหมายหน้าที่ชัดเจน   
ตามระเบียบปฏิบัติราชการ  
 
 4.  ด้านการวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  
 
  4.1  มีโครงสร้างองค์การอย่างเป็นระบบ  
 
  4.2  ประเมินสภาพความต้องการทั้งระบบเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์สภาพ    
ความต้องการและจําเป็นของสถานศึกษา 
 
 5.  ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องความพึงพอใจของผู้เรียน ได้แก่  
 
  5.1  ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
 
  5.2  ครูผู้สอนมีหนา้ที่ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สาระของ
หลักสูตรสอดคล้องกับสภาพผู้เรียนและท้องถิ่น  
 
 6.  ด้านผลลัพธ์ขององค์กร ได้แก่  
 
  6.1  ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผู้อื่น  
 
  6.2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม
ของทุกภาค 
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 สมเดช  สแีสง (2549) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 40 แห่ง ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในกลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และกลุ่ม
งานส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบส่งเสริม
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยแบ่งเป็นสามขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบระบบส่งเสริมการประกัน
คุณภาพและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบโดยการสนทนากลุม่ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้และประเมินระบบ  ผลการวิจัยพบว่า ระบบส่งเสริมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย 

 
 1.  ปัจจัย ประกอบด้วย  
 
  1.1  โครงสร้าง  
 
  1.2  บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ  
 
 2.  กระบวนการ ประกอบด้วย  
 
  2.1  การส่งเสริมระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา  
 
  2.2  การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 
  2.3  การส่งเสริมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   
 
 3.  ผลผลิตของระบบส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบด้วย 
 
  3.1  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
  3.2  เจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 
  3.3  รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปี (SAR)  
 
  3.4  คู่มือการพัฒนาระบบส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  
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  3.5  คู่มือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 

 
 สุมนา  พุ่มประพาฬ (2549) ทําการศึกษาโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัรูปแบบการบริหาร 
ที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และวิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน สถานศึกษาที่ผู้บริหารได้รับรางวัลคุรุสภาดีเด่น และสถานศึกษาที่
ผู้บริหารมีตําแหน่งเป็นผู้บริหารเชี่ยวชาญ วัตถุประสงค์เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 
 1.  รูปแบบการบรหิารทีม่ีประสทิธิภาพในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน (ขนาดใหญ่) จํานวนนักเรียน  
5,000 คนขึ้นไป ประกอบด้วย กลุ่มงานหลกั 8 กลุ่มงาน คือ  
 
  1.1  กลุ่มงานอํานวยการ  
 
  1.2  กลุ่มงานวิชาการ  
 
  1.3  กลุ่มงานกิจการนักเรียน  
 
  1.4  กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษา  
 
  1.5  กลุ่มงานนโยบายและแผนงาน  
 
  1.6  กลุ่มงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
  1.7  กลุ่มงานกิจกรรมนักเรียนและชุมชม 
 
  1.8  กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
 2.  รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ขนาดกลาง) นักเรียน 
500-2,499 คน) ประกอบด้วย กลุ่มงานหลัก 5 กลุม่งาน คือ  
 
  2.1  กลุ่มงานอํานวยการ  
 
  2.2  กลุ่มงานวิชาการ  
 
  2.3  กลุ่มงานกิจการนักเรียน  
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  2.4  กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษา 
 
 2.5  กลุ่มงานนโยบายและแผนงาน 
 

 3.  รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ขนาดเล็ก)  นักเรียน   
น้อยกว่า 500 คน ประกอบด้วย กลุ่มงานหลัก 4 กลุม่งาน คือ  
 
  3.1  กลุ่มงานอํานวยการ  
 
  3.2  กลุ่มงานวิชาการ  
 
  3.3  กลุ่มงานกิจการนักเรียน  
 
  3.4  กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษา  
 
 วสันต์  นาวเหนียว (2550) ศกึษาเรื่องแนวทางการจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน  
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางที่เป็นเลิศของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน และ
สร้างแนวทางการจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน  รวมถึงตรวจสอบแนวทางการจัดการที่เป็น
เลิศของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสําคัญ 3 ประการได้แก่ 
 
 1.  แนวคิดและหลักการการจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน  
 
 2.  วัตถุประสงค์ของแนวทางการจัดการที่เป็นเลิศของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน  
 
 3.  คุณลักษณะของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน  
 
 ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ ์การเขียนสะท้อนความรู้สึก และตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
 
 1.  โครงสร้างหลัก เป็นขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนได้แก่  
 
  1.1  สร้างเป้าหมายร่วมกัน  
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  1.2  เตรียมการเทียบเคียง  
 
  1.3  ดําเนินการเทียบเทียง  
 
  1.4  ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน  
 
  1.5  ทบทวนและตรวจสอบการทํางาน  
 
  1.6  ประเมินภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
 
  ในแต่ละขั้นตอนใช้การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA  
 
 2.  โครงสร้างเสริม เป็นส่วนสนบัสนุนส่งเสริมให้การดําเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้
อย่างราบรื่น ครบวงจร ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ  

 
  2.1  ฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะทํางาน ชุมชน หน่วยต้นสังกัด  
 
  2.2  ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ได้แก่ กลุม่ติดตามคุณภาพและกลุ่มประเมิน
คุณภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและหลักการเกี่ยวกับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประกันคุณภาพ
การศึกษา สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล รูปแบบ และการพัฒนารูปแบบ  รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถกําหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย โดยจําแนกเป็น 2 ประเด็นได้แก่  
 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาชั้นพื้นฐานใช้
แนวคิดที่เป็นหลักได้แก่ แนวคิดของ Steers (1977); Rutter (1979); Milton (1992);  
เก็จกนก  เอื้อวงศ์ (2546) และ มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (2552) กําหนดมมุมองที่เกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผล
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาชั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4องค์ประกอบ 
ได้แก่ ลักษณะขององค์การ ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลกัษณะของบุคลากร นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดังนี้ 
 
  1.1  ลักษณะขององค์การ หมายถึง ลกัษณะโครงสร้าง และวัฒนธรรมภายในสถานศึกษา 
เป็นระบบของงาน การรายงาน การออกแบบอํานาจหน้าที่ และความสมัพันธ์ของอํานาจหน้าที่ใน
ตําแหน่งต่างๆ  รวมถึงการจดักลุ่มกิจกรรมในการทํางานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่างๆ การประสานงาน 
การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้าง และเทคโนโลย ี
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   1.1.1  โครงสร้าง หมายถึง ข้อกําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ 
แสดงความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อการสั่งการ และการประสานการทํางานให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย บุคลากรทกุคน สามารถทํางานประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
   1.1.2  เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาเครื่องมือ วัสดุ หรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย     
การปฏิบัติหรือการดําเนินการใดๆ ที่ใช้ความรู้ วิธีการ หรือเทคนิควิธี ช่วยให้การดําเนินงานบริหาร
จัดการ และ/หรือด้านการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพดีขึ้นและประสิทธิผลสูงขึ้น  
 
  1.2  ลักษณะของสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาวะ หรือแรงผลกัดันใดๆ ทีส่่งผลกระทบ
ต่อการบริหาร หรือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายใน 
และสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา  
 
   1.2.1  สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา หมายถงึ สภาพทางกายภาพ และ
บรรยากาศของสถานศึกษา เป็นจุดแข็ง หรอืจุดอ่อนของสถานศึกษาที่มอีิทธิพลต่อการบริหาร และ
การจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาสามารถกําหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความต้องการของ
สถานศึกษาได้ 
 
   1.2.2  สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา หมายถึง ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา  
ที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน ทีส่ถานศึกษาควบคุมไม่ได้ สร้างโอกาสหรือ
อุปสรรคแกส่ถานศึกษา เช่น สภาพทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 
  1.3  ลักษณะของบุคลากร หมายถึง ศักยภาพ และสมรรถนะในการทํางานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา  รวมถึงการสนับสนุน ส่งเสริม ครู และบคุลากรทาง  
การศึกษา ใหพ้ัฒนาเต็มศักยภาพ ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การ และการทําให้งานบรรลุ  
ผลสําเร็จ  
 
   1.3.1  ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน 
การเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาด้วยความเต็มใจของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบคุลากรทาง  
การศึกษา  
 
   1.3.2  การทําให้งานบรรลผุลสําเร็จ หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อใหส้ถานศึกษา
สามารถบรรลุเป้าหมายผลงานที่ต้องการได้ โดยอาศัยผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา แต่ละคนช่วยกันทํางานตามเป้าหมายของตนเอง  ซึ่งเป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา  
ครู และบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษาด้วย 
 



98 

 

 
 

  1.4  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อ
ผลักดันใหผ้ลการปฏิบัติราชการของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน กระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม 

 
   1.4.1  การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์หมายถึง การขยายหลักการ สาระสําคญั
ที่ระบใุนวิสัยทศัน์/พันธกิจของสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ การกาํหนดความต้องการทีแ่น่นอน
ของผลสําเร็จ ให้รู้ถึงขอบเขตของเป้าหมายในรูปแบบปริมาณ หรือด้านคุณภาพ ภายใต้ข้อจํากัดของ
สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 
   1.4.2  การจัดหาและการใช้ทรัพยากร หมายถึง ครู บุคลากรทางการศึกษา
เทคโนโลยี อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ ที่ต้อง 
จัดหา ใช้ประโยชน์ พัฒนา และบํารุงรักษา เพื่อการดําเนินงานสู่เป้าหมายของสถานศึกษา  
 
   1.4.3  การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง การสร้างสรรค์บรรยากาศ    
ที่จะทําให้คร ูและบุคลากรซึง่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาทกุคน ได้รับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น 
 
   1.4.4  กระบวนการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึก ในการบริหารจัดการ ทั้งระดับสถานศึกษา ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล   
ให้เกิดการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
   1.4.5  ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ หมายถึง ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้นําใน    
การบรหิารจดัการคณุภาพของสถานศึกษา โดยผู้บรหิารตัดสินใจเอง หรือครูและบคุลากรทางการศกึษา
มีส่วนร่วมตัดสินใจ หรือเป็นผูส้นับสนุนการเปลี่ยนแปลงใหส้ถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของครู และบุคลากรทางการศึกษา ในทิศทางช่วยเพิ่มหรือลด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 
   1.4.6  การปรับตัวขององค์การและนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษา
ใช้ความรู ้ทักษะ ความคิดสร้างสรรค ์การแสวงหาความรู ้เรยีนรู้จากประสบการณท์ี่ประสบความสําเรจ็
ทั้งของตนเอง และผู้อื่น นําความรู้มาถ่ายทอด ดัดแปลงให้เหมาะสมต่อการปรับตัวของสภาพแวดล้อม 
รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษาที่ดี ให้เป็นที่รู้จักและจดจําได้ 
  
 2.  รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึ สิ่งที่แสดงถึงโครงสร้าง และ
ความสัมพันธ์ของการดําเนินงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ และ
เข้าใจการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดีขึ้น และง่ายขึ้น 
ประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ 
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  2.1  การวางแผนคุณภาพ หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน วิธีการ
ปฏิบัติ และกิจกรรมอย่างเป็นระบบไว้ล่วงหน้า เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา บนพื้นฐานของ
ข้อมูลที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานของสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของชาติ ประกอบด้วย การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
การแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา และการจัดทําปฏิทินดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
   2.1.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บ คัดกรองข้อมูล 
และนําข้อมูลต่างๆ มาจัดกระทํา วิเคราะห์ หรือประมวล เพื่อให้มีความหมาย หรือมีคุณค่าใน      
การตัดสินใจ ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ และลักษณะข้อมูล 
สารสนเทศเพือ่การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
   2.1.2  คณะทํางานเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับการแต่งต้ัง หรือได้รับมอบหมายจากสถานศึกษาให้ดําเนินการเกี่ยวกับ        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
   2.1.3  กําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดทําข้อกําหนด
สําคัญของคุณภาพการศึกษา ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการปฏิบัติแต่ละขั้นตอน  เพื่อให้ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง มีระบบการทํางานที่มีมาตรฐานการปฏิบัติ และใหม้ีการปฏิบัติ
สอดคล้องกับระบบและมาตรฐานที่กําหนดไว้  รวมถึงใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
 
   2.1.4  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดทําเอกสารอย่าง
เป็นระบบบนพื้นฐานข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา ถือเปน็เอกสารหลัก
สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน และนอกสถานศึกษา  
 
  2.2  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ การตรวจ วิเคราะห์ระบบ 
และการปฏิบัติงาน เป็นกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบต่างๆ ที่จะมีผลต่อคณุภาพการจัด
การศึกษา และต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติให้สอดรับกับมาตรฐาน    
ที่สถานศึกษาประกาศใช้  รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม   
 
   2.2.1  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การประสานสร้างความเข้าใจในหน้าที่
ต่างๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา และการดําเนินกิจกรรม ตามแนวปฏิบัติ และยุทธศาสตร์ที่กําหนด
ไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
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   2.2.2  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา หมายถึง การพฒันาสถานศึกษา
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ในแต่ละตัวบ่งช้ี 

 
  2.3  การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบ และการทบทวนการดําเนินงานของ
สถานศึกษาว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้เพียงใด เป็นภาระงานที่คอยตรวจสอบการจัดการศึกษา 
และการให้บรกิารของสถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่สถานศึกษาต้ังเป้าหมายความสําเร็จไว้
บ่งบอกสถานภาพของการดําเนินงาน ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และนําข้อบกพร่องที่ตรวจพบไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง ประกอบด้วย  
 
   2.3.1  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ภาระงานที่คอยตรวจสอบผลของ  
การจัดการศึกษาและให้บริการของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือของต้นสังกัด  
 
   2.3.2  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง ภาระงานตรวจสอบผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
 

  2.4  การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การวิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบคุณภาพและ 
การทบทวนคุณภาพการศึกษา นํามาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการสอดคล้องเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติ  
 
   2.4.1  การปฏิรูปการเรียนรู้ หมายถงึ การปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 
 
   2.4.2  การปฏิรูปครู หมายถึง กระบวนการปรับปรุงแนวความคิด พฤติกรรม   
การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิ เคารพกติกา แสดงความพอใจ เต็มใจ ภาคภูมิใจในตนเอง สนุกใน
การทํางาน รักครู รักเพื่อน และรักสถานศึกษา 
 
   2.4.3  การปฏิรูปผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการปรับปรุงแนวความคิด พฤติกรรม 
และรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การเตรียมความพร้อม 

การพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 
การสร้างความตระหนักและความมุ่งมั่น 
ปรับระบบบริหาร 

 
การวางแผน 

การจัดทําข้อมูลสารสนเทศ 
การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี 
 

การดําเนินการ 
การจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกการ
ดําเนินการตามแผน 
การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน 
การควบคุมกระบวนการทํางาน 

 
การตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

โดยหน่วยงานต้นสังกัด 
จัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 

นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบติั 

 การกําหนดเป้าหมาย  
 การจัดหาและการใช้ 

   ทรัพยากร 
 การติดต่อสื่อสาร 
 ภาวะผู้นําและ 

   การตัดสินใจ 

ลักษณะของบคุลากร 
 การกําหนดเป้าหมาย  
 การจัดหาและการใช้ 

   ทรัพยากร 
 การติดต่อสื่อสาร 
 ภาวะผู้นําและการ 

   ตัดสินใจ 

ลักษณะของ
สภาพแวดล้อม 

 สภาพแวดล้อมภายใน   
   องค์การ 

 สภาพแวดล้อม 
   ภายนอกองค์การ  

ลักษณะขององค์การ 
 โครงสร้างองค์การ 
 เทคโนโลยี 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทีม่ีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ออกแบบ 
การวิจัย โดยแบ่งการดําเนินการวิจัยเป็น 8 ขั้นตอน ดังตารางที่ 6 คือ 
 
ตารางที่ 6  กิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินงานโครงการวิทยานิพนธ์ 
 
ขั้นตอนที ่ การดําเนินการ ผล 

1 การศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2 
การกําหนดประชากรและตัวอย่าง สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

และสนามวิจัย 

3 
การสร้าง และพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์

4 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูล

เชิงลึก 

5 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ 
6 การสังเคราะห์ผลการศึกษา ร่างรูปแบบ 
7 การสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ ข้อคิด คําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

8 
แก้ไขปรับปรุง นําเสนอและเผยแพร่ผลการวิจัย รูปแบบการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 
 จากตารางที่ 6  สรุปรายละเอียดกิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินงานโครงการวิทยานิพนธ์ 
ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 การศึกษาในขัน้ตอนนี้เป็นการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
การประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล รูปแบบ และ 
การพัฒนารูปแบบ เพื่อกําหนดแนวคิดในการวิจัยครอบคลุมเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็นสี่กลุ่มปัจจัย คือ 
 
 1.  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้ 
 
  1.1  โครงสร้าง ได้แก่ การจัดโครงสร้างการบรหิารของสถานศึกษา ลักษณะขอบข่ายงาน 
บทบาท และอํานาจหน้าที่ของ ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบ รวมถึง การกระจาย
อํานาจ ความชํานาญเฉพาะอย่าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีแบบแผน ช่วงการบังคับบัญชา 
ขนาดองค์การ ขนาดของกลุ่มงาน  
 
  1.2  บทบาทของเทคโนโลยี ได้แก่ สถานศึกษาม ีเทคโนโลยี ทีห่ลากหลายทั้งวิธีการ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ความรู้ เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทของสถานศึกษา เป็นปัจจัยสําคัญทีส่่งผล
ต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดหาสื่อเทคโนโลยี เพื่อการบริหารงาน และ
การเรียนการสอน ระบบการให้บริการ การยืม การบํารุงรักษา สื่อและเทคโนโลยี 
 
 2.  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้ 
 
  2.1  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์การ อาคารสถานที่ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และสิ่งอํานวยความสะดวกพอเพียง และอยู่ในสภาพใช้การได้ดี มีบรรยากาศ สะอาด 
ร่มรื่น ถูกสุขลกัษณะ เหมาะสมแก่การทํากิจกรรมเอื้อต่อการบริหาร และการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ห้องสมุดมีปริมาณหนังสือเพียงพอ และมีการจดักิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนรักการอ่าน 
แสวงหาความรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ระบบสาธารณูปโภคอยู่ในสภาพใช้การได้ดี ปลอดภัย 
และมีระบบปอ้งกันอันตราย 
 
  2.2  ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน เข้าใจแนวทางการดําเนินงานของ
สถานศึกษา ให้ความสําคัญ/เห็นคุณค่า และให้ความร่วมมือกับสถานศกึษาในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค สถานศึกษาได้รับงบประมาณและ
ทรัพยากรอื่นๆ จากรัฐเพียงพอ  
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 3.  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรในองคก์าร ครอบคลมุปัจจัยย่อย ดังนี้ 
 
  3.1  ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ความประจักษ์ในงานของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา โอกาสของความก้าวหน้าในการทํางานของผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา 
ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากสถานศึกษา ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ และการมี
ส่วนร่วมต่อสถานศึกษา 
 
  3.2  การทําให้งานบรรลผุลสําเร็จ ได้แก่ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถสร้างพันธะสัญญาร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา      
ในวิสัยทัศน ์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ทํางานเป็นทีม ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมดําเนินการ 
ร่วมประเมินผล และร่วมปรบัปรุงพัฒนา ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา มีจิตสาธารณะ มุ่งมั่น  
มีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ครูทุกคนได้รับการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์
วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา และความสามารถในการนําองค์กร 
 
 4.  กลุ่มปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้ 
 
  4.1  การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ การจัดทําแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศกึษา แผนงาน โครงการ กิจกรรมของสถานศกึษา กําหนดขึน้
บนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ สถานศึกษามีการกาํหนดตัวบ่งชี้  เพื่อวัดความสําเร็จของ  
การดําเนินงาน สถานศึกษานเิทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเน้น   
การปรับปรุงพัฒนาอย่างสมดุลรอบด้าน แผนงาน โครงการ กิจกรรมเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาของ
นักเรียนรอบด้าน หรือส่งผลด้านใดด้านหนึ่งอย่างโดดเด่น 
 
  4.2  การจัดหา และการใช้ทรัพยากร ได้แก่ ครมูีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ  
ความถนัด ตรงกับงานที่รับผิดชอบ สถานศึกษามีครู บุคลาการทางการศึกษาเพียงพอ มีการจัดสรร
งบประมาณ สําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างเพียงพอ สถานศึกษา 
มีการจัดหาแหล่งทุน และระดมทุน สนับสนุนทรัพยากร ในการจัดการศึกษา ทั้งจากภายใน
สถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา สถานศึกษามีระบบการดูแล บํารุงรักษา และใช้ประโยชน์
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
  4.3  การสร้างสภาพแวดล้อมการทาํงาน ได้แก ่สถานศึกษาใชแ้ผนปฏิบัติการเปน็เครื่องมือ
ในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ สถานศึกษาส่งเสรมิ สนับสนนุใหค้รู/บุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรยีนรู้
จากการมีปฏิสัมพันธ์/ประสบการณ์ร่วมกัน ครู และบุคลาการทางการศึกษาสามารถได้รับการนิเทศ
จากผู้บริหารได้เสมอ สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็งจริงจังต่อเนื่อง 
 



105 

 

 
 

  4.4  กระบวนการติดต่อสื่อสาร ได้แก ่การสรา้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทกุคนเข้าใจ
ตรงกัน และยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ สถานศึกษามีระบบสารสนเทศ น่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน ง่ายต่อ    
การเข้าถึงและสะดวกต่อการสืบค้น และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ชัดเจน สถานศึกษามีช่องทางการสื่อสาร
หลายช่องทาง ทั้งการติดต่อสื่อสารทางตรง และการติดต่อสื่อสารทางอ้อม สถานศึกษามีเครือข่าย
ความร่วมมือ ประสานงานกับสถานศึกษาอื่นๆ ทั้งภาครฐั ภาคเอกชนพัฒนาการบริหาร และการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอน 
 
  4.5  ภาวะผู้นํา และการตัดสนิใจ ได้แก่ ผู้บรหิาร มีความสามารถในการโนม้น้าวให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ร่วมมือและปฏิบัติงานตามที่ต้องการ ผู้บริหาร ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม ผู้บริหารมีศักยภาพภาพสามารถตัดสินใจในปัญหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศึกษา  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร กล้าตัดสนิใจสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันต่อ
เหตุการณ์ ผู้บริหารตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ประสบการณ์ รวมถึงการคาดการณ์
ล่วงหน้าที่ถูกต้อง และมีการกระจายอํานาจ  
 
  4.6  การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม ได้แก่ มีการวิเคราะห์ คาดการณ์ 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และกระทาํการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสการพัฒนาระบบงาน หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ สถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี สถานศึกษานําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ใน 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง การสร้างบรรยากาศของ 
การคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในสถานศึกษา และกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอนวัตกรรมการทํางานเพื่อ
แก้ปัญหา หรือสร้างโอกาสในยะยะยาวได้อย่างเด่นชัด 
 
 รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งรูปแบบ 
การดําเนินงานออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 
 1.  ด้านการวางแผนครอบคลุมกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 
  1.1  จัดโครงสร้างระบบบริหาร และสารสนเทศ ของสถานศึกษาเอื้อต่อการดําเนินงาน
ทุกคนมีส่วนร่วม มีข้อมลู สารสนเทศที่หลากหลาย เป็นระบบ ครอบคลุม เพียงพอ และเป็นปัจจุบัน 
เพื่อใช้ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงสถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม 
 
  1.2  การจัดทําข้อมูล และสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
การนํา มาใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นหลักฐานช่วยในการควบคุม และ
ตัดสินใจ 
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  1.3  การแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
 
  1.4  การจัดทํามาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา  
ให้มคีวามสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถานศกึษา โดยการมสี่วนร่วมของบคุลากรฝ่ายต่างๆ ที่เกีย่วข้อง  
 
  1.5  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปี 
และปฏิทินการปฏิบัติงาน  
 
 2.  ด้านการควบคุมคุณภาพครอบคลุมกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 
  2.1  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดทําแผนภูมิโครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์
อักษร การดําเนินงานตามปฏิทิน และแผนทีก่ําหนด จัดทําคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน มรีะบบกํากับ
ติดตาม ประเมินผลการใช้ทรพัยากร เพื่อความโปร่งใส และความรับผิดชอบ มีการวิเคราะห์ 
ความสอดคล้องของสภาพปัจจุบัน และข้อตกลงการให้บรกิารสาธารณะสม่ําเสมอ  
 
  2.2  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา การจัดทรัพยากร และสิ่งอาํนวย 
ความสะดวกในการดําเนินงานตามแผนที่เกือ้หนุนต่อการพัฒนาคุณภาพ การสร้างระบบภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาจากแหล่งต่างๆ การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
แหล่งเรียนรู้ และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า สถานศึกษามีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตามชัดเจน และ 
มีการดําเนินงานต่อเนื่อง การตัดสินใจด้านงบประมาณ และการเงินอยู่ในระดับสถานศึกษามากที่สุด 
 
 3.  ด้านการประเมินคุณภาพครอบคลุมกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 
  3.1  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การตรวจสอบความสอดคล้องของ 
ผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่คาดหวังโดยการประเมินตนเอง และการประเมิน 
โดยผู้บังคับบัญชา สถานศึกษาจัดกิจกรรมประเมินผลการดําเนินงานเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง 
สมเหตุสมผล และมีความยุติธรรมสม่ําเสมอ 
 
  3.2  การเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยดําเนินการจัด
กิจกรรมสร้างความเข้าใจใหทุ้กภาคส่วนทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก และจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อม เพื่อรับการประเมินภายนอก  รวมทั้งประสานงานกับองค์การประเมินภายนอก  
ทุกภาคส่วนร่วมเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 4.  ด้านการปรับปรุงคุณภาพครอบคลุมกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 
  4.1  การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้มคีวามรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ    
โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมบทบาทของครอบครัว ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุตรหลาน จัดกิจกรรม
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สนับสนุนการสร้างกลุ่มสาระวิชา สร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา การพัฒนาระบบการแนะแนว 
ให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง และจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียน สถานศึกษา 
นําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
  4.2  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู สถานศึกษานําผลการประเมนิการเรียน
มาพิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอน ใหส้นองความต้องการของผู้เรียน มีการทดสอบการสอน     
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และทํางานเป็นทีม 
 
  4.3  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีภาวะผู้นํา วางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดี
เรื่องความประพฤติ และบุคลกิภาพ สามารถส่งเสริม สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานเป็นทีม 
มุ่งมั่น จริงใจ จริงจังมีการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประชากรและตัวอย่าง 
 
การกําหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างในวธิีการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 การดําเนินงานในส่วนนี้ เป็นการกําหนดประชากรและตัวอย่าง  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และรปูแบบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 
  
 ประชากรในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในเดือนมีนาคม 2550 
จํานวน 10,651 แห่ง เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 จํานวน 6,536 แหง่ ช่วงชั้นที่  
1-2-3 จํานวน 2,905 แห่ง และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 จํานวน 1,210 แห่ง และ 
จัดกลุ่มตามภูมิภาคท่ีต้ังของสถานศึกษาเป็นหกภูมิภาค ดังนี้ 
 
 ภาคเหนือ ได้แก่ กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ่นครสวรรค์ น่าน พะเยา พิจิตร พิษณโุลก 
เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี 
 
 ภาคกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชัยนาท นครนายก นครปฐม นนทบุร ีปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สิงห์บุรี สมทุรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สุพรรณบรุี อ่างทอง 
 
 ภาคใต้ ได้แก่ กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต 
ระนอง สงขลา สตูล สุราษฎรธ์านี ยะลา 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย์ 
มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวลําภู 
อํานาจเจริญ อุดรธานี อุบลราชธานี 
 
 ภาคตะวันออก ได้แก่ จันทบุร ีฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง สระแก้ว  
 
 ภาคตะวันตก ได้แก่ กาญจนบุรี ตาก ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี 
 
 การกําหนดขนาดตัวอย่าง มีดังนี้  
 
 กําหนดขนาดตัวอย่างจากประชากร จํานวน 10,651 แห่ง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 
ใช้ค่าการสุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 385 แห่ง งานวิจัยนี้กําหนด
ตัวอย่าง 400 แห่ง การเลือกตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
แบ่งระดับการจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ ช่วงชั้นที่ 1-2 ช่วงชั้นที่ 1-2-3 ช่วงชั้นที่ 3-4 คํานวณสัดส่วน
การสุ่มตามระดับการจัดการศึกษา และภูมิภาคท่ีต้ังของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ตัวอย่างในทุกระดับ   
ทุกภูมิภาค  จากน้ันสุ่มตัวอย่างจากแต่ละระดับการจัดการศึกษา และภูมิภาคที่ต้ังของสถานศึกษา
ด้วยการสุ่มอย่างมีระบบ ตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้ ทําให้ได้ตัวอย่างกระจายทั้งในระดับ
การจัดการศึกษา และภูมิภาค รายละเอียดดังตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7  แสดงรายละเอียดจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการจัดการศึกษา  
  และภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 
จํานวนสถานศึกษาแบ่งตามระดับการจัดการศึกษา (แห่ง) 

ช่วงชั้นที่ 1-2 ช่วงชั้นที่ 1-2-3 ช่วงชั้นที่ 3-4 
ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง

ภาคเหนือ    1,249 47       615  23      229   9  
ภาคกลาง    1,118 42       372 14      185   7 
ภาคใต้       839 32       275 10       140   5 
ภาคตะวันออก       332 12       136   5        81   3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    2,620 99     1,352 51       519 19 
ภาคตะวันตก       378 14       155  6        56   2 

รวม    6,536  246   2,905 109      1,210   45   
 
 ผู้ให้ข้อมลู เจาะจงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งไม่ใช่ผู้บริหารสถานศึกษาละ 1 คน จํานวน 400 สถานศกึษา รวมตัวอย่างทั้งสิ้น 800 คน 
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การกําหนดกรณีศึกษาในวิธกีารวิจัยเชงิคณุภาพ   
 
 การศึกษาส่วนนี้ เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มคีวามสมบูรณม์ากขึ้น เป็นการย้ํายัน 
และตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีพหุกรณีศึกษาจาํนวนสามสถานศึกษา มีรายละเอียดของ
การเลือกกรณศีึกษา ดังนี้ 
 
 ประชากรในการศึกษา คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาในภาพรวมตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในเดือนมีนาคม 2550 
จํานวน 10,651 แห่ง สถานศกึษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 จํานวน 6,536 แห่ง ช่วงชั้นที่ 1-2-3 
จํานวน 2,905 แห่ง และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 จํานวน 1,210 แห่ง 
 
 การเลือกกรณศีึกษาในการวิจัยผู้วิจัยเลือกสถานศึกษาที่จดัการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 หนึ่งแห่ง 
สถานศึกษาจัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2-3 หนึ่งแห่ง และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 ดังนี้ 
 
 1.  นําประชากรในการศกึษา ได้แก่ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงช้ันที่ 1-2 ช่วงชั้นที่ 1-2-3 
และสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 จัดเป็นกลุ่มตามขนาด โดยกําหนดให้สถานศึกษาที่มี
จํานวนนักเรียนไม่เกนิ 120 คน เป็นสถานศึกษาขนาดเลก็ สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 121-600 คน 
จัดเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน 601-1,500 คนจัดเป็นสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ และสถานศึกษาทีม่ีจํานวนนักเรียนมากกว่า 1,500 คน เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
 
 2.  พิจารณาฐานนิยมของสถานศกึษาที่จัดการศึกษาแต่ละช่วงชั้น พบว่า สถานศึกษาที่จัด
การศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 ฐานนิยมเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาจัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2-3
เป็นสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาจัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4 เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่
ดังนั้นผู้วิจัยเลือกสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 ที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก เป็นกรณีศึกษา
จํานวนหนึ่งแห่ง เลือกสถานศกึษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2-3 ซึ่งเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง  
เป็นกรณีศึกษาจํานวนหนึ่งแห่ง และเลือกสถานศึกษาจัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 3-4  ซึ่งเป็นสถานศึกษา
ขนาดใหญ่เป็นกรณีศึกษาจํานวนหนึ่งแห่ง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
  2.1  เรียงคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานรอบสอง 
ของสถานศึกษาขนาดเล็กที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 สถานศึกษาขนาดกลางที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 
1-2-3 และสถานศึกษาขนาดใหญท่ี่จัดการศกึษาช่วงชั้นที่ 3-4 จากคะแนนมากไปหาน้อย 
 
  2.2  พิจารณาเลือกสถานศึกษาทีม่ีคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับขั้นพื้นฐาน รอบสอง ทีม่ีผลคะแนนด้านการบริหารจัดการศึกษา (มาตรฐานที่ 10-14) และด้าน
คุณภาพครู (เฉพาะมาตรฐานที่ 9) สูงที่สุดเป็นหลัก และพิจารณาสถานศกึษาที่มีคะแนนรวมสูงกว่า
เป็นเกณฑ์รอง  
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 3.  สรุปผู้วิจัยการเลือกกรณีศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็กที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 ได้แก่ 
โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ตําบลบ้านยาง อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สถานศึกษาขนาดกลางที่จัดการศึกษาช่วงช้ันที่ 1-2-3 ได้แก่ โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) 
ตําบลยกกระบัตร อําเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร สถานศึกษาขนาดใหญท่ี่จัดการศกึษาช่วงชั้น 
ที่ 3-4 ได้แก่ โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ตําบลนางแล อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและพฒันาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 
 การดําเนินงานในส่วนนี้ เป็นการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และรูปแบบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ และขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา   
 
 ตอนที่ 2  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
 
 ตอนที่ 3  รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 
โครงสร้างข้อคําถามในการศึกษาระดบัปจัจัยที่ส่งผลตอ่การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามตัวชี้วัดของตัวแปรด้านต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ลกัษณะขององค์การ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ตัว 
 
  1.1   โครงสร้าง      จํานวน 5 ข้อ ข้อที่ 1-5 
 
  1.2   เทคโนโลยี      จํานวน 4 ข้อ ข้อที่ 6-9 
 
 2.   ลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ตัว 
 
  2.1  สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา  จํานวน 6 ข้อ ข้อที่ 10-15 
 
  2.2   สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา จํานวน 5 ข้อ ข้อที่ 16-20 
 



111 

 

 
 

 3.   ลักษณะของบุคลากรในองคก์าร ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ตัว 
 
  3.1 ความผูกพันต่อองค์การ   จํานวน 7 ข้อ ข้อที่ 21-27  
 
  3.2   การทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ  จํานวน 5 ข้อ ข้อที่ 28-32 
 
 4.   นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 6 ตัว 
 
  4.1 การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ จํานวน 6 ข้อ ข้อที่ 33-38 
 
  4.2 การจัดหาและการใช้ทรัพยากร     จํานวน 5 ข้อ  ข้อที่ 39-43 
 
  4.3 การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน จํานวน 4 ข้อ ข้อที่ 44-47    
 
  4.4 กระบวนการติดต่อสื่อสาร  จํานวน 4 ข้อ ข้อที่ 48-51 
 
  4.5 ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ  จํานวน 6 ข้อ ข้อที่ 52-57 
 
  4.6 การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม จํานวน 4 ข้อ    ข้อที่ 58-61 
 
โครงสร้างข้อคําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพืน้ฐานตามตัวชี้วัดของตัวแปรด้านตา่งๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.   กระบวนการวางแผน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัว 
 
  1.1   การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  จํานวน 3 ข้อ ข้อที่ 1-3 
 
  1.2   การกําหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 4 
 
  1.3   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 5 
  
 2.   กระบวนการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ตัว 
 
  2.1   การดําเนินงานตามแผน    จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 6 
 
  2.2   การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา   จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 7 
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 3.   กระบวนการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ตัว 
 
  3.1 การประเมินคุณภาพภายใน   จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 8 
 
  3.2   การประเมินคุณภาพภายนอก   จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 9 
 
 4.   กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัว 
 
  4.1 การปฏิรูปการเรียนรู้       จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 10 
 
  4.2   ปฏิรูปการสอนของครู       จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 11 
 
  4.3   ปฏิรูปการบริหารของผู้บริหาร   จํานวน 1 ข้อ ข้อที่ 12 
 
 การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ  ผู้วิจัยนํากรอบแนวคิดที่กําหนดไว้เบ้ืองต้นมากําหนด
ประเด็นในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 
 1.  กําหนดกรอบเนื้อหาที่จะใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
 
 2.  ร่างแบบสอบถาม 
 
 3.  นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ขอความเห็นชอบ 
 
 4.  นําข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอใหผู้้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการวิจัยหรือประเมินผล ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ความตรงเชิงโครงสร้าง จํานวน 9 คน  เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม  
 
 6.  คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไปไว้ใช้ 
 
 7.  ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งก่อนนํา  
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในวธิีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 
 การดําเนินงานในส่วนนี้ เป็นการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และรปูแบบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ผู้ให้ข้อมลูในวธีิการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 แห่ง  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 400 ฉบับ และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จํานวน 400 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 800 ฉบับ โดยทางไปรษณีย์พร้อมแนบซองใหผู้้ให้ข้อมลู
ส่งกลับทางไปรษณีย์ถึงผู้วิจัยโดยตรง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 การศึกษาในสว่นนี้ เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น และ 
เป็นการย้ํายัน และตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ใหข้้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมลูทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุ่ม เป็นตัวอย่างของกลุ่มผูใ้ห้ข่าวคนสําคัญ (key informants) 
โดยยึดเกณฑ์ว่าจะต้องเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการเพื่อการรับการประเมินคุณภาพหรือ 
เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการประกันคุณภาพการศึกษา ใช้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์
แบบเจาะลึก (in-depth interview) ประกอบด้วย 
 
 1.  กลุ่มบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา ที่รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้วิธีคัดเลือกจากผู้ให้ข้อมลูอย่างเจาะจง 
(purposive sampling) จํานวน 1 คน คือ 
 
  1.1  ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ผู้ได้รับมอบหมาย ในฐานะผู้บริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีหน้าทีก่ํากับ ดูแล 
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษาสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา หรือ 
 
  1.2  ศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่รับผิดชอบงานพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นกรณีศึกษา 
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 2.  กลุ่มบุคลากรระดับสถานศึกษา ใช้วิธีคัดเลือกผู้ให้ข้อมลูอย่างเจาะจง (purposive 
sampling) จํานวน 3 คน คือ 
 
  2.1  ผู้อํานวยการสถานศึกษา หรอืรองผู้อํานวยการสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่กํากับ ดูแล 
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษาสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 
 
  2.2  บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายใหร้ับผิดชอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1 คน 
 
  2.3  กรรมการสถานศึกษา ที่มสี่วนร่วมในกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาโดยตลอด จํานวน 1 คน 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเองเป็นหลัก ดําเนินการ 4 วิธี 
ได้แก่  
 
 1.  การศึกษาเอกสาร  
 
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
 3.  การสนทนากลุม่ย่อย  
 
 4.  การสังเกตโดยมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม  
 
 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล แบ่งเป็น 2 กรณี คือ 
 
 1.  ตรวจสอบความครบถ้วนและความพอเพียงของข้อมูลในเรือ่งที่ต้องการศึกษา  
 
 2.  ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้และความแม่นตรงของข้อมูล ดําเนินการใน 2 วิธีการ คือ 
 
  2.1 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล  
 
  2.2 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 
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ขั้นตอนที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครัง้นี้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามข้อมูลที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
ที่คํานวณได้เกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับน้อยหรือไม่มีผลเลย 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับค่อนข้างน้อย 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับมาก 
 3.50 – 4.00 หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระดับมากที่สุด  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบ ตีความข้อมูล
ตลอดเวลาในขณะที่ปฏิบัติการภาคสนาม จดัทําบันทึกภาคสนามไว้อย่างละเอียด เป็นระบบ พร้อมทัง้
ทาํดัชนีตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้กําหนดไว้อย่างกว้างเพื่อตอบปัญหาการวิจัย สําหรบัข้อมูลที่ได้จาก
เอกสาร  ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุม่ 
ใช้วิธีการจําแนกประเภทข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
 

ขั้นตอนที่ 6 การสังเคราะหผ์ลการศึกษาและร่างรูปแบบ 
 
 การสังเคราะห์ผลการศึกษา ผู้วิจัยเลือกข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียต้ังแต่ระดับมากขึ้นไป และ 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.50 ผลปรากฏว่าข้อคําถามที่มีค่าเฉลีย่ต้ังแต่ระดับมากขึ้นไปทุกข้อ 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.48-0.86 พิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงคุณภาพสังเคราะห์
เป็นข้อความรู้นํามาร่างเป็นรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ขั้นตอนที่ 7 การสัมมนาผูท้รงคุณวุฒเิพื่อประเมนิรูปแบบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตน้แบบ 
 
 การศึกษาในสว่นนี้ เป็นการศึกษาเพื่อประเมินร่างรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้นแบบ โดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
 1.  ใช้วิธีนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ที่ปรับปรุงแล้ว  พร้อมทั้งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบประเมินรูปแบบ 
 
 2.  ผู้ทรงคุณวุฒิเขา้ร่วมการสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้บริหารระดับสูง และผู้เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 11 คน  ซึ่งเป็นตัวแทน
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กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือเป็นข้าราชการระดับ 
9 ขึ้นไป ประกอบด้วย 
 
  2.1  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์หรอืครุศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน  
ในฐานะผู้ทีใ่หก้ารศึกษา อบรม พัฒนา บุคคล ระดับครู หรือผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 
1 คน  
 
  2.2  ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในฐานะผู้บริหารการศึกษา ที่กาํกับ 
ดูแล สนับสนุนส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน  
2 คน 
 
  2.3  ศึกษานิเทศก์ ในฐานะผู้นิเทศ ติดตาม และพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 2 คน 
 
  2.4  ผู้อํานวยการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในฐานะผู้มีหน้าที่บริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
จํานวน 1 คน 
 
  2.5  ครู ในฐานะผู้ปฏิบัติของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 2 คน 
 
  2.6  รองผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ในฐานะผู้บริหารที่กํากับ ดูแล การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 1 คน        
 
  2.7  ผู้ทรงคุณวุฒิของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทําหน้าที่ผู้ประเมินภายนอก จํานวน 2 คน 
 

ขั้นตอนที่ 8 แก้ไขปรับปรงุ นําเสนอ และเผยแพรผ่ลการวิจัย 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้นแบบ นําผลจากการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อคิด ข้อเสนอแนะ 
มาพัฒนา ปรับปรุงร่างรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้นแบบ     



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้เทคนิควิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) การนําเสนอผลการวิจัย 
แบ่งเป็น 6 ตอนเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณจากสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาสถานศึกษาทีเ่ป็นกรณีศึกษา 
 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากขอ้ค้นพบในการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 
 ตอนที่ 5  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค้นพบในการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
และร่างรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  
 ตอนที่ 6  การตรวจสอบรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้การสัมมนา
อิงผู้เช่ียวชาญ  
 
 ผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเชงิปริมาณจากสถานศึกษาที่เปน็กลุ่มตวัอย่าง 
 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างโดยส่งและรับคืนทางไปรษณีย์ รายละเอียดข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 8 ถงึตารางที่ 17  
 
ตารางที่ 8 จํานวน และรอ้ยละของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
  จําแนกตามผู้ให้ข้อมูล 
   

ผู้ให้ข้อมลูจากสถานศึกษาที่เปน็กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนแบบสอบถาม 

ส่งไป กลับคนื ร้อยละ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 400 380 95.00 

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 400 385 96.25 
รวม 800 765 95.63 

 
 จากตารางที่ 8  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยทางไปรษณีย์ สําหรับผูใ้ห้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างละจํานวน 400 ฉบับ รวมจํานวนทั้งสิ้น 800 ฉบับ 
ได้รับคืน จํานวน 765 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.63 จําแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 380 ฉบับ คิดเปน็
ร้อยละ 95.00 และผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.25 
 
ตารางที่ 9  ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  
   

ภูมิหลัง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

n=380 ร้อยละ n=385 ร้อยละ 
1.  เพศ     
 ชาย 339 89.08 101 26.32 
     หญิง   41 10.92 284 73.68 
2.  อายุ     
 ตํ่ากว่า 35 ปี     4   1.06   30   7.79 
 35-40 ปี   17   4.58   51 13.25 
 41-45 ปี   24   6.34   32   8.31 
 46-50 ปี   79 20.77 112 29.09 
 มากกว่า 50 ปี 256 67.25 160 41.56 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

ภูมิหลัง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

n=380 ร้อยละ n=385 ร้อยละ 
3.  วุฒิการศึกษา     
      ปริญญาตรีทางการศึกษา   68 17.89 255 66.23 
      ปริญญาตรีด้านอื่นๆ     4   1.05   11   2.86 
      ปริญญาโททางการศึกษา 294 77.37 109 28.31 
      ปริญญาโทด้านอื่นๆ     8   2.11   10   2.60 
      ปริญญาเอก     6   1.58 - - 
4.  ตําแหน่งปัจจุบัน     
      ผู้อํานวยการ 353 92.96 - - 
     รองผู้อํานวยการ 27   7.04   14   3.51 
      ครู - - 370 96.14 
      ไม่ระบุ - -     1   0.35 
5.  ระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง     
      น้อยกว่า 5 ปี   40 10.57   31   8.07 
      5-10 ปี   83 21.83   35   9.12 
      11-15 ปี   84 22.18   45 11.58 
      มากกว่า 15 ปี 173 45.42 274 71.23 
6.  วิทยฐานะ  
      ชํานาญการ   64 16.90 162 42.11 
      ชํานาญการพิเศษ 296 77.82 188 48.77 
      เช่ียวชาญ   15   3.87     7   1.75 
      ไม่ระบุ     5   1.41   28   7.37 
7.  จํานวนนักเรียนในโรงเรียน     
      น้อยกว่า 121 คน 125 32.89 - - 
      121-600 คน 187 49.21 - - 
      601-1,500 คน   40 10.53 - - 
      มากกว่า 1,500 คน   28   7.37 - - 
      ไม่ระบุ - - - - 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

ภูมิหลัง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

n=380 ร้อยละ n=385 ร้อยละ 
8.  จํานวนบุคลากรในโรงเรียน     
      น้อยกว่า 7 คน   56 14.79 - - 
      7-30 คน 252 66.20 - - 
      31-75 คน   47 12.32 - - 
      มากกว่า 75 คน   25   6.69 - - 
      ไม่ระบุ - - - - 
9.  จํานวนบุคลากรในกลุ่มงาน     
     1-3 คน - - 105 27.28 
      4-10 คน - - 176 45.71 
     11-20 คน - -   64 16.62 
     มากกว่า 20 คน - -   35   9.09 
     ไม่ระบุ - -     5   1.30 

 

 จากตารางที่ 9  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ด้านข้อมูลข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ ่ร้อยละ 89.08 เป็นชาย อายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 67.25 ผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ ่ร้อยละ 73.68 เป็นหญิง อายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 41.41  
ด้านวุฒิการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโททางการศึกษามากที่สุด คอื ร้อยละ 77.46 และ 28.42 รองลงมา คือ ปริญญาตรทีาง
การศึกษา ร้อยละ 17.96 และ 66.31 ตําแหน่งของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นตําแหน่งผู้อํานวยการ
มากที่สุด ร้อยละ 92.96 ส่วนผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในตําแหนง่ครูมากที่สุด 
คือ ร้อยละ 96.14 และ 28.42  รองลงมา คอื ปริญญาตรทีางการศึกษา ร้อยละ 17.96 และ 66.31  
มีระยะเวลาการดํารงตําแหน่งมากกว่า 15 ปี คือ ร้อยละ 45.42 และ 71.23 รองลงมาเป็น 11-15 ปี 
คือ ร้อยละ 22.18 และ 11.58 ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนใหญม่ีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ คือ ร้อยละ 77.82 และ 48.77 รองลงมาวิทยฐานะชํานาญการ 
คือ ร้อยละ 16.90 และ 42.11  สถานศกึษาสว่นใหญม่ีจํานวนนักเรียน 121-600 คน คือ รอ้ยละ 49.30 
รองลงมามีจํานวนนักเรียนในสถานศึกษาน้อยกว่า 121 คน คือ ร้อยละ 32.75 สําหรับบุคลากรใน
สถานศึกษามีจาํนวน 7-30 คนมากที่สุด คือ ร้อยละ 66.20 และรองลงมาน้อยกว่า 7 คน คือ ร้อยละ 
14.79 จํานวนบุคลากรในกลุม่งานประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวน 4-10 คนมากที่สดุ คือ ร้อยละ 
45.62 รองลงมาจํานวน 1-3 คน ร้อยละ 27.37 
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 จะเห็นได้ว่า สถานศึกษาส่วนใหญม่ีจํานวนนักเรียน 121-600 คน มีบุคลากรในสถานศึกษา 
7-30 คน บุคลากรในกลุ่มงาน 4-10 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นเพศชาย ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ
สถานศึกษา วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษา สําหรับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษา ทั้งสองกลุ่มมีอายมุากกว่า 50 ปี 
มีระยะเวลาการดํารงตําแหน่งมากกว่า 15 ปี และมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษเหมือนกัน 
 
ตารางที่ 10   ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   
       ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
 1.1 โครงสร้าง         
1 สถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง

การบริหารเป็นแนวราบ  
มีสายการบังคับบัญชาสั้น 3.42 0.65 มาก 3.25 0.68 มาก 

2 โครงสร้างการบริหารของ
สถานศึกษา สง่เสริมให้ม ี
การร่วมมือกันทุกระดับ 3.72 0.52 มากที่สุด 3.64 0.52 มากที่สุด

3 สถานศึกษากําหนดลักษณะ
ขอบข่ายงาน บทบาท และ
อํานาจหน้าที่ของ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
ที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน 3.71 0.51 มากที่สุด 3.66 0.52 มากที่สุด

4 โครงสร้างการบริหารของ
สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพที่เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพ
การปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล 
กลุ่มสาระวิชา จนถึงระดับ
สถานศึกษา 3.54 0.57 มากที่สุด 3.47 0.61 มาก 

5 สถานศึกษามีวัฒนธรรม 
การทํางาน และระบบ 
ธรรมาภิบาลของโรงเรียน 3.63 0.56 มากที่สุด 3.51 0.60 มากที่สุด

 รวม 3.60 0.56 มากที่สุด 3.50 0.58 มากที่สุด
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ตารางที่ 10  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
 1.2 เทคโนโลยี         
6 สถานศึกษามี เทคโนโลยี  

ที่หลากหลายทัง้วิธีการ เครื่องมือ
อุปกรณ์ ความรู้ เหมาะสมกับ
ภารกิจ และบริบทของ
สถานศึกษา 

3.36 0.56 มาก 3.31 0.64 มาก 

7 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัย
สําคัญทีส่่งผลต่อความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.51 0.56 
มาก
ที่สุด 

3.44 0.56 มาก 

8 สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชน มีส่วนรว่มในการจัดหาสื่อ
เทคโนโลยี เพือ่การบริหารงาน 
และการเรียนการสอน 

3.29 0.64 มาก 3.26 0.71 มาก 

9 สถานศึกษามรีะบบการใหบ้รกิาร 
การยืม การบํารุงรักษา สื่อและ
เทคโนโลยี 

3.08 0.69 มาก 3.08 0.68 มาก 

 รวม 3.31 0.61 มาก 3.27 0.64 มาก 
 รวมด้านลักษณะองค์การ 3.47 0.58 มาก 3.40 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 10  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และมากที่สุดทุกรายการ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 5 รายการ ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง 4 รายการ คือ 1) โครงสร้างการ
บริหารของสถานศึกษาส่งเสริมให้มกีารร่วมมือกันทุกระดับ 2) สถานศกึษากําหนดขอบข่ายงาน 
บทบาท และอาํนาจหน้าที่ของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน 3) สถานศกึษา 
มีวัฒนธรรมการทํางาน และระบบธรรมาภิบาล 4) โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษามีระบบ 
การประกันคุณภาพที่เช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่มสาระวิชา จนถึง
ระดับสถานศึกษา ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 1 รายการ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญทีส่่งผล
ต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านลักษณะขององค์การรายการอื่นๆ 
อยู่ในระดับมาก สําหรับกลุม่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
3 รายการได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง 3 รายการ คือ 1) สถานศึกษากําหนดขอบข่ายงาน บทบาทและ 
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อํานาจหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน 2) โครงสร้างการบริหาร
ของสถานศึกษาส่งเสริมให้มกีารร่วมมือกันทกุระดับ และ 3) สถานศึกษามวัีฒนธรรมการทํางานและ
ระบบธรรมาภิบาล ส่วนรายการอื่นๆ อยู่ในระดับมาก 
 
 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยรวมด้านลักษณะองค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา ทั้งสองกลุ่มมีความเห็นตรงกันในระดับมาก แต่ในประเด็นโครงสร้างค่าเฉลี่ย
เป็นระดับมากที่สุดทั้งสองกลุม่ โดยมีค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านโครงสร้างระดับมากที่สุด 3 รายการ คือ      
1) สถานศึกษากําหนดขอบข่ายงาน บทบาท และอํานาจหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน 2) โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาส่งเสรมิให้มกีารร่วมมอืกันทุกระดับ 
และ 3) สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทํางานและระบบธรรมาภิบาล ส่วนประเด็นเทคโนโลยีทั้งสอง
กลุ่มค่าเฉลี่ยระดับมาก ยกเว้นผู้อํานวยการสถานศึกษามีความเห็นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย
สําคัญทีส่่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุดหนึ่งรายการ 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   
      ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
 2.1 สภาพแวดล้อมภายใน 

สถานศึกษา 
      

 10 สถานศึกษามีอาคารสถานที่ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และ
สิ่งอํานวยความสะดวกพอเพียง 
และอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 3.24 0.75 มาก 3.29 0.72 มาก 

11 สถานศึกษามบีรรยากาศ สะอาด 
ร่มรื่น ถูกสุขลกัษณะ เหมาะสม
แก่การทํากิจกรรมเอื้อต่อ 
การบริหาร และการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 3.64 0.74 มากที่สุด 3.56 0.57 มากที่สุด

12 ห้องสมุดมีปริมาณหนังสือ
เพียงพอ และมีการจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้นกัเรียนรักการอ่าน 
แสวงหาความรู้ และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 3.21 0.74 มาก 3.19 0.72 มาก 

13 ระบบสาธารณูปโภคอยู่ใน
สภาพใช้การได้ดี ปลอดภัย 
และมีระบบปอ้งกันอันตราย 3.33 0.63 มาก 3.31 0.59 มาก 

 รวม 3.35 0.71 มาก 3.33 0.65 มาก 

 
2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก 
สถานศึกษา 

    

14 ผู้ปกครอง ชุมชน กรรมการ
สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง    
มีความเข้าใจแนวทางการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 3.42 0.60 มาก 3.30 0.60 มาก 

15 ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความสําคญั/ 
เห็นคุณค่า และให้ความร่วมมือ
กับสถานศึกษาในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 3.53 0.61 มากที่สุด 3.46 0.60 มาก 

 



125 
 

 
 

ตารางที่ 11  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
16 หน่วยงานภาครัฐ องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน 
สนับสนุนในการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 3.19 0.65 มาก 3.19 0.66 มาก 

17 รัฐส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคคล
มีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  
ในการได้รับการศึกษาขั้น
พื้นฐานอย่างเสมอภาค 3.57 0.58 มากที่สุด 3.57 0.55 มากที่สุด

18 สถานศึกษาได้รับงบประมาณ
และทรัพยากรอื่นๆ จากรัฐ
เพียงพอ 2.90 0.79 มาก 3.03 0.73 มาก 

รวม 3.32 0.64 มาก 3.31 0.62 มาก 
รวมด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 3.33 0.67 มาก 3.32 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 11  สภาพแวดล้อมภายในที่สง่ผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุดทั้งสองกลุ่ม คือ สถานศึกษามีบรรยากาศสะอาด ร่มรื่น  
ถูกสุขลักษณะเหมาะสมแก่การทํากิจกรรมเอื้อต่อการบริหาร และการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด คือ 1) รัฐส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค 2) ผู้ปกครอง 
ชุมชน ให้ความสําคัญ เห็นคณุค่าและใหค้วามร่วมมือกับสถานศึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สําหรับกลุ่มผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดรายการเดียว 
ได้แก่ รัฐส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลมสีิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่าง
เสมอภาค สําหรับรายการอื่นๆ ทั้งสองกลุม่เห็นตรงกันอยู่ในระดับมาก 
 
 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยรวมด้านลักษณะสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ทั้งด้านสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาและด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกสถานศึกษา สองกลุม่มีความเห็นตรงกันเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และความเห็นระดับมากที่สุด 
ด้านสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาเพียง 1 รายการ คือ สถานศึกษามบีรรยากาศสะอาด ร่มรื่น  
ถูกสุขลักษณะเหมาะสมแก่การทํากิจกรรม เอื้อต่อการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
และด้านสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษาเพียง 1 รายการ คือ การที่รฐัส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค  
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   
   ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
 3.1 ความผูกพันต่อองค์การ       

19 ความมีอิสระในการทํางานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 3.40 0.59 มาก 3.46 0.58 มาก 

20 ความประจักษ์ในงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 3.46 0.58 มาก 3.35 0.57 มาก 

21 โอกาสของความก้าวหน้าใน 
การทํางานของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 3.39 0.59 มาก 3.45 0.57 มาก 

22 ความคาดหวังที่จะได้รับ 
การตอบสนองจากสถานศึกษา 3.29 0.56 มาก 3.29 0.55 มาก 

23 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ 
และการมีส่วนร่วมต่อสถานศกึษา 3.57 0.54 มากที่สุด 3.46 0.59 มาก 

 รวม 3.42 0.57 มาก 3.40 0.57 มาก 
 3.2 การทําใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 
24 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นใน 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 3.76 0.48 มากที่สุด 3.59 0.59 มากที่สุด
25 ผู้บริหารสามารถสร้างพันธะ

สัญญาร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งใน และนอกสถานศึกษา  
ในวิสัยทัศน ์และเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 3.65 0.52 มากที่สุด 3.50 0.62 มากที่สุด

26 ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ทํางานเป็นทีม ร่วมคิด 
ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล 
และร่วมปรับปรุง 3.65 0.55 มากที่สุด 3.54 0.58 มากที่สุด

27 ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทาง 
การศึกษา มีจติสาธารณะ  
มีความมุ่งมั่น และมีจิตสํานึกที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 3.63 0.53 มากที่สุด 3.60 0.53 มากที่สุด
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
28 ครูทุกคนได้รับการพัฒนา

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เพิ่มพูน
ประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบ
วิธีการต่างๆ 3.53 0.57 มากที่สุด 3.53 0.55 มากที่สุด

29 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3.69 0.52 มากที่สุด 3.61 0.56 มากที่สุด

รวม 3.65 0.52 มากที่สุด 3.56 0.57 มากที่สุด
รวมลักษณะของบุคลากร 3.55 0.55 มากที่สุด 3.48 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 12  พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยภาพรวมมากที่สุด และกลุ่มผู้บรหิารสถานศึกษา
เห็นว่าปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา คา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดหนึ่งรายการ ได้แก่ ความรู้สกึว่าตนเองมีความสําคัญ การมี
ส่วนร่วมต่อสถานศึกษา สําหรับรายการอื่นๆ เห็นว่าอยู่ในระดับมาก แต่กลุ่มผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเห็นว่าอยู่ในระดับมากทกุรายการ ส่วนปัจจัยด้านการทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ  
ทั้งสองกลุม่เหน็ตรงกันว่าอยูใ่นระดับมากทีส่ดุทุกรายการ คอื 1) ผู้บริหารมีความมุ่งมัน่ในการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 2) ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา และความสามารถในการนําองค์กร 
3) ผู้บริหาร คร ูและบคุลากรทางการศึกษา ทํางานเป็นทีม ต้ังแต่ร่วมคิด รว่มดําเนินการ ร่วมประเมนิผล 
และร่วมปรับปรุงพัฒนา 4) ผู้บริหารสามารถสร้างพันธะสัญญาร่วมกันกบัผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษา ในวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 5) ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีจิตสาธารณะ มีความมุ่งมัน่ และมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และ 6) ครูทุกคนได้รับ 
การพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ 
 
 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา ทั้งสองกลุ่มมคีวามเห็นตรงกันระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจยัด้านการทําให้งานบรรลุผล
สําเร็จ 6 รายการ คือ 1) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 2) ภาวะ
ผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา และความสามารถในการนําองค์กร 3) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา ทํางานเป็นทีม ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมปรับปรุงพัฒนา     
4) ผู้บริหารสามารถสร้างพันธะสัญญาร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งใน และนอกสถานศึกษา ในวิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 5) ผู้บริหาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษามีจติสาธารณะ 
มีความมุ่งมั่น และมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และ 6) ครูทุกคนได้รับการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ   
  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
 4.1 การกําหนดเป้าหมาย 

เชิงยุทธศาสตร์ 
    

30 มีแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 3.58 0.57 มากที่สุด 3.57 0.54 มากที่สุด

31 มีการวิเคราะห์ภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอก โดย
บุคลากรภายในและภายนอก
สถานศึกษามีสว่นร่วม 3.50 0.60 มากที่สุด 3.46 0.64 มาก 

32 แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
กําหนดขึ้นบนพื้นฐาน 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 3.61 0.53 มากที่สุด 3.58 0.54 มากที่สุด

33 มีการกําหนดตัวบ่งช้ี เพื่อวัด
ความสําเร็จการดําเนินงาน 3.52 0.59 มากที่สุด 3.44 0.62 มาก 

34 นิเทศ ติดตามและประเมินผล
อย่างเป็นระบบ เน้นปรับปรุง
พัฒนาอย่างสมดุลรอบด้าน 3.42 0.58 มาก 3.29 0.65 มาก 

35 แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนารอบ
ด้าน หรือส่งผลด้านใด 
ด้านหนึ่งอย่างโดดเด่น 3.47 0.55 มาก 3.39 0.58 มาก 

 รวม 3.52 0.57 มากที่สุด 3.46 0.60 มาก 
 4.2 การจัดหาและการใช้

ทรัพยากร 
      

36 ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ 
ความถนัด ตรงกับงานที่รับผิดชอบ 3.26 0.67 มาก 3.29 0.63 มาก 

37 สถานศึกษามีครู และบุคลากร
ทางการศึกษาเพียงพอ 3.09 0.86 มาก 3.12 0.83 มาก 

38 มีการจัดสรรงบประมาณ สําหรับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้อย่างเพียงพอ 3.15 0.72 มาก 3.18 0.62 มาก 
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ตารางที่ 13  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
39 สถานศึกษามีการจัดหาแหล่ง

ทุน และระดมทุน สนับสนุน
ทรัพยากรในการจัดการศึกษา 
ทั้งจากภายในสถานศึกษา และ
ภายนอกสถานศึกษา 3.16 0.68 มาก 3.12 0.66 มาก

40 สถานศึกษามีระบบการดูแล 
บํารุงรักษา และใช้ประโยชน์
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3.38 0.57 มาก 3.29 0.58 มาก

 รวม 3.21 0.70 มาก 3.20 0.66 มาก 
 4.3  การสร้างภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน 
    

41 สถานศึกษาใชแ้ผนปฏิบัติการ
เป็นเครื่องมือในการนํานโยบาย
สู่การปฏิบัติ 3.57 0.56 มากที่สุด 3.47 0.58 มาก 

42 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนนุให้
ครู/บุคลากรทางการศึกษาเกิด
การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์/
ประสบการณ์ร่วมกัน 3.54 0.55 มากที่สุด 3.53 0.56 มากที่สุด

43 ครู และบคุลาการทางการศกึษา
สามารถได้รับการนิเทศจาก
ผู้บริหารได้เสมอ 3.42 0.58 มาก 3.33 0.65 มาก 

44 สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เข้มแข็งจริงจังต่อเนื่อง 3.44 0.60 มาก 3.41 0.60 มาก 

 รวม 3.49 0.57 มาก 3.44 0.60 มาก 
  4.4  กระบวนการติดต่อสื่อสาร       
45 การสร้างมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 3.51 0.56 มากที่สุด 3.41 0.60 มาก

46 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศ 
น่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน ง่ายต่อ
การเข้าถึงและสะดวกต่อการ
สืบค้น และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่ชัดเจน 3.36 0.56 มาก 3.29 0.62 มาก
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ตารางที่ 13  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
47 สถานศึกษามีช่องทางการสื่อสาร

หลายช่องทาง ทั้งการติดต่อ 
สื่อสารทางตรง และการติดต่อ 
สื่อสารทางอ้อม 3.42 0.62 มาก 3.33 0.62 มาก 

48 สถานศึกษามีเครือข่ายความ
ร่วมมือ ประสานงานกับ
สถานศึกษาอื่นๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนพัฒนาการบริหาร 
และการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 3.33 0.59 มาก 3.27 0.62 มาก 

 รวม 3.41 0.58 มาก 3.33 0.62 มาก 
 4.5 ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ      
49 ผู้บริหาร มีความสามารถใน 

การโน้มน้าวให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ร่วมมือและ
ปฏิบัติงาน 3.55 0.58 มากที่สุด 3.47 0.59 มาก 

50 ผู้บริหาร ส่งเสริม สนับสนุนครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
พัฒนาตนเอง อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม 3.67 0.51 มากที่สุด 3.59 0.53 มากที่สุด

51 ผู้บริหารมีศักยภาพภาพ
สามารถตัดสินใจปัญหา หรือ
วิกฤตการณ์ของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ  3.61 0.54 มากที่สุด 3.56 0.59 มากที่สุด

52 ผู้บริหาร กล้าตัดสินใจสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้อง 
ทันต่อเหตุการณ์ 3.67 0.52 มากที่สุด 3.62 0.56 มากที่สุด

53 ผู้บริหารตัดสินใจโดยการใช้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้ประสบการณ์ รวมถึง 
การคาดการณ์ล่วงหน้าที่ถูกต้อง 3.56 0.58 มากที่สุด 3.50 0.60 มากที่สุด

 



131 
 

 
 

ตารางที่ 13  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล
54 ผู้บริหารมีการกระจายอํานาจ 

การตัดสินใจให้คณะทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  3.62 0.56 มากที่สุด 3.50 0.61 มากที่สุด

55 มีการวิเคราะห์ คาดการณ์ 
สภาพแวดล้อมสถานศึกษา 
และกระทําการล่วงหน้า 
เพื่อสร้างโอกาสการพัฒนา
ระบบงาน หรือหลีกเลี่ยงปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 3.46 0.55 มาก 3.34 0.60 มาก 

56 สถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้า
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 3.43 0.56 มาก 3.35 0.54 มาก 

57 นําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมา
ใช้ในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา อย่างจริงจัง 
และต่อเนื่อง 3.39 0.58 มาก 3.32 0.55 มาก 

58 การสร้างบรรยากาศคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในสถานศึกษา และ
กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอ
นวัตกรรมการทํางานเพื่อ
แก้ปัญหา สร้างโอกาสใน 
ระยะยาวได้อย่างเด่นชัด 3.42 0.59 มาก 3.26 0.62 มาก 

 รวม 3.54 0.56 มากที่สุด 3.54 0.58 มากที่สุด
 รวมด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบติั 3.45 0.59 มาก 3.39 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 13  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมากที่สุดทุกรายการ  ทั้งนี้ กลุ่ม
ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลีย่ระดับมากที่สุด 13 รายการได้แก่ ด้านการกําหนดเป้าหมายเชิง 
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ยุทธ์ศาสตร์ 4 รายการ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน 2 รายการ ด้านกระบวนการติดต่อ 
สื่อสารหนึ่งรายการ และด้านภาวะผู้นําและการตัดสินใจรวมหกรายการ กลุ่มผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 8 รายการได้แก่ ด้านการกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ 
2 รายการ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน 1 รายการ ด้านภาวะผู้นําและการตัดสินใจรวม
5 รายการ สําหรับด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากทุกรายการ 
สําหรับกลุม่ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตรท์ี่มีค่าเฉลีย่ในระดับมากที่สุด 
คือ 1) แผนงานโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษากําหนดขึ้นบนพ้ืนฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  
2) สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
3) สถานศกึษามีการกําหนดตวับ่งชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 4) สถานศึกษามีการวิเคราะห์
ภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษามสีว่นร่วม ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด คือ 
5) สถานศึกษาใช้แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ 6) สถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุนใหค้ร/ูบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์/ประสบการณ์ร่วมกัน  
ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสารค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ คือ 7) การสรา้งมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ ด้านภาวะผู้นําและการตัดสินใจค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุดรวม 6 รายการ คือ 8) ผู้บริหาร สง่เสริม สนับสนุนให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 9) ผู้บริหาร 
กล้าตัดสินใจสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทนัต่อเหตุการณ ์10) ผู้บริหารมกีารกระจาย
อํานาจ การตัดสินใจใหค้ณะทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 11) ผู้บรหิารมีศักยภาพภาพสามารถตัดสนิใจ 
ในปัญหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 12) ผูบ้ริหารตัดสินใจโดยการใช้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ประสบการณ์ รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าที่ถูกต้อง และ 13) ผู้บริหาร   
มีความสามารถในการโน้มนา้วให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา ร่วมมอืและปฏิบัติงานตามที่ต้องการ 
กลุ่มผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการกําหนดเป้าหมาย
เชิงยุทธ์ศาสตร์ คือ 1) แผนงานโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษากําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติ 2) สถานศึกษามแีผนกลยุทธ์ และแผนปฏบัิติการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบคุลากร 
ที่เกี่ยวข้อง ด้านการสร้างสภาพ แวดล้อมในการทํางานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ  
3) สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ และแผน ปฏิบัติการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ด้านภาวะผู้นําและการตัดสินใจค่าเฉลี่ย อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด คือ 4) ผู้บริหาร กล้าตัดสินใจสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ 5) ผู้บริหาร ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม 6) ผู้บริหารมีศกัยภาพสามารถตัดสินใจในปญัหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 7) ผู้บรหิารตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ประสบการณ์ รวมถึง
การคาดการณ์ล่วงหน้าที่ถูกต้อง 8) ผู้บริหารมีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจใหค้ณะทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สําหรับด้านกระบวนการติดต่อสื่อสารเห็นว่าอยู่ในระดับมากทุกรายการ  
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 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ทั้ง 2 กลุม่มีความเห็นตรงกันระดับมากที่สุด 3 ด้าน 8 รายการ 
ได้แก่ ด้านการกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ 2 รายการ คือ 1) แผนงานโครงการ กิจกรรมของ
สถานศึกษากําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 2) สถานศกึษามีแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมใน 
การทํางาน 1 รายการ คือ สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครู/บุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้
จากการมีปฏิสัมพันธ์/ประสบการณ์ร่วมกัน ด้านภาวะผู้นําและการตัดสินใจ 5 รายการ คือ  
1) ผู้บริหาร กล้าตัดสินใจสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ 2) ผู้บริหาร 
ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และเข้าถึง
แหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 3) ผู้บริหารมีศักยภาพภาพสามารถตัดสินใจใน
ปัญหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ผู้บริหารมีการกระจายอํานาจ  
การตัดสินใจให้คณะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ผู้บรหิารตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประสบการณ์ และการคาดการณ์ล่วงหน้าที่ถูกต้อง 
 
ตารางที่ 14   จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานการประกัน  
  คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการวางแผน 
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการวางแผน 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ

1. จัดโครงสรา้งระบบบริหารและสารสนเทศ    
 1.1  โครงสร้างเอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคน 
  มีส่วนร่วม และมีการประสานสัมพันธ์กับ 
  ทุกฝ่าย 332 87.37 350 90.90 
 1.2  สถานศึกษาจัดการข้อมูล สารสนเทศอย่าง 
  เป็นระบบ ครอบคลุม และทนัต่อการใช้งาน 276 72.63 313 81.30 
 1.3  สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศที่เพียงพอใน 
  การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  เพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ 
  แผนพัฒนา 294 77.37 305 79.22 
 1.4  สถานศึกษามีขอ้มูล สารสนเทศที่หลากหลาย 
  เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
  เป็นสําคัญ 284 74.74 299 77.66 
 1.5  สถานศึกษาใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 262 68.95 273 70.90 
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ตารางที่ 14   (ต่อ) 
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการวางแผน 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ

2.  ข้อมูล และสารสนเทศเพื่อการดําเนนิงาน 
 การประกนัคณุภาพการศึกษา     
 2.1 การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ คํานึงถึง 
  ประโยชน์ ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 328 86.32 332 86.23 
 2.2  ข้อมูล และสารสนเทศ ของสถานศึกษา  
  มีความเกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กับ 
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 312 82.11 322 83.64 
 2.3  สถานศึกษาใชป้ระโยชน์จากข้อมูล และ 
  สารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ และ 
  ประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 
  การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 297 78.16 324 84.16 
 2.4  ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา  
  มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูล 
  หลักฐาน หรือข้อเท็จจริงที่ช่วยใน 
  การควบคุม และตัดสินใจ 300 78.95 319 82.86 
3.  คณะทาํงานเพื่อการดําเนนิงานการประกัน
 คุณภาพการศกึษา     
 3.1  สถานศึกษา แต่งต้ังคณะทํางาน 3 ชุด  
  ตามมาตรฐานการศึกษาหลัก 3 ด้าน ได้แก่  
  ด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจยั 178 46.84 188 48.83 
 3.2  สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางาน โดยพิจารณา
  จากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตาม 
  โครงสร้างการบริหาร กลุ่มสาระการเรียนรู้ 324 85.26 322 83.64 
 3.3  สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการเป็นชุดๆ  
  ตามจํานวนมาตรฐานการศึกษาที่ประเมิน 240 63.15 251 65.19 
4.  การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษา     
 4.1  สถานศึกษาจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
  ของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐาน 
  การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 161 42.37 176 45.71 
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ตารางที่ 14   (ต่อ) 
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการวางแผน 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ

 4.2  สถานศึกษาจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
  เพิ่มเติมจากมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่ 
  การศึกษา 150 39.47 178 46.23 
 4.3  สถานศึกษาจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
  ตามแนวหลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  309 81.32 288 74.81 
 4.4  สถานศึกษามีการจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน 
  การศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานของ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
  คุณภาพการศึกษา 147 38.68 172 44.68 
5.  การวางแผน และจัดทําปฏิทินการดาํเนินงาน
 ประกันคุณภาพการศึกษา     
 5.1  สถานศึกษามอบหมายผู้รับผดิชอบงาน 
  ประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการ 292 76.84 293 76.10 
 5.2  สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจ   
  เพื่อดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 244 64.21 232 60.26 
 5.3  สถานศึกษามีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  บุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 276 72.63 301 78.18 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า รูปแบบการดําเนินงานด้านการวางแผนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย ด้านการจัดโครงสร้างระบบบริหาร และสารสนเทศ มีโครงสร้างเอื้อต่อการดําเนินงาน 
ทุกคนมีส่วนร่วม และมีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 87.32 และร้อยละ 90.88 
ตามลําดับ สถานศึกษามีจัดการข้อมูล สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และทันต่อการใช้งาน 
ร้อยละ 72.54 และร้อยละ 81.40 สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และแผนพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 77.46 และ
ร้อยละ 79.30 สถานศึกษามขี้อมูล สารสนเทศที่หลากหลาย เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ร้อยละ 76.30 และร้อยละ 77.54 สถานศึกษาให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบมีส่วนรว่ม คิดเป็นร้อยละ 69.01 และร้อยละ 
70.88 ตามลําดับ สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางาน โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ
ตามโครงสร้างการบริหาร กลุม่สาระการเรียนรู้ ด้านข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน 
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การประกันคณุภาพการศกึษา พบว่า การจัดเก็บข้อมลูและสารสนเทศ คํานงึถึงประโยชน ์ความถกูต้อง 
และเป็นปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 86.27 และร้อยละ 86.32 ตามลําดับ ขอ้มูล และสารสนเทศ ของ
สถานศึกษา มคีวามเกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กบัการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 82.04 และร้อยละ 83.51 สถานศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จากการ
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 78.17 
และร้อยละ 84.21 ข้อมูล และสารสนเทศของสถานศึกษา มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูล
หลักฐาน หรือข้อเท็จจริงที่ช่วยในการควบคุม และตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 78.87 และร้อยละ 82.81 
ตามลําดับ  
 
 ด้านคณะทํางานเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า สถานศึกษาแต่งต้ัง
คณะทํางาน โดยพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ มากที่สุด ร้อยละ 85.21 และรอ้ยละ 83.51 และสถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นชุดๆ ตามจํานวนมาตรฐานการศึกษาที่ประเมิน 
รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 63.03 และร้อยละ 65.26 ตามลําดับ และสถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางาน
เพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาหลัก 3 ด้านได้แก่ ด้าน
ผู้เรียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยพบว่า มีการดําเนินการดังกล่าวเพียงร้อยละ 46.83 และ 
ร้อยละ 48.77 ตามลําดับ การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า สถานศึกษาจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.34 และร้อยละ 
74.74 สถานศกึษาจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสถานศกึษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 42.25 และรอ้ยละ 45.61 
ตามลําดับ สถานศึกษาจัดทําเกณฑม์าตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาเพิม่เติมจากมาตรฐานการศกึษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ร้อยละ 39.44 และร้อยละ 43.16 สถานศกึษามีการจัดทาํ
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.73 และร้อยละ 44.56 ตามลําดับ ด้านการวางแผน 
และจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เห็นว่า สถานศกึษามอบหมายผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดําเนินการมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 76.76 และร้อยละ 76.14 ตามลําดับ สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางาน
เฉพาะกิจเพื่อดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คดิเป็นร้อยละ 64.08 และร้อยละ 60.35 และ
สถานศึกษามีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 72.54 และรอ้ยละ 78.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานการประกัน  
  คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการควบคุมคุณภาพ 
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการควบคุมคณุภาพ 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ 
จํานวน 
n=385 

ร้อยละ 

6.  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ     
    6.1 สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองค์การและ 
  โครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร  
  มีแผนปฏิบัติการประจําปี มีโครงการและ 
  กิจกรรม รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน 345 90.79 351 91.17 
    6.2 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความสอดคล้อง  
  ระหว่างสภาพปัจจุบัน ข้อตกลงการให้  
  บริการสาธารณะ และแนวโน้มในอนาคต 
  อย่างสมํ่าเสมอ 233 61.31 261 67.79 
    6.3 มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์กําหนด 
  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และแผนพฒันา 293 77.11 294 76.36 
    6.4 สถานศึกษามีมรีะบบการกํากับดูแลตนเอง  
  มากกว่าการกํากับดูแลจากผูอ้ื่น 198 52.11 226 58.70 
7.  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา     
 7.1 สถานศึกษาระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วม 
  ในด้านทรัพยากร และการลงทุนเพื่อ 
  การศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 241 63.42 262 68.05 
    7.2 สถานศึกษามทีรัพยากรที่เหมาะสม  
  ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 272 71.58 297 77.14 
    7.3 สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
  แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 314 82.63 330 85.71 
 7.4 สถานศึกษามีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  ชัดเจนและมีการดําเนินงานต่อเนื่อง 242 63.68 270 70.13 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านการควบคมุคณุภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การนําแผนไปสูก่ารปฏิบัติ สถานศกึษา 
มีแผนภูมิการจดัองค์การและโครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผนปฏิบัติการประจําปี  
มีโครงการและกิจกรรม  รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน มีการดําเนินการ คิดเป็นร้อยละ 90.85 
และร้อยละ 91.23 ตามลําดับ  สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง ระหว่างสภาพปัจจุบัน 
ข้อตกลงการให้บริการสาธารณะ และแนวโน้มในอนาคตอย่างสมํ่าเสมอ ร้อยละ 61.27 และร้อยละ 
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67.72 มคีวามยืดหยุ่นตามสถานการณ์กําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และแผนพัฒนา ร้อยละ 77.11 และ
ร้อยละ 76.49 สถานศึกษามรีะบบการกํากับดูแลตนเอง มากกว่าการกํากับดูแลจากผูอ้ื่น คิดเป็น 
ร้อยละ 52.11 และร้อยละ 58.60 เท่านั้น 
 
 รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการควบคุม
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านการพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา พบว่า 
สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ร้อยละ 
82.75 และร้อยละ 85.61 สถานศึกษามีทรพัยากรที่เหมาะสม ใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผล คิดเป็นร้อยละ 71.48 และร้อยละ 77.19 สถานศกึษามีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม
ชัดเจนและมีการดําเนินงานต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 63.73 และร้อยละ 70.18 ตามลําดับ และ
สถานศึกษามีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในด้านทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.38 และร้อยละ 68.07 เท่านั้น 
 
ตารางที่ 16 จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานการประกัน  
  คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการประเมินคุณภาพ 
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการประเมินคณุภาพ 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ 

8.  การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา     
 8.1  สถานศึกษามีคณะกรรมการประเมินผลของ 
  สถานศึกษา กาํหนดเกณฑ์มาตรฐาน 245 64.47 261 67.79 
    8.2  สถานศึกษามีการประเมินตนเอง และ 
  การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ 
  ความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงาน  
  กับวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ทีค่าดหวัง 309 81.31 323 83.89 
    8.3  สถานศึกษามีกจิกรรมการประเมินผล 
  การดําเนินงานเป็นประจํา และต่อเนื่อง 249 65.52 265 68.83 
 8.4  สถานศึกษามีการประเมินผลอย่างสมเหตุ  
  สมผล และมีความยุติธรรมสม่ําเสมอ 203 53.42 232 60.26 
9.  การเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
 ของสถานศึกษา     
 9.1  สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ 
  ให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่อง 
  การประเมินคุณภาพภายนอก 309 81.31 328 85.19 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการประเมินคณุภาพ 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ 

 9.2  สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม  
  เพื่อรับการประเมินภายนอก 335 88.03 336 87.37 
 9.3  สถานศึกษาประสานงานกับองค์การประเมิน
  ภายนอก 179 47.11 200 51.94 
 9.4  ทุกภาคส่วนร่วมเตรียมความพร้อมใน 
  การประเมินคุณภาพภายนอก 229 60.26 258 67.01 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านรูปแบบการดําเนินงานด้านการประเมินคุณภาพ ในส่วนการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม เพื่อรับการประเมินภายนอก  
คิดเป็นร้อยละ 81.34 และรอ้ยละ 83.86 ตามลําดับ โดยสถานศึกษามกีิจกรรมการประเมินผล 
การดําเนินงานเป็นประจําและต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.49 และร้อยละ 68.77 สถานศึกษา 
มีคณะกรรมการประเมินผลของสถานศึกษา กําหนดเกณฑม์าตรฐาน ร้อยละ 64.44 และรอ้ยละ 67.72 
สถานศึกษามีการประเมินผลอย่างสมเหตุสมผล ยุติธรรมและมีความสม่าํเสมอ คิดเป็นร้อยละ 53.52 
และร้อยละ 60.65 ตามลําดับ ด้านรูปแบบการดําเนินงานด้านการประเมินคุณภาพ ในส่วนของ 
การเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อม เพื่อรับการประเมินภายนอก คิดเป็นร้อยละ 88.03 และรอ้ยละ 87.37 โดยสถานศึกษา
จัดกิจกรรมสรา้งความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก 
คิดเป็นร้อยละ 81.34 และรอ้ยละ 85.26 รวมถึงทุกภาคส่วนร่วมเตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณภาพภายนอก คิดเป็นร้อยละ 60.21 และร้อยละ 67.02 ส่วนสถานศึกษาประสานงานกับองค์การ
ประเมินภายนอก มีค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 47.18 และร้อยละ 51.93 เท่านั้น 
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ตารางที่ 17 จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานการประกัน  
  คุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพ   
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการปรับปรุงคณุภาพ 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ 

10. การพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน     
 10.1  สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสรมิบทบาท 
  ของครอบครัว ในการพัฒนาการเรียนรู้ 
  ของบุตรหลาน 266 70.00 278 72.21 
 10.2  สถานศึกษาจัดกิจกรรมสนับสนุนการสร้าง
  กลุ่มสาระวิชา และสร้างเครือข่ายระหว่าง 
  สถานศึกษา 237 62.37 261 67.79 
 10.3  สถานศึกษามีการพัฒนาระบบเตรียม 
  ความพร้อม และการแนะแนว ให้ผู้เรียน 
  รู้จักตนเอง 269 70.79 270 70.13 
 10.4  สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรู้  
  ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ และ 
  จัดสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่ผู้เรียนที่ม ี
  ความบกพร่องทางการเรียน 329 86.58 342 88.83 
 10.5  สถานศึกษามีการนําผลการประกัน 
  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  มาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  อย่างต่อเนื่องอื่นๆ 288 75.79 326 84.68 
11. การพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนของคร ู     
 11.1  สถานศึกษามีการนําผลการประเมิน 
  การเรียน มาพิจารณาปรับปรุงการสอน 
  ของครู 351 92.37 330 85.71 
 11.2  สถานศึกษามีการปรับปรุงการเรียน 
  การสอน ใหส้นองความต้องการของผู้เรียน 321 84.47 330 85.71 
 11.3  สถานศึกษามีการทดสอบการสอน  
  การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
  ทางวิชาการ 227 59.74 238 61.82 
 11.4  สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
  การเรียนรู้ ร่วมมือกันทํางานเป็นทีม 306 80.53 330 85.71 
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ตารางที่ 17 (ต่อ)   
 

รูปแบบการดาํเนนิงานดา้นการปรับปรุงคณุภาพ 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบงาน 
ประกันคุณภาพ 

จํานวน 
n=380 

ร้อยละ จํานวน 
n=385 

ร้อยละ 

12.  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา     
 12.1 สถานศึกษามีผู้บริหารมภีาวะผู้นํา วางตน 
  ได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่อง 
  ความประพฤติ และบุคลิกภาพ 324 85.26 332 86.23 
 12.2  สถานศึกษามีผูบ้ริหารส่งเสริม และสร้าง 
  บรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานเป็นทีม 304 80.00 328 85.19 
 12.3  สถานศึกษามีผูบ้ริหารที่มีความมุ่งมั่น และ
  จริงใจ จริงจังในการดําเนินงานการประกัน
  คุณภาพการศึกษา 300 78.95 317 82.34 
 12.4  ผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับการพัฒนาเป็น 
  ระยะอย่างต่อเนื่อง และสม่ําเสมอ 302 79.47 307 79.74 
 12.5  สถานศึกษามีการกํากับ ตรวจสอบ และ 
  ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  อย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอ 270 71.05 308 80.00 

 

 จากตารางที่ 17  พบว่า รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในส่วนการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน สถานศกึษามีการพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ และจัดสอน 
ซ่อมเสรมิใหแ้ก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คดิเป็นร้อยละ 86.62 และ 
ร้อยละ 88.77 ตามลําดับ  สถานศึกษามีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
มาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องอื่นๆ ร้อยละ 75.70 และร้อยละ 84.56 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสรมิบทบาทของครอบครัว ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุตรหลาน ร้อยละ 
70.07 และร้อยละ 72.28  สถานศึกษามีการพัฒนาระบบเตรียมความพร้อม และการแนะแนว  
ให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง ร้อยละ 70.77 และร้อยละ 70.18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมสนับสนนุการสร้าง
กลุ่มสาระวิชา และสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา ร้อยละ 63.32 และ 67.72  รูปแบบ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในส่วนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู พบว่า สถานศึกษามีการนํา
ผลการประเมนิการเรียน มาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู คิดเป็นร้อยละ 92.25 และร้อยละ 
85.61 ตามลําดับ สถานศึกษามีการปรับปรุงการเรียนการสอน ใหส้นองความต้องการของผู้เรียน  
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คิดเป็นร้อยละ 84.51 และรอ้ยละ 85.61 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และ
ร่วมมือกันทํางานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 80.63 และร้อยละ 85.61 สถานศึกษามีการทดสอบการสอน 
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 59.86 และร้อยละ 61.75  
 
 รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในส่วนการพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า สถานศึกษา 
มีผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติ และบุคลิกภาพ  
มีค่าเฉลี่ยสูง คดิเป็นร้อยละ 85.21 และร้อยละ 86.32 สถานศึกษามีผูบ้ริหารส่งเสริม และสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานเป็นทีม สถานศึกษามีผู้บรหิารส่งเสริม และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การทํางานเป็นทีม คิดเป็นรอ้ยละ 79.93 และร้อยละ 85.26 สถานศึกษามีผู้บริหารทีม่ีความมุ่งมั่น 
และจริงใจ จรงิจังในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 78.87 และร้อยละ 
82.46 ผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับการพัฒนาเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง และสม่ําเสมอ คิดเป็นร้อยละ 
79.58 และร้อยละ 79.65 สถานศึกษามีการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอ คิดเป็นร้อยละ 71.13 และร้อยละ 80.00 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ เป็นการนําเสนอผลพหุกรณีศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 3 แห่ง  ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ภายในเดือนมีนาคม 2550 ได้แก่ 1) โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) 
จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 เป็นกรณีศึกษาสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) โรงเรียนวัดยกกระบัตร  
(ชุบราษฎร์นุสรณ์) จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2-3 เป็นกรณศีึกษาสถานศึกษาขนาดกลาง และ  
3) โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม จัดการศกึษาช่วงช้ันที ่3-4 เป็นกรณีศกึษาสถานศึกษาขนาดใหญ ่
โดยผู้วิจัยนําเสนอข้อมูลบริบททั่วไปของสถานศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา และรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของ 
แต่ละกรณีศึกษา และนําเสนอผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง ตามลําดับ ดังนี้ 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของสถานศึกษา 
 
 2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 3.  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 รายละเอียดดังนี้ 
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กรณีศึกษาที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพทั่วไปของโรงเรียนวัดนิลาราม (รืน่ทับทองประชาสรรค์) 
 
 การวิเคราะห์สภาพทั่วไป ผู้วิจัยใช้การศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) และการสังเกตบริบททั่วไป ลักษณะทางกายภาพ 
การปฏิบัติงานหน้าที่ต่างๆ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา นอกจากนี้
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูลสําคัญ การจัดกลุ่มสนทนา และการจดบันทึก ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพในบริบททั่วไปของโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ครอบคลุมประเด็น
หลักสภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานสําคัญของท้องถิ่น สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานสําคัญของ
สถานศึกษา ครอบคลุมประเด็นย่อยเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และภาพความสําเร็จของสถานศึกษา ตามลําดับดังนี้ 
 
 สภาพทั่วไปและข้อมลูพืน้ฐานสําคญัของท้องถิ่น 
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ต้ังอยู่ที่ตําบลบ้านยาง ในเขตการปกครองของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ซึ่งเป็นจังหวัดพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนกลาง ตําบลบ้านยางเป็นชุมชนเก่าแก่อายุประมาณ 300 ปี มีพื้นทีป่ระมาณ 45,788 ไร่ แบ่งเขต
การปกครอง ออกเป็น 11 หมูบ้่าน ส่วนเขตพื้นที่บริการของสถานศึกษารองรับและเอื้อประโยชน์แก่
นักเรียนครอบคลุมพ้ืนทีส่องหมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 6 บ้านปากคู และหมู่ที ่9 บ้านเขาวง ตําบลบ้านยาง 
อยู่ทางตะวันออกของที่ว่าการอําเภอ ส่วนที่ใกล้ทีสุ่ดของตําบลบ้านยางห่างจากตัวอําเภอ ประมาณ  
5 กิโลเมตร ส่วนที่ไกลทีสุ่ดจากตัวอําเภอ ประมาณ 15 กิโลเมตร สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นพื้นที่ 
ราบลุ่มแม่น้ํา พื้นที่เหมาะสําหรับทําการเกษตร เช่น ทําสวนยางพารา สวนผลไม้ ปลกูปาล์มน้ํามัน 
ปลูกผัก ปลูกพืชไร่ สามารถทาํนาประมาณ 7 % ของพื้นที่ตําบลบ้านยางทั้งหมด พื้นทีท่ํานาอยู่ 
หมู่ที่ 1 หมู่ที ่3 หมู่ที ่5 หมู่ที่ 6 และหมู่ที ่9 พื้นที่ทํานาประจํา คือ หมู่ที ่1 และหมูท่ี่ 6 พื้นที่แม่น้ํา
คลองยันไหลผา่น คือ หมู่ที่ 2 หมู่ที ่6 หมู่ที่ 7 หมู่ที ่9 หมู่ที่ 10 หมู่ที่ 4 พื้นที่คลองพุมดวงไหลผ่าน 
คือ หมู่ที ่3 ภูเขาขนาดเล็กในพื้นที่หลายลกู เช่น เขาหลุง ต้ังอยู่หมู่ที่ 5 และหมู่ที่ 4 เขาทะลุ ต้ังอยู่ 
หมู่ที่ 5 เขาชังกะ ต้ังอยู่หมู่ที่ 7 หมู่ที ่10 หมู่ที ่8 หมู่ที่ 11 เขาวง ต้ังอยู่หมู่ที่ 9 ถ้ําฤาษี อยู่หมู่ที ่9 
และถ้ําแก้ว อยู่หมู่ที่ 5 ตําบลบ้านยางในอดีตเป็นถิ่นกันดาร โรคภัยชุกชุม การคมนาคมไม่สะดวก  
การเดินทางทางบกใช้ช้าง และทางรถไฟ ส่วนทางน้ําใช้เรือ สภาพภูมิอากาศของตําบลบ้านยางอากาศ
ช้ืนปานกลาง ปริมาณน้ําฝนต่อปี ประมาณ 1,200-1,500 มิลลิเมตร อณุหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 30 องศา
เซลเซียส สภาพเศรษฐกิจของชุมชนประชากรมีรายได้เฉลีย่ประมาณ 29,785 บาทต่อคนต่อปี 
ประชากรในชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนพื้นเพถิ่นเดิม ย้ายถิ่นจากที่อื่นประมาณ 20 % ขนบธรรมเนียม
ความเชื่อต่าง ๆ มีการปฏิบัติยึดถือสืบทอดกัน สภาพการคมนาคมปัจจบัุนค่อนข้างสะดวก สามารถ
เดินทางได้สองทาง คือ ถนนลาดยางสายพุนพิน-คีรีรัฐนิคม คีรีรฐันิคม-อําเภอวิภาวดี รถไฟสายคีรีรัฐ
นิคม-สุราษฎร์ธานี มีสถานีรถไฟรับ-ส่งผู้โดยสารสองแห่ง คือ สถานีรถไฟเขาหลุง ต้ังอยู่หมู่ที่ 5 และ
สถานีรถไฟบ้านยาง ต้ังอยู่หมู่ที่ 1 ตําบลบ้านยางมีอัตราคนว่างงานต่ํา ความสัมพันธ์ของประชาชนใน
ชุมชนมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ สภาพชุมชนรอบๆ สถานศึกษาเป็นลักษณะสังคมชนบท มีน้ําใจ 
เอื้ออาทร เผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูล 
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สอบถามเส้นทางไปสถานศึกษากับชาวบ้านระหว่างทาง ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีย่ิง
จากชาวบ้านอาสาขับขี่รถจักรยานยนต์นําทางไปยังสถานศึกษา ระยะทางประมาณสามกิโลเมตร  
โดยที่ผู้วิจัยมิได้ร้องขอ และรอรับสิ่งตอบแทนหรือความขอบคุณในความกรุณาที่ได้รับ แสดงถึง
อัธยาศัยที่ดี และความมีน้ําใจของชาวบ้านที่น่ายกย่องชมเชย  
 
ตารางที่ 18  จํานวนศาสนสถาน สถานศึกษา จํานวนครัวเรือนและประชากรในพื้นที่ตําบลบ้านยาง 
  

หมู่ที่ วัด 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

หรืออนุบาล 
โรงเรียน 

ครัวเรือน
เพศ 

รวม 
อ.1-ป.6 ม.1-ม.6 ชาย หญิง 

1 - 1 1 1 90 166 157 323 
2 1 1 1 - 116 214 198 412 
3 - - 1 - 132 228 235 463 
4 - - - - 93 198 194 392 
5 - - - - 57 105 111 216 
6 2 - 1 - 157 233 259 492 
7 - - 1 - 77 147 158 305 
8 - - - - 105 164 172 336 
9 - - - - 64 127 115 242 
10 - - - - 87 141 165 306 
11 - - 1 - 76 152 150 302 
รวม 3 2 6 1 1,054 1,875 1,914 3,789 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 จากตารางที่ 18  ตําบลบ้านยาง แบ่งการปกครองเป็น 11 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที ่1 บ้านยาง 
หมู่ที่ 2 บ้านปากหาร หมู่ที่ 3 บ้านย่านยาว หมู่ที่ 4 บ้านนาชะอม หมู่ที่ 5 บ้านนางแก้ว หมู่ที่ 6  
บ้านปากค ูหมูท่ี่ 7 บ้านท่ากระดาน หมูท่ี่ 8 บ้านเชี่ยวหมวง หมู่ที ่9 บ้านเขาวง หมู่ที ่10 บ้านหน้าเขา 
และหมูท่ี่ 11 บ้านเชี่ยวไทร ครัวเรือนทั้งหมด 1,054 ครวัเรือน ประชากร 3,789 คน ชาย 1,875 คน 
หญิง 1,914 คน ประชากรตําบลบ้านยางทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ มีวัด 3 แห่ง ได้แก่ วัดวนาราม 
(วัดกาซีเหนือ) ต้ังอยู่หมู่ที่ 6 วัดนิลาราม (วัดกาซีใต้) ต้ังอยู่หมู่ที่ 6 และวัดเสริมนิมิต ต้ังอยู่หมู่ที่ 2 
สถานศึกษา 8 แห่ง โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห่ง ต้ังอยู่หมู่ที่ 1 โรงเรียนระดับประถมศึกษา 6 แห่ง 
ต้ังอยู่หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 6 หมู่ที่ 7 และหมู่ที ่11 หมู่บ้านละ 1 แห่ง โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
1 แห่ง ต้ังอยู่หมู่ที่ 2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่งต้ังอยู่หมู่ที่ 1 ตําบลบ้านยาง ประเพณีสําคัญ คือ 
ประเพณีบุญเดือนสิบ ประเพณีจบเดือนจบปี (สวดกลางบ้าน) แหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์  
1 แห่ง คือ สถานที่เก็บวัตถุโบราณวัดกาซี ต้ังอยู่หมู่ที่ 6 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) 
มีพื้นที่บริการ 2 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที ่6 บ้านปากคู และหมูท่ี่ 9 บ้านเขาวง ครัวเรือนทั้งหมด 221 
ครัวเรือน ประชากรรวม 734 คน ชาย 360 คน และหญิง 374 คน 
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 ประวัติความเป็นมาของสถานศึกษา 
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) เป็นสถานศกึษาเก่าแก่ของชุมชน 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดต้ังวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2462 ด้วยเงินศึกษาพลีและเงินการกุศล 
เมื่อแรกกอ่ต้ังชื่อว่า โรงเรียนประชาบาลตําบลบ้านยาง 1 (วัดกาซใีต้) อาศยัศาลาการเปรยีญวัดกาซใีต้
เป็นที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและประมวลการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2495 
กระทรวงศึกษาธิการออกระเบียบว่าด้วยการเรียกช่ือโรงเรียนประชาบาลใหม่ ให้ตัดคําว่าประชาบาล
ออก เปลี่ยนช่ือเป็นโรงเรียนตําบลบ้านยาง 1 (วัดกาซีใต้) แต่อาศัยศาลาการเปรียญของวัดกาซีใต้ 
ในการจัดการเรียนการสอนมาโดยตลอด ต่อมาปี พ.ศ. 2505 ในสมัยของครูใหญซ่ึ่งเป็นผู้บริหาร 
คนที่ 5 ได้รับงบประมาณ จํานวน 30,000 บาท รวมกับเงินสมทบจากประชาชนสร้างอาคารเรียน 
เป็นเอกเทศหลังแรก แต่ได้ย้ายจากที่เดิมบริเวณวัดกาซีใต้ ไปใช้สถานทีก่่อสร้างบริเวณโรงเรียน 
วัดวนารามที่ถูกยกเลิกและขออนุญาตเปลี่ยนชื่อสถานศึกษาใหม่เป็นโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทอง
ประชาสรรค์)  ต่อจากนั้นสถานศึกษาก็มีการก่อสร้างอาคารต่างๆ และพฒันาเป็นระยะๆ  
 
 สภาพทั่วไปในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) เป็นสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ในจังหวัดภาคใต้ จัดการศึกษาตั้งแต่ช้ันอนุบาลปีที่ 1 
ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 บนเนื้อที่ 23 ไร่ 3 งาน 55 ตารางวา รองรับและเอื้อประโยชน์นักเรียน
ครอบคลุมพ้ืนที่หมู่ที ่6 บ้านปากคู และหมูท่ี่ 9 บ้านเขาวง อาคารสถานที่ ประกอบด้วย อาคารเรียน 
3 หลัง 13 ห้องเรียน โรงฝึกงาน 1 หลัง บ้านพักครู 2 หลงัส้วม 2 หลัง ห้องปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะ  
3 ห้อง คือ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุดและหนังสือ 3,634 เล่ม ห้องจริยธรรม คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน
การสอน 7 เครือ่ง สามารถใชอ้ินเทอรเ์น็ตได้ 5 เครื่อง  นอกจากนีม้ีพื้นทีป่ฏิบัติกิจกรรมและนันทนาการ 
เช่น เวทีคนเก่งสวนสมุนไพร สนามฟุตบอล สนามเด็กเล่น ลานกีฬา และบ่อเลี้ยงปลา  
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ตารางที่ 19 จํานวนนักเรียนโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ปีการศึกษา 2553  
  จําแนกตามระดับช้ัน 
 

 

ระดับก่อน
ประถมศึกษา 
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1 
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2 

ปร
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มศ
ึกษ
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ีที่ 

3 

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

าป
ีที่ 

4 

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

าป
ีที่ 

5 

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

าป
ีที่ 

6 

ชาย 2 6 8 6 3 3 6 9 6 33 
หญิง 6 10 16 8 9 11 8 9 4 49 
รวม 8 16 24 14 12 14 14 18 10 82 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 จากตารางที่ 19  ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) จัดการ
เรียนการสอนสองระดับ จํานวน 8 ห้องเรยีน นักเรียนชาย จํานวน 41 คน นักเรียนหญิง จํานวน 65 
คน จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 106 คน จําแนกเป็น ระดับก่อนประถมศึกษา 2 ห้องเรียน นักเรียนชาย 
จํานวน 8 คน นักเรียนหญิง จํานวน 16 คน จํานวนนักเรียนรวม 24 คน และระดับประถมศึกษา 6 
ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 33 คน นักเรียนหญิง จํานวน 49 คน จาํนวนนักเรียน รวม 82 คน  
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) มีความเขม้แข็งทั้งด้านวิชาการ กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน ดนตรี กีฬา และศิลปะ สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้ บริเวณ
พื้นที่กว้างขวางเพียงพอต่อการจัดและพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงมคีวามสะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย 
ครูเป็นคนในพืน้ที่ หลายท่านเป็นศิษย์เก่ามีความต้ังใจสูง ทุ่มเทการทํางานให้สถานศึกษา ชุมชนให้
ความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างดี สถานศึกษามีความร่วมมอืกับท้องถิ่นและบริการชุมชน
อย่างเข้มแข็ง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านยาง ครูเป็นที่ปรึกษากลุ่มผูสู้งอายุ และกลุ่มสหกรณ์กลุม่สจัจะออมทรัพย์ ในส่วนของ
ชุมชนได้เข้ามาเป็นวิทยากรให้ความรู้นักเรียนด้านการเกษตร ศิลปวัฒนธรรม และใหค้วามร่วมมือกับ
สถานศึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นต้น 
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ตารางที่ 20 จํานวนผู้บริหารและครูโรงเรยีนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ปีการศึกษา 2553 
  จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 

ประเภทบุคลากร 
เพศ 

อายุ
ราชการ
เฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 
อายุ 
เฉลี่ย 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผู้อํานวยการ 1 - 1 27  - 1 - 49 
รองผู้อํานวยการ - - - - - - - - - 
ครูไม่มีวิทยฐานะ - - - - - - - - - 
ครูชํานาญการ 1 3 4 30.25 1 3 - - 51.75 
ครูชํานาญการพิเศษ 1 1 2 33 1 1 - - 53.50 

รวม 3 4 7 30.57 2 6 1 - 51.85 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 จากตารางที่ 20 จํานวนผู้บรหิาร และครูโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์)       
ปีการศึกษา 2553 รวม 7 คน ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสถานศึกษา 1 คน และครู 6 คน คือ ครู
ชํานาญการ 4 คน เพศชาย 1 คน เพศหญิง 3 คน อายุเฉลีย่ 51.75 ปี อายุราชการเฉลี่ย 30.25 ปี  
ครูชํานาญการพิเศษ 2 คน เพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน อายุเฉลี่ย 53.50 ปี อายุราชการเฉลี่ย  
33 ปี โดยบุคลากรทั้งสถานศึกษามีอายุเฉลีย่ 51.85 ปี อายุราชการเฉลี่ย 30.57 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 
85.71 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 14.28 สูงกว่าปริญญาตรี  
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) เริ่มการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2537 จากสภาพปัญหาผู้เรียนที่ครู และผู้ปกครองมีความเห็นตรงกันทั้งในการพบปะ
พูดคุยตามปกติ หรือจากการประชุมร่วมกันกับทางสถานศึกษาว่าพฤติกรรมต่างๆ ของผูเ้รียนส่อไป
ในทางเสื่อมโทรมมากขึ้น เช่น ขาดการใฝ่รูใ้ฝ่เรียน ไม่ทําการบ้าน โกหก ขาดความรับผิดชอบ 
ขาดระเบียบวินัย ผู้ปกครองและชุมชนคาดหวังให้ผู้เรียนได้รับการแก้ไขพฤติกรรม ดังคําบอกเล่าของ
คุณครูท่านหนึง่ ที่กล่าวถึงคําพูดของผู้ปกครองที่ว่า “ครูเหอ ช่วยที โละฉานไม่ทําไหรเลย วันวันได้ 
แต่เที่ยว เคี่ยว ขอตาง” สถานศึกษาใช้โครงการคุณธรรมนาํชีวิตแก้ปัญหาพฤติกรรมผู้เรียนโดย 
การนิมนต์พระอาวุโสในท้องถิ่นมาให้การอบรมเด็กนักเรียนทุกสัปดาห์สามารถแก้ปัญหาได้ระดับหนึ่ง   
ผลการประเมนิโครงการ พบว่าเด็กเครียดไม่มีความสุขในการอบรมมากนัก แม้วิทยากรที่เชิญมาให้
ความรู้แก่เด็กก็เช่นกัน เพราะสอนโดยใช้ตนเองเป็นศูนย์กลาง และกิจกรรมที่จัดไม่เหมาะสมกับวัย
ของผู้เรียน ใช้เวลามากเกินไป และวิทยากรไม่มีความรู้เรื่องจิตวิทยา  สถานศึกษาจึงปรับรูปแบบ 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโดยใช้นิทานได้ผลในระดับหนึ่ง จากการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า 
มีปัจจัยหลายด้านที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน เช่น พัฒนาการตามวัยของผู้เรียน  บางส่วนขาด
ความรับผิดชอบในหน้าที่ อาศัยอยู่กับญาติ ครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองบางคนขาดความเอาใจใส่
นักเรียนเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ ผู้ปกครองบางคนตามใจเด็กมากจนเกินไป  
ปัจจัยด้านครู เช่น ครูขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่เพียงพอและมีคุณภาพ การจัดกิจกรรม    



148 
 

 
 

การเรียนการสอนของครูไม่เหมาะสมกับวัยผู้เรียน สื่อนวัตกรรมไม่เหมาะสมกับวัยและความสนใจของ
ผู้เรียน ครูต้องไปราชการประชุม อบรม สมัมนาบ่อย และมีภาระงานมากเกินไป ขาดขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ช่วงวันที่  27 มกราคม พ.ศ. 2541 ถึงวันที ่9 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2550 สถานศึกษา 
ได้ผู้บริหารคนที่ 7 เป็นคนในพื้นที่และเป็นศิษย์เก่า เป็นทีย่อมรับและรู้จกักันดีในชุมชน  ตลอดจน 
ครู และผู้บริหารสถานศึกษาต่างๆ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ เป็นผู้ที่มีภาวะผู้นํา ที่เน้น
การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ บริหาร 
ความขัดแย้งแบบใช้การประชุมเป็นหลัก สร้างข้อตกลงแล้วปฏิบัติตาม มีการสร้างระบบภาคีเครือข่าย
ให้ชุมชน องค์การ และหน่วยงานต่างๆ มีสว่นร่วมระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาทั้งด้าน
งบประมาณ ด้านองค์ความรู้ ประสานงานคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชมุชนร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานศึกษา รวมถงึร่วมกันกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน ์พันธกิจ 
เป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา และประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษา 
และชุมชนเห็นความสําคัญการจัดการศึกษาร่วมกัน มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อ
ชุมชนอย่างต่อเนื่องผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา ใช้หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ใช้ข้อมูลผลการประเมินเป็นฐานคิดในการตัดสินใจ และการปรบัปรุงงาน จากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานศึกษาร่วมกัน พบว่า ผู้บริหาร และครูไปราชการบ่อย  ครูมีภาระ
งานมากเกินไป สถานศึกษาขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน นอกจากนั้นยังมีปัญหาผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนักเรียนก็ตํ่า โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของระบบเรียนรู้ของสถานศึกษา เริ่มต้นจากการวิเคราะห์คําอธิบายรายวิชา 
การจัดทําหน่วยการเรียนรู้ จดุแข็ง ได้แก่ ความสอดคล้องกับความต้องการผู้เรียน ความต้องการใน
ท้องถิ่น และมคีวามสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน  
พบจุดอ่อน คือ ไม่มีการจัดแยกข้อมูลในเรื่องการเรียนรู้ จุดแข็ง คือ สามารถระบุสาเหตุของปัญหา 
ได้ตรงประเด็น การวิเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ จุดอ่อน คือ การจัดทําแผนการเรยีนรู้ยังไม่ครบ
ทุกสาระการเรียนรู้ พบจุดแขง็ คือ สามารถออกแบบการเรียนรู้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีกิจกรรม
ที่หลากหลาย การวิเคราะห์ด้านการจัดการเรียนรู้พบจุดแขง็ คือ สื่อนวัตกรรมที่ผู้เรียนมสี่วนร่วมใน
การจัดทํา การวิเคราะห์การแก้ปัญหาและการพัฒนาต่อเนื่อง พบจุดแข็ง คือ มีการวัดผลประเมินผล
ตามสภาพจริง และพบจุดอ่อน คือ ขาดงบประมาณ และเวลาจํากัดในการดําเนินงาน การวิเคราะห์
การจัดทําสารสนเทศระบบเรียนรู้ พบจุดอ่อน คือ ไมม่ีการนาํผลการประเมนิมาวิเคราะหเ์พื่อการพัฒนา
ได้ครบทุกสาระ พบจุดแข็ง คอื มีขอ้มลู พร้อมจะนํามาดําเนนิการได้ในโอกาสต่อไป จากผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวมีการพัฒนาสถานศึกษาและแก้ปัญหาในเชิงบูรณาการ ดังนี้  
 
 1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้องพัฒนา
สภาพสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาและชมุชนอันเป็นที่ต้ังของสถานศึกษา มุ่งเน้นใหเ้ด็กนักเรียนร่วม
เรียนรู้ ร่วมดําเนินการ ตลอดจนชุมชนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมโครงการเพื่อให้การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
 
 2.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทําให้สถานศึกษาเป็นองค์กร    
ที่เข้มแข็งไปสูก่ารผลิตคุณภาพของผู้เรียนให้มีความสามารถ และมีคุณลกัษณะที่เหมาะสมตามวัย 
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สถานศึกษาดําเนินงานวางระบบหลัก 3 ระบบ คือ ระบบการเรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และระบบกิจกรรมนักเรียน โดยนําปัญหาไปเชื่อมโยงกับระบบ เช่น ระบบเรียนรู้ เน้นการแก้ปัญหา
พัฒนาการตามวัย ปัญหาผู้เรียนบางส่วนขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เน้นการแก้ปัญหานักเรียนครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองขาดความเอาใจใส่หรือตามใจเด็กเกินไป 
ระบบกจิกรรมนักเรียนเน้นการแก้ปัญหากิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อนวัตกรรมไม่เหมาะสมกบัวัย 
และความสนใจของผู้เรียน เป็นต้น ผู้อํานวยการสถานศึกษากล่าวถึงผลการดําเนินงาน พบว่า ครู
ปรับเปลี่ยนการสอน มีวัฒนธรรมองค์กรในการทํางานที่เป็นระบบมากขึ้น มีการวางแผนร่วมกัน 
มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ทักษะด้านองค์ความรู้ ทักษะและนวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านคุณภาพ
ผู้เรียนนั้น พบว่า นักเรียนมีความสนใจใฝ่รู้และเรียนรู้ร่วมกันผู้อื่นอย่างมีความสุข มีการพัฒนาด้าน
กระบวนการทํางาน ทํางานกลุ่มรู้จักวางแผนนักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถตามความถนัด  
ความสนใจเตม็ศักยภาพและนักเรียนมีพัฒนาการทางคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 
 
 3.  นํากระบวนการเรียนรู้ด้านสุขภาพเชื่อมโยงกับการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
รวมถึงการสร้างการเรียนรู้สุขภาพในมิติอื่นๆ ทั้งด้านจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ โดยการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการเพื่อความสุขของสมาชิกในสถานศึกษาทั้งนักเรียน คร ูผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง และชุมชนรายรอบสถานศึกษา โดยการพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ
ต่างๆ เสริมสรา้งพลังอํานาจได้แก่ การพัฒนาทักษะการใช้สื่อสนุก การพัฒนาทักษะในการสอนคิด 
การพัฒนาทักษะการสอนแบบประสบการณ์ จัดทําหลักสตูรท้องถิ่นที่มหีน่วยการเรียนรู้หลากหลาย 
และสร้างสรรค์ ในแต่ละหนว่ยการเรียนรู้ใช้วิธีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ 
สถานศึกษาจัดกิจกรรม 2 ส่วน ส่วนแรกนํามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามปกติของกลุ่มสาระการเรยีนรู้สุขศึกษาพลศึกษา และกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม กิจกรรมแนะแนว และประยุกต์ใช้ทุกกลุ่มสาระตามความเหมาะสม ส่วนที่ 2 ใช้ใน 
การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์นักเรียนทั้งสถานศึกษาภายใต้ช่ือกิจกรรมศุกรแ์สนสขุ ซึ่งจัดในวัน
ศุกร์ เดือนละ 2 ครั้ง โดยครแูละนักเรียนเลอืกหน่วยการเรียนรู้ ตามสภาพเหตุการณ์ ปัญหาปัจจุบัน 
ผลจากการจัดกิจกรรมดังกลา่วทําให้นักเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้จักรับผิดชอบ มีทักษะในการทํางาน
กลุ่มวางแผน และร่วมกันหาวิธีการแก้ปัญหา ทํางานเป็นทีม กล้าแสดงออก ทาํให้ผู้ปกครองพึงพอใจ
ในผลของกิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดให้กับเด็ก เช่น ความรู้สึกของผู้ปกครองท่านหนึ่งที่ กล่าวว่า 
“ลูกของผมมีความรับผิดชอบกล้าแสดงออกและชอบมาโรงเรียน”  ในทางเดียวกันนี้นักเรียนได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวประเด็นนี้ว่า “เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน เฮฮาเป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้นักเรียนมี
ความสามัคคี และมีส่วนร่วมของทุกคน ฉันชอบกิจกรรมศุกร์แสนสขุมาก มีทั้งเกมและกจิกรรมอื่นๆ 
มากมาย นอกจากนี้เป็นกิจกรรมทีไ่ด้สาระความรู ้ความบันเทิงครบถ้วน การสอนของครูก็เป็นการสอน 
ที่สนุกสนาน คณุครูสอนใหม้คีวามเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนๆ และน้องๆ” หรือ “หนูชอบกิจกรรมต่างๆ 
ที่จัดให้มากค่ะ โดยเฉพาะกิจกรรมศุกรแ์สนสุข และกิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม”  
 
 4.  นํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นบางกลุ่มสาระ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ กลุม่สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุม่สาระการเรียนรู้สุขศกึษา พลศึกษาและกิจกรรม
แนะแนว โดยการจัดตารางเรียนในสาระทีส่อนแบบช่วงชั้น (รวมช้ัน ป.1-ป.3 และ ป.4-ป.6) 
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สถานศึกษาจัดตารางเรียนเป็นสัปดาห์ละ 30 ช่ัวโมง เพิ่มจากเวลาเรียนวันละหนึ่งช่ัวโมง ในชั่วโมง
สุดท้ายจัดกิจกรรมช่วงชั้นตามสาระที่กําหนดไว้แต่ละวัน สําหรับแผนการจัดการเรียนรู้สถานศึกษา
กําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามมาตรฐานการเรียนรู้ของแต่ละช้ันตามหลักสูตรแกนกลางและ
หลักสูตรสถานศึกษา การสอนในหนึ่งชั่วโมง แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 กจิกรรมนําเข้าสูบ่ทเรียนสอน
รวมทั้ง 3 ช้ัน ช่วงที่ 2 ให้ความรู้ ใบงานและกิจกรรมแยกเป็นรายชั้นตามความยากง่ายแต่ละช้ัน    
ครูช่วยดูแลนักเรียนในชั้นที่มพีื้นฐานความรู้น้อยที่สุด ช่วงที่ 3 ขั้นสรุปรวมทั้ง 3 ช้ัน การวัดผล
ประเมินผลเปน็ไปตามมาตรฐานและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นของแต่ละช้ัน บทบาทครู นําเข้าสู่
บทเรียน และคอยชี้แนะช่วยเหลือผู้เรียน การจัดการเรียนแบบช่วงชั้นช่วยแก้ปัญหาครูไม่ครบชั้น  
ขาดงบประมาณ ขาดสื่อนวัตกรรมที่ทันสมยั ผลจากการจดัการเรียนการสอนรวมชั้นบางกลุ่มสาระ 
ทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้น นักเรียนมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคล
ทั่วไป มีทักษะการทํางานกลุ่ม มีความเอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในทางเดียวกันนี้ นักเรียน  
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวประเด็นนี้ว่า “ทาํให้ผมได้ทํางานกลุ่มร่วมกับเพื่อน ๆ ทําให้รูจ้ักเพื่อนดีขึ้น
และได้ช่วยแนะนําน้องๆ ในสิ่งที่น้องๆ ไม่เข้าใจ” ในส่วนการพัฒนาศักยภาพของครู ครูเข้าใจ เอาใจ
ใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล แสดงความเมตตากับนักเรียนอย่างทั่วถึง ครูส่งเสริมกิจกรรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากกลุม่ พร้อมทั้งสังเกตส่วนดีและปรับปรุงส่วนด้อยของนักเรียน ครูประเมินตนเองอยู่เสมอ 
ตลอดจนการสังเกต ประเมินพัฒนาการของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ประเมินตามสภาพจริง และคร ู
เกิดความภาคภูมิใจที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในระบบกลุ่ม ช่วยเหลือกันและทํางานร่วมกัน   
ในทางเดียวกันนี้ ครูผูส้อนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวประเด็นนี้ว่า “เป็นแนวทางแก้ปัญหาโรงเรียนครู
ไม่ครบชั้น เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มโอกาส เพิ่มศักยภาพผู้เรียนและแก้ปัญหาครูไมค่รบชั้นได้เป็น
อย่างดี เป็นทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งที่ดีกว่าการสอนไปวันๆ แบบไรท้ิศทางและเป้าหมาย”  
 
 5.  นํานวัตกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในระดับประถมศึกษาแนวใหม่มาใช้ 
โดยการนําเรื่องราว หรือนิทานเป็นสื่อที่นํามาใช้เป็นตัวนําในการจูงใจผู้เรยีนเพื่อจุดประกายให้เห็นผล
ของการกระทําความดี ตามบทบาทของตัวละครในเรื่องราวของนิทาน ครูมุ่งเน้นให้ผู้เรียนศึกษา
เรียนรู้เรื่องราวจากนิทานแล้วคิด วิเคราะห์ เขียน สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองในประเด็นต่างๆ เช่น 
การสรุปใจความสําคัญของเรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมของตัวละคร แยกแยะพฤติกรรมที่ดีและไม่ดี
ของตัวละครได้ ผู้เรียนสามารถเลือกพฤติกรรมในทางที่ดีไปเป็นแบบอย่างได้  จากนั้นครูใช้การจูงใจ
และการให้รางวัล เพื่อกระตุ้น ย่ัวยุและส่งเสริมใหผู้้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้พฒันาในทางที่ดี 
พร้อมกับการเสริมแรงลักษณะต่างๆ ซึ่งจําเป็นสําหรับเด็ก เช่น การยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 
การให้รางวัลและการให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ทีม่ีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่นระดับต่างๆ เพื่อปลูกฝังสิ่งที่ดีให้
ติดอยู่ในจิตสํานึกและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในชีวิตจริง  ขั้นต่อไป คือ การปรับตัวในทางที่ดีใน
การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมผู้เรียน หลังจากที่ได้รับการจูงใจด้วยตัวอย่างที่ดีจากนทิานเกิดการเรยีนรู้
ถึงผลกระทบจากการกระทําที่ดีและไม่ดี จากนิทานและการเสริมแรงที่เหมาะสมกับสถานการณ์ตาม
วัยของนักเรียน การปรับตัวในทางที่ดีก็จะพัฒนาเจริญงอกงามหยั่งรากลึกลงไปในจิตสาํนึกจนเป็น
นิสัยตลอดไป ซึ่งจะส่งผลดีแก่ผู้เรียนและสงัคมโดยรวมในอนาคต ขั้นตอนสุดท้าย คือ การนําคุณธรรม
ต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขพฤติกรรมของตนเองที่ไม่พึงประสงค์ของตนเอง จากสิ่ง
เล็กๆ น้อยๆ จนถึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหาแก่สังคมส่วนใหญ่ และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของตนจาก
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คุณธรรมพื้นฐานง่ายๆ ไปสู่ระดับคุณธรรมที่สูงขึ้นไปตามความเหมาะสมของผู้เรียนแต่ละวัยแต่ละ
ระดับช้ัน เพื่อสามารถพัฒนาตนให้เป็นคนดีและปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จากการดําเนินการ
ดังกล่าวทําให้นักเรียนเกิดคุณธรรมด้านการใฝ่รูใ้ฝ่เรียน ความขยัน ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
ความอดทน ความสามัคคี การตรงต่อเวลา เสียสละเพื่อสว่นรวม เคารพพี่ เคารพผู้ใหญ่และไม่ทําลาย
สิ่งแวดล้อม ไมเ่บียดเบียนทรัพยากรสาธารณประโยชน์ การพัฒนาศักยภาพของครู ทําให้ครูเตรียม 
การสอนทั้งเนื้อหา และวิธีการที่ผสมผสาน ครูใช้สื่อเพื่อฝกึการคิด  เพื่อการแก้ปัญหาและการค้นพบ
ความรู้ การปลกูฝังระเบียบวินัย ค่านิยม และคุณธรรมตามวิถีชีวิตวัฒนธรรมไทย และครูจัดกิจกรรม
และสถานการณ์ให้นักเรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์  
 
 6.  นวัตกรรมหนังสือทํามือสื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนรอบด้าน เป็นกิจกรรมที่สถานศึกษา
นํามาพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน
ที่เหมาะสมตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ สู่ศักยภาพผู้เรียน สถานศกึษาดําเนินการเป็นสองช่วงช้ัน 
ช่วงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3) มแีบบฝึกเขียนคําจากภาพ การเขียน ประโยคจากภาพ และเขียนบรรยายภาพ 
และให้เขียนหนังสือหน้าเดียว หนังสือสองหน้าผ่านกิจกรรมในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย และ
กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) นกัเรียนฝึกเขียนประโยคที่ภาคขยายและ
ประโยคอื่นๆ ที่ยากขึน้ เขียนบรรยายภาพ เขียนเรื่องจากภาพ เขยีนเรือ่งสัน้ และเขยีนเรือ่งสร้างสรรค์ 
จากนั้นแบ่งกลุ่มนักเรียนให้จดัทําหนังสือทํามือที่สมบูรณแ์บบนําความรู้ที่เรียนมาจากกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้ภาษาไทย ศิลปะ กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) และเนื้อหาในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื่นๆ มาบูรณาการมาจัดทําเป็นหนังสือทํามือ ผลจากการทําหนังสือทํามือทําให้เกิด 
การพัฒนาศักยภาพเด็กให้รู้จักแสวงหาข้อมูลความรู้หลายรูปแบบ สร้างและสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง 
สามารถคิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ อดทน เอื้อเฟื้อช่วยเหลือกันทํางานให้สําเร็จ 
แสวงหาความรู้ค้นคว้าข้อมูลเป็นและถูกวิธี มีความมั่นใจในการทํางาน แสดงความพอใจ ภูมิใจใน
ผลงานของตน รับคําติชมของเพื่อนและครู และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้าใจและมีเหตุผล  
ผลต่อการพัฒนาศักยภาพของครู ด้านการศึกษาหาความรู้ การทําหนังสอืสําหรับเด็ก ทั้งด้านจิตวิทยา 
ความสนใจของผู้เรียน หนังสอืที่เด็กสนใจในแต่ละวัย ภาพประกอบที่ผู้เรียนแต่ละระดับชอบ ครูปรับ
การเรียนการสอนแนวใหม่ทีส่ามารถพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ ครูสามารถวิเคราะห์ และ 
หยิบประเด็นปัญหาของผู้เรียนมาแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ครูสามารถสรา้งนวัตกรรม
เหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน มคีุณภาพประสทิธิภาพด้วยตนเองและผูเ้รียนมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นสื่อนวัตกรรม
ที่ผู้เรียนให้ความสนใจและภูมใิจ คณุครทู่านหนึ่งกล่าวถึงหนังสือทํามือว่าเป็นนวัตกรรมทีม่ีความโดดเด่น
ในการนําไปประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนตรงตามเป้าหมายการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้    
การปรับการเรยีน เปลีย่นการสอนให้ประโยชน์ครอบคลมุทั้งครูผูส้อน และกลุ่มผู้เรยีนอยา่งหลากหลาย  
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ตารางที่ 21  ภาพความสําเร็จของโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) 
 

พ.ศ ภาพความสําเร็จ หน่วยงานที่มอบ 
2540 นักเรียนได้รับรางวัลพระราชทาน ประเภทนักเรียน

ระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก ประจําปีการศึกษา 2540
กระทรวงศึกษาธิการ 

2542 สถานศึกษาได้รับเกียรติบัตรรางวัล สถานศึกษาดีเด่น 
ขนาดเล็ก 

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอคีรีรัฐนิคม 

2543 สถานศึกษาได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2543 สถานศึกษาได้รับเกียรติคุณบัตร สนับสนุนครูต้นแบบ 
ครูเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

2543 อาจารย์ใหญ่ได้รับเกียรติบัตร ผู้ทําคุณประโยชน์แก่
สถานศึกษา ประเภทผู้บริหารสถานศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2543 ครูได้รับรางวัลครูต้นแบบครูสอนศิลปศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2543 ครูได้รับเกียรติบัตรครูสอนภาษาไทยแบบมุ่ง

ประสบการณ์ภาษา ห้องเรียนตัวอย่าง ชั้นประถมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2543 สถานศึกษาได้รับเกียรติคุณบัตรสนับสนุนโครงการ
“โรงเรียนสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมดีเด่นเฉลิมพระเกียรติ”

สมาคมสร้างสรรค์ไทย 

2544 สถานศึกษาได้รับรางวัลพระราชทาน ประเภท
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก ประจําปี
การศึกษา 2544 

กระทรวงศึกษาธิการ 

2544 สถานศึกษาได้รับรางวัล ประเภทสถานศึกษามีผลงาน
ดีเด่นระดับจังหวัด ตามโครงการส่งเสริมสถานศึกษา 
และครู อาจารย์ท่ีมีผลงานด้านจริยศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2544 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2544 สถานศึกษาได้รับเกียรติคุณบัตรสนับสนุนโครงการ
“โรงเรียนสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมดีเด่นเฉลิมพระเกียรติ”

สมาคมสร้างสรรค์ไทย 

2544 อาจารย์ใหญ่ได้รับวุฒิบัตรบุคลากรแกนนําสาขาการ
บริหารสถานศึกษา ผู้ทําคุณประโยชน์แก่สถานศึกษา 
ประเภทผู้บริหารสถานศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2544 ครูรับวุฒิบัตรบุคลากรต้นแบบการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ 

สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ 

2544 ครูได้รับรางวัลบคุลากรต้นแบบการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

2544 ครูได้รับรางวัลครูเกียรติยศ สาขาศิลปศึกษา 
(Teacher Awards) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

2544 ครูได้รับรางวัลครู อาจารย์ผู้มีผลงานจริยศึกษาดีเด่น  กระทรวงศึกษาธิการ 
2544 ครูได้รับรางวัลบคุลากรต้นแบบการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู้  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) 
 

พ.ศ ภาพความสําเร็จ หน่วยงานที่มอบ 
2545 อาจารย์ใหญ่ได้รับรางวัลบุคลากรต้นแบบปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้ รางวัลครูเกียรติยศ (Teacher 
Awards) สาขาผู้บริหารโรงเรียน  

สภาการศึกษา 

2545 ครูได้รับรางวัลบคุลากรต้นแบบปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้รางวัลครูเกียรติยศ (Teacher Awards)  
สาขาจริยศึกษา  

สภาการศึกษา 

2545 นักการภารโรงได้รับเกียรติคุณบัตรเป็นผู้ทํา
คุณประโยชน์ให้แก่การศึกษา ประเภทลูกจ้าง  

กระทรวงศึกษาธิการ 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก 
(พ.ศ. 2543-2548) จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
เมื่อวันที่ 15-18 ธันวาคม พ.ศ. 2546  เพื่อยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา โดยพิจารณามาตรฐาน 
3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน และด้านผู้บริหาร  ขณะนั้นโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทอง 
ประชาสรรค์) มีผู้บริหาร 1 คน ครู 6 คน นกัการภารโรง 1 คน นักเรียน 100 คน สรุปผลการประเมนิ
โดยภาพรวมรายมาตรฐาน มาตรฐานผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธ์ิ และมาตรฐานด้านการคิดวิเคราะห์  
การประเมินทั้งหมด 14 มาตรฐาน มผีลการประเมินอยู่ในระดับดี 12 มาตรฐาน ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับพอใช้ 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสรา้งสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ และมาตรฐานที่ 5 
ผู้เรียนมีความรูค้วามสามารถที่จําเป็นตามหลักสูตร ประกอบการศกึษาขอ้มูลจากการวัดผลประเมินผล 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) จากสํานกังานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เมื่อวันที่ 17-19 มกราคม พ.ศ. 2550  เพื่อให้การรับรอง
ว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณามาตรฐานคุณภาพ 3 ด้าน คือ 
ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน และด้านผู้บริหาร ขณะนั้นมีผู้บริหาร 1 คน คร ู8 คน นักการภารโรง 1 คน 
นักเรียน 120 คน สรุปผลการจัดการศึกษาสถานศึกษาภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.94 การพิจารณาภาพรวม
รายมาตรฐานของสถานศึกษามีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียน 
เป็นสําคญั ค่าเฉลีย่ 4.00 มาตรฐานที ่10 ผู้บริหารมภีาวะผูน้ําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
ค่าเฉลี่ย 4.00 มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามีการจัดองค์การ/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบ ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.00 มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ คา่เฉลี่ย 4.00 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษา 
มีหลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 4.00 
มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษา ส่งเสริมความสัมพันธ์และร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
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ค่าเฉลี่ย 4.00 มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตรต่รองและมีวิสัยทัศน์ ค่าเฉลีย่ 3.98 มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีทักษะใน 
การทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติทีดี่ต่ออาชีพสุจริตมาตรฐานที่ 3 
ผู้เรียนมีสุนทรยีภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา ค่าเฉลี่ย 3.97 มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียน
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 3.97 
มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีสุขนสิยั สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ค่าเฉลี่ย 3.96 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียน 
มีคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ย 3.88 มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ 
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.80 มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้ 
และทักษะทีจ่าํเป็นตามหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 3.63  
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
วัดนิลาราม (รืน่ทับทองประชาสรรค์) หลายปัจจัยด้วยกัน  ผู้วิจัยจะนําเสนอโดยจําแนกเป็น 4 กลุ่มปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร 
และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ในแต่ละกลุ่มปัจจัย มปัีจจัยย่อยหลายปัจจัย  ผู้วิจัย
จะนําเสนอไว้แต่ละปัจจัยย่อย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  
 1. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ  
 
   กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะขององค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ดังนี้  เนื่องจากเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก มีครู
จํานวนน้อย ครูคนหนึ่งอาจต้องสอนทุกวิชาในหนึ่งช้ันเรียน หรือรับผิดชอบหลายๆ ช้ันเรียน 
ในขณะเดียวกันบุคคลคนเดียวสามารถทํางานได้หลายหน้าที่ การมอบหมายงานเป็นลักษณะแบ่งงาน 
กันทํา การช่วยเหลือเกื้อกูลกนัการมอบหมายงานยึดหลักการตามความจําเป็นและความเหมาะสมของ
แต่ละช่วงเวลา การรับผิดชอบโครงการต่างๆ สถานศึกษาได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการ  
มีทั้งครูมีส่วนในการเลือกและผู้อํานวยการสถานศึกษากําหนดตามความเหมาะสม  ส่วนการเรียน 
การสอนครูเปน็ผู้เลือกวิชาทีส่อดคล้องกับวุฒิและความถนดัของตนตามภาระงาน ถือเปน็การมอบหมาย
งานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมมากที่สดุ  เพื่อที่จะได้นําศักยภาพและความรู้ความสามารถของตน
มาใช้ในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ อย่างเต็มที ่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการดําเนินงานของสถานศึกษา 
โดยส่วนรวมและเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนซึ่งเป็นผู้รับบริการโดยตรงของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นกระจก
สะท้อนให้เห็นคุณภาพในการจัดการศึกษา 
 
 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค)์ กําหนดคําขวัญสถานศึกษาว่า วิชาการเด่น 
เน้นคุณธรรม นําสิ่งแวดล้อม ก้าวพร้อมชุมชน และกําหนดวิสัยทัศน์ สถานศึกษาจัดการศึกษาร่วมกับ
ชุมชนในการพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้มีความรู้และคุณธรรม มีศักด์ิศรีความเป็นไทย ภูมิใจในท้องถิ่น
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และอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย ระบบ
หลักสามระบบ  
 
  1.1  ระบบการเรียนรู้ ให้ความสําคัญเรื่องการอ่าน การพูด และการเขียนที่ถูกต้องใน
ระดับช่วงชั้นที่ 1 เป็นยุทธศาสตร์ที่สําคญั  
 
  1.2  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ความสําคญักับชุมชนได้มีส่วนร่วมในการให้แนวคิด    
จัดกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากร แหล่งเรียนรู้ และร่วมมือ
ประสานสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ เน้นการแก้ปัญหาพัฒนาการตามวัย ปัญหาผู้เรียนบางส่วนขาด 
ความรับผิดชอบในหน้าที่ แก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครูไม่เหมาะสมกับวัย 
แก้ปัญหาสื่อ นวัตกรรมไม่เหมาะสมกับวัย และความสนใจของนักเรียน  
 
  1.3  ระบบกจิกรรมนักเรียน สถานศึกษาใช้กระบวนการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมโดยใช้
นิทาน กิจกรรมโรงเรียนแสนสุข กิจกรรมบูรณาการและการทําหนังสือทํามือ การกําหนดกระบวนการ
ทํางาน สะท้อนองค์ประกอบและข้อกําหนดที่รองรับระบบ กําหนดตัวช้ีวัดการทํางานสะท้อนกระบวนการ
ทํางานตามกระบวนการของระบบและสามารถวัดผลลัพธ์จากวิธีการทํางานได้ ขั้นตอนของวิธีการ
มาตรฐานตามกระบวนการมีความละเอียดชัดเจน ตามข้อกําหนดที่รองรับ เกณฑ์สถานศึกษา 
มีความเหมาะสมกับบรบิทสอดคล้องกับตัวช้ีวัด การกําหนดบทบาทและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 
 2. ปัจจัยด้านด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
 
  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ทีส่่งผลต่อการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา คือ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนวัดนลิาราม (รืน่ทับทองประชาสรรค์) ภูมิทัศนส์ะอาด 
สวยงาม ร่มรื่น อาคารเรียนอาคารประกอบ วัสดุครุภัณฑ์ สาธารณูปโภคพ้ืนฐานสําหรับจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพียงพอและใช้การได้ดี มีสื่อเทคโนโลยทีี่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ทั้งสื่อทางไกล
ผ่านดาวเทียม ระบบอินเตอร์เน็ต และมีคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนจํานวน 7 เครื่อง สําหรับ
การบริหารงาน จํานวน 1 เครื่อง สถานศกึษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์บูรณาการการเรียนการสอน
ในกิจกรรมการทําหนังสือทํามือ ผู้บริหารมวิีสัยทัศน์ร่วมกับครูศึกษาหลกัสูตร วิเคราะห์มาตรฐาน 
สาระการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การวิเคราะห์ผู้เรียนจัดหนว่ยการเรียนรู้ด้านสุขภาพ
เช่ือมโยงกับการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ และการสร้างการเรียนรู้สุขภาพในมิติอื่นๆ ทั้ง
ด้านจิตใจ สังคมและจติวิญญาณ โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการเพื่อความสุขของสมาชิก
ในสถานศึกษาทั้งนักเรียน คร ูผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนรายรอบสถานศึกษา การออกแบบ   
การเรยีนรู้ทีเ่หมาะสมกบัสภาพของผู้เรียน สอดคล้องกบัสภาพท้องถิ่น และความพร้อมของสถานศึกษา 
นอกจากนี้ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพฒันาผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม SEMGA กิจกรรมโรงเรียนแสนสขุ กิจกรรมบูรณาการและการทําหนังสือทํามือ เป็นต้น 
สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา นโยบายรัฐส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคคลมสีิทธิและโอกาสเสมอกัน 
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ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และคณะครู ภูมิลาํเนาเดิมเป็นคน
ในพื้นที่มีความต้ังใจสูง ทุ่มเทในการทํางานให้สถานศึกษา สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับชุมชนเป็น
อย่างดี เช่น ครูเป็นที่ปรึกษากลุ่มสหกรณ์กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุม่ผู้สงูอายุ ผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง ในส่วนชุมชนมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้นักเรียนด้านการเกษตร ศิลปวัฒนธรรม และให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น  
 
 3. ปัจจัยด้านด้านลักษณะของบุคลากร 
 
  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทบัทองประชาสรรค)์ ได้แก ่ผู้อํานวยการสถานศึกษามีภาวะผูน้ําเชิงบารมี 
(Charisma) มุ่งมั่น ทุ่มเท เสยีสละ รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่เป็นแบบอย่างและสร้างศรัทธา ให้ครู
และชุมชนมีความเช่ือมั่นในแนวทางการบริหารจัดการที่เน้นคุณภาพ ครูมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
และมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน บุคคลคนเดียวสามารถทํางานได้หลายหน้าที่ 
ทุกคนมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท เชื่อถือ ศรัทธาในระบบกลไกการบริหาร ตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่  
มีความรับผิดชอบ มุ่งความก้าวหน้าในวิชาชีพ โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์)  
ให้ความสําคญักับการพัฒนาระบบบริหารจัดการสุขภาวะบุคลากรให้มคีณุภาพ ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตการทํางานบุคลากรให้มีสขุภาวะที่ดี มีการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานให้เกิดความสมดุลทั้งในเวลาและนอกเวลาทํางาน ทําให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจ 
ทํางานเป็นทีม ผู้บริหาร ครู และนักการภารโรงเข้ากันได้เป็นอย่างดี ไม่เกิดการขัดแย้ง มุ่งมั่นและ
ทุ่มเทในการทํางานเต็มกําลังความสามารถ มกีารวางแผนกําหนดเป้าหมายเน้นคุณภาพที่ผูเ้รียนร่วมคิด 
ร่วมทํา ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพัฒนา สถานศึกษาให้การสนับสนนุ ใช้แหล่ง
เรียนรูแ้ละภูมปัิญญาท้องถิน่ในการเชื่อมโยง แลกเปลีย่นขอ้มูล สถานศึกษาได้สนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ 
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา เป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนกับชุมชน ชุมชนกับหน่วยงานอื่น ตลอดจนชุมชนให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเป็นอย่างดีต่อ
กิจกรรมทีส่ถานศึกษาดําเนินการส่งผลต่อการบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 4. ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 
  กลุ่มปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) ได้แก่ การกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายของสถานศึกษาชัดเจน มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ กําหนดบนพื้นฐานความเป็นไปได้
ในการปฏิบัติ จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันวิเคราะห์หลักสูตรมาตรฐาน สาระ
การเรยีนรู ้ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวัง ใช้ระบบการนิเทศ พัฒนาคร ูกํากับ ติดตาม สนับสนนุการดําเนนิงาน
อย่างสมํ่าเสมอด้วยสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมยัอยู่เสมอ มีระบบการจัดการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย ปรับให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนขนาดเล็กแต่ละแห่งทั้งรวมชั้น คละชั้น และ
แบบทั่วไป จัดหน่วยการเรียนรู้ ครูมีข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับนําไปออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
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สภาพผู้เรียน สภาพท้องถิ่นและความพร้อมของสถานศึกษา ส่งเสริม ความสัมพันธ์บุคลากรภายใน
สถานศึกษา มปีฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายนอก และชุมชนหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ให้บริการแก่ชุมชนด้วยการส่งครูไปเป็นวิทยากร ให้ชุมชนเข้ามาศึกษาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  ตลอดจนให้บริการด้านอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ สถานศึกษา 
ได้รับงบประมาณและองค์ความรู้จากหน่วยงานที่สนับสนุนโครงการต่างๆ เช่น โครงการโรงเรียน
สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมดีเด่นเฉลิมพระเกียรติ สนับสนุนโครงการโดย บริษัทฮอนด้า ประเทศไทย และ
สมาคมสร้างสรรค์ไทย (ตาวิเศษ) โครงการโรงเรียนแสนสขุสนับสนุนโครงการโดยสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โครงการเฉลิมพระเกียรติน้ําใสทั่วไทยดุจน้ําพระทัยพระราชินี 
สนับสนุนโครงการโดยธนาคารกสิกรไทย โครงการสร้างจิตสํานึกการอนุรักษ์พลังงานสําหรับเยาวชน
ในสถานศึกษา สนับสนุนโครงการโดยกระทรวงพลังงาน โครงการคอมพิวเตอร์เพื่อเยาวชน สนับสนุน
โครงการโดยองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง เป็นต้น  ผู้อํานวยการสถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อม
ในการทํางานโดยใช้วิธีสร้างแรงจูงใจ ด้วยแนวคิดว่ามิตรไมตรีเกิดขึ้นจากการทํางานเป็นสิ่งสําคัญมาก
ในการทํางานร่วมกัน ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์
ร่วมกัน ใช้วิธีสร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดความคิดว่าต้องการทํางานวันนี้ให้ดีย่ิงขึ้นกว่าเมื่อวาน กําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาที่ทุกคนมสี่วนร่วม เข้าใจตรงกัน ยึดถือเป็นแนวการ
ปฏิบัติงาน กําหนดบทบาทและมอบหมายงานชัดเจน ใช้วิธีนิ่มนวลและคอยติดตามผล กระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร ใช้การประชุมกลุ่มย่อยในการติดต่อสื่อสารทําความเข้าใจ ทําข้อตกลงร่วมกันแล้วปฏิบัติ
ตามครู ผู้ปกครองสามารถเข้าพบปะพูดคุยได้โดยง่าย และสะดวก ผู้อํานวยการสถานศึกษาจะให ้
การนิเทศ กํากับ ติดตามประเมินผล อย่างสม่ําเสมอ กระบวนการติดต่อสื่อสารภายนอกสถานศึกษา 
มีเครือข่ายความร่วมมือ ประสานงานกับสถานศึกษาอื่นทั้งภาครัฐภาคเอกชน แลกเปลีย่นเรียนรู้  
การพัฒนาการบริหาร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา
ต่อชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ โดยนําฐานความสาํเร็จเก่าๆ ของสถานศึกษาจัดกระบวนการนาํเสนอ ช่วงเวลา
ประมาณ 14.30 น. ในวันเปิดการเรียนการสอน ผู้อํานวยการสถานศึกษา จะพบปะกับผู้ปกครองที่มา
รอรับนักเรียน รับฟัง ข้อคิด ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังของผู้ปกครอง ผู้อํานวยการสถานศึกษา
เป็นผู้มีภาวะผู้นําและการตัดสินใจที่ดี มีพฤติกรรมการบริหารแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีมนุษย์สัมพันธ์ 
เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง สร้างความเข้าใจและความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในสถานศึกษา และ
ชุมชน เห็นความสําคัญในการจัดการศึกษาร่วมกันเป็นผู้ทีค่รู ผู้ปกครองสามารถเข้าพบปะ พูดคุยได้
โดยง่าย สะดวก เป็นมิตรกับทุกคนในสถานศึกษา ใช้วินัยเชิงบวกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และ
การตัดสินใจแบบเห็นพ้องต้องกัน เช่น ในการจัดทํากิจกรรมต่างๆ ผู้อํานวยการให้ครูได้มีส่วนร่วมใน
การอภิปราย และพิจารณารว่มกันแล้วสั่งการตามความเห็นของที่ประชุม การจัดสรรทรพัยากรต่างๆ 
ภายในสถานศึกษา ผู้อํานวยการจะสั่งการโดยคํานึงถึงหลักการ และมติการประชุมที่ได้ตกลงกันไว้  
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 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดนลิาราม  
(รื่นทับทองประชาสรรค์) 
 
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของของโรงเรียนวัดนิลาราม 
(รื่นทับทองประชาสรรค์) พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาตามปกติที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ 
ในส่วนของการดําเนินกิจกรรมในทุกระดับมีลักษณะเป็นวงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย 4 กระบวนการ 
ได้แก่ กระบวนการวางแผน กระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการประเมินคุณภาพ และ 
การปรับปรุงคณุภาพ ในการดําเนินงานแต่ละกิจกรรมมีวงจรเดมมิ่ง อยู่หลายวงจรเชื่อมโยงซ้อนกนัอยู ่
 
 1. กระบวนการวางแผน  
 
  กระบวนการวางแผน ประกอบด้วย การเตรยีมความพร้อมของบุคลากร การจัดโครงสร้าง
ระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การแต่งต้ังคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
การจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โรงเรียนวัดนิลาราม (รืน่ทับทองประชาสรรค์)  
สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเป็นทีม การช้ีแจงทํา 
ความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษาและวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษามีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปี ครูทกุคนได้รับการอบรมการจัดการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ การผลิตสือ่การสอน การนํา ICT มาใช้ในการเรียนการสอน กําหนดกรอบและ
แผนการประเมิน สร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล การวิจัยในชั้นเรียน การอบรมครู
เกี่ยวกับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียน การนําเสนอผลการประเมินและเขียนรายงานผลการประเมิน
ตนเอง  รวมทั้งการศึกษาดูงานเพื่อนํามาใช้ประยุกต์ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
 
  โครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์)  
จัดโครงสร้างองค์กรชัดเจน มคีวามคล่องตัว กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาชัดเจน 
แผนกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติการที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ การจัดทําคําสั่งในการปฏิบัติงาน 
และกําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ครูที่รับผิดชอบเป็นรายโครงการ เอื้อต่อ 
การดําเนินงาน ทุกคนมสี่วนรว่มบริหารจัดการศึกษาภายใต้แนวคิดเชิงระบบ โดยการวางระบบหลัก 
3 ระบบ คือ ระบบการเรียนรู ้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และระบบกิจกรรมนักเรียน มีการวิเคราะห์
ศักยภาพของสถานศึกษา ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา และท้องถิ่น มีการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้แปลงผลรวมความรู้ของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน 
การสร้างนวัตกรรม และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
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  การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค)์จัดทําแฟ้มข้อมูลครบถว้นทกุมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ คํานึงถึง
ประโยชน ์ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน การดําเนินงานในลักษณะการบูรณาการทุกกระบวนการ มุ่งเน้น
ผลงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรม การพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การบริหาร 
โดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน การประกนัคุณภาพการศกึษา การพัฒนาเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ  
ครูมีข้อมูลพื้นฐานสําหรับนําไปออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สภาพท้องถิ่น และ
ความพร้อมของสถานศึกษา 
 
  โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค)์ แต่งต้ังครทูุกคนเป็นคณะทํางานรับผิดชอบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตาม
โครงสร้างการบริหาร และกลุ่มสาระการเรยีนรู้ กําหนดครูหนึ่งคนเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ 
การประสานงานกับทุกฝ่ายทํางานเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันและเป็นทีม   
 
  การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครูทกุคน คณะกรรมการสถานศึกษา 
และผูแ้ทนจากชุมชน/ท้องถิ่น ร่วมยกร่างเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นฐาน 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ตามแนวทางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ความต้องการของชุมชน/ท้องถิ่น ศักยภาพ
ของสถานศึกษาเป็นกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทัง้นี้ คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นผู้พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 
  การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ความสําคัญในการทํากิจกรรมร่วมกัน
ของนักเรียน สาํหรับแผนการจัดการเรียนรู้สถานศึกษากําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ของแต่ละช้ันตามหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา มีการจัดทําปฏิทิน
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มคีวามชัดเจนและทุกคนรับทราบ   
 
 2. ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ  
 
  ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ และ 
การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 
  2.1 การนําแผนไปสู่การปฏิบัติโรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) จัดทํา
แผนภูมิการจัดองค์การและโครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผนปฏิบัติการประจําปี 
โครงการและกิจกรรม  รวมทัง้มีคําสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน และมกีารประชุม
ช้ีแจงประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย ให้ความสาํคัญผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาในการมี     
ส่วนร่วมกําหนดความต้องการ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนในการนําแผนไปสู่
การปฏิบัติสถานศึกษาส่งเสรมิและสนับสนนุให้บุคลากรมกีารเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา  รวมถึง 
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การที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางาน ให้การนิเทศทั้งระดับ
บุคลากร และรายสาระวิชา  
  
  2.2 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง ผู้นํา
ท้องถิ่น  ซึ่งมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษาตลอดมา กิจกรรมของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
ได้รับความช่วยเหลอืทุกครั้ง มีกรรมการจากผู้นําชุมชน จัดประชุมวางแผนปฏิบัติงาน มผีลงานปรากฏ
ชัดเจน การพฒันาขีดความสามารถของสถานศึกษา อาจจําแนกได้เป็นสามประเด็น ดังนี้ 
 
   2.2.1 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา  สถานศึกษาพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบรวมชั้นบางกลุ่มสาระ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ กลุม่สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุม่สาระการเรียนรู้สุขศกึษา พลศึกษาและกิจกรรม
แนะแนว โดยการจัดตารางเรียนในสาระทีส่อนแบบช่วงช้ัน (รวมช้ัน ป.1-ป.3 และ ป.4-ป.6) สถานศกึษา
จัดตารางเรียนเป็นสัปดาห์ละ 30 ช่ัวโมง เพิ่มจากเวลาเรียนวันละหนึ่งชั่วโมง ในชั่วโมงสุดท้ายจัดกิจกรรม
ช่วงชั้นตามสาระที่กําหนดไว้แต่ละวัน การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมสวยงามร่มรืน่ จัดการเรียน
การสอนที่มีการสอดแทรกคณุธรรมจริยธรรมในทุกรายวิชาครูใช้เทคนิคกระบวนการหลากหลาย เช่น 
การนํานวัตกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนแนวใหม่มาใช้ สถานศึกษามีการจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จัดการเรียนการสอนหลากหลาย เช่น การนํา
นวัตกรรมหนังสือทํามือสื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนรอบด้าน และการนํากระบวนการเรียนรู้ด้านสุขภาพ
เช่ือมโยงกับการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ รวมถึงการสร้างการเรียนรู้สุขภาพในมิติอื่นๆ 
โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการเพื่อความสุขของสมาชิกในสถานศึกษาทั้งนักเรียน คร ู
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนรอบสถานศึกษา  
 
   2.2.2  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษาด้านการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครูทุกคนด้วยวิธีการต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ สนบัสนุนส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองเป็นครู
ต้นแบบ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยสถานศึกษาได้สนับสนุนงบประมาณและอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ในการดําเนินงานสร้างและพัฒนานวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญและนําปัญหาจากการเรียนการสอนมาใช้ในการวิจัยในชั้นเรียน 
 
   2.2.3  การพัฒนาขีดความสามารถผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยการพัฒนาความสามารถ
ในการบรหิารจดัการของครู ในแต่ละโครงการ งาน และสาระการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการนิเทศภายใน
ติดตามดูแลสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาอื่น การประชุม
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนมกีารประเมินผลการปฏิบัติ 
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 3. ด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
  ด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสําคญัที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการดําเนินงานที่ผ่านมาบรรลเุป้าหมายเพียงใด  
โดยการประเมินต้องวางกรอบการประเมิน จัดทําเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  
แปลความข้อมลู การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการเตรียมการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 
 
  3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อาจจําแนกได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
   3.1.1  เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในสถานศึกษาและ
ภายนอกสถานศึกษาในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อเป็นการสดับตรับฟัง
ข้อคิดความเห็นจากครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนในพื้นที่ 
 
   3.1.2  ใช้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ในลักษณะดูแลติดตาม       
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพื่อเสริมสรา้งขวัญกําลังใจ ช่วยแก้ไขปัญหา ให้คําปรึกษา  
ช่วยประสานงาน ช่วยคิด และเสนอแนะ    
 
   3.1.3  ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อเผยแพร่นวัตกรรมและ
นําเสนอกลวิธีการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานแก่ต้นสังกัด และสังคมในพื้นที่ได้รับทราบ รวมถึงการบอก
กล่าวถึงปัญหาของสถานศึกษาที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  
 
  3.2 การเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สถานศึกษาใช้  
การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจให้ทกุภาคส่วนของ
สถานศึกษาทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน    
ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
 
 4. ด้านการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  
 
  ด้านการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การพฒันาการจัดการเรียนการสอนของครู และการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
 
   4.1 โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์) มีการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ให้มีความรู้ ความสามารถเต็มตามศักยภาพ จัดตารางเรียนสัปดาห์ละ 30 ช่ัวโมง เพิ่มจากเวลาเรียน
ปกติวันละ 1 ช่ัวโมง ช่ัวโมงสุดท้ายจัดกิจกรรมแต่ละช่วงชั้นตามสาระที่กําหนด สถานศึกษาจัด
กิจกรรมหนังสอืทํามือเพื่อเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน สถานศึกษาจัดกิจกรรมพฒันาคุณธรรม



162 
 

 
 

จริยธรรมนักเรยีนโดยการนําเรื่องราว หรือนิทานเป็นสื่อที่นํามาใช้เป็นตัวนําในการจูงใจผู้เรียนเพื่อจุด
ประกายให้เห็นผลของการกระทําความดี ตามบทบาทของตัวละครในเรื่องราวของนิทาน ครูมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องราวจากนิทานแล้วคิด วิเคราะห์ เขียน สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองในประเด็น
ต่างๆ 
 
  4.2 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู นําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง
การสอน การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะต่างๆ  เพื่อเสริมสร้างพลังอํานาจใน
ตนเอง ด้วยการจัดการเรียนการสอนสนกุ ปลุกความคิด เชือ่มชีวิตกับการเรียนรู ้หมายถึง ทักษะการใช้
สื่อสนกุ ทักษะการสอนการคดิ ทกัษะการสอนแบบจัดประสบการณ ์จัดทาํหลักสูตรท้องถิ่นที่มหีน่วย
การเรยีนรู ้ทีห่ลากหลายและสร้างสรรค ์ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ใช้วิธีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้
แบบ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การอุ่นเครื่องหรอืการเตรียมความพรอ้ม การแนะนําปัญหาโจทย์ 
การไตร่ตรองทางแก้เฉพาะตน แต่ละคนลองคิดคําตอบก่อน การระดมสมองหาทางออกโดยกลุ่ม    
เป็นการนําความคิดแต่ละคนมาแลกเปลี่ยนเป็นข้อสรุปของกลุ่ม การนําเสนอต่อสาธารณชน และ   
การวิเคราะห์บทเรียน ข้อคิดจากประสบการณ์ 
  
  4.3 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้มีภาวะผู้นําวางตน
ได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีเรื่องความประพฤติ บุคลิกภาพ มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาทันการ
เปลี่ยนแปลง มีความเป็นผู้นํา เป็นผู้บริหารที่ชุมชน และครู ยอมรับในความขยัน ทุ่มเท จริงจัง  
มีมนุษย์สมัพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน นําฐานความสําเร็จเก่าๆ 
ของสถานศึกษา มาจัดกระบวนการนําเสนอ สร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน 
เห็นความสําคัญในการจัดการศึกษาร่วมกัน มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อชุมชน
อย่างสมํ่าเสมอ ออกไปพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองทีม่ารอรับนักเรียน เพือ่รับฟัง ข้อคิด ข้อเสนอแนะ 
และความคาดหวังของผู้ปกครอง บริหารความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิผล ใช้การประชุมทําข้อตกลง
ร่วมกันแล้วปฏิบัติตามกําหนดบทบาท มอบหมายงานชัดเจน สุภาพวิธีนิ่มนวลและคอยติดตามผล 
 
กรณีศึกษาที่ 2  โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์อนสุรณ์) 
 
 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎรน์สุรณ์) 
 
 การวิเคราะห์สภาพทั่วไป ผู้วิจัยใช้การศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) และการสังเกตบริบททั่วไป ลักษณะทางกายภาพ   
การปฏิบัติงานหน้าที่ต่างๆ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา  นอกจากนี้
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูลสําคัญ การจัดกลุ่มสนทนาและการจดบันทึก ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพในบริบททั่วไปของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ครอบคลุมประเด็น
หลักสภาพทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานสําคญัของท้องถิ่น สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานสําคญัของสถานศึกษา 
ครอบคลุมประเด็นย่อยเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
และภาพความสําเร็จของสถานศึกษา ตามลําดับดังนี้ 
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 1. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานสําคัญของทอ้งถิ่น 
 
  โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ต้ังอยู่ในตําบลยกกระบัตร ซึง่เป็นหนึ่งในสี่
ตําบล ในเขตการปกครองเทศบาลตําบลหลักห้า บริเวณพื้นที่ราบริมฝั่งคลองดําเนินสะดวกเช่ือมต่อ
ระหว่างแม่น้ําท่าจีนกับแม่น้าํแม่กลอง อําเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ในเขตพื้นที่ตอนล่างของ
ภาคกลาง ปริมณฑลกรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่มีการพัฒนาเร็วมาก  เนื่องจากเป็นที่รองรับ 
ความเจริญและการขยายตัวจากกรุงเทพมหานคร มีการอพยพย้ายถิ่นของประชากรมาประกอบอาชีพ
หลายกลุ่มชน ทําใหป้ระชากรในพื้นที่มีหลายเช้ือชาติ กลุม่ใหญ่ๆ  ได้แก่ เชื้อชาติไทย เชื้อชาติรามญั  
เชื้อชาติจีน และเชื้อชาติลาว ส่วนใหญ่นับถอืพุทธศาสนา เป็นพื้นฐานวัฒนธรรมลกัษณะผสมผสาน 
ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข พื้นที่เทศบาลตําบลหลักหา้ประมาณ 78,481.25 ไร่ แบ่งเขต 
การปกครองครอบคลุม 11 หมู่บ้านได้แก่ ตําบลยกกระบัตร 12 หมู่บ้าน ตําบลหนองบัว 9 หมู่บ้าน 
ตําบลหนองสองห้อง 10 หมู่บ้าน ตําบลโรงเข้ 10 หมู่บ้าน พื้นที่ตําบลยกกระบัตร ถือเป็นเขตพื้นที่ 
สีเขียวแห่งเดียวของจังหวัด เนื่องจากไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมแต่อย่างใด สภาพภูมิประเทศของ
เทศบาลตําบลหลักห้าเป็นที่ราบชายฝั่งทะเลน้ําท่วมไม่ถึง สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 1.00-2.00 
เมตร ลักษณะดินมีความอุดมสมบูรณ์ค่อนขา้งสูงเป็นดินช้ันหนึ่ง เหมาะสมสําหรับพ้ืนทีท่างเกษตรกรรม 
ประชากรประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม ร้อยละ 60 ทําสวนองุ่น พุทรา ส้ม ฝรั่ง ลําไย ชมพู่ ละมุด 
มะพร้าวน้ําหอม ส้มโอ และพชืสวนครัว ร้อยละ 30 ทําการประมง เช่น เลี้ยงปลาช่อนและปลาสลิด 
เลี้ยงกุ้ง ร้อยละ 10 ทําอุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น ทํามะพร้าวเผา รับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม
เขตพื้นที่ใกล้เคียง สภาพชุมชนเป็นสังคมชนบทเขตปริมณฑล สภาพภูมิอากาศเป็นลักษณะอากาศ
แบบฝนเมืองร้อน อากาศโดยทั่วไปเย็นและชุ่มช้ืน ช่วงฤดูร้อนอากาศไม่ร้อนมาก เนื่องจากพื้นที่ต้ังอยู่
ชายทะเลได้รับความช้ืนจากอิทธิพลของลมบก-ลมทะเลและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ อุณหภูมิเฉลี่ย
ตลอดปี 28-29 องศาเซลเซยีส ช่วงที่ฝนตกมากที่สุดเดือนกันยายนถึงเดือนสิงหาคม ฝนตกน้อยที่สดุ
ช่วงเดือนธันวาคมและเดือนมกราคม ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยปีละประมาณ 1,371 มิลลิเมตร  
 
ตารางที่ 22  ข้อมูลด้านประชากร ศาสนสถาน และสถานศึกษาของเทศบาลตําบลหลักห้า   
 

ตําบล วัด ศูนย์พัฒนาเด็ก
โรงเรียน 

ครัวเรือน 
เพศ 

รวม 
อ.1-ป.6 อ.1-ม.3 ม.1-ม.6 ชาย หญิง 

ยกกระบัตร 2 1 3 1 1 2,608 5,979 6,336 12,315
หนองบัว 3 2 1 1 - 1,318 3,312 3,471 6,783
หนองสองห้อง 2 2 - 2 - 1,673 4,044 4,312 8,356
โรงเข้ 4 1 2 2 - 2,454 5,612 5,792 11,404

รวม 11 6 6 6 1 8,053 18,947 19,911 38,858
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
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 จากตารางที่ 22 เทศบาลตําบลหลักห้าแบ่งเขตการปกครองครอบคลุมสีตํ่าบล ประกอบด้วย
ตําบลยกกระบัตร ตําบลหนองบัว ตําบลหนองสองห้อง และตําบลโรงเข้ รวม 4 ตําบล ประชากรรวม 
38,858 คน เป็นชาย 18,947 คน หญิง 19,911 คน ครัวเรือนทั้งหมด 8,053 ครัวเรือน วัด 11 แห่ง 
สถานศึกษา 13 แห่ง เปิดสอนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาปีที่ 6 รวม 6 แห่ง เปิดสอนระดับอนุบาล
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 รวม 6 แห่ง เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาปีที ่1 ถึงมัธยมศึกษาปีที ่6 รวม 1 แห่ง
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 6 แห่ง 
 
 2. ประวัติความเป็นมาของสถานศึกษา 
 
  โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) เป็นสถานศึกษาเก่าแก่ของชุมชน ที่เติบโตต่อ
ยอดมาจากโรงเรียนประชาบาลในชุมชน ต้ังอยู่เลขที ่2 หมู่ที ่6 ตําบลยกกระบัตร  กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศจัดต้ังเมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2482 ช่ือโรงเรียนประชาบาลตําบลโรงเข้ 5 แรกก่อต้ังอาศัย
ศาลาวัดพ้ืนดินไม่มีฝาหลังคามุงจากเป็นที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและประมวลการสอนของ
กระทรวงศึกษาธิการ และได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องมีการก่อสร้างอาคารเรียนอาคารประกอบด้วยเงิน
งบประมาณและเงินบริจาค ช่วงปี พ.ศ. 2504-2507 เจ้าอาวาสวัดชักชวนผู้มีจิตศรัทธาบริจาคทรัพย์
สร้างอาคารเรียนเอกเทศหลังแรก ต่อมา พ.ศ. 2515 สถานศกึษาได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียน 
(แบบ 017) 1 หลังและ พ.ศ. 2519 ได้งบประมาณสร้างอาคารเรียน (แบบ สปช 105/2529) 1 หลัง 
นอกจากนั้นสถานศึกษาระดมทุนจากผู้มจีติศรัทธาก่อสร้างอาคารต่างๆ เช่น อาคารห้องสมุด อาคาร
วิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ และอาคารเรียนปฐมวัย เป็นต้น   
 
 3. สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
  โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยู่
เลขที ่2 หมู่ที ่6 ตําบลยกกระบัตร บนพื้นที่ธรณีสงฆ์ของวัดยกกระบัตร ได้รับอนุญาตให้ใช้พื้นที่
สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประมาณ 11 ไร่ จัดการเรียนการสอนแบบสหศึกษาสามระดับ 
ต้ังแต่ช้ันอนุบาลปีที่ 1-2 ช้ันประถมศึกษาศกึษาปีที่ 1-6 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีอาคารเรียน 3 หลงั 
20 ห้องเรียน คือ อาคารเรียน (แบบ 017) 1 หลัง 8 ห้องเรียน อาคารเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  
1 หลัง 8 ห้องเรียน อาคารกาญจนาน้อมเกลา้ 1 หลัง 4 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะ 5 ห้อง 
ได้แก่ ห้องคอมพิวเตอร์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 35 เครื่อง ใชบ้ริหารงาน จํานวน 4 เครื่อง เพื่อการเรียน
การสอน จํานวน 31 เครื่อง สามารถใช้สืบคน้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 35 เครื่อง ห้องการงานพื้นฐาน
อาชีพ ห้องเรียนพุทธศาสนา ห้องดนตรี ห้องวิทยาศาสตร์ อาคารห้องสมุด จํานวน 1 หลัง  
ศูนย์การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์ เป็นอาคารเอกเทศ 1 หลัง และพื้นทีป่ฏิบัติ
กิจกรรม/นันทนาการ ได้แก่ สนามฟุตบอล ศาลาไทย 
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ตารางที่ 23  จํานวนนักเรียนโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ปีการศึกษา 2552  
  จําแนกตามระดับช้ัน 
 

 

ระดับก่อน
ประถมศึกษา 
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ชาย 16 18 34 21 28 26 25 31 30 161 37 28 28 93 
หญิง 23 16 39 23 25 19 21 23 26 137 35 34 16 85 
รวม 39 34 73 44 53 45 46 54 56 298 72 62 44 178 

ที่มา: รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปีของสถานศึกษา 2522 
 
 จากตารางที่ 23  ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) จัดการเรียน
การสอนสามระดับ จํานวน 20 ห้องเรียน นกัเรียนชาย จํานวน 288 คน นักเรียนหญิง จํานวน 261 คน 
จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 549 คน จําแนกเป็น ระดับก่อนประถมศกึษา 2 ห้องเรียน นักเรยีนชาย จํานวน 
34 คน นักเรียนหญิง จํานวน 39 คน รวมนกัเรียนระดับก่อนประถมศึกษา 73 คน อัตราส่วนนักเรียน
ระดับก่อนประถมศกึษาต่อหอ้ง 37:1 ระดับประถมศึกษา 12 ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 161 คน 
นักเรียนหญิง จํานวน 137 คน รวมนักเรียนระดับประถมศึกษา 298 คน อัตราส่วนนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาต่อห้อง 25:1ระดับมัธยมศึกษา 3 ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 93 คน นักเรียนหญิง 
จํานวน 85 คน รวมนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 178 คน อัตราส่วนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาต่อห้อง 
30:1 
 
 สถิตินักเรียนโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ด้านอื่นๆ ได้แก่ นักเรียนที่ม ี
ความบกพร่องเรียนร่วม จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด นักเรียน
ลาออกกลางคัน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.46 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด นักเรียนตกซ้ําช้ัน 
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด  
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ตารางที่ 24 จํานวนบุคลากรโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ปีการศึกษา 2552  
  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในตําแหน่ง 
 

ตําแหน่ง 
เพศ 

อายุ 
เฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์
ในตําแหน่ง 

ชาย หญิง ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ผู้อํานวยการ - 1 57 - - 1 12 
รองผู้อํานวยการ 1 - 54 - - 1   2 
ครูประจําการ 7 17 50 2 22 - 27 
ครูอัตราจ้าง - 2 35 -   2 -   5 
ลูกจ้างชั่วคราว 1 - 54 -   1 - 13 

รวม 9 20 50 2 25 2  
ที่มา: รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจําปีของสถานศึกษา 2522 
 
 จากตารางที่ 24 โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) มีบุคลากรปฏิบัติงานรวม 29 คน 
เพศชาย 9 คน เพศหญิง 20 คน อายุเฉลี่ย 50 ปี การศึกษาเฉลี่ยระดับปริญญาตรี ผู้อํานวยการ
ประสบการณ์ในตําแหน่งเฉลี่ย 12 ปี ครูประจาํการประสบการณ์ในตําแหน่งเฉลี่ย 27 ปี รองผู้อํานวยการ
ประสบการณ์ในตําแหน่งเฉลี่ย 2 ปี ครูอัตราจ้างประสบการณ์ในตําแหน่งเฉลี่ย 5 ปีและลกูจ้างชั่วคราว
ประสบการณ์ในตําแหน่งเฉลี่ย 13 ปี 
 
 การบริหารงานของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ผู้บริหารมุ่งพัฒนาการบริหาร
จัดการให้มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ยึดหลักการมีส่วนร่วม ประสานสมัพันธ์กับชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งความต้องการของท้องถิ่น ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองมีความใกล้ชิด คุ้นเคยกันเป็นอย่างดี สามารถประสานความร่วมมือได้ แต่ก็มีขอ้จํากัดอันเกิด
จากความจําเป็นในการดํารงชีพ นักเรียนโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ส่วนใหญม่าจาก
ครอบครัวที่มีฐานะยากจน มีรายได้น้อย พ่อแม่ต้องไปทํางานในโรงงานในพื้นที่ใกล้เคียง นักเรียน 
จึงอยู่กับปู่ ย่า ตา ยาย หรือญาติ และบางส่วนมาจากครอบครัวที่พ่อแม่แยกทางกัน  ทําให้นักเรียน
ขาดความอบอุ่น ขาดการดูแล อบรม สั่งสอน และการปลกูฝังความดีงาม ซึ่งเป็นปัจจยัเริ่มต้นทําให้
นักเรียนมีพฤติกรรมเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา มีความเสี่ยงต่อการถูกชักจูงไปในทางประพฤติผิดด้าน     
ชู้สาว ใช้สิ่งเสพติด และมั่วสมุในกลุม่วัยรุ่น โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) จัดรูปแบบ  
การบริหารจัดการศึกษาเป็นห้าองค์ประกอบหลักได้แก่ 1) ด้านบริหารจัดการ ประกอบด้วย มีระบบ
การประกันคุณภาพ จัดระบบการนิเทศภายในเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
มีการพัฒนาหอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรูส้ําคญั นําเทคโนโลยีมาบรหิารจัดการ การบริหารโดยสถานศึกษา
เป็นฐาน เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน 2) ด้านการปฏิรปูกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
การทําสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม การพัฒนาเทคนิคการสอน กิจกรรมโรงเรียนวิถีพุทธ ประเมินผล   
ตามสภาพจริงเน้นทักษะการปฏิบัติ จัดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสรมิให้ครทูําการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ เช่น การพัฒนาชุดการจัดกิจกรรมวิชาลูกเสือโลกพัฒนาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยคณุครูท่านหนึ่ง การใชแ้ละพัฒนาหนังสือส่งเสรมิการอ่านกลุ่มสาระสุขศึกษา
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และพลศึกษา เรื่อง ความปลอดภัยหายไปไหนสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จัดทําโดยคุณครู
อีกท่านหนึ่ง 3) ด้านหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรทุกกลุม่สาระ เน้นการนํา
หลักสูตรไปใช้ นําเทคโนโลยมีาใช้งานทะเบียน วัดผล และมรีะบบ ระเบียบการวัดผล 4) ด้านสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรม ประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนรู้อนุรักษ์
วัฒนธรรมไทย และการจัดสถานศึกษาให้นา่อยู่และปลอดภัย 5) ด้านสุขภาพและอนามัย เน้นระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการดําเนินงานโครงการก้าวย่างอย่างเข้าใจซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมการจัด
กระบวนการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษา และการป้องกันเอดส์ในกลุ่มเยาวชนในสถานศึกษา การสร้างภูมิ 
คุ้มกันโรค การรักษาพยาบาลฟรี การกีฬาเป็นเลิศ ดนตรีเพื่อสุขภาพ 6) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคือ ผู้บริหาร ชุมชนมสี่วนร่วมตามหลัก PDCA  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อชุมชนและชุมชนเป็นเจ้าของ 7) ด้านวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
ส่งเสริมความก้าวหน้าของครู ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทาํงาน สร้างจิตวิญญาณครูคือมืออาชีพ และ
พัฒนาครูให้มคีุณภาพมุ่งมั่นจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพด้วยการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้  
ที่หลากหลาย พัฒนาครูรู้ทันการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ครูมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและกิจกรรมเสรมิต่างๆ แก่ผู้เรยีน โดยดําเนินโครงการวิจัย
ในชั้นเรียน โครงการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการประเมินระดับความรู้ขั้นพื้นฐานประจําปีของกระทรวง 
ศึกษาธิการ (National Test: NT) โครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โครงการประกวดผลงานทาง
วิชาการ และโครงการผลิตและใช้สื่อการเรยีนการสอน เช่น สื่อมัลติมีเดียสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ของครูท่านหนึ่ง นอกจากนี้มีการพัฒนานักเรียนโดยวางแผนพัฒนาจุดเด่นด้านผู้เรียนอย่างยั่งยืน  
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระเบียบวินัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตและการปฏิบัติตามหลักธรรม
เบ้ืองต้นของศาสนา พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ทักษะที่จําเป็นตามหลักสตูร แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีความสุขกับการเรียนรู้ การจดัการเรียน  
การสอนสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
  
 อย่างไรก็ตามผลการประเมินระดับความรู้ขั้นพื้นฐานประจําปี National Test: NT โดย
ข้อสอบมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียน 
วัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ในปีการศกึษา 2550 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ดังนี้ 
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ตารางที่ 25 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (ผลการสอบ NT) ของนักเรียนโรงเรียนวัดยกกระบัตร         
  (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ระดับ ม.3 ปีการศึกษา 2550 
 

กลุ่มสาระวิชา ร้อยละ 
ภาษาไทย 51.75 

คณิตศาสตร ์ 25.94 
สังคมศึกษา 43.24 
วิทยาศาสตร์ 33.37 
ภาษาอังกฤษ 34.59 

ที่มา: แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปี 2551-2555 
 
 จากตารางที่ 25  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียน 
วัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นสุรณ์) การประเมินระดับความรู้ขั้นพื้นฐานประจําปีของกระทรวงศกึษาธิการ 
ในปีการศึกษา 2550 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยเท่านั้นที่มากกว่าร้อยละ 50  
 
 ความสําเร็จที่เป็นจุดเด่นของสถานศึกษา ได้แก่ การจัดกิจกรรมโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ประจําปี 2551 ระดับทอง เป็นสถานศึกษาแกนนําจัดนิทรรศการโรงเรียนคุณธรรมชัน้นําให้กับกลุ่ม
พลังพัฒนา เป็นสถานศึกษาศูนย์ปฐมวัยต้นแบบ เป็นสถานศึกษาต้นแบบศูนย์พัฒนาศักยภาพเด็ก
พิเศษ เป็นสถานศึกษาแกนนาํศูนย์พัฒนาภาษาอังกฤษประจําอําเภอบ้านแพ้ว รางวัลเหรียญทอง
ผลงานหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ศูนย์การศึกษาศาสนาวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์ รางวัล 
รองชนะเลิศอันดับ 1 การประกวดการแสดงทางวิทยาศาสตร์ รอบคัดเลอืกตัวแทนภาคกลาง  
(ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) กิจกรรมวิทยาศาสตร์สําหรับเยาวชนศูนย์ภาคกลาง 
 
 สําหรับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) สาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง
วันที่ 1-3 มีนาคม พ.ศ. 2549  เพื่อให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพ
หรือไม่  ขณะนั้นสถานศึกษาจัดการศึกษาสามระดับ คือ ระดับการศึกษาปฐมวัย มีคร ู4 คน นกัเรียน 
99 คน ระดับการศึกษาประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีครู 15 คน นักเรียนจํานวน 410 คน ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มีบุคลากรครู จํานวน 7 คน นกัเรียน 158 คน รวมทั้งสถานศึกษามีครู 26 คน 
นักเรียน 667 คน  ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ. 
จํานวน 14 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 10 ผูบ้ริหารมีภาวะผู้นํา และ 
มีความสามารถในการบริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามหีลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิน่ มสีื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที ่12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ   
การเรยีนการสอนโดยเนน้ผู้เรยีนเป็นสาํคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.87) มาตรฐานที ่2 ผู้เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย 
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และสุขภาพจิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.87) มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมทีักษะในการทาํงาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ และมเีจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต (3.87) มาตรฐานที ่1 ผู้เรียนมคีุณธรรม จรยิธรรม 
และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 3.78) มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีสุนทรยีภาพและลักษณะนิสัยด้าน
ศิลปะ ดนตรี และกีฬา (ค่าเฉล่ีย 3.78) มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงาน 
ที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.66) มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 3.64) มาตรฐานที ่4 ผู้เรียน 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง
และมีวิสัยทศัน์ (ค่าเฉลี่ย 3.56) มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตร 
(ค่าเฉลี่ย 3.52) 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
วัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) หลายปัจจัยด้วยกัน ผู้วิจัยจะนําเสนอโดยจําแนกเป็น 4 กลุ่มปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ปัจจยัด้านลักษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร 
และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ในแต่ละกลุ่มปัจจัย มปัีจจัยย่อยหลายปัจจัย  ผู้วิจัย
จะนําเสนอไว้แต่ละปัจจัยย่อย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ  
 
  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นสุรณ)์เป็นเช่นเดียวกับสถานศกึษาทัว่ไป คอื มีการจัดโครงสร้าง
องค์กรที่ชัดเจน  ในทางเดียวกันนี้อดีตผู้บริหารสถานศึกษาท่านหนึ่งได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้ว่า “ทําอย่างไรเราจะทําใหค้ร ูบุคลากรของเรา รูใ้นเรื่องโครงสร้างที่ชัดเจน” มีการมอบหมาย
งานตามความรูค้วามสามารถ ความชํานาญการยึดกฎระเบียบ คําสั่งในการปฏิบัติงาน และการควบคมุ
กํากับการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา แบ่งโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาเป็น 4 กลุม่
งาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุม่บริหารแผนและงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และกลุ่มงาน
บริหารทั่วไป แนวความคิดในการพัฒนาสถานศึกษาใช้แนวคิดทฤษฎีทางวิชาการ ทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่ สถานศกึษาเป็นระบบหนึ่งที่แต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กนั ความสมัพันธ์ คือ สิ่งที่สนับสนุน   
ซึ่งกันและกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล ใช้หลักการกระจายอํานาจ กําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท 
อํานาจหน้าที่ของ ครู และบุคลากรทางการศึกษารับผิดชอบชัดเจน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กําหนดหลักการบริหารงานงานวิชาการเป็นงานหลัก ส่วนงานอื่นๆ เป็นสว่นสนับสนุนงานวิชาการ 
โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ)์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 35 เครื่อง ใช้ในการบริหารงาน
จํานวน 4 เครือ่ง ใช้เพื่อการเรียนการสอนจํานวน 31 เครือ่ง สามารถใชส้ืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
จํานวน 35 เครื่อง นักเรียนช่วงชั้นที่ 1 ช่วงชั้นที่ 3 มีโอกาสใช้สื่อ ICT ในการเรียนรู้ทุกคน  นอกจากนี้ 
สถานศึกษาใชก้ารเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมจากโรงเรียนวังไกลกังวล 
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 2. ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
 
   กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) คือ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน อาคาร
สถานที่ ห้องเรยีน และบริเวณสถานศึกษาสะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย ร่มรื่น สวยงามเอื้อต่อ 
การเรียนรู้ อาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ ห้องพิเศษเฉพาะ เช่น ห้องสมุด มีครบูรรณารักษ์
ประจําห้องสมุด มีคอมพิวเตอร์เพียงพอกับจํานวนนักเรียน ทุกห้องเรียนจะมีข้อตกลงของห้องเรียน
ติดไว้ มีแหล่งเรียนรู้และมมุกิจกรรมของโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ศูนย์การศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์บ้านแพ้ว ต้ังอยู่ในสถานศึกษา 
 
   สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) มีสังคม 
บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมเอื้ออาํนวยต่อการจดัการศกึษาที่มคีุณภาพ ประธานคณะกรรมการสถานศกึษา 
กรรมการสถานศึกษาให้ความสนใจสนับสนุนการจัดการศึกษาเป็นอย่างดี และอย่างสมํ่าเสมอ 
นโยบายรัฐส่งเสรมิ สนับสนุน ให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกัน ในการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
อย่างเสมอภาค วัด ชุมชน ผู้ปกครอง ศิษย์เกา่ และคณะคร ูจึงมีความต้ังใจสูง ทุ่มเทในการทํางาน 
ให้สถานศึกษา การประสานกบัชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาสถานศกึษาเป็นอย่างดี เช่น  
ศูนย์การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ์บ้านแพ้ว โครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน 
ตําบลยกกระบัตร สภาพแวดล้อมชุมชนมีความเรียบง่าย รักสงบ ตามลักษณะของชุมชนเกษตรกรรม  
เป็นพื้นที่สีเขียวแห่งเดียวของจังหวัด เพราะส่วนอื่นๆ ของจังหวัดเป็นโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 
 
 3. ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร 
 
  กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังคํากล่าวของผู้บริหารสถานศึกษาท่านหนึ่งกล่าวว่า “ทําเรื่อง
ระบบประกันคุณภาพอย่าง เรียกว่าเต็มร้อย มีความต้ังใจ  เพราะว่ากฎหมายบัญญัติไว้แล้วว่าให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร เหมอืนงานรูทีน ที่เราต้องทําประจํา ไม่ใช่ สมศ. จะมาประเมินถึงจะทํากัน 
แค่เดือน แค่สปัดาห์”  นอกจากนี้ การที่บุคลากรมีจิตสาธารณะ ทํางานร่วมกับชุมชนทําให้ได้รับ 
ความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาทีก่ล่าวว่า   
“การมีส่วนร่วมกับภาคเอกชนผมก็ทําหลายตําแหน่งเหมือนกัน เช่น เป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว เป็นสภาวิชาการวิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร เป็นรองประธานสภาวัฒนธรรมสมุทรสาคร” 
ทําให้สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากชุมชนอย่างดีย่ิง เช่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการกอ่ต้ังศูนย์
การศึกษาศาสนาวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์บ้านแพ้ว โดยเข้าร่วมในการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
แรงงาน เงินทนุ เข้าร่วมบริหารงาน การใชท้รัพยากร การประสานงานและดําเนินการขอความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากภายนอก โดยผู้อํานวยการเน้นย้ําว่า “โรงเรียนอยู่ได้เพราะชุมชน” ยึดหลักการทํางาน
แบบมีส่วนร่วม เรียนรู้ธรรมชาติคน มุ่งมั่นการดําเนินงานประกันคุณภาพ ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
การประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจ ส่งเสรมิขวัญกําลังใจครใูนการปฏิบัติงาน นิเทศติดตามผล ประเมินผล 
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และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัคณะครู ดําเนินการพัฒนาคุณภาพครูตามระบบ สร้างพันธมิตรในทุก
ระดับ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ครูทุกคนได้รับการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มพูนประสบการณ์
วิชาชีพรูปแบบวิธีการต่างๆ  
 
 4. ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 
   กลุ่มปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ สร้างความคิดรวบยอดร่วมกัน กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายของ
สถานศึกษาชัดเจน มีแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการกําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติ คณะครูร่วมกันวิเคราะห์หลักสตูร วิเคราะห์ผู้เรียนจากข้อมูลสารสนเทศทีห่ลากหลาย  
และจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน  
 
   การจัดหาและการใช้ทรัพยากรโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) แสวงหาจาก
ชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมการจัดหา การดูแล บํารุงรักษา และใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จัดหา
แหล่งทุน และระดมทุน สนับสนุนทรัพยากรในการจัดการศึกษา ทั้งงบประมาณ องค์ความรู้จาก
หน่วยงานที่สนับสนุนจากภายในท้องถิ่น และภายนอกท้องถิ่น   
 
   การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน ผู้อํานวยการสถานศึกษาใช้การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมในสถานศึกษา และสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานด้วยการสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ให้ทุกคนคิดว่าต้องทํางานแต่ละอย่างให้ดีขึ้นกว่าเดิม สถานศึกษาส่งเสรมิ สนับสนุนครแูละบุคลากร
ทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้ จากการมีปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ร่วมกัน สร้างสภาพแวดล้อม
สถานศึกษาใหส้ะอาด ร่มรื่น มีความปลอดภัย ไร้มลพิษ มีชีวิตชีวา 
 
  กระบวนการติดต่อสื่อสาร ใช้การประชุมเป็นหลัก อยู่รวมกันแบบสมานฉันท์ของสมาชกิ
ในสถานศึกษา สิ่งที่ทําให้เกิดการสมานฉันทท์ี่สมบูรณแ์บบคือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การนิเทศ
อย่างเป็นระบบสถานศึกษากําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาที่ทุกคนเข้าใจ
ตรงกัน และยดึถือเป็นแนวในการปฏิบัติงาน มีเครือข่ายความร่วมมือ ประสานงานสถานศึกษาอื่นๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนพัฒนาการบริหาร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
  ภาวะผู้นําและการตัดสนิใจ ผูอ้ํานวยการสถานศึกษามีภาวะผู้นํา มีความสามารถใน 
การบรหิารจัดการ อุทิศเวลาในการบริหาร มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลง  
ครู ผู้ปกครอง สามารถเข้าพบปะพูดคุยได้โดยง่าย และสะดวก เปน็ผู้บรหิารที่ชุมชน และครู ยอมรับ 
ความขยัน ทุม่เท จริงจังในการทํางาน มีมนษุย์สัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับชุมชน  
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 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
วัดยกกระบัตร (ชุบราษฎรน์สุรณ์) 
 
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดยกกระบัตร 
(ชุบราษฎร์นุสรณ์) พบว่า ประกอบด้วยแนวทางในการดําเนินงานสี่กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ
วางแผน กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา และ 
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังต่อไปนี้ 
 
 1. กระบวนการวางแผน  
 
  กระบวนการวางแผน ประกอบด้วย การเตรยีมความพร้อมของบุคลากร การจัดโครงสร้าง
ระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การแต่งต้ังคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
การจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร สถานศกึษาสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ 
การประกันคุณภาพภายในและการทํางานเป็นทีม ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศกึษา 
และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียน เขา้ใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจดัทําแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปี 
การทําแผนการจัดประสบการณ์ แผนการจดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร 
ครูผู้สอนทุกคนได้รับการอบรมการจัดการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญ การผลิตสื่อการสอน การนํา 
ICT มาใช้ในการเรียนการสอน การกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน
และการรวบรวมข้อมูล การวิจัยในชั้นเรียน การอบรมครูเกี่ยวกับเด็กพิการเรียนร่วม การนําเสนอผล
การประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  รวมทั้งการศึกษาดูงานเพื่อนํามาใช้ประยุกต์ 
ให้เหมาะสมกบัผู้เรียน โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์)จัดโครงสร้างระบบบริหารและ
สารสนเทศชัดเจน จัดรูปแบบบริหารจัดการศึกษาเน้นเจ็ดประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 
2) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 3) หลักสูตรสถานศึกษา 4) สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 5) สุขภาพ
และอนามัย 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 7) การพัฒนาวิชาชีพครู ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศเพือ่การดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษา โรงเรยีนจัดทําแฟ้มข้อมลูด้วยระบบ Filing 
ข้อมูลครบถ้วนทุกมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ทั้งกรณีเด็กปกติ
และเด็กพิการเรียนร่วม แฟ้มเอกสารจัดเป็นสามประเภท คือ แฟ้มผู้อํานวยการสถานศึกษา  
แฟ้มรองผู้อํานวยการ และแฟ้มของครู แต่ละแฟ้มประกอบด้วย การวิเคราะห์หลักสูตร กําหนด 
การสอน แผนการจัดการเรียนรู้ ปฏิทินปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนมีข้อมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัย 
เพื่อพัฒนาและออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สภาพท้องถิ่น และความพร้อมของ
สถานศึกษา การแต่งต้ังคณะทํางานผู้รับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีกลุม่งาน
การประกันคุณภาพการศึกษา จํานวนบุคลากร 1-3 คน รับผิดชอบการประสานงาน กํากับดูแล 
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทกุฝ่ายทํางานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม การต้ังคณะทํางานเพือ่การดําเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาจากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาจากการร่วมคิด ร่วมทํา
ของครทูุกคนของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผูแ้ทนจากชมุชน ยกร่างเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ตามแนวทางหลักสูตรการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา     
ความต้องการของชุมชน และศักยภาพของสถานศึกษา สามารถนํามาเป็นกรอบในการจดัทําแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษา ทั้งนี ้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
สําหรับการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ความสําคัญในการมีส่วนร่วมของชุมชน 
แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นและผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง สําหรับแผนการจัดการเรียนรู้ คณะกรรมการสถานศกึษา 
มีบทบาทอย่างมากในการกําหนดผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังตามมาตรฐานการเรียนรู้ของแต่ละช้ัน 
ตามหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศกึษา มีการจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความชัดเจนและทุกคนรับทราบ  
  
 2. ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ  
 
  ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ และ 
การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 
  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติโรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) มแีผนภูมิการจัด
องค์การและโครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มแีผนปฏิบัติการประจําปี โครงการและ
กิจกรรม รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน และมีการประชุมช้ีแจงประสาน
สัมพันธ์กับทุกฝ่าย ให้ความสาํคัญผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษามสี่วนร่วมในการกําหนด 
ความต้องการ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน การนิเทศ การนําแผนสู่การปฏิบัติ
สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา รวมถึงการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร รายสาระวิชา และ   
ให้การนิเทศ ในการพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ผู้นําท้องถิ่นมีบทบาทมากในการพัฒนาสถานศึกษาตลอดมา กิจกรรมของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
ชุมชน ได้รับความช่วยเหลือทุกครั้ง มีกรรมการจากผู้นําชุมชน ประชุมวางแผนปฏิบัติงาน มีผลงาน
ปรากฏชัดเจน การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา อาจจําแนกได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 
  2.1 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา ในด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน สถานศึกษาจัดรูปแบบการประกันคุณภาพ จัดระบบการนิเทศภายในเป็นเครื่องมือสําคัญ  
การพัฒนาห้องสมุดเป็นแหลง่เรียนรู้สําคัญ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน จัดทําสาระ  
การเรียนรู้เพิ่มเติม การพัฒนาเทคนิคการสอน กิจกรรมโรงเรียนวิถีพุทธ ประเมินผลตามสภาพจริง 
เน้นทักษะการปฏิบัติ จัดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสรมิให้ครทูําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
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การพัฒนาหลักสูตรทุกกลุม่สาระ เน้นการนําหลักสูตรไปใช้ นําเทคโนโลยีมาใช้งานทะเบียน วัดผล 
และมีระบบ ระเบียบการวัดผล การจัดสถานศึกษาให้น่าอยู่และปลอดภัย  
 
  2.2  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา ในด้านการพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนของครูทุกคนด้วยวิธีการต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ สนบัสนุนส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง สถานศึกษา
สนับสนุนงบประมาณและอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและนําปัญหาจากการเรียนการสอนมาใช้วิจัยในชั้นเรียน  
 
  2.3  การพัฒนาขีดความสามารถผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยการพัฒนาความสามารถใน   
การบรหิารจัดการของครู ในแต่ละโครงการ งาน และสาระการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการนิเทศภายใน
ติดตามดูแลสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาอื่น การประชุม
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน  ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติ 
 
 3. ด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
   ด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสําคญัที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการดําเนินงานที่ผ่านมาบรรลเุป้าหมายเพียงใด  
โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูลและการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ประกอบด้วย  
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา อาจจําแนกได้เป็นสามประเด็น ดังนี้ 
 
  3.1  เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อเป็นการสดับตรับฟังข้อคิด
ความเห็นผู้นําทางศาสนา จากฝ่ายปกครอง จากฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถงึชุมชนและ
บุคคลอันเป็นที่รักนับถือในพื้นที่นั้นๆ 
 
  3.2  ใช้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ในลักษณะดูแลติดตามการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา เพื่อเสริมสรา้งขวัญกําลังใจ ช่วยแก้ไขปัญหา ให้คําปรึกษา ช่วยประสานงาน ช่วยคิด 
และเสนอแนะ    
 
  3.3  ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อเผยแพร่นวัตกรรมและนําเสนอ
กลวิธีการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาแก่ต้นสังกัด และสังคมในพื้นที่ได้รบัทราบ  รวมถงึ      
การบอกกล่าวถึงปัญหาของสถานศึกษาที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  
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  การเตรยีมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา สถานศึกษาใช้การรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา และจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษา
ทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทัง้ภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
 
 4. ด้านการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
 
   ด้านการปรบัปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรยีน  
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู และการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
 
  4.1 การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์)        
มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ การจัดการเรียนรู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
การจัดการเรียนรู้อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย การจัดกระบวนการเรียนรู้เรื่องเพศศึกษา และการป้องกัน
เอดส์ในกลุ่มเยาวชนในสถานศึกษา การสร้างภูมิคุ้มกันโรค การรักษาพยาบาลฟรี การกีฬาเป็นเลิศ 
ดนตรีเพื่อสุขภาพ  
 
  4.2 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู โดยการนําผลการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงการสอน การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะต่างๆ เสริมสรา้งพลังอํานาจ
ของครู ด้วยการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทาํงาน สร้างจิตวิญญาณครูคือมืออาชีพ และพัฒนาครูให้มี
คุณภาพมุ่งมั่นจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพด้วยการศึกษาจากแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
พัฒนาครูรู้ทันการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี สถานศึกษาจัด
กิจกรรมประกวดผลงานทางวิชาการ โครงการผลิตและใช้สื่อการเรียนการสอน การวางแผนพัฒนา
จุดเด่นด้านผู้เรียนอย่างยั่งยืน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระเบียบวินัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต
การปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนา พัฒนานักเรียนให้มีความรู ้ทักษะจําเป็นตามหลักสูตร  
 
  4.3 การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา นับเป็นประเด็นสําคัญเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ที่จะทําให้สถานศึกษาเจริญหรือเสื่อม สอดคล้องกับความเห็นของประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในคราวเก็บข้อมูลที่สถานศึกษาวา่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา 
มีภาวะผู้นําวางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีเรื่องความประพฤติ บุคลิกภาพ มีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษาให้ทนัการเปลี่ยนแปลง มีความเป็นผู้นํา เป็นผู้บริหารที่ชุมชน และครู ยอมรบัในความขยัน 
ทุ่มเท จริงจัง มีมนุษย์สมัพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  
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กรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
 
 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
 
 การวิเคราะห์สภาพทั่วไป ผู้วิจัยใช้การศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม การสังเกตบริบททั่วไป ลักษณะทางกายภาพ การปฏิบัติงาน
หน้าที่ต่างๆ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา  นอกจากนี้ ผูวิ้จัยสัมภาษณ์      
ผู้ที่ใหข้้อมูลสําคัญ การจัดกลุม่สนทนา และการจดบันทึก  ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษาข้อมลูเชิงคุณภาพ 
บริบททั่วไปของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ครอบคลุมประเด็นสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน
ของท้องถิ่น สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานสําคัญของสถานศึกษา ครอบคลุมประเด็นย่อยเกี่ยวกับ
ประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  รวมถึงภาพความสําเร็จของ
สถานศึกษา รายละเอียดสรุปดังนี้ 
 
 1. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานสําคัญของทอ้งถิ่น 
 
  โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ต้ังอยู่ที่ตําบลนางแล ภายใต้เขตการปกครองของ
เทศบาลตําบลนางแล อําเภอเมืองเชียงราย จงัหวัดเชียงราย ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน มีเขตบรกิาร
ทางการศึกษารองรับและเอื้อประโยชน์แก่นักเรียนครอบคลุมพ้ืนที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 5 แห่ง 
ชุมชนในเขตบริการทางการศึกษาของสถานศึกษาเป็นดินแดนที่มีประวัติศาสตร์ มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่ถือเป็นต้นทุนของท้องถิ่น  
 
ตารางที่ 26  พื้นที่บริการของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
 

รายการ พื้นที่ หมู่บ้าน 
เทศบาลตําบลนางแล 34,375 ไร่ 16 หมู่บ้าน 
เทศบาลตําบลบา้นดู่ 44,375 ไร่ 19 หมู่บ้าน 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าสุด 35,975 ไร่ 11 หมู่บ้าน 
องค์การบริหารส่วนตําบลริมกก 10,735 ไร่    7 หมู่บ้าน 
องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม 58,250 ไร่ 23 หมู่บ้าน 

รวม 183,710 ไร่ 76 หมู่บ้าน 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 จากตารางที่ 26  ที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่บริการโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม  
เป็นพื้นที่ในแผนพัฒนาสี่เหลีย่มเศรษฐกจิ ศูนย์กลางเชื่อมโยงประเทศอนุภาคลุ่มแม่น้ําโขงตอนบน 
ประกอบด้วย 5 ตําบล 76 หมู่บ้าน ได้แก่ เทศบาลตําบลนางแล เทศบาลตําบลบ้านดู่ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าสุด องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม และองค์การบริหารส่วนตําบลริมกก พื้นที่
ทั้งสิ้น 183,710 ไร่ สภาพทั่วไปเขตพื้นที่บริการโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม มลีักษณะเป็นสังคม
เมืองกึ่งชนบท คําขวัญแต่ละตําบลแสดงถึงอัตลักษณ์สําคญัของท้องถิ่น เช่น ตําบลนางแล เป็นแหล่ง
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ปลูกสบัปะรดมช่ืีอเสียงของประเทศ แหล่งท่องเที่ยวทีส่ําคญั คือ น้ําตกนางแลใน ดอยดัง ผาลาดรอยวัว 
เครื่องปั้นดินเผาดอยดินแดง พิพิธภัณฑ์บ้านดํา กระเหรี่ยงคอยาว ความหลากหลายทางวัฒนธรรม
บ้านลิไข่ มีตํานานผาลาดรอยวัว ประเพณีสืบชะตาแม่น้ํานางแล และมทีรัพยากรบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
เช่น ดร. ถวัลย์ ดัชนี เป็นต้น ตําบลบ้านดู่ มีแหล่งท่องเที่ยวในตําบลท่ีชุมชนรู้จักมากที่สดุ คือ น้ําตก
โป่งพระบาท น้าํพุร้อนโป่งพระบาท สวนสมเด็จพระศรีนครนิทร ์ตําบลท่าสุด มีสล่าพ้ืนบ้านที่มีช่ือเสียง 
มีฝีมือด้านไม้แกะสลัก มีแหลง่ท่องเที่ยวในตําบลท่ีสําคัญ ได้แก่ ถ้ําผาตอง พระธาตุสันขวาง ชุมชน 
ยึดมั่นในประเพณีของชาวล้านนา มีการสืบทอดวัฒนธรรมอย่างเข้มแข็งและมีวัฒนธรรมชนเผ่าลาหู่ 
อาข่า ที่บ้านผาลาด บ้านเชิงดอย ตําบลริมกก มีทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ คือ แม่น้าํกก ให้ชุมชน
ทําประมงและประกอบอาชีพเกษตรกรรม และปลูกไม้ดอกต่างๆ นอกจากนี้มีพระธาตุพระเจ้าอกแอ่น 
ซึ่งถือว่าเป็นโบราณสถานที่สําคัญของตําบล สําหรับคําขวัญของตําบลแมข่า้วต้ม ชุมชนยดึมั่นในประเพณี 
ของชาวล้านนาและและประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามทีร่าบลุ่มแม่น้ํากก 
 
ตารางที่ 27 ศาสนสถาน สถานศึกษา ครวัเรือนและประชากรในพื้นที่บริการของโรงเรียนเม็งราย
  มหาราชวิทยาคม 
 

พื้นที่บริการ 

ศาสนสถาน 

ศูน
ย์เ

ด็ก
เล

็ก สถานศึกษา 
คร

ัวเ
รือ

น 
เพศ 

รวม 

วัด
 

คร
ิสต์

 

อ.
1-

ป.
6 

อ.
1-

ม.
3 

ม.
1-

ม.
6 

อุด
มศ

ึกษ
า 

ชาย หญิง 

ตําบลนางแล 10 2 6 5 - 1 - 3,877 5,056 5,275 10,331
ตําบลบ้านดู่ 12 6 7 5 1 - 1 7,310 7,432 8,132 15,564
ตําบลท่าสุด 11 4 5 3 1 - 1 4,245 5,178 6,973 12,151
ตําบลริมกก 2 4 4 1 - - 1 1,819 2,276 2,449 4,725
ตําบลแม่ข้าวต้ม 16 3 - 6 2 - - 3,019 5,947 5,908 11,855

รวม 51 19 22 20 4 1 3 20,270 25,889 28,737 54,626
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553 
 
 จากตารางที่ 27 พื้นที่บริการโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ประกอบด้วย 5 ตําบล  
มีครัวเรือนทั้งหมด 20,270 ครัวเรือน มีประชากรรวม 54,626 คน เป็นชาย 25,889 คน  
หญิง 28,737 คน สถานศึกษา 28 แห่ง สถานศึกษาเปิดสอนชั้นอนุบาล-ประถมศึกษาปีที่ 6  
รวม 20 แห่ง สถานศึกษาเปิดสอนชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษาปีที่ 3 รวม 4 แห่ง สถานศึกษาเปิดสอน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-มัธยมศึกษาปีที่ 6 รวม 1 แห่ง สถานศึกษาเปิดสอนระดับอุดมศึกษาพื้นที่ตําบล
บ้านดู่ 1 แห่งคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สถานศึกษาเปิดสอนระดับอุดมศึกษาพื้นที่ตําบลท่าสุด 
1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง สถานศึกษาเปิดสอนระดับอุดมศึกษาพื้นที่ตําบลริมกก 1 แห่ง 
คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 22 แห่ง วัด 51 วัด และโบสถ์คริสต์ 
19 แห่ง 
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 สภาพภูมิศาสตร์เขตพื้นที่บริการของสถานศึกษา ด้านทิศตะวันออก คือ ป่าสงวนแห่งชาติ  
ป่าดอยถ้ําผาตอง ป่าดอยสันป่าก๋อย ป่าน้ําแม่งาม ภูมิประเทศทั่วไปเป็นที่ราบระหว่างเทือกเขาสูง  
มีลักษณะลาดเอียงจากทิศตะวันตกมาทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ สภาพภูมิอากาศ แบ่งออกเป็น 3 ฤด ู
ได้แก่ ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อนสภาพภูมิอากาศของฤดูร้อนกับฤดูหนาวมีความแตกต่างกันมาก 
ทั้งนี้ ฤดูร้อนเริ่มประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ และสิ้นสดุประมาณเดือนพฤษภาคม เดือนมีนาคม
และเดือนเมษายน อุณหภูมิค่อนข้างสูง ปี พ.ศ. 2541 เป็นปีที่มีอุณหภูมิสูงที่สุดของจงัหวัด คือ 36.4 
องศาเซลเซียส ช่วงฤดูฝน ฝนเริ่มตกเดือนพฤษภาคม และสิ้นฤดูเดือนกันยายน หรือต้นเดือนสิงหาคม 
ปริมาณน้ําฝนประมาณ 1,768 มิลลิเมตรต่อปี ช่วงฤดูหนาวประมาณกลางเดือนสิงหาคม สิ้นสุดเดือน
กุมภาพันธ์ เดือนธันวาคมของทุกปีอุณหภูมิเฉลี่ย 8.7 องศาเซลเซียส สภาพการคมนาคมโดยรวม
นับว่ามีการคมนาคมที่สะดวกสบาย สามารถใช้เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 (พหลโยธิน)  
เป็นถนนสายหลักที่สําคญั มีรถประจําทาง รถรับจ้างหลายเส้นทางทั้งถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง 
และถนนลูกรัง และการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วที่สุด คือ การคมนาคมขนส่งทางอากาศ มีท่าอากาศ
ยานนานาชาติต้ังอยู่ในเขตเทศบาลตําบลบ้านดู่ สภาพทางเศรษฐกจิ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม แต่ในปัจจุบันมกีารขยายตัวทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหชุ้มชนพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
ทั้งในด้านสถานประกอบการ เช่น หอพัก อพาร์ทเมนต์ สร้างขึ้นเพื่อรองรับประชากรแฝงที่เข้ามา
อาศัยในชุมชน ผลผลิตสําคญัของชุมชนได้แก่ ข้าว สับปะรด ลิ้นจี ่มะม่วง ข้าวโพด ถั่วเหลือง เป็นต้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสับปะรดภูแลเป็นพืชผลทางการเกษตรที่มีช่ือเสียงของท้องถิ่น ประชากรบางส่วน 
ประกอบอาชีพค้าขาย รวมทั้งอาชีพเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้านทัศนศิลป์ ดนตรีและหัตถกรรมศิลป์ 
ตลอดจนกลุ่ม OTOP ต่างๆ รายได้เฉลี่ย 24,000 บาทต่อคนต่อปี สถาบันทางศาสนา ประชากร 
ส่วนใหญ่นับถอืศาสนาพุทธ  รองลงมา คือ ศาสนาคริสต์และอื่นๆ ดังปรากฏในตารางที่ 25 ซึ่งม ี
ศาสนสถานกระจายอยู่ทุกตําบลรวม 70 แหง่ เป็นวัด 51 วัด และโบสถ์คริสต์ 19 แห่ง ประชากรของ
ชุมชนยังคงดํารงชีวิตแบบชาวพื้นเมืองและสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีชาวล้านนาอย่างเข้มแข็ง 
ประเพณีวัฒนธรรมสําคัญของชุมชน คือ ประเพณีผาลาดรอยวัว ประเพณีสืบชะตาแม่น้ํานางแล
ประเพณีกินวอ แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ เช่น น้ําตกนางแลใน น้ําตกโป่งพระบาท น้ําพุร้อนโป่ง 
พระบาท ถ้ําผาตอง พระธาตุสันขวาง พระธาตุพระเจ้าอกแอ่น ผาลาดรอยวัว พิพิธภัณฑ์บ้านดํา 
เครื่องปั้นดินเผาดอยดินแดง ไม้แกะสลักบ้านดู่ วัฒนธรรมชนเผ่าบ้านลิไข่ และกระเหรี่ยงคอยาว  
มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สร้างรายได้ให้ชาวบ้าน โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวไม่ทิ้งถิ่นไปหางานทํา 
ที่อื่น เกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว ผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน มีความรัก
ความสามัคคีในชุมชน ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนโดยภาพรวม ทุกคนที่อยู่ในชุมชนมสี่วนรับ
ผลประโยชน์ที่ก่อให้เกิดรายได้ร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 
 2. ประวัติความเป็นมาของสถานศึกษา 
 
  โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ได้รับการประกาศจัดต้ังจากกระทรวงศึกษาธิการ  
เมื่อวันอังคารที่ 9 มกราคม พ.ศ.2523 เป็นสถานศึกษาสงักัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
แห่งที่ 3 ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จัดการศึกษาแบบสหศกึษา โดยได้รับอนุมัติให้เปิดสอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อรองรับและเอื้อประโยชน์แก่นักเรียนเขตบริการ 5 ตําบล ในพื้นที่เหนือ     
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แม่น้ํากก คือ ตําบลท่าสุด ตําบลนางแล ตําบลบ้านดู่ ตําบลแม่ข้าวต้ม และตําบลริมกก บริเวณที่ต้ัง
ของสถานศึกษาตั้งอยู่เลขที่ 113 หมู่ที ่3 ตําบลนางแล อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  
เขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 12 กิโลเมตร สภาพพื้นที่เป็นป่าเสื่อมสภาพ
บนเนินเขา 3 ลูก ในเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติระยะเริ่มก่อต้ังสถานศึกษาได้รับอนุญาตจากกรมป่าไม้
ให้ใช้พื้นที่ จํานวน 50 ไร่ ต่อมาสถานศึกษาได้รับบริจาคพ้ืนที่เพิ่มเติมรวมเป็น 70 ไร่ 58 ตารางวา 
เปิดการเรียนการสอนครั้งแรกในปีการศึกษา 2523 เปิดรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จํานวน  
4 ห้องเรียน มีนักเรียนจํานวน 175 คน ครู จํานวน 9 คน มีอาคารช่ัวคราว 1 หลัง 3 ห้องเรียน อาคาร
ช่ัวคราวหลังคามุงแฝก 1 หลัง บ้านพักครูแบบ 202 ก 1 หลัง ต่อจากนั้นสถานศึกษามีการก่อสร้าง
อาคารต่างๆ เป็นระยะๆ ต่อมาในปีการศึกษา 2530 ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย จํานวน 2 ห้อง เปิดรับนักเรียนรุ่นแรกจํานวน 100 คน มีคร ูจํานวน 53 คน นักเรียน
ระดับ ม.ต้น และ ม.ปลาย รวมทั้งสิ้น 1,364 คน  
 
 3. สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
  โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 36 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาแบบสหศึกษาตั้งแต่
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อรองรับและเอื้อประโยชน์นักเรียนครอบคลุมพ้ืนที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 แห่ง 76 หมู่บ้าน ด้านอาคารสถานที่ ประกอบด้วย อาคารเรียนแบบ 
216 ค จํานวน 1 หลัง 16 ห้อง อาคารเรยีนแบบ CS 217 B จํานวน 1 หลัง 14 ห้องเรียน อาคารเรียน
แบบ 216 ล จาํนวน 1 หลัง 14 ห้องเรียน อาคารห้องสมุด จํานวน 1 หลัง โรงฝึกงานเกษตร A  
(มพช.2) จํานวน 1 หลัง โรงฝึกงานไฟฟ้า-เขียนแบบ งานไม้ งานโลหะ คหกรรม-ผ้า จํานวน 1 หลัง 
โรงฝึกงานแบบ 102/27 จํานวน 1 หลัง อาคารเอนกประสงค ์จํานวน 1 หลงั หอประชุมแบบ 100/27 
จํานวน 1 หลัง พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรม/นันทนาการ ประกอบด้วย สนามฟุตบอล สนามตะกร้อ สนาม
บาสเกตบอล สนามมวย สนามเปตอง อย่างละ 1 สนาม เทคโนโลยีและเครื่องอํานวยความสะดวก 
ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ 190 เครื่อง สําหรับใช้ในการบริหารงานจํานวน 27 เครื่อง  
ใช้เพื่อการเรียนการสอนจํานวน 95 เครื่อง บริการสืบค้นขอ้มูลอินเทอร์เน็ต จํานวน 68 เครื่อง  
มีโทรศัพท์เพื่อติดต่อภายนอก จํานวน 1 เลขหมาย โทรสาร 1 เลขหมาย รถตู้ 1 คัน รถอีแต๋น 1 คัน  
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ตารางที่ 28 จํานวนนักเรียนโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ปีการศกึษา 2552 จําแนกตาม 
   ระดับช้ัน 
 

จํานวน
นักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

รวม 

ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

รวม 
รวม
ทั้งสิ้น 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 1

 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 2

 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 3

 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 4

 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 5

 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ศึก
ษา

ปีท
ี่ 6

 

ชาย 156 157 175 488 69 70 71 210 698 
หญิง 148 141 182 471 98 129 110 337 809 

รวม 304 298 357 959 167 199 181 547 1,507 
ห้องเรียน 8 8 8 24 5 5 5 15 39 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 ตารางที่ 28  ในปีการศึกษา 2553 โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม จัดการเรียนการสอน 
2 ระดับ 39 ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 698 คน นักเรียนหญิง จํานวน 809 คน จํานวนนักเรียน
ทั้งสิ้น 1,507 คน จําแนกเปน็ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 24 ห้องเรียน นักเรียนรวม 959 คน และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 15 ห้องนักเรียนรวม 548 คน สําหรับระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จําแนก
เป็นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 รวม 8 ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 156 คน นักเรียนหญิง จํานวน 146 
คน รวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 จํานวน 304 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2 รวม 8 ห้องเรียน 
นักเรียนชาย จํานวน 158 คน นักเรียนหญิง จํานวน 140 คน รวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
จํานวน 298 คน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 รวม 8 ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 175 คน 
นักเรียนหญิง จํานวน 182 คน รวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 357 คน สําหรับระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จําแนกเป็นช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 รวม 5 ห้องเรียน นักเรียนชาย จาํนวน 68 คน 
นักเรียนหญิง จํานวน 100 คน รวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จํานวน168 คน นักเรยีนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 5 รวม 5 ห้องเรียน นักเรียนชาย จํานวน 70 คน นักเรียนหญงิ จํานวน 129 คน  
รวมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จํานวน 199 คน นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รวม 5 ห้องเรียน 
นักเรียนชาย จํานวน 71 คน นักเรียนหญิง จํานวน 110 คน รวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จํานวน 181 คน  
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ตารางที่ 29 จํานวนผู้บริหาร และครูโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ปีการศึกษา 2552   
   จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 

ประเภทบุคลากร 
เพศ 

อายุ
ราชการ
เฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 
อายุ 
เฉลี่ย 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผู้อํานวยการ 1 - 1 30  - 1 - 53 
รองผู้อํานวยการ 2 1 3 30 - - 3 - 52 
ครูไม่มีวิทยฐานะ 2 2 4 8.25 2 1 1 - 32.75 
ครูชํานาญการ 17 28 45 22.73 13 25 3 4 47.11 
ครูชํานาญการพิเศษ 2 11 13 23.46 2 9 - 2 46.92 

รวม 24 42 66 22.45 17 35 8 6 45.84 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 จากตารางที ่29  จํานวนผู้บรหิาร และครูโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ปีการศกึษา 2552 
รวม 66 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 4 คน คือ ผู้อํานวยการสถานศึกษา 1 คน และ 
รองผู้อํานวยการสถานศึกษา 3 คน คร ูจํานวน 62 คน ประกอบด้วย ครูที่ยังไม่มีวิทยฐานะ 4 คน  
ครูชํานาญการ 45 คน และครูชํานาญการพิเศษ 13 คน มอีายุเฉลี่ย 45.84 ปี อายุราชการเฉลี่ย 
22.45 ปี โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 78.12 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 21.87 สูงกว่า
ปริญญาตร ี 
 
 การบริหารงานของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ใหค้วามสําคัญกบัพฤติกรรมนักเรียน
เนื่องจากการที่โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ต้ังอยู่ในเขตชุมชนเมือง มีการขยายตัวทางธุรกิจ 
ที่เพิ่มมากขึ้น ทําให้ชุมชนพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จึงมีปัญหาเรื่องสิ่งเสพติด สิ่งมอมเมาและปัญหา
ความยากจน ปัญหาของนักเรียนแตกต่างกันมาก เช่น บางครอบครัวอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวด 
ส่งผลให้เด็กจะไม่กล้าตัดสินใจในการทํากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง บางครอบครัวเลี้ยงดูแบบตามใจ
เด็กมากเกินไปส่งผลให้เด็กไมส่ามารถช่วยเหลือตนเองได้เมื่อต้องอยู่ตามลําพัง ปัญหาอันเกิดจาก
ความจําเป็นในการดํารงชีพมีภารกิจที่ต้องทํางานไม่มีเวลาในการดูแล อบรมลูก ส่งผลกระทบให้
นักเรียนขาดความรัก ความอบอุ่นจากครอบครัว ขาดที่พึ่งเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา การบริหารงาน
ของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ต้ังแต่ปีการศึกษา 2523 ถึงปีการศึกษา 2546 แบ่งโครงสร้าง
เป็น 3 ฝ่าย คอื ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักเรียนและบริการ ปีการศึกษา 2547  
แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายอํานวยการบริหาร ฝา่ยแผนงาน ฝ่ายพัฒนาผู้เรียน 
และฝ่ายวิชาการ โดยได้เปลี่ยนช่ือฝ่ายกิจการนักเรียนเป็นฝ่ายพัฒนาผู้เรียน ปีการศึกษา 2548  
แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน เป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ  
กลุ่มบริหารบุคคล และกลุม่บริหารทั่วไป โดยฝ่ายกิจการนักเรียนได้เปลี่ยนชื่อเป็นกลุ่มบริหารบุคคล 
ในปีการศึกษา 2549 แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริหารงบประมาณและแผน 
กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบรหิารกิจการนักเรียนและกลุม่บริหารทั่วไป  ทั้งนี้ การจัดการศึกษาเน้น 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน สถานศึกษามีการประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พิจารณาให้ความเห็นชอบการดําเนินงานของสถานศึกษา เมื่อมีการประชุมผู้ปกครองนักเรียนจะมี 
การคัดเลือกตัวแทนห้องเพื่อเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการสถานศึกษา เสนอความต้องการและ
ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้การเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น  ซึ่งส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของชุมชนโดยภาพรวม การรับนกัเรียนเข้าเรียนของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
ผู้อํานวยการกล่าวถึงหลักในการรับนักเรียนของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ว่า “เด็กเลือก
สถานศึกษาไม่ใช่สถานศึกษาเลือกเด็ก จึงรับนักเรียนในเขตบริการที่สมัครเข้าเรียนทุกคน ทั้งเด็กชนเผ่า 
ผู้พิการและผูม้คีวามสามารถพิเศษ การรับสมัครประกาศทางป้ายประกาศและหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
สถานศึกษาจะรับสมัครเด็กพิการเรียนร่วมก่อนเด็กปกติ” ขณะนี้สถานศกึษามีนักเรียนพิการเรียนร่วม
รวม 6 ประเภท จํานวน 10 คน หลังจากรบัสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ทางสถานศึกษากําหนดให้กลุม่สาระวิชาหลักออกข้อสอบวัดความสามารถนักเรียน โดยใช้ความรู้
ระดับ ป.5-ป.6 ด้วยแบบทดสอบแบบปรนยั 5 สาระวิชาหลกั คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์
สังคมศึกษา และภาษาอังกฤษ ข้อสอบวิชาละ 20 คะแนน รวม 100 คะแนน หลังจากนั้นจัดนักเรียน
เข้าห้องเรียนโดยคัดนักเรียนที่มีผลคะแนนวิชาวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์สูง จํานวน 2 ห้องเรียน  
ที่เหลือจัดแบบคละห้อง จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จาก สมศ. เมื่อ
วันที่ 2-4 ธันวาคม พ.ศ. 2546 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านผู้เรียนของ
โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม เป็นภาพรวมว่า นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะด้าน
ความมีวินัย ซึง่ทางสถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาด้านนี้อย่างหลากหลายและกว้างขวาง 
เช่นเดียวกับความเป็นผู้มีสุนทรียภาพทั้งด้านดนตรี ศิลปะ กีฬา  ซึ่งผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างดี
เช่นกัน ทําใหน้ักเรียนเป็นผู้ที่มีความสุข ทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจิต ตลอดจนสุขนิสัยในการดูแล
ตนเองและชุมชน นอกจากนี้สถานศึกษามีวิชาเลือกเสรี วิชาเพิ่มเติมให้นักเรียนเลือกตามความถนัด 
ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษาจัดห้องบริการสําหรับค้นคว้ามากมาย เช่น 
ห้องสมุดของสถานศึกษา ห้องสมุดเสียง ห้องสมุดของกลุ่มสาระ ศูนย์วิทยบริการที่มีคณุภาพ เช่น 
ห้องไทยคม หอ้งวิทยุบริการ การค้นคว้าข้อมูลทาง Internet E-learning  สําหรับนักเรยีนสนใจ
ทางด้านดนตรี สถานศึกษามหี้องดนตรีไทย ดนตรีสากล ด้านกีฬา สถานศึกษามีสนามกฬีาตาม 
ความสนใจ เช่น ฟุตบอล ฟุตซอล มวย ตะกร้อ หมากรุก เทเบิลเทนนิส บาสเกตบอล วอลเล่ย์บอล 
วอลเล่ย์บอลชายหาด นอกจากนี้สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย ถึง 42 ชุมนุมในคาบ
กิจกรรมพื่อกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าอย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนมีลักษณะของการเป็นผู้ใฝ่รู้
ใฝ่เรียน พัฒนาผู้เรียนสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เช่น กิจกรรมชมุนุมมัคคุเทศกน์้อย นวดฝ่าเท้า ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนโดยภาพรวม ทุกคน 
ที่อยู่ในชุมชนจึงมีส่วนรับผลประโยชน์ที่ก่อให้เกิดรายได้ร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านจําหน่ายอาหาร รถรับจ้าง ผู้นําการท่องเที่ยวและการบริการด้านอื่นๆ เช่น 
ธุรกิจชุมชนโฮมสเตย์ร้านจําหน่ายของที่ระลึก บริการนวดแผนโบราณ เป็นต้น เป็นการสร้างรายได้
ให้ชาวบ้านอย่างยั่งยืน คนหนุ่มสาวก็จะไม่ทิ้งถิ่นไปหางานทําที่อื่น ก่อให้เกิดความรักความอบอุ่น 
ในครอบครัว ผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน การศึกษาสาํหรับนักเรียนพิการเรียนร่วม  
มีการจัดสอนเสริมและปรับปรุงหลักสูตรตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ทั้งแผนระยะยาวและ
ระยะสั้นสอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของเด็กได้จัดสื่อบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก
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และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามสิทธิของนักเรียนเรียนร่วม ช่วยให้ครูและนักเรียนในชั้น
เรียนรวมบรรลจุุดประสงค์และเป้าหมายตามที่คาดหวัง สาํหรับ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
สถานศึกษาจัดโครงการส่งเสริมทั้งการเรียนการคิดและการแสดงออก อัตลักษณ์ประการหนึ่งของ
สถานศึกษา คอื การให้ความสําคัญในการทาํกิจกรรมร่วมกันของนักเรียน ซึ่งสิ่งนี้ทําใหน้ักเรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงรู้จักการทํางานร่วมกัน รู้จักขัน้ตอนในการทํางาน และผลงานมีคุณภาพ 
ด้านการพัฒนาครูผู้สอนทุกคนได้รับการอบรมการจัดการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การประเมินผล
ตามสภาพจริง การวิจัยในชั้นเรียน การผลิตสื่อการสอน การนํา ICT มาใช้ในการเรียนการสอน  
การอบรมครูผูส้อนเด็กพิการเรียนร่วม การอบรมครูเกี่ยวกับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียน  รวมทั้ง
การศึกษาดูงานเพื่อนํามาใช้ประยุกต์ให้เหมาะสมกับผู้เรยีน โดยสอนตามความแตกต่างของผู้เรียน
และมีการประเมินผลอย่างหลากหลาย ตามสภาพจริงเพื่อค้นหาและตรวจสอบผลการสอนของครู  
ผลการเรียนของผู้เรียน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีกลุม่งานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีจาํนวนบุคลากร 1-3 คน รับผดิชอบดําเนินการในลักษณะโครงการที่มุ่งเน้นผลงานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรมและสถานศึกษาจัดให้มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มีข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบัน 
การดําเนินการทุกด้านสถานศึกษาสามารถดําเนินไปได้โดยการบูรณาการทุกกระบวนการ 
 
 อย่างไรก็ตามการประเมินความรู้ขั้นพื้นฐานประจําปี โดยข้อสอบมาตรฐานจากส่วนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2550 ของโรงเรียนเม็งราย
มหาราชวิทยาคม มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรียน (ผลการสอบ NT) โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
  ระดับ ม.3 ปีการศึกษา 2550  
 

กลุ่มสาระวิชา ร้อยละ 
ภาษาไทย 49.49 
คณิตศาสตร์ 33.60 
สังคมศึกษา 44.06 
วิทยาศาสตร์ 34.52 
ภาษาอังกฤษ 26.48 

ที่มา: แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปี 2551-2555 
 
 จากตารางที่ 30  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียน
เม็งรายมหาราชวิทยาคม จากการประเมินระดับความรู้ขั้นพื้นฐานประจําปี ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในปีการศึกษา 2550 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนน้อยกว่าร้อยละ 50 ทุกกลุม่สาระวิชา 
แม้ว่า National Test: NT คือ การสอบประจําปีที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ให้เด็กไทยทุกคน 
ต้องสอบเพื่อเป็นการประเมินระดับความรู้ขั้นพื้นฐาน (เป็นแบบเลือก ก ข ค ง) ไม่ได้มีการประเมิน
พัฒนาการด้านอื่น เช่น สังคม อารมณ์ จิตใจ ร่างกาย ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าแสดงออก  
การเอาตัวรอดได้ในสังคม ฯลฯ อย่างไรก็ตามความรู้ และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตรและกระบวน  
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การคิดของนักเรียนลกัษณะตา่งๆ เช่น การคิดวิเคราะห ์การมีวิจารณญาณ ฯลฯ เป็นคณุลักษณะ
ประการสําคัญของนักเรียน ประกอบกับ จากการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนตามสภาพจริงของ
สถานศึกษา พบว่า นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของสถานศึกษาส่วนหนึ่งอ่านหนังสือไม่ออก 
บางส่วนอ่านไม่คล่อง การสะกดคําภาษาไทยอ่อนมาก เขียนหนังสือช้ามาก ทํางานไม่เสร็จตามเวลา 
ตอบคําถามไม่ได้ สรุปใจความสําคัญไม่ได้ ผลการเรียนตํ่า จากการสังเกตพฤติกรรม และการทดสอบ 
ประเมินผล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนพบว่าแต่ละปี
มีนักเรียนที่มีปัญหาการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าลง คุณครูท่านหนึ่งได้ศึกษาวิจัย 
ความสามารถด้านวิชาการนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สอบเข้าศึกษาต่อโรงเรียนเม็งรายมหาราช
วิทยาคม ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศกึษา 2550 ศึกษาข้อมูลนักเรยีนที่สมัครเข้าศึกษาต่อ
โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม จาก 23 สถานศึกษา จาํนวน 295 คน  เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา
และพัฒนาการเรียนของนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ ข้อทดสอบแบบปรนัย 5 วิชาหลัก 
ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาสังคมศึกษา วิชาภาษาอังกฤษ วิชาละ 20 
คะแนน รวม 100 คะแนน พบว่า วิชาภาษาไทยมีค่าเฉลี่ย 8.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 44.74 วิชา
คณิตศาสตร์มคี่าเฉลี่ย  9.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 45.20 วิชาวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 8.65 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 43.25 วิชาสังคมศึกษามีคา่เฉลี่ย 8.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 44.65 วิชาภาษาอังกฤษ 
มีค่าเฉลี่ย 5.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 29.20 ค่าเฉลี่ยทุกวิชา 41.41 ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิชาคณิตศาสตร์ 
45.20 รองลงมาคือ วิชาภาษาไทย 44.74 วิชาที่นักเรียนทําได้เฉลี่ยตํ่าสุดคือ ภาษาอังกฤษ 29.20  
จากนักเรียนผู้เข้าสอบ 295 คน ผ่านเกณฑ์ 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 ไม่ผ่านเกณฑ์ 243 คน  
คิดเป็นร้อยละ 82.37 คน  ทั้งนี้ นักเรยีนจาก 8 สถานศกึษา ไมผ่่านเกณฑท์ุกคน และมเีพียงสถานศึกษา
เดียวที่มีนักเรียนสอบผ่านเกณฑ์เกิน 50%  จากสรุปผลการวิจัย นักเรียนในสถานศึกษาอยู่ในเขตพื้นที่
บริการของสถานศึกษามาสมคัรเข้าศึกษาต่อมากที่สุด ส่วนใหญ่นักเรียนมีผลคะแนนต่ํากว่าเกณฑ์และ
มีฐานะไมค่่อยดี ส่วนนกัเรียนที่มีผลการเรยีนดีของแตล่ะสถานศึกษาหรือผูป้กครองที่มฐีานะดี จะสมัคร 
เข้าศึกษาต่อสถานศึกษาในตัวเมือง  เพราะระยะทางการเดินทางเข้าเมืองสะดวกและไม่ไกลมาก 
นักเรียนที่สอบผ่านหลายคนลาออกเพื่อเข้าศึกษาต่อที่สถานศึกษาในตัวเมืองเช่นกัน  นอกจากนั้น 
นักเรียนที่สอบเข้าสถานศึกษาในเมืองไม่ได้สมัครเข้าศึกษาต่อที่สถานศึกษาในภายหลัง  ทั้งนี้ เพราะ
โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ไม่สามารถคัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษาได้ต้องรับนักเรียนทุกคน 
ที่มาสมัคร   
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ตารางที่ 31  ภาพความสําเร็จของสถานศึกษาโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
 

พ.ศ. ภาพความสําเร็จ หน่วยงานที่มอบ 
2535 รางวัลพระราชทาน ประเภทสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาขนาดกลาง ประจําปีการศึกษา 2535
กระทรวงศึกษาธิการ 

2537 ได้รับเกียรติบัตรแสดงว่าเป็นสถานศึกษาบริหาร
จัดการห้องสมุดดีเด่น 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญัศึกษา
เขต 8 

2537 ได้รับเกียรติบัตรแสดงว่าเป็นสถานศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานตามนโยบายกรมสามัญศึกษาดีเด่น 

กรมสามญัศึกษา 

2540 ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนต้นแบบการปฏิรูป
การศึกษา และได้รับคัดเลือกเป็นศูนย์ AFS 
จังหวัดเชียงราย 

กรมสามญัศึกษา 

2541 ได้รับคัดเลือกเป็นศูนย์มวยสากลสมัครเล่น  กลุ่มโรงเรียน กรมสามญัศึกษา  
จังหวัดเชียงราย 

2542 ได้รับคัดเลือก ให้เป็นโรงเรียนจัดการเรียน 
การสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางดีเด่น 
ระดับเขตการศึกษา 8 สาขาคณิตศาสตร์ 

เขตการศึกษา 8 

2542 ได้รับเกียรติบัตรแสดงว่าเป็นสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาขนาดกลางคุณภาพดีเด่น  
เขตการศึกษา 8 

กรมสามญัศึกษา 

2543 ได้รับเกียรติบัตรแสดงว่าเป็นสถานศึกษาให้ 
การสนับสนุนครูเครือข่าย ในการการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนตามโครงการปฏิรูป
การเรียนรู้ 

สํานักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ 

2543 ได้รับเกียรติบัตรแสดงว่าเป็นสถานศึกษาบริหาร
จัดการห้องสมุดดีเด่น 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญัศึกษา
เขต 8 

2543 ได้รับเกียรติบัตรแสดงว่าเป็นโรงเรียนชนะเลิศ 
การประกวดผลงานส่งเสริมวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยของสถานศึกษาระดับประเทศ 

สํานักงานวัฒนธรรมแห่งชาติ 

2543 ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนดําเนินงาน 
“โรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม” 
(รพชส.) ดีเด่น 

เขตการศึกษา 8 

2543 ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนนําร่องใช้ชุดการสอน
ประเภทเอกสารประกอบการสอน  

สํานักงานส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

2543 ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนต้นแบบการปฏิรูป
การเรียนรู้ 

สถาบันราชภัฏเชียงราย 
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ตารางที่ 31  (ต่อ) 
 

พ.ศ. ภาพความสําเร็จ หน่วยงานที่มอบ 
2544 เป็นโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาดีเด่น ของ 

กรมสามญัศึกษา ปี 2544 
กรมสามญัศึกษา 

2544 เป็นโรงเรียนทีมนักเรียนผู้ชนะเลิศการตอบ
ปัญหาวิชาการ ได้เป็น WEEKLY CHAMPION 

รายการดิจิตอล LG 

2545 ทีมนักเรียนผู้ชนะเลิศในโครงการแข่งขันหุ่นยนต์
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ครั้งที่ 1 

สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์
ร่วมกับโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

2545 ได้รับโล่เกียรติคุณเป็นโรงเรียนแกนนําปฏิรูป
การศึกษาดีเด่น จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 
2545 

สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย

2545 เกียรติบัตรสถานศึกษารางวัลชนะเลิศตอบปัญหา
ความรู้เกี่ยวกับรัฐสภา ระดับเขตการศึกษา 8 

รัฐสภา 

2545 โล่เกียรติคุณสถานศึกษาดีเด่นด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประจําปีการศึกษา 
2545 

สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย

2546 เกียรติบัตรแสดงว่าได้รับคัดเลือกให้เป็น
สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

2548 ได้รับการคัดเลอืกเป็นตัวแทนของจังหวัดเชียงราย
เข้ารับการประเมินเพื่อรับรางวัลพระราชทาน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจําปีการศึกษา 
2548 

จังหวัดเชียงราย 

2549 ได้รับการคัดเลือกเป็นสถานศึกษาต้นแบบแกน
นําจัดการเรียนร่วม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
เชียงราย 

2549 ได้รับการคัดเลือกเป็นสถานศึกษาต้นแบบใน
โครงการ 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝัน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

2549 ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพระดับทอง 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

2549 ได้รับการคัดเลอืกเป็นตัวแทนของจังหวัดเชียงราย
เข้ารับการประเมินเพื่อรับรางวัลพระราชทาน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจําปีการศึกษา 
2549 

จังหวัดเชียงราย 

2549 ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม การประกวดห้องสมุด 
ระดับมัธยมโรงเรียนขนาดกลาง โครงการนิสัย
รักการอ่าน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย 
เขต 1 
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ตารางที่ 31  (ต่อ) 
 

พ.ศ. ภาพความสําเร็จ หน่วยงานที่มอบ 
2550 รางวัลเหรียญเงิน ประเภท ค การประกวด 

วงโยธวาทิตนักเรียน นักศึกษาชิงชนะเลิศ 
แห่งประเทศไทย  

สํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ 

2550 นักเรียนได้รับรางวัลดีเด่น การประกวดร้องเพลง
ไทยลูกทุ่งส่งเสริมคุณธรรม ระดับมัธยมศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย 
เขต 1 

2550 ได้รับเกียรติบัตรเป็นสถานศึกษาคุณธรรมชั้นนํา 
ปีการศึกษา 2550 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

2551 ได้รับโล่รางวัลดีเด่นระดับประเทศโครงการ
สร้างจิตสํานึกการใช้พลังงานสําหรับเยาวชน 
ในสถานศึกษา 

กระทรวงพลังงาน 

2551 ได้รับรางวัลรองชนะเลิศการประกวดระเบียบ
แถวลูกเสือ เนตรนารี ระดับจังหวัด 

สํานักงานคณะกรรมการลูกเสอื
จังหวัดเชียงราย 

2551 ได้รับเกียรติบัตรเป็นสถานศึกษาผ่านการประเมิน
มาตรฐานศีลธรรม ระดับยอดเยี่ยม (Diamond  
V-school) โครงการฟื้นฟูศีลธรรมโลก เพื่อถวาย
เป็นพุทธบูชา ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2551 

ชมรมพุทธศาสตร์สากล ในอปุถัมภ์
สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ 
ร่วมกับ 13 องค์กรภาคี 

2551 เกียรติบัตรสถานศึกษาดีเด่นโครงการสร้าง
จิตสํานึกการใช้พลังงานสําหรับเยาวชนใน
สถานศึกษา  

กระทรวงพลังงาน 

2551 ได้เข้าร่วมโครงการตอบปัญหาเศรษฐกิจการเงิน
กับธนาคารแห่งประเทศไทย ประจําปี 2551 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2552 ได้รับรางวัลสถานศึกษาต้นแบบนิยมไทย พร้อม
ทั้งปลูกฝังและส่งเสริมให้นักเรียนมีความรัก
ประเทศไทยและเป็นเยาวชนนิยมไทย 

กระทรวงพาณิชย์ 

2552 ได้รับรางวัลโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง 
ประจําปี 2552 

คณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ 

2552 รางวัลเหรียญทองการแข่งขันวงดนตรีไทยลูกทุ่ง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
2552 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 วงดนตรีไทยสากล 

(สตริง) รายการรั้วล้อมไทยพน้ภัยยาเสพติด 
เทศบาลนครเชียงราย 

2552 รางวัลชนะเลิศการแข่งขัน วงดนตรีไทยสากล 
(สตริง)  

เทศบาลนครเชียงราย 
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ตารางที่ 31  (ต่อ) 
 

พ.ศ. ภาพความสําเร็จ หน่วยงานที่มอบ 
2552 รางวัลสถานศึกษาดีเด่น ในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรยีนรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ในสถานศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภัฎเชียงรายและ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2552 รางวัลระดับดีเด่น สถานศึกษาต้นแบบมาตรฐาน
ระบบการต้านยาเสพติด Qualifications Anti-
Drug Policy  

สํานักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนมถิุนายน 2553 
 
 โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2543-
2548) เมื่อวันที่ 2-4 ธันวาคม พ.ศ.2546 เพื่อยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก
มาตรฐานสามด้าน คือ ด้านผู้เรียน ผูส้อนและด้านผู้บริหาร ขณะนั้นโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
มีผู้บริหาร 1 คน ครู 60 คน นักเรียน 1,284  คน ผลการประเมินโดยภาพรวมรายมาตรฐาน 
มาตรฐานผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธ์ิ และมาตรฐานด้านการคิดวิเคราะห์ การประเมินทั้งหมด 14 มาตรฐาน 
ผลการประเมนิระดับดี 11 มาตรฐาน ผลการประเมินระดับพอใช้ 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 4 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง
และมีวิสัยทศัน์ และด้านผู้บริหาร มาตรฐานที่ 25 สถานศกึษามีหลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิน่ 
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ผลการประเมินระดับควรปรับปรุง 1 มาตรฐาน คือ ด้านผู้เรยีน 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู ้และทกัษะที่จาํเป็นตามหลักสูตร  
 
 สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอก รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เมื่อวันที่ 11-13 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550 ขณะนั้นสถานศกึษามีผู้บริหาร 4 คน คร ู60 คนนักเรียน 1,383 คน ผลการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาจัดการศกึษาได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ.จํานวน 14 มาตรฐาน ได้แก ่มาตรฐานที ่10 
ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา และมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 11 
สถานศึกษามกีารจัดองค์กร/โครงสร้าง และการบรหิารงานอย่างเป็นระบบครบวงจรใหบ้รรลุเป้าหมาย
การศกึษา (ค่าเฉลีย่ 4.00) มาตรฐานที ่12 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมและการเรยีนการสอนโดยเนน้
ผู้เรียนเป็นสําคัญ (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสตูรเหมาะสมกบัผู้เรียน และ
ท้องถิ่น มีสือ่การเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู ้(ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษาส่งเสรมิ
ความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.00) มาตรฐานที่ 8 ครูมี
คุณวุฒิ/ความรู ้ความสามารถตรงกับงานทีร่บัผิดชอบ และมีครูเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.90) มาตรฐานที ่7 
ผู้เรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ
สุจริต (ค่าเฉลีย่ 3.89) มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี (ค่าเฉลี่ย 3.88) 
มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 3.86) มาตรฐานที่ 6 
ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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(ค่าเฉลี่ย 3.86) มาตรฐานที ่3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
(ค่าเฉลี่ย 3.83) มาตรฐานที ่9 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (ค่าเฉลีย่ 3.70) มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสรา้งสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะทีจ่ําเป็นตามหลักสูตร (ค่าเฉลีย่ 3.07)  
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเม็งราย
มหาราชวิทยาคม  ผู้วิจัยจะนาํเสนอโดยจําแนกเป็น 4 กลุ่มปัจจัย คือ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 
ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร และปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ในแต่ละกลุ่มปัจจัย มีปัจจัยย่อยหลายปัจจัย ผู้วิจัยจะนําเสนอไว้แต่ละปัจจัยย่อย ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  
 1. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ  
 
   โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม กําหนดโครงสร้างการบริหารงานโดยแบ่งงานต่างๆ 
ของสถานศึกษาเป็น 4 กลุม่งานได้แก่ กลุ่มงานบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหาร
บุคคล และกลุม่บริหารทั่วไป เหมือนกับที่สถานศึกษาส่วนใหญ่กําหนด ซึง่ในแต่ละกลุ่มงานจะมี
หัวหน้ากลุ่มทีส่ถานศึกษาแต่งต้ังขึ้นมาเพื่อทําหน้าที่ติดต่อประสานงาน นิเทศ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลงานการกําหนดบทบาท หน้าทีบุ่คลากรผู้รับผดิชอบตามโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน
เม็งรายมหาราชวิทยาคมเป็นโครงสร้างการบริหารงานที่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูและ
ผู้บริหารร่วมกันกําหนดขึ้น  ซึ่งแต่ละด้านมีขอบข่ายและรปูแบบการบริหารงาน ดังนี้ 
 
  1.1 กลุ่มงานบริหารวิชาการ ดําเนินงานเกี่ยวกับกลุ่มงานบริหารวิชาการ การจัด และ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนการสอน ผลิตสื่อนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ การนิเทศภายใน การตรวจติดตามกํากับคุณภาพมาตรฐานการจัดการเรียนรู้ การส่งเสริม
สนับสนุนให้นกัเรียนสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
   โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ให้ความสําคัญกับกลุม่งานบริหารวิชาการมาก 
โดยเฉพาะกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะให้ความสาํคัญเป็นพิเศษ มีการประเมินผลการทํางาน 
การนําผลการประเมินมาพัฒนางานต่างๆ อย่างเป็นระบบ การมอบหมายหน้าที่ตามความเหมาะสม   
มีคุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ การบริหารจัดการตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ กําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ของบุคลากร    
ที่ต้องรับผิดชอบชัดเจน จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา ระดมความคิดเห็นของผู้ปกครอง ชุมชน บุคลากร
ในสถานศึกษา ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษาวางเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษาเป็นที่รับรู้  
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ทั่วกัน โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ส่งเสริมสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน จะเหน็ได้จาก สถานศึกษาได้ติดต้ังจานรับสัญญาณดาวเทียม
ต่อเชื่อมมายังจุดต่างๆ ภายในสถานศึกษา มีห้องคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ ทั้งหมดจํานวน 193 
เครื่อง ใช้ในการบริหารงาน จํานวน 10 เครือ่ง ใช้เพื่อการเรียนการสอน จํานวน 150 เครื่อง ใช้เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน จํานวน 33 เครื่อง สนับสนุนการค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต การเรียน
รูปแบบ E-learning  
 
  1.2 กลุ่มงานบรหิารงบประมาณ การบรหิารงบประมาณของโรงเรียนเม็งรายมหาราช
วิทยาคมได้ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ การใช้เงินตามงบประมาณ งานบริหารการเงิน
การบัญชี การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา และ
งานกองทุน การศึกษา  เนื่องจากสถานศึกษามีงบประมาณที่จํากัด จึงได้มีการระดมทุนหลายรูปแบบ 
บริหารส่วนท้องถิ่น สมาคมผูป้กครอง สมาคมศิษย์เก่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต้น 
 
  1.3   กลุ่มงานบริหารบุคคล การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม
เป็นภารกิจสําคัญที่มุ่งส่งเสรมิให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  
เพื่อดําเนินงานด้านการบริหารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล เน้นการทํางานเป็นทีม  
 
  1.4   กลุ่มงานบริหารทั่วไป ของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
ได้แก่การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ถือเป็นภารกิจสําคัญเริ่มต้ังแต่ผู้อํานวยการสถานศึกษา    
ที่เข้าหาชุมชน งานบุญ งานประเพณีต่างๆ ของชุมชน จัดครู และนักเรียนอาสาเข้าร่วมงาน จับผ้า   
จัดดอกไม้อํานวยความสะดวกในงาน นําดุริยางค์ การแสดงของนักเรียนไปช่วยสร้างกิจกรรมจิตอาสา 
 
 2. ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
 
  ข้อค้นพบปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ที่ส่งผลต่อ   
การดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาได้แก ่สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 
จัดโครงสร้างสถานศึกษาชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่เหมาะสม มีการกําหนดนโยบายชัดเจน ครู ชุมชน   
มีส่วนร่วมสถานศึกษาจัดห้องบริการสําหรบัค้นคว้าตามห้องสมุดกลุม่สาระ ห้องสมุดสถานศึกษา 
ห้องสมุดเสียง ห้องไทยคม หอ้งวิทยุบริการ การค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การเรียนรูปแบบ  
E-learning สาํหรับนักเรียนที่สนใจด้านดนตรี กีฬา สถานศึกษาจัดให้มีหอ้งดนตรีไทย ดนตรีสากล 
ด้านกีฬา มีสนามฝึกซ้อมตามความสนใจ เช่น กีฬาฟุตซอล มวย ตระกร้อ หมากรุก เทเบิลเทนนิส 
บาสเกตบอล วอลเล่ย์บอล วอลเล่ย์บอลชายหาด ฟุตบอล  นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
เช่น กิจกรรมชมุนุมที่หลากหลาย ถึง 42 ชุมนุม  ส่วนการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนเรียนร่วม  
มีความต้องการพิเศษสถานศกึษาได้ดําเนินการสอนเสริม 
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  สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา นโยบายรัฐส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคคลมสีิทธิและ
โอกาสเสมอกัน ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค ชุมชนมีการติดต่อสื่อสารที่สะดวก 
และสามารถตดิต่อสื่อสารกับผู้ปกครองได้สะดวกรวดเร็ว ผู้ปกครองส่วนใหญใ่ห้ความรว่มมือสนับสนนุ
สถานศึกษาเป็นอย่างดี สถานศึกษาตั้งอยู่ศูนย์กลางพื้นที่บริการ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งเรียนรู้
ภายนอกสถานศึกษาในด้านต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
วิทยาลัยเกษตรกรรม สถานพีัฒนาที่ดิน ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ ภูมิปัญญาชาวบ้านด้านการ
แกะสลัก ด้านวิจิตรศิลป์ เป็นต้น 
 
 3. ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร 
 
   ข้อค้นพบปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ที่ส่งผลต่อ   
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ครแูละบคุลากร มีวุฒิทางการศึกษาสูง ส่วนใหญ ่
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอบุคลากรทํางานตรงตามที่ถนัด  
ตามคุณวุฒิ และความสามารถ โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม มคีวามมุ่งมั่นในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา การทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทํางานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมปรับปรุงพัฒนา สถานศึกษา 
มีการสนับสนนุ ใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล สถานศึกษาได้
สนับสนุนใหแ้หล่งเรียนรู ้และชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา เป็นตัวกลางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับชุมชน ชุมชนกับหน่วยงานอื่น ตลอดจนชุมชนให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาเป็นอย่างดีต่อกิจกรรมที่สถานศกึษาดําเนินการ 
 
 4. ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 
  ข้อค้นพบปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ประกอบด้วย ปัจจัยย่อยหลายปัจจัยได้แก่ 
การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ประสานงานกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาให้ความเหน็ชอบการดําเนินงานของสถานศึกษา  
เมื่อมีการประชุมผู้ปกครองของนักเรียนคัดเลือกตัวแทนหอ้งเพื่อเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
สถานศึกษาเสนอความต้องการ และแก้ปัญหาต่างๆ  เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสาํเร็จลุล่วงตาม
ความต้องการของชุมชน ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร โรงเรียนส่งเสริม ความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับบุคลากรภายนอก และชุมชนหลากหลายรูปแบบ เช่น การใหบ้ริการแก่ชุมชน
ด้านความรู้ด้วยการส่งครูไปเป็นวิทยากร, สร้างแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาให้ชุมชนเข้ามาศึกษา,  
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ตลอดจนให้บริการตามอาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ์ สําหรับชุมชน 
ได้ให้บริการแก่สถานศึกษา และการจัดหาวิทยากรและเปิดแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อเสริมสร้าง 
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ความรู้ให้กับสถานศึกษา ให้งบประมาณสนับสนุนเพื่อทํากิจกรรมการศึกษา  นอกจากนี้สถานศึกษา 
และชุมชนยังร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในคาบเรียนให้กับนักเรียนด้วย 
 
 การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน บริหารความขัดแย้งด้วยวินัยเชิงบวก ผู้อํานวยการ
สถานศึกษา มคีวามมุ่งมั่นในการบริหารเพื่อผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสําคัญ แสดงทศิทางของ 
การพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องชัดเจน สนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรู้ ท้องถิ่น พัฒนาครูใน
การผลิต ใช้สื่ออย่างหลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียนสนับสนุนการพัฒนาครูให้มีวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
มีการวางระบบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยร่วมมือกับชุมชน มีการจัดองค์การ 
โครงสร้าง และระบบการบรหิารเป็นลายลักษณ์อักษร  รวมทั้งมีคาํสั่งมอบหมาย และผูร้ับผิดชอบชัดเจน 
มีการกระจายอํานาจ ส่งเสริมให้ครูรับผิดชอบงานพิเศษ 1 คน 1 งาน 
 
 กระบวนการติดต่อสื่อสารโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ใช้การประชุมกลุม่ย่อยในการติดต่อ 
สื่อสารทําความเข้าใจ ครู ผูป้กครองสามารถเข้าพบปะพูดคุยได้โดยง่าย และสะดวก ผูอ้ํานวยการ
สถานศึกษาจะให้การนิเทศ กาํกับ ติดตามประเมินผล อย่างสม่ําเสมอ  
 
 ภาวะผู้นํา และการตัดสินใจ ผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การบริหาร สามารถบริหารงานได้อย่างเป็นระบบครบวงจรในทุกระดับทกุตัวบ่งช้ี ได้รับความเชื่อถือ
จากชุมชน จนให้ความร่วมมอื และให้ความอนุเคราะห์สถานศึกษาหลายประการในด้านความคิดเห็น 
และงบประมาณสนับสนนุด้านต่าง ๆ ผู้บรหิารมีวิสัยทัศนใ์นการจัดการศกึษาให้ทนักับความเปลี่ยนแปลง
ด้วยการพัฒนาบุคลากร เป็นมิตรกับทุกคนในสถานศึกษา รับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง แต่ก็มี
ความกล้าในการวินิจฉัยสั่งการ บนพื้นฐานของข้อมูลหลักการ เหตุผลไมช่อบการเอารัดเอาเปรียบ 
เป็นผู้มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี และเป็นตัวอย่างได้ในเรื่องของการอุทิศเวลาใหร้าชการ 
 
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเม็งราย
มหาราชวทิยาคม  
 
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเม็งราย
มหาราชวิทยาคม พบแนวทางการดําเนินงานดังต่อไปนี้ 
 
 1. กระบวนการวางแผน 
 
  กระบวนการวางแผน ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมของบุคลากร การจัด
โครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การแต่งต้ังคณะทํางาน
ผู้รับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และการจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร สถานศกึษาสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ
การประกันคุณภาพภายในและการทํางานเป็นทีม ทําการช้ีแจงทําความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายใน
สถานศึกษาและวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีโอกาสเข้าร่วม
ประชุมรับทราบพร้อมกัน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําปี ครูผู้สอนทุกคนได้รับการอบรมการจัดการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ     
การผลิตสื่อการสอน การนํา ICT มาใช้ในการเรียนการสอน การกําหนดกรอบและแผนการประเมิน 
การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล การวิจัยในชั้นเรียน การอบรมครูผูส้อนเด็กพิการ
เรียนร่วม การอบรมครูเกี่ยวกับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียน การนําเสนอผลการประเมนิและการเขียน
รายงานผลการประเมินตนเอง การศึกษาดูงานเพื่อนํามาใช้ประยุกต์ให้เหมาะสมกับผู้เรยีน 
  
 1.2 การจัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม   
มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ และความชํานาญ
การยึดกฎระเบียบ คําสั่งในการปฏิบัติงาน และการควบคุมกํากับการปฏิบัติงานตามสายการบังคับ
บัญชา จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็นสี่กลุม่งาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มบริหารแผน และ
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และกลุม่งานบริหารทั่วไป กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย 
ของสถานศึกษาชัดเจน มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการกําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ใน 
การปฏิบัติประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาให้ความเหน็ชอบ 
การดําเนินงานของสถานศึกษา รวมถึงการคัดเลือกตัวแทนผู้ปกครองนักเรียนแต่ละห้อง ร่วมประชุม
กับคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อเสนอความต้องการ และร่วมแก้ปัญหาต่างๆ ให้การจดัการเรียน 
การสอนสําเร็จลุล่วงสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  
 
 1.3 การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ครบถว้นทุกมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน ดําเนินงานในลักษณะโครงการที่มุ่งเน้นผลงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรม สถานศกึษา
ได้จัดให้มีระบบสารสนเทศทีท่ันสมัย ใช้ระบบ ICT ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
การดําเนินการทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การบริหารโดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาสามารถดําเนินไปได้โดยการบูรณาการทุกกระบวนการ  
 
 1.4 การแต่งต้ังคณะทํางานผู้รับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
กลุ่มงานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวนบุคลากร 1-3 คน รับผิดชอบการประสานงาน กํากับ
ดูแล ช่วยเหลอืสนับสนุนใหทุ้กฝ่ายทํางานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม การต้ังคณะทํางานเพื่อ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาจากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง
การบริหาร และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 
 1.5 การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยกลุ่มบุคคลที่สถานศึกษา
แต่งต้ังขึ้น ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้แทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้แทนจาก
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ชุมชน/ทอ้งถิ่น ยกร่างเกณฑม์าตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาบนพื้นฐานความเปน็ไปได้ในการปฏิบัติ 
ตามแนวทางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษา
ของเขตพื้นที่การศึกษา ความต้องการของชุมชน/ท้องถิ่น และศักยภาพของสถานศึกษา สามารถ
นํามาเป็นกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
 1.6 การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้ความสําคญัในการทาํกิจกรรม
ร่วมกันของนักเรียน สถานศึกษากําหนดนโยบายให้ครูทุกคนจัดทําแผนการสอน สื่อการสอนให้
สอดคล้องกับการเน้นนักเรียนเป็นสําคัญ รวมถึงการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้
อย่างน้อย คนละ 1 รายวิชาต่อ 1 ภาคเรียน โดยมีการอบรมพัฒนาครูในการใช้เทคนคิกระบวนการ 
ที่หลากหลาย ให้นักเรียนเสนอกิจกรรมตามที่นักเรียนสนใจ มีการจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่มีความชัดเจน และทกุคนรับทราบ  
 
 2. ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ  
 
   ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ และ 
การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 
  2.1 การนําแผนไปสู่การปฏิบัติโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม มแีผนภูมิการจัด
องค์การและโครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผนปฏิบัติการประจําปี โครงการและ
กิจกรรม รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน และมีการประชุมช้ีแจงประสาน
สัมพันธ์กับทุกฝ่าย ให้ความสาํคัญผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกําหนด 
ความต้องการ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ
สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา  รวมถึงการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร รายสาระวิชา และ    
ให้การนิเทศ 
  
  2.2 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง   
ผู้นําท้องถิ่นซึ่งมุ่งมั่นในการพฒันาสถานศึกษาตลอดมา กิจกรรมของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
ได้รับความช่วยเหลือทุกครั้ง คณะกรรมการสถานศึกษา แบ่งเป็นอนุกรรมการ 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายระดม
ทรัพยากร ฝ่ายส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี ฝ่ายพัฒนาความประพฤตินักเรียน ฝ่ายสัมพันธ์โรงเรียน
กับชุมชน ฝ่ายกํากับติดตามคุณภาพการศึกษาและฝ่ายประเมินผล มีกรรมการจากผู้นําชุมชน        
จัดประชุมวางแผนปฏิบัติงาน ผลงานปรากฏชัดเจน การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา     
อาจจําแนกได้เป็นสามประเด็น ดังนี้ 
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   2.2.1 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษาด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน สถานศึกษาจัดให้มีสื่อเทคโนโลยีเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การจัดอาคารเรียน และ
อาคารประกอบอย่างเหมาะสม การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมสวยงามร่มรื่น จัดการเรียนการสอน
ที่มีการสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรมในทุกรายวิชา สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จัดการเรียนการสอนหลากหลาย เช่น การสอนแบบโครงงาน แบบ
สืบเสาะหาความรู้ การสอนโดยใช้กระบวนการวิทยาศาสตร์กระบวนการเผชิญสถานการณ์ และ 
มีการประเมินผู้เรียนด้วยหลากหลายวิธี และสถานศึกษายังได้จัดกิจกรรมนักเรียนที่หลากหลาย เช่น 
การเข้าค่ายคณุธรรมจริยธรรม กิจกรรมวันสําคญัทางศาสนา กจิกรรมชุมนุม กจิกรรมลกูเสือ ยุวกาชาด 
กิจกรรมรักการอ่าน โครงการค่ายวิชาการของหมวดวิชา โครงการส่งเสริมบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
โครงการคัดเลอืกนักเรยีนดีเด่นด้านต่างๆ เชน่ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านระเบียบวินัย ความกตัญญ ู
การประหยัด ประกาศเชิดชูเกียรตินักเรียนโดยใช้ช่ือโครงการ “คนดีศรีเม็งราย” นอกจากนั้น 
สถานศึกษายังสามารถส่งเสรมินักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันในประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ โครงงาน
คอมพิวเตอร์ และการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน ร่วมกิจกรรมการประกวดอื่นๆ และการนําเสนอ
ผลงานต่างๆ  
 
   2.2.2 การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษาด้านการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครูทุกคนด้วยวิธีการต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ สนบัสนุนส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองโดย
การสมัครเป็นครูแกนนํา ครูต้นแบบ โดยทางสถานศึกษาได้สนับสนุนงบประมาณและอํานวย 
ความสะดวกต่างๆ ในการดําเนินงานพัฒนาครูเครือข่ายของครูแกนนํา ครูต้นแบบมีการอบรมบุคลากรครู
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญทั้งสถานศึกษามีครูแกนนํา และครูเครือข่าย 
29 คน เป็นผู้นําในการปฏิรูปการเรียนการสอน 1 รายวิชา และสิ้นภาคเรยีนมีการรายงานการจัด  
การเรียนการสอนของครูเป็นรายบุคคล มีการนําปัญหาจากการเรียนการสอนมาใช้ในการวิจัยใน 
ช้ันเรียน 
 
   2.2.3 การพัฒนาขีดความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการพัฒนา
ความสามารถในการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร ระดับหัวหน้าฝ่าย งาน สาระการเรียนรู้ โดยใช้
วิธีการนิเทศภายในติดตามดูแลสร้างขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน และการศึกษาดูงานจาก
สถานศึกษาอื่น ซึ่งหัวหน้าฝ่าย, งาน, กลุ่มสาระการเรียนรู้และบุคลากรในสถานศึกษา มีการประชุม
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ้งกันและกัน ตลอดจนมกีารประเมินผลการปฏิบัติ 
 
 3. ด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 
   ด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสําคญัที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการดําเนินงานที่ผ่านมาบรรลเุป้าหมายเพียงใด โดย 
การประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล แปลความข้อมูลและการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ประกอบด้วย การประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
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การประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม ดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาตาม
ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 4 ด้าน 15 
มาตรฐานได้แก ่มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน 6 มาตรฐาน มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 6 มาตรฐาน 
มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู ้1 มาตรฐาน และมาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  
2 มาตรฐาน  นอกจากนี ้โรงเรยีนเม็งรายมหาราชวิทยาคม มกีารตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  
2 รูปแบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาเอง และการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจเย่ียมสถานศึกษาโดยบุคลากรภายนอก คือ บุคลากรของเขตพื้นที่การศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังจากแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะส่งผลใหค้ณะกรรมการ
รับผิดชอบนําไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผล แล้วนําเสนอผลต่อผู้เกีย่วข้องเพื่อนําไปปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร นาํไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดทําเป็นข้อมูลสารสนเทศ
หรือการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา เผยแพร่ให้กับผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและสังคม 
ทราบผลการปฏิบัติงาน สําหรับด้านการเตรยีมการรับการประเมนิคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเม็งราย
มหาราชวิทยาคม ใช้การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ
ให้ทกุภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่องการประเมินคณุภาพภายนอก โดยเน้นกระบวนการมสี่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปจัจัยที่ส่งผลตอ่การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

ขั้นพืน้ฐานจากการศึกษาเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
 ในตอนนี้เป็นการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากขอ้ค้นพบเชิงปริมาณ และข้อคน้พบเชิงคุณภาพ พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหลายปัจจัยด้วยกัน  ผู้วิจัยนําเสนอ
โดยจําแนกเป็น 4 กลุ่มปัจจยั คือ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร และปัจจยัด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ในแต่ละกลุ่มปัจจัย 
มีปัจจัยย่อยหลายปัจจัย  
 
 1.  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ หมายถึง โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ประกอบด้วย สิ่งที่แสดงลักษณะการบังคับบัญชาในสถานศึกษา การรายงานผล
การปฏิบัติงาน ความร่วมมือ การประสานงานในสถานศึกษา ทุกคนรู้ว่าจะต้องทําอะไรกับใครภายใน
สถานศึกษา การนําเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณท์ี่ทันสมัย และการปฏิบัติ การดําเนินการใดๆ ทีใ่ช้ความรู้ 
วิธีการ เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ช่วยในการดําเนินงานการบริหารจัดการ การเรียนการสอน ให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้นและประสิทธิผลสูงขึ้น  
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 2.  ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม หมายถงึ สภาวะที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาและสภาพแวดล้อมภายนอก
สถานศึกษา  
 
 3.  ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร หมายถึง ศักยภาพและสมรรถนะการทํางานของผู้บริหาร 
และครู รวมถึงการสนับสนุน ส่งเสริม ให้บุคลากรในสถานศึกษา พัฒนาเต็มศักยภาพ ประกอบด้วย 
ความผูกพันต่อองค์การ และการทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ  
 
 4.  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง การผลักดันการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การจัดหาและการใช้
ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ 
การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม  
    
 ผู้วิจัยจะนําเสนอไว้แต่ละปัจจัยย่อย ดังปรากฏในตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32  เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
1.  ลักษณะขององค์การ    
 1.1 ด้านโครงสร้าง    
  โครงสร้างการบรหิาร
ของสถานศึกษา กําหนดขอบข่าย
งาน บทบาท อํานาจหน้าที่ 
บุคลากรที่ต้องรับผิดชอบไว้
ชัดเจน ส่งเสริมให้มีการร่วมมือ
กันทุกระดับ มีวัฒนธรรม 
การทํางาน ระบบธรรมาภิบาล 
ระบบการประกันคุณภาพ 
ที่เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพ 
การปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล 
กลุ่มสาระวิชา ระดับสถานศึกษา  

มีแผนภูมิแสดงโครงสร้างการบรหิารงานของ
สถานศึกษา กําหนดลักษณะขอบข่ายงาน 
บทบาท อํานาจหน้าที่ของ ครู และบุคลากร 
ที่ต้องรับผิดชอบมอบหมายหน้าที่ตามความ
เหมาะสม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภาระงาน 
และมีคําสั่งแต่งตัง้เป็นลายลักษณ์อักษร  
การบริหารสถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ 
วางระบบในการพัฒนาคุณภาพ 10 ระบบ คือ 
ระบบหลักสามระบบ ได้แก่ ระบบการเรียนรู้ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรม
นักเรียน ระบบสนับสนุนเจ็ดระบบ ได้แก่ 
ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ ระบบ
ดูแลคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ ระบบการ
บริหารจัดการ ระบบชุมชนสัมพันธ์ ระบบนํา
องค์กร และระบบยุทธศาสตร์ 

สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบรหิารงานอย่างมี
ระบบ นําแนวคิดทฤษฎีวิชาการ เช่น ทฤษฎี
โครงสร้างหน้าที่ (Structural Functionalism) 
ทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach)  
มาประยุกต์ใช้ ใช้การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ของบุคลากรทุกฝ่าย มีคําสั่งมอบหมายงานเป็น
ลายลักษณ์อักษร เน้นหลักการกระจายอํานาจ 
มีระบบในการตรวจสอบ และถ่วงดุล กําหนด
งานวิชาการเป็นงานหลัก สําหรับงานอื่นๆ  
เป็นส่วนสนับสนุนงานวิชาการ มีระบบใน 
การตรวจสอบ และถ่วงดุล จัดระบบและกลไก 
ตลอดจนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ และ
ความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ คู่มือพรรณนา
งาน  

มีแผนภูมิแสดงโครงสร้างการบรหิารงานของ
สถานศึกษา กําหนดลักษณะขอบข่ายงาน 
บทบาท อํานาจหน้าที่ของ ครู และบุคลากร 
ที่ต้องรับผิดชอบชัดเจน และมีคําสั่งแต่งตั้งเป็น 
ลายลักษณ์อักษร การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และ
มอบหมายหน้าที่ตามความเหมาะสม ครอบคลุม
ทุกภาระงาน การบริหารสถานศึกษามีแผนงาน/
โครงการ มีการประเมินผลการทํางาน และ 
นําผลการประเมินมาพัฒนางานต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการระดมความคิดเห็นของ
ผู้ปกครอง ชุมชน บุคลากรในสถานศึกษา  
มาร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษา
วางเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งเป็นที่
รับรู้ทั่วกัน 
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ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 1.2  ด้านเทคโนโลยี    
  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

มีห้องคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ รวม
ทั้งหมด จํานวน 8 เครื่อง ใช้บริหารงาน 
จํานวน 1 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน 
จํานวน 7 เครื่อง และใช้อินเทอร์เน็ตได้  
5 เครื่อง สําหรับให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสใช้
สื่อ ICT ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ สถานศึกษา
ได้ใช้การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม
จากโรงเรียนไกลกังวล

มีห้องคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ รวมทั้งหมด 
จํานวน 35 เครื่อง ใช้ในการบริหารงาน จํานวน 
4 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน จํานวน 31 
เครื่อง และสามารถใช้สืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต จํานวน 35 เครื่อง สําหรับให้
นักเรียนทุกคนมีโอกาสใช้สื่อ ICT ในการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ สถานศึกษาได้ใช้การเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมจากโรงเรียนไกลกังวล

มีห้องคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ รวมทั้งหมด
จํานวน 193 เครือ่ง ใช้ในการบริหารงาน จํานวน 
10 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน จํานวน 150 
เครื่อง และใช้ในการสนับสนนุการเรียนการสอน
จํานวน 33 เครื่องและสามารถใช้อินเทอร์เน็ต    
ได้ทุกเครื่อง สาํหรับส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียน
ทุกคนมีโอกาสในการคน้ควา้ข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต และการเรียนรูปแบบ E-learning  

2.  ลักษณะสภาพแวดล้อม  
 2.1 สภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษา 

   

 สถานศึกษามีบรรยากาศ 
สะอาด ปลอดภัย ร่มรื่น  
ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมแก่ 
การทํากิจกรรมเอื้อต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และ
การบริหาร 

ภูมิทัศน์ สะอาด สวยงาม ร่มรื่น มีอาคารเรียน 
อาคารประกอบ วัสดุ ครุภัณฑ์ สาธารณูปโภค
พื้นที่สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพียงพอ และใช้การได้ดี ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  
มีมนุษยสัมพันธ์ ครูเป็นคนพื้นที่ เป็นศิษย์เก่า
ของสถานศึกษา จึงมีความตั้งใจสงู ทุ่มเทใน
การทํางานมีส่วนร่วมระดมทรัพยากร และ 
การลงทุนเพื่อการศึกษา 

ภูมิทัศน์ สะอาด สวยงาม ร่มรื่น มีพื้นที่สําหรับ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพียงพอ และใช้
การได้ดี สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียน 
เป็นสําคัญ มีความหลากหลาย เหมาะสม สนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียน มีระบบการประเมิน
พัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการหลากหลาย 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นําสูง และมีมนุษย
สัมพันธ์ มีศูนย์การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
และพิพิธภัณฑ์ ซึ่งได้รับรางวัลหนึ่งโรงเรียน  
หนึ่งนวัตกรรม ประจําปี 2552 จากคุรุสภา  
อยู่ในสถานศึกษา 

ภูมิทัศน์ สะอาด สวยงาม ร่มรื่น มีอาคารเรียน 
อาคารประกอบ วัสดุ ครุภัณฑ์ สาธารณูปโภค
พื้นที่สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพียงพอ และใช้การได้ดี ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  
มีมนุษยสัมพันธ์ จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนรวม  
42 ชุมนุม มีการสอนเสริมสําหรับนักเรียนเรียน
ร่วม และมีความต้องการพิเศษ การเรียน
รูปแบบ E-learning  
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ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 2.2  สภาพแวดล้อมภายนอก 
สถานศึกษา 

  

 รัฐส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน
ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อย่างเสมอภาค ผู้ปกครอง ชุมชน 
ให้ความสําคัญ เห็นคุณค่าและ 
ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

นโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 
สถานศึกษา และชุมชน ให้ความร่วมมือกัน
เป็นอย่างดี เช่น ครูเป็นที่ปรึกษากลุ่มสหกรณ์
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นคณะกรรมการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
บ้านยาง ในส่วนชุมชนได้เข้ามาเป็นวิทยากรให้
ความรู้นักเรียนด้านการเกษตร ศิลปวัฒนธรรม 
ให้ความร่วมมือในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
นอกจากนี้สถานศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างๆ 
ทําให้สถานศึกษาได้รับงบประมาณ และ 
องค์ความรู้จากโครงการดังกล่าว 

นโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นอดีต
เจ้าอาวาส มีบทบาทในการก่อตั้งสถานศึกษา 
มีความตั้งใจสูง ประสานกับชุมชน ผู้ปกครอง 
ศิษย์เก่า และวัด ทุ่มเท ให้การสนับสนุน
สถานศึกษาเป็นอย่างดี สม่ําเสมอ จัดตั้งศูนย์
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม (พิพิธภัณฑ์ 
บ้านแพ้ว) โครงการวัฒนธรรมไทยสายใย
ชุมชนตําบลอยู่ในบริเวณสถานศึกษา ชุมชน 
มีความเรียบง่าย รักสงบ ตามลักษณะของ
ชุมชนเกษตรกรรม เป็นพื้นที่การเกษตร หรือ
พื้นที่สีเขียวแห่งเดียวของจังหวัด ในท่ามกลาง
ชุมชนเมืองบริเวณปริมณฑลกรุงเทพมหานคร 
และโรงงานอุตสาหกรรม 

พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2541 นโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี 
อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษา และชุมชน  
มีการติดต่อสื่อสารที่สะดวก และสามารถติดต่อ 
สื่อสารกับผู้ปกครองได้สะดวกรวดเร็ว 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือสนับสนุน
สถานศึกษาเป็นอย่างดี สถานศึกษาตั้งอยู่
ศูนย์กลางพื้นที่บริการในท่ามกลางสถาบัน 
การศึกษา และแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน
โดยรอบๆ สถานศึกษา 
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ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
3. ลักษณะของบุคลากร  
 3.1 ความผูกพันต่อองค์การ 
  ความรู้สึกว่าตนเอง 
มีความสําคัญ และการมีส่วนร่วม
ต่อสถานศึกษา   

ยึดหลักการบริหารแบบการมีส่วนร่วม
ดําเนินงานด้วยวงจร P-D-C-A ผู้อํานวยการ 
และคณะครูมีภูมิลําเนาเดิมเป็นคนในพื้นที่ 
เป็นศิษย์เก่า มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคัญ 
ต้องการมีส่วนร่วมต่อสถานศึกษาจึงมีความ
ตั้งใจสูง ทุ่มเทในการทํางานให้สถานศึกษา

ยึดหลักการบริหารแบบการมีส่วนร่วม 
ดําเนินงานด้วยวงจร P-D-C-A ผู้อํานวยการ
สถานศึกษา และคณะครูอยู่มานาน มีความรู้สกึ
ว่าตนเองมีความสําคัญ มีส่วนร่วมต่อ
สถานศึกษาจึงมีความตั้งใจสูง ทุ่มเทใน 
การทํางานให้สถานศึกษา 

ครู และบุคลากร มีวุฒิทางการศึกษาสูง
ส่วนใหญ่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอบุคลากรทํางานตรงตามที่ถนัด  
ตามคุณวุฒิ และความสามารถ

 3.2  การทําให้งานบรรลุ 
ผลสําเร็จ 
  ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถนําองค์กร สร้าง
พันธะสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
ในวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
สถานศึกษาอย่างชัดเจน มีความ
มุ่งมั่นในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ทํางานเป็นทีม 
มีจิตสาธารณะ ทุกคนได้รับ 
การพัฒนาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
ด้วยวิธีการต่างๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่น
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สร้างเครือข่ายการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ประชุมชี้แจงทํา
ความเข้าใจ ส่งเสริมให้ขวัญกําลังใจครูใน 
การปฏิบัติงาน นเิทศติดตามผล รว่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับคณะครู ดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
ตามระบบ P D C A กลยุทธ์ที่ผู้อํานวยการ
สถานศึกษานํามาใช้ คือ พยายามใช้ประโยชน์
จากสิ่งที่ตนเองมีหรือเป็นอยู่ และการสร้าง
พันธมิตรในทุกระดับเพื่อสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือ ครูทุกคนได้รับการพัฒนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์
วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่น
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ใช้วินัยเชิงบวกในการบริหารงาน เรียนรู้
ธรรมชาติคน สร้างเครือข่ายเพื่อการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
ประชุมชี้แจงทําความเข้าใจ ส่งเสริมให้ขวัญ
กําลังใจครูในการปฏิบัติงาน นิเทศติดตามผล 
การประเมินผล และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
คณะครู ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามระบบ 
สร้างพันธมิตรในทุกระดับเพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ครูทุกคนได้รับการพัฒนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์
วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ  

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่น
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทํางาน
เป็นทีม ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมดําเนินการร่วม 
ประเมินผล และร่วมปรับปรุงพัฒนา สถานศึกษา
มีการสนับสนุน และใช้แหล่งเรียนรู้ และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูล สถานศึกษาได้สนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ 
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา เป็นตัวกลางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับชมุชน ชุมชนกับ
หน่วยงานอื่น ตลอดจนชุมชนให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาเป็นอย่างดีต่อกิจกรรมที่สถานศึกษา
ดําเนินการ   201 
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ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
4.  นโยบายการบริหารและ 
การปฏิบัติ 

  

 4.1  การกําหนดเป้าหมายเชิง 
ยุทธ์ศาสตร์ 

  

  สถานศึกษามีแผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ที่เกิดจาก
การมีส่วนร่วมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
และแผนงานโครงการ กิจกรรม
ของสถานศึกษากําหนดขึ้นบน
พื้นฐานความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ  กําหนดมาตรฐาน และ 
ตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน รวมถึง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายใน ภายนอก โดยให้บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 

สถานศึกษามีการกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย ของสถานศึกษาไว้ชัดเจน  
มีแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการกําหนดขึ้น
บนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้อง คณะครูร่วมกันวิเคราะห์หลักสูตร
มาตรฐาน สาระการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง จัดหน่วยการเรียนรู้ วิเคราะห์
ผู้เรียนจากข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย  
ทําให้ครูมีข้อมูลพื้นฐานด้านการเรียน สําหรับ
นําไปออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้เรียน สภาพท้องถิ่น และความพร้อม
ของสถานศึกษา 

สถานศึกษาใช้การสร้างความคิดรวบยอด
ร่วมกัน (Concept) มนุษยสัมพันธ์ (Human 
relationship) เทคนิคปฏิบัติ (Technic) 
กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
ของสถานศึกษาไว้ชัดเจน มีแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการกําหนดขึ้นบนพื้นฐานความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ เกิดขึ้นจากการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง คณะครู
ร่วมกันวิเคราะห์หลักสูตรมาตรฐาน สาระ 
การเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จัดหน่วย
การเรียนรู้ วิเคราะห์ผู้เรียนจากข้อมูล
สารสนเทศที่หลากหลาย ทําให้ครูมีข้อมูล
พื้นฐานด้านการเรียน สําหรับนําไปออกแบบ
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน  
สภาพท้องถิ่น และความพร้อมของสถานศึกษา 

สถานศึกษาประสานงานกับคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาให้ความ
เห็นชอบการดําเนินงานของสถานศึกษา  
เมื่อมีการประชุมผู้ปกครองของนักเรียน
คัดเลือกตัวแทนห้องเพื่อเข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาเสนอความต้องการ 
และแก้ปัญหาต่างๆ  เพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนสําเร็จลุล่วงตามความต้องการของ
ชุมชน 
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ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 4.2  การจัดหาและใช้ทรัพยากร   
  กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา
และกลุ่มผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งสองกลุ่ม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทุกรายการ 

สถานศึกษามีระบบการดูแล บํารุงรักษา 
และใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
จัดหาแหล่งทุน และระดมทุน สนับสนุน
ทรัพยากรในการจัดการศึกษา ทั้งงบประมาณ 
และองค์ความรู้ สมัครเข้าร่วมโครงการต่างๆ 
รับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการ
นั้นๆ เพื่อสถานศึกษาได้รับงบประมาณ และ
องค์ความรู้จากหน่วยงานที่สนับสนุน
โครงการ 

สถานศึกษาแสวงหาแหล่งทุน และระดมทุน 
สนับสนุนทรัพยากรในการจัดการศึกษา  
ทั้งงบประมาณ และองค์ความรู้ ให้มีส่วนร่วม
การจัดหา การดูแล บํารุงรักษา และใช้
ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จัดหาแหล่งทุน 
และระดมทุน สนับสนุนทรัพยากรในการจัด
การศึกษา ทั้งงบประมาณ และองค์ความรู้จาก
หน่วยงานที่สนับสนุนจากภายในท้องถิ่น และ
ภายนอกท้องถิ่น ให้ชุมชนเห็น 
 

สถานศึกษาส่งเสริม ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้จาก
การมีปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ร่วมกัน  
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ
บุคลากรภายนอก และชุมชนหลากหลาย
รูปแบบ ตลอดจนให้บริการอาคารสถานที่  
และวัสดุอุปกรณ์ สําหรับชุมชนให้บริการ
สถานศึกษา  โดยเป็นวิทยากร แหล่งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเสริมสร้างความรู้ให้กับสถานศึกษา และ
ให้งบประมาณสนับสนุน นอกจากนี้สถานศึกษา 
และชุมชนยังร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนในคาบเรียนให้กับนักเรียนด้วย 
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 ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 4.3  การสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน 

  

  สถานศึกษาใช้แผน 
ปฏิบัติการเป็นเครื่องมือใน 
การนํานโยบายสู่การปฏิบัติ  
และส่งเสริม สนับสนุนให้ครู/
บุคลากรทางการศึกษาเกิด 
การเรียนรูจ้ากการมีปฏิสัมพันธ์/
ประสบการณ์ร่วมกัน 

ผู้อํานวยการสถานศึกษาใช้วิธีสร้างแรงจูงใจ
แบบใฝ่สัมพันธ์ ด้วยแนวความคิดว่ามิตรไมตรี
เกิดขึ้นจากการทํางานเป็นสิ่งสาํคญัมากในการ
ทํางานร่วมกัน สถานศึกษาส่งเสรมิ สนับสนุน
ให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาเกิดการ
เรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์
ร่วมกัน นอกจากนี้ใช้วิธีสร้างแรงจงูใจแบบใฝ่
สัมฤทธิ์ ให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เกิดความคิดว่าต้องการทํางานวันนี้ให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเมื่อวาน 

ผู้อํานวยการสถานศึกษาใช้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมในสถานศึกษา และสร้างสภาพแวดล้อม
ในการทํางานด้วยการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ให้ทุกคนคิดว่าต้องทํางานแต่ละอย่างให้ดีขึ้น
กว่าเดิม สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้ จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ร่วมกัน  
สร้างสภาพแวดล้อมสถานศึกษาให้สะอาด  
ร่มรื่น มีความปลอดภัย ไร้มลพิษ มีชีวิตชีวา 

ผู้อํานวยการสถานศึกษาบริหารความขัดแย้ง
ด้วยวินัยเชิงบวก มีความมุ่งมั่นในการบริหาร
เพื่อผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสําคัญ แสดง
ทิศทางของการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ชัดเจน สนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรู้ 
ท้องถิ่น พัฒนาครูในการผลิต ใช้สื่ออย่าง
หลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียนสนับสนุน
การพัฒนาครูให้มีวิทยฐานะที่สูงขึ้น มีการวาง
ระบบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยร่วมมือกับชุมชน มีการจัดองคก์าร โครงสรา้ง 
และระบบการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร 
รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมาย และผู้รับผิดชอบ
ชัดเจน มีการกระจาย อํานาจ ส่งเสริมให้ครู
รับผิดชอบงานพิเศษ 1 คน 1 งาน 

  204 



 

 
 

ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 4.4  กระบวนการติดต่อสื่อสาร   
  การสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจ
ตรงกัน และยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  

การติดต่อสื่อสารภายในด้วยการประชุม และ
ทําข้อตกลงร่วมกันแล้วปฏิบัติตาม กําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษา
เข้าใจตรงกัน ยึดถือเป็นแนวการปฏิบัติงาน 
บทบาท และมอบหมายงานอย่างชัดเจนใช้วิธี
นิ่มนวลติดตามผล กระบวนการติดต่อสื่อสาร
ภายนอกสถานศึกษา มีเครือข่ายความร่วมมือ 
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
พัฒนาการบริหาร การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสถานศึกษา
อย่างสม่ําเสมอ นําฐานความสําเร็จเก่าๆ ของ
สถานศึกษา มาจัดกระบวนการนําเสนอ ใช้
การพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองที่มารอรับ
นักเรียน เพื่อรับฟังข้อคิด ข้อเสนอแนะ และ
ความคาดหวังของผู้ปกครอง  

การติดต่อสื่อสารภายในใช้การประชุมเป็นหลัก 
สถานศึกษาต้องการอยู่รวมกันแบบสมานฉันท์
ของสมาชิกในสถานศึกษา สิ่งที่ทําให้เกิดการ
สมานฉันท์ที่สมบูรณ์แบบคือ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (Potential Communication) 
การนิเทศอย่างเป็นระบบสถานศึกษากําหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
สถานศึกษาที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือ
เป็นแนวในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้
สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือ 
ประสานงานกับสถานศึกษาอื่นๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนพัฒนาการบริหาร และการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ผู้อํานวยการสถานศึกษาใช้การประชุม 
กลุ่มย่อยในการติดต่อสื่อสารทําความเข้าใจ 
ครู ผู้ปกครองสามารถเข้าพบปะพูดคุยได้
โดยง่ายและสะดวก ผู้อํานวยการสถานศึกษา
จะให้การนิเทศ กํากับ ติดตามประเมินผล  
อย่างสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 4.5  ภาวะผู้นํา และการตัดสินใจ   
  ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา สนับสนุน
ให้ครูพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  
มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจให้
คณะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีศักยภาพภาพ ตัดสินใจโดยใช้ผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประสบการณ์ 
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ถูกต้อง  
กล้าตัดสินใจสามารถแก้ปัญหา
วิกฤตการณ์สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าได้ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์  

ผู้อํานวยการสถานศึกษา มีภาวะผู้นําแบบมุ่ง
ความสัมพันธ์ มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับ
ของผู้เกี่ยวข้อง สร้างความเข้าใจกับบุคลากร
ในสถานศึกษา และชุมชน ครู ผู้ปกครอง
สามารถเข้าพบปะ พูดคุยได้โดยง่าย สะดวก 
เป็นมิตรกับทุกคนในสถานศึกษา ใช้วินัยเชิง
บวกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารด้าน 
การตัดสินใจแบบเห็นพ้องต้องกัน เช่น  
การจัดทํากิจกรรมต่างๆ ผู้อํานวยการให้ครู
ได้มีส่วนร่วมในการอภิปราย และพิจารณา
ร่วมกัน แล้วจึงสั่งการตามความเห็นของที่
ประชุม หรือในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
ภายในสถานศึกษา ผู้อํานวยการจะสั่งการ
โดยคํานึงถึงหลักการ และมติการประชุม 
ที่ได้ตกลงกันไว้  

ผู้อํานวยการสถานศึกษามีภาวะผู้นํา  
มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
อุทิศเวลาในการบริหาร มีวิสัยทัศน์ใน 
การจัดการศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลง  
ครู ผู้ปกครอง สามารถเข้าพบปะพูดคุยได้
โดยง่าย และสะดวก เป็นผู้บริหารที่ชุมชน 
และครู ยอมรับความขยัน ทุ่มเท ในการ
ทํางาน มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นที่ยอมรับของ
ผู้เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

ผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการบริหาร สามารถบริหารงาน
ได้อย่างเป็นระบบครบวงจรในทุกระดับทุกตัว
บ่งชี้ ได้รับความเชื่อถือจากชุมชน จนให้ความ
ร่วมมือ และให้ความอนุเคราะห์สถานศึกษา
หลายประการในด้านความคิดเห็น และ
งบประมาณสนับสนุนด้านต่างๆ ผู้บริหาร 
มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับ 
ความเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาบุคลากร  
เป็นมิตรกับทุกคนในสถานศึกษา รับฟังความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง แต่ก็มีความกล้าใน 
การวินจิฉัยสั่งการ บนพื้นฐานของข้อมูล
หลักการ เหตุผลไม่ชอบการเอารัดเอาเปรียบ 
ในการทาํงาน เปน็ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ
สามารถเป็นตัวอย่างได้ในเรื่องของการอุทิศ
เวลาให้ราชการ  
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 จากตารางที่ 32  เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     
ข้อค้นพบเชิงปริมาณระบุว่า ลักษณะองค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สดุ ด้านโครงสรา้ง 3 รายการ คือ 1) โครงสรา้งการบรหิารของสถานศึกษา
ส่งเสริมใหม้ีการร่วมมือกันทุกระดับ 2) สถานศึกษากําหนดขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบชัดเจน 3) สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทํางาน และระบบ
ธรรมาภิบาล 4) ลักษณะองค์การ ด้านเทคโนโลยี 1 รายการ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัย
สําคัญทีส่่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ
รายการอื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกรายการ สอดคล้องกับข้อค้นพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็น
เกี่ยวกับสถานศึกษากําหนดขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ของครู และบุคลากรทางการศึกษา  
ที่ต้องรับผิดชอบชัดเจนโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพที่เช่ือมโยง 
ให้เกิดคุณภาพการปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับบุคคล กลุม่สาระวิชา จนถึงระดับสถานศึกษา กรณีศึกษา 
ทั้ง 3 แห่งมีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 4 กลุ่มงานคล้ายกันได้แก่ กลุ่มงานบริหารวิชาการ  
กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารบุคคล และกลุ่มบริหารทั่วไป ทุกกรณีศึกษาแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 
มอบหมายหน้าที่ ครอบคลุมทุกภาระงานเป็นลายลักษณอ์ักษร มีแผนงาน/โครงการ ตามบริบทของ
แต่ละสถานศึกษา ส่วนที่แตกต่างกันได้แก่ กรณีศึกษาที่ 1 วางระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
แนวคิดของสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (สวร.) เป็นระบบหลัก 3 ระบบ และระบบสนับสนุน 
7 ระบบ รวม 10 ระบบ ระบบหลักได้แก่ ระบบการเรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบ
กิจกรรมนักเรยีน ระบบสนับสนุนได้แก ่ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ ระบบดูแลคุณธรรม
จริยธรรมในวิชาชีพ ระบบการบริหารจัดการ ระบบชุมชนสัมพันธ์ ระบบนําองค์กร และระบบ
ยุทธศาสตร์ กรณีศึกษาที่ 2 วางระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎีวิชาการ เช่น 
ทฤษฎีโครงสรา้งหน้าที่ จัดกิจกรรมส่งเสรมิความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศกึษา เน้นหลักการกระจายอํานาจ มรีะบบการตรวจสอบ ถ่วงดุล กําหนดงานวิชาการเป็นงานหลกั 
งานอื่นๆ เป็นส่วนสนับสนุนงานวิชาการ กรณีศึกษาที่ 3 วางระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ มีการประเมินผลการทํางาน และนําผลการประเมินมาพัฒนางาน อย่างเป็น
ระบบ บริหารจัดการตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ 
จัดทําธรรมนูญสถานศึกษาโดยการระดมความคิดเห็นของผู้ปกครอง ชุมชน บุคลากรในสถานศึกษา 
มาร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษาวางเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งเป็นที่รบัรู้ทั่วกัน 
ลักษณะองค์การ ด้านเทคโนโลยี ทุกกรณศีกึษาใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตในการบริหารงาน 
และใช้เพื่อการเรียนการสอน กรณีศึกษาที่ 1 มีห้องคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ จํานวน 8 เครื่อง 
ใช้บริหารงานจํานวน 1 เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอนจํานวน 7 เครื่อง ใช้อินเทอร์เน็ตได้ 5 เครื่อง 
นักเรียนทุกคนมีโอกาสใช้สื่อ ICT ในการเรียนรู้ และใช้การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
กรณีศึกษาที่ 2 มีห้องคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ จํานวน 35 เครื่อง ใช้ในการบริหารงาน จํานวน 
4 เครื่อง ใช้เพือ่การเรียนการสอน จํานวน 31 เครื่อง และใช้อินเทอร์เน็ตได้ จํานวน 35 เครื่อง
นักเรียนทุกคนมีโอกาสใช้สื่อ ICT ในการเรียนรู้ และใช้การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
กรณีศึกษาที่ 3 มีห้องคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ จํานวน 193 เครื่อง ใช้บริหารงาน จํานวน 10 
เครื่อง ใช้เพื่อการเรียนการสอน จํานวน 150 เครื่อง และใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน จํานวน 
33 เครื่อง ใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกเครื่อง  



208 
 

 
 

 ข้อค้นพบจากการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นลักษณะสภาพแวดล้อม พบว่า สภาพแวดล้อม
ภายในที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด คือ 
สถานศึกษามบีรรยากาศสะอาด ร่มรื่น ถูกสุขลักษณะเหมาะสมแก่การทํากิจกรรมเอือ้ต่อการบริหาร 
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมภายนอกค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด คือ รัฐส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคคลมสีิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค สําหรบั
รายการอื่นๆ อยู่ในระดับมาก สําหรับข้อคน้พบจากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า กรณีศึกษาทั้ง 3 
ภูมิทัศน์ของสถานศึกษา สะอาด สวยงาม ร่มรื่น อาคารเรียน อาคารประกอบ วัสดุ ครภัุณฑ์ 
สาธารณูปโภค มีพื้นที่สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพียงพอ และใช้การได้ดี มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  
 
 ข้อค้นพบจากการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นลักษณะของบุคลากร พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเกิดจากความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญและการมีส่วนร่วมต่อสถานศึกษา 
มากที่สุด ส่วนข้อค้นพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรต่อ
สถานศึกษา กรณีศึกษาทั้งสามยึดหลักการบริหารแบบการมีส่วนร่วม ผู้บริหารและครมูคีวามรู้สึกว่า
ตนเองมีความสําคัญ ต้องการมีส่วนร่วมต่อสถานศึกษาจึงมีความต้ังใจสูง ทุ่มเทในการทาํงาน สําหรับ
ข้อค้นพบที่แตกต่างกัน ได้แก่ กรณีศึกษาที ่1 บุคลากรของสถานศึกษาเป็นคนในพื้นที่ เป็นศิษย์เก่า 
กรณีศึกษาที่ 2 บุคลากรของสถานศึกษาอยู่มานาน กรณีศกึษาที่ 3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ได้ทํางานตรงตามที่ถนัด ตามคุณวุฒิ และความสามารถ สําหรับข้อค้นพบในประเด็นลักษณะของ
บุคลากรทาํให้งานบรรลผุลสําเร็จ สอดคล้องกนัทั้งจากการศกึษาเชิงปรมิาณและการศกึษาเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่มคีวามสามารถนําองค์กร สร้างพันธะสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งใน และนอกสถานศึกษา วิสัยทัศน์ และเป้าหมายสถานศึกษาชัดเจน มุ่งมั่นในการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ทาํงานเป็นทีม มีจิตสาธารณะ สร้างเครือข่ายการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ตนเองมีหรือเป็นอยู่ ใช้วินัยเชิงบวก 
 
 ข้อค้นพบตรงกันในประเด็นเกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ข้อค้นพบเชิงปริมาณ
ระบุว่า การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ สถานศึกษามแีผนกลยทุธ์ แผนปฏิบัติการ เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แผนงานโครงการ กิจกรรมของสถานศกึษากําหนดขึ้นบนพื้นฐาน
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ กําหนดมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ข้อค้นพบเชิงคุณภาพแตกต่างกันในรายละเอียด 
กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า การมีสว่นร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกันวิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐาน 
สาระการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิเคราะห์ผู้เรียน สภาพท้องถิ่น ความพร้อมของสถานศึกษา 
จัดหน่วยการเรียนรู้ กรณีศึกษาที่ 2 สถานศึกษาใช้การสร้างความคิดรวบยอดร่วมกัน มนุษยสัมพันธ์ 
เทคนิคปฏิบัติ กรณีศึกษาที่ 3 คณะกรรมการสถานศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา การประชุมผู้ปกครองของนักเรียนคัดเลือกตัวแทนห้องเพื่อเข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาเสนอความต้องการ และแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน
สําเร็จลุล่วงตามความต้องการของชุมชน สําหรับการจัดหาและใช้ทรัพยากร ข้อค้นพบเชิงปริมาณ
พบว่า กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มคีวามคิดเห็น 
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ค่าเฉลี่ยในระดบัมากทุกรายการ สอดคล้องกับข้อค้นพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพ สถานศึกษา 
มีระบบการดูแล บํารุงรักษา และใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จัดหาแหล่งทุน และระดมทุน 
สนับสนุนทรัพยากรในการจดัการศึกษา ทัง้งบประมาณ และองค์ความรู้ แตกต่างในวิธีการกรณีศึกษา
ที่ 1 จัดหาแหล่งทุน ระดมทุน สนับสนุนทรัพยากร จากการสมัครเข้าร่วมโครงการต่างๆ รับการสนับสนุน
งบประมาณจากโครงการนั้น กรณีศึกษาที่ 2 สถานศึกษาแสวงหาแหล่งทนุ และระดมทนุ สนับสนุน
ทรัพยากรในการจัดการศึกษา จากหน่วยงานจากภายในท้องถิ่น และภายนอกท้องถิ่น กรณีศึกษาที่ 3 
สถานศึกษาสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบุคลากรภายนอก และชุมชนหลากหลายรูปแบบ 
ตลอดจนให้บริการอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ สําหรับชุมชนให้บริการสถานศึกษา เป็นวิทยากร 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เสริมสร้างความรู้ ให้งบประมาณสนับสนุน นอกจากนี้สถานศึกษาและชุมชน 
ยังร่วมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในคาบเรียนให้กับนักเรียนด้วย ข้อค้นพบเรื่องการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางาน การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสองกลุ่ม มคีวามคิดเห็นว่าสถานศึกษาใช้แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือใน
การนํานโยบายสู่การปฏิบัติ และส่งเสริม สนับสนุนให้ครู/บุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้จาก
การมีปฏิสัมพันธ์/ประสบการณ์ร่วมกัน ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ พบว่า กรณีศึกษาที่ 1 ผู้อํานวยการ
สถานศึกษาใชวิ้ธีสร้างแรงจูงใจแบบใฝ่สัมพนัธ์ ด้วยแนวความคิดว่ามิตรไมตรีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เป็นสิ่งสําคัญมากในการทํางานร่วมกัน ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาเกิดการ
เรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ร่วมกัน  นอกจากนี้สร้างแรงจูงใจแบบใฝส่ัมฤทธิ์ ให้คร ู
และบุคลากรทางการศึกษาคิดว่าต้องการทํางานวันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวาน กรณีศึกษาที่ 2 ผู้อํานวยการ
สถานศึกษาใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานด้วยการสร้างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิให้ทุกคนคิดว่าต้องทํางานแต่ละอย่างให้ดีขึ้นกว่าเดิม สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้ การมปีฏิสัมพันธ์ และประสบการณร์่วมกัน สร้างสภาพแวดล้อม
สถานศึกษาใหส้ะอาด รม่รื่น มีความปลอดภัย ไรม้ลพิษ มีชีวิตชีวา กรณศีกึษาที ่3 พบว่า ผู้อํานวยการ
สถานศึกษาบรหิารความขัดแย้งด้วยวินัยเชิงบวก มีความมุ่งมั่นในการบรหิารเพื่อผลประโยชน์ของผูเ้รียน
เป็นสําคัญ แสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องชัดเจน การพัฒนาสาระการเรียนรู้ 
ท้องถิ่น พัฒนาครูในการผลติ ใช้สื่ออย่างหลากหลาย และเหมาะสมกับผู้เรียน สนับสนุนการพัฒนาครู
ให้มีวิทยฐานะที่สูงขึ้น มีการวางระบบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยร่วมมือกับชุมชน 
มีการจัดองค์การ โครงสร้าง และระบบการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมาย 
และผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการกระจายอํานาจ ส่งเสริมให้ครูรับผิดชอบงานพิเศษ 1 คน 1 งาน เรื่อง
กระบวนการติดต่อสื่อสาร ข้อค้นพบเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาใช้การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ที่ทุกคนเข้าใจตรงกันและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ สอดคล้องกับข้อค้นพบเชิงคุณภาพ ซึ่งพบว่า 
กรณีศกึษาที่ 1 การติดต่อสื่อสารภายในด้วยการประชุม และทําข้อตกลงรว่มกันแล้วปฏิบัติตาม กําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาเข้าใจตรงกัน ยึดถือเป็นแนวการปฏิบัติงาน บทบาท และ
มอบหมายงานอย่างชัดเจนใช้วิธีนิ่มนวลติดตามผล กระบวนการติดต่อสื่อสารภายนอกสถานศึกษา 
เครือข่ายความร่วมมือ ประสานงานหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และพัฒนาการบริหาร การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสถานศึกษาอย่าง
สม่ําเสมอ นําฐานความสําเร็จเก่าๆ ของสถานศึกษา มาจัดกระบวนการนําเสนอ ใช้การพบปะพูดคุย
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กับผู้ปกครองที่มารอรับนักเรียน เพื่อรับฟังข้อคิด ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังของผู้ปกครอง 
กรณีศึกษาที่ 2 การติดต่อสื่อสารภายในใช้การประชุมเป็นหลัก สถานศึกษาต้องการอยู่รวมกันแบบ
สมานฉันทข์องสมาชิกในสถานศึกษา สิ่งที่ทาํให้เกิดการสมานฉันท์ที่สมบูรณ์แบบ คือ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การนิเทศอย่างเป็นระบบสถานศึกษากําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของ
สถานศึกษาทีท่กุคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวในการปฏิบัติงาน นอกจากนีส้ถานศกึษามเีครือข่าย
ความร่วมมือ ประสานงานกับสถานศึกษาอื่นๆ ทั้งภาครฐั ภาคเอกชนพัฒนาการบริหาร และการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอน กรณีศึกษาที ่3 ผู้อํานวยการสถานศึกษาใช้การประชุมกลุม่ย่อยในการติดต่อ 
สื่อสารทําความเข้าใจ คร ูผู้ปกครองสามารถเข้าพบปะพูดคุยได้ง่าย และสะดวก ผู้อํานวยการสถานศึกษา
จะให้การนิเทศ กํากับ ติดตามประเมินผล อย่างสมํ่าเสมอ เรื่องภาวะผู้นํา และการตดัสินใจ ข้อค้นพบ
เชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มผู้บรหิารสถานศึกษาและกลุ่มผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีภาวะผู้นํา สนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรูอ้ย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจให้คณะทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพภาพ 
ตัดสินใจโดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประสบการณ์ คาดการณ์ล่วงหน้าได้ถูกต้อง กล้าตัดสินใจ
สามารถแก้ปัญหาวิกฤตการณส์ถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้อง 
ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับข้อค้นพบเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษา 
มีภาวะผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีมนุษย์สมัพันธ์ เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง สร้างความเข้าใจกับ
บุคลากรในสถานศึกษา และชุมชน ครู ผู้ปกครองสามารถเข้าพบปะ พูดคุยได้โดยง่าย สะดวก เป็น
มิตรกับทุกคนในสถานศึกษา ใช้วินัยเชิงบวกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และแสดงออกถึงพฤติ
กรรมการบริหารด้านการตัดสินใจแบบเห็นพ้องต้องกันเช่น การจัดทํากิจกรรมต่างๆ ผูอ้ํานวยการให้
ครูได้มีส่วนร่วมในการอภิปราย และพิจารณาร่วมกัน แลว้จึงสั่งการตามความเห็นของที่ประชุม หรือ
ในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ผู้อํานวยการจะสั่งการโดยคํานึงถึงหลักการ และมติการประชุมที่ได้ 
ตกลงกันไว้ กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษามีภาวะผู้นํา มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ อุทิศเวลาในการบริหาร มีวิสัยทัศนใ์นการจัดการศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลง ครู ผู้ปกครอง 
สามารถเข้าพบปะพูดคุยได้โดยง่าย และสะดวก เปน็ผู้บรหิารที่ชุมชน และครู ยอมรับความขยนั ทุ่มเท 
ในการทํางาน มีมนุษย์สมัพันธ์ เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน กรณีศึกษา 
ที่ 3 พบว่า ผู้อาํนวยการสถานศึกษาเปน็ผู้ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการบริหาร สามารถบรหิารงาน
ได้อย่างเป็นระบบครบวงจรในทุกระดับทุกตัวบ่งช้ี ได้รับความเชื่อถือจากชุมชน จนใหค้วามร่วมมือ 
และใหค้วามอนุเคราะห์สถานศึกษาหลายประการในด้านความคิดเห็น งบประมาณสนับสนุนด้าน 
ต่างๆ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาบุคลากร  
เป็นมิตรกับทุกคนในสถานศึกษา รับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง แต่ก็มีความกล้าในการวินิจฉัย  
สั่งการ บนพื้นฐานของข้อมูลหลักการ เหตุผลไม่ชอบการเอารัดเอาเปรียบในการทํางาน เป็นผู้มี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และสามารถเป็นตัวอย่างได้ในเรื่องของการอุทิศเวลาให้ราชการ 
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ตอนที่ 4 เปรยีบเทียบรูปแบบการดาํเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในการศึกษา 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 ในตอนนี้เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากการศึกษา
เชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ กระบวนการประเมินคุณภาพ และกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 33  
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ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
1.  ด้านกระบวนการวางแผน   
  1.1  การจัดโครงสร้างระบบบริหารและ 
สารสนเทศ 

  

  โครงสร้างสถานศึกษาเอื้อต่อ 
การดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วม  
มีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย คิดเป็น 
ร้อยละ 87.32 และ 90.88  

มีการวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา  
ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ท้องถิ่น 
ผู้บริหารมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการให้มี 
การบริหารงานเป็นระบบ และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย สถานศึกษา
ไว้ชัดเจน มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
ที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ คําสั่ง 
ในการปฏิบัติงาน กําหนดลักษณะขอบข่ายงาน 
บทบาท อํานาจหน้าที่เป็นรายโครงการ  
ครูทุกคนมีส่วนร่วม การบริหารจัดการศึกษา
ภายใต้แนวคิดเชิงระบบสามระบบ ได้แก่ระบบ
การเรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
ระบบกิจกรรมนักเรียน  

มีการวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา 
ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ท้องถิ่น 
ผู้บริหารมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการให้มี 
การบริหารงานเป็นระบบ ยึดหลักการมี 
ส่วนร่วม การประสานสัมพันธ์กับชุมชน 
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการสอดคล้อง 
ความต้องการของท้องถิ่น บนพื้นฐาน 
ความเป็นไปได้ รูปแบบการจัดการศึกษา 
เน้นเจ็ดประเด็น 1) การบริหารจัดการ  
2) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 3) หลักสูตร
สถานศึกษา 4) สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม  
5) สุขภาพและอนามัย 6) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และ 7) การพัฒนาวิชาชีพครู  

มีการวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษา 
ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา 
ท้องถิ่น ผู้บริหารมุ่งพัฒนาการบริหาร
จัดการตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง  
(Deming Cycle) (Deming, 1986) 
ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan)  
การปฏิบัติตามแผน (Do) การติดตาม
ประเมินผล (Check) และกําหนด
มาตรการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ
ที่ทําให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) ให้
ความสําคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษา
พิจารณาให้ความเห็นชอบการบริหารจัด
การศึกษา และการกําหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมาย สถานศึกษา จดัทําคําสั่ง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ กําหนดขึ้นบนพื้นฐาน
ความเป็นไปได้ 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 1.2  ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

  

  การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ 
คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง และ 
เป็นปัจจุบัน ร้อยละ 86.27 และ 86.32 
ข้อมูลและสารสนเทศ ของสถานศึกษา  
มีความเกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ร้อยละ 82.04 และ 83.51 

การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศเพื่อ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ครบถ้วนทุกมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ คํานึงถึง
ประโยชน์ ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
ดําเนินงานในลักษณะแฟ้มเอกสาร 
รายมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ 

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา
แฟ้มระบบ Filing ข้อมูลครบถ้วนทั้งกรณี
เด็กปกติและเด็กพิการเรียนร่วม ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน จัดแฟ้มเอกสารเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ แฟ้มผู้อํานวยการสถานศึกษา แฟ้ม
รองผู้อํานวยการสถานศึกษา และแฟ้มของ
ครู แต่ละแฟ้มประกอบด้วย การวิเคราะห์
หลักสูตร กําหนดการสอน แผนการจัดการ
เรียนรู้ ปฏิทินปฏิบัติงาน เป็นต้น คํานึงถึง
ประโยชน์ ความถูกต้อง เป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล และสารสนเทศ 

การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศเพื่อ 
การดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
การศกึษา ครบถว้น ทุกมาตรฐาน และ 
ตัวบ่งชี้ คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน ดําเนินงานในลักษณะ
โครงการที่มุ่งเน้นผลงานเป็นรูปธรรม 
และจัดให้มีระบบสารสนเทศทันสมัย 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เก็บข้อมูล 
การดําเนนิงานทกุด้านไม่วา่จะเปน็ 
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวน 
การเรียนรู้ และการบริหาร ด้านการประกัน 
คุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยี และระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาสามารถดําเนิน
ไปได้โดยการบูรณาการทุกกระบวนการ 

  213 



 

 
 

ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 1.3  คณะทํางานเพื่อการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

  

  คณะทํางานเพื่อการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
แต่งตั้งคณะทํางาน โดยพิจารณาจาก
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบตาม
โครงสร้างการบรหิาร กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
มากที่สุด ร้อยละ 85.21 และ 83.51 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
แต่งตั้งคณะทํางาน โดยพิจารณาจากบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
การบริหาร กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อ 
การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา 
แต่งตั้งคณะทํางานเป็นชุดๆ รับผิดชอบเป็น
รายมาตรฐาน โดยผู้อํานวยการสถานศึกษา
เป็นประธาน กําหนดคณะทํางานประชุม
ร่วมกันอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง ดูจุดด้อย 
จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาร่วมกัน 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
แต่งตั้งคณะทํางาน โดยพิจารณาจาก
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตาม
โครงสร้างการบรหิาร กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

 1.4  การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

   

 จัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
ตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มากที่สุด ร้อยละ 61.34 และ 74.74 

จัดทําเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
ตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
เพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

จัดทําเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และมาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด 

จัดทําเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
บนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  
ตามแนวทางของหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด 
สอดคล้องกับความต้องการชุมชน และ
ศักยภาพของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 1.5  การวางแผน และจัดทําปฏิทิน 
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  

  การวางแผน และจัดทําปฏิทิน
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามอบหมายผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.76 และ 
ร้อยละ 76.14 ตามลําดับ   
 

จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็น 4 กลุ่มงาน 
คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มบริหารแผน และ
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
โรงเรียนประถมศึกษาวัดกาซีใต้ใช้การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรใน 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
การวางแผน และจัดทําปฏิทินดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็น 4 กลุ่มงาน 
คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มบริหารแผน และ
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
การวางแผน และจัดทําปฏิทินดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
มอบหมายผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาดําเนินการ และจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการบุคลากรในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อทุกคน
รับทราบโดยทั่วถึง 

จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็น 4 กลุ่มงาน 
คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มบริหารแผน และ
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และ
กลุ่มงานบริหารทั่วไป การวางแผน และ
จัดทําปฏิทินดําเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษา มอบหมายผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการ
ประสานงานรวมถึงมีการจัดประชมุเชิง
ปฏิบัติการบุคลากรในการดําเนินงาน    
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึง   
การจัดประชาพจิารณ์ในการนาํเสนอของ
คณะทาํงานแต่ละมาตรฐาน  เพื่อให้คณะ
ครูที่รับผิดชอบมาตรฐานอื่นๆ จะได้เสริม
เติมเต็มส่วนที่ขาดของคณะทํางานนั้นๆ 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
2.  ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ   
    2.1  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ   
  สถานศึกษามีแผนภูมิการจัด
องค์การและโครงสร้างการบริหารเป็น 
ลายลักษณ์อักษร มีแผนปฏิบัติการประจําปี 
มีโครงการ กิจกรรม มีคําสั่งมอบหมายงาน
ชัดเจน ร้อยละ 90.85 และร้อยละ 91.23 

มีแผนภูมิการจัดองค์การและโครงสร้างการ
บริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผนปฏิบัติการ
ประจาํปี โครงการและกจิกรรม รวมทั้งมีคําสัง่
มอบหมายงานชัดเจน สถานศึกษามีระบบ 
การกํากับดูแลตนเอง มากกว่าการกํากับดูแล
จากผู้อื่น แต่ประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย และ
ให้ความสําคัญผู้ปกครอง หน่วยงานภายนอก 
ให้เป็นพี่เลี้ยงสถานศึกษาในการจดัการเรียน
การสอน คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา  
การเรียนรู้ และสถาบันศิลปวัฒนธรรมเพื่อ
การพัฒนา (มายา) คณะกรรมการสถานศกึษา 

มีแผนภูมิการจัดองค์การ และโครงสร้าง 
การบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผน 
ปฏิบัติการประจําปี โครงการและกิจกรรม 
รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน และ 
มีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย  
ให้ความสําคัญผู้ปกครองในการมีส่วนร่วม 
ในการกําหนดความต้องการ การแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
การดูแลความปลอดภัย และสุขอนามัยของ
นักเรียน สร้างความยอมรับและความเชื่อถือ
แก่ผู้ปกครองได้ เน้นความโปร่งใส และ 
การกระจายอํานาจ เน้นการตรวจสอบ 
กํากับติดตาม และนิเทศ 

มีแผนภูมิการจัดองค์การและโครงสร้าง 
การบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีแผน 
ปฏิบัติการประจําปี โครงการและกิจกรรม 
รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานเป็น 
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน และมีการประชุม
ชี้แจงประสานสมัพันธ์กับทุกฝ่าย  
ให้ความสําคัญผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาในการมีส่วนร่วมกําหนด 
ความต้องการ การแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 2.2  การพัฒนาขีดความสามารถของ 
สถานศึกษา 

  

  สถานศึกษามีการพัฒนา
สิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ และใช้ประโยชน์
อย่างคุ้มค่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ร้อยละ 82.75 
และร้อยละ 85.61   

สถานศึกษามีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วม
ในด้านทรัพยากร และการลงทุนเพือ่การศกึษา
ทั้งงบประมาณและองค์ความรู้ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เช่น ภาคีเครือข่าย
สถานศึกษาจากการเข้าร่วมโครงการระบบดี
โรงเรียนมีคุณภาพ (Healthy Systems, 
Healthy School) ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาการเรียนรู้ และโครงการโรงเรียน 
แสนสุข ของสถาบันศิลปวัฒนธรรมเพื่อ 
การพัฒนา (มายา) ด้วยการสนับสนุนของ 
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เป็นต้น 

สถานศึกษามีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วม
ในด้านทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
ทั้งด้านงบประมาณ และองค์ความรู้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์หา 
กลุ่มแกน กลุ่มแนวร่วม กลุ่มสนับสนุน 

สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  
มีทรัพยากรเหมาะสม ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล มีแผนการนิเทศ กํากับ 
ติดตามชัดเจนมีการดําเนินงานต่อเนื่อง   
มีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมด้าน
ทรัพยากร และการลงทุนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ประกอบด้วย อนุกรรมการ  
6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายระดมทรัพยากร ฝ่าย
ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี ฝ่ายพัฒนา
ความประพฤตินักเรียน ฝ่ายสัมพันธ์ 
โรงเรียนกับชุมชน ฝ่ายกํากับติดตาม
คุณภาพการศึกษา และฝ่ายประเมินผล  
มีการจัดประชุมวางแผนปฏิบัติงาน  
มีผลงานปรากฏชัดเจน 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
3.  ด้านการประเมินคุณภาพ   
     3.1  การประเมินคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

  

  สถานศึกษามีการประเมินตนเอง 
และประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงานกับ
วัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่คาดหวัง ร้อยละ 
81.34 และร้อยละ 83.86    

สถานศึกษากําหนดเป้าหมายที่ทุกคนรับรู้
ร่วมกันว่าสถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบ
การทํางานของตนเอง มีการประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายในสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงาน กับ
วัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่คาดหวัง สะท้อน
สภาพที่เป็นจริง ได้แก่ ความตระหนัก  
ความพยายาม ความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค 
และผลกระทบ 

สถานศึกษามีการประเมินตนเอง และ
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงานกับ
วัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่คาดหวัง  
เน้นการกํากับนิเทศ ติดตามประเมินผล 
เป็นหลัก มีฐานข้อมูล (baseline data) 
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในแง่จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา โอกาส และ
ข้อจํากัด ครูผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องได้เห็น
ข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาในเชิง
ประจักษ์ที่ชัดเจน  
 

สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาการจัด
การศึกษา ตามยุทธศาสตร์ และนโยบาย
ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตาม 
เป้าหมาย และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด ทั้งสามด้าน รวม 14 
มาตรฐาน คือ มาตรฐานการศึกษาด้าน
ผู้เรียน 7 มาตรฐาน ด้านผู้บริหาร 5 
มาตรฐาน และมาตรฐานการศึกษาด้าน
ครู 2 มาตรฐาน และการรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการ การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ประจําปี เผยแพร่ให้กับผู้ปกครอง
นักเรียน ชุมชนในสังคมได้ทราบผลการ
ปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของนักเรียน
ตามเกณฑ์ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
3.  ด้านการประเมินคุณภาพ   
     3.2  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา   
  สถานศึกษาจัดกจิกรรมเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก
ร้อยละ 88.03 และร้อยละ 87.37 โดย
สถานศึกษาจัดกจิกรรมสร้างความเข้าใจ 
ให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่อง
การประเมินคุณภาพภายนอก คิดเป็น 
ร้อยละ 81.34 และร้อยละ 85.26   

สถานศึกษาจัดกจิกรรมเตรียมความพร้อม
เพื่อรับการประเมินภายนอก โดยจัดกิจกรรม
สร้างความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนของ
สถานศึกษาทราบเรื่องการประเมินคุณภาพ
ภายนอก พาครูไปศึกษาดูงานสถานศึกษา 
ที่ได้รับการประเมินภายนอกแล้ว 
 

สถานศึกษาจัดกจิกรรมเตรียมความพร้อม
เพื่อรับการประเมินภายนอก และใช้รายงาน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปี 
แสดงผลการดําเนินงานตามภารกิจของ
สถานศึกษาอันเกิดจากการประเมินตนเอง 
โดยคณะบุคคลากรภายในสถานศึกษา 
รวมถึงจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจให้ 
ทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่อง 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

สถานศึกษาจัดกจิกรรมเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก โดย
ใช้การรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา และจัดกิจกรรมสร้าง 
ความเขา้ใจให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษา
ทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน ทั้งภายในสถานศึกษา และ
ภายนอกสถานศึกษา 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
4.  ด้านการปรับปรุงคุณภาพ   
    4.1  การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน   
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ 
เต็มตามศักยภาพ จัดสอนซ่อมเสริม
ให้แก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เรียน ร้อยละ 86.62 และร้อยละ 
88.77   

สถานศึกษามีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ จัดสอน
ซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิง
บูรณาการ เพื่อความสุขของสมาชิกใน
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา พ่อแม่
ผู้ปกครอง และชุมชนรายรอบสถานศึกษา 
 

สถานศึกษามีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ จัดสอน
ซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิง
บูรณาการ สร้างสื่อ และใช้นวัตกรรมใน 
การแก้ปัญหาพัฒนานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ใช้แหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลายที่มีในสถานศึกษา ในชุมชน และ
นอกชุมชน ใช้กิจกรรมการสอนซ่อมเสริม 
กิจกรรมเพื่อนช่วนเพื่อน เพื่อพัฒนาอย่าง
สม่ําเสมอ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา และ
ส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน เช่น กิจกรรม
ค่ายวิทยาศาสตร์ กิจกรรมแข่งขันทักษะ
สาระ และระดับต่างๆ 

สถานศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จัดการเรียนการสอนที่มีการสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมในทุกรายวิชา จัดการเรียน
การสอนหลากหลาย เช่น การสอนแบบ
โครงงาน แบบสบืเสาะหาความรู้ และจัดสอน
ซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน การประเมินผู้เรียนหลากหลาย
วิธี สถานศึกษายังได้จัดกิจกรรมนักเรียน 
ที่หลากหลาย เช่น การเข้าค่ายคุณธรรม
จริยธรรม การจัดกิจกรรมวันสําคัญทาง
ศาสนา กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ  
ยุวกาชาด โครงการคัดเลือกนักเรียนดีเด่น 
การส่งเสริมนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขัน 
ในประกวดต่างๆ เป็นต้น 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
     4.2  การพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนของครู 

  

  สถานศึกษามีการนําผล 
การประเมินการเรียน มาพิจารณา
ปรับปรุงการสอนของครู คิดเป็นร้อยละ 
92.25 และร้อยละ 85.61 ตามลําดับ 
สถานศึกษามีการปรับปรุงการเรียน 
การสอน ให้สนองความต้องการของ
ผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 84.51 และ 
ร้อยละ 85.61 สถานศึกษา 
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การเรียนรู้ และร่วมมือกันทํางาน 
เป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 80.63 และ 
ร้อยละ 85.61   
 

สถานศึกษามีนําผลการประเมินการเรียน 
มาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู  
มีการพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้  
การพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อเสริมสร้างพลัง
อํานาจในตนเอง ด้วยแนวคิดสอนสนุก 
ปลุกความคิด เชื่อมชีวิตกับการเรียนรู้ 
จัดทําหลักสูตรท้องถิ่นที่มีหน่วยการเรียนรู้
หลากหลายและสร้างสรรค์ แต่ละหน่วย
การเรียนรู้ใช้วิธีการจัดทําแผน 
การจัดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ 
Experiential Activities Planner (EAP) 
ของสถาบันศิลปะวัฒนธรรมเพื่อการ
พัฒนา (มายา) คือ การอุ่นเครื่อง แนะนํา
ปัญหา/โจทย์ ไตร่ตรองทางแก้เฉพาะตน 
ระดมสมอง หาทางออกโดยกลุ่ม สื่อสาร
ทางออก และการถอดรหัสปรับใช้ 

สถานศึกษามีนําผลการประเมินการเรียน  
มาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู ส่งเสริม
สนับสนุนความเป็นเลิศของครูทุกคนของ
สถานศึกษา ทั้งด้านรูปแบบวิธีคิด การมี
วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ
สร้างการคิดอย่างมีระบบ ส่งเสริมสนับสนุน
ครูปรับปรุงเทคนิคการสอนให้หลากหลาย
โดยบูรณาการกับกลุ่มสาระ 
 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคน
ด้วยวิธีการต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ สนับสนุน
ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองโดยการสมัคร
เป็นครูแกนนํา ครูต้นแบบ สถานศึกษา
สนับสนนุงบประมาณและอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ในการดําเนินงานพัฒนาครเูครือข่าย
ของครูแกนนํา ครูต้นแบบมีการอบรม
บุคลากรครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทั้งสถานศกึษามีครู
แกนนํา และครูเครือข่าย 29 คน เป็นผู้นําใน
การปฏิรูปการเรียนการสอน 1 รายวิชา และ
สิ้นภาคเรียนมีการรายงานการจัดการเรียน
การสอนของครูเป็นรายบุคคล มีการนําปัญหา
จากการเรียนการสอนมาใช้ในการวิจัยใน 
ชั้นเรียน 
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ตารางที่ 33  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 กรณีศึกษาที่ 3 
 4.3  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา   
  ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้
เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่อง
ความประพฤติ และบุคลิกภาพ ร้อยละ 
85.21 และร้อยละ 86.32   

ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม 
เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติ 
และบุคลิกภาพ มีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลง ชุมชน 
ครู ยอมรับความขยัน ทุ่มเท จริงจังใน 
การทํางาน มีมนุษย์สัมพันธ์  
เป็นประชาธิปไตย รับฟัง ข้อเสนอแนะ 
และความคาดหวังของผู้ปกครอง ส่งเสริม
การทํางานเป็นทีม มีการบันทึก และ
รายงานผลการประเมิน นําข้อมูล และ 
ผลการประเมินใช้ในการตัดสินใจ และ
ปรับปรุงงาน บรหิารความขัดแย้งอย่างมี
ประสิทธิผล ด้วยการประชุม ทําข้อตกลง
ร่วมกันแล้วปฏิบัติตาม กําหนดบทบาท
และมอบหมายงานให้ชัดเจน โดยใช้วิธี 
นิ่มนวล และคอยติดตามผล 

ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม 
เป็นแบบอย่างที่ดีชุมชน และครู ยอมรับ 
ในความขยัน ทุ่มเท จริงจังในการทํางาน 
สถานศึกษามีการกํากับ ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอ 
 

สถานศึกษามีการพัฒนาความสามารถในการ 
บริหารจัดการของฝ่ายบริหาร ระดับหัวหน้าฝ่าย 
งาน หมวดวิชา โดยใช้วิธีการนิเทศภายใน
ติดตามดูแลสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
และการศึกษาดูงานจากสถานศึกษาอื่น  
ซึ่งหัวหน้าฝ่าย, งาน, หมวดและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ 
ซึ่งกันและกัน  ตลอดจนมีการประเมินผล 
การปฏิบัติ 
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 จากตารางที่ 33  การเปรียบเทียบข้อค้นพบรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาทั้งสองส่วน พบว่า รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาตามปกติที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยกระบวนการวางแผน กระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการ
ประเมินคุณภาพ นําไปสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ  ด้วยเหตุนี้รูปแบบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารการศึกษา 
ทั้งระบบ ดังนี้  
 
 กระบวนการวางแผน มีข้อคน้พบตรงกันในประเด็นเกีย่วกับการจัดโครงสรา้งระบบบรหิารและ
สารสนเทศ ข้อค้นพบเชิงปรมิาณระบุว่า โครงสร้างสถานศึกษาเอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วม  
มีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ พบว่า ทุกกรณีศกึษา มีการวิเคราะห์ศักยภาพ
ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษาและทอ้งถิ่น กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายสถานศึกษาไว้
ชัดเจน จัดทําแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้และสอดคล้อง
ความต้องการของท้องถิ่น สําหรับข้อค้นพบที่แตกต่าง กรณีศึกษาที่ 1 การบริหารจัดการศึกษาภายใต้
แนวคิดเชิงระบบสามระบบ ได้แก่ระบบการเรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบกิจกรรม
นักเรียน เน้นครูทุกคนภายในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วม การจัดทําคําสั่งการปฏิบัติงาน กําหนด
ลักษณะขอบขา่ยงาน บทบาท การมอบอํานาจหน้าที่แก่ครูเป็นรายโครงการ กรณีศึกษาที่ 2 รูปแบบ
การจัดการศกึษาเน้นเจ็ดประเด็น 1) การบรหิารจัดการ 2) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้3) หลักสูตร
สถานศึกษา 4) สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 5) สุขภาพและอนามัย 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 
7) การพัฒนาวิชาชีพครู กรณีศึกษาที่ 3 ผู้บริหารมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(Deming, 1986) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การติดตามประเมนิผล 
(Check) และกําหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ทําให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act)  
ให้ความสําคญักับคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบการบริหารจัดการศึกษา และ
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย สถานศึกษา 
 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศเพือ่การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบัน ข้อมูล และสารสนเทศ ของสถานศึกษา มีความเกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ข้อค้นพบในการศึกษาเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า การจัดเก็บ
ข้อมูล และสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครบถ้วนทุกมาตรฐาน และ 
ตัวบ่งช้ี คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ดําเนินงานในลักษณะแฟ้มเอกสารราย
มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ ข้อค้นพบจากกรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษาจัดทําแฟ้มระบบ Filing 
ข้อมูลครบถ้วนทั้งกรณีเด็กปกติและเด็กพิการเรียนร่วม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน จัดแฟ้มเอกสารเป็น 
3 ประเภทได้แก่ แฟ้มผู้อํานวยการสถานศึกษา แฟ้มรองผูอ้ํานวยการสถานศึกษา แฟ้มครู แต่ละแฟ้ม
ประกอบด้วย การวิเคราะห์หลักสูตร กําหนดการสอน แผนการจัดการเรียนรู้ ปฏิทินปฏิบัติงาน
คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง เป็นปัจจุบันของข้อมูล และสารสนเทศ ข้อค้นพบจากกรณีศึกษาที่ 3 
พบว่า การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศเพือ่การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครบถ้วน 
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ทุกมาตรฐานและตัวบ่งช้ี คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ดําเนินงานในลักษณะโครงการ
ที่มุ่งเน้นผลงานเป็นรูปธรรมและจัดระบบสารสนเทศทันสมัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เก็บข้อมูล
การดําเนินงานทุกด้าน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้และการบริหาร การประกัน
คุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศของสถานศึกษาดําเนินไปได้โดยการบูรณาการ
ทุกกระบวนการ  
 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับคณะทํางานเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การศกึษา
เชิงปริมาณ พบว่า สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
พิจารณาจากบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร กลุม่สาระการเรียนรู้มากที่สุด 
การศึกษาเชิงคุณภาพพบว่ากรณีศึกษาที่ 1 และกรณีศึกษาที่ 3 แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  กรณีศกึษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นชุด ๆ รบัผิดชอบเป็นรายมาตรฐาน ผูอ้ํานวยการสถานศึกษาเป็น
ประธาน กําหนดคณะทํางานประชุมร่วมกันอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง ดูจุดด้อยจุดควรพัฒนาของ
สถานศึกษาร่วมกัน  
 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับการจัดทําเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 
สถานศึกษาจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาตามแนวหลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด 
การศกึษาเชิงคณุภาพพบว่า กรณีศึกษาที ่1 จัดทําเกณฑม์าตรฐานคณุภาพการศกึษาตามแนวหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพิ่มเติมจากมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาที่ 2 จัดทําเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามแนวหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด กรณีศึกษาที ่3 จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามแนวทางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด สอดคล้องกับความต้องการชุมชน และศักยภาพของสถานศึกษา  
ข้อค้นพบเกี่ยวกับการวางแผน และจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษา
เชิงปริมาณ พบว่า การวางแผนและจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
มอบหมายผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการมากที่สุด การศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า
กรณีศึกษาที่ 1 จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็นสี่กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มบริหารแผนและ
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล กลุ่มงานบริหารทั่วไป จัดประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรใน 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  การวางแผน และจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาที่ 2 จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็นสี่กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิชาการ 
กลุ่มบริหารแผนและงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล กลุ่มงานบริหารทั่วไป การวางแผน และ
จัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามอบหมายผู้รับผดิชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาดําเนินการ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อทุกคนรับทราบโดยทั่วถึง กรณีศึกษาที่ 3 จัดโครงสร้างระบบบริหารเป็นสี่กลุ่มงาน คือ 
กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล และกลุม่งานบริหารทั่วไป  
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การวางแผนและจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มอบหมายผู้รบัผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการประสานงานรวมถึงมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรใน 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดประชาพิจารณ์ในการนําเสนอของ
คณะทํางานแต่ละมาตรฐาน เพื่อให้ครูที่รับผดิชอบมาตรฐานอื่นๆ เสรมิเติมเต็มส่วนที่ขาดของ
คณะทํางานนั้นๆ 
 
 กระบวนการควบคุมคุณภาพ ข้อค้นพบเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพตรงกันในประเด็นการนํา
แผนไปสู่การปฏิบัติ ระบุว่า สถานศึกษามีแผนภูมิองค์การ โครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร 
มีแผนปฏิบัติการประจําปี มีโครงการ กิจกรรม มีคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ 
กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า สถานศึกษามีระบบการกํากับดูแลตนเองมากกว่าการกํากับดูแลจากผู้อื่น  
แต่ประสานสมัพันธ์กับทุกฝ่าย และให้ความสําคญัผู้ปกครอง หน่วยงานภายนอกเปน็พี่เลีย้งสถานศกึษา
ในการจัดการเรียนการสอน  กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย  
ให้ความสําคญัผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมกําหนดความต้องการ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน การดูแลความปลอดภัย และสุขอนามัยของนักเรียน สร้างความยอมรับและ 
ความเชื่อถือแก่ผู้ปกครองได้ เน้นความโปร่งใส และการกระจายอํานาจ เน้นการตรวจสอบ กํากับ
ติดตาม และนิเทศ กรณศีึกษาที่ 3 พบว่า สถานศึกษาประชุมช้ีแจงประสานสัมพันธ์ทุกฝ่าย ให้ความสําคญั
การมีส่วนร่วมกําหนดความต้องการ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนของผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ขอ้ค้นพบในประเด็นการพฒันาขีดความสามารถของสถานศึกษา ข้อค้นพบ
เชิงปริมาณระบุว่า สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า   
ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า สถานศึกษามีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในด้าน
ทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษาทั้งงบประมาณและองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษามีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในดา้นทรัพยากร และการลงทุน
เพื่อการศกึษา ทั้งด้านงบประมาณ และองคค์วามรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์หากลุม่แกน 
กลุ่มแนวร่วม และกลุ่มสนับสนุน กรณีศกึษาที่ 3 พบว่า สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่ง
เรียนรู้ มีทรัพยากรเหมาะสม และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล  
แผนการนิเทศกํากับติดตามชัดเจน ดําเนินงานต่อเนื่อง ระบบภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมด้านทรัพยากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบด้วย อนุกรรมการ 6 ฝ่าย ได้แก ่ฝ่ายระดมทรัพยากร ฝ่ายส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี ฝ่ายสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน ฝ่ายพัฒนาความประพฤตินักเรียน ฝ่ายกํากับ
ติดตามคุณภาพการศึกษา ฝา่ยประเมินผล การจัดประชุมวางแผนปฏิบัติงาน มีผลงานปรากฏชัดเจน 
 
 กระบวนการประเมินคุณภาพ ประเด็นการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้อค้นพบเชิง
ปริมาณ ระบุว่า สถานศึกษาประเมินตนเอง ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบความสอดคล้องของ
ผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่คาดหวัง ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า 
สถานศึกษากําหนดเป้าหมายที่ทุกคนรับรู้ร่วมกันว่าสถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบการทํางานของ
ตนเอง มีการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผู้บังคับบัญชาประเมิน ตรวจสอบความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
และเกณฑ์ที่คาดหวัง สะท้อนสภาพจริง ได้แก่ ความตระหนัก ความพยายาม ความสําเร็จ ปัญหา 
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อุปสรรค และผลกระทบ กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษามีการประเมินตนเอง และประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ เกณฑ์ทีค่าดหวัง  
เน้นการกํากับนิเทศ ติดตามประเมินผลเปน็หลัก มฐีานขอ้มูลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในแง่จุดเด่น จดุที่ควรพัฒนา โอกาส และข้อจํากัด ครูผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องได้เห็นข้อมูลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน กรณีศึกษาที่ 3 พบว่า สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาการจัด
การศึกษา ตามยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตาม เป้าหมาย และมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ทั้ง 3 ด้าน รวม 14 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน 
7 มาตรฐาน ด้านผู้บริหาร 5 มาตรฐาน และมาตรฐานการศึกษาด้านครู 2 มาตรฐาน และการรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาประจําปี เผยแพรใ่ห้กับผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน สังคมได้ทราบผลการปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะของนักเรียนตามเกณฑ์ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก โดยสถานศึกษาจัดกิจกรรม
สร้างความเข้าใจใหทุ้กภาคสว่นทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ 
กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก โดยจัด
กิจกรรมสร้างความเข้าใจใหทุ้กภาคส่วนทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก พาครูไปศึกษาดูงาน
สถานศึกษาที่ได้รับการประเมินภายนอกแล้ว กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก และรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปี แสดงผล
การดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาอันเกิดจากการประเมินตนเอง โดยคณะบุคคลากรภายใน
สถานศึกษา และจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจใหทุ้กภาคสว่นทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก
กรณีศึกษาที่ 3 พบว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก โดยใช้
การรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจให้ทกุภาคส่วนของ
สถานศึกษาทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ทั้งภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา 
 
 กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อค้นพบเชิงปริมาณ 
ระบุว่า พัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ จัดสอนซ่อมเสรมิใหแ้ก่ผู้เรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียน ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า สถานศึกษามีการพัฒนา
ผู้เรียนให้มคีวามรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ จัดสอนซ่อมเสรมิใหแ้ก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ เพื่อความสุขของสมาชิกในสถานศึกษา ไม่ว่า 
จะเป็นนักเรียน ครู ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา พ่อแม่ผู้ปกครอง และชุมชนรายรอบสถานศึกษา 
กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษามีการพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ  
จัดสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ 
สร้างสื่อ และใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหาพัฒนานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ใช้แหล่ง 
การเรยีนรู้ทีห่ลากหลายทีม่ใีนสถานศึกษา ในชุมชน นอกชมุชน ใช้กิจกรรมการสอนซ่อมเสรมิ กจิกรรม 
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เพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา และสง่เสริมศักยภาพของนักเรียน 
กรณีศึกษาที่ 3 พบว่า สถานศึกษามีการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดการเรียนการสอนที่ม ี
การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในทกุรายวิชา จัดการเรียนการสอนหลากหลาย  
 
  ข้อค้นพบเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า 
สถานศึกษามีการนําผลการประเมินการเรียนมาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู สถานศึกษา 
มีการปรับปรุงการเรียนการสอน ให้สนองความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ และร่วมมือกันทํางานเป็นทีม ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า 
สถานศึกษามนีําผลการประเมินการเรียนมาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู การพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อเสริมสร้างพลังอํานาจในตนเอง ด้วยแนวคิดสอน
สนุก ปลุกความคิด เช่ือมชีวิตกับการเรียนรู้ จัดทําหลักสตูรท้องถิ่นที่มหีน่วยการเรียนรู้หลากหลาย
และสร้างสรรค์ แต่ละหน่วยการเรียนรู้ใช้วิธีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ ของ
สถาบันศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา (มายา) กรณีศึกษาที่ 2 พบว่า สถานศึกษามีนําผลการประเมนิ
การเรียนมาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู ส่งเสรมิสนบัสนุนความเป็นเลิศของครูทกุคนของ
สถานศึกษา ทัง้ด้านรูปแบบวิธีคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และสร้างการคิด
อย่างมีระบบ ส่งเสริมสนับสนุนครูปรับปรุงเทคนิคการสอนให้หลากหลายโดยบูรณาการกับกลุ่มสาระ 
กรณีศึกษาที่ 3 พบว่า พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคนด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ 
สนับสนุนส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองโดยการสมัครเป็นครูแกนนํา ครูต้นแบบ สถานศกึษาสนับสนุน
งบประมาณและอํานวยความสะดวกต่างๆ ในการดําเนินงานพัฒนาครูเครือข่ายของครูแกนนํา  
ครูต้นแบบมีการอบรมบุคลากรครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญทั้ง 
สถานศึกษามีครูแกนนํา และครูเครือข่าย 29 คน เป็นผู้นําในการปฏิรูปการเรียนการสอน 1 รายวิชา 
และสิ้นภาคเรยีนมีการรายงานการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นรายบุคคล มีการนําปัญหาจาก 
การเรียนการสอนมาใช้ในการวิจัยในชั้นเรียน 
 
 ข้อค้นพบเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ผู้บริหาร 
มีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องความประพฤตแิละบุคลิกภาพ ข้อค้นพบเชิง
คุณภาพ กรณีศึกษาที่ 1 พบว่า ผู้บริหารมภีาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอยา่งที่ดีในเรื่อง
ความประพฤต ิและบคุลกิภาพ มีวิสัยทศัน์ในการจัดการศกึษาให้ทนัการเปลี่ยนแปลง ชุมชน คร ูยอมรบั
ความขยัน ทุ่มเท จริงจังในการทํางาน มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นประชาธิปไตย รับฟัง ข้อเสนอแนะ และ
ความคาดหวังของผู้ปกครอง ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มีการบันทึก และรายงานผลการประเมิน   
นําข้อมูล และผลการประเมินใช้ในการตัดสินใจ และปรับปรงุงาน บรหิารความขัดแย้งอยา่งมีประสิทธิผล 
ด้วยการประชมุ ทําข้อตกลงรว่มกันแล้วปฏิบัติตาม กําหนดบทบาทและมอบหมายงานให้ชัดเจน โดยใช้
วิธีนิ่มนวล และคอยติดตามผล กรณีศึกษาที ่2 พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม  
เป็นแบบอย่างที่ดีชุมชน และครู ยอมรับในความขยัน ทุ่มเท จริงจังในการทํางาน สถานศึกษา 
มีการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ําเสมอ กรณีศึกษา 
ที่ 3 พบว่า สถานศึกษามีการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร ระดับ หัวหน้า
ฝ่าย งาน หมวดวิชา วิธีการนิเทศภายในติดตามดูแลสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานการศึกษาดูงาน
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จากสถานศึกษาอื่น หัวหน้าฝ่าย งาน หมวดและบุคลากรในสถานศึกษา มีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ้งกันและกัน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติ 
 

ตอนที่ 5 การสังเคราะหผ์ลการศึกษาและร่างรูปแบบการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 ผู้วิจัยดําเนินการในตอนนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อการสังเคราะห์ผลการศึกษาและร่างรูปแบบ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงโครงสร้าง 
และความสัมพนัธ์ของการดําเนินงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สามารถวิเคราะห์ และ
เข้าใจการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดีขึ้น และง่ายขึ้น  
 
 รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบสําคัญ 3 ส่วน ได้แก่  
 
 1.  ส่วนนโยบาย  
 
  สถานศึกษาเป็นองค์กรภาครัฐมีหน้าทีใ่ห้บรกิารสาธารณะด้านการศึกษาของรัฐจึงจําเป็น 
ต้องศึกษาโยบายเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาตัดสินใจ ทําแผน ทําโครงการ เป็นเครื่องชี้นํา
การบริหารของสถานศึกษา เป็นเครื่องมือที่ทําให้ผู้บริหารทราบว่าจะทําอะไร และใช้ปัจจัยชนิดใดบ้าง 
ทั้งยังเป็นเสมือนเข็มทิศและหางเสือที่ช่วยให้การบริหารงานดําเนินไปถูกทิศทาง ประกอบด้วย  
 
  1.1  นโยบายระดับชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายต้นสังกัด ซึ่งเป็นตัวกําหนดกรอบ
แนวคิดที่เน้นความเป็นเอกภาพ มาตรฐานเดียวกัน  
 
  1.2  หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญของการจัดการศึกษา  เพราะเป็นสิ่ง
ที่กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ 
 
  1.3  ปัญหา ความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียน ซึ่งเป้าหมายสาํคัญของ
การจัดการศึกษา และการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ได้แก่ การทีส่ถานศึกษาจัดการศึกษาได้
มาตรฐานทางการศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับ 
เช่ือถือ ศรัทธาของนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
 
 2.  ส่วนกระบวนการ 
 
  วิธีการที่สถานศึกษาใช้และปรับปรุงเพื่อตอบสนองข้อกําหนดต่างๆ  เพื่อเป็นหลักประกัน
แก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และพร้อมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก ประกอบด้วย  
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  2.1  การวางแผนคุณภาพ หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย และการปฏิบัติแต่ละขั้นตอน 
พร้อมทั้งวิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัด จะทําให้เกิดความม่ันใจว่าผลจากการดําเนินงานต่างๆ 
บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศเอื้อต่อ 
การดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนรว่ม และมกีารประสานสมัพันธ์กับทุกฝา่ย การจัดเก็บขอ้มลู และสารสนเทศ 
สัมพันธ์กับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คาํนึงถึงประโยชน์ ความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
การแต่งต้ังคณะทํางาน ตามบทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/จัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  2.2  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ การตรวจ วิเคราะห์ระบบ 
และการปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงาน เป็นกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบต่างๆ     
มีผลต่อคุณภาพการจัดการศกึษา ประกอบด้วย การจัดทําแผนภูมิการจัดองค์การ โครงสร้างการบรหิาร
เป็นลายลักษณ์อักษร จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โครงการและกิจกรรม การจัดทําคําสั่งมอบหมาย
งานชัดเจน การพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 
  2.3  การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบ และการทบทวนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชาประเมิน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
การปฏิบัติงานกับเกณฑ์ที่คาดหวัง และเพื่อนําข้อบกพร่องที่ตรวจพบไปปรับปรุงแก้ไข ให้มีความถูกต้อง 
ประกอบด้วย การประเมนิเพือ่รับรองคณุภาพตามโครงการต่างๆ เตรียมความพร้อม เพื่อรับการประเมิน
ภายนอก การสร้างความเข้าใจใหทุ้กภาคสว่นของสถานศึกษาทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก 
  
  2.4  การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา กระบวนการ
ปรับปรุงแนวความคิด พฤติกรรมการแสดงออกของครูและผู้เรียน ประกอบด้วย การพัฒนาผู้เรียนให้
มีความรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ และจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทาง 
การเรียน การนําผลการประเมินการเรียนพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู การปรับปรุงการเรียน 
การสอน ใหส้นองความต้องการของผู้เรียน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และร่วมมือกัน
ทํางานเป็นทีม ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติ และ
บุคลิกภาพ 
 
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  
 
  3.1  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ หมายถึง โครงสร้าง และวัฒนธรรมภายในสถานศึกษา 
เป็นระบบของงาน การรายงาน การออกแบบอํานาจหน้าที่ และความสมัพันธ์ของอํานาจหน้าที่
ตําแหน่งต่างๆ ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหม้ีการร่วมมือกนัทุกระดับ 
สถานศึกษากําหนดลกัษณะขอบข่ายงาน บทบาท และอํานาจหน้าที่ของครูและบคุลากรทางการศกึษา  
ที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทํางาน และระบบธรรมาภิบาล  
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  3.2  ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง สภาพทางกายภาพ และ
บรรยากาศของสถานศึกษา ที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษา
สามารถกําหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความต้องการของสถานศึกษาได้ รวมถึงปัจจัยภายนอก
สถานศึกษาทีม่ีอิทธิพลต่อการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน ที่สถานศึกษาควบคุมไม่ได้   
สร้างโอกาสหรืออุปสรรคแก่สถานศึกษา เช่น สภาพทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
ประกอบด้วย สถานศึกษามบีรรยากาศ สะอาด ร่มรื่น ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมแก่การทํากิจกรรม 
เอื้อต่อการบริหารและการจดักิจกรรมการเรียนการสอน รัฐส่งเสริม สนบัสนุน ให้บุคคลมีสิทธิ และ
โอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค 
 
  3.3  ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร หมายถึง ศักยภาพ และสมรรถนะในการทํางาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสนับสนุน ส่งเสรมิ ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ให้พฒันาเต็มศักยภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหาร มีภาวะผู้นํา มีความสามารถ 
ในการนําองคก์าร มีความมุ่งมัน่ในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา สามารถสรา้งพันธะสญัญา
ร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งใน และนอกสถานศึกษา ในวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาไว้  
อย่างชัดเจน บุคลากรของสถานศึกษา ทํางานเป็นทีม ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมประเมินผล และ  
ร่วมปรับปรุงพัฒนา รวมถึงการมีจิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่น และมีจิตสาํนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน     
ครูทุกคนได้รับการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ 
 
  3.4  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร และการปฏบัิติ  หมายถึง การดําเนินการอย่างเป็น
ระบบเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย สถานศึกษา
มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ทีก่ําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติ และเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร ครู และบคุลากร
ทางการศึกษา ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาค และ
เป็นธรรม โดยการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน การตัดสินใจ
ของผู้บริหารโดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประสบการณ์  รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าที่ถูกต้อง 
ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ มีศักยภาพ สามารถตัดสินใจ
ในปัญหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล้าตัดสินใจ และมกีารกระจาย
อํานาจ 
 
 ผลจากการที่ผูวิ้จัยได้ศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ ในประเด็นสําคัญด้าน
ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และรูปแบบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําให้ได้รูปแบบ
ของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  ร่างรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 (นําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนา อิงผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

การปรับปรุงคุณภาพ 
 

 การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 
 ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ 
 และจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียน
 ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียน 

  การนําผลการประเมินการเรียน 
 พิจารณาปรับปรุงการสอนของครู 

  การปรับปรุงการเรียนการสอน 
 ให้สนองความต้องการของผู้เรียน 

  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 การเรียนรู้ และร่วมมือกันทํางาน
 เป็นทีม 

  ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา วางตนได้
 เหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีใน
 เรื่องความประพฤติ และ
 บุคลิกภาพ 

การประเมินคุณภาพ 
 

 การประเมินตนเอง และ 
 ผู้บังคับบัญชาประเมินเพื่อ 
 ตรวจสอบความสอดคล้อง
 การปฏิบัติงานกับเกณฑ์ 
 ท่ีคาดหวัง 

 การประเมินเพื่อรับรอง
 คุณภาพตามโครงการต่างๆ 

 เตรียมความพร้อมเพื่อรับ
 การประเมินภายนอก 
 การสร้างความเข้าใจให้   

 ทุกภาคส่วนของสถานศึกษา
 ทราบเรื่องการประเมิน
 คุณภาพภายนอก 

การควบคุม
คุณภาพ 

 

 จัดทําแผนภูมิการจัด
 องค์การ 

 โครงสร้างการบริหาร
 เป็นลายลักษณ์อักษร  
  จัดทําแผนปฏิบัติการ

 ประจําปี โครงการและ
 กิจกรรม  
  การจัดทําคําส่ัง

 มอบหมายงานชัดเจน 
 การพัฒนาส่ิงแวดล้อม 

 แหล่งเรียนรู้และใช้
 ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 

การวางแผน 
 

  จัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ   
 เอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วม  
 และมีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย 
  จัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ สัมพันธ์กับ    

 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  
  การแต่งตั้งคณะทํางาน ตามบทบาท หน้าท่ี 

 และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ
 สถานศึกษาตามแนวหลักสูตรการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน 
  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/จัดทําปฏิทิน

 ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

 
 
 

ความต้องการ 
 สังคม  ผู้ปกครอง   นักเรียน

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  วิสัยทัศน์ หลักการ จุดหมาย  

  สมรรถนะสําคญัและคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน

นโยบาย 
 ชาติ  รัฐบาล   ต้นสังกัด 

 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ  
 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันทุกระดับ
  สถานศึกษากําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท และอํานาจหน้าท่ี

 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน   
  สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทํางาน และระบบธรรมาภิบาล  
 

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 สถานศึกษามีบรรยากาศ สะอาด ร่มร่ืน ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมแก่

 การทํากิจกรรม เอื้อต่อการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียน 
 การสอน   
 รัฐส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน ในการรับ

 การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค 

ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร  
และการปฏิบัต ิ

                                          
  สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ และ

 กิจกรรม ท่ีกําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  และ
 เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง   

  ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับโอกาสในการพัฒนา
 ตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม 
 โดยการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์
 ร่วมกัน   

  การตัดสินใจของผู้บริหารโดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประสบการณ์ 
 รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าท่ีถูกต้อง   
  ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์   

 มีศักยภาพ สามารถตัดสินใจในปัญหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศกึษา  
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล้าตัดสินใจ และมีการกระจายอํานาจ 

 

                ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร  
 

 ผู้บริหาร มีภาวะผู้นํา มีความสามารถในการนําองค์การ   
 มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
 สามารถสร้างพันธะสัญญาร่วมกันกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน และ

 นอกสถานศึกษา ในวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา
 ไว้อย่างชัดเจน  
 บุคลากรของสถานศึกษา ทํางานเป็นทีม ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทํา 

 ร่วมประเมินผล และร่วมปรับปรุงพัฒนา  รวมถึงการมีจิต
 สาธารณะ มีความมุ่งมั่น และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน   

 ครูทุกคนได้รับการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูน
 ประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 6 ตรวจสอบรปูแบบการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
โดยการสัมมนา อิงผู้ทรงคณุวุฒิ 

 
 การดําเนินการวิจัยตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใช้การสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 11 คน  
 
 ผลจากการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทกุท่านมีความเห็นต่อรูปแบบ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 พบว่า รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะ
เป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ
หลักห้าองค์ประกอบ ได้แก่  
 
 1.  การวิเคราะห์นโยบายพื้นฐานด้านการศึกษา  
 
  สถานศึกษาเป็นองค์กรภาครัฐมีหน้าทีใ่ห้บรกิารสาธารณะด้านการศึกษาของรัฐจําเป็น 
ต้องศึกษานโยบายระดับชาติ รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ นโยบายต้นสังกัด หลักสูตรการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน และความสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของท้องถิ่น เพื่อเป็นกรอบทิศทางใน
การพิจารณาตัดสินใจ ทําแผน ทําโครงการ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่กําหนดได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 
 2.  การบริหารเชิงระบบ  
 
  การบริหารกระบวนการต่างๆ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้เกิดความเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
 
  2.1  กระบวนการวางแผน  เพื่อกาํหนดกรอบการดําเนินงานและขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการศึกษา ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอยา่งไร ทําให้เกิดการสื่อสาร
ภายในสถานศึกษาเป็นการส่งเสริมความร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง  
 
  2.2  กระบวนการควบคุมคุณภาพ คือ กลวิธีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับข้อกําหนด เพื่อ
สนองตอบจุดประสงค์ และเป้าหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา    
โดยการนิเทศ กํากับ ตรวจสอบ ที่มุ่งจะกําจัดข้อบกพร่องที่เกิดจากการดําเนินการทั้งหมด  
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  2.3  การประเมินคุณภาพ คือ การช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอนของการดําเนินงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด  
 
  2.4  การปรับปรุงคุณภาพ คือ การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอน 
 
 3.  กลยุทธ์การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล 
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์ประกอบด้วย 
 
  3.1  การสร้างความเข้าใจ คือ การสื่อสารที่มุ่งเนน้ให้ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจเนื้อหา
หรือข้อมูลร่วมกันอย่างถูกต้อง เห็นถึงความสัมพันธ์ของเป้าหมายระดับต่างๆ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและ
ทรัพยากรที่จําเป็นในการดําเนินงาน 
 
  3.2  การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม คือ การเปดิโอกาสให้ประชาชนหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการ รวมพลังกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมคิด วิเคราะห์ 
ตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลมาร่วมกันทํางานอย่างเป็นระบบใน
ทุกขั้นตอน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมทั้งด้านข้อมูล ความคิดเห็น และการวิเคราะห์ของแต่ละบุคคล 
เพื่อนําเสนอในกลุ่มและชี้แจงเหตุผล เพื่อใหก้ลุ่มลงความเห็นให้เกิดข้อสรุปร่วมกัน การระดมความคิด
ของผู้มีส่วนร่วมภายในองค์กร ลักษณะเป็นกรอบที่ต้องปฏิบัติมากกว่าภารกิจที่ผูกพันด้วยอํานาจของ
กฎหมายหรือหน้าที่ เป็นสิ่งที่กระทําด้วยใจ เป็นการสร้าง ปลูกฝังจิตสํานึกในความเป็นเจ้าของ 
 
  3.3  การสร้างผูใ้ห้การสนับสนุน คอื การสร้างความสัมพันธ์ การต่อรองกับผูส้นับสนุน/
ผู้ให้งบประมาณ เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ  
เครื่องอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
 
  3.4  การสร้างนวัตกรรม คือ ความคิดและวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ ที่ส่งเสริมให้กระบวนการ
ทางการศึกษามีความก้าวหน้า ช่วยให้การศึกษา และการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ผู้เรียน
สามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรม
การศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วย  
 
 4.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
  4.1  ลักษณะขององค์การ โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษาชัดเจน สถานศึกษา
กําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่บุคลากรที่ต้องรับผิดชอบชัดเจน โครงสร้าง    
การบริหารสถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมอืกันทุกระดับ สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทาํงาน และ
ระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จ   
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  
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  4.2  สภาพแวดล้อมขององค์การ สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา มีบรรยากาศ สะอาด 
ร่มรื่น ถกูสขุลกัษณะ เหมาะสมแกก่ารทํากิจกรรมเอื้อต่อการบริหาร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
สําหรับสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา รัฐส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 
ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความสําคัญ/เห็นคุณค่าและ      
ให้ความร่วมมอืกับสถานศึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
  4.3  ลักษณะของบุคลากร ด้านความผูกพันต่อองค์การ บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเอง   
มีความสําคัญต่อสถานศึกษา ด้านการทําใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ ผู้บริหารมุ่งมั่นในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา/มีภาวะผู้นํา/มีความรู้เรื่องมาตรฐานการศึกษา ตัวช้ีวัด/ทําหน้าที่หลัก      
ในการขับเคลือ่นงานประกันคุณภาพ มีความสามารถในการนําองค์การ/สามารถสร้างพันธะสัญญา
ร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาในวิสัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษาไว้    
อย่างชัดเจน บุคลากรในสถานศึกษา มีจติสาธารณะ มคีวามมุ่งมั่น และมีจติสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน/
ทํางานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพัฒนา/ครูทุกคน ได้รับการพัฒนา 
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ 
 
  4.4  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประเด็นการกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง/กําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ประเด็นการจัดหาและการใช้
ทรัพยากร สถานศึกษามีระบบดูแล บํารุงรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประเด็น 
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน สถานศกึษาส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้ร ูและบุคลากรทางการศกึษา
เกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์/ประสบการณ์ร่วมกัน สถานศึกษาใชแ้ผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือ
ในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ ประเด็นกระบวนการติดต่อสื่อสาร สถานศึกษาสร้างมาตรฐานใน   
การปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ ประเด็นการติดตามความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานจากต้นสังกัดอย่างสม่ําเสมอ ประเด็นภาวะผู้นําและการตัดสินใจ ผู้บริหารกล้าตัดสินใจ 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้องทันเหตุการณ์ ผู้บริหารส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองและเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาคและ    
เป็นธรรม ผู้บรหิารมีศักยภาพสามารถตัดสินใจในปญัหา หรือวิกฤติการณ์ของสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจให้คณะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ประสบการณ์  รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าที่ถูกต้อง 
 
 5.  ผลลัพธ์สถานศกึษาจัดการศึกษามีคุณภาพ ชุมชน ผู้ปกครองเชื่อมั่นการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 
   ผลจากการนําร่างรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน นําเสนอผู้เช่ียวชาญในกาสมัมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยได้ปรบัแก้ไขตามคําแนะนํา ทําให้
ได้รูปแบบของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (แก้ไขตาม 
 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนา อิงผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

 
 

ลักษณะขององค์การ 
  โครงสร้าง 

- โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันทุกระดับ 
- โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษาชัดเจน 
- สถานศึกษามวีัฒนธรรมการทํางาน และระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา  

  เทคโนโลยี 
- เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

สภาพแวดลอ้มขององค์การ 
  สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 

- สถานศึกษามีบรรยากาศ สะอาด ร่มร่ืน ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมแกก่ารทํากจิกรรม
เอื้อต่อการบริหารและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน   

  สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา 
- รัฐส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน
อย่างเสมอภาค 
- ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความสําคัญ/เห็นคุณค่าและให้ความร่วมมือกับสถานศกึษาในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ลักษณะของบุคลากร 
  ความผูกพันธ์ต่อองค์การ 

- บุคลากรมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคัญต่อสถานศึกษา 

  การทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ 
- ผู้บริหาร มุ่งมั่นในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา/มภีาวะผู้นํา/มีความรู้เรื่อง
มาตรฐานการศึกษา ตัวชีว้ัด/ทําหนา้ที่หลักในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ 
มีความสามารถในการนําองค์การ/สามารถสร้างพันธะสัญญารว่มกันกบัผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและนอกสถานศึกษาในวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน  
- บุคลากรในสถานศึกษา มีจิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่น และมีจิตสํานกึที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน/ทํางานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพัฒนา /- 
ครูทุกคน ได้รับการพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพใน
รูปแบบวธิีการต่าง ๆ 

นโยบายการบริหาร และการปฏิบัต ิ
 การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  

- มีแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ กจิกรรม เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง/กาํหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ในการปฏบิัติ 

 การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
- สถานศึกษามีระบบดูแล บาํรุงรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า 

 การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
- สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้จาก
การมีปฏิสัมพันธ์/ประสบการณ์ร่วมกัน 
- สถานศึกษาใช้แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ 

 กระบวนการติดต่อสื่อสาร 
- สถานศึกษาสร้างมาตรฐานในการปฏบิัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
- การติดตามความก้าวหน้าในการปฏบิัติงาน จากต้นสังกัด อย่างสม่ําเสมอ 

 ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ 
- ผู้บริหารกล้าตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้องทันเหตุการณ์ 
- ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบคุลากรทางการศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนา
ตนเองและเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีศักยภาพสามารถตัดสินใจในปัญหา หรือวกิฤติการณ์ของสถานศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
- ผู้บริหารมกีารกระจายอํานาจการตัดสินใจให้คณะทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ผู้บริหารตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ประสบการณ์ รวมถึงการ
คาดการณ์ล่วงหน้าที่ถกูต้อง 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

การวางแผน 
  โครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ 

 - จัดโครงสร้างการบริหารเอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคนมสี่วนร่วม และประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย 
 - สถานศึกษาจัดการข้อมลู สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และทันต่อการใช้งาน 
 - สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษานํามากําหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจและแผนพัฒนา 

  ข้อมูล สารสนเทศเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 - จัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ คํานึงถึงประโยชน์ ความถูกต้อง และเปน็ปัจจุบัน 
 - ข้อมูล สารสนเทศของสถานศึกษา มีความเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กับการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
 - สถานศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมูล สารสนเทศท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ มา
ปรับปรุงพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง  
 - ข้อมูล สารสนเทศของสถานศึกษามีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นหลักฐาน หรือข้อเท็จจริงท่ีช่วยใน
การควบคุม และตดัสินใจ 

  คณะทํางานเพื่อการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 - สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทํางานตามบทบาท หน้าท่ี ความรับผดิชอบตามโครงสรา้งการบริหาร กลุม่
สาระการเรียนรู ้
 - จํานวนบุคลากรในกลุม่งาน 4-10 คน 

  การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 - สถานศึกษาจัดทําเกณฑม์าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวหลักสตูรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  การวางแผน และจัดทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
 - มอบหมายคณะทํางานจัดทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ 
  การนําแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

 - สถานศึกษามีแผนภมูิการจัดองค์การและโครงสร้างการบริหารเปน็ลายลักษณ์อักษร มีแผนปฏิบัติการ
ประจําปี มโีครงการ กิจกรรม   รวมท้ังมีคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน 

  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 - สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

การประเมินคุณภาพ 
  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 - สถานศึกษามีการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา  
  การเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

 - สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม เพ่ือรับการประเมินภายนอก 
 - สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่องการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

การปรับปรุงคุณภาพ 
  การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 - สถานศึกษามีการพัฒนาผู้เรยีนให้มีความรู้ ความสามารถ และจดัสอนซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนเต็มตามศักยภาพ 
 - สถานศึกษามีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา มาปรับใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
 - มีการนําผลการประเมินการเรียน มาปรับปรุงการสอนของครู ปรบัปรุงการเรียนการสอน ให้สนอง
ความต้องการของผู้เรียน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และร่วมมือกันทํางานเป็นทีม 

  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

 - สถานศึกษามีผู้บริหารท่ีมภีาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องความประพฤติ และ
บุคลิกภาพ 
 - สถานศึกษามีผู้บริหารส่งเสริม และสร้างบรรยากาศทีเ่อ้ือต่อการทํางานเป็นทีม 

สร
้าง

นว
ัตก

รร
ม 

 

นโยบาย 
  ชาต ิ  รัฐบาล   ต้นสังกัด 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  หลักสูตรแกนกลาง  หลักสูตรสถานศกึษา 

สภาพปัญหา และความต้องการ 
  พื้นที่บริการ  ผู้ปกครอง  นักเรียน 
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สร้างความเข้าใจ 

สร้างผู้ให้การสนับสนุน 
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 จากภาพที่ 3 อธิบายได้ว่ารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
มีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
องค์ประกอบสําคัญห้าองค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์นโยบายชาติ รัฐบาล ต้นสังกดั หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสภาพปัญหาความต้องการของท้องถิ่น 2) การบริหารเชิงระบบ 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ 3) ยุทธ์ศาสตร์ คือ 
การสร้างความเข้าใจ การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม การสร้างผู้ให้การสนับสนุน และการสร้าง
นวัตกรรม 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ลงมาตามลําดับ คือ 
การกําหนดลักษณะขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่บุคลากรที่ต้องรับผิดชอบชัดเจน โครงสร้าง
การบริหารสถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมอืกันทุกระดับ ผู้บริหารมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา กล้าตัดสนิใจ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ สถานศึกษาสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ มีบรรยากาศเอื้อต่อการบริหาร เหมาะสมแก่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู้บริหารส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับโอกาสพัฒนาตนเองและเข้าถึงแหล่ง
ความรู้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 5) ผลลัพธ์สถานศึกษาจัดการศึกษามีคุณภาพ ชุมชน ผู้ปกครอง
เช่ือมั่นการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ทําให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
และรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบประเด็นสําคัญ 
ผู้วิจัยเห็นว่าควรนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  
 
 1.  ผลการวิจัยระบุว่า ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานศึกษา
ในภาพรวมตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมเป็นสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 121-600 คน มีบุคลากรในสถานศึกษา 7-30 คน และมีบุคลากรใน
กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา 4-10 คน ตําแหน่งหน้าที่ผู้บริหาร คอื ผู้อํานวยการสถานศึกษา     
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาตําแหน่งครู วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี อายุมากกว่า 50 ปี ระยะเวลาดํารงตําแหน่งกว่า 15 ปี  
 
 2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
  ผลการวิจัยระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ให้ความสําคญักับด้านลักษณะของบุคลากรในระดับมากทีสุ่ด สอดคล้องกับ Ted (1993 อ้างใน  
เก็จกนก  เอื้อวงศ์, 2546: 353) กล่าวว่า คนเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา แม้การประกนัคณุภาพการศกึษาให้ความสําคญักบัลักษณะขององค์การ แต่การเน้นที่รปูแบบ 
และวิธีการจนไม่เห็นความสําคัญของคนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานถือเป็นความล้มเหลว ขณะที่ Certo 
(2000) ให้ความเห็นเกี่ยวกับคนว่า คนเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด  เพราะคนรวมตัวกันเป็นองค์การ  
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มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน บทบาทหน้าที่ปฏิบัติงานต่างๆ สัมพันธ์กันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และให้
ความสําคัญกบัด้านลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และ 
ในด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมระดับมากตามลําดับ  ซึง่สอดคล้องกับที่ สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2552ข) พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในระดับสูง 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านลักษณะของสถานศึกษา ปัจจัยด้านกระบวนการของครู ปัจจัยด้านกระบวนการของ
ผู้บริหาร และปัจจัยด้านกระบวนการของชุมชน  อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ Steers (1977) 
พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ จําแนกเป็นสี่ลักษณะได้แก่ ลักษณะขององค์การ 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 
  2.1  ด้านลักษณะของบุคลากร 
 
   วรรณกรรมหลายชิ้นกล่าวว่า ความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่ย่ังยืนขึ้นอยู่กับ
การแสดงบทบาทของสมาชิกทุกคนในองค์กรที่สนับสนุนสง่เสริมกระบวนการคุณภาพขององค์กร 
(Venkaiah, 1995; Zuhari and Suparman, 2002) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่า ด้านลักษณะ
ของบุคลากร พบว่า ด้านการทําให้งานบรรลุผลและด้านความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยส่งผลอยูใ่น
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบเง่ือนไขซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา มีความมุ่งมั่นใน 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ความสามารถในการนําองค์กร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Woods (1998) ที่ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า พฤติกรรมทางวิชาการเป็นองค์ประกอบสําคัญทีม่ีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู และผลการเรียนรู้ของนักเรียน  นอกจากนี้ เก็จกนก  เอื้อวงศ์ 
(2546) ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยสําคัญทีส่่งเสริมการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้แก่ ผู้บริหารมีความมุง่มั่น ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
และการบริหารแบบเข้มงวด การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดี มีแบบแผนการทํางาน
เป็นทีม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Ayeni (2010, 2012) ที่กล่าวว่าในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องกําหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน บริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรต่างๆที่นําสู่สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนด ให้ข้อมลูย้อนกลับเพื่อ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน สร้างแรงจงูใจให้บุคลากรครูยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนสู่ความ
เป็นเลศิ นอกจากนี้ผู้บรหิารต้องมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของงาน มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งในด้านทรัพยากร
และหลักสูตร ให้ความทุ่มเท อุทิศเวลาอยู่กับสถานศึกษา และนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ รวมถงึสามารถสร้างพันธะสัญญารว่มกับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา
ในวิสัยทัศน ์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน และมีจิตสาธารณะ  นอกจากนี้ คณะครู และ
บุคลากรทางการศึกษา มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อสถานศึกษา มีแรงจูงใจในการทํางาน 
ต้องการการทําให้งานบรรลุผล ตระหนักในบทบาทหน้าที่ และปฏิบัติงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
มีจิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่น มีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ทํางานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมดําเนินการ 
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ร่วมประเมินผล และร่วมปรบัปรุงพัฒนา ครูทุกคนได้พัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์
วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ และมีส่วนรว่มต่อสถานศึกษา ประการสําคัญคณะครูเป็นคนในพื้นที่ 
พักอาศัยในชุมชน มคีวามรู้จักคุ้นเคยกับบุคคลในชุมชนเป็นการส่วนตัว ร่วมกิจกรรมของชุมชนบ่อยครั้ง 
ส่งผลให้เป็นทีย่อมรับของชุมชน และชุมชนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษามากขึ้น ในด้านคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปัจจุบันสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ได้อาศัยคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการร่วมกันพัฒนาการศึกษา  
ทั้งยังสอดคล้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลท่ีให้ชุมชนมสี่วนร่วมใน   
การดําเนินงานภาครฐั และประเมินผลการดําเนินงานหน่วยงานของรฐั สําหรับ ผูป้กครอง มีครอบครัว  
ที่อบอุ่น ให้ความเอาใจใส่นักเรียน และต้องไม่ตามใจเด็กมากจนเกินไป  บุคลากรสําคัญอีกกลุ่มหนึ่ง 
ได้แก่ ผู้นําทางศาสนา เป็นทีร่วมศรัทธาของชุมชน นอกจากนี้ นักเรียน ถือว่าเป็นบุคลากรซึ่งเป็น
จุดหมายสุดท้าย เป็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ที่ต้องใฝ่รู้ใฝ่เรียน ต้องมีความรับผิดชอบ และ
ระเบียบวินัย มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นอย่างดี  
   
  2.2  ด้านลักษณะขององค์การ 
 
   จากการวิจัยพบว่า ด้านลักษณะขององค์การซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบ
คือ โครงสร้างเป็นปัจจัยที่ส่งผลอยู่ในระดับมากที่สุด และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส่งผลอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายละเอยีดองคป์ระกอบแตล่ะด้าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาในระดับมาก ตามลําดับ ได้แก่ สถานศึกษากําหนดขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ของ
ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน โครงสร้างการบริหารสถานศกึษาที่ส่งเสริม
ให้มีการร่วมมอืกันทุกระดับ สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทาํงาน มีระบบธรรมาภิบาล และเทคโนโลยี
สารสนเทศเปน็ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา กล่าวคือ 
โครงสร้างสถานศึกษาจะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของสถานศึกษาว่าได้จัดแบ่งงานอย่างไร ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบสูงสุด มีเส้นทางการติดต่อสื่อสารอย่างไร โดยมีเป้าหมายที่ความสําเร็จของสถานศึกษา
เป็นหลัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติยา  สีอ่อน (2547) ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัย
สําคัญในการทาํนายประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  2.3  ด้านลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 
   การวิจัยพบว่า ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมระดับมาก 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักมีลําดับค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดหนึ่งองค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้นํา
และการตัดสินใจ แสดงถึงผู้อํานวยการสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นํา และมีวิสัยทัศน์ต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา เห็นความสําคัญ และกําหนดเป็นนโยบาย
ของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความตระหนกั และดําเนินการอย่างจริงจัง และมคีวามต้ังใจ
แสวงหาวิธีการทํางานใหม่ ทําให้มีสมัฤทธิผล และเกิดประสทิธิภาพสูง  นอกจากนี้องค์ประกอบหลัก
ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยในระดบัมากรวมสี่องค์ประกอบ เรียงลําดับค่าเฉลี่ย
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ไปตามลําดับ ดังนี้ การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กระบวนการติดต่อสื่อสาร การสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และการจัดหาและการใชท้รัพยากร รายละเอียดองค์ประกอบแต่ละด้าน 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปตามลําดับ ได้แก่ ผู้บริหาร กล้าตัดสินใจสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ ผู้บริหาร ส่งเสริม สนับสนุนครู และบุคลากรทางการศึกษา พัฒนา
ตนเอง อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม แผนงาน โครงการ กิจกรรม กําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติ ผู้บริหารมีศกัยภาพภาพสามารถตัดสินใจปัญหา หรือวิกฤตการณ์ของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ มแีผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่เกิดจากการมสีว่นร่วมของบุคลากรที่เกีย่วข้อง 
ผู้บริหารมีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจให้คณะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุนใหค้ร ูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ ประสบการณ์ร่วมกัน 
ผู้บริหารตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ประสบการณ์  รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าที่
ถูกต้อง สถานศึกษาใช้แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้บริหาร มีความสามารถ
ในการโน้มน้าวให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา ร่วมมือและปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก โดยบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษามสี่วนร่วม มีการกําหนดตัวบ่งชี้ 
เพื่อวัดความสําเร็จการดําเนินงาน การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และ
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
 
  2.4  ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
 
   จากการวิจัยพบว่า ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักสององค์ประกอบเรียงค่าเฉลี่ยตามลําดับ คือ สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
และสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา รายละเอียดองค์ประกอบเรียงค่าเฉลี่ยตามลาํดับ ดังนี้
ค่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีบรรยากาศ สะอาด ร่มรื่น ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมแก่
การทํากิจกรรมเอื้อต่อการบริหาร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และค่าเฉลี่ยในระดับมาก
ตามลําดับ ได้แก่ รฐัส่งเสริม สนับสนุน ใหบุ้คคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกัน ในการได้รบัการศึกษา     
ขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความสําคญั/เห็นคุณค่า และให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 3.  รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะ
เป็นแผนภูมิ โครงสร้างกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ
หลักที่เป็นระบบและกลไกของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
  3.1  การวิเคราะห์นโยบายพื้นฐานด้านการศึกษา ระดับชาติ รัฐบาล กระทรวงศกึษาธิการ 
หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน และความสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของท้องถิ่น เพื่อนํา 
มาเป็นกรอบทิศทางในการดําเนินงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กําหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลสูงสุด สอดคล้องกับ Prewitt and Verba (1983 อ้างใน สมบัติ 
ธํารงธัญวงศ์, 2549) กล่าวว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์กรรัฐ มีภารกิจหลักให้บรกิารสาธารณะ
ในด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ย่อมต้องทําความเข้าใจต่อนโยบายของรัฐอย่างชัดเจน และต้องจัดการศึกษา
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ให้สอดคล้องกบันโยบาย  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ Ayeni (2010) กล่าวว่าสถานศึกษาเป็นระบบ
เปิดที่ต้องเชื่อมโยงเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้สว่นเสียทางการศึกษาที่เป็นผู้กาํหนดนโยบายทางการศึกษา
ของชาติทั้งในด้านการจุดมุ่งหมายและแนวทางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาต้อง
วิเคราะห์นโยบายการศึกษาของชาติเพื่อให้สามารถนําสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษาได้ 
 
  3.2  การบริหารเชิงระบบ หมายถงึ การบริหารกระบวนการต่างๆ ในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดความเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย กระบวนการวางแผน  เพื่อกาํหนดกรอบการดําเนินงานและขับเคลื่อนการบริหารจัด
การศึกษา ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าใคร ทําอะไร ที่ไหน เมือ่ไรและอย่างไร ทําให้เกิดการสื่อสารภายใน
สถานศึกษาเป็นการส่งเสริมความร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ คือ กลวิธีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับข้อกําหนด เพื่อสนองตอบจุดประสงค์ และ
เป้าหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาโดยการนิเทศ กํากับ ตรวจสอบ  
ที่มุ่งจะกําจัดข้อบกพร่องที่เกิดจากการดําเนินการทั้งหมด การประเมินคุณภาพ มีการอภิปรายและ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพว่าเป็นอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ นําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ 
สอดคล้องกับ Cheng (1996) กล่าวว่า การประกันคณุภาพการศกึษา เป็นเครื่องมือสําคญัในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยการวางแผน และจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบและประเมิน 
การดําเนินงานของสถานศึกษา และทบทวนการปฏิบัติงานว่าปราศจากข้อบกพร่อง  รวมทั้งให้
ความสําคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 
  3.3  ยุทธศาสตร์สําคัญของรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ยุทธศาสตร์สร้างความเข้าใจ ยุทธศาสตรส์ร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์สรา้งผู้ให้การสนบัสนุน และยุทธศาสตร์สร้างนวัตกรรม 
 
   ยุทธศาสตร์สรา้งความเข้าใจ สถานศึกษาต้องมีกระบวนการพัฒนา การอบรม และ
การสร้างเครื่องมือหรือรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะทําให้คร ูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนได้เรียนรู้และเข้าใจเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษา จนถึงจุดที่มีความรู ้
ความเข้าใจตรงกันว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษานั้น เป็นวงจรคุณภาพและเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานปกติ สามารถดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาต้อง
สร้าง ความตระหนักในความสําคัญของเป้าหมายคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการกําหนดเป้าหมาย
และสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ บุคลากรทุกคน
ทราบเป้าหมาย เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จรงิของสถานศึกษาที่ทํางานอยู่อย่างชัดเจน โปร่งใสทุกระดบั 
ไม่มีวาระซ่อนเร้น แสดงให้เหน็ตลอดเวลาทั้งคําพูดและการกระทํา ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
เป้าหมายต้องแจ้งให้บุคลากรทุกระดับให้เข้าใจ  ดังนั้น สถานศึกษาต้องจัดโครงสร้างระบบบริหาร
และสารสนเทศเอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วม ประสานกับทุกฝ่าย การจัดการข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมและทันต่อการใช้งาน มีข้อมูลสารสนเทศเพยีงพอในการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
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 ยุทธศาสตร์สรา้งกระบวนการมีส่วนร่วม เป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาในทุกระดับ ต้ังแต่
ระดับปฏิบัติจนถึงระดับนโยบาย กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการประสานความร่วมมือใน 
การจัดการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน หลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 กําหนดบทบัญญัติหลักการจัดการศึกษาให้
สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา กระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลกัระดมทรัพยากรจากแหล่ง
ต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา  ในทางเดียวกันนี้ Fantini (1986)  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับความเป็น
เลิศทางการศึกษา ใช้กระบวนการมสี่วนร่วมแบบประชาธิปไตยทั้งในมิติของกระบวนการและสาระสาํคญั
ของการมีส่วนร่วม ผลการวิจยัทั้งเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ทั้งในและนอกสถานศึกษา เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและชุมชน การจัด
โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันทุกระดับ สถานศึกษากําหนดลักษณะ
ขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน    
เปิดโอกาสให้ผูป้กครอง ชุมชน  รวมทั้งอนกุรรมการการศึกษาร่วมคิด วิเคราะห ์ตัดสินใจ การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน ติดตามประเมินผลในกจิกรรม โครงการของสถานศึกษาเป็นการปลูกฝังจิตสํานึก
ในความเป็นเจ้าของกิจกรรมและโครงการ การให้โอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนเป็นฝ่ายตัดสิน กําหนด
ความต้องการของตนเองเป็นการเสริมพลังอํานาจให้ผู้ปกครอง ชุมชนระดมขีดความสามารถในการ
จัดการทรัพยากร การตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ สอดคล้องกับ ภูวนาถ  ยุพานวิทย์ 
(2552) ที่กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแก่เด็ก ระหว่างบ้าน วัด และโรงเรียน 
เป็นรูปแบบทีผู่ม้ีส่วนได้ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนรว่มในการบรหิารห้าประการ ได้แก่ 1) การระดมความคิด 
คือ การคิดค้นและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันในลักษณะของการร่วมคิดที่มาจากทุกฝ่าย 2) การร่วม    
ลงมือทํา คือ การนําสิ่งที่ร่วมคิดมากําหนดแผนปฏิบัติร่วมกันด้วยการระดมทรัพยากรจากทุกฝ่าย    
3) การร่วมลงมือทํา คือ การนําแผนงานที่ได้ร่วมกันทําหรือแบ่งงานกันรับผิดชอบเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ 4) การร่วมติดตามประเมินผล คือ การร่วมกันติดตามงานที่ทําและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการทํางาน ร่วมคิดพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 5) การรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
คือ ร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ร่วมช่ืนชมยินดีผลงานที่เกิดจากการร่วมคิด ร่วมทํา นําไปสู่ความสัมพนัธ์
ที่ดี สมานฉันทแ์ละเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 
 
 ยุทธศาสตรก์ารสร้างผูใ้ห้การสนับสนุน เป็นกระบวนการสร้างสมาชิกประเภทผูใ้หก้ารสนบัสนุน
แก่สถานศึกษา โดยสถานศึกษามีความสามารถชักนํา สมาคม ชมรม หนว่ยงานภายนอกมาให ้
การสนับสนุนการศึกษา ผู้อาํนวยการสถานศึกษาท่านหนึ่ง กล่าวถึงการสร้างผู้ให้การสนับสนุน
สถานศึกษาว่า “โรงเรียนต้องสร้างกลุ่มแกน กลุ่มแนวร่วม กลุม่สนับสนุน ... กลุ่มแกน คือ คณะกรรมการ
สถานศึกษา และกลุ่มคร ูบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ส่วนกลุ่มแนวร่วม คือ ชุมชน  รวมทั้ง
อนุกรรมการสถานศึกษา สําหรับกลุ่มสนับสนุน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 
ส่วนผู้อํานวยการสถานศึกษาอีกท่านหนึ่งให้แนวคิดว่า “ต้องใช้การมีน้ําใจ เสียสละเวลา อาสาเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชน โดยสนับสนุนการแสดง ดนตรี ในเทศกาลวันสําคัญต่างๆ ตามจารีตประเพณี   
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เพื่อสร้างกัลยาณมิตร... จัดครูและนักเรียนรบัผิดชอบในการเข้าร่วมกิจกรรมในพื้นที่โดยสถานศึกษา
และท้องถิน่มีกจิกรรมร่วมกัน” ผลจากการรว่มพัฒนาเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น และชุมชน สถานศึกษา
สนับสนุนชุมชนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เป็นแหล่งใหค้วามรู้  ให้การอบรม และให้ใช้อาคาร 
สถานที่ทํากิจกรรมของชุมชน สร้างความพึงพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทําให้
สถานศึกษาได้รับการสนับสนนุงบประมาณ ทรัพยากร และแหล่งเรียนรู้ ได้รับความร่วมมือประสาน
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ  นอกจากนี้วิธีการสมัครเข้าร่วมโครงการ กิจกรรม ขององค์การหน่วยงาน
ต่างๆ ก็เป็นการสร้างผู้ให้การสนับสนุน เช่น โรงเรียนวัดนิลาราม (รื่นทับทองประชาสรรค์)  ซึ่งเป็น
สถานศึกษาขนาดเล็กต้ังอยู่ในชุมชนชนบท สมัครเข้าร่วมโครงการโรงเรียนแสนสุขซึ่งมีหลกัการสําคัญ 
คือ การสร้างสขุภาวะที่ดีภายในสถานศึกษา และขยายผลสู่ผู้ปกครอง และชุมชน ส่งผลให้สถานศึกษา
ได้รับการสนับสนุนทุนจากหน่วยงานภายนอกชุมชน และได้รับการสนับสนุนจาก ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ครู นักเรียน ผูป้กครอง และศึกษานิเทศก์ ร่วมกันจัดทําแผนการเรียนรูแ้บบประสบการณ์ สอดคล้อง
กับประเทศสิงคโปร์ที่ปัจจุบันให้ความสําคญักับการสร้างความเป็นหุ้นส่วนของผู้ปกครองและชุมชน 
ในการเป็นผู้สนบัสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิด School Excellence 
Model (Tee, 2003) และยังสอดคล้องกับ Huber (2006) ที่กล่าวถึงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศเยอรมันที่ให้ความสําคัญกับการสร้างความเป็นหุ้นส่วนของผู้ให้การสนับสนุน  
ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษาด้วยเช่นกัน 
 
 ยุทธศาสตร์การสร้างนวัตกรรม เป็นการนําวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติเพื่อวัตถุประสงค์จะช่วยให้
การศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นํานวัตกรรมไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการกับโครงการกิจกรรมของสถานศึกษา ผู้เรียนสามารถเกดิการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิผลสงูกว่าเดิม เช่น การที่สถานศึกษาใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ทีพ่ัฒนาขึ้นเอง นํากระบวนการ
เรียนรู้ด้านสุขภาพเชื่อมโยงกับการเรียนรู้เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ รวมถึงสร้างการเรียนรู้สุขภาพ
มิติอื่นๆ ทั้งด้านจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการเพื่อ
ความสุขของสมาชิกในสถานศึกษาทั้งนักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนรายรอบสถานศึกษา 
การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะต่างๆ การสร้างสือ่นวัตกรรมที่ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
ในการจัดทํา การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นบางกลุ่มสาระ นํานวัตกรรมการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนระดับประถมศึกษาแนวใหม่มาใช้ โดยการนําเรื่องราว หรือนิทานเป็นสื่อที่
นํามาใช้เป็นตัวนําในการจูงใจผู้เรียนเพื่อจุดประกายให้เห็นผลของการกระทําความดี ตามบทบาทของ
ตัวละครในเรื่องราวของนทิาน มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนศึกษาเรียนรู้เรื่องราวจากนิทานแล้วคิด วิเคราะห ์เขียน 
สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองในประเด็นต่างๆ เช่น การสรุปใจความสําคัญของเรื่อง การวิเคราะห์
พฤติกรรมของตัวละคร แยกแยะพฤติกรรมที่ดีของตัวละครได้ และผู้เรียนสามารถเลือกพฤติกรรม
ในทางที่ดีเป็นแบบอย่างได้ พร้อมกับใหก้ารเสรมิแรงในลกัษณะต่างๆ เปน็การกระตุ้น ย่ัวยุ และส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้พัฒนาในทางที่ดีขึ้น เช่น การยกย่องชมเชย การใหร้างวัล ให้ทุน 
การศึกษาเพื่อปลูกฝังสิ่งที่ดีให้ติดอยู่ใต้จิตสํานึก และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง นวัตกรรม
หนังสือทํามือสือ่พัฒนาศักยภาพผู้เรียนรอบด้าน เป็นกิจกรรมที่สถานศึกษานํามาพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนที่เหมาะสมตามแนวทาง 
การปฏิรูปการเรียนรู้ สู่ศักยภาพผู้เรียน สอดคล้องกับที่ Verhesschen and Persoons (2008)  
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ที่กล่าวว่าโครงการนวัตกรรมต่างๆ มีส่วนสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโครงการที่มีการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
  2.4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสอดคล้องกับ
วรรณกรรมและงานวิจัยหลายชิ้นที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การและการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้แก่ ลักษณะองคก์าร ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร นโยบายและ   
การปฏิบัติ แนวคิดประสิทธิผลองค์การ (Steers, 1977; กิตติยา สีอ่อน, 2547) 
 
  2.5  ผลลัพธ์ ผลการวิจัยพบว่าการประกันคุณภาพต้องคํานึงถึงผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนเป็นสําคัญ สอดคล้องกับวรรณกรรมและงานวิจัยหลายชิ้นที่กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา
ต้องนําสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน (Ayeni, 2010; 2012; Lee, 2003; กติติยา  สีอ่อน, 2547) 
กล่าวคือ เด็กนักเรียนในพื้นทีบ่ริการต้องได้รับการดูแลตามเกณฑ์มาตรฐาน สถานศึกษาจัดการศึกษา
มีคุณภาพ ส่งผลให้ผู้เรียน มทีกัษะ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งกระบวนการทั้งหมดมีเป้าหมาย
สุดท้ายที่ผู้ปกครอง เช่ือมั่นในคุณภาพของสถานศึกษา ดังผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดนิลาราม 
(รื่นทับทองประชาสรรค์) ทีท่าํให้นักเรียนมนีิสัยใฝ่รูใ้ฝ่เรียน รู้จักรับผิดชอบ มีทักษะในการทํางานกลุ่ม 
วางแผน ร่วมกันหาวิธีการแก้ปัญหา รู้จักทํางานเป็นทีม มภีาวะผู้นํา กล้าแสดงออก  
 
 



244 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีสาระสําคัญดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 
 
 1.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ม ี
ผลการจัดการศึกษาในภาพรวมได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จาก สมศ.  
 
 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสม
ที่จะนําไปใช้ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับ   
การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ภายในเดือนมีนาคม 
2550 จํานวน 10,651 แห่ง  
 
 กลุ่มตัวอย่างในระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling) ครอบคลุมการจัดการศึกษาทั้ง 3 ระดับ คือ ช่วงชั้นที่ 1-2 ช่วงชั้นที่ 1-2-3 
ช่วงชั้นที่ 3-4 คํานวณสัดส่วนการสุ่มตามระดับการจัดการศึกษา และภูมิภาคท่ีต้ังของสถานศึกษา
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในทุกระดับ ทุกภูมิภาค  จากนั้นสุ่มตัวอย่างจากแต่ละระดับการจัดการศึกษา 
และภูมิภาคทีต้ั่งของสถานศึกษาด้วยการสุ่มอย่างมีระบบ ทําให้กลุ่มตัวอย่างกระจายทั้งระดับการจัด
การศึกษา และภูมิภาค ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 แห่ง  
 
 ผู้ให้ข้อมลู ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 400 คน และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ไมใ่ช่ผู้บริหารสถานศึกษา 400 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูล 800 คน  
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 กลุ่มตัวอย่างในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาแบบพหุสถานที่ กําหนดกรณศีึกษา
โดยใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง จากสถานศึกษาที่มคีะแนนผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา
ระดับขั้นพื้นฐาน รอบสอง ทีม่ีผลคะแนนด้านการบริหารจัดการศึกษา (มาตรฐานที่ 10-14) และด้าน
คุณภาพครู (เฉพาะมาตรฐานที่ 9) สูงที่สุดเป็นหลัก และพิจารณาสถานศกึษาที่มีคะแนนรวมสูงกว่า
เป็นเกณฑ์รอง ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษา 3 แห่ง โดยมีลักษณะที่แตกต่างกันในด้านที่ต้ัง ช่วงชั้นที่จัด
การศึกษา ขนาดของโรงเรียน ลักษณะของชุมชน  
 
 ผู้ใหข้้อมลูในวธีิการวิจัยเชิงคณุภาพใช้วิธีคัดเลือกจากผู้ใหข้อ้มูลอย่างเจาะจง คือ กลุม่บุคลากร
ระดับเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผู้อํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกลุม่บุคลากรระดับสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา 
ครู และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 
 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามสภาพการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
 
 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุม่ย่อย 
การสังเกตโดยมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม  
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเรจ็รูป 
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
 
 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดําเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ โดย
มีการตรวจสอบโดยวิธีการแบบสามเส้าและตีความข้อมูลตลอดเวลา ขณะที่ปฏิบัติการภาคสนาม  
มีการจัดทําบันทึกภาคสนามไว้อย่างละเอียด และเป็นระบบ มีการทําดัชนีตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ที่ได้กําหนดไว้อย่างกว้าง ข้อมูลทีไ่ด้จากเอกสาร ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา ข้อมลูที่ได้จากการสังเกต 
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการจําแนกประเภทข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล และ 
การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  
 
การสังเคราะหผ์ลการศึกษาและร่างรูปแบบ 
 
 การนําข้อค้นพบจากการศึกษาทั้ง 2 ส่วนสังเคราะห์เข้าด้วยกัน และศึกษาจุดอ้างอิงของ 
การปฏิบัติที่ดี ได้ข้อสรุปเป็นฐานคิด ข้อมูลสําคัญเพื่อการเรียนรู้ การพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศกึษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันาการบรหิารการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย
ต่อไป 
 
การประเมินรปูแบบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การประเมินรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อตรวจสอบประเมินรูปแบบ ด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยผลการสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึง่เป็นผู้บริหารระดับสูง และผู้เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง จํานวนสิบเอ็ดท่าน  จากนั้นนําข้อสรุป ข้อเสนอแนะ มาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้นแบบ     
 

สรุปผลการวิจยั 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลของการวิจัยสรุปเป็นประเด็นสําคัญ ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตามการรับรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดหนึ่งด้าน คือ ลักษณะของบคุลากร และอยู่ในระดับมาก
3 ด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลกัษณะขององค์การ ลักษณะของนโยบาย     
การบริหารและการปฏิบัติ และลักษณะสภาพแวดล้อม 
 
 2.  ลักษณะของบุคลากรที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามการรับรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ทําให้งานบรรลุผลสําเร็จ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ความสามารถในการนาํองค์การ ผู้บริหาร ครู และบคุลากร
ทางการศึกษา มีจิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่น มีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ทํางานเป็นทีม ร่วมคิด 
ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรงุพัฒนา สร้างพันธะสัญญากบัผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษาในวิสัยทัศน ์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ครูทกุคนได้รับการพฒันาแลกเปลี่ยน 
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เรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบวิธีการต่างๆ  นอกจากนี้ การที่บุคลากรมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสําคัญและการมีส่วนร่วมต่อสถานศึกษาส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 
 3.  ลักษณะขององค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามการรับรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ด้านโครงสร้าง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษากําหนด
ขอบข่ายงาน บทบาท อํานาจหน้าที่ของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน 
โครงสร้างการบริหารสถานศกึษาที่ส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันทุกระดับ สถานศึกษามีวัฒนธรรม    
การทํางาน และระบบธรรมาภิบาล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 4.  ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาและผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ 
การสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร และการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การกําหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย สถานศึกษา     
มีแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ แผนงานโครงการ กิจกรรมกําหนดขึน้บนพื้นฐานความเป็นไปได้  
ในการปฏิบัติ เกิดจากการมสีว่นร่วมของบุคลากรที่เกีย่วข้อง ภาวะผู้นําและการตัดสนิใจ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารกล้าตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ ผู้บริหารส่งเสรมิ 
สนับสนุนใหค้ร ูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง เข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ 
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ผู้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพภาพสามารถตัดสินใจในปัญหา วิกฤตการณ์
ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจให้คณะทํางานอย่างมี
ประสทิธิภาพ ผู้บริหารตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะหข์้อมูล ประสบการณ ์การคาดการณล์่วงหน้า 
ที่ถูกต้อง สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ประกอบด้วย สถานศึกษาส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกิดการเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์ประสบการณ์ร่วมกัน แผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือ 
นํานโยบายสู่การปฏิบัติ กระบวนการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย การสร้างมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
ที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และสถานศึกษามีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง ทั้ง
การติดต่อสื่อสารทางตรงและการติดต่อสื่อสารทางอ้อม 
 
 5.  ลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มคี่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ได้แก่ สถานศึกษามีบรรยากาศสะอาด ถูกสุขลกัษณะเหมาะสมแก่การทํา
กิจกรรมเอื้อต่อการบริหาร เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงนโยบายของที่รัฐส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคคลมสีิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาค  
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 6.  รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
กระบวนการวางแผน กระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการประเมินคุณภาพ และกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพ 
 
 7.  ด้านกระบวนการวางแผน ได้แก่ สถานศึกษาจัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ
เอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วม มีการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่าย การแต่งต้ังคณะทํางาน
พิจารณาจากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร กลุ่มสาระการเรยีนรู้        
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คํานึงถึงประโยชน์ 
ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 8.  ด้านการควบคุมคุณภาพ ได้แก่ สถานศึกษามีแผนภูมิการจดัองค์การและโครงสร้าง    
การบริหารเป็นลายลักษณ์อกัษร มแีผนปฏิบัติการประจําปี มีโครงการและกิจกรรม  รวมทั้งมีคําสั่ง
มอบหมายงานชัดเจน สถานศึกษาพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  
 
 9.  ด้านการประเมินคุณภาพ ได้แก่ สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยการประเมินตนเองและการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบความสอดคล้องของ
ผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่คาดหวัง สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
เพื่อรับการประเมินภายนอก สถานศึกษาจดักิจกรรมสร้างความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนของสถานศึกษา
ทราบเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก  
 
 10. ด้านการปรับปรุงคุณภาพ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ เต็มตามศักยภาพ และจัดสอน ซ่อมเสริม
ให้แก่ผู้เรียนทีม่ีความบกพร่องทางการเรียน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู สถานศึกษา
ได้นําผลการประเมินการเรยีน มาพิจารณาปรบัปรุงการสอนของคร ูสถานศกึษามกีารปรับปรุงการเรียน
การสอน ใหส้นองความต้องการของผู้เรียน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และร่วมมือกัน
ทํางานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นํา วางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความ
ประพฤติ และบุคลิกภาพ ผู้บริหารส่งเสริมและสร้างบรรยากาศเอื้อต่อการทํางานเป็นทีม ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความมุ่งมั่น และจริงใจ จริงจังในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
 ควรมกีารสร้างความเข้าใจ และสร้างกลไกเรยีนรู้ร่วมกันระหว่างสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษา ซึ่งเป็น
หน่วยปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา ซึง่เป็นหน่วยงานทําหน้าที่ประเมินผลการจดัการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา ต้องไม่ทํางานในลักษณะตา่งคนต่างทําแบบแยกส่วนตายตัว ควรเพิ่มการสนับสนุนให้
มีกระบวนการร่วมเรียนรู้และพัฒนา พร้อมกับการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ประสบการณ์ เช่น การแลกเปลีย่นผู้ทรงคุณวุฒิระหว่างกัน การเชิญแต่ละฝ่ายเข้าร่วมใน
กระบวนการสานเสวนา และพัฒนากระบวนการทํางานของแต่ละฝ่าย เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 
 1.  สถานศึกษาควรนํายุทธศาสตร์สร้างการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยการเปิดโอกาสให้คณะครู บุคลากรทางการศึกษา ประชาชน ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นและนกัเรยีน มีส่วนร่วม ทั้งในระดับการรับรู้ การร่วมเรยีนรู ้การติดตามประเมินผล
และพัฒนา โดยไม่จําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับเทคนิควิธีการปฏิบัติแต่อย่างใด  เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมคณุภาพให้เกดิขึ้นในสถานศกึษา และจิตสํานกึของผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกคนเกดิความตระหนกั
ว่าการประกันคุณภาพเป็นความรับผิดชอบของทุกคน  
  
 2.  สถานศึกษาควรให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจในรูปแบบหลากหลาย กับครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ในความสําคญัของการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
การกําหนดนโยบายการดําเนินงาน องค์ประกอบการบริหารเชิงระบบ ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา และปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 
 3.  สถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาและจัดทาํโครงการนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอนและสื่อการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา
หรือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล การจัดการความรู้ การเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้และ    
การพัฒนานวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น การเป็นเครือข่ายกับ
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ที่ยกระดับพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การขยายผลนวัตกรรมให้มีการนําไปใช้และพัฒนาต่อยอดในวงกว้างผ่านเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการขยายผลและแลกเปลีย่นเรียนรู้    
เป็นต้น 
  
 4.  สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนควรร่วมกันต้ังความคาดหวังที่สูงต่อคุณภาพการศึกษา 
และมีความเช่ือมั่นว่าผู้เรียนทุกคนสามารถประสบความสําเร็จได้ โดยสถานศึกษาควรกระตุ้นให้
ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมและตระหนักในบทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ   
การเรียนรู้ของผู้เรียนและการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การทําข้อตกลงร่วมกันในลักษณะของ
ความเป็นหุ้นส่วนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงานและประเมินผล
ร่วมกันที่ชัดเจน เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 
 เพื่อให้การวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างกว้างขวาง และ
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น  ผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 
 1.  ควรมีการนํารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน
ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปทดลองใช้จริงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อเป็นแนวทางศึกษา ค้นหา
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสถานศึกษาในบริบท สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันเพื่อปรับปรุงรูปแบบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึน้ต่อไป 
  
 2.  ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดอ่ืนๆ เช่น สงักัดเทศบาล สงักัดมหาวิทยาลัย สถานศึกษาเอกชน สถานศึกษาของ
มูลนิธิต่างๆ  รวมทั้งอาจจําแนกตามบริบทของสังคม ชุมชนที่แตกต่างกัน เช่น เขตปริมณฑล ชนบท
เขตอุตสาหกรรม เขตเมือง 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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  ผู้อํานวยการโรงเรียนสวนหลวง  
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 2. ดร.คมศร  วงษ์รักษา ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศกึษา) 
  รองผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
  (องค์การมหาชน) 
 3. นายปรีดี  กะระกล ค.บ. (การบริหารการศึกษา) ค.บ. (ภูมิศาสตร-์ประวัติศาสตร์) 
  ผู้ประเมินภายนอก บริษัท พ ีคิว เอ 
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   ศึกษานิเทศก์ 9 ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
  การจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิเขา้ร่วมการสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
1.  รศ.ดร.สุพักตร์  พิบูลย์   ตําแหน่ง รองศาสตราจารย์ ระดับ 9 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
2. นายสมเดช  สแีสง   ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  วิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
3.  นายสมยศ  ศิรบิรรณ  ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  วิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
4.  ดร.คมศร  วงษ์รักษา   ตําแหน่ง รองผู้อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
  และประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
5.  นายปรีดี  กะระกล ตําแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิของ สมศ. ทําหน้าทีผู่้ประเมิน ภายนอก 
6.  นายอานนท์  อภิญญานุวัฒน์   ตําแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิของ สมศ. ทําหน้าทีผู่้ประเมิน ภายนอก 
7.  นายหิรัญ  สถาพรพิบูลย์ ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   
  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย (จิรประวัติ) นครสวรรค ์
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
8.  นางสาวชวลี  พึ่งแสงสี  ตําแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
9.  ดร.สิร์รานี  วสภัุทร   ตําแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 
10. นางสาวกัญญา  ศิวารมณ ์ ตําแหน่ง ครูวิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนประสาทวิถี   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
11. นายสกุล  กังวานไกล ตําแหน่ง ครูวิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
  โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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เก็จกนก  เอื้อวงศ์.  2546.  การวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งเสรมิปัจจัยที่เปน็อุปสรรคต่อการดําเนินการใน    
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           14    กรกฎาคม  2553 

เรื่อง  ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน 

สิ่งทีส่่งมาด้วย แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด  

          ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสิตปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา
การศึกษา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ให้ทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ภายใต้การควบคุม 

1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
2. ดร.สน่ัน ประจงจิตร   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
3. ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

การวิจัยครั้งนี้ นิสิตจําเป็นต้องทําการทดลองเครื่องมือวิจัยประกอบการทํา
วิทยานิพนธ์ จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยขอคําปรึกษา 
แนะนํา เพื่อจัดทําวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณย่ิ์งขึ้น  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์แก่ นายอํานาจ จันทรขํา สามารถติดต่อได้ที่
หมายเลขโทรศัพท์ 080-682-3996 และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ 

    กัญจนา ธีระกุล 
          (รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ธีระกลุ) 
                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2942-8445-50 
โทรสาร. 0-2942-8445 ต่อ 206 
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ครุฑ 
ที่ ศธ 0513.11501/1950                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                                         ตู้ ป.ณ. 1104 ปทฝ. เกษตรศาสตร์ 
                                                                         จตุจักร กรงุเทพฯ 10903 

           3  สิงหาคม  2553 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์การทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 

เรียน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด  

          ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสิตปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา
การศึกษา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ให้ทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ภายใต้การควบคุม 

1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
2. ดร.สน่ัน ประจงจิตร   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
3. ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

การวิจัยครั้งนี้ นิสิตจําเป็นต้องทดลองใช้เครื่องมือวิจัย จึงขอความอนุเคราะห์ท่านทํา
การเก็บข้อมูลจากท่าน โดยกรอกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์แก่ นายอํานาจ จันทรขํา สามารถติดต่อได้ที่
หมายเลขโทรศัพท์ 080-682-3996 และขอขอบคุณ มา ณ ที่นี ้

 ขอแสดงความนับถือ 

             กัญจนา ธีระกุล 
         (รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ธีระกุล) 
                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2942-8445-50 
โทรสาร. 0-2942-8445 ต่อ 206 
 



268 

 
 

ครุฑ 
ที่ ศธ 0513.10902/ปอ.บพ.ว.122                        โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
                                                                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ 
                                                                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                                 50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กทม. 10900 

            6  สิงหาคม  2553 

เรื่อง ขอสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 

 ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสติระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับอนุมัติให้ดําเนินการทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ภายใต้การควบคุม 

 1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สน่ัน ประจงจิตร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 การวิจัยครั้งนี้ นิสิตจําเป็นต้องรวบรวมข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน ขอทําการเก็บข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ์ให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์แก่ นายอํานาจ จันทรขาํ สามารถ
ติดต่อได้ที่หมายเลขโทรศัพท ์080-682-3996 และขอขอบคุณ มา ณ ที่นี ้

 ขอแสดงความนับถือ 

            สุชาดา   นันทะไชย 
                 (รศ.ดร.สุชาดา   นันทะไชย) 
          ประธานโครงการศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
         สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ   

 

 

โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
โทร. 0-2579-7259, 0-2942-8670 
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ครุฑ 
ที่ ศธ 0513.10902/ปอ.บพ.ว.123                       โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
                                                                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ 
                                                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                                50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กทม. 10900 

          6  สิงหาคม  2553 

เรื่อง ขอสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดนิลาราม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสติระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับอนุมัติให้ดําเนินการทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”ภายใต้การควบคุม 

 1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สน่ัน ประจงจิตร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 การวิจัยครั้งนี้ นิสิตจําเป็นต้องรวบรวมข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน ขอทําการเก็บข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ์ให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์แก่ นายอํานาจ จันทรขาํ สามารถ
ติดต่อได้ที่หมายเลขโทรศัพท ์080-682-3996 และขอขอบคุณ มา ณ ที่นี ้

 ขอแสดงความนับถือ 

             สุชาดา   นันทะไชย 
                  (รศ.ดร.สุชาดา   นันทะไชย) 
          ประธานโครงการศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ   

 

 

โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
โทร. 0-2579-7259, 0-2942-8670 



270 

 
 

ครุฑ 
ที่ ศธ 0513.10902/ปอ.บพ.ว.124                       โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
                                                                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ 
                                                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                                50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กทม. 10900 

             6  สิงหาคม  2553 

เรื่อง ขอสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดยกกระบัตร จังหวัดสมุทรสาคร 

 ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสติระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับอนุมัติให้ดําเนินการทําวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ภายใต้การควบคุม 

 1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.สน่ัน ประจงจิตร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 3. ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 การวิจัยครั้งนี้ นิสิตจําเป็นต้องรวบรวมข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน ขอทําการเก็บข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ์ให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์แก่ นายอํานาจ จันทรขาํ สามารถ
ติดต่อได้ที่หมายเลขโทรศัพท ์080-682-3996 และขอขอบคุณ มา ณ ที่นี ้

 ขอแสดงความนับถือ 

             สุชาดา   นันทะไชย 
                 (รศ.ดร.สุชาดา   นันทะไชย) 
          ประธานโครงการศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ   

 

 

โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
โทร. 0-2579-7259, 0-2942-8670 
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ครุฑ 
ที่ ศธ 0513.11501/2008                        บัณฑิตวิทยาลัย 
                                                                         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                                         ตู้ ป.ณ. 1104 ปทฝ. เกษตรศาสตร์ 
                                                                         จตุจักร กรงุเทพฯ 10903 

             16  สิงหาคม  2553 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 

เรียน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื่อการวิจัย    

          ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสิตปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ให้ทํา
วิทยานิพนธ์ เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน” ภายใต้การควบคุมของ 

1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
2. ดร.สน่ัน ประจงจิตร   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
3. ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

การวิจัยครั้งนี้ นิสิตจําเป็นต้องรวบรวมข้อมูลวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ์ จึงขอ
ความอนุเคราะห์ทําการเก็บข้อมูลของท่านและผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยกรอก
แบบสอบถามเพื่อประกอบการเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์แก่ นายอํานาจ จันทรขํา สามารถติดต่อได้ที่
หมายเลขโทรศัพท์ 080-682-3996 และขอขอบคุณ มา ณ ที่นี ้

 ขอแสดงความนับถือ 

    กัญจนา ธีระกุล 
           (รองศาสตราจารย์ ดร.กัญจนา ธีระกลุ) 
                                คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2942-8445-50 
โทรสาร. 0-2942-8445 ต่อ 206 
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ครุฑ 
ที่ ศธ 0513.10902/ปอ.บพ.ว.199             โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
                                                                         สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ภาคพิเศษ 
                                                                         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์
                                                                         50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กทม. 10900 

               21    กันยายน   2553 

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสัมมนาพิจารณาวิทยานิพนธ ์

เรียน  

  ด้วยนายอํานาจ จันทรขํา นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา ภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ได้รับอนุมัตจิากบัณฑิตวิทยาลัย ให้ทําวิทยานพินธ์ เรื่อง “การพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน” ภายใต้การควบคุมของ 

1. ผศ.ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์หลัก 
2. ดร.สนั่น ประจงจิตร  อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
3. ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก  อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

การศึกษาครัง้นี ้จําเป็นต้องให้ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยนั และตรวจสอบข้อมูล โดยวิธกีารสนทนา
กลุ่ม ในการนี้สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ พิจารณาแล้วเห็นว่า
ท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณเ์ป็นอยา่งดี จงึใครข่อเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อยืนยัน
และตรวจสอบข้อมูล โดยวิธกีารสนทนากลุ่มในวันศุกรท์ี่ 1 ตลุาคม 2553 เวลา 13.00 - 16.00 น. ห้อง
ประชุมสารนิเทศ อาคาร 2 ชั้น 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์   

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ทางโครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์หวังเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้ับ
ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

                     ขอแสดงความนับถือ 

                     สุชาดา   นันทะไชย 
                         (รศ.ดร.สุชาดา   นันทะไชย) 
               ประธานโครงการศึกษาศาสตรดษุฎีบัณฑิต 
                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ   

 

 

โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
โทร. 0-2579-7259, 0-2942-8670 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เก็จกนก  เอื้อวงศ์.  2546.  การวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งเสรมิปัจจัยที่เปน็อุปสรรคต่อการดําเนินการใน    
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารปูแบบการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม: ผู้อํานวยการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามผู้อํานวยการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และรูปแบบ   
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ  
การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมจะนําไปใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามและสถานศึกษาของท่าน 
คําตอบที่แท้จริงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าย่ิงสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ โดยพิจารณาข้อมูลสภาพจริงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของท่าน
ให้มากทีสุ่ด 
 
 2. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
 
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  ตอนที่ 3 รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
เป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
     นายอํานาจ  จันทรขํา 

 นิสิตศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
                       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารปูแบบการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม: ผู้อํานวยการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไป  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
เพศ   

1.  ชาย   2.  หญิง 
อายุ 
 1.  ตํ่ากว่า 35 ปี   2.  35-40 ปี   3.  41-45 ปี  
 4.  46-50 ปี   5   51-55 ปี    6.  มากกว่า 55 ปี 
วุฒิการศึกษา  
 1.  ปริญญาตรีทางการศึกษา 2.  ปริญญาตรีด้านอื่น 
 3.  ปริญญาโททางการศึกษา 4.  ปริญญาโทด้านอื่น 
 5.  ปริญญาเอกทางการศึกษา 6.  ปริญญาเอกด้านอื่น 
ตําแหน่งปัจจบุัน  
 1.  ผู้อํานวยการสถานศึกษา  

2.  ผู้รักษาราชการแทนผูอ้ํานวยการสถานศึกษา 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งปัจจุบนั 
 1.  น้อยกว่า 5 ปี  2.  5-10 ปี 
 3.  11-15 ปี   4.  มากกว่า 15 ปี 
วิทยฐานะ (ถ้ามี)  
 1.  ชํานาญการ  2.  ชํานาญการพิเศษ 
 3.  ทรงคุณวุฒิ  4.  ทรงคุณวุฒิพิเศษ 
จํานวนนักเรียนในโรงเรยีน 
 1.  น้อยกว่า 121 คน  2.  121-600 คน 
 3.  601-1,500 คน  4.  มากกว่า 1,500 คน 
จํานวนบุคลากรในโรงเรียน (ผู้บริหาร คร ูครูผู้ช่วย ครูอตัราจ้าง พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา) 
 1.  น้อยกว่า 7 คน  2.  7-30 คน 
 3.  31-75 คน  4.  มากกว่า 75 คน 
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ตอนที ่2  ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน  

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
 
5  หมายถึง  สง่ผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมาก 
4  หมายถึง  สง่ผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับค่อนข้างมาก 
2  หมายถึง  สง่ผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับค่อนข้างน้อย 
1  หมายถึง  สง่ผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับน้อยหรือไม่มีผล 

 
1.  ด้านลักษณะขององค์การ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 2 1
 1.1 โครงสร้าง       
2 โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา ส่งเสริมให้มกีารร่วมมือกันทุกระดับ     
3 สถานศึกษากําหนดลักษณะงาน บทบาท อาํนาจหน้าที่ของ ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาที่ต้องรับผิดชอบไว้ชัดเจน 
    

4 โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา มีระบบการประกันคณุภาพที่เชื่อมโยง
ให้เกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล กลุ่มสาระวิชา จนถึงระดับ
สถานศึกษา  

    

5 สถานศึกษามีวัฒนธรรมการทาํงานเป็นทีมเปิดเผยจริงใจ สนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน 

    

 1.2 เทคโนโลยี     
6 สถานศึกษามี เทคโนโลยี ที่หลากหลายทั้งวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ 

ความรู้ เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทของสถานศึกษา 
    

7 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อความสําเร็จของ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  

    

8 สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัหาสื่อ
เทคโนโลยี เพือ่การบริหารงาน และการเรียนการสอน 

    

9 สถานศึกษามีระบบการให้บริการ การยืม และการบํารุงรักษา สื่อและ
เทคโนโลยี 

    

 
หากมีปัจจัยอ่ืนๆ ในด้านลักษณะขององค์การ ที่ท่านเหน็ว่าควรเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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2.  ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 2 1
 2.1 สภาพแวดล้อมภายใน สถานศึกษา     

10 สถานศึกษามีอาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกพอเพียง และอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 

    

11 สถานศึกษามบีรรยากาศ สะอาด ร่มรื่น ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมแก ่
การทํากิจกรรมเอื้อต่อการบริหาร และการเรียนการสอน 

    

12 ห้องสมุดมีปริมาณหนังสือเพียงพอ และมีการจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมให้
นักเรียนรักการอ่าน เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

    

13 ระบบสาธารณูปโภคอยู่ในสภาพใช้การได้ดี ปลอดภัย มีระบบป้องกัน
อันตราย 

    

14 การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา       
15 การจัดกิจกรรม และสวัสดิการของนักเรียนครู และบุคลากรทางการศึกษา     
 2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา     

16 ผู้ปกครอง ชุมชน กรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจ
แนวทาง 
การดําเนินงานของสถานศึกษา 

    

17 ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความสําคัญ / เห็นคุณค่า และให้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    

18 หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน ให้การสนับสนุน
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

    

19 รัฐส่งเสริม สนับสนุนบุคคลมสีิทธิและโอกาสเสมอกันได้รบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

    

20 สถานศึกษาได้รับงบประมาณจากรัฐเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

    

 
หากมีปัจจัยอ่ืนๆ  ในด้านลักษณะสภาพแวดล้อมที่ท่านเหน็ว่าควรเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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3.  ด้านลักษณะของบุคลากร 
 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 2 1
 3.1 ความผูกพันต่อองค์การ     
21 ระดับการศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา     
22 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษาปัจจุบัน     
23 ความมีอิสระในการทํางานของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 
    

24 ความประจักษ์ในงานของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา 

    

25 โอกาสของความก้าวหน้าในการทํางานของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 

    

26 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากสถานศึกษา     
27 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อสถานศึกษา     
 3.2  การทําให้งานบรรลุผลสาํเร็จ     

28 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา     
29 ผู้บริหารสามารถสร้างพันธะสัญญาร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก

สถานศึกษา ในวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
    

30 ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา ทํางานเป็นทีม ต้ังแต่ร่วมคิด  
ร่วมดําเนินการและร่วมประเมินผล 

    

31 ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา มีจติสาธารณะ มีความมุ่งมั่น 
และมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

    

32 ครูทุกคนได้รับการพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูน ประสบการณ์วิชาชีพ
ในรูปแบบวิธีการต่างๆ 

    

 
หากมีปัจจัยอ่ืนๆ  ในด้านลักษณะขององค์การที่ท่านเห็นว่าควรเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................
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4.  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 2 1
 4.1 การกําหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์     
33 สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่เกิดจากการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
    

34 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทัง้ภายใน และภายนอก
สถานศึกษา โดยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก
สถานศึกษามีสว่นร่วม 

    

35 แผนงาน โครงการ ของสถานศึกษากําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัติ 

    

36 มีการกําหนดตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน     
37 สถานศึกษานิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 

โดยเน้นการปรับปรุงพัฒนาอย่างสมดุลรอบด้าน 
    

38 แผนงาน โครงการ กิจกรรมเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาของนักเรียน 
รอบด้าน หรือส่งผลด้านใดด้านหนึ่งอย่างโดดเด่น 

    

 4.2  การจัดหาและการใช้ทรัพยากร     
39 ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ตรงกับงานที่รับผิดชอบ     
40 สถานศึกษามีครู และบุคลาการทางการศึกษาเพียงพอ     
41 มีการจัดสรรงบประมาณ สําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้อย่างเพียงพอ 
    

42 สถานศึกษามีการจัดหาแหล่งทุนสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการศึกษา 
จากภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา 

    

43 สถานศึกษามีระบบการดูแล บํารุงรักษา และใช้ประโยชน์ทรัพยากร 
อย่างคุมค่า 

    

 4.3  การสร้างสภาพแวดล้อมในการทาํงาน     
44 สถานศึกษาใชแ้ผนปฏิบัติการเป็นเครื่องมือในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ     
45 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนนุให้ครู และบคุลากรทางการศึกษา 

เกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ร่วมกัน 
    

46 ครู และบุคลาการทางการศึกษาสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บริหารได้เสมอ     
47 สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีเ่ข้มแข็ง     
 ตัวชี้วัดที่ 4 กระบวนการติดต่อสื่อสาร     

48 การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และถือเป็น 
แนวปฏิบัติ 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

5 4 2 1
49 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศ น่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน ง่ายต่อการเข้าถึง

และสะดวกต่อการสืบค้น และแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
    

50 สถานศึกษามีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง ทั้งการติดต่อสื่อสาร
ทางตรง และการติดต่อสื่อสารทางอ้อม 

    

51 สถานศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานศึกษาอื่นๆ ทัง้ภาครัฐ และ
เอกชนพัฒนาการบริหาร และ การเรียนการสอน 

    

 ตัวชี้วัดที่ 5  ภาวะผูน้ําและการตัดสนิใจ     
52 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ร่วมมือและปฏบัิติงานตามที่ต้องการ 
    

53 ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับโอกาสพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรู้ต่างๆ อย่างเสมอภาค  

    

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพภาพสามารถตัดสินใจในปัญหา หรือ
วิกฤตการณ์ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    

55 ผู้บริหารสถานศึกษา กล้าตัดสินใจสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ 

    

56 ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจโดยการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ 
ใช้ประสบการณ์ รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าที่แม่นยํา 

    

57 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจใหค้ณะทํางาน      
 ตัวชี้วัดที่ 6  การปรับตัวขององค์การ และนวัตกรรม     

58 มีการวิเคราะห์ คาดการณ์ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา กระทําการ
ล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสการพัฒนาระบบงาน หรือหลีกเลี่ยงปัญหา 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

    

59 สถานศึกษาปรบัตัวเข้ากับสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลย ี     
60 สถานศึกษานําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในการประกันคุณภาพ

การศึกษา  
    

61 การสร้างบรรยากาศการคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นสถานศึกษา และกระตุ้นให้
เพื่อนร่วมงานเสนอนวัตกรรมการทํางานเพื่อแก้ปัญหา หรือสร้างโอกาส 
ในระยะยาว 

    

 

หากมีปัจจัยอ่ืนๆ ในด้านลักษณะขององค์การที่ท่านเห็นว่าควรเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
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ตอนที ่3  รูปแบบการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของสภาพ

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของท่าน  ในแตล่ะข้อท่าน
สามารถเลือกได้มากกว่า 1 คาํตอบ 

 

1. จัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา 
 1.  โครงสร้างการบริหารจัดการเอื้อต่อการดําเนินงาน ทุกคนส่วนร่วม และมีการประสาน
  สัมพันธ์กับทุกฝ่ายทุกคน 
 2.   มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และทันต่อการใช้งาน 
 3.   มีข้อมูล สารสนเทศที่เพียงพอในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อนํามา 
  กําหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและแผนพัฒนา 
 4.   มีข้อมูล สารสนเทศที่หลากหลาย เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 5.   ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบ 
  มีส่วนร่วม 
 
2. ข้อมูล และสารสนเทศ เพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.   การจัดเก็บข้อมูล และสารสนเทศ คํานึงถึงประโยชน์ ถูกต้องและ เป็นปัจจุบัน 
 2.   ข้อมูล สารสนเทศ มีความเกีย่วข้อง สัมพันธ์กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.   สถานศึกษา ใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศ ที่ได้จากการตรวจสอบและประเมิน
    คุณภาพมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 
 4.   ข้อมูล และสารสนเทศ มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลหลักฐาน หรือข้อเท็จจริง
  ช่วยในการควบคุมและตัดสนิใจ 
 
3.  คณะทํางานเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.   แต่งต้ังตามมาตรฐานการศึกษา 3 ด้านได้แก่ ด้านผูเ้รียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย 
 2.   แต่งต้ังคณะทํางานโดยพิจารณาตามโครงสร้างการบริหาร กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 3.   แต่งต้ังคณะทํางานเป็นชุดๆ ตามจํานวนมาตรฐานการศึกษาที่ประเมิน 
 
4.   การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.   จัดทําเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
  ขั้นพื้นฐาน 
 2.   จัดทําเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 3.   จัดทําตามแนวหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 4.   จัดทําเพิ่มเติมจากมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา 
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5. การวางแผน และจัดทําปฏิทินดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.   สถานศึกษามอบหมายผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการ 
 2.    แต่งต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.    ประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
6. การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 1.    สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองค์การและโครงสร้างการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร  
   รวมทั้งมีคําสั่งมอบหมายงานชัดเจน 
 2.    มีการวิเคราะห์ความสอดคล้อง ระหว่าง สภาพปัจจุบัน ข้อตกลงการให้บริการสาธารณะ 
   และแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ําเสมอ 
 3.    มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
 4.    มีระบบการกํากับดูแลตนเอง มากกว่าการกํากับดูแลจากผูอ้ื่น 
 
7.  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศึกษา 
 1.    ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา สถานศึกษามีระบบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วม
   ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2.    สถานศึกษา มทีรัพยากรที่เหมาะสม ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 3.    สถานศึกษามีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 4.    สถานศึกษามีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตามชัดเจนและมีการดําเนินงานต่อเนื่อง 
  
8.  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1.   มีคณะกรรมการประเมินผลของสถานศึกษา กําหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
 2.    มีการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ตรวจสอบความสอดคล้องของ
   ผลการปฏิบัติงาน กับวัตถุประสงค์ 
 3.    มีกิจกรรมการประเมินผลการดําเนินงานเป็นประจํา 
 4.    มีการประเมินผลอย่างสมเหตุสมผล และมคีวามยุติธรรมสม่ําเสมอ 
 
9.  การเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
 1.    สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจใหทุ้กภาคส่วนของสถานศึกษาทราบเรื่องการ
   ประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.    สถานศึกษาจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม เพื่อรับการประเมินภายนอก 
 3.    สถานศึกษาประสานงานกับองค์การประเมินภายนอก 
 4.   ทุกภาคส่วนร่วมเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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10. การพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 1.    ส่งเสริมบทบาทของครอบครัว ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
 2.    สนับสนุนการสร้างกลุ่มสาระวิชา และสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา 
 3.    การพัฒนาระบบเตรียมความพร้อม และการแนะแนว ใหผู้้เรียนรู้จักตนเอง 
 4.    มีการจัดสอนซอ่มเสริมให้แก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน 
 5.    การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
   การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
11. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
 1.    มีการนําผลการประเมินการเรียน มาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครู 
 2.    มีการปรับปรุงการเรียนการสอน ให้สนองความต้องการของผู้เรียน 
 3.    มีการทดสอบการสอน การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการ 
 4.    ครู แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และร่วมมือกันทาํงานเป็นทีม 
  
12.  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.    ผู้บริหารวางตนได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติ และบุคลิกภาพ 
 2.    ผู้บริหารส่งเสรมิ และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางานเป็นทีม 
 3.    ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น และจริงใจ จริงจังในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.    สถานศึกษามีการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง 
   ต่อเนื่อง สม่ําเสมอ   
 

 ----- ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  -----  
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กรอบการเก็บข้อมูลเชิงคณุภาพ  
“การพัฒนารปูแบบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” 

ณ  โรงเรียน......................................................................................................................... 
วันที่ .......  สิงหาคม พ.ศ. 2553 

 
1. การศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

1.1 คู่มือคร-ูนักเรียน 
1.2 แผนพัฒนาการศึกษา 
1.3 รายงานการประเมินตนเอง 
1.4 รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 

 
2.   การสังเกต 
 

2.1 สภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา 
2.2 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้บริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรอื่น ๆ 

 
3.   การสัมภาษณ ์
 

3.1 ผู้ให้ข้อมลู   
3.1.1  ...................................................................................................... 
3.1.2  ...................................................................................................... 

3.1.3  ...................................................................................................... 

3.1.4  ...................................................................................................... 

3.2   ประเดน็หลักในการสัมภาษณ์ 
3.2.1 ทัศนะในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้อํานวยการโรงเรียน 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
3.2.2. การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานของบุคลากรในกลุ่มงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................  
3.2.3 การตรวจสอบความสามารถในการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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 3.3 ประเดน็ย่อยในการสัมภาษณ์ 
3.3.1  ด้านกระบวนการวางแผน 
 1)  การจัดโครงสร้างระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2)  ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 3)  คณะทํางานเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 4)  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้    

ที่สถานศึกษาประกาศใช้ 
 5)  การวางแผนการดําเนินงานและจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
3.3.2  ด้านกระบวนการควบคุมคุณภาพ 
 1)  การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 2)  การพัฒนาขีดความสามารถของสถานศกึษา 
3.3.3  ด้านการประเมินคุณภาพ 
 1)  การประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      - นําผลการประเมินภายในมารวบรวม เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาประจําปี (Self Assessment Report : SAR) 
      - สรุปผลการประเมินภายในเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
      - นําข้อเสนอแนะจากการประเมินภายใน เสนอฝ่ายบริหารเพื่อกําหนดมาตรการ 

ในการจัดทําแผนงานโครงการ ปรับปรุง พัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 
 2)  การประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
      - ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศึกษาในการประเมินภายนอก เพื่อเป็นฐานในการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
      - อํานวยความสะดวกแก่ผู้ประเมินภายนอกในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ของ

สถานศึกษา 
      - นําผลการประเมินภายนอกประกาศเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
3.3.4  ด้านการปรับปรุงคุณภาพ 
 1)  การพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 2)  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
 3)  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
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ประวตัิการศกึษาและการทํางาน 
 

ชื่อ-นามสกลุ นายอํานาจ  จันทรขํา 
วัน เดือน ปี ทีเ่กิด วันที่ 22 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2499 
ภูมิลําเนา  157/68 ถนนสวรรค์วิถี ตําบลนครสวรรค์ตก  

อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค ์
60000 

ประวัติการศึกษา สําเร็จตามหลกัสูตรการศึกษาบัณฑิต   
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก 
เมื่อ 27 มีนาคม พ.ศ. 2521 
สําเร็จตามหลกัสูตรการศึกษามหาบัณฑิต   
สําเร็จตามหลกัสูตรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
เมื่อ 9 มีนาคม พ.ศ. 2536 

ตําแหน่งปัจจบุัน รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ชํานาญการพิเศษ 

สถานทีท่ํางานปัจจุบนั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 
347/1 ถนนสวรรค์วิถี ตําบลปากน้ําโพ  
อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค ์
60000 

 

 
 
  

 
 
 

 


