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ศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจขายผักปลอดสารพิษผานระบบสังคมออนไลน 
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แบบสอบถามชุดแรกมุงเนนเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐานของบุคคลที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผักผานระบบสังคมออนไลนและความตองการที่จะใชบริการการซื้อขายผกั

ปลอดสารพิษผานระบบสงัคมออนไลน แบบสอบถามชดุที่สองมุงเนนการศึกษาความพึงพอใจใน
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สุขภาพ และพฤติกรรมในการบริโภคผัก โดยผูบริโภครอยละ 92.5 มีความตองการที่จะใชบริการ
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ชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลของสนิคาไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่มชองทางและโอกาสในการ

ติดตอส่ือสารกันเองในกลุมผูบริโภค 
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This research developed method to sell hygienic fresh vegetables through the 

social network. Two questionnaires were employed to the 40 respondents. The first 

questionnaire was emphasized to study differences between demographic 

characteristics that affected the decision to buy hygienic fresh vegetables by using the 

social network and an acceptance of the respondents to use the social commerce. The 

second questionnaire was used to study the customer satisfaction of social commerce 

for hygienic fresh vegetables by using the social network. Descriptive statistics 

included percentage and arithmetic mean. Inferential statistics was Chi-square test to 

test the hypotheses. The results revealed that gender, age, monthly incomes, 

frequency of using internet, concerns of health and behavior of vegetable consumption 

were the demographic characteristics affected the decision to buy hygienic fresh 

vegetables by using the social network. The high acceptance of the respondents to 

use the social commerce was obtained at level of 92.5%. The high level of consumers 

satisfaction was gain from the social commerce because the consumers recieved 

more convenience and reliability. Furthermore, the social commerce also provided 

more products accessibility and more opportunity to communicate among groups of 

consumers. 
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 10 หนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุคในสวนของเมนูอาหาร 42 

 11 หนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุคในสวนของสาระนารูเกี่ยวกบัผัก 43 

 12 หนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุคในสวนของการติดตอสอบถาม 44 

 13 ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาที่มีตอการซือ้ผักผานระบบสังคมออนไลน 64 

 14 กราฟแสดงจุดคุมทุน (Breakeven point) ของทาํธุรกิจขายผักบนสงัคมออนไลน        

  ในระยะเวลา 1 เดือน 70 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การพัฒนารูปแบบการขายผักสดผานระบบสังคมออนไลน 
 

Development of Social-commerce for Fresh Vegetable Business 
 

คํานํา 
 

ในปจจุบันการบริโภคผักปลอดสารพิษไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผู 

บริโภคที่ใหความสนใจในดานสุขภาพ ทําใหความตองการในการซื้อขายผักปลอดสารพิษมมีากขึน้ 

การเพิม่ชองทางในการซื้อขายผักปลอดสารพิษจงึเปนหนทางหนึง่ซึง่จะเพิ่มความสะดวกสบาย

และมูลคาการซื้อขาย การซื้อขายผานเว็บไซตในรูปแบบของการพาณิชยกรรมทางอินเทอรเน็ต   

(e-commerce) เปนทางหนึ่งซึง่ใชในการซื้อขายสินคาโดยทัว่ไปผานระบบอินเทอรเน็ตซึ่งมกีารใช

กันอยางแพรหลาย จากผลการสํารวจตลาด e-commerce ของประเทศไทย พบวา มูลคารวมของ 

e-commerce มีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นโดยเพิม่ข้ึนจาก 400,000 ลานบาท ในป 2550 เปน 520,000 

ลานบาท ในป 2552 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) ในดานสินคาเกษตรพบวามูลคาการซื้อขาย

สินคาทางการเกษตรผาน e-commerce เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องในป 2550-2553 (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) แนวโนมดังกลาวแสดงใหเหน็วาการทําธุรกรรมทาง

อินเทอรเน็ตมกีารยอมรับมากขึ้นในกลุมผูบริโภค  ประกอบกับผูบริโภคยังสามารถซื้อผลผลิตที่มี

คุณภาพและความปลอดภัย จึงเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตใหกับกลุมผูบริโภค 

รวมทัง้การซื้อขายในรูปแบบ e-commerce ยังอาํนวยความสะดวก ในดานสถานที่จัดจําหนาย 

และการติดตอส่ือสารกับผูบริโภค ทั้งนีย้ังมีการพฒันาสงัคมออนไลน (social network) ขึ้นเพื่อใช

ติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลผานอนิเทอรเน็ต ซึ่งกอใหเกิดสงัคมขนาดใหญ

ของผูที่มีความสนใจในสิง่ทีค่ลายคลึงกันขึ้น แลวจงึขยายผลมาสูการใชสังคมออนไลนรวมกับการ

จําหนายสินคาผานระบบอนิเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา พาณิชยกรรมสงัคม (social commerce) ข้ึน        

(กิตติ และ ทวีศักดิ์, 2547) ระบบพาณิชยกรรมสังคมใชส่ือทางสังคมออนไลนในการสนับสนุนการ

มีปฏิสัมพันธทางสังคม เพือ่สงเสริมการซื้อขายสินคาและบริการ (จิรธี, 2547; Kwon and Wen, 

2010) โดยการนาํเสนอในรูปแบบการแนะนาํ และมีการแลกเปลีย่นขอมูลแบบถอยทถีอยอาศัย 

ดังนัน้การทําตลาดแบบพาณิชยกรรมสังคมจึงไมเปนเพียงแคการสรางหนาราน แตรวมถึงการสราง

ตัวตนของเจาของรานที่มีปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง โดยเนนการสรางมิตรภาพและความ 

สัมพันธอยางใกลชิดกับผูซื้อผานสงัคมออนไลน (จิรธ,ี 2547) ระบบสงัคมออนไลนเร่ิมแพรหลายใน
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ป 2550 ในปจจุบันมหีลายเว็บไซตที่เปดใหบริการ เชน Facebook Hi5 MySpace และ Cyworld 

ซึ่งกอใหเกิดชองทางการจําหนายสนิคาที่เพิ่มข้ึน และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร

ระหวางผูขายและผูบริโภคไดเปนอยางด ี

 

พาณิชยกรรมสังคมเปนมิติใหมทางการตลาดที่แตกตางจากพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

แบบเดิมที่เปนการสื่อสาร ทางการตลาดแบบฝายเดียว เนื่องจากนําสงัคมออนไลนมาเปนสื่อกลาง

จึงเปนการใชประโยชนจากระบบสังคม ที่มีการสื่อสารแบบสองฝาย โดยเนนใหเกดิการตลาดแบบ

ปากตอปาก (viral marketing) ของกลุมคนผานสังคมออนไลน นอกจากนี้สังคมออนไลน เชน 

เฟสบุค ยังมีรูปแบบที่เปนประโยชนดานการตลาด เชน การสรางขอมูลสวนตวั (profile) เมื่อเปน

สมาชิกแลวผูใชสามารถเชื่อมโยงกับบุคคลอื่น (friend) เปดใหสมาชิกไดมีการแสดงความคิดเหน็ 

(comment) ที่เหมือนเปนการสนทนาที่เกดิขึ้นในเครือขาย อนุญาตใหผูผลิต แอพพลิเคชั่นตางๆ 

สามารถเชื่อมตอในรูปแบบของ widget ได มีกระดานขาว (wall) ทีเ่ปนเหมือนพืน้ที่สาํหรับแสดง

ขาวสารและสมาชิกสามารถเขามาพูดคุย แบงปนขอมูล (share) แสดงรูปภาพและกิจกรรมตางๆ 

(photos and event) เปนตน (จุไรรัตน, 2553; ภิเษก, 2554) ซึง่หากนํามาประกอบกับการซื้อขาย

ผักปลอดสารพิษแลวนั้นยอมมีความเปนไปไดในการสงเสริมการบริโภคและเพิ่มรูปแบบของการซื้อ

ขายผักปลอดสารพิษในปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจําหนายผกัปลอดสารพิษผานระบบอินเทอรเนต็และสังคม
ออนไลน 

 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชบริการซื้อขายผักปลอดสารพิษผาน
ระบบอินเทอรเน็ตและสังคมออนไลน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การตรวจเอกสาร 
 
ความหมายของผัก 
 
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (2535) ใหความหมายของผักวา ผัก หมายถงึ 

สวนตางๆ ของพืชที่ใชบริโภคเปนอาหารได ไดแก ยอด ดอก ผล ใบ หรือหัว ซึ่งอาจมีสีเขียว เหลือง 

แดง ก็ได อาหารผักเปนอาหารที่ใหเกลือแรและวิตามินแกรางกาย เชน เหล็ก ไอโอดีน แคลเซียม 

ฟอสฟอรัส โซเดียม และโพแทสเซียม เปนตน สวนวิตามินที่ไดจากผัก ไดแก วิตามินเอ วิตามนิบี

บางชนิด วิตามินซี นอกจากนี้ผักยังใหสวนที่เรียกวาใยผัก (dietary fiber) ที่ชวยเพิ่มกากอาหาร  

ในดานโภชนาการใหความสาํคัญกับผักทีม่ีใบสีเขียวซึง่จัดวามีคุณคาทางโภชนาการสูงสุด 

 

 นอกจากนี ้สุนทร (2540) ไดใหความหมายวา ผกั หมายถึง พืชที่สามารถนาํสวนตางๆ เชน 

ใบ ลําตน ดอก ผล และรากมาบริโภคได ไมวาจะเปนการบริโภคสดหรือทําใหสุกกอน อาจใชเปน

สวนประกอบหลักของอาหารหรือสวนประกอบรอง หรือเครื่องชวยทําใหอาหารนารับประทานยิง่ขึ้น 

 
ประโยชนของผัก 
 

 ผักมีคุณประโยชนมากมาย ผักบางชนิดเปนทัง้อาหารและยาปองกนัและรักษาได ผักเปน

แหลงรวมของสารอาหารที่รางกายตองการ ไมวาจะเปนโปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน แคลเซียม 

เหล็ก เกลือแรและวิตามนิ นอกจากนี้ผัก ผลไมหลายชนดิที่ใหพลงังานต่ํา ดังนัน้หากรับประทานให

หลากหลายเปนประจําจะไมกอใหเกิดโรคอวนและไขมัน ในทางตรงขามกลับชวยลดความเสี่ยงตอ

การเกิดโรคมะเร็ง และโรคหวัใจ จากผลการวิจัยพบวา สารแคโรทีน และวิตามนิซีในพืชผัก ผลไม มี

สวนชวยในการปองกันไขมนัเกาะในผนงัหลอดเลือด และปองกนัการเกิดมะเร็งบางประเภท  

 

 ผักยังมีเสนใยอาหาร (fiber) ที่ชวยใหระบบยอยอาหารทํางานไดอยางปกต ิ เสนใยจากผกั

ยังชวยปองกันไมใหสารพิษ และโลหะหนักกระทบหรือสัมผัสกับผนงัลําไสได นอกจากนี้ผักยงัมี

เอ็นไซม ทีเ่ปนสารกระตุนกระบวนการทางเคมีของสิง่มชีีวิต ชวยการยอยสลายสารอาหารและชวย

สรางสารจาํเปนใหกบัเซลลในรางกาย (เมฆ, 2541) 
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ประโยชนของผักบางชนิด 

 

1. ผักคะนา แคลเซียมและสารตานอนุมูลอิสระสูง  ปองกันโรคกระดูกพรุน และมะเร็ง มี

สวนชวยในการระบาย เนื่องจากมีเสนใยมาก ชวยรักษาโรคทองผูก ชวยลดระดับคอเลสเตอรอล 

บํารุงผิวพรรณ 

 

2. ผักกาดขาว มีสวนชวยในระบบยอยอาหาร ขับปสสาวะ แกไอ มสีารโฟเลทสูง ชวย

บํารุงคุณแมตั้งครรภ 

 

3. เรดโอค มีกากใยอาหารมากมาย ยอยงาย บํารุงสายตา กลามเนื้อ ปองกนัโรค

ปากนกกระจอก ลางผนงัลาํไส กําจัดพวกไขมัน มธีาตเุหล็กและวิตามินซีสงู 

 

4. บัตเตอรเฮด เปนผักทีม่นี้ําเปนองคประกอบหลกั มีวิตามนิซีสงู นอกจากนีย้ังให

ฮีโมโกลบนิ (hemoglobin) ชวยปองกันโรคโลหิตจาง บรรเทาอาการทองผูก เหมาะสําหรับผูที่ปวย

เปนโรคเบาหวาน 
 
ผักปลอดสารพิษ 
 

1.  ความหมายของผักปลอดสารพิษ 

 

 กรมวิชาการเกษตร (2543) ใหความหมายของผักที่ปลอดภัยจากสารพิษวา หมายถงึ 

ผักและผลไมที่ปราศจากสารพิษตกคาง (pesticide residue free) รวมถงึผักทีย่ังคงมีสารพษิ

ตกคางเจือปนอยูบางแตไมเกินคา MRL (Maximum Residue Limit) ซึ่งเปนทีย่อมรับของนานา

ประเทศ สามารถตรวจสอบวาผักปลอดภยัจากสารพิษไดดวยการวิเคราะหทางเคม ีตามมาตรฐาน 

สากล 

 

 กรมสงเสริมการเกษตร (2538) ใหความหมายของผักปลอดสารพิษวา หมายถึงผกัที่ไม

มีสารพิษ หรือมีสารพษิตกคางในระดับที่ปลอดภัยตอผูบริโภค ผักปลอดสารพิษเปนผักที่ทาง

ราชการอนุญาตใหใชสารเคมีในกระบวนการเพาะปลูกได โดยมหีลักการวา ตองเก็บเกี่ยวผลผลติ
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ภายหลงัจากอัตราการตกคางของสารเคมีอยูในระดับที่ถือวาปลอดภัยตามมาตรฐานขององคการ

อนามยัโลก หรือองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาต ิ

 

2.  รูปแบบการผลิตผักปลอดสารพิษ 

 

 การผลิตผักปลอดสารพิษในปจจุบนันัน้ เกษตรกรไดนําองคความรูสมยัใหมมา

ประยุกตใชอยางเหมาะสมกบักําลังการผลติและสภาพแวดลอมในการผลิตของตน ซึง่สามารถ  

แบงระบบการผลิตออกเปน 2 ระบบ คือ ระบบปด และระบบเปด (ป.รัศมีธรรม, 2543) 

 

 ระบบปด คือ ระบบการผลิตที่มักจะกระทาํในพื้นที่ซึ่งมกีารผลิตผักเพือ่การคาอยาง

ตอเนื่อง อันเปนสาเหตุหลกัของการระบาดของแมลงศัตรูพืชอันไดแก หนอนในผัก หนอนกระทู

หอม ดวงหมัดผัก หนอนคืบ จึงมีการนาํมุงลวดตาขายมาประยุกตใชเพือ่ปองกัน 

 

 ระบบเปด คือ ระบบการผลิตที่ใชหลกัการปองกันกําจัดศตัรูพืชแบบผสมผสาน 

(integrated pest management ; IPM) ไดแก การควบคุมโดยวิธกีารเขตกรรม (cultural control) 

การควบคุมโดยวิธกีล (mechanical control) การควบคมุทางชวีวิธ ี(biological control) และ

ระบบการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี หรือ GAP (Good Agricultural Practice)   

 

 ระบบการผลิตผักปลอดสารพิษทีน่ิยมในปจจุบันนั้นมหีลายระบบดวยกัน โดยมีชื่อเรียก

ที่แตกตางกันไป ชื่อที่ใชเรียกผลผลิตจึงแตกตางกันไปดวย ไดแก ผักอนิทรีย (organic vegetable) 

ผักปลอดภัยจากสารพิษ (hygienic vegetable) และ ผักไมใชดิน (hydroponics vegetable) 

 

 สุเทพ (2546) รายงานเปรยีบเทียบความเหมือนและความแตกตางของผักปลอด

สารพิษชนิดตางๆ ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของผักปลอดสารพิษชนิดตางๆ 

 
ชนิดผัก กระบวนการผลิต ปริมาณสารพิษ

ตกคาง 

การใชสารเคมี ระดับความ

ปลอดภัย 

ผักอินทรีย  

(organic vegetable) 

เกษตรอินทรีย GAP ไมมี ไมใช สูงสุด 

ผักปลอดภัยจากสารพิษ 

(hygienic vegetable) 

GAP / ผสมผสาน ไมเกินคา MRL* ใชสารเคมี แตเวนระยะ

การเก็บเกี่ยว 

ปลอดภัย 

ผักไมใชดิน 

(hydroponic 

vegetable) 

การปลูกผักไมใช

ดิน (hydroponics) 

ไมเกินคา MRL* ใชสารเคมี แตเวนระยะ

การเก็บเกี่ยว 

ปลอดภัย 

 

หมายเหต ุ* ปริมาณสารพิษตกคางสูงสุดที่เปนมาตรฐาน (Maximum Residue Limits) 
 
ที่มา: สุเทพ (2546) 

 

 รูปแบบระบบการผลิตผักปลอดสารพิษทีน่ิยมในปจจุบนั ไดแก 

 

2.1  การปลูกผักระบบไมใชดิน (hydroponics) 

 

 การปลูกพืชระบบไมใชดินหรอืไฮโดรโพนิคส (hydroponic) หมายถงึ การ

ปลูกพืชโดยใชวัสดุใดๆ ที่ไมใชดิน พืชไดรับน้ําและธาตุอาหารที่ตองการผานทางสารละลายธาตุ

อาหารที่ใหกับพืชเทานั้น ในกระบวนการปลูกนั้นพืชจะไดรับปจจัยอื่นๆ ที่จาํเปนตอการเจริญ 

เติบโตอยางครบถวน ไดแก แสงแดด ธาตอุาหาร น้าํ อากาศ ส่ิงค้ําจนุลําตน ดงันัน้การปลูกพืชโดย

ไมใชดินจึงเปนการปลกูพืชในลักษณะที่สามารถควบคุมปริมาณน้าํและธาตุอาหารใหกับพชืได

อยางสมบูรณ (ธรรมศักดิ์, 2547 และ อารักษ, 2544) 

 

 การปลูกพืชโดยไมใชดินไดรับการพัฒนาข้ึนมาก็เพราะปญหาการปลูกพืชใน

โรงเรือนโดยใชดินที่มีความยุงยากและสิน้เปลืองแรงงาน และมกีารระบาดของโรคและแมลง ที่

เกิดขึ้นในตางประเทศ ดังนัน้ในสถานการณหรือสถานทีอั่นมีความเปนปกติ การปลูกพืชโดยไมใช
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ดินจึงอาจไมมผีลดีหรือคุมคาทางเศรษฐกจิเสมอไป จึงควรพิจารณาตัดสินใจตามสภาพปญหา 

ชนิดและราคาของพืชตามความเหมาะสมในแตละสถานที ่ 

 

 ธรรมศักดิ์ (2547) จําแนกประเภทของการปลูกพืชโดยไมใชดินออกเปน 3 

ประเภท ดังนี ้

 

2.1.1 การปลูกในน้าํ (Water culture) หมายถึง การปลูกพืชโดยไมใชดิน

โดยที่รากพืชสมัผัสสารละลายธาตุอาหาร (nutrient solution) โดยตรงตลอดเวลา โดยมีการเติม

อากาศใหกับน้ํา 

 

2.1.2  การปลูกในวัสดุปลูก (Substrate culture) หมายถงึ การปลูกพืช

โดยไมใชดนิทีป่ลูกพืชลงในวัสดุอ่ืนๆ ซึ่งเปนอินทรียสารหรืออนินทรียสารที่ไมมีธาตอุาหารพืชสะสม

อยู เชน เปลือกไม กรวด ทราย และ เพอรไลท เปนตน จึงเปนการปลกูที่มีลักษณะใกลเคียงกับการ

ปลูกพืชในดิน แตไดรับธาตุอาหารจากสารละลายธาตุอาหารที่ใหเทานัน้ 

 

2.1.3 การปลูกในอากาศ (Aeroponics) หมายถึง การปลูกพชืโดยไมใช

ดินโดยที่รากพืชไมไดแชอยูในน้าํ หรือวัสดุปลูกใดๆ ปลอยรากเปลือยอยูในอากาศโดยไมสัมผัสกบั

สิ่งใด จึงจาํเปนตองมกีารยดึสวนโคนของลําตนพชืใหตัง้ตรงเพื่อใหรากลอยอยูในอากาศ และไดรับ

ธาตุอาหารจากการฉีดพนสารละลายธาตอุาหารในรูปของละอองน้ําไปยังรากพืชโดยตรง และมี

การกําบงัรากไมใหไดรับแสง 
 

2.2 การปลูกพืชตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural 

Practice, GAP) 

 

 การปฏิบัติทางการเกษตรทีด่ี หมายถึง ระบบการผลิตที่ถูกตองในฟารม โดย

พิจารณาตัง้แตพื้นที่การปลกู การดูแลรักษา การเก็บเกีย่ว และการจดัการหลงัเก็บเกี่ยว เพื่อใหได

ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีลักษณะตรงตามความตองการ และมีความปลอดภัยตอการบริโภค ใน

ประเทศไทยไดมีการเริ่มจัดทําระบบ GAP ของแตละพืช ตัง้แตป พ.ศ. 2541 โดยเนนดานการ

ปฏิบัติตามคูมือการผลิต ดังตัวอยางที่ปรากฏในลักษณะของเอกสารสิง่พิมพตางๆ ที่รูจักกนัในชื่อ 
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GAP ของพืชหลายชนิด โดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และมีการดําเนนิการ

จัดทําระบบการผลิตตามขอกําหนด GAP ของประเทศ (ชวนพิศ และคณะ, 2553) 
 
ตลาดผัก 
 

โดยทัว่ไปแลวเมื่อกลาวถงึการตลาด ตองพิจารณาองคประกอบสําคญั 4 อยางที่เปนที่รูจกั

กันในชื่อยอวา 4P คือ 

 

1. ผลผลิต หรือ ผลิตภัณฑ (product) 

2. ราคา (price) 

3. ชองทางการจดัจําหนาย (place or channel of distribution) 

4. การสงเสริมการจัดจําหนาย (promotion) 

 

ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ (product) เมื่อพจิารณาผลผลติของผักปลอดสารพิษ จะเห็นไดวา

ผักปลอดสารพิษใหความปลอดภัยแกผูบริโภคเมื่อเทียบกับผักทีม่ีการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช

แบบเดิม การผลิตผักปลอดสารพิษในปจจุบันจะเหน็ไดวา คุณภาพของผักปลอดสารพิษ เชน สี 

ขนาด และความสวยงามแลวไมแตกตางจากผักโดยทัว่ไป การที่จะทําใหเหน็ความแตกตางของ

ผลผลิตอาจทาํไดจากการใชภาชนะบรรจุที่แตกตาง สําหรับปญหาของผกัปลอดสารพิษในดาน

การตลาดก็คอื จํานวนชนิดของผัก และปริมาณในแตละชนิดทีม่ีขายในทองตลาดยงันอยอยู ทัง้นีก้็

เปนผลจากการผลิตยังมีจํานวนนอย และผักบางชนิดยงัถูกสภาพแวดลอมเปนตัวกําหนดการผลิต 

ทําใหผลผลิตไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

 

ราคา (price) ราคาของผักปลอดสารพิษในปจจุบัน เนื่องจากระบบการตลาดของสินคา

โดยทัว่ไปประกอบดวยตลาด 3 ระดับ ไดแก ตลาดทองถิ่น ตลาดกลางปลายทาง และตลาดขาย

ปลีก สงผลใหเกิดราคาผลผลิตที่แตกตางกนัในระดับตางๆ โดยราคาจะเกิดจากตลาดขายปลีก 

และสงผลใหเกิดราคาในระดับถัดมา คือ ในตลาดกลางปลายทาง และตลาดทองถิน่ ตามลําดับ 

 

ชองทางการจดัจําหนาย (place or channel of distribution) คือ วิธกีารที่มกีารขนสงหรือ

เคลื่อนยายใหผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรผูผลิตไปยังผูบริโภค ซึ่งพอจะแบงได 2 ชองทาง คือ  
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1. ชองทางการจดัจําหนายเดิม เมื่อพิจารณาจากผูปลูกผกัปลอดสารพิษ ชองทางการจดั

จําหนายเดิม ไดแก การที่พอคามารับซื้อถงึแปลงเกษตรกร หรือเกษตรกรนําผลผลิตไปสงใหพอคา

ที่เปนขาประจาํ จะพบวาราคาผักปลอดสารพิษที่เกษตรกรขายไดจะมรีาคาไมแตกตางไปจากผัก

ธรรมดา แตถาเกษตรกรมกีารนําผกัปลอดสารพิษไปขายปลีกในตลาดก็จะไดราคาดีกวาการขาย

สงใหพอคา 

 

2. ชองทางการจดัจําหนายใหม จากการทีม่กีารพัฒนาของระบบการจัดจําหนายสินคาทาํ
ใหเกิดรูปแบบการจัดจําหนายสินคาใหมๆ เชน การทาํสัญญาซื้อขายระหวางเกษตรกรกับบริษัท

ตัวแทนที่สงผกัปลอดสารพษิไปขายในซปุเปอรมาเก็ต หรือสงผักไปจําหนายในซุปเปอรมาเกต็เอง 

แตเกษตรกรจําเปนตองเขาใจถึงระบบการตั้งราคาสินคา รวมไปถงึคณุภาพของผลผลิตที่จําหนาย

และรูปแบบภาชนะที่ใชบรรจุ 

 

การสงเสริมการจัดจําหนาย (promotion) การสงเสรมิการจัดจําหนายเปนเรื่องที่จําเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากผักปลอดสารพิษจัดเปนสินคาใหมในตลาด การที่ใหผูบริโภคตระหนักถึงความ

ปลอดภัยในการบริโภค จะเปนสวนสงเสริมใหมีการบริโภคผักปลอดสารพิษมากยิ่งขึ้น แตทัง้นี้

จะตองมีการใหความรูแกผูบริโภคอยางถกูตองดวยวา ผักปลอดสารพิษมีลักษณะเปนอยางไรและ

หาซื้อไดที่ไหน (อัญชลี, 2545) 

 
การบรรจุหีบหอและบรรจภุัณฑผัก 
 
 การจัดการผลผลิตผักจากแหลงผลิตไปจนถงึผูบริโภคนัน้เปนสิง่สําคญั เนื่องจากผลผลิต

ผักนัน้มีปจจัยหลายประการที่มีผลใหเกิดการสูญเสียดานคุณภาพ ซึง่ประกอบดวย ปจจัยภายในที่

เกิดจากผกั ไดแก การคายน้ํา การหายใจ การผลิตเอทิลีน การเปลีย่นแปลงองคประกอบทางเคมี 

และการเจริญเติบโตของผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว และปจจัยภายนอก ไดแก อุณหภูมิ ความชืน้ 

องคประกอบของบรรยากาศ แสง โรคและแมลง และการปฏิบัติทีไ่มเหมาะสมจนทาํใหเกิดความ

บอบช้ําหรือบาดแผล  

 

การบรรจุหีบหอหอผักนบัวาเปนขั้นตอนที่มคีวามสาํคัญ การบรรจุหีบหอที่เหมาะสมจะ

ชวยเพิ่มประสทิธิภาพดานการตลาดของพชืผักไดมากขึน้ จริงแท (2549) ไดสรุปวาบรรจุภัณฑมี

ความสาํคัญ 3 ประการ คือ  
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1. รองรับสินคา (contain) หรือผลผลิตใหอยูเปนหนวยเดียวกันเพื่อความสะดวกในการ

จัดการตางๆ เชน การขนยาย การเก็บรักษา 

 

2. ปองกนั (protect) ผลิตผลภายในภาชนะบรรจุจากการสูญเสียระหวางการขนยายหรือ

เก็บรักษา ซึง่อาจเกิดขึ้นจากการตกกระทบ การบีบอัด การสั่นสะเทือน หรือจากการเปลี่ยนแปลง

ของอุณหภูมิและความชืน้ ตลอดจนศัตรูพืช เชน แมลง 

 

3. ใหขอมูล (inform) เกี่ยวกับผลิตผลภายในภาชนะบรรจุ ไดแก ชนิด คุณภาพ แหลงผลิต 

ผูผลิต และขอมูลเกี่ยวกับการตลาด เชน เครื่องหมายการคา จุดหมายปลายทาง คณุคาทางอาหาร 

เปนตน 

 

ชนิดบรรจุภัณฑสําหรับผัก  

 

1.  กลองกระดาษลูกฟูก     

 

 ในปจจุบัน กลองกระดาษลกูฟูกเปนบรรจภัุณฑผักที่ไดรับความนิยมใชอยางมาก อาจ

จําแนกกลองกระดาษลูกฟกูไดตามลักษณะของโครงสรางของกระดาษ เชน  กระดาษลูกฟูกหนา

เดียว กระดาษลูกฟกู 1 ชัน้ (single wall)  และกระดาษลูกฟกู 2 ชัน้ (double wall) เปนตน และ

เนื่องจากกลองกระดาษลูกฟูกสามารถออกแบบไดหลากหลายตามความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

จึงทาํใหไดรับความนิยม มคีวามแข็งแรงพอสมควร อีกปจจัยหนึง่ทีม่ีผลกับความแข็งแรงของกลอง

ก็คือ รูที่เจาะเพื่อระบายอากาศ เนื่องจากการเจาะรูเปนสวนสาํคัญสําหรับบรรจุภัณฑประเภทนี้  

 

 ขอดีของกลองกระดาษลูกฟกู คือ มีผิวเรียบไมทําความเสียหายกับผลติผล ปองกันการ

กระแทก นอกจากนี้ยงัสามารถพมิพรายละเอียดของสินคา รักษาสิ่งแวดลอมโดยสามารถนาํ

กลับมาเขาขบวนการผลิตใหมได สําหรับขอเสียของกลองกระดาษลกูฟูก คือ ไมทนน้าํ และการ

ระบายอากาศที่สารถระบายไดบริเวณที่มกีารเจาะรูเทานั้น  
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2.  ภาชนะพลาสติกแบบคงรูป  

 

 ภาชนะพลาสติกแบบคงรูปเขามามีบทบาทกับบรรจุภัณฑผักมากขึ้น เนื่องจาก 

พลาสติกมีขอดี คือ มีความแข็งแรง ทนทาน วางซอนไดดี ทนตอความชื้น เปยกน้ําได ผิวภายใน

เรียบไมทําลายผลผลิต ทาํความสะอาดงาย นาํกลับมาใชไดใหม สําหรับขอเสีย คือ พลาสติกมี

ราคาคอนขางแพงจงึเหมาะสมกับการใชเปนบรรจุภัณฑหมนุเวียนเทานัน้ นอกจากนี้ยงัมีภาชนะที่

ทําจาก polystyrene ซึ่งมีลกัษณะเปนรูพรุน จงึเหมาะสําหรับใชเปนวัสดุกันกระแทก   

 

3. โฟม  

 

 โฟมเปนผลิตภัณฑพลาสตกิประเภทหนึง่ที่นยิมนาํมาใชเปนบรรจุภัณฑผักในปจจบุัน 

โดยชนิดที่นยิมใช คือ พอลสิไตรีนที่ขยายตัวแลว (EPS, expanded polystyrene) ขอดีของโฟมคอื 

มีความหนาแนนต่าํ มีความยืดหยุนสงู ปองกันการซึมผานของไอน้ําไดดี สามารถขึ้นรูปใหเปน

รูปทรงตางๆ ไดงาย ราคาไมแพง สําหรบัโฟมที่นยิมใชกับผลิตภัณฑผัก คือ ชนดิถาดแบน ซึง่ใช

รวมกับการหอรัดดวยฟลมยดืใส เพื่อปองกันฝุน ละอองและชวยเก็บรักษาความสดไวในระยะเวลา

สั้น  

 

4. ผลิตภัณฑเยื่อกระดาษขึ้นรูป  

 

 เยื่อกระดาษขึน้รูป คือ วัสดุหรือภาชนะบรรจุที่ผลิตขึ้นโดยการขึ้นรูปของเยื่อกระดาษให

เปนรูปรางตามตองการ ไดจากเศษกระดาษเหลือใชที่มีเยื่อบริสุทธิผ์สมอยู สําหรับผลิตภัณฑ

อาหารสวนใหญจะใชกระดาษที่มีคุณภาพสูง และไมเปอนหมกึพมิพ เยื่อกระดาษขึน้รูปนิยมนาํมา 

ใชเปนวัสดุกนักระแทก วัสดุชวยบรรจุหรือภาชนะบรรจสิุนคาที่แตกหกังาย เพื่อชวยในการขนสง 

เชน ถาดหลุมใสผลไมสด  (จริงแท, 2549 และ จิราภา, 2548) 
 
การขนสงผักสด 
 
  การขนสงผกัเปนอีกขั้นตอนหนึง่ทีม่ีความสําคัญเชนกนั เนื่องจากถาระบบการขนสงไม

เหมาะสมยอมทําใหผลผลิตเกิดความเสยีหาย ซึ่งหมายถึงคุณภาพและตนทนุ สิ่งทีสํ่าคัญในการ

ขนสงผักที่ตองคํานงึถงึเพื่อการรักษาคุณภาพของผลผลิตและลดการสูญเสีย คือ อุณหภูมิที ่
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เหมาะสม นัน่คือ ตองขนสงดวยอุณหภูมติ่ําที่สุดที่ผลผลิตสามารถทนได  โดยไมแสดงอาการ

ผิดปกติ (กองพัฒนาเกษตรที่สูง, 2545)  

 

จริงแท (2549) กลาววา หลกัการที่สําคัญในการขนสงการขนสงผัก คอื การปฏิบัติตางๆ 

ตั้งแตบรรจุไปจนถงึมือผูบริโภคจําเปนตอง ปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว เสียคาใชจายต่าํ และที่สําคัญ

ที่สุดคือ สามารถปกปองผลผลิตที่ทาํการขนสง ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวทิยาของผลผลติ 

และจากการกระทบกระเทือน  

 

 การขนสงผกัในประเทศไทยสวนใหญเปนการขนสงทางรถยนต เนื่องจากเปนเสนทางการ

คมนาคมที่คลองตัว สะดวก และทั่วถึง จึงสามารถไปถงึมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว แตการขนสง

โดยรถขนสงธรรมดานั้นไมสามารถปกปองผลผลิตจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีรวิทยาได เชน 

การสูญเสียน้าํ การสุก ซึง่รถขนสงทั่วไปนัน้มีการปองการเพียงเล็กนอย รถบรรทุกสวนใหญใช

ระบบเปด ในระหวางการขนสงใชผาใบสําหรับบังแดดและฝนเปนสวนใหญ ซึ่งสามารถปองกนั

แสงแดดไดดีแตไมสามารถปองกันความรอนที่แผเขาถึงผลผลิตได ทําใหอุณหภูมิสูงขึ้นสรางความ

เสียหายแกผลผลิต ดังนัน้การคลุมผาใบจึงควรจัดใหมีชองวางระหวางผาใบและผลผลิตเพื่อลดการ

นําความรอนโดยตรง อยางไรก็ตามในปจจบุันมีการนาํหองเยน็มาใชกบัการขนสงผักที่มีราคาสงู

เพื่อลดความสญูเสียดังกลาว การใชหองเย็นเปนวธิีการที่ดีที่สุดสําหรบัการถนอมผลผลิตใหอยูใน

สภาพที่ดทีี่สุดจนถงึมือผูบริโภค แตพบวาจะมีคาใชจายเพิ่มสูงขึน้ประมาณรอยละ 25 เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัการขนสงแบบธรรมดา  
 
พาณชิยอิเลก็ทรอนิกสหรืออีคอมเมิรซ (E-Commerce) 
 

E-Commerce (Electronic Commerce) หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนชื่อทีถู่กตั้งโดย

สํานักงาน ECAPMO (Electronic Commerce Acquisition Program Management Office) ซึ่ง

ไดใหความหมายพาณิชยอิเล็กทรอนกิส วาหมายถงึการติดตอทําการคาผานทางสื่ออิเล็คทรอนิกส 

(อินเทอรเน็ต ระบบมือถือ การโอนเงนิผานระบบเครือขาย การเสนอขายทางทีวี เปนตน) โดยใน

ความหมายดงักลาวยงัรวมไปถึงการสื่อสารที่ใชอิเล็คทรอนิกสในการนําเสนอขอมูลอีกดวย หมาย

รวมถึงการใชเว็บไซดในการนําเสนอ หรือซ้ือขายใด ๆ เกี่ยวกับสินคาหรือบริการก็จดัวาเปนพาณชิย

อิเล็กทรอนกิส (จิรธี, 2547) 
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กิตติ และ ทวีศักดิ์ (2547) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวา หมายถงึ 

เทคโนโลยทีี่ใชเปนสื่อกลางสําหรับแลกเปลี่ยนสนิคาและบริการระหวางผูที่เกีย่วของ ไดแก ตัว

บุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร เพื่อชวยสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เร่ิมไดรับความสนใจเมื่อประมาณป 2537 กระแสความนิยม

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเพิ่มสูงขึ้น ซึง่เปนชวงเวลาเดยีวกับที่ธุรกจิออนไลนถือกําเนดิเชนกนั ในชวง

แรกเปนในลักษณะแนะนําสนิคาหรือรายละเอียดขององคกรมากกวาทาํการคา  เนื่องจากมีความ

ติดขัดในเรื่องการชําระเงนิทาํใหยงัไมประสบผลสําเร็จ จนกระทั่งในปจจุบันธุรกิจออนไลนประสบ

ความสาํเร็จเปนอยางมาก ทัง้ในสวนของบริษัทขนาดใหญและเอกชนรายยอย  

 

1.  ขอดีของพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 

 

- สามารถเปดดําเนนิการคาไดตลอด 24 ชัว่โมง 

- ไมมีปญหาการตอรองราคาหรือนายหนา  

- ใชตนทนุต่ําทําใหผูประกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางมีโอกาสในการนํา

สินคาออกสูตลาดมากยิ่งขึน้ 

 

- โอกาสทางธรุกิจมีความเทาเทยีมกนัโดยไมข้ึนกับขนาดของกิจการ 

- การประชาสมัพันธทาํไดงายและประหยดั รวมถงึคาใชจายในการจางพนักงานขาย

หรือพนกังานสงเสริมการตลาด 

 

- สามารถเขาถึงลูกคาเปนจาํนวนมากจากทั่วทุกมุมโลก 

- สามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดตรงประเด็น โดยวิเคราะหจากจาํนวนลกูคา

ที่เขามาเยีย่มชมและเลือกซือ้สินคาผานทางเว็บไซต 

 

- องคกรสามารถชวยแกไขปญหาใหลูกคาไดทันทโีดยผานทางกระทูสนทนาหรือหอง

สนทนา 
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- ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้นโดยพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินคา

ระหวางเว็บไซดอ่ืนๆ ได 

 

2. ขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

- รัฐบาลยงัไมมีนโยบายที่จะจัดการดูแลควบคุมการซื้อขายผานเว็บไซดทั้งรายใหญ

และรายยอย 

 

- ผูซื้อและผูขายจําเปนตองมีความรูพื้นฐานในเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ 

- ไมสามารถเขาถึงลูกคาที่ไมไดใชบริการอินเทอรเน็ตได ทําใหการเขาถูกลกูคาใหครบ

ทุกชุมชนเปนไปไดยาก 

 

- ขาดความเชือ่มั่นในการชําระเงินผานทางบัตรเครดิต เนื่องจากความไมปลอดภัยของ

ขอมูลซึ่งตองเก็บรักษารักษาขอมูลของลกูคาใหมีความปลอดภัยสูงสุด จึงตองมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

 

- ลูกคายงัไมสามารถเชื่อมั่นเกี่ยวกับสินคาเนื่องจากไมสามารถมองเหน็และจับตอง

สินคาได 

 
หลักการตลาดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มหีลกัการตลาดเชนเดียวกับหลกัการตลาดทั่วไป ซึ่งประกอบดวย

ปจจัย 4 ประการ ไดแก Product Price Place และ Promotion หรือ 4P แตสําหรับพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส จะมีปจจยัเพิม่ข้ึนอีก 2 ปจจัย คือ Personalization และ Privacy หรือ 2P          

(จิรธี, 2547) 

       

1.  สินคา (Product) ใหรายระเอียดสินคาใหมากที่สุดเทาทีจะทาํได เนื้อความไมเกนิเลย

ความเปนจริง 
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2. ราคา (Price) แมวาราคาขายสินคาบนอินเทอรเน็ตจะมรีาคาถูกกวาทองตลาด แตเมื่อ

รวมกับคาขนสงแลว จะทาํใหสินคามีราคาเพิ่มข้ึน ซึง่อาจสงผลกบัความนาสนใจของสินคาได โดย

มีแนวทางแกไข คือ ปรับราคาสินคาใหต่ําลงมาอกี เนนในเรื่องความสะดวกในการสั่งซื้อทาง

อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น หรือเพิ่มเติมรายการสงเสริมการขาย 

 

3. ชองทางในการจัดจําหนาย (Place) การหาชองทางในการจําหนายสนิคาทาง

อินเทอรเน็ตยงัไมใชปญหา เนื่องจากเปนลูทางที่เปดกวางมากและลกูคาที่มกี็เปนกลุมใหญ แตจะ

มีปญหาอยูบางโดยจะเปนการใชชองทางที่ไมเหมาะสมกับเว็บไซด เชน สนิคาจัดสาํหรับคนทํางาน 

แตไปประชาสัมพันธกับกลุมวัยรุน 

 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) การสงเสริมการขายเปนหลกัการตลาดที่สําคัญมาก

ในพาณิชยอิเล็กทรอนกิส เพราะวาเปนจดุขายที่สามารถดึงดูดใหลูกคาสนใจสินคาไดดี ควรมี

รายการสงเสรมิการขายเปนประจําและสม่าํเสมอ 

 

5. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) เปนการใหบริการแบบโตตอบรวมกัน 

(Interactive) ระหวางเว็บไซดกับลูกคา โดยจะมีการแบงแยกระหวางผูเยี่ยมชมปกติไมไดเปน

สมาชิก และสมาชิกของเว็บไซด การแบงแยกดังกลาวจะแสดงผลที่แตกตางกัน เชน การทกัทาย

หนาเว็บ การเสนอสิทธบิางอยางสาํหรับสมาชิก ซึ่งจะทาํใหสมาชิกของคุณรูสึกเหมอืนกับวาไดรับ

การปฏิบัติอยางดีจากผูดูแลเว็บไซต 

 

6. Privacy (รักษาความเปนสวนตัว) การรักษาความเปนสวนตัวเปนสิ่งที่ผูใชอินเทอรเนต็

ทุกคนตองการมากที่สุดจากการติดตอกบัเว็บไซด เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนการติดตอที่เปดกวาง 

คุณสามารถตดิตอกับใครก็ไดไมจํากัด ซึง่บอยครั้งที่มกีารคุกคาม โดยการนําขอมลูที่ไดจากลูกคา

ไปสงใหกลุมบริษัทออนไลน ผลที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ มีอีเมลที่ไมรูจักสงไปหาลูกคาเหลานัน้

กอใหเกิดความนารําคาญใจ  
 
ระบบการชําระเงินของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

รูปแบบของการชําระเงินของพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสในปจจุบัน สามารถแบงออกไดเปน 2 

ระบบ คือ (กิตติ และทวีศกัดิ์, 2547) 
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1. ระบบการชําระเงนิแบบจายกอน (Pre-paid Payment System) หมายถงึผูซื้อจะตอง

นําเงินจริงไปเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบอิเล็คทรอนิกสเสยีกอน เพื่อนํามาชําระเงินใหกบัผูขายผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ต เชน เงินสดอิเล็คทรอนิกส (Electronic Cash หรือ E-Cash) 

 

 2. ระบบการชําระเงนิแบบจายทีหลงั (Post-paid Payment System) หมายถงึผูซือ้จะ

ชําระเงนิคาสนิคาใหกับผูขายดวยขอมูลที่ใชแทนเงนิสดไปกอน หลงัจากนัน้จึงคอยชําระเงินจริงใน

ภายหลงั เชน  

 

2.1 เช็คอิเล็คทรอนิกส (Electronic Check หรือ E-Check) หมายถึงเช็คที่อยูใน

รูปแบบอิเล็คทรอนิกสและมีขอมูลเหมือนกับเช็คแบบกระดาษ เชน ชื่อผูรับ หมายเลขบัญชีของผูส่ัง

จาย หมายเลขเช็ค จํานวนเงิน เปนตน 

 

2.2 บัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic Strip Cards) คือบัตรพลาสติกใบเล็กๆ ทีม่ีการ

เก็บขอมูลเอาไวในแถบแมเหล็กบนบัตร โดยจะมีการเขารหัสของขอมูลดวยมาตรฐาน ISO บัตร

แถบแมเหล็กสามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิด คือ แบบออนไลน บัตรเดบิต และบัตรเครดิต  

 

สําหรับระบบการชําระเงนิทีใ่ชงานอยูในปจจุบัน ไดแก 

 

 1. ระบบการชําระเงนิผานทีท่ําการไปรษณีย เปนระบบทีน่ยิมใชธนาณัตเิปนสวนใหญ ส่ิง

ที่ผูบริหารเว็บตองจัดเตรียมใหลูกคาเพื่อการชําระเงินคาสินคาหรือบริการแบบธนาณัติ คือ ชื่อจริง 

นามสกุลจริงของลูกคาเอง หรือคนที่จะสงเงนิคาสนิคาไปให และทีอ่ยูในการจัดสงทางไปรษณยี

ตองชัดเจน และถูกตอง 

 

 ขอดีของการชําระเงนิในรูปแบบธนาณัติ คือ ลูกคาสามารถใชบริการไดหมดไมตองมี

บัญชีธนาคาร ไมตองมีบัตรเครดิต และสะดวกสําหรบัคนที่อยูตางจังหวัดหรือคนที่อยูในพื้นทีท่ี่ไม

สะดวกตอการชําระเงนิในรูปแบบอ่ืน 

 

2. ระบบการชําระเงนิแบบโอนผานบัญชีธนาคาร สิ่งที่จาํเปนตองรูในการโอนเงนิเพื่อชําระ

สินคาคือ เลขที่บัญชีของผูประกอบการรายนัน้ๆ การโอนเงนิสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การโอน

เงิน ณ ธนาคารที่คุณเปนลูกคาอยู และการโอนเงนิ ณ ตูกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) 
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 ขอดีของการชําระเงนิคาสนิคาหรือบริการดวยการโอนเงนิ มีดังนี ้ สะดวกสบาย เพราะ

สามารถใชบริการผานเครื่อง ATM ไดเลย สามารถครอบคลุมกลุมลูกคาไดมาก ใชงานงายและเปน

ที่รูจักกนัด ี

 

3. ระบบการชําระเงนิผานบัตรเครดิต บัตรเครดิตมีดวยกัน 3 ประเภทดังนี้ บัตรเครดิตของ

ธนาคารภายในประเทศ ซึ่งสามารถใชไดในประเทศเทานัน้ และคาธรรมเนียมจะถกูกวาบตัรเครดิต

ประเภทอื่น บตัรเครดิตของธนาคารตางประเทศ และบตัรของบริษัทการเงนิ ทัง้ประเภทที ่2 และ 3 

สามารถเลือกใชทั้งในประเทศและตางประเทศได แตคาธรรมเนียมคอนขางแพง 
 
พาณชิยกรรมสังคม (Social commerce)  
 

พาณิชยกรรมสังคม (Social commerce) เปนรูปแบบหนึง่ของพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ที่

เกี่ยวของกับการใชส่ือทางสงัคมออนไลน ที่สนับสนนุการมีปฏิสัมพันธทางสังคม เพือ่ชวยในการซือ้

สินคาออนไลนและการขายของสินคาและบริการ พาณิชยกรรมสังคม จึงเปนการสรางกิจกรรม

การคาขายใหเกิดขึ้นบนสงัคมออนไลน (social network) โดยตรง โดยเสนอในรูปแบบการแนะนํา 

และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันแบบถอยทถีอยอาศัย ดงันัน้การทําตลาดแบบ Social commerce 

จึงไมใชเพยีงแคสรางรานคา แตรวมถึงการสรางตัวตนของเจาของราน ทีม่ีปฏิสัมพันธกับลูกคา

อยางตอเนื่อง การทาํตลาดลกัษณะนี ้จงึตองทาํแบบคอยเปนคอยไป เพราะเนนสรางมิตรภาพและ

ความสัมพันธ มากกวาเนนที่การสรางยอดขายแตเพียงอยางเดยีว การมีการติดตออยางสม่ําเสมอ

และความสัมพันธอยางใกลชิดกับลูกคาผานสงัคมออนไลนจึงทําใหการเรียนรูความพอใจและ

ความชอบของลูกคาเปนไปไดงายขึ้น และการทําตลาดบนมิตรภาพจะสามารถทาํยอดขายไดอยาง

นาพอใจ นั่นเพราะลูกคารูสึกประทับใจ และผูกพนักับผูขายนัน่เอง 

 
สังคมออนไลนและการทําธุรกิจบนสงัคมออนไลน 
 

เครือขายสังคมออนไลน หรือ เครือขายสงัคมบนอนิเทอรเน็ต (social network) หมายถงึ 

การรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพนัธของกลุมคนที่สนใจในเรื่องหรือกจิกรรมที่เหมือนกนัมารวมตวั

กันในลกัษณะสังคมเสมือน (virtual communication) ซึ่งสมาชกิในกลุมสามารถทาํความรูจัก 

แบงปนประสบการณ รวมทัง้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน เครือขายสังคมออนไลนนัน้เริ่มตนขึ้น

ในป 2545 ในชื่อของ hi5 โดย Ramu Yalamanchi ซึ่งนับเปนสงัคมออนไลนทีไ่ดรับความนิยม
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สูงสุดในขณะนั้น ปจจุบนัมสัีงคมออนไลนเกิดขึ้นมากมาย เชน Blog, MySpace, Facebook, hi5 

และ Twitter เปนตน และเนื่องจากความนิยมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนมแีนวโนมเติบโต

อยางตอเนื่อง ทาํใหเจาของกิจการตางใหความสนใจกับการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจและ

ผลิตภัณฑบนเครือขายสังคมออนไลน (ศรัญญา, 2553) โดยผลการสํารวจการใชเครือขายสังคม

ออนไลนของ Red Bridge Marketing (2553) เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการหรือผลิตภัณฑ 

ดวยการพิจารณาความคิดเห็นของสมาชกิในเครือขาย พบวา ผูบริโภครอยละ 78 ทั่วโลก ไววางใจ

และเชื่อในความคิดเหน็เกีย่วกับบริการและผลิตภัณฑทีอ่างอิงถึงในเครือขายสังคมออนไลน 

 

การสรางเครือขายสังคมออนไลนใชวธิีการที่เรียกวา “การแอดเพื่อน” ตามหลกัการ 

Friend-Of-A-Friend (FOAF) หลักการทีดู่งายนี้สามารถทําใหเครือขายสังคมออนไลนมีการเติบโต

อยางรวดเร็วในเวลาอันสัน้ และจะยังคงเพิ่มข้ึนตอไปในอนาคต (วิยะดา, 2553) 

 

ภิเษก (2552) ไดกลาววา ความสาํเร็จของการสรางแบรนดข้ึนอยูกับบทสนทนาของคุณ 

โดยการวัดความสําเร็จของสื่อที่ใชดวยการวัดระดับการมีสวนรวมของกลุมผูสนใจ หรือกลุมเปา 

หมายที่ตองการใหมีสวนรวมกับธุรกิจนั้น สามารถวัดไดจากจํานวนคนที่เขารวมของเว็บไซตสังคม

ออนไลน จาํนวนคนที่ติดตาม หรือระดับการสนทนาวามกีารสอบถามโตตอบหรือการแสดงความ

คิดเห็นมากนอยเพียงใดจากสมาชกิในกลุม  

 

เมื่อเปรียบเทยีบรูปแบบการตลาดแบบเดิมและการตลาดผานสังคมออนไลน มีความ

แตกตางกนัดังนี้ (ภิเษก, 2552)  

 

 1. ดานทัศนคติทางการตลาด  

 

 การตลาดแบบเดิมเนนการสื่อสารทางเดยีวเพื่อบอกเรือ่งราวและรายละเอียดของ      

แบรนด ขณะที่การตลาดผานสังคมออนไลนเนนการพูดคุยและสนทนาโตตอบกันเพื่อสรางความ 

สัมพันธระหวางเจาของกิจการและสมาชกิในกลุม พรอมทั้งสรางความนาเชื่อถือและความไววาง 

ใจตอลูกคา 
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2.  มูลคาของแบรนด  

 

 การตลาดแบบเดิมเนนทีก่ารใหลูกคาจดจาํตราสินคาได ขณะที่การการตลาดผาน

สังคมออนไลนพิจารณาวาลูกคาไดแนะนําสนิคาและบริการที่ใหความสนใจนัน้ตอเพื่อนของเขา

อยางไรบาง และมีความคิดเห็นอยางไรบางตอบริการและผลิตภัณฑ 

 

3. การแบงสวนตลาดและเลือกกลุมเปาหมาย 

 

การตลาดแบบเดิมเนนขอมลูเชิงประชากร ขณะที่การตลาดผานสงัคมออนไลนเนนถงึ

พฤติกรรม ทัศนคติ และความสนใจของสมาชิกในกลุมที่มีตอบริการและผลิตภัณฑนัน้ 

 

  4.  การสื่อสาร  

 

การตลาดแบบเดิมเนนการถายทอดขางเดียว ขณะที่การตลาดผานสงัคมออนไลนเนน

การพูดโตตอบ การแสดงความคิดเห็นหรอืคําแนะนําของลูกคากบัเจาของกิจการและการ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางสมาชิกในกลุม 

 

  5.  เนื้อหา 

 

การตลาดแบบเดิมเนนเนื้อหาที่เปนทางการจากแตละธรุกิจ ขณะที่การตลาดผานสังคม

ออนไลนเปนการผสมผสานระหวางเนื้อหาที่เปนทางการและเนื้อหาของผูที่เขามามีสวนรวมใน

เครือขายสังคมเขามาสนทนาแลกเปลี่ยนความรูตอกนั 

 

นอกจากนี ้ปยะ (2553) ไดกลาวถงึแนวทางการใชสงัคมออนไลนกับการทําธุรกิจวา การ

ทําการตลาดผานสงัคมออนไลนนัน้มหีลากหลายรูปแบบ โดยแบงออกเปน  

 

1.  การใหขอมูลสินคาและบริการ การใหขอมูลสินคาและบริการถือเปนทางเลือกที่เสีย

คาใชจายนอยที่สุด โดยสมัครเขารวมในสงัคมออนไลน และใสขอมูลตางๆ เชน ลักษณะสินคาและ

บริการ ขาวสารประชาสัมพนัธ การติดตอกลับ เปนตน 
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2. การใหผูบริโภครวมแสดงความคิดเหน็ เนื่องจากบนเวบ็ไซตสังคมออนไลนมีกระดาน

ขอความ ซึ่งผูบริโภคสามารถรวมแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับขอมูลสินคาและบริการ โดยเจาของ

เว็บไซตสามารถสื่อสารโตตอบ และนาํคําแนะนาํของผูบริโภคไปปรับปรุงสินคาและบริการไดอีก

ดวย 

 

3. การจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ เปนการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธผานสังคมออนไลน 

ซึ่งเหมือนกับการจัดแสดงกิจกรรมตามงานตางๆ โดยใหผูบริโภครวมสนกุกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 

 

4. ขอมูลทางสถติิที่ใชในการตัดสินใจ สําหรบัผูที่เร่ิมทาํการตลาดผานสังคมออนไลน 

จําเปนที่จะตองทราบถึงขอมลูจํานวนสมาชิกของเว็บไซต และจํานวนผูเขาชมเว็บไซต เพื่อใหมั่นใจ

ไดวาการทําการตลาดประสบความสาํเร็จหรือไม 

 
การทาํธุรกรรมบนสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) 
 

ในปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมีหลากหลายเครอืขายดวยกัน เชน 

Hi5 Facebook MySpace และ Twitter เปนตน สังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) เปดตัวในวนัที่ 

4 กุมภาพนัธ 2548 โดย Mark Zuckerburg ซึ่งเปนเวบ็ประเภทสังคมออนไลน (ปยะ, 2553) จาก

การรายงานของ ComScore ในป 2010 พบวาสังคมออนไลนเฟสบุคไดรับความนยิมสูงสุด โดยมี

สถิติการใชงานสังคมออนไลนเฟสบุค ในเดือนกุมภาพนัธ ป 2553 มีผูใชสังคมออนไลนเฟสบุคจาก

ทั่วโลกกวา 400 ลานคน และเพิ่มเปน 500 ลานคนในเดือนกรกฎาคม ป 2553 (Zuckerberg, 

2010) จะเห็นวาสงัคมออนไลนเฟสบุคเปนอีกทางเลือกหนึง่สําหรับการโฆษณาและทําธุรกรรมผาน

สังคมออนไลน และดวยองคประกอบของสังคมออนไลนเฟสบุคที่ชวยสงเสรมิดานการโฆษณา

สินคาและผลติภัณฑ เนื่องจากสังคมออนไลนเฟสบุคประกอบดวยการทาํงาน 3 สวน (พจนยี, 

2553) คือ  

 

1. Branded Pages เปนหนาเว็บที่ผูตองการโฆษณาสนิคาสามารถสรางหนาเว็บของ

สินคาได โดยหนาเว็บดังกลาวเปรียบเสมอืนเปนเพจของผูใชคนหนึง่ คือ สามารถอพัโหลดรูปภาพ 

Add เพื่อนหรือรับ Add จากบุคคลอื่นที่มาขอเปนเพื่อนสินคานั้นๆ รับ Comments ได มีกิจกรรม

ตางๆ และเกมออนไลน 
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2.  Social Ads (Social advertising) เปดโอกาสใหสามารถกําหนดกลุมเปาหมายไดรับ

ชมโฆษณาได เนื่องจากสมาชิกที่เขาใชงานสังคมออนไลนเฟสบุคจะมีการกรอกขอมูล และสิ่งที่

สนใจ ซึง่ถือเปนขอมูลพืน้ฐานที่ใชในการเลือกวาบุคคลใดอยูในกลุมเปาหมาย 

 

3.  Profile Data ผูโฆษณาจะไดขอมูลของผูคลิกโฆษณาไปใชวิจัยตลาดได 

 

ส่ิงสําคัญอีกประการคือ สังคมออนไลนเฟสบุคมีระบบรายงานวามีบุคคลใดบางที่คลิกเขา

มาดูโฆษณา และวิเคราะหไดวาตรงกับกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวหรือไม  
 
เว็บไซต 
 

Dreamweaver เปนโปรแกรมที่ชวยในการสรางเว็บไซตที่มีประสิทธภิาพสูง และการใช

งานทีง่ายไดผลลัพธทีเ่ราตองการ และทีส่ําคัญมีการสรางโคดใหทําใหไมตองเสียเวลาในการเขียน

โคดเองเหมือนในอดีต โปรแกรม Dreamweaver เปนเครื่องมือในการสรางเว็บเพจทีม่ีประสิทธิ 

ภาพสูง เปนผลิตภัณฑของบริษัท Marcromedia ซึ่งเปนบริษทัทีพ่ัฒนาและออกแบบโปรแกรม

ทางดานกราฟฟก รวมไปถึงเครื่องมือในการสรางเว็บเพจ  

 

ความสามารถของโปรแกรม Dreamweaver 

 

1. สนับสนนุการทํางานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 

หมายความวา อะไรก็ตามที่ทาํขึ้นบนหนาจอ Dreamweaver ก็จะปรากฏผลแบบเดียวกนับนเวบ็

เพจ ซึง่ชวยใหการปรับปรุงแกไขเว็บเพจนัน้ทาํไดงาย ไมตองมีความรูในภาษา HTML 

 

2. มีเครื่องมือในการอัพโหลด (Upload) หนาเว็บเพจไปที่เครื่องเซิรฟเวอรเพื่อทาํการ

เผยแพรงานทีเ่ราสรางในอินเทอรเน็ต โดยการสงผาน FTP หรือโดยการใชโปรแกรมภายนอกชวย 

 

3. มีเครื่องมือในการชวยสรางรูปแบบหนาจอเว็บเพจ และมีความยืดหยุนในการใชงาน

สูง 
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4. สนับสนนุภาษาสคริปตตางๆ ทัง้ฝงไคลเอ็นต และเซิรฟเวอร เชน Java,ASP, PHP, 

CGI และ VBScript 

 

5. รองรับมัลติมีเดีย เชนเสียง กราฟก และแอนิเมชัน่ที่สรางโดยโปรแกรม Flash, 

Shockwave และ Firework เปนตน 

 

6. มีความสามารถทําการติดตอกับฐานขอมูล เพื่อความสะดวกในการเขียน

แอพพลิเคชัน่บนเว็บไซต (พนัจันทร และคณะ, 2545) 
 

ขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต วงศประชา และ ดวงพร (2547) กลาววา กระบวนการพัฒนา

เว็บไซตแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

 

1. กําหนดเปาหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) 

2. วิเคราะห และจัดโครงสรางขอมูล (Analysis and Information Architecture) 

3. ออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล (Page Design and Content Editing) 

4. สรางและทดสอบ (Construction and Testing) 

5. เผยแพรและสงเสริมใหเปนที่รูจัก (Publishing and Promotion) 

6. ดูแลและพัฒนา (Maintenance and Innovation) 

 

ฐานขอมูล 

 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการคาขาย จาํเปนตองมกีารอานและบันทึกขอมลู ฐานขอมูลเปน

ที่เก็บขอมูลทีม่ีความเกี่ยวของสัมพนัธกัน ฐานขอมลูสวนใหญถูกจัดโครงสรางในรูปแบบตาราง 

หลายๆ ตาราง ฐานขอมลูรานคาอาจประกอบดวยตารางสินคา ตารางสมาชิกหรือลูกคา และ

ตารางใบสัง่สินคา ซึ่งเปนตนภาษาที่ใชอานและบนัทกึขอมูลที่นยิมใชในปจจุบนั คือ Structured 

Query Language หรือ SQL  

 

1. SQL (Structured Query Language) คือ ภาษาโครงสรางสาํหรับการคนหา 

นอกจากนี ้SQL ยังสามารถนํามาใชในการสรางฐานขอมูล สรางตาราง แกไขขอมลู และลบขอมูล
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ไดอีกดวย SQL ถือวาเปนภาษาที่เขาใจงาย เนื่องจากมลีักษณะคลายกับภาษาองักฤษ คําสัง่ที่

สําคัญ มีดังนี ้

 

 - คนหาขอมูล (Select) ใชสําหรับการคนหาขอมูลในฐานขอมูล 

 - เพิ่มขอมูล (Insert) ใชสําหรับเพิ่มขอมูลลงในตาราง 

 - แกไขขอมูล (Update) ใชสําหรับแกไขขอมูลในฐานขอมูล 

 - ลบขอมูล (Delete) ใชสําหรับลบขอมูลในฐานขอมูล  

 

2. MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบรหัสเปด (open-source database) MySQL 

เปนหนึง่ในชุดซอฟทแวรยอดนิยมที่มีชื่อยอวา LAMP (Linux, Apache, MySQL และ PHP)  

 

3. phpMyAdmin คือ โปรแกรมที่ถกูพฒันาขึ้นมาดวยภาษา PHP (PHP Hypertext 

Preprocessor)  เพื่อประโยชนในการใชบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ซึ่งโดยปกติแลวการใช

งาน MySQL จะเรียกผาน command prompt ซึ่งมีขอเสียคือตองพิมพคําสั่งภาษา SQL ลงไปกอน 

ซึ่งไมคอยสะดวก phpMyAdmin เปนโปรแกรมที่ชวยใหสามารถใชงาน MySQL ไดโดยไมตอง

พิมพคาํสั่ง  

 

4. PHP (PHP Hypertext Preprocessor) เปนภาษาสาํหรับพฒันาเว็บแอพพลเิคชั่นที่

ไดรับความนิยม เนื่องจากฟรี ใชงานงาย และมีประสิทธิภาพสงู เว็บไซดที่มีชื่อเสียงระดับโลกหลาย

แหงใช PHP เชน Wikipedia และ Facebook เปนตน (ทศพล และ วรเศรษฐ, 2552 และ อดิศักดิ์, 

2548) 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1. ระบบสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) (http://www.facebook.com/) 

2. รหัสตนฉบับ (source code) ของแอพพลิเคชั่น (application) ตางๆ ที่เขียนขึ้นดวย

ภาษา PHP Hypertext Preprocessor (PHP) และโปรแกรมสําเร็จรูป Macromedia 

dreamweaver8 

 

3. Software application เชื่อมตอเฟสบุคบนมือถือ 

4. ฐานขอมูลของศูนยเครือขายการศึกษา และประสานการพัฒนาเทคโนโลยกีาร

การเกษตร และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผลิตสนิคาเกษตรและอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย 

(Center for Education, Cooperation and Development in Agricultural and Information 

Technology and Safe Agro-Industrial Production) หรือ CEDIS (http://www.cedis.or.th/) 

 

5. แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด ไดแก 

 

 ชุดที่ 1 ศึกษาดานความเปนไปไดในการขายผักผานสงัคมออนไลนเฟสบุค 

 ชุดที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจในการสัง่ซื้อผักผานสงัคมออนไลนเฟสบุค 

 

6. โปรแกรมวิเคราะหทางสถิตสํิาเร็จรูป  

7. อุปกรณในการจัดเก็บสินคา จําหนายสนิคา และจัดสงสนิคา 

8. แหลงผลิตผักปลอดสารพิษที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมวิชาการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิธีการ 
 

การศึกษาการพัฒนารูปแบบการขายผกัสดผานระบบสงัคมออนไลน แบงวิธีการศึกษา

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 

 ตอนที่ 1  สรางรานคาผานสงัคมออนไลน 

ตอนที่ 2  ศึกษาความเปนไปไดในการทาํธุรกิจขายผักออนไลนบนสงัคมออนไลน และดาน

ความพึงพอใจที่มีตอการทําธุรกิจขายผักออนไลนบนสงัคมออนไลน ของลูกคาที่ใชบริการโดยใช

แบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 3  วิเคราะหตนทนุและผลตอบแทนของการทาํธรุกิจขายผักออนไลนบนสังคม

ออนไลน 

 
ตอนที่ 1  สรางรานคาผานสังคมออนไลน  

 

1.1 สํารวจระบบตลาดในการทําธุรกิจผานสังคมออนไลนในดานตางๆ ทั้งกระบวนการ

จําหนายรูปแบบการจําหนาย คาใชจายดานตนทนุ แรงงาน และการจัดสงสินคา จากนั้นเลือก

ระบบสังคมออนไลนทีน่าํมาศึกษาการทําธุรกิจขายผักปลอดสารพิษผานสงัคมออนไลนในครั้งนี้ 

ไดแก สังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) เนื่องจากเปนระบบสังคมออนไลนขนาดใหญที่ผูใชงาน

สามารถใชเพือ่ติดตอส่ือสารหรือรวมทาํกจิกรรมกับผูใชงานทานอืน่ได เชน การเขียนขอความ เลา

เร่ือง ความรูสึก แสดงความคิดเห็นเรื่องทีส่นใจ โพสตรูปภาพและคลปิวิดีโอ แชทพดูคุย รวมไปถงึ

ทํากจิกรรมอื่นๆ ผานแอพพลิเคชั่น (application) ที่แบงออกเปนหลายหมวดหมู เชน เพื่อความ

บันเทงิ เชิงธุรกิจ และเกมตางๆ เปนตน  

 

 ออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลในการทาํธุรกรรมบนอนิเทอรเน็ตพรอมทั้งกําหนดราคา

จําหนายและคาจัดสง จัดทาํโครงสรางของฐานขอมูล โดยมีสวนประกอบที่สําคัญ ดังนี้  

 

  -  ชื่อรานคา Vegetableonline 

  -  ที่มาและวัตถุประสงค  
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-  สินคาและการซื้อขาย มีรูปภาพและรายละเอียดขอมลูสินคา ราคา รวมถึงแหลงผลิต

และมาตรฐานรับรองการผลติ 

 

  -  วิธีการสัง่ซื้อสินคา การบรกิาร พื้นที่ที่ใหบริการจัดสง และคาจัดสง   

 -  สาระความรูเกี่ยวกบัผักปลอดสารพิษ สขุภาพ และอืน่ๆ ที่เปนประโยชนตอผูที่เขามา

เยี่ยมชม  

 

1.2 สรางหนา (page) ตางๆ ที่ไดออกแบบไวขางตน โดยการเขียนแอพพลิเคชั่นขึ้นไป

แสดงบนเฟสบุค ดวยภาษา PHP และโปรแกรม Macromedia dreamweaver8 โดยมีการเชื่อมโยง

หนาตางๆ ถงึกัน (ภาพที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  แผนผังการเชื่อมโยงหนา (page) ตางๆ ในแอพพลิเคชัน่ 

Contact (ติดตอเรา)

Link (www.vegtableonline.com) 

Welcome page 

ขาวและกิจกรรม 

เมนูแนะนาํ 

สาระนารู Information

รายการผกัจัดเปนชุด

รายการผกัชนดิตาง ๆ Category

ที่มาและวัตถปุระสงคStory
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1.3 สํารวจกลุมเปาหมายเพื่อทาํการตลาดและรับเปนสมาชกิ ในสงัคมออนไลนเฟสบุค

สามารถที่จะเรียนรูพฤตกิรรมความสนใจในดานตางๆ ของผูใชงานบนเครือขายสังคมออนไลนนี้ได 

โดยดูจากลงิคที่สนใจ การกด Like ในเนือ้หาดานตางๆ จากนั้นสงคําเชิญไปยังผูใชสังคมออนไลน

เฟสบุคที่อยูในพืน้ที่ใหบริการและมีความสนใจในสุขภาพและการรับประทานผัก เปดรับสมาชิกเขา

มาในระบบของเฟสบุค จัดกลุมลูกคาแยกออกตามพืน้ทีจ่ัดสงโดยใชเขตพื้นที่ จงัหวดันนทบุรี และ

ปทุมธาน ี (ภาพที่ 2) และเปดใหลูกคาสั่งซื้อผักผานระบบออนไลน โดยมีระบบการซื้อขายและ

จัดสงสินคาดงันี ้(ภาพที่ 3) 

 

 รับรายการสั่งผักผานทางกระดานขาวของรานทกุวนัและปดการสั่งซื้อทกุวันศกุรของ

สัปดาห ตรวจสอบการสั่งสนิคา ตรวจสอบสินคากับแหลงผลิตผักและแจงกลับไปยังลูกคา แจง

ยอดชําระเงนิและรายการสนิคาที่สั่งซื้อผานทางกระดานขาวสารของรานและอีเมล รับสินคาจาก

แหลงผลิตในทุกวนัอาทิตยและจัดสงสินคาไปยังผูซื้อภายในวันจันทรถัดไป 
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ภาพที่ 2  พื้นที่ใหบริการจัดสงสินคา 
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ภาพที่ 3  กระบวนการทางพาณิชยกรรมสังคมที่สรางขึน้บนสงัคมออนไลนเฟสบุค                

(Social commerce on Facebook) 
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ตอนที่ 2  ศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกจิขายผักออนไลนบนสังคมออนไลน และ

ความพึงพอใจที่มีตอการทําธุรกิจขายผักออนไลนบนสังคมออนไลน ของลกูคา
ที่ใชบริการจริง  

 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามซึง่ประกอบดวย คําถามปลาย

ปด และคําถามปลายเปด โดยแบงออกเปน 2 ชุดคือ 

 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามความเปนไปไดในการจําหนายผกัปลอดสารพิษผาน

สังคมออนไลนเฟสบุค ซึ่งแบงคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 

ตอนที ่1 ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการบริโภค 

ตอนที ่3 ทัศนคติที่มีตอการขายผักออนไลน 

 

แบบสอบถามชุดที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการซื้อผักปลอด

สารพิษผานสงัคมออนไลนเฟสบุค ซึง่แบงคําถามออกเปน 5 ตอน ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล 

ตอนที ่2 การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภค   

ตอนที ่3 ทัศนคติที่มีเว็บไซด 

ตอนที่ 4 ลักษณะการสั่งซื้อผัก 

ตอนที ่5 ทัศนคติที่มีตอการสั่งซื้อผักและขอเสนอแนะ 

 

1. ประชากร 

 

ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลเปนกลุมประชากรที่ใชบริการสังคมออนไลนเฟสบุค ซึ่ง

แบงเปนสองกลุมคือ  
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กลุมทีห่นึง่ใชทดสอบกับแบบสอบถามชุดที ่1 เปนผูใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคที่

เยี่ยมชมรานคาและผูสนใจ เพื่อนาํขอมูลมาวิเคราะหความเปนไปไดของการขายผักผานสงัคม

ออนไลน โดยใชจํานวนประชากรทัง้สิ้น 40 ราย จากประชากรทัง้สิ้น 44 คน  

 

กลุมที่สองใชทดสอบแบบสอบถามชุดที ่ 2 เปนสมาชิกผูใชบริการสั่งซื้อสินคากบัราน

ผานสงัคมออนไลนเฟสบุค จํานวนประชากรทั้งสิน้จํานวน 40 รายเพือ่วัดระดับความพึงพอใจหลงั

การซื้อผักผานระบบสังคมออนไลน 

 

2. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทาํการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

 

2.1 คัดเลือกประชากร โดยวิธกีารสุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane (1973) เพื่อตอบ

แบบสอบถามชุดแรก 

 

 สูตรของ Yamane (1973) 

 

n  =   21 Ne
N

+
 

 

n = ประชากรกลุมตัวอยาง 

N = ประชากรรวมทัง้หมด 

e = คาความคลาดเคลื่อนที ่0.05 (95%) 

 

 แทนคาในสูตร ดังนี ้

 

n    =   21 Ne
N

+
 

     N   =  2)05.0(441
44

+
 

     N   =   40 

     N   =  40 คน 
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2.2 คัดเลือกประชากร โดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) จากในสังคมออนไลนเฟสบุคที่จะทําการตอบแบบสอบถามชุดที่สอง 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บรวบรวมขอมูลจากลกูคาในเขตพืน้ที่ทีก่ําหนด  

(ภาพที ่2) จํานวนทัง้สิ้น 80 ราย แบงเปนแบบสอบถามชุดที ่1 จํานวน 40 ราย และแบบสอบถาม

ชุดที่ 2 จํานวน 40 ราย 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติสาํเร็จรูป เพื่อประมวลผลและ

วิเคราะหตามวิธีการทางสถติิ ดังนี ้

 

สถิติเชิงพรรณนา เปนการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบคุคล พฤติกรรมการเลือกซื้อผัก

และทัศนคติเกี่ยวกับผักและเว็บไซด โดยการหาคารอยละ (percentage) การแจกแจงความถี ่

(frequency) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 

สถิติเชิงอนุมาน ศึกษาความแตกตางระหวางขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ทัศนคติในการ

ส่ังซื้อผักจาก Vegetableonline โดยใชไคสแควส (Chi-Square) 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหตนทนุและผลตอบแทนของการทําธุรกจิขายผักออนไลนบนสังคม

ออนไลน 
 

วิเคราะหตนทนุและผลตอบแทนของการทาํธุรกิจขายผักออนไลนบนสงัคมออนไลน มี

รายละเอียดดงันี ้

 

1. ตนทนุ (cost) 

 

 ตนทนุ มีความเกี่ยวของกับผูประกอบการ ทั้งที่เปนแบบธุรกิจและไมใชธุรกิจซึ่งอาจเปน

กิจการผลิตสนิคา ขายสนิคา หรือใหบริการ โดยทั่วไปชนิดของตนทนุหรือการจัดจําแนกตนทุน

ขึ้นอยูกับลักษณะการผลิตสนิคามีตนทนุทีเ่กิดขึ้นตามการผลิต การขายสินคามตีนทนุที่เกิดขึ้น

เกี่ยวกับการซือ้และขายสินคา การใหบริการก็มีตนทนุที่เกีย่วกับการบริการ (Maher et al., 2001) 

โดยรวมแลวตนทนุประกอบดวย ตนทนุผนัแปร และตนทุนคงที ่ดังนี ้

 

 1.1 ตนทนุผันแปร หมายถงึ ตนทุนการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ซึ่ง

เปนคาใชจายที่เกิดจากปจจยัผันแปรในการผลิต เปนปจจัยที่ผูผลิตสามารถเปลี่ยนแปลงปริมาณ

การใชไดในชวงเวลาการผลิตหนึง่ๆ โดยทําการวิเคราะหตนทนุผันแปรทั้งที่เปนเงนิสดและไมเปน

เงินสด 

 

  ตนทนุผันแปรที่เปนเงนิสด หมายถงึ ตนทนุผันแปรที่ผูผลิตจายออกไปจริง เปนเงนิ

สดจากการใชปจจัยผันแปรตางๆ ไดแก คาจางแรงงาน คาน้าํมนัเชื้อเพลิงและหลอล่ืน คาบรรจุ

ภัณฑ คาอุปกรณและวัสดุอ่ืนๆ คาซอมแซมอุปกรณ เปนตน 

 

  ตนทนุผันแปรที่ไมเปนเงนิสด หมายถึง ตนทนุผันแปรทีผู่ผลิตไมไดจายออกไปจริง

เปนเงินสด เปนคาใชจายที่คดิใหกับปจจัยการผลิตตางๆ ทีเ่ปนของผูผลิตเอง หรือไดรับมาแลวก็ใช

ไปในรูปของสิ่งของ ไดแก คาแรงงานของบุคคลในครอบครัว คาวสัดุอุปกรณที่ผลิตไดเองหรือได

รับมาฟรี และคาเสียโอกาสของเงนิลงทุนหมุนเวียน 

 

 1.2 ตนทนุคงที่ หมายถงึ ตนทนุการผลิตที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ผูผลิตจะตองเสียตนทนุในจาํนวนที่คงที ่ เพราะเปนคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการใชปจจัยคงที่ในการ
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ผลิต ซึ่งเปนปจจัยการผลิตที่ผูผลิตไมสามารถเปลี่ยนแปลงปริมาณการใชไดในชวงระยะเวลาของ

การผลิต ตนทนุคงที่แบงเปน 2 ประเภท คือ ตนทนุคงทีท่ี่เปนเงนิสด และไมเปนเงินสด 

 

 ตนทนุคงที่ที่เปนเงนิสด หมายถงึ คาใชจายที่ผูผลิตจะตองจายในรูปของเงนิสดใน

จํานวนที่คงที่ เชน คาเชาที่ดนิ คาภาษีที่ดนิ เปนตน 

 

 ตนทนุคงที่ที่ไมเปนเงินสด หมายถงึ คาใชจายจาํนวนคงทีท่ี่ผูผลิตไมไดจายไปจริง

ในรูปของเงนิสด หรือเปนคาใชจายคงทีท่ี่ประเมนิ ไดแก คาเสื่อมราคาของอุปกรณตางๆ คาเสีย

โอกาสในการลงทนุซื้ออุปกรณ เปนตน 

 

 1.3  ตนทนุทัง้หมด หมายถงึ ตนทนุทัง้หมดทีเ่กิดขึ้นทัง้ทีเ่ปนเงนิสดและไมเปนเงินสด

จากการผลิต ประกอบดวยตนทนุคงที่ทัง้หมดและตนทนุผันแปรทัง้หมด การคํานวณหาตนทนุการ

ผลิตทั้งหมดนยิมคํานวณออกมาในรูปตนทุนการผลิตตอหนวยการผลิต 

 

2. รายได (revenues) 

 

รายได หมายถึง การเพิ่มข้ึนในสนิทรพัยสุทธิในกิจการอันเนื่องจากการขายสินคาและ

บริการ หรือการเพิ่มข้ึนของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชีในรูปกระแสเงินสดเขา 

โดยที่คาใชจายตางๆ เปนตนทนุสวนที่นาํไปหักออกจากรายไดในรอบระยะเวลาดาํเนนิงาน (Porter 

and Norton, 2001) ในการคํานวณรายไดในการวิจยัครั้งนี้เปนการคิดคํานวณจากจํานวนสนิคาที่

ประมาณการขายไดคูณดวยราคาขายในรอบระยะเวลาที่กาํหนดคือ 30 วัน 
 

3. จุดคุมทุน (breakeven point)  

 

จุดคุมทุน คือ จุดที่แสดงระดับกิจกรรมทีท่ํารายไดรวมเทากบัตนทุนรวมหรือจุดซึง่ไมมี

กําไรและขาดทุน เปนจุดที่มีความสําคญัตอกิจการ เนื่องจากเปนจุดทีน่ําไปใชเปนมูลฐานชี้ให

ผูบริหารตัดสินใจ จุดคุมทนุสารมารถคํานวณไดหลายวิธี เชน การคํานวณจากสมการคณิตศาสตร 

การคํานวณโดยใชวิธีกาํไรสวนเกิน (contribution margin approach) และการคํานวณโดยกราฟ 

(Hilton, 2001) สําหรับการวิจัยครั้งนี้เลือกใชการคํานวณโดยใชวิธกีําไรสวนเกิน (contribution 

margin approach) (Hilton, 2001) คือ  
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ในการใชกาํไรสวนเกินหาจุดคุมทุนนัน้สามารถคํานวณหาในรูปของจาํนวนหนวยและ

จํานวนเงนิ ดังนี ้

 

 
 

 
 

 
 

 
                    

 
            

     

                                

    

               

                                                         

  

                                  

   

  

 



 
 

ผลและวิจารณ 
 
ตอนที่ 1  สรางรานคาผานสังคมออนไลน  
 

จากการสรางหนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุค พบวายงัมีขอจํากัดบางประการในสวนของ 

การนาํเสนอเนื้อหา เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของขนาดความกวางของพื้นที่แสดงผลทาํใหการจัด

วางขอมูลมีพืน้ที่จาํกัดและตัวหนังสือมีความชัดเจนนอย ดังแสดงในภาพที ่4 ถึง 12 ดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 4  หนาแอพพลิเคชัน่บนเฟสบุคหนาแรกแสดงสวนเชื่อมโยงของขอมูลตางๆ  
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ภาพที่ 5  หนาแอพพลิเคชัน่บนเฟสบุคในสวนของความเปนมาและวตัถุประสงค 

 

 
 

ภาพที่ 6  หนาแอพพลิเคชัน่บนเฟสบุคในสวนของการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 7  หนาแอพพลิเคชัน่บนเฟสบุคในสวนของฟารมผักแตละจังหวัด 
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ภาพที่ 8  หนาแอพพลิเคชัน่บนเฟสบุคในสวนของรายการผักแตละชนิด 
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ภาพที่ 9  หนาแอพพลิเคชัน่บนเฟสบุคในสวนของคุณประโยชนของผัก 
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ภาพที่ 10  หนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุคในสวนของเมนูอาหาร 
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ภาพที่ 11  หนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุคในสวนของสาระนารูเกีย่วกบัผัก 
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ภาพที่ 12  หนาแอพพลิเคชั่นบนเฟสบุคในสวนของการติดตอสอบถาม 
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ตอนที่ 2   ศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกจิขายผักบนสังคมออนไลน และความพึง

พอใจที่มีตอการทาํธุรกิจขายผักบนสงัคมออนไลนของลกูคาที่ใชบริการ  
 
 จากการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการทาํธรุกิจขายผักออนไลนบนสังคม

ออนไลน และความพึงพอใจที่มีตอการทําธุรกิจขายผกัออนไลนบนสังคมออนไลนของลูกคาที่ใช

บริการจริง โดยใชแบบสอบถาม แบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ใหผลดังนี ้

 

แบบสอบถามชุดที ่ 1 ศึกษาความเปนไปไดในการขายผักปลอดสารพิษผานระบบสังคม

ออนไลนเฟสบุค  

 

แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการขายผกัปลอดสาร 

พิษผานระบบสังคมออนไลนเฟสบุค เก็บขอมูลจากกลุมบุคคลที่ใชเครือขายของเฟสบุคและสมาชิก

ของ Vegetableonline จํานวน 40 ราย โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ  

 

ตอนที ่1 ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล (ตารางที่ 2) 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการบริโภค (ตารางที ่3 - 5) 

ตอนที ่3 ทัศนคติที่มีตอการขายผักออนไลน (ตารางที่ 6 และ 7) 

 

เมื่อวิเคราะหจาํนวนและคารอยละโดยใชโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติของแตละปจจัย

ใหผลแสดงในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 7 ดังนี ้
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ตารางที ่2  ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลของผูใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค  

 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 17 42.5 

     หญิง 
     รวม 

23 

40 

57.5 

100 

รายได   

     ต่ํากวา 10,000 บาท  2 5.0 

     10,001-20,001 บาท 24 60.0 

     20,001-30,001 บาท 4 10.0 

     มากกวา 30,000 บาท 
     รวม 

10 

40 

25.0 

100 

อาชีพ   

     พนกังานองคกรเอกชน/ลูกจาง 12 30.0 

     ขาราชการ 11 27.5 

     พนกังานรฐัวิสาหกิจ 1 2.5 

     แมบาน 4 10.0 

     อ่ืนๆ 
     รวม 

12 

40 

30.0 

100 

เขตพักอาศัย   

     ปทุมธาน ี 3 7.5 

     นนทบุรี 
     รวม 

37 

40 

92.5 

100 

   

 จากตารางที่ 2 ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อวิเคราะหจํานวนและ

คารอยละของแตละปจจัย จากผูตอบแบบสอบถามจาํนวนทัง้หมด 40 ราย พบวา เพศของกลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.5 ที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.4  
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รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูระหวาง 10,001 - 20,001 บาทตอเดือน คิด

เปนรอยละ 60 รองลงมาคือ มากวา 30,001 บาทตอเดือน 20,001 – 30,001 บาทตอเดือน และ ต่ํา

กวา 10,000 บาทตอเดือนตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 25.0, 10.0 และ 5.0 ตามลําดับ  

 

อาชีพของกลุมตัวอยาง สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานองคกรเอกชน/ลูกจาง และ 

อาชีพอืน่ๆ โดยคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเปนอาชพีขาราชการ แมบาน และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ โดยคิดเปนรอยละ 27.5, 10.0 และ 2.5 ตามลําดับ  

 

เขตพักอาศัยของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพักอาศัยในเขตจังหวัด

นนทบุรี คิดเปนรอยละ 92.5 สวนที่เหลือพกัอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธาน ีคิดเปนรอยละ 7.5 

 

ตารางที ่3  ความถี่ในการประกอบอาหารของผูใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค  

  

มื้ออาหารที่ประกอบทานเอง 

   

ความถี่ในการ

ประกอบอาหาร   

ตอสัปดาห มื้อเชา รอยละ มื้อกลางวนั รอยละ มื้อเย็น รอยละ 

ไมเคย 14 35.0 14 35.0 7 17.5 

นานๆครั้ง 6 15.0 11 27.5 7 17.5 

1-2 คร้ัง 3 7.5 8 20.0 6 15.0 

3-4 คร้ัง 6 15.0 4 10.0 6 15.0 

5-6 คร้ัง 5 12.5 1 2.5 4 10.0 

ทุกวนั 
รวม 

6 

40 

15.0 

100 

2 

40 

5.0 

100 

10 

40 

25.0 

100 

 

จากตารางที่ 3 ความถี่ในการประกอบอาหารตอสัปดาหพบวา ประชากรกลุมตัวอยางโดย

สวนใหญประกอบอาหารในมื้อเย็นของทกุวันคิดเปนรอยละ 25.0 และประกอบอาหารในมื้อ

กลางวันคิดเปนรอยละ 20 จากประชากรทัง้หมด 40 ราย  
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ตารางที ่4   พฤติกรรมการเลือกทานผกัและการเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษของผูใชเครือขาย

สังคมออนไลนเฟสบุค  

 

รายการ จํานวน รอยละ 

พฤติกรรมการเลือกทานผกั 

     ทานทุกมื้อ 

 

19 

 

47.5 

     ทานเปนบางมื้อ 18 45.0 

     เลือกทานเฉพาะที่ชอบ 
     รวม 

3 

40 

7.5 

100 

การเลือกบริโภคผักปลอดสาร   

     เลือก 

     ไมเลือก 
     รวม 

36 

4 

40 

90.0 

10.0 

100 

 

จากตารางที่ 4 พฤตกิรรมการเลือกทานผัก เมื่อวิเคราะหจํานวนและคารอยละ พบวา

ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญทานผกัปลอดสารพิษทกุมื้อ คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาทานผกั

ปลอดสารพิษเปนบางมื้อคิดเปนรอยละ 45.0 และเลือกทานเฉพาะทีช่อบ คิดเปนรอยละ 7.5 

สําหรับการเลอืกบริโภคผักปลอดสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลอืกบริโภคผักปลอดสารพิษ 

คิดเปนรอยละ 90.0 และไมเลือกบริโภคผักปลอดสารพษิ คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที ่5  ชนิดผักปลอดสารที่บริโภคของผูใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค  

 

ชนิดผักที่เลือกบริโภค จํานวน รอยละ รอยละของผักแตละชนิด 

ผักคะนา 

ผักกวางตุง 

ผักบุงจนี 

มะเขือเทศ 

คอส 

เรดโอค 

กรีนโอค 

เรดคอรัล 

บัตเตอรเฮด 

ฟลเลย 

มินิบอคฉอย 

กวางตุงฮองเต 

ผักกาดขาว 

ผักอื่นๆ 

รวม 

32 

24 

27 

23 

9 

8 

10 

4 

7 

4 

11 

4 

24 

5 

192* 

16.7 

12.5 

14.1 

12.0 

4.7 

4.2 

5.2 

2.1 

3.6 

2.1 

5.7 

2.1 

12.5 

2.6 

100 

80.0 

60.0 

67.5 

57.5 

22.5 

20.0 

25.0 

10.0 

17.5 

10.0 

27.5 

10.0 

60.0 

12.5 

- 

 
หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับชนิดของผักปลอดสารพิษทีน่ิยมบริโภคที่สามารถเลือก

คําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ มีคําตอบทัง้สิ้น 192 คําตอบ มีผูนยิมบริโภคผักคะนา จํานวน 32 

ราย คิดเปนรอยละ16.7 ของจํานวนคาํตอบ คิดเปนรอยละ 80 ของจาํนวนผูที่ตอบคาํถาม 

รองลงมาคือผักบุงจนี จาํนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 14.1  และผักกวางตุงและผักกาดขาว คิด

เปนรอยละ 12.5 (ตารางที่ 5) 
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ตารางที ่6   พฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ท ความสนใจในการใชอินเทอรเนต็ และพฤติกรรม

การใชสังคมออนไลนเฟสบุค ของผูใชเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค  

 

รายการ จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการใชอินเตอรเนท็ตอวัน       

     นอยกวา 1 ชั่วโมง 

 

10 

 

25.0 

     1-3 ชั่วโมง  15 37.5 

     3-5 ชั่วโมง          6 15.0 

     มากกวา 5 ชั่วโมง 
     รวม 

9 

40 

22.0 

100 

เนื้อหาดานตางๆของสื่อที่สนใจ  

     สุขภาพ 

     บนัเทิง 

     กีฬา 

     เทคโนโลย ี
     รวม 

26 

22 

13 

29 

80* 

32.5 

27.5 

16.3 

23.8 

100 

ความถี่ในการเขาใชเฟสบุคตอครั้ง 

     นอยกวา 1 ชั่วโมง 

     1-3 ชั่วโมง 

     3-5  ชั่วโมง 

     มากกวา 5 ชั่วโมง 
     รวม 

 

18 

14 

6 

2 

40 

 

45.0 

35.0 

15.0 

5.0 

100 

การสั่งซื้อสินคาทางเฟสบุค 

     เคย 

     ไมเคย 
     รวม 

 

9 

31 

40 

 

22.5 

77.5 

100 

 
หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที ่6  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ระดับความสนใจซื้อสินคาผานเฟสบุค 

(สําหรับผูที่ไมเคยสั่งซื้อสินคาผานเฟสบุค) 

     ไมสนใจ 

     สนใจนอย 

     สนใจมาก 
     รวม 

 

 

3 

17 

11 

40 

 

 

7.5 

42.5 

27.5 

100 

การเลือกใชบริการสั่งผักปลอดสารผานเฟสบุค 

     ไมเลือก 

     เลือก 
     รวม 

 

6 

34 

40 

 

15.0 

85.0 

100 

 
หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที ่7  ความคิดเห็นเกีย่วกับการขายผักผานสงัคมออนไลนเฟสบุค 

 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

เปนไปไมได 3 7.5 

เปนไปได 
รวม 

37 

40 

92.5 

100 

 

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญใชบริการอินเทอร 

เน็ตเปนเวลา 1 – 3 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 37.5 โดยใหความสนใจในดานสุขภาพและบันเทิง 

คิดเปนรอยละ 32.5 และ 27.5 ตามลําดบั สําหรับพฤติกรรมการใชสังคมออนไลนเฟสบุค พบวา 

สวนใหญใชบริการสังคมออนไลนเฟสบุคนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวนั คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา เปน

เวลา 1 – 3 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 35.0 โดยมผีูที่เคยสั่งซื้อสินคาผานสงัคมออนไลนเฟสบุ

คคิดเปนรอยละ 22.5 และสวนใหญไมเคยสั่งซื้อสินคาผานสงัคมออนไลนเฟสบุคมากอน คิดเปน

รอยละ 77.5 จากผูที่ไมเคยสั่งซื้อสินคาผานสังคมออนไลนเฟสบุคมากอน มีความสนใจในการ
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ส่ังซื้อสินคาผานเฟสบุคคิดเปนรอยละ 70.5 สําหรับการเลือกใชบริการสั่งผักปลอดสารผานสงัคม

ออนไลนเฟสบุค พบวากลุมตัวอยางเลือกใชบริการสั่งผกัปลอดสารผานสงัคมออนไลนเฟสบุค คิด

เปนรอยละ 85 (ตารางที่ 6) และเมื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการการขายผักผานสังคมออนไลน

เฟสบุค กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเห็นวามคีวามเปนไปได โดยคิดเปนรอยละ 92.5 (ตารางที่ 7) 

 

 เมื่อนําผลจากการวิเคราะหจาํนวนและคารอยละของแตละปจจัยมาทดสอบเปรียบเทียบ

เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจยั โดยการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-square  พบวา 

ในการวิเคราะหหาความแตกตางระหวางปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล พฤติกรรมการเลือกบริโภคผัก

ปลอดสารพิษ กับทัศนคติเกี่ยวกับการขายผักปลอดสารพิษผานทางสังคมออนไลนเฟสบุค และ

ความเปนไปไดในการขายผกัปลอดสารพษิผานทางสงัคมออนไลนเฟสบุค ใหผลการวิเคราะหดัง

ตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8   ความแตกตางระหวางปจจยัพื้นฐานสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามกับทัศนคติ

การเลือกใชบริการซื้อผักปลอดสารพิษผานสังคมออนไลนเฟสบุค 

 
ทัศนคติที่มีตอ ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ

ผานเฟสบุค 

ความเปนไปไดในการขายผัก

ปลอดสารพิษผานเฟสบุค 

เพศ 

รายไดตอเดือน 

อาชีพ 

เขตพักอาศัย 

พฤติกรรมการทานผัก 

การใชสังคมออนไลนเฟสบุค 

ความสนใจในการสั่งซื้อสินคาผานสังคม

ออนไลนเฟสบุค 

0.622 

0.411 

0.141 

0.449 

0.777 

0.001* 

 

0.05* 

0.036* 

0.095 

0.109 

0.608 

0.366 

0.793 

 

0.841 

 
หมายเหตุ * แตกตางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลทีม่ีตอทัศนคติเกี่ยวกับ

การขายผกัปลอดสารพิษผานทางสงัคมออนไลนเฟสบุคนั้น พบวา ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลทุก
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ปจจัย ไดแก เพศ รายไดตอเดือน อาชพี เขตพักอาศัย และพฤติกรรมการทานผกันัน้ใหคา p-value 

มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 หมายความวา ปจจัย พืน้ฐาน

สวนบุคคลทกุปจจัยลวนไมมีความสมัพนัธตอทัศนคติเกี่ยวกับการขายผักปลอดสารพิษผานทาง

สังคมออนไลนเฟสบุค (ตารางที่ 8)  

 

 แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน การใชสงัคมออนไลนเฟสบุค และความสนใจในการสั่งซื้อ

สินคาผานสงัคมออนไลนเฟสบุค พบวา ใหคา p-value เทากับ 0.001 และ 0.05 ตามลําดับจึง

ปฏิเสธสมมตฐิานที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หมายความวา ปจจัยทัง้สองมีความสมัพนัธตอ

ทัศนคติเกีย่วกับการขายผักปลอดสารพิษผานทางสังคมออนไลนเฟสบุค กลาวคือ ถามีการขายผกั

ปลอดสารพิษผานสงัคมออนไลนเฟสบุค ก็มีความสนใจที่จะเลือกใชบริการ 

 

สาํหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลทีม่ีตอทัศนคติเกี่ยวกับ

ความเปนไปไดในการขายผกัปลอดสารพษิผานทางสงัคมออนไลนเฟสบุค พบวา ปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล ไดแก รายไดตอเดือน อาชพี เขตพักอาศัย และพฤติกรรมการทานผกันัน้ใหคา p-value 

มากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 ซึ่งหมายความวา รายไดตอ

เดือน อาชพี เขตพักอาศัย และพฤติกรรมการทานผัก ไมมีความสัมพันธตอทัศนคติเกี่ยวกับความ

เปนไปไดในการขายผักปลอดสารพิษผานทางสังคมออนไลนเฟสบุค  

 

แตเมื่อพิจารณาปจจัยพื้นฐานดาน เพศ ที่มีตอทัศนคติที่มีตอความเปนไปไดในการขายผัก

ปลอดสารพิษผานเฟสบุค มคีา p-value เทากบั 0.036 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.05 และ 0.01 หมายถงึ 

ปฏิเสธสมมตฐิานที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หมายความวา ปจจัยพื้นฐานดาน เพศ มี

ความสัมพันธตอทัศนคติที่มตีอความเปนไปไดในการขายผักปลอดสารพิษผานเฟสบุค ที่ระดบั

ความเชื่อมัน่รอยละ 95 (ตารางที่ 8) และเมื่อคํานวณหาระดับของความสัมพนัธระหวางทัง้สอง

ปจจัย โดยวธิี Carmer’s V ใหคา p-value เทากับ 0.036 แสดงใหเหน็วาทัง้สองปจจยัมี

ความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยเทานัน้ กลาวคือ เพศหญิงมทีัศนคติที่มีตอความเปนไปไดในการ

ขายผักปลอดสารพิษผานเฟสบุความีความเปนไปไดสูงกวาเพศชาย 
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แบบสอบถามชุดที ่2 ความพึงพอใจในการใชบริการสั่งผักปลอดสารพิษออนไลนผาน

เฟสบุค 

 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติดานความพึงพอใจในการใชบริการ

ส่ังผักปลอดสารพิษออนไลนผานเฟสบุค เก็บขอมูลจากสมาชิกของ vegtableonline ใชบริการจรงิ 

จํานวน 40 ราย โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน คือ  

 

ตอนที่ 1 สภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 การตัดสินใจซื้อสินคากับเว็บไซตและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอเว็บไซต 

ตอนที่ 4 ลักษณะการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซต 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอการสั่งซื้อสินคากับเว็บไซต 

 

 เมื่อวิเคราะหจาํนวนและคารอยละโดยใชโปรแกรมวิเคราะหผลทางสถิติของแตละปจจัย

ใหผลแสดงในตารางที่ 9 ถึง 19 ดังนี ้

 

ตารางที ่9  ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลของผูใชบริการซื้อผักปลอดสารพิษจาก Vegetableonline 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 11 27.5 

     หญิง 
     รวม 

29 

40 

72.5 

100 

รายไดตอเดอืน   

     ต่ํากวา 10,000 บาท  - - 

     10,001-20,001 บาท 25 62.5 

     20,001-30,001 บาท 11 27.5 

     มากกวา 30,000 บาท 
     รวม 

4 

40 

10.0 

100 



55 
 
ตารางที ่9  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ   

     พนกังานองคกรเอกชน/ลูกจาง 16 40.0 

     ขาราชการ 15 37.5 

     พนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 12.5 

     แมบาน 3 7.5 

     อ่ืนๆ 
     รวม 

1 

40 

2.5 

100 

เขตพักอาศัย   

     ปทุมธาน ี 1 2.5 

     นนทบุรี 
    รวม 

39 

40 

97.5 

100 

     

จากการศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางจํานวน 40  ราย มี

รายละเอียดดงันี ้

 

เพศ จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72.5 สวนที่

เหลือเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 27.5 

 

รายไดตอเดือน รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 10,001-

20,001 บาท คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ 20,001-30,000 และมากกวา 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ คิดเปนรอยละ 27.5 และ 10.0 ตามลําดับ 
 

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 40 ประกอบอาชีพพนกังานองคกรเอกชนและ

ลูกจาง รองลงมาคือ ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ แมบาน และอื่นๆ 
 

 ที่พกัอาศัย พบวา กลุมประชากรสวนใหญรอยละ 97.5 อยูในเขตพืน้ที่จงัหวัดนนทบุรี และ

รอยละ 2.5 อยูในเขตพืน้ที่จงัหวัดปทุมธาน ี
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ตารางที่ 10  ความถี่ในการประกอบอาหารของผูใชบริการซื้อผักปลอดสารพิษจาก 

Vegetableonline 

 

มื้ออาหารที่ประกอบทานเอง 

   

ความถี่ในการ

ประกอบอาหารตอ

สัปดาห มื้อเชา รอยละ มื้อกลางวนั รอยละ มื้อเย็น รอยละ 

ไมเคย 11 27.5 9 22.5 4 10.0 

นานๆครั้ง 11 27.5 18 45.0 9 22.5 

1-2 คร้ัง 5 12.5 6 15.0 5 12.5 

3-4 คร้ัง 6 15.0 2 5.0 5 12.5 

5-6 คร้ัง 3 7.5 3 7.5 5 12.5 

ทุกวนั 4 10.0 2 5.0 12 30.0 
รวม 40 100 40 100 40 100 

 

ตารางที่ 11  พฤติกรรมการเลือกทานผกัของผูใชบริการซื้อผักปลอดสารพิษจาก Vegetableonline 

 

พฤติกรรมการเลือกทานผกั จํานวน รอยละ 

ทานทกุมื้อ 17 42.5 

ทานเปนบางมือ้ 22 55.0 

เลือกทานเฉพาะทีช่อบ 
รวม 

1 

40 

2.5 

100 
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ตารางที่ 12  เหตุผลที่เลือกบริโภคผักปลอดสารพิษของผูใชบริการซือ้ผักปลอดสารพิษจาก 

Vegetableonline 

 

รายการ จํานวน รอยละ รอยละแตละเหตุผล 

คุณคาทางอาหาร 27 32.9 67.5 

ตามคานยิม 0 0 0 

ความชอบ 8 9.8 20.0 

หวงใยสุขภาพ 37 45.1 92.5 

หวงใยสิ่งแวดลอม 7 8.5 17.5 

เหตุผลอ่ืนๆ 
รวม 

3 

82* 

3.7 

100 

7.5 

- 

 
หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากผลการศึกษาความถี่ในการประกอบอาหารในแตละมื้อตอสัปดาห (ตารางที่ 10) 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาหารทานเองในมื้อเยน็ โดยประกอบอาหารทานเองทกุวัน 

คิดเปนรอยละ 30 ประกอบอาหารทานเอง 2-6 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 37.5 โดยมพีฤติกรรมการ

ทานผัก (ตารางที ่11) ทุกมื้อคิดเปนรอยละ 42.5 และบางมื้อคิดเปนรอยละ 55 โดยใหเหตุผลใน

การเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษ คือ หวงใยสุขภาพ คุณคาทางอาหาร ความชอบ และหวงใย

ส่ิงแวดลอม คดิเปนรอยละ 45.1  32.9  9.8 และ 8.5 ตามลําดับ (ตารางที่ 12) 
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ตารางที ่13  ชนิดผักปลอดสารที่บริโภคของผูใชบริการซื้อผักปลอดสารพิษจาก Vegetableonline 

 

ชนิดผักปลอดสาร จํานวน รอยละ รอยละของผักแตละชนิด 

คะนา 30 14.5 75.0 

กวางตุง 28 13.5 70.0 

ผักบุงจนี 24 11.6 60.0 

มะเขือเทศ 32 15.5 80.0 

คอส 12 5.8 30.0 

เรดโอค 11 5.3 27.5 

กรีนโอค 12 5.8 30.0 

เรดคอรัล 2 1.0 5.0 

บัตเตอรเฮด 6 2.9 15.0 

ฟลเลย 2 1.0 5.0 

มินิบอคฉอย 11 5.3 27.5 

ผักฉอย 6 2.9 15.0 

ผักกาดขาวปลี 26 12.6 65.0 

ผักอื่นๆ 
รวม 

5 

207* 

2.4 

100 

12.5 

- 

 
หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากผูตอบแบบสอบถาม เกีย่วกับชนิดของผักปลอดสารพิษทีน่ิยมบริโภคที่สามารถเลือก

คําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ มีคําตอบทัง้สิ้น 207 คําตอบ มีผูนยิมบริโภคมะเขือเทศ จํานวน 32 

ราย คิดเปนรอยละ 15.5 ของจํานวนคําตอบ คิดเปนรอยละ 80 ของจาํนวนผูที่ตอบคาํถาม 

รองลงมาคือคะนา จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 14.5 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด คดิเปนรอยละ 

75 ของจํานวนผูที่ตอบคําถาม รองลงมาคือกวางตุง จาํนวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 13.5 ของ

คําตอบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 70 ของผูทีต่อบคําถาม (ตารางที่ 13) 
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ตารางที ่14  รูปแบบของสื่อที่ทาํใหรูจักรานและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษกบัราน 

Vegetableonline 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

รูปแบบของสื่อที่ทาํใหรูจักราน 

     Facebook 

 

19 

 

47.5 

     เว็บไซต 5 12.5 

    เพื่อนแนะนาํ 11 27.5 

     งานออกราน 
     รวม 

5 

40 

12.5 

100 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพษิกับ 

Vegetableonline 

     คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา 

     ความนาเชือ่ถือของราน 

     ความสะดวก 
     รวม 

 

 

11 

11 

13 

40 

 

 

27.5 

27.5 

32.0 

100 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของราน พบวา สวนใหญรูจักรานผานทางการ

ประชาสัมพันธในสังคมออนไลนเฟสบุค จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือเพื่อน

แนะนาํผานทางสงัคมออนไลนเฟสบุค  จาํนวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 27.5 นอกจากนี้รูจักราน

ผานทางเว็บไซตและงานออกราน (ตารางที่ 14) โดยผูซือ้คํานึงถึงความสะดวก คุณภาพและความ

ปลอดภัยของสินคา และความนาเชื่อถือของราน เปนเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ (ตารางที่ 14) 
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ตารางที ่15 ทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการเว็บไซตในการซื้อผักปลอดสารพิษจาก 

vegtableonline 

(n = 40) 
ทัศนคติ มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

S.D. Mean ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ใหเนื้อหาสาระ

ความรูเกี่ยวกับผัก 

8 

(20.0) 

25 

(62.5) 

7 

(17.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.620 

 

4.03 มาก 

แนะนําเมนูเพื่อ

สุขภาพ 

7 

(17.5) 

27 

(67.5) 

6 

(15.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.577 4.03 มาก 

ลิงคเชื่อมโยงถึงกัน 8 

(20.0) 

17 

(42.5) 

15 

(37.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.747 3.83 มาก 

กระดานขาวสาร

อัพเดท 

4 

(10.0) 

20 

(50.0) 

14 

(35.0) 

2 

(5.0) 

0 

0 

0.736 3.65 มาก 

ใหคําปรึกษาได

ตลอดเวลาผาน

เฟสบุค 

6 

(15.0) 

20 

(50.0) 

12 

(30.0) 

2 

(5.0) 

0 

(0) 

0.776 3.75 มาก 

จัดโปรโมชั่นให

สมาชิก 

25 

(62.5) 

13 

(32.5) 

2 

(5.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.594 3.58 มาก 

แหลงผลิตผักมี

ความชัดเจน 

16 

(40.0) 

17 

(42.5) 

7 

(17.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.733 4.23 มาก 

ภาพถายรายการ

ผักดูสด สะอาด นา

รับประทาน 

21 

(52.5) 

12 

(30.0) 

7 

(17.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.770 4.35 มาก 

มีเอกสาร

ตรวจสอบคุณภาพ 

12 

(30.0) 

19 

(47.5) 

8 

(20.0) 

1 

(2.5) 

0 

(0) 

0.783 4.05 มาก 

ราคาผักเฉลี่ยแลว 

80 บาทตอกิโลกรัม 

7 

(17.5) 

19 

(47.5) 

14 

(35.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.712 3.83 มาก 

ราคาผักสลัดเฉล่ีย 

40 บาทตอตน 

8 

(20.0) 

16 

(40.0) 

16 

(40.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.816 3.80 มาก 

บริการสงฟรี 15

กิโลเมตรในพื้นที่

บริการ 

12 

(30.0) 

17 

(42.5) 

10 

(25.0) 

1 

(2.5) 

0 

(0) 

0.758 4.00 มาก 
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ตารางที ่15  (ตอ)  

(n = 40) 
ทัศนคติ มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

S.D. Mean ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

คิดคาขนสงตาม

ระยะทางนอกพื้นที่

บริการ 

6 

(15.0) 

16 

(40.0) 

16 

(40.0) 

1 

(2.5) 

1 

(2.5) 

0.868 3.63 มาก 

มีกลองโฟมใสน้ําแข็ง 17 

(42.5) 

14 

(35.0) 

8 

(20.0) 

1 

(2.5) 

0 

(0) 

0.844 4.18 มาก 

พื้นที่จัดสงสินคาทั้ง 4 

จังหวัด 

4 

(10.0) 

19 

(47.5) 

16 

(40.0) 

1 

(2.5) 

0 

(0) 

0.700 3.65 มาก 

รับส่ังสินคาทุกอาทิตย

และสงในอาทิตยถัดไป 

5 

(12.5) 

16 

(40.0) 

16 

(40.0) 

2 

(5.0) 

1 

(2.5) 

0.876 3.55 มาก 

 

ตารางที ่16  สรุปทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการเว็บไซตในการซื้อผักปลอด

สารพิษจาก vegtableonline 

 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ รอยละแตละระดับ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 
รวม 

141 

299 

185 

13 

2 

640* 

22.0 

46.7 

28.9 

2.0 

0.3 

100 

352.5 

747.5 

462.5 

32.5 

5.0 

- 

 
หมายเหต ุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากผลการสํารวจดานทัศนคติและความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการเว็บไซตในการ 

ซื้อผักปลอดสารพิษจาก  vegtableonline ในตารางที ่15 และ 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญม ี

ระดับทัศนคตแิละความพึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ 46.7 ปานกลางคิดเปนรอยละ 28.9 
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และมากที่สุดคิดเปนรอยละ 22.0 จากจํานวนคําตอบทัง้หมด 640 คําตอบ 

 

ตารางที ่17  ความถี่ในการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษกับ Vegetableonline 

 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 

3-5 วนัตอสัปดาห 8 20 

1-2 วนัตอสัปดาห 9 22.5 

นานๆ คร้ัง 
รวม 

23 

40 

57.5 

100 

 

จากผลการสํารวจความถี่ในการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษกบั Vegetableonline กลุม

ประชากรสวนใหญมีความบอยครั้งในการสั่งซื้อผักอยูในความถีน่านๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.5 

จากประชากรทั้งหมด 40 คน 

 

ตารางที ่18  ทัศนคติและระดับความพึงพอใจที่มีตอการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษกับ 

Vegetableonline 

(n = 40) 
ทัศนคติ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

S.D. Mean ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ราคามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณของผัก 

8 

(20.0) 

17 

(42.5) 

15 

(37.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.747 3.83 มาก 

ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของผัก 

13 

(32.5) 

17 

(42.5) 

10 

(25.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.764 4.08 มาก 

ราคาผักเฉลี่ยกิโลกรัมละ 

80 บาท 

2 

(5.0) 

21 

(52.5) 

15 

(37.5) 

2 

(5.0) 

0 

(0) 

0.675 3.58 มาก 

ราคาผักตนละ 40 บาท 

(ผักสลัด) 

3 

(7.5) 

16 

(40.0) 

18 

(45.0) 

2 

(5.0) 

1 

(2.5) 

0.815 3.45 ปาน

กลาง 

ผักที่ส่ังตรงกับความ

ตองการ 

14 

(35.0) 

22 

(55.0) 

4 

(10.0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.630 4.25 มาก 

 



63 
 
ตารางที ่18  (ตอ)  

(n = 40) 
ทัศนคติ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

S.D. Mean ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ผักที่ส่ังมีความสดใหม

เมื่อไดรับ 

16 

(40.0) 

19 

(47.5) 

5 

(12.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0.679 4.28 มาก 

คุณภาพของผักราคา

เฉล่ียกิโลกรัมละ 80 บาท 

7 

(17.5) 

19 

(47.5) 

11 

(27.5) 

3 

(7.5) 

0 

(0) 

0.840 3.75 มาก 

คุณภาพของผักราคาตน

ละ 40 บาท (ผักสลัด) 

9 

(22.5) 

16 

(40.0) 

11 

(27.5) 

3 

(7.5) 

1 

(2.5) 

0.987 3.73 มาก 

คาบริการจัดสง 4 

(10.0) 

18 

(45.0) 

16 

(40.0) 

1 

(2.5) 

1 

(2.5) 

0.813 3.58 มาก 

ความรวดเร็วในการ

จัดสง 

5 

(12.5) 

23 

(57.5) 

11 

(27.5) 

1 

(2.5) 

0 

(0) 

0.768 3.78 มาก 

การใหบริการการสง

สินคา 

5 

(12.5) 

27 

(67.5) 

7 

(17.5) 

1 

(2.5) 

0 

(0) 

0.632 3.90 มาก 

การติดตอผานเว็บไซดมี

ความสะดวก 

15 

(37.5) 

17 

(42.5) 

6 

(15.0) 

2 

(5.0) 

0 

(0) 

0.947 3.98 มาก 

การติดตอผานเว็บไซดมี

ความรวดเร็ว 

15 

(37.5) 

14 

(35.0) 

6 

(15.0) 

5 

(10.0) 

0 

(0) 

1.025 3.98 มาก 

 

จากผลการสํารวจระดับทัศนคติดานความพึงพอใจที่มีตอการซื้อผักปลอดสารพิษกบั 

Vegetableonline ในตารางที่ 18 และ 19 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมรีะดับความพงึ 

พอใจที่มีตอการซื้อสินคาในระดับมากคิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาในระดับปานกลางคิดเปน 

รอยละ 26.0 และในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 21.9 จากตวัเลือกทั้งหมด 520 คําตอบ และ 

ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพอใจในระดับสูงในดานราคา คุณภาพสินคา การบริการ 

และรูปแบบการจําหนาย (ภาพที่ 13) 
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ตารางที ่19  สรุปทัศนคติดานความพึงพอใจที่มีตอการซื้อสินคาของผูใชบริการซื้อผักปลอด    

สารพิษจาก Vegetableonline 

 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ รอยละแตละระดับ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 
รวม 

114 

246 

135 

21 

4 

520* 

21.9 

47.3 

26.0 

4.0 

0.8 

100 

285.0 

615.0 

337.5 

52.5 

10.0 

- 

 
หมายเหต ุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 13  ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาที่มีตอการซื้อผักผานระบบสังคมออนไลน 

ราคา        
(Price) 

คุณภาพสินคา   
(Quality) 

การบรกิาร         
(Customer service) 

รูปแบบการจาํหนาย 
(Purchasing system) 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหตนทนุ ผลตอบแทน และจุดคุมทุนของการทําธุรกิจขายผักบนสังคม

ออนไลน 
 
 วิเคราะหตนทนุผลตอบแทน และจุดคุมทนุของทาํธุรกิจขายผักบนสังคมออนไลน ทําการ

วิเคราะหในชวงระยะเวลา 1 เดือน มยีอดจาํหนายเทากับ 400 ถุง (หนวย) จากการวเิคราะหตนทนุ

คงที ่ตนทุนผนัแปร ตนทุนรวมทัง้หมด รายได กําไรสุทธิ จุดคุมทนุ และสวนเกนิทีป่ลอดภัย ใหผล

ดังนี ้

 

ตนทนุคงที ่ 

 

ตนทนุคงที่ที่เกิดจากการทาํธุรกิจขายผักออนไลนบนสงัคมออนไลน ประกอบดวย 

 

1. คาจางแรงงาน 

 

 คาจางแรงงานเปนคาจางพนักงานจํานวน 1 คนสําหรับการรับผักจากผูผลิตและจัดสง

ไปยังผูซื้อ โดยที่ในแตละสัปดาหจะจางแรงงานจาํนวน 1 วัน เนื่องจากการรับผักจากผูผลิตและ

จัดสงไปยังผูซือ้ใชเวลา 1 วนั คาจางแรงงานวันละ 300 บาท ในระยะเวลา 30 วันจางแรงงานทั้งสิน้

เปนเงิน 1,200 บาท 

 

2. อุปกรณสําหรบัการจัดเก็บผัก 

 

 อุปกรณสําหรบัจัดเก็บผัก ไดแก กลองโฟม จํานวน 6 กลอง ราคากลองละ 100 บาท 

และอุปกรณใหความเยน็ จาํนวน 30 ชิ้น ราคาชิ้นละ 5 บาท รวมคาอปุกรณทั้งสิน้เปนเงนิ 750 

บาท 
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 ตนทนุผันแปร  

 

 ตนทนุผันแปรที่เกิดจากการทําธุรกิจขายผกัออนไลนบนสังคมออนไลน ประกอบดวย 

 

1. คาผักที่ส่ังจากผูผลิต 

 

 ส่ังซื้อผักจากผูผลิตจํานวน 400 ถุงตอเดือน ราคาถุงละ 24 บาท รวมทัง้สิ้นเปนเงิน 

9,600 บาท 

 

2. คาบรรจุภัณฑ 
 

 คาบรรจุภัณฑ ไดแก ถุงพลาสติกและกระดาษ รวมทัง้สิน้เปนเงนิ 400 บาท 

 

3. คาขนสงสนิคาในกรณีรับผักจากผูผลิต 

 

 การคํานวณตนทนุคาขนสงสินคา จะคํานวณตนทนุเปนคาขนสงสินคาตอกิโลเมตร ใน

การวิจยัครั้งนีค้ํานวณตนทนุการขนสงสนิคาโดยใชโปรแกรมวิเคราะหตนทุนการขนสงสนิคา

สําเร็จรูป (http://www.dxplace.com/calc/cost ) แบงตนทนุในการขนสงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 

3.1 ตนทุนคาเชื้อเพลิง 

 

 การคิดคํานวณคาเชื้อเพลงิจะคิดตามระยะทางที่รถวิง่จริง เร่ิมต้ังแตจุด

ปลอยรถหรือตําแหนงปจจบุันของรถ ไปยังจุดรับสินคา ไปยังจุดสงสินคา และจุดพักรถหลังจากสง

สินคาเสร็จแลว นอกจากระยะทางที่รถวิ่งจริงแลว โปรแกรมยังคาํนงึถงึประเภทรถ และประเภท

เชื้อเพลิงที่ใช รวมถึงอัตราการสิ้นเปลืองเชือ้เพลิงของรถวิ่งบรรทกุสินคา และรถวิ่งเปลา  

 

 กรณีใชรถกระบะ 4 ลอ ประเภทเชื้อเพลงิ ดเีซล (ราคา 27.79 บาท/ลิตร วันที ่

1 มิถุนายน 2554) พบวา มีอัตราสิ้นเปลือง 10.5 กิโลเมตร/ลิตร ดังนัน้คิดเปนราคาเฉลี่ย 2.647  

หรือ 2.65 บาทตอกิโลเมตร 
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3.2 ตนทนุคาสึกหรอ 

 

 ตนทนุคาสึกหรอ ประกอบดวย คายาง น้าํมันเครื่อง เบรค และแบตเตอรร่ี 

หนวยเปนบาทตอกิโลเมตร แบงเปน 

 

 คายาง    1.32  บาทตอกิโลเมตร 

 คาน้ํามันเครื่อง   0.7 บาทตอกิโลเมตร 

 คาเบรค     0.3 บาทตอกิโลเมตร 

 คาแบตเตอรี่   0.23 บาทตอกิโลเมตร 

 รวมตนทุนคาสึกหรอ   2.55 บาทตอกิโลเมตร  

 

3.3 ตนทนุคาใชจายในการดําเนินการ  
 

 ตนทนุคาใชจายในการดําเนินการ ประกอบดวย คาเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ

และผูติดตาม (หากมี) คาเทีย่ว คาขึน้ลงสนิคา คาผานทาง และอืน่ๆ สาํหรับตนทนุคาใชจายในการ

ดําเนนิการนัน้ จะไมนาํมาคํานวณ เนื่องจากไดคํานวณเปนคาจางแรงงานในสวนของตนทุนคงที ่

 

ดังนัน้เมื่อคํานวณผลรวมของตนทุนตนทนุคาเชื้อเพลงิ (2.65 บาทตอกิโลเมตร) และ 

ตนทนุคาสึกหรอ (2.55 บาทตอกิโลเมตร)  ตนทนุคาขนสงเฉลี่ยจงึเทากบั 5.20 บาทตอกิโลเมตร 

ในการเดนิทางไปรับสินคาจากผูผลิตมีระยะทางไปกลับเทากับ 30 กิโลเมตรตอเที่ยว เปนเงนิทั้งสิน้ 

624 บาทตอเดือน 
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ตารางที ่20  สรุปตนทุนคงที่ ตนทนุผันแปร ตนทนุรวมทั้งหมด และรายได ของทําธรุกิจขายผักบน

สังคมออนไลนในระยะเวลา 1 เดือน 

 

รายการ ตนทนุเงนิสด รอยละของ

ตนทนุทัง้หมด 

ตนทนุคงที ่

     คาจางแรงงาน  

     (จางแรงงาน 4 วันตอเดือน วันละ 300 บาท) 

     กลองโฟม (จํานวน 6 กลองๆ ละ 100 บาท) 

     อุปกรณใหความเย็น (จํานวน 30 ชิ้นๆละ 5 บาท) 
รวมตนทุนคงที่ 

 

1,200 

 

600 

150 
1,950 

 

9.544 

 

4.772 

1.192 
15.508 

ตนทนุผันแปร 

     คาสนิคาทีส่ั่งซื้อ (จํานวน 400 ถุงๆ ละ 24 บาท) 

     คาขนสงสนิคาสําหรับรับสินคา  

     (เฉลี่ย 5.20 บาท/กม. ระยะทาง 120 กม.) 

     คาบรรจุภัณฑ 
รวมตนทุนผันแปร 

 

9,600 

624 

 

400 
10,624 

 

76.348 

4.963 

 

3.181 
84.492 

ตนทุนรวมทัง้หมด 12,574 100 

รายไดจากการจําหนายสนิคา (ไมรวมคาบริการจัดสง) 16,000 
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ตารางที ่21  วิเคราะหรายได ตนทนุ ผลตอบแทน จุดคุมทุน และอัตราสวนเกนิที่ปลอดภัย ของทาํ

ธุรกิจขายผักบนสังคมออนไลนในระยะเวลา 1 เดือน 

 

รายการ  

จํานวนผกัที่จาํหนาย (หนวย) 

ราคาขายตอหนวย 

รายได (บาท) 

ตนทนุผันแปร (บาท) 

กําไรสวนเกิน (บาท) 

ตนทนุคงที่ (บาท) 

กําไรสุทธ ิ(บาท) 

อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (รอยละ) 

จุดคุมทุน (หนวย) 

จุดคุมทุน (บาท) 

สวนเกินที่ปลอดภัย (บาท) 

400 

40 

16,000 

10,624 

5,376 

1,950 

3,426 

0.27 

146 

5,803 

10,197 

 

 ผลการศึกษาจากตารางที ่ 21 พบวา ในการจําหนายผกัปลอดสารพิษผานระบบสังคม

ออนไลนในแตละเดือนนัน้มยีอดขาย (หนวย) เทากับ 400 ถุง ราคาถงุละ 40 บาท มีรายได 16,000 

บาท การวิเคราะหตนทนุ เปนตนทุนผนัแปร 10,264 บาท ตนทุนคงที ่ 1,950 บาท และตนทนุรวม

ทั้งสิน้ 12,574 บาท การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอตนทนุการจําหนายผักปลอดสารพิษ พบวา 

อัตราผลตอบแทนตอตนทุนรอยละ 0.27 การวิเคราะหจุดคุมทนุ พบวา จะตองขายสินคาจํานวน 

146 ถุงตอเดือน หรือคิดเปนเงนิ 5,803 บาท จึงจะคุมทุน และการวิเคราะหสวนเกนิที่ปลอดภัย 

พบวา สามารถลอยอดขายลงได 10,197 บาทกอนทีจ่ะขาดทนุ และเมื่อนาํมาแสดงในรูปแบบ

แผนภูมิใหผลดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 14  กราฟแสดงจุดคุมทุน (Breakeven point) ของทาํธุรกิจขายผักบนสงัคมออนไลน       

ในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  สรางรานคาผานสังคมออนไลน  

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อสํารวจความเปนไปไดในการสรางรานคา 

ออนไลน เพื่อเปนชองทางในการขายผกัปลอดสารพิษผานสังคมออนไลน จากกลุมตัวอยาง        

จํานวน 40 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอการใชบริการหนารานคาที่สราง

ขึ้นในระดับมากคิดเปนรอยละ 46.7 โดยใหสวนใหญใหความสาํคัญในเรื่องของการโฆษณาใหเกิด

ความนาเชื่อถอื และมีการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการผลิตได เพือ่ใหลูกคาสวนใหญให 

ความไววางใจในกระบวนการผลิต จําเปนตองมีขอมูลขาวสารใหลูกคาไดรับอยางสม่ําเสมอ  

และเพื่อใหเกดิกลุมสังคมออนไลนขนาดใหญ อาจมีรายการสงเสริมการขายในหลายๆดาน เชน 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ และการที่ลกูคานําลงิคไปยังกลุมเพื่อนโดยการกด Like ผานเฟสบุค 

ในสวนของเนือ้หาและการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ควรมีความคลองตวัและชัดเจน 

 

 ดั้งนัน้การสรางรานคาผานสงัคมออนไลนจึงเปนชองทางหนึ่งที่มีความสะดวก รวดเร็ว 

ซึ่งการเชื่อมโยงในระบบเครอืขายและเทคโนโลยทีี่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่องจงึทาํใหการนําเสนอ 

และการกระจายขอมูลขาวสารสามารถทาํไดอยางคลองตัว  
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ตอนที่ 2  ศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจขายผักบนสังคมออนไลน และความพึง

พอใจที่มีตอการทาํธุรกิจขายผักบนสงัคมออนไลนของลกูคาที่ใชบริการ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชดุแรกเพื่อสํารวจความเปนไปไดในการซื้อขาย

ผักปลอดสารพิษผานสงัคมออนไลน พบวา จากกลุมตัวอยางจํานวน 40 ราย เปนเพศชายจํานวน 

17 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 และเพศหญิงจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 57.5 กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และประกอบอาชพีพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 

หรือ ขาราชการ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษ เนื่องจากคํานึงถึงสุขภาพ

ของตนและความปลอดภัยในอาหาร และมีพฤติกรรมในการใชสงัคมออนไลนไมนอยกวา 3 ชั่วโมง

ตอวัน ประชากรรอยละ 22.5 มีประสบการณการซื้อสินคาผานสงัคมออนไลน และ รอยละ 70.0 

เปนผูที่ไมมีประสบการณซื้อสินคาผานสงัคมออนไลน แตมคีวามสนใจที่จะสั่งซือ้สินคาผานสงัคม

ออนไลน ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึความเปนไปไดที่สูงในการใชสังคมออนไลนเพื่อการซื้อขายผักปลอด

สารพิษในกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ความเปนไปไดดังกลาวมีความสอดคลองกับผลระดับความสนใจใน

การเลือกซื้อผักปลอดสารพษิผานสงัคมออนไลนที่สงู (รอยละ 85.0) และ ความเปนไปไดในการ

จําหนายผักปลอดสารพิษผานสงัคมออนไลน (รอยละ 92.0) ในกลุมตัวอยาง ดังนัน้การซื้อขายผกั

ปลอดสารพิษผานสงัคมออนไลนจงึมีความเปนไดในระดับที่สูงสาํหรบักลุมผูบริโภค ในดานผลของ

ปจจัยตางๆ ที่มีตอทัศนคติในการซื้อขายผักปลอดสารพิษผานทางสงัคมออนไลน พบวาเพศเปน

ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลทีม่คีวามสัมพันธตอทัศนคติเกีย่วกับการซื้อขายผักปลอดสารพิษผานทาง

สังคมออนไลนโดยความเปนไปไดในการซื้อขายผักปลอดสารพิษผานสังคมออนไลนของเพศหญิง

มีมากกวาเพศชายและพฤตกิรรมในการใชสังคมออนไลนมีความสัมพนัธตอความเปนไปไดในการ

ซื้อขายผักปลอดสารพิษผานทางสงัคมออนไลน  

 

ผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุดทีส่องเพื่อสํารวจความพึงพอใจในกลุมลูกคา

ผูใชบริการซื้อขายผักปลอดสารพิษผานระบบซื้อขายที่สรางขึ้นผานสงัคมออนไลน พบวา จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 40 ราย เปนเพศหญิงจาํนวน 29 ราย (รอยละ 72.5) และเพศชายจํานวน 11 ราย 

(รอยละ 27.5) กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท (รอยละ 

65.5) และมากกวา 20,001 บาท (รอยละ 37.5) ซึ่งโดยสวนใหญประกอบอาชีพพนกังานเอกชน

และลูกจาง (รอยละ 40) ขาราชการ (รอยละ 37.5) และพักอาศัยในเขตจงัหวัดนนทบุรีและ

ปทุมธาน ี จากกลุมลูกคาเปนผูทีม่ีพฤตกิรรมการเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษ เนื่องจากมีความ

หวงใยตอสุขภาพของตนเองและคํานึงถึงคณุคาทางอาหาร ความสดใหมและคุณภาพของอาหาร  
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และพบวาลูกคารอยละ 47.5 ไดรับขอมูลของระบบซื้อขายผานสังคมออนไลน และลูกคารอยละ 

27.5 ไดรับการแนะนําจากผูที่ใชบริการสังคมออนไลน โดยเหตุผลหลักที่กลุมลูกคาเลือกซื้อผัก

ปลอดสารพิษผานระบบซื้อขายที่สรางขึ้นผานสงัคมออนไลน คือ ความสะดวก ความนาเชื่อถือของ

ราน คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา ความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอการซื้อขายผักปลอด

สารพิษผานสงัคมออนไลน พบวา กลุมลูกคาทั้งหมดมีระดับความพงึพอใจในระดับมากตอการ

ระบบการซื้อขายผักปลอดสารพิษดังแสดงในภาพที่ 2  เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมลูในดานตางๆ 

ของผักปลอดสารพิษไดโดยงาย อาทิเชน ขอมูลเกีย่วกบัคุณภาพและความปลอดภัยของผัก การ

ติดตอส่ือสารระหวางผูซื้อและผูขายกระทําไดรวดเร็ว อีกทัง้ลูกคาสามารถรับทราบขาวสารและ

บริการพิเศษจากทางผูขายไดอยางรวดเรว็ รวมทั้งระบบซื้อขายทีส่รางขึ้นยงัเพิม่โอกาสในการ

ติดตอส่ือสารกันเองในกลุมลูกคาทาํใหสามารถเพิ่มชองทางในการรับขอมูลขาวสารมากขึ้น  และ

กลุมลูกคาทั้งหมดมีความพงึพอใจในระดบัมากในการซือ้ผักปลอดสารพิษที่ผานสงัคมออนไลน

เนื่องจากไดรับผักที่มีคุณภาพและสดใหมในราคาที่เหมาะสมภายใตการบริการทีส่ะดวกรวดเรว็ 

เนื่องจากสามารถติดตอกับผูขายไดโดยตรงผานสงัคมออนไลน 

 

ดังนัน้การซื้อขายผักปลอดสารพิษผานสงัคมออนไลนสามารถเปนชองทางในการซื้อขาย

ผักปลอดสารพิษอีกชองทางหนึ่ง ซึ่งมีจุดเดนในการเชื่อมโยงและการติดตอส่ือสารกันเองใน

ระหวางกลุมลูกคาและผูขาย โดยเนนความงายในการเขาถึงขอมูลของผักปลอดสารพิษของลูกคา

และความสะดวกรวดเร็วในการซื้อขายระหวางกลุมลูกคาและผูขาย  
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ตอนที่ 3  วิเคราะหตนทนุ ผลตอบแทน และจุดคุมทุนของการทําธุรกิจขายผักบนสังคม

ออนไลน 
 

 ในการจาํหนายผักปลอดสารพิษผานระบบสังคมออนไลนในระยะเวลา 1 เดือนนั้นมยีอด 

ขาย (หนวย) เทากับ 400 ถุง ราคาขายถุงละ 40 บาท มีรายได 16,000 บาท การวิเคราะหตนทนุ 

เปนตนทุนผนัแปร 10,264 บาท ตนทนุคงที่ 1,950 บาท และตนทุนรวมทัง้สิ้น 12,574 บาท การ

วเิคราะหอัตราผลตอบแทนตอตนทุนการจําหนายผักปลอดสารพิษ พบวา อัตราผลตอบแทนตอ

ตนทนุรอยละ 0.27 การวิเคราะหจุดคุมทุน พบวา จะตองขายสินคาจํานวน 146 ถุงตอเดือน หรือ

คิดเปนเงนิ 5,803 บาท จงึจะคุมทุน และการวเิคราะหสวนเกนิทีป่ลอดภัย พบวา สามารถลด

ยอดขายลงได 10,197 บาทคิดเปนจาํนวนสนิคา 255 ถุง กอนที่จะขาดทุน จากผลการวิเคราะห

ขางตนจะเหน็วา ผลตอบแทนจากการทําธุรกิจขายผกัปลอดสารพษิบนสังคมออนไลนเฟสบุคที่มี

ยอดขาย 400 ถุงตอเดือน จะใหผลตอบแทนในระดับทีอ่ยูในอัตราที่ต่าํคือ รอยละ 0.27  

 

 ดังนัน้ หากตองการเพิ่มผลตอบแทนใหมากกวาเดิมสามารถดําเนินการได ดังนี ้

 

1. โดยการขยายพื้นที่ในการจําหนายใหมีระยะทางไกลขึ้นเพื่อเปนการเพิม่กลุมลูกคาที ่
มีความสนใจมากใหมากขึ้น  

 

2. เพิ่มการประชาสัมพนัธในเฟสบุคโดยเนนการบอกตอๆกันในกลุมเพื่อน 

3. เนนใหเห็นถึงโทษที่จะเกิดจากการรับประทานผักที่มีสารพิษตกคางเพือ่สงเสริมให 
เกิดแรงจูงใจในการเลือกรับประทานผักปลอดสารพิษ 

 

 ซึ่งคาดวาจะสามารถชวยเพิม่ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการขายผักปลอดสารพิษผาน

สังคมออนไลนบนเฟสบุคได 
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แบบสอบถามผูบริโภค (ชุดที่1) 
แบบสอบถามความคิดเหน็ดานความเปนไปไดในการขายผัก 

ผานสังคมออนไลนเฟสบุค(Facebook) 
 

 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนสวนหนึง่ในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการขายผักสดผาน

ระบบสังคมออนไลน (Development of Social-commerce for Fresh Vegetable Business) 

 โดย  นาย กฤติน  พวงมะลิต   

 สาขาวิชา วจิัยและพัฒนาการเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ภายใตการควบคุมของ ผศ.ดร. บพิตร  ตั้งวงศกิจ  (อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก) 

 

           จัดทาํขึ้นเพื่อตองการทราบความคิดเห็นกับความเปนไปไดในการทาํธุรกิจขายผักปลอด

สารพิษผานเครือขายสังคมออนไลน  Facebook  ทัง้นี้เพือ่นําไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ

นําเสนอและการจําหนายใหสอดคลองกับความตองการและความชอบของผูบริโภคมากที่สุด 

คําตอบของทานมีความสาํคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งกับการศึกษาครั้งนี ้

 
แบบสอบถามความคิดเหน็การทาํธรุกจิขายผักออนไลน 
 

 ตอนที่ 1 ลักษณะทัว่ไป 
 
1. เพศ  ชาย    หญงิ 

2. รายได  ต่ํากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท           

 มากกวา 30,000 บาท  

3. อาชพี  พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง   ขาราชการ 

   พนักงานรฐัวิสาหกิจ   แมบาน  อ่ืนๆ 

4. เขตพักอาศยั   ปทุมธาน ี  อยุธยา  สระบุรี   นนทบุรี  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภค 

 
1. ทานมพีฤตกิรรมการประกอบอาหารทานเองอยางไร  

ความถี่ในการประกอบอาหาร ตอสัปดาห มื้ออาหารที่ประกอบ

อาหารทานเอง ไมเคย 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง ทุกวนั นานๆครั้ง 

เชา        

กลางวัน       

เย็น       

 

 2. ทานมพีฤตกิรรมการเลือกทานผักอยางไร 

     ทานทุกมื้อ ทานเปนบางมื้อ  

    เลือกทานเฉพาะที่ชอบ เชน ....................................................................................... 

3. ทานเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษหรือไม  

 เลือก  เพราะ....................................................................................................... 

 ไมเลือก เพราะ....................................................................................................... 

4. ทานบริโภคผักปลอดสารชนิดใดบาง (ตอบไดมากกวาหนึง่ขอ) 

 คะนา  กวางตุง   ผักบุงจนี  มะเขือเทศ  คอส 

 เรดโอค  กรีนโอค  เรดคอรัล  บัตเตอรเฮด  ฟลเลย 

 มนิิบอคฉอย  ผักฉอย  ผักกาดขาวปล ี  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)……… 

 
ตอนที่ 3 ความเปนไปไดในการขายผักออนไลน 

 
1. ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ทตอวนั  

 นอยกวา 1 ชม.    1-3 ชม.  3-5 ชม.          มากกวา 5 ชม. 

2. ความสนใจดานตาง ๆ 

 บันเทงิ  สุขภาพ  กฬีา  เทคโนโลยี  
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3. ทานเลน Facebook หรือไม 

  เลน ความถี่ในการเลน   ทุกวนั   บางวนั   

     สัปดาหละครั้ง  เดือนละครั้ง 

  ไมเลน.  

4. ความถี่ในการใช Facebook ตอครั้ง 

 นอยกวา 1 ชม.    1-3 ชม.  3-5 ชม.  มากกวา 5 ชม. 

5. ทานเคยสั่งซื้อสินคาทาง Facebook หรือไม 

 เคย    ไมเคย 

6. ความสนใจในการสัง่ซื้อสินคาทาง Facebook หรือไม(ตอบเฉพาะผูที่ไมเคย) 

 สนใจมาก   สนใจนอย   ไมสนใจ 

7. ถามีการขายผักปลอดสารพิษทาง Facebook ทานจะเลือกใชบริการหรือไม 

 เลือก เพราะ....................................................................................................... 

 ไมเลือก   เพราะ....................................................................................................... 

8. ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการขายผักผาน Facebook 

 เปนไปได   เปนไปไมได เพราะ………………………..
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แบบสอบถามผูบริโภค (ชุดที่2) 
แบบสอบถามความคิดเหน็ดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอการซื้อผักปลอดสารพษิ

ผานสังคมออนไลนเฟสบุค (Facebook) 
 

 

 คําชี้แจง  แบบสอบถามนีเ้ปนสวนหนึง่ในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการขายผักสดผาน

ระบบสังคมออนไลน (Development of Social-commerce for Fresh Vegetable Business) 

 โดย  นาย กฤติน  พวงมะลิต   

 สาขาวิชา วจิัยและพัฒนาการเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ภายใตการควบคุมของ ผศ.ดร. บพิตร  ตั้งวงศกิจ  (อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก) 

 

           จัดทาํขึ้นเพื่อตองการทราบการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของผูบริโภคตอการซื้อผัก

ปลอดสารพิษผานเครือขายสังคมออนไลน  Facebook  ทั้งนี้เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การนาํเสนอและการจําหนายใหสอดคลองกับความตองการและความชอบของผูบริโภคมากที่สุด 

คําตอบของทานมีความสาํคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งกับการศึกษาครั้งนี ้

 
 
แบบสอบถามการตัดสนิใจและความพึงพอใจตอขายผักออนไลนผานFacebook 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทัว่ไป 
 
1. เพศ  ชาย    หญงิ 

2. รายได  ต่ํากวา 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท           

 มากกวา 30,000 บาท  

3. อาชพี  พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง   ขาราชการ 

   พนักงานรฐัวิสาหกิจ   แมบาน  อ่ืนๆ 

4. เขตพักอาศยั   ปทุมธาน ี  อยุธยา  สระบุรี   นนทบุรี  
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ตอนที่ 2 การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมบริโภคผักปลอดสารพษิ 

 
1. ทานมพีฤตกิรรมการประกอบอาหารทานเองอยางไร  

ความถี่ในการประกอบอาหาร ตอสัปดาห มื้ออาหารที่ประกอบ

อาหารทานเอง ไมเคย 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง ทุกวนั นานๆครั้ง 

เชา        

กลางวัน       

เย็น       

 

2. ทานมีพฤติกรรมการเลือกทานผักปลอดสารพิษอยางไร 

     ทานทุกมื้อ ทานเปนบางมื้อ เลือกทานเฉพาะที่ชอบ เชน ....................... 

3. เหตุผลที่ทานบริโภคผักปลอดสารพิษ (ตอบไดมากกวาหนึง่ขอ) 

  คุณคาทางอาหาร  ตามคานยิม   ความชอบ  หวงใยสุขภาพ  

  หวงใยสิ่งแวดลอม  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)…………………………. 

4. ทานบริโภคผักปลอดสารพิษชนิดใดบาง (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   คะนา  กวางตุง   ผักบุงจนี  มะเขือเทศ   คอส 

   เรดโอค  กรีนโอค  เรดคอรัล  บัตเตอรเฮด   ฟลเลย 

   มนิิบอคฉอย  ผักฉอย  ผักกาดขาวปล ี  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)……… 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอเว็บไซด Vegetableonline 

 
1. รูจักราน Vegetableonline จากชองทางใด 

  Facebook   เว็บไซด   เพื่อนๆ   งานออกราน 

2. เหตุผลที่ทานตัดสินใจสั่งซื้อผักปลอดสารพิษจากทาง Vegetableonline 

    เหตุผล................................................................................................................................ 

    ……………………………………………………………………………………………………. 
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3. ทานมีความพึงพอใจตอการการเขาชมเว็บไซด Vegetableonline ในประเด็นตอไปนี้อยูระดับใด 

ระดับความชอบ องคประกอบของเว็บไซต 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 รูปแบบการนําเสนอเว็บไซต      

1. ใหเนื้อหาสาระความรูเกี่ยวกับผัก      

2. แนะนําเมนูเพื่อสุขภาพ      

3. ลิงคเชื่อมโยงถึงกัน      

4. กระดานขาวสารอัพเดท      

5. ใหคําปรึกษาไดตลอดเวลาผาน Facebook      

6. จัดโปรโมชั่นใหสมาชิก      

 ขอมูลของสินคา      

7. ที่มาของฟารมผักมีความชัดเจน      

8. ภาพถายรายการผักดูสด สะอาด นา

รับประทาน 

     

9. มีเอกสารตรวจสอบคุณภาพ      

 ราคาและการจัดสง      

10. ราคาผักเฉลี่ยแลว 80 บาทตอกิโลกรัม      

11. ราคาผักสลัดเฉล่ีย 40 บาทตอตน      

12. บริการสงฟรี 15 กิโล ในพื้นที่บริการ      

13. คิดคาขนสงตามระยะทางนอกพื้นที่บริการ      

14. มีกลองโฟมใสน้ําแข็ง      

15. พื้นที่จัดสงสินคาทั้ง 4 จังหวัด      

16. รับส่ังสินคาทุกอาทิตยและสงในอาทิตยถัดไป      

 
ตอนที่ 4 ลักษณะการสั่งซ้ือผักจาก Vegetableonline 

 
1. ผักที่ส่ังบอยที่สุด 3 อันดบั 

1)..................................2).................................3).................................. 

2. ราคารวมทีส่ั่งตอครั้ง...............................บาท 

3. ปริมาณการสั่งซื้อผักตอสัปดาห (หรือจะเปนตอเดือน) 

 สั่งทุกวัน   3-5 วนัตอสัปดาห  1-2 วันตอสัปดาห                 

 นานๆ คร้ัง 
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการสั่งซ้ือผักจาก Vegetableonline 
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 ราคาสินคา      

1 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของผัก      

2 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผัก      

3 ราคาผักเฉลี่ยกิโลกรัมละ 80 บาท       

4 ราคาผักตนละ 40 บาท (ผักสลัด)      

 คุณภาพของสินคา      

5 ผักที่ส่ังตรงกับความตองการ      

6 ผักที่ส่ังมีความสดใหมเมื่อไดรับ      

7 คุณภาพของผักราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 80 บาท      

8 คุณภาพของผักราคาตนละ 40 บาท (ผักสลัด)      

9 คาบริการจัดสง      

10 ความรวดเร็วในการจัดสง      

11 การใหบริการการสงสินคา      

 การติดตอ(ผูใชเว็บไซด)      

12 การติดตอผานเว็บไซดมีความสะดวก      

13 การติดตอผานเว็บไซดมีความรวดเร็ว      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ดานเว็บไซต………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ดานผลิตภัณฑ……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ดานราคา……….…………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย……………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ดานอื่นๆ……………………………………………………………………………………….…... 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ นายกฤตนิ  พวงมะลิต 

วัน เดือน ป ที่เกิด 20 มีนาคม 2524 

สถานที่เกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศกึษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

 มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




