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This research aims to identify problems of, and need for, information systems in support of 
community development and to develop an information system in response to community 
development work for Sub-district Administrative Organizations in Kamphaeng Saen District,  
Nakhon Pathom province. It is based on research and development approach.  In identifying problems 
and needs, structured interviews with 15 policy and planning analysts (potential users) in each Sub-
district Administrative Organization were performed to gather their problems and needs. The data 
gathered were then content analyzed. In information systems development, a Systems Development 
Life Cycle (SDLC) with user involvement was applied. 

 
The Sub-district Administrative Organizations were in need of information systems for 

development of quality of life and public health. The most needed systems  was information systems 
for the elderly, handicaps and the patients with AIDS, followed by the information systems for 
household profile, the information systems for garbage collection fees, the information systems for 
water supply fees, and the information systems for human resource in sub-district administrative 
organizations, respectively.  

 
Thus, the information systems for the elderly, handicaps, and HIV patients was developed 

with the participation of policy and planning analysts all through the SDLC: 1) planning, 2) analysis, 
3) design, 4) implementation, and 5) maintenance and support. The findings showed that getting 
potential users involved in developing the information systems responsive to their needs could help 
them solve the problems to some extent and they were satisfied with the systems.  
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 9 หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิสวนท่ี 2 110 
 
 10 หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิสวนท่ี 3 111 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 
ภาพผนวกท่ี  หนา 
 
 11 การบันทึก 109 
 
 12 การไปยังหนาขอมูลสวนตัว 111 
 
 13 ปุมควบคุมหนาขอมูลสวนตัว 112 
 
 14 การใชแถบบอกตําแหนงหนาขอมูลสวนตัว 113 
 
 15 การไปยังหนาคนหา 114 
 
 16 หนาคนหา 114 
 
 17 ตัวเลือกการคนหา 115 
 
 18 การไปยังหนาสรุปงบประมาณ 115 
 
 19 หนาสรุปงบประมาณ 116 
 

  



 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม            
และวัฒนธรรม มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ             
ใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2552 มีบทบาทหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยการจัดทํา         
ประชาคมทองถ่ินรวมกับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของ เพื่อแจงแนวทางการพัฒนาทองถ่ิน 
รับทราบปญหาความตองการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็นท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการใหความ
ชวยเหลือทางวิชาการเพื่อสรางแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี รวบรวมขอมูล แนวทาง     
ในการดําเนินการเพ่ือ การวิเคราะหขอมูลนําเสนอผูบริหารสวนทองถ่ิน พิจารณาอนุมัติและ
ประกาศใชแผนระดับตางๆ ในการพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือดําเนินการดานการคมนาคมขนสง บํารุงรักษา
การคมนาคมทางนํ้า และทางบก การจัดสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ปรับปรุงชุมชนแออัด การรักษาความ
สะอาด  สงเสริมการศึกษา  อาชีพ การสงเคราะห เด็ก  สตรี คนชรา สงเสริมกลุมเกษตรและ               
กลุมสหกรณ  สงเสริมการทองเท่ียว  กีฬา  จัดใหมีสวนสาธารณะ  สนับสนุนประชาธิปไตย                 
การมีสวนรวมของคนในชุมชน ดูแลดานสาธารณสุขและสุขอนามัยแกประชาชน บํารุงรักษา ศาสนา 
ศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน            
รวมไปถึงทรัพยสินสาธารณะ จัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม จัดใหมีการควบคุมอาคาร ดูแลกิจการพาณิชย เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี องคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีหนาท่ีในการพัฒนาชุมชนท้ังในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม จําเปนตองดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา        
และประสานแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2546 โดยองคการบริหารสวนตําบล
ตองจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ไดแก แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป แผนปฏิบัติการและ
โครงการพัฒนา เพื่อนํามาใชในการพิจารณาและกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
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จากการศึกษาปญหาจากงานพัฒนาชุมชน พบปญหาหลายดานดวยกัน ดานโครงสรางพื้นฐาน        
ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบสาธารณูปโภค ดานเศรษฐกิจ การมีงานทํารวมไปถึงการมีรายไดของคนใน
ชุมชน การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตสังคมและสาธารณสุข การเขาถึงสวัสดิการจากภาครัฐ และสิทธ์ิใน
การรักษาพยาบาลการพัฒนาดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีทองถ่ิน  การรักษาไว ซ่ึง 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี อันดีงามของคนในชุมชน การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อให
ประชาชนในชุมชน ไดรับรูถึงขอมูลขาวสาร การดําเนินการ โครงการกิจกรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบล การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของชุมชน เพื่อรักษาทรัพยากรที่มีให
คงอยูและฟนฟูส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชนดวยการแกไขอยางเปน
ระบบและตอเนื่องการพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา การทองเท่ียว สนับสนุนแกเยาวชนดานการศึกษา 
สนับสนุนความรูดานการประกอบอาชีพ การเกษตร สนับสนุนการกีฬา การออกกําลังกายในชุมชน 

 
ปญหาจากงานพัฒนาชุมชนที่กลาวมานั้น ในบางสวนสามารถนําระบบสารสนเทศมา

สนับสนุนการดําเนินงานไดมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานแลว แตในบางสวนยังมี
ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนในงานพัฒนาชุมชน ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความกาวหนา และพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลไดรับการสนับสนุนตามแผนและนโยบายจากภาครัฐ ใหมีความพรอมทางดานอุปกรณ
เคร่ืองมือ ท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวร ในการปฏิบัติงานประจําวัน งานสํานักงานท่ีเกี่ยวของกับงาน
ทางดานเอกสาร รวมถึงการจัดการระดับตน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนา
ชุมชนเพื่อใชสนับสนุนสงเสริมในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการเพื่อวางแผน และประเมินผลการใชจายงบประมาณ ระบบสารสนเทศการบริหาร
จัดการเพื่อวางแผน ระบบสารสนเทศชุมชน ระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพ ระบบ
สารสนเทศเชิงขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบล ระบบศูนยขอมูลเลือกตั้งผูบริหาร สมาชิก
สภาทองถ่ินและทะเบียนองคการปกครองสวนทองถ่ิน ระบบสารสนเทศโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร โดยรูปแบบระบบสารสนเทศที่มีอยู มีเพื่อการจัดการ  
การสนับสนุนการตัดสินใจ การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยระบบที่พัฒนานั้นมีรูปแบบ และหนาท่ีใน
การทํางานอยางจําเพาะเจาะจง ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานขอมูล ไดมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีพบสอดคลองกันในประเด็นเร่ืองความไมสมบูรณของ
ขอมูล เนื่องจากขอมูลขาดรายละเอียดในดานตาง ๆ คือ ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วเปน
ปจจุบันของขอมูล ความชัดเจนกะทัดรัดของขอมูล รวมถึงความสอดคลองของขอมูล (เสริมสุข 
ธัญญะวัน, 2542; ณกัญญา อังครัตนไตร, 2545; พรรณทิพา เลาหะทองทิพย, 2548 และ สุรชาติ  
ตันติปาลี, 2551) พบปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล ปญหา การบริหาร
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จัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ การขาดทักษะความรูความเขาใจกอใหเกิดอุปสรรคในการ
ใชงาน ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูนั้นมีความซับซอนทําใหไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
และขาดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานในดานอ่ืนๆ (พรรณทิพา เลาหะทองทิพย, 2548 และขวัญ
จิตต เพชรอนันตกุล, 2552) 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตน การดําเนนิงานพัฒนาชุมชนบางสวนสามารถนําระบบสารสนเทศมาใช
สนับสนุน การปฏิบัติงาน โดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ซ่ึงมี 
การพัฒนารวมกับผูใชงาน มีการกําหนดระยะเวลา ขอบเขตการทํางานท่ีเปนโครงสรางชัดเจน โดยมี
ลําดับของกิจกรรม แตละระยะท่ีเปนลําดับแนนอน โดยผูวิจัยศึกษาปญหาและความตองการระบบ
สารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับผูใชงาน เปนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถปรับปรุงการใชงานระบบสารสนเทศที่มีอยู เดิม บนทรัพยากรทางดาน
สารสนเทศที่องคการบริหารสวนตําบลมีอยูเพื่อสนับสนุนตอบสนอง การดําเนินงาน กิจกรรม
โครงการ ในงานพัฒนาชุมชน 

 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการ

บริหารสวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
2.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองกับความตองการขององคการบริหารสวนตําบล 

ในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 

คําถามวิจัย 
 
1. องคการบริหารสวนตําบลมีการใชระบบสารสนเทศอยางไร มีปญหาและอุปสรรคในการ

ใชระบบสารสนเทศในดานใด และมีความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนในลักษณะใด 
 
2. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตามความตองการขององคการบริหารสวนตําบล 

มีรูปแบบเปนอยางไร การนําระบบสารสนเทศไปใชในงานพัฒนาชุมชนมีข้ันตอนการดําเนินงาน
อยางไร และผลที่ไดรับควรเปนอยางไร  
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ขอบเขตการวจัิย 
 

มุงศึกษาเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน กลุมผูใชระบบสารสนเทศขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตพ้ืนท่ี อําเภอกําแพงแสนจังหวัดนครปฐม จํานวน 15 แหง โดยมีชวงการดําเนินการ
ศึกษาต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 – เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.  ไดระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนท่ีตรงกับความตองการขององคการบริหารสวน

ตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
2.  รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปประยุกตใชกับองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนตอไป  
 

นิยามศัพท 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูล
ในองคการบริหารสวนตําบลดวยกระบวนการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห และเผยแพร 
โดยมีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้คือ 1) บุคลากร 2) ฮารดแวร 3) ซอฟตแวร 4) เครือขายการส่ือสาร และ
5) ทรัพยากรดานขอมูล เพื่อการนํามาใชประโยชนในงานดานการพัฒนาชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบล 

 
งานพัฒนาชุมชน หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล

ท่ีมาจากนโยบายของภาครัฐและตอบสนองความตองการของประชาชน 
 
องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง หนวยงานราชการบริหารสวนทองถ่ินระดับตําบล เปน

องคกรตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 15 แหง ในเขต อําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

 

 



 

บทที่  2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

1. ปรัชญาและแนวคิดของการพัฒนาชุมชน 
2. ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
3. เปาหมายของการพัฒนาชุมชน 
4. องคประกอบของการพัฒนาชุมชน 
5. องคการบริหารสวนตําบลกับงานพัฒนาชุมชน 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2. ประเภทของระบบสารสนเทศ 
3. ผูใชระบบสารสนเทศ 
4. การพัฒนาระบบ 
5. ระบบสารสนเทศกับงานพัฒนาชุมชน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชมุชน 
 

ปรัชญาและแนวคิดของการพัฒนาชุมชน 
 

ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนมาจากหลักการเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยท่ีมีความแตกตางกัน
ท้ังรูปราง มันสมองและจิตใจ มนุษยจึงไมมีความเทาเทียมกัน แตโดยขอเท็จจริงมนุษยทุกคนจะมีสิทธิ
และความเสมอภาคในการมีโอกาสที่จะกระทําส่ิงตางๆ สิทธิและโอกาสท่ีจะกาวหนา แสดงความรู 
ความสามารถ การประกอบกิจกรรมตางๆ ใหพัฒนาข้ึน เปนตน แตโอกาสเหลานี้ข้ึนอยูกับภาวะธรรมชาติ
และภาวะกายภาพของแตละบุคคล ดังนั้น มนุษยจึงยอมไมมีสิทธิและเสมอภาคในความสําเร็จของชีวิต
โดยเทาเทียมกัน (สนธยา พลศรี, 2553: 43-46) 

 
ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเกิดจากการผสมผสานหลักการดังกลาว กับความหมายของการ

พัฒนาชุมชนท่ีมุงเนนการพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการประสบความสําเร็จในชีวิตของคนมี 
5 ประการดังนี้ คือ  

 
1) บุคคลแตละคนมีความสําคัญ ถึงแมบุคคลจะมีความแตกตางกัน แตทุกคนมีสิทธิท่ีพึง

ไดรับความยุติธรรมอยางมีเกียรติในฐานะท่ีเปนมนุษยผูหนึ่ง 
 

2) บุคคลแตละคนมีสิทธิ เสรีภาพในการกําหนดวิธีการดํารงชีวิตตามความตองการของตน 
โดยไมถูกบีบบังคับจากบุคคลอ่ืน 

 
3) บุคคลแตละคนมีศักยภาพหรือพลังความรูความสามารถในดานตางๆ ท้ังท่ีเปดเผยและ

แฝงเรนศักยภาพเหลานี้มีประโยชนตอบุคคลและชุมชนเปนอยางมาก ถารูจักนํามาใชอยางถูกวิธี
โดยเฉพาะอยางยิ่งพลังท่ีแฝงเรนอยูในบุคคล ซ่ึงไมถูกนํามาใชประโยชนมากนัก 

 
4) การพัฒนาศักยภาพของบุคคลและชุมชน เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่งตอชีวิตของบุคคล

ชุมชน และสังคม โดยสามารถพัฒนาไดดวยวิธีการใหการศึกษาและการทํางานรวมกันเปนกลุม 
 

5) ถามีโอกาสบุคคลแตละคนมีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ หรือพลังความสามารถ
ของตนได 
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การพัฒนาชุมชนมีแนวความคิดท่ีสําคัญดังตอไปนี้  
 

1) คนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญมากท่ีสุดของชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือม่ัน 
ในพลังความสามารถของคน การดํารงอยูหรือการลมสลายของชุมชน การพัฒนาหรือเส่ือมถอยของ
ชุมชน ข้ึนอยูกับคนในชุมชนเปนสําคัญ การพัฒนาชุมชนจึงตองใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา 
คือ พัฒนาคนใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและชุมชนจนมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตหรือ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพรอมท่ีจะพัฒนาชุมชนของตนเองในระดับหนึ่ง 

 
2) การมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาชุมชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชน 

ในชุมชนไดเขามารวมคิด รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในทุกๆ ข้ันตอน ท้ังรวมคิด รวมวางแผน  
รวมปฏิบัติงาน รวมประเมินผล และรวมรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะกลาวไดวา การพัฒนาชุมชน
เปนของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนแนวความคิดท่ี
สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาชุมชน 

 
3) การชวยเหลือตัวเองของชุมชน  จากความเช่ือในปรัชญาเร่ืองศักยภาพและพลัง

ความสามารถของชุมชน การพัฒนาชุมชนจึงเปนการเสริมสรางขีดความสามารถของประชาชนและ
ชุมชนใหสามารถที่จะพัฒนาชุมชนไดดวยตัวเอง การขอความชวยเหลือจากภายนอกชุมชน ตองเปน
ส่ิงท่ีเกินขีดความสามารถของชุมชนเทานั้น เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองไดท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ ศีลธรรม และสุขภาพ 

 
4) การใชทรัพยากรในชุมชน การพัฒนาชุมชนใดผลประโยชนยอมเกิดข้ึนแกชุมชนนั้น 

ดังนั้น นอกจากการพัฒนาดวยการชวยตนเองของคนในชุมชนแลว ตองใชทรัพยากรตางๆ เชน คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาท่ีมีอยูในชุมชน ไมหวังพึ่งพาจาก
ภายนอกชุมชน เพราะชุมชนอ่ืนๆ ก็มีความจําเปนท่ีจะตองใชทรัพยากรเพื่อพัฒนาชุมชนของตน
เชนเดียวกัน ในเร่ืองของการใชทรัพยากรเพื่อการพัฒนาชุมชนนี้ สวนหนึ่งรัฐบาลจะใหการสนับสนุน 
แตมักจะเปนโครงการขนาดใหญ ตองใชทรัพยากรมาก เปนแผนและโครงการท่ีรัฐดําเนินการผาน
หนวยงานราชการ ไมใชเปนแผนและโครงการพัฒนาของประชาชนในชุมชน 

 
5) การริเร่ิมของประชาชนในชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือในสิทธิเสรีภาพของ

คน การพัฒนาชุมชนตองเกิดจากความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในชุมชน โดยประชาชนเปนผู
ริเร่ิมในการจัดทําโครงการ ไมใชถูกกําหนดโดยบุคคลหรือหนวยงานนอกชุมชนการดําเนินงานพัฒนา
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ในข้ันตอนตางๆ ตองใหประชาชนในชุมชนเปนผูรับผิดชอบ หนวยงานอ่ืนๆ ควรเปนหนวยท่ี
สนับสนุนสงเสริมเทานั้น แนวความคิดดังกลาวนี้ จะเกิดข้ึนไดโดยวิธีใหการศึกษาแกชุมชนจนมี
ความรูความสามารถในระดับท่ีเรียกวา คิดเปน ทําเปน จนมีความสามารถท่ีจะคนหาปญหา วิธีการ
แกไขปญหา  และดําเนินการแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

 
6) ขีดความสามารถของชุมชนและรัฐบาล การพัฒนาชุมชนมุงเนนใหดําเนินการโดยคน

และทรัพยากรในชุมชนเปนสําคัญ เพราะรัฐบาลมีขีดความสามารถจํากัด ท้ังบุคลากร งบประมาณหรือ
ทรัพยากร ระบบการบริหารและดําเนินงานพัฒนา สวนประชาชนในชุมชนเองก็มีขีดจํากัดในเร่ือง
ความไมพรอมของคนและทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาไมเพียงพอ ดังนั้น การจะดําเนินงานพัฒนา
ชุมชนในชุมชนใดจึงตองคํานึงถึงขีดความสามารถของชุมชนและรัฐบาล กลาวคือ ชุมชนท่ีมีความ
พรอมมากก็พึ่งขีดความสามารถของตนเองมาก ชุมชนท่ีมีความพรอมนอย รัฐก็เขาไปใหความ
สนับสนุนมากข้ึน ขีดความสามารถของชุมชนและรัฐนี้จะตองเปนสัดสวนและสอดคลอง ซ่ึงกันและกัน 

 
7) การรวมมือกันระหวางรัฐกับประชาชน การพัฒนาชุมชนจะประสบความสําเร็จได ตอง

เกิดจากการรวมมือกันระหวางรัฐบาลและประชาชน ไมปลอยใหฝายใดฝายหนึ่งรับผิดชอบเพียงฝาย
เดียว เพราะท้ังรัฐบาลและประชาชนในชุมชนตางก็มีขีดความสามารถที่จํากัดไมสามารถดําเนินงาน
พัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพได การรวมมือระหวางรัฐบาลและประชาชนนี้ตองต้ังอยูบนปรัชญา
และแนวความคิดของการพัฒนาชุมชน คือ การชวยเหลือตัวเอง การใหทรัพยากรในชุมชน การมีสวน
รวมของประชาชน และการสนับสนุนสงเสริมของรัฐบาลอยางเหมาะสม นอกจากการรวมมือระหวาง
รัฐกับประชาชนในชุมชนแลว ยังสามารถขอการสนับสนุนจากภาคเอกชนและชุมชนภายนอกท่ีพรอม
จะใหการสนับสนุนไดอีกทางหนึ่ง 

 
8) การพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ การพัฒนาชุมชนตองดําเนินการไปพรอมๆ กันหลายๆ ดาน จะ

มุงเพียงดานใดดานหนึ่งไมได เพราะกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนมีหลายกิจกรรมการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ตองสอดคลองและเปนแนวทางเดียวกัน เพื่อการประหยัดแรงงาน งบประมาณ และเวลาท่ีใช 
การดําเนินงานพัฒนาชุมชนจึงตองเกี่ยวของกับบุคคล หนวยงานและองคกรตางๆ เปนจํานวนมาก 
ตองใชการประสานงานท่ีดี จึงจะประสบความสําเร็จ 

 
9) ความสมดุลในการพัฒนา การพัฒนาชุมชนมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการหลายดานไมใชมี

เพียงกิจกรรมเดียว ตองดําเนินการไปพรอมกันทุกดาน ไมมุงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะเพราะทุก
กิจกรรมมีความเก่ียวของกันอยางใกลชิด จึงตองคํานึงถึงความสมดุลในการพัฒนาดวย เชน ความ
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สมดุลระหวางการพัฒนาคนกับส่ิงแวดลอม ความสมดุลระหวางส่ิงท่ีเปนรูปธรรมกับนามธรรมความ
สมดุลระหวางการพัฒนารางกายกับจิตใจของคน ความสมดุลระหวางเพศและวัย เปนตน 

 
10) การศึกษาภาคชีวิต การพัฒนาชุมชนมีลักษณะเปนการใหการศึกษาแกประชาชนทุกเพศ

ทุกวัยอยางตอเนื่องกันไปตลอดชีวิต การพัฒนาชุมชนจึงมีลักษณะท่ีเปนกระบวนการ เปนวิธีการ เปน
โครงการ และเปนขบวนการทางสังคม ดังนี้ 

 
10.1) การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการ (Process) คือ มีความตอเนื่องของปฏิกิริยา

โตตอบตอกันของคนในชุมชน การพัฒนาชุมชนจึงตองมีการดําเนินงานเปนข้ึนตอนตอเนื่องกันจะ
ขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไมได 

 
10.2) การพัฒนาชุมชนเปนวิธีการ (Method) ซ่ึงนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว จึงตองกําหนด

วัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงานใหชัดเจน มีความสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ความ
ตองการของประชาชนในชุมชนและเหมาะสมกับสภาพพ้ืนฐานของชุมชน 

 
10.3) การพัฒนาชุมชนเปนโครงการ (Program) ประกอบดวยเนื้อหาและแผนงานยอย

ท่ีเนนความคิดริเร่ิมของชุมชน การสนับสนุนสงเสริมความกาวหนาของคนในชุมชน การมีสวนรวม
ของประชาชน การสนับสนุนจากรัฐบาลและการประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
เปนตน 

 
10.4) การพัฒนาชุมชนเปนขบวนการทางสังคม (Social Process) ซ่ึงเกี่ยวของกับการ

แพรระบาดทางอารมณ อันกอใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคลในชุมชน การพัฒนาชุมชนจึง
ตองใชแรงจูงใจกระตุนใหประชาชนมีความต่ืนตัวเคล่ือนไหวอยู ตลอดเวลา  (Movement) 
ไมเฉ่ือยชาหรือทอถอย 

 
จากปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือวาคนมีพลังความสามารถ ในการพัฒนาตนเองไดถามี

โอกาสที่สงเสริมใหแสดงความคิดความสามารถของแตละบุคคล อยางมีอิสรภาพ เสรีภาพ อยางเทา
เทียมกันในการดํารงชีวิตโดยการใหการศึกษาและการทํางานรวมกันเปนกลุม ซ่ึงใหความสําคัญกับ
ศักยภาพของคนในการพัฒนา และแนวความคิดของการพัฒนาชุมชนมุงเนนวิธีการในการนําศักยภาพ
ของคนมาใชรวมกัน โดยการมีสวนรวมท้ังภาคประชาชนและภาครัฐ กระบวนการเหลานี้จึงเปน
แนวทางในการกําหนดความหมาย ของการพัฒนาชุมชน 
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ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
 

ความหมายของการพัฒนาชุมชนมีผูเสนอไวคอนขางหลากหลาย สวนใหญมีความสอดคลอง
และคลายคลึงกัน ในท่ีนี้จะนําเสนอความหมายท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้ 

 
กรมการพัฒนาชุมชน (2545) ไดใหความหมายของการพัฒนาชุมชนวา เปนการพัฒนา

ความคิด ความสามารถของประชาชนใหเกิดความเช่ือม่ัน ชวยเหลือตนเอง เพื่อนบานและชุมชน  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหมีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยความรวมมือของราษฎรและภาครัฐ  

 
จามะรี  เชียงทอง (2549) กลาววา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการท่ีมุงสงเสริมความเปนอยู

ของประชาชนใหดีข้ึน โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชน และควรเปนความคิดริเร่ิมของ
ประชาชนดวย หากประชาชนไมรูจักคิดริเร่ิมข้ึนก็ใหกระตุนเตือนใหเกิดความคิดริเร่ิม  
ใหประชาชนตอบสนองดวยความกระตือรือรน 

 
สนธยา พลศรี (2553) ใหความหมายไววา การพัฒนาชุมชน เปนกระบวนการท่ีรัฐบาลและ

ประชาชนในชุมชน รวมมือกันวางแผนเพ่ือปรับปรุงสรางสรรคชุมชนใหเกิดความเจริญกาวหนาท้ังใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และส่ิงแวดลอม ตามความตองการของประชาชนใน
ชุมชน โดยอาศัยความคิดริเร่ิม การพึ่งตนเองของประชาชนเปนสําคัญ แตถาประชาชนไมเกิดความคิด
ริเร่ิมดวยตนเอง รัฐบาลก็ใชเทคนิคกระตุนเตือนใหเกิดความคิดริเร่ิมข้ึน และถามีความจําเปนก็อาจขอ
ความชวยเหลือจากหนวยงานหรือองคการภายนอกชุมชนได 
 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2548) ไดสรุปฐานะของการพัฒนาชุมชนไว ดังนี้  

 
1) ฐานะเปนขบวนการ หมายถึง ขบวนการที่มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน 

โดยความรวมมืออยางจริงจังจากประชาชน 
 

2) ฐานะเปนโครงการ หมายถึง โครงการท่ีชวยใหราษฎรในหมูบานสามารถใชบริการตางๆ 
ของรัฐใหเปนประโยชน  

 
3) ฐานะเปนวิธีการ หมายถึง วิธีการท่ีกระทํากับงานจริงๆ และวิธีการดังกลาวจะเปนการ

พัฒนาชุมชนหรือไม กต็อเม่ือรูวางานดังกลาวนั้นกระทําโดยวิธีใด  
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4) ฐานะเปนกระบวนการ หมายถึง กระบวนการแหงการกระทําทางสังคม ซ่ึงประชาชน ในชุมชน
รวมกันวางแผนและลงมือกระทําเองตามความตองการของชุมชน โดยใชทรัพยากรท่ีมีในชุมชนใหมาก
ท่ีสุด 

 
ความหมายของการพัฒนาชุมชนดังท่ีไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปและใหคําจัดกัด

ความไดดังนี้การพัฒนาชุมชน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมโครงการที่มาจากนโยบายหลักจากภาครัฐ
หรือความตองการจากภาคประชาชนภายใตนโยบายและแผนขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อให
คนในชุมชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยเกิดจากการรวมมือกัน ระหวางภาครัฐและภาคประชาชน 
ดวยความคิดริเร่ิมของคนในชุมชนดวยความต้ังใจในการวางแผนและกําหนดเปาหมาย โดยมุงพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของประชาชน บนฐานทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน เพื่อพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และส่ิงแวดลอม ไปพรอม ๆ กัน 
 
เปาหมายของการพัฒนาชุมชน  

 
การพัฒนาชุมชน มีเปาหมายท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ การพัฒนาคนใหมีความสุข และการพัฒนา

กลุมคนใหเขมแข็ง พ่ึงตนเองได และมีความสุข (สนธยา  พลศรี, 2553: 53-56) ดังนี้  
 
1. การพัฒนาคนใหมีความสุข คนมีความสําคัญตอการพัฒนาชุมชนมาก เพราะคนเปน

ศูนยกลางของการพัฒนา เนื่องจากเปนผูมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน ท้ังเปนผูดําเนินงาน เปนผู
ไดรับผลที่เกิดข้ึนและเปนผูสืบทอดงานพัฒนาไมใหส้ินสุด คนจึงเปนเปาหมายสุดยอดหรือ
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนาชุมชน จึงตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม และมีความสุขโดย
วิธีตอไปนี้ 

 
1) การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คือ ทําใหคนมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการ

ประกอบกิจการงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
เล้ียงตนเองและครอบครัว มีความรูทางการเมืองและความรูท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต เฉลียวฉลาด 
 มีวิสัยทัศน สุขภาพดี บุคลิกภาพดี สามารถพึ่งตนเองได ใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนได เปนตน 

 
2) การพัฒนาคนใหมีคุณธรรม คือ ทําใหคนเปนคนดีท้ังการคิด การพูด และการ

ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม เชน ละเวน
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อบายมุข ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว เอ้ืออาทรตอ
คนอ่ืน รูจักความพอเพียงในส่ิงตางๆ มีความอดทนสามารถยับยั้งตนเองไมใหประพฤติชั่วได เปนตน 

 
3) การพัฒนาคนใหมีความสุข  คือ  การทําใหคนมีความสุขสงบ  มีจิตใจดีงาม  

เยือกเย็น ม่ันคง ผองใส ไมมีความเครียด มีความสุขุมเยือกเย็น มีเมตตากรุณา รูจักความพอเพียง รูจัก
ประมาณ เขาถึงสัจธรรมของชีวิต มองโลกในแงดี ปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของส่ิงตางๆได
เปนตน  

 
2. การพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง พึ่งตนเองได และมีความสุข การพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 

พึ่งตนเองได และมีความสุข คือ การทําใหคนในชุมชนมีจิตสํานึกรวมกัน มารวมตัวกันในลักษณะท่ี
เปนหุนสวนกันในการกระทําบางอยาง ดวยความรักและความเอ้ืออาทรตอกัน ภายใตระบบการจัดการ 
ใหเกิดความรูสึกรวมกัน เพ่ือประโยชนสาธารณะการรวมตัวกันอาจจะเปนกลุมเล็กๆ กระจัดกระจาย
กันก็ได แตสามารถติดตอส่ือสารกันไดจนกลายเปนองคกรและมีความเชื่อมโยงกันเปนเครือขายยอยๆ 
ข้ึนทําใหเกิดโครงสรางสังคมแนวใหมท่ีมีความสัมพันธกันในแนวราบท่ีเทาเทียมกัน ซ่ึงเม่ือประสาน
กับโครงสรางท่ีมีความสัมพันธในแนวด่ิงดวยความสมานฉันทแลว ก็จะทําใหชุมชนมีความเขมแข็งข้ึน
ชุมชนเขมแข็งมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

 
1) มีจิตสํานึกชุมชนหรือเปนชุมชนท่ีมีจิตวิญญาณ (Spirituality) คือ สมาชิกสํานึกวา

ตนเองเปนเจาของชุมชน มีความต้ังใจท่ีจะเขารวมรับผิดชอบปญหาตางๆ กับบุคคลอ่ืนๆ อยางเทา
เทียมกันและมิตรภาพ ยอมรับในศักยภาพของกันและกันและยอมรับในความแตกตางหลากหลาย
ระหวางสมาชิก มีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชนรวมกัน เปนตน  

 
2) มีจิตวิญญาณชุมชน คือ การท่ีสมาชิกมีความจงรักภักดีตอชุมชน เสียสละทํางานเพื่อ

ชุมชน หวงแหนชุมชน มีส่ิงยึดเหนี่ยวรวมกัน เชน วัด เครือญาติ หรือความสัมพันธทางสังคมแบบ
ตางๆ ทําใหชุมชนมีชีวิตจิตใจเหมือนเปนส่ิงมีชีวิตอยางหนึ่ง ความมีจิตวิญญาณชุมชน ทําใหเกิดความ
ปต ิความสุขอยางลนเหลือและเกิดพลังอยางมโหฬาร เปนพลังเยียวยาท่ีทําใหคนและชุมชนมีความสุข  

 
จิตวิญญาณชุมชน เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องจากการมีจิตสํานึกชุมชน ซ่ึงนอกจากจะ

ทําใหชุมชนเขมแข็งโดยตรงแลวยังเปนพื้นฐานสําคัญท่ีทําใหเกิดความเขมแข็งแกชุมชนในดานอ่ืนๆ 
อีกดวย เพราะเปนเสมือนการทําใหสมาชิกในชุมชนมีจิตใจแข็งแกรง มีความพรอมท่ีจะรวมพลังกัน 
เพื่อพัฒนาชุมชนของตนตอไป 
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3. เปนชุมชนเรียนรู คือ สมาชิกชวยกันเรียนรู หรือเรียนรูเปนกลุม มีความต่ืนตัวอยู
ตลอดเวลา รูขาวคราวในดานตางๆ ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึงอยูนอกชุมชน และความรู
เกี่ยวกับชุมชนท่ีเปนผลมาจากการปฏิบัติหรือประสบการณท่ีไดรับรวมกันหรือเปนกระบวนการ
เรียนรูและการตัดสินใจรวมกันความรูท่ีเกิดข้ึนจึงเปนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ผานการแลกเปล่ียน
ขอมูลความคิดรวมกัน เพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชน  

 
  การเปนชุมชนแหงการเรียนรู ทําใหสมาชิกมีการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการ
ดําเนินงานพัฒนาชุมชนรวมกัน เพราะผลจากการเรียนรูจะนําไปสูการคิดหาวิธีการที่จะรวมกันพัฒนา
ชุมชนของตน 

 
4. มีองคกรชุมชนเขมแข็ง คือ ประชาชนรวมตัวกันอยางเหนียวแนดวยจิตสํานึก ชุมชนและ

จิตวิญญาณชุมชน ผนึกกําลังกัน เพื่อชวยกนัแกไขปญหาของชุมชน ซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูรวมกัน 
ไมใชตางคนตางทํา 

 
5. มีการจัดการชุมชนท่ีดีคือ สมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการจัดการตนเองและ

ชุมชนได วางแผน จัดกระบวนการ ดําเนินงานและประเมินผล การพัฒนาชุมชนของตนเองได ทําให
องคกรชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
6. มีเครือขายชุมชน คือ มีกระบวนการเช่ือมโยงสมาชิกในกลุมและองคกรชุมชนตางๆ เขา

ดวยกัน ดวยระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการประชาสัมพันธดวยความสมานฉันท ทําใหเกิด
การรวมจิตสํานึกและจิตวิญญาณของสมาชิกและองคกรชุมชนตางๆ ใหมีพลังเขมแข็ง 

 
7. มีภาวะผูนําชุมชน คือ ผูนําเปนผูประสานความคิดของสมาชิกใหโอกาสสมาชิกไดแสดง

ความคิดเห็น ไมผูกขาดความคิดหรือเปนเจาของชุมชนเพียงผูเดียว พรอมท่ีจะเรียนรูแลกเปล่ียนขอมูล
และความคิดเห็นกับผูอ่ืน ผนึกตัวเองเขากับชุมชนไดอยางแนบแนนและรวมทําประโยชนเพ่ือชุมชน 
โดยสรุป ผูนําท่ีทําใหชุมชนเขมแข็ง คือ ผูท่ีเช่ือมประสานแนวความคิดตางๆ ของสมาชิกและองคกร
ชุมชน เพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 

 
8. เปนชุมชนพึ่งตนเองได คือ สมาชิกและองคกรตางๆ ในชุมชน มีความเขมแข็งพอที่จะ

ชวยเหลือหรือพึ่งตนเองได ท้ังในทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคมและวัฒนธรรม ท้ังในยาม
ปกติและประสบกับภาวะวิกฤตตางๆ อันเปนการพัฒนาแบบยั่งยืนท่ีพึงประสงค 
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9. เปนชุมชนสงบสุข ชุมชนเขมแข็งเปนผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มี

คุณธรรม และมีความสุข เม่ือคนมารวมกันเปนชุมชน และสรางชุมชนใหเขมแข็งได ก็ทําใหคนและ
ชุมชนมีความสงบสุข บรรลุเปาหมายของการพัฒนาชุมชน 

 
10. เปนการพัฒนาแบบยั่งยืน ชุมชนเขมแข็งมีลักษณะดังกลาวมาแลวขางตน ทําใหชุมชน

ดํารงอยูและดํารงตอไปได โดยไมลมสลาย อันเปนการพัฒนาแบบยั่งยืนนั่นเอง ชุมชนที่เขมแข็งจึง
สามารถแกไขปญหาไดทุกชนิด ท้ังเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การเมือง และ
สุขภาพ  

 
เปาหมายของการพัฒนาชุมชนคือการทําใหคนในชุมชน มีคุณธรรม มีความสุข และชุมชน

เขมแข็งกอน เม่ือคนในชุมชนมีความพรอมในตัวเองแลวก็จะสามารถพัฒนา ชีวิตความเปนอยู 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สาธารณสุข ส่ิงแวดลอมของชุมชนได 
 
องคประกอบของการพัฒนาชุมชน  

 
การพัฒนาชุมชนมีองคประกอบท่ีสําคัญ (สนธยา พลศรี, 2553: 51-53) ดังตอไปนี้  

 
1. คนในชุมชน เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะการพัฒนาชุมชนเปนเร่ืองของคนใน

ชุมชนโดยตรง โดยเฉพาะศักยภาพหรือพลังความสามารถของคนในชุมชน 
 
2. ส่ิงแวดลอมในชุมชน ท้ังส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เชน ทรัพยากรธรรมชาติ

ตางๆ  และส่ิงแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน  เชน  การจัดระเบียบทางสังคม  สถาบันทางสังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยีตางๆ เปนตน ส่ิงเหลานี้มีสวนสําคัญในการสนับสนุน
งานพัฒนาชุมชน 
 

3. วัสดุอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา เชน วัสดุสํานักงาน วัสดุกอสราง เคร่ืองอํานวย
ความสะดวกตางๆ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เปนตน วัสดุอุปกรณเหลานี้ ตองมีคุณภาพ
เหมาะสมและเพียงพอกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนท่ีกําหนดข้ึน 
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4. กลวิธีหรือวิธีการพัฒนา การพัฒนาชุมชนมีหลายวิธี เชน การใหการศึกษาอบรม การจัด
ระเบียบชุมชน การสรางผูนํา การสรางกลุมและองคกร การวางแผนและโครงการการประสานงาน 
เปนตน 

 
5. กระบวนการพัฒนาชุมชน ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนดําเนินงาน คือ การศึกษาชุมชน การ

วิเคราะหปญหาและความตองการของชุมชน การวางแผนแกปญหาในลักษณะของโครงการ การ
พิจารณาวิธีดําเนินงาน การดําเนินงาน การประเมินผลงาน และการทบทวน เพื่อแกไขปญหาและ
อุปสรรค 

 
6. การสนับสนุนชวยเหลือจากรัฐบาลและภาคเอกชน เปนการสนับสนุนชวยเหลือเฉพาะ

ในส่ิงท่ีมีความจําเปน เกินขีดความสามารถของชุมชน หรือเพื่อกระตุนเตือนเรงเราใหประชาชนเกิด
ความต่ืนตัวและเขารวมในกระบวนการพัฒนา ไมใชในเร่ืองพื้นฐานของการพัฒนา 

 
7. การบริหารและการจัดการ การพัฒนาชุมชนมีความเกี่ยวของสัมพันธกับคนกลุมคน 

องคกร และหนวยงานตางๆ ท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน มี
วิธีการและกระบวนการหลายข้ันตอน จึงจําเปนตองมีการบริหารและการจัดการท่ีดีท้ังในระยะ
เตรียมการ ระหวางการดําเนินงาน และหลังจากไดรับผลของการพัฒนาแลว 

 
8. นักพัฒนาชุมชน นักพัฒนาชุมชนเปนผูมีความรู ความสามารถ ในการพัฒนาชุมชนมี

เทคนิควิธีในการจูงใจ การระดมพลัง หรือศักยภาพของคนในชุมชนมาใชพัฒนาชุชนของตนเองตาม
ปรัชญา แนวความคิดและวิธีการพัฒนาชุมชนที่แทจริง ในระยะแรก นักพัฒนาชุมชน อาจจะมาจาก
ภายนอกชุมชนท่ีเปนขาราชการหรือนักพัฒนาขององคกรพัฒนาเอกชนก็ได นักพัฒนาชุมชนดังกลาว
นี้จะตองสรางนักพัฒนาท่ีเปนคนในชุมชนข้ึนมารองรับงานพัฒนาชุมชนของตนตอไป 

 
9. การประสานงาน การพัฒนาชุมชนมีลักษณะและองคประกอบหลายประการ ดังไดกลาว

มาแลว องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การประสานงาน เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา 
ดําเนินกิจกรรมพัฒนาอยางประสาน สอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน ถูกตองตามข้ันตอนท่ีวางไว 
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10. ผลงานท่ีเกิดข้ึน องคประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาชุมชน คือ ความสําเร็จในการพัฒนา 
ดังนั้น กระบวนการพัฒนาชุมชนท่ีผานไปในแตละข้ันตอน จึงอาจจะมีผลเกิดข้ึน ไมอยางใด 
ก็อยางหนึ่ง ไมมากก็นอย เพื่อสรางความเช่ือม่ันในความสําเร็จของการพัฒนาชุมชน ผลงานท่ีเกิดข้ึนนี้ 
ตองเปนของประชาชนในชุมชนอยางท่ัวถึงและยุติธรรม 

 
ดังนั้นการพัฒนาชุมชนตองประกอบดวยคนในชุมชน ท่ีนําส่ิงแวดลอมในชุมชนมาใชในการ

พัฒนา รวมกับวัสดุอุปกรณท่ีเกี่ยวของผานกลวิธีหรือวิธีการพัฒนา ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาชุมชน 
อยางมีแบบแผนท่ีไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากรัฐบาลและภาคเอกชน โดยเปนการบริหารและ
การจัดการรวมกับนักพัฒนาชุมชนดวยการประสานงานใหการพัฒนาเปนในทิศทางเดียวกัน  

 
มนุษยทุกคนมีความแตกตางทางกายภาพ แตมนุษยทุกคนก็มีสิทธิและความเสมอภาคเทา

เทียมกัน มนุษยทุกคนมีเสรีภาพในการดํารงชีวิต มีศักยภาพที่เปดเผยและซอนเรน การศึกษาและ 
การรวมทํางานเปนกลุมสามารถพัฒนาศักยภาพของมนุษยได แนวคิดการพัฒนาชุมชนเช่ือวาคนเปน
ทรัพยากรท่ีมีคา ดวยการใหคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นชวยเหลือตัวเองของชุมชนโดยใช
ทรัพยากรที่มีอยู บนความคิดริเร่ิมของคนในชุมชน ภายใตขีดความสามารถของชุมชนและรัฐบาลดวย
ความรวมมือกัน เพ่ือพัฒนาชุมชนในทุกดานอยางสมดุล ผานขบวนการทางสังคมเพื่อสงเสริมชุมชน
ใหดีข้ึน ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม รวมทั้งคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 
การมีสวนรวมของคนในชุมชน กอใหเกิดการเรียนรู การคิดริเร่ิม การพึ่งพาตนเองในการพัฒนา

และแกไขปญหาตามเปาหมายท่ีชุมชนไดกําหนดไวผานแผนและโครงการในชุมชน ดวยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนโดยมีรัฐบาลและประชาชนใหการสนับสนุน ซ่ึงลักษณะของการพัฒนาชุมชน
จะมุงเนนการใชทรัพยากรที่มีในชุมชน ความรวมมือและต้ังใจของชุมชน โดยมีเปาหมายท่ีชัดเจนตาม
เจตนารมณของประชาชนและความเปนอิสระทางความคิดของประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตรัฐธรรมนูญท่ีไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจสูประชาชน มี
หนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาชุมชนตามขอกําหนดจากรัฐบาลภายใตพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  
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องคการบริหารสวนตําบลกับการพัฒนาชุมชน  
 
นับต้ังแตไดมีประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 เปนตนมา 

จนถึงฉบับปพุทธศักราช 2550 บทบาทอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยางมาก รัฐธรรมนูญไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดกรอบความเปนอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ
ของประชาชนและความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การ
บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ(ภัคกร ชิณรัตน, 
2553: 1) 

 
บทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล    

 
องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2552 โดยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแก องคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  พ .ศ . 2 5 4 2  หมวด  2  การกํ าหนดอํานาจและหน า ท่ี 
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ี
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 

 
1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า 
3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 
4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางนั้น ๆ  
5) การสาธารณูปการ 
6) การสงเสริมการฝก และการประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
8) การสงเสริมการทองเท่ียว 
9) การจัดการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
11) การบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 
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12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย 
13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
14) การสงเสริมกีฬา 
15) การสงเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
18) การกําจัดมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล  และนํ้าเสีย 
19) การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 
20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21) การควบคุมการเล้ียงสัตว 
22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืนๆ  
24) การจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม  ท่ีดิน  ทรัพยากรธรราชาติและ

ส่ิงแวดลอม 
25) การผังเมือง 
26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30) การรักษาความสงบเรียบรอย  การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน  และรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
31) กิจกรรมอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนด 
 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 (และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552) สวนที่ 3 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 66 ถึง
มาตรา 73 โดยมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยมี
หนาท่ีท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล และองคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต
องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้  
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หนาท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล  (มาตรา  67)  
1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัดมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกูล 
3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5) สงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
7) คุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
8) บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให

ตามความจําเปนและสมควร 
 

องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล (มาตรา 68) 
1) ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2) ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า 
4) ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอยใจและสวนสาธารณะ 
5) ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
7) บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
12) การทองเท่ียว 
13) การผังเมือง 

 
องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม โดยหนาท่ีท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล และองคการบริหารสวนตําบลอาจ
จัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล กลาวไดวา องคการบริหารสวนตําบลตองจัดทําแผนพัฒนา
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ในเขตของตนเอง โดยจัดใหมีการคมนาคมขนสง บํารุงรักษาการคมนาคมทางนํ้า และทางบก จัดใหมี
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ปรับปรุงชุมชนแอดอัด การรักษาความสะอาด สงเสริมการศึกษา อาชีพ ใหการ
สงเคราะห เด็ก สตรี คนชรา สงเสริมกลุมเกษตรและกลุมสหกรณ สงเสริมการทองเท่ียว กีฬา จัดใหมี
สวนสาธารณะ สนับสนุนประชาธิปไตย การมีสวนรวมของคนในชุมชน ดูแลดานสาธารณะสุข และ
สุขอนามัยแกประชาชน บํารุงรักษา ศาสนา ศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน การดูแลรักษา
ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน รวมไปถึงทรัพยสินสาธารณะจัดใหมีการปองกัน และบรรเทาสาธารณ
ภัย รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม จัดใหมีการควบคุมอาคาร ดูแลกิจการพาณิชย และปฏิบัติ
หนาท่ีจากทางราชการไดมอบหมาย ท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ จะไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีการกําหนดแผนในการดําเนินงาน เพื่อกําหนดทิศทางและเปาหมาย ในการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

 
โดยมีขอกําหนดขนาดองคการบริหารสวนตําบล อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 17 (9) และ

มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกอบกับขอ 1 
แหงประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล มีหลักเกณฑสําคัญท่ีใชแบงขนาดองคการบริหาร
สวนตําบลตามเกณฑระดับรายได (สถาบันพระปกเกลา, 2554) 

 
1) องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนสูงกวา 20 ลานบาท  
 
2) องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุน  6-20 ลานบาท  
 
3) องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา 6 ลานบาท  

 
การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 

 
กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจตามระเบียบบริหารราชการแผนดิน ในการกํากับการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
เปนผลใหองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีหนาท่ีในการพัฒนาชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม จําเปนตองดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําและประสาน
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2546 โดยองคการบริหารสวนตําบลตองจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน ไดแก แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป แผนปฏิบัติการ และโครงการ
พัฒนา เพื่อนํามาใชในการพิจารณาและกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดของแผนพัฒนาพบวา แผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
องคกรปกครอง สวนทองถ่ินท่ีกําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน แสดงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัดและแผนพฒันาอําเภอ 

 
แผนพัฒนาสามป เปน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการ
พัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละป ซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนาครอบคลุม
ระยะเวลาสามปโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเปนประจําทุกป   

 
แผนปฏิบัติการ เปนแผนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแสดงถึงรายละเอียด

แผนงาน โครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ดําเนินการจริงท้ังหมดในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ประจําปงบประมาณน้ัน  

 
โครงการพัฒนา เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคสนองตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีกําหนดไว 

 
ภาพท่ี 1  แสดงลําดับข้ันแผนพัฒนาชุมชน 

 



22 

ดังนั้นในการสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 
ประเด็นสําคัญท่ีควรสนับสนุนจึงเปนการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดโครงการพัฒนา สงผลให
แผนพัฒนาเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงการจัดทําแผนพัฒนา เปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยให
องคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาอยางรอบคอบใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางแนวทางการ
ดําเนินงานตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันและสงผลทั้งในเชิงสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอกัน เพื่อให
องคการบริหารสวนตําบลนํามาตัดสินใจกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และใชทรัพยากรการบริหาร
ของทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสาธารณะสูงสุด  

 
ภาพท่ี 2  แสดงโครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 

 
การวางแผนพัฒนาตองอาศัยหลักการและเหตุผลเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดเปาหมาย

และการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง มีข้ันตอนการจัดแผนพัฒนาชุมชนตามลําดับช้ันการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลท่ีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุด เปนผูกําหนดนโยบายและ
กํากับดูแลกรรมการบริหารของนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนผูใชอํานาจบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล และ มีพนักงานประจําท่ีเปนขาราชการสวนทองถ่ินเปนผูทํางานประจําวันโดยมี
ปลัด และรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนหัวหนางานบริหาร ภายในองคกรมีการแบงออกเปน
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หนวยงานตางๆ ตามภาระหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลแตละแหงเพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพื้นท่ี ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนประกอบดวย 

 
1) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน คือ สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกต้ังข้ึนโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งใน
แตละหมูบานจัดประชุม การจัดทําประชาคมทองถ่ิน สวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของ เพื่อแจง
แนวทางการพัฒนาทองถ่ิน รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็นการพัฒนา และประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
จัดทํารางแผนการพัฒนาชุมชนเพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

 
2) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนการพัฒนาชุมชน เพื่อเสนอผูบริหาร

ทองถ่ิน 
 
3) ผูบริหารทองถ่ิน คือ นายกองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาอนุมัติรางแผนการพัฒนา

ชุมชน และประกาศใชแผนเพ่ือมอบหมายใหแกสวนงานตางๆ ไดดําเนินการ 
 
 ในการจัดทําแผนการพัฒนาชุมชนจําเปนตองใชระบบสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ทํางาน ระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนผูใช (User) แตละระดบั ซ่ึงมีรูปแบบการใชงานท่ีแตกตาง
กันออกไปตามระดับของผูใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศจะชวยลดปญหา
ความยุงยากซับซอนในการดําเนินงาน เพิ่มความสะดวกในการนําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล 
เพื่อนําสารสนเทศมาใชในการพัฒนาโครงการ มีการริเร่ิมสรางสรรคโครงการพัฒนาใหมๆ ชวยสราง
แนวทางในการดําเนินงานอยางมีเปาหมายและม่ันคง สามารถชี้วัดได มีความจําเพาะตามแตลักษณะ
งาน ลดความซํ้าซอนในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 
 

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
 
การศึกษาคร้ังนี้มุงพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการขององคการบริหารสวน

ตําบลเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน ระบบสารสนเทศจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับความตองการ
และเกิดประโยชนสูงสุด บนฐานทรัพยากรและขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใน
องคการบริหารสวนตําบล อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศอาจไมสามารถสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน
ไดท้ังหมดในทุกดาน 



24 

ความหมายของระบบสารสนเทศ  
 

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ มีความหมายใกลเคียงกันจึงเกิดความ
เขาใจท่ีสับสนในความหมายท่ีมีความแตกตางกันในรายละเอียดอยางปลีกยอยซ่ึงมีผูใหความหมาย
และคําจํากัดความเพื่อใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

 
สารสนเทศ เปนการนําเอาขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวจากสวนนําเขา นํามาจัดเรียง วิเคราะห 

แปรรูปหรือประมวลผลเสียใหม เพื่อใหไดผลลัพธท่ีมีความหมาย มีคุณคา มีสาระและสามารถนําไปใช
งานอยางใดอยางหนึ่งได หรืออีกความหมายหนึ่งคือ ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว(วศิน เพิ่มทรัพย 
และ วิโรจน ชัยมูล, 2548: 12-14) สารสนเทศหน่ึงอาจนํากลับมาใชเปนขอมูลสําหรับการประมวลผล
ตออีกไปไดเร่ือย ๆ ตามแตจะมีการประยุกตใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การใช
คอมพิวเตอรมาชวยวิเคราะห จัดเรียงหรือแปรรูป อยางไรก็ตามการประมวลผลเพ่ือใหไดสารสนเทศ
นั้น อาจไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเสมอไป อาจจะใชการประมวลดวยวิธีอ่ืนได เชน การประมวล
ดวยมือหรือเคร่ืองจักรอุปกรณอ่ืน แตเนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายมากข้ึน หากใชวิธีอ่ืนท่ี
กลาวมาอาจทําไดชามากและไมทันกับความตองการ การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลจะ
ทําใหไดสารสนเทศท่ีถูกตอง รวดเร็วและแมนยํามากกวานั่นเอง 

 
เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาพัฒนาเปนองคความรูใหมเพ่ือ

นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนอีกได ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใชจัดการสารสนเทศตางๆ เหลานี้ อาจ
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีทางการส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน
(วศิน เพิ่มทรัพย และ วิโรจน ชัยมูล, 2548) 

 
เม่ือนําเอาคําวา เทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมเขาไวดวยกันแลว เปนความหมายวา เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information technology) คือ การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการ
สารสนเทศท่ีตองการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหมๆ เชน เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรูในกระบวนการดําเนินงาน
สารสนเทศในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพรและ
แลกเปล่ียนสารสนเทศดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง แมนยํา และความรวดเร็วทันตอการ
นํามาใชประโยชนไดนั่นเองการแสวงหา การวิเคราะหและการจัดเก็บขอมูล จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวย เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา ในทํานองเดียวกันเทคโนโลยี
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ทางดานเครือขายการส่ือสารและโทรคมนาคมสามารถชวยใหการเผยแพรและแลกเปล่ียนสารสนเทศทํา
ไดท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 

 
ระบบสารสนเทศ (Information Systems) หมายถึง ระบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขา

มาจัดการกับขอมูลในองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย
บุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการส่ือสารและทรัพยากรดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม 
ปรับเปล่ียนและเผยแพรสารสนเทศหรือเพื่อการนํามาใชประโยชนภายในองคกรได (วศิน เพิ่มทรัพย 
และ วิโรจน ชัยมูล, 2548: 199-200) ในขณะ Efraim Turban and R. Keelly, Jr. and Richard E. Potter, 
(2003) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวาเปนระบบที่มารวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห
และเผยแพรสารสนเทศ มีความคลายคลึงกับระบบอ่ืน ท่ีประกอบดวย ขอมูลนําเขาหรือ ชุดคําส่ัง 
(input) การประมวลผลภายใตส่ิงแวดลอมของระบบ (process) และ ผลลัพธ (output) หลังจากเสร็จส้ิน
กระบวนการแลว ผลลัพธ (output) จะถูกสงตอไปยังผูใช (user) หรือนําไปประมวลผลตอไป 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ระบบสารสนเทศ หมายถึงระบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามา

จัดการกับขอมูลในองคการบริหารสวนตําบลดวยกระบวนการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห 
และเผยแพร โดยมีองคประกอบคือ บุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการส่ือสารและทรัพยากร
ดานขอมูล เพื่อการนํามาใชประโยชนในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล  

 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 

 
ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชภายในองคกร จําแนกออกเปนประเภทไดดังนี้ 

 
1. ระบบประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction Processing Systems : TPS) 

 
เปนระบบท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลทางธุรกิจที่เกิดข้ึนเปนประจําคงท่ีและ

ปฏิบัติงานซํ้าๆ กัน เชนรายการฝากถอนเงิน รายการคําส่ังซ้ือของลูกคา การบันทึกรายการยืมคืนวัสดุ
ประจําวัน การบันทึกรายการยอดขายประจําวัน เปนตน สารสนเทศท่ีไดจะถูกนําไปจัดทําเปนรายงาน
ตามความตองการหรือการประมวลผลข้ันสูงตอไป มักพบเห็นการใชระบบ TPS นี้ในระดับของการ
จัดการข้ันปฏิบัติการ (Operational Management) การประมวลผลของระบบ TPS ในปจจุบัน ยัง
สามารถเช่ือมโยงและทํารายการไดอยางรวดเร็วมากข้ึน โดยเฉพาะการทําธุรกรรมออนไลน ซ่ึงพบ
เห็นไดโดยท่ัวไป และไมจํากัดวาจะตองเปนพนักงานเสมอไปท่ีตองบันทึกรายการเทานั้น ลูกคาหรือ
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ผูรับบริการก็สามารถปอนหรือบันทึกขอมูลเขาระบบไดเชนกัน คือ ระบบการฝากถอนเงินผาน
เอทีเอ็มของธนาคาร หรือการจองต๋ัวโดยสารออนไลน เปนตน 

 
2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) 

 
เปนระบบสารสนเทศที่นํามาใชสําหรับการชวยตัดสินใจในระดับของการจัดการข้ันกลาง 

(Middle Management) และข้ันสูง (Top Management) ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารในข้ันดังกลาว สามารถ
ตัดสินใจไดงายมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของการแขงขันทางดานธุรกิจท่ีรุนแรง ความไดเปรียบใน
เร่ืองการตัดสินใจยอมเปนส่ิงท่ีควรคํานึงมากเชนกัน ระบบการชวยตัดสินใจดังกลาวจะสนองตอบ
อยางทันทวงที มีความยืดหยุน มีการวิเคราะหหรือพยากรณคาทางสถิติเพื่อชวยใหการตัดสินใจงายข้ึน 
และปรับใชไดหลาย ๆ สถานการณ 
 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information Systems : EIS) 
 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร คือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งหรือกลาว
อยางงาย ๆ คือ นํามาใชสําหรับผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ มักใชสําหรับตรวจสอบ ควบคุม หรือดู
ทิศทาง แนวโนมขององคกรโดยภาพรวม เพื่อใหปรับเปล่ียนกลยุทธตาง ๆ ไดอยางทันทวงที ขอมูลท่ี
ใชในระบบจะนํามาท้ังจากภายในและภายนอกองคกร และจัดอยูในรูปแบบของขอสรุปท่ีอานและดู
ขอมูลไดงาย มีการใชงานท่ีไมซับซอนมากนัก ทําใหผูบริหารทราบถึงแนวโนมไดในเวลาท่ีรวดเร็ว 
ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจะถูกกรองหรือประมวลผลมาจากระดับปฏิบัติการหรือระดับสวนกลางมาบางสวน
แลว 

 
4. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems) 

 
ระบบสารสนเทศที่อาศัยฐานความรูมาประยุกตใชในการวินิจฉัยหรือส่ังการ มี

การจัดเก็บความรูและประสบการณของผูเช่ียวชาญรวบรวมไว เม่ือผูใชงานตองการขอมูลเพื่อ
ตัดสินใจ ฐานความรูดังกลาวจะถูกนํามาหาขอสรุปและชวยในการตัดสินใจตาง ๆ ทําใหลดปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรผูเช่ียวชาญลงได 
  



27 

5. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS) 
 

เปนระบบท่ีนํามาใชในสํานักงานเพื่อเอ้ือประโยชนตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ีนํามาใชจะอาศัยอุปกรณสํานักงานท่ัวไป เชน พิมพดีด คอมพิวเตอร เคร่ืองถาย
เอกสาร โทรสาร หรือใชเทคโนโลยี เครือขายการส่ือสารชั้นสูง เชน การส่ือสารผานดาวเทียม ไฟเบอร 
ออปติคหรือการประชุมทางไกล เพื่อใหรวดเร็วและทันตอความตองการ ประกอบกับตองการลด
คาใชจายและแรงงานท่ีไมจําเปนออกไป ปจจุบันมีท้ังฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีผลิตมาเพื่อชวยใหเกิด
ระบบสํานักงานอัตโนมัติอยางมากมาย เชน โทรศัพทมือถือท่ีติดต้ังกลองในตัว นักขาวสามารถรายงาน
ผลและนําเผยแพรเปนหนังสือพิมพบนอินเทอรเน็ตได อานไดทันที โปรแกรมประมวลผลคําท่ีสามารถ
จัดการกับขอความตาง ๆ ไดงายมากข้ึนกวาการจัดหรือพิมพดวย เคร่ืองพิมพดีดในยุคแรกๆ หรือการใช
เครือขายผานดาวเทียมสําหรับการจัดประชุมทางไกล 
 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS) 
 

เปนระบบสารสนเทศท่ีเปนแหลงประมวลผลของระบบประมวลผลรายการประจําวันหรือ 
TPS เพื่อใชสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศในระดับสูงใหกับผูบริหารในหนวยงานตางๆ จนถึง
ระดับบริหารสูงสุดขององคกรเกี่ยวของกับการนําไปใชวางแผน และควบคุมงานขององคกรแทบจะ
ทุกระดับช้ัน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะสามารถคํานวณและเปรียบเทียบการประมวลผล 
ตางๆ รวมถึงการออกรายงานได ซ่ึงจะถูกตองมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับการประมวลผลรายการ
ประจําวัน 
 
ผูใชระบบสารสนเทศ  

 
ระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชในองคการบริหารสวนทองถ่ิน จะเกี่ยวของกับกลุมผูใช

หลายระดับดวยกัน ตั้งแตระดับผูบริหารสูงสุดจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติการ  สามารถแบงผูใชระบบ
สารสนเทศออกตามลักษณะการบริหารจัดการได 3 ระดับดังนี้ 

 
1. ระดับสูง (Top Level Management) กลุมของผูใชระดับนี้จะเกี่ยวของกับผูบริหาร

ระดับสูงซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดและวางแผนกลยุทธขององคกรเพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีตองการ แหลง
สารสนเทศท่ีจะนํามาใชใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจไดงายข้ึน โดยมีท้ังสารสนเทศจากภายใน
และภายนอกองคกร เพื่อวิเคราะหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจและวิเคราะหแนวโนมและ
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สถานการณโดยรวม ผูบริหารในกลุมนี้อาจประกอบดวย ประธานสภาองคการบริหารสวนทองถ่ิน  
รองประธานสภาองคการบริหารสวนทองถ่ิน นายกองคการบริหารสวนทองถ่ิน  รองนายกองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน  ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีใชในระดับนี้จะตองออกแบบมาใหงายและสะดวกตอการ
ใชงาน ไมมีความซับซอนหรือยุงยากมากนัก ผลลัพธท่ีแสดงอาจจําเปนตองใชการนําเสนอดานกราฟก
บาง และจําเปนตองตอบสนองตอการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและทันทวงที โดยรูปแบบสารสนเทศของ
ผูใชในระดับนี้ประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ  

 
2. ระดับกลาง (Middle Level Management) เกี่ยวของกับกลุมผูใชงานระดับการ

บริหารและจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ิน เชน ปลัดองคการบริหารสวนทองถ่ิน หัวหนาสวนการ
คลัง หัวหนาสวยสาธารณสุข หัวหนาสวนการศึกษา หัวหนาสวนโยธาซ่ึงมีหนาท่ีรับนโยบายมาจาก
ผูบริหารระดับสูง นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดวยการใชหลักบริหารและจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศจึงตองมีการจัดอันดับทางเลือกแบบตาง ๆ ไว โดยเลือกใชคา
ทางสถิติชวยพยากรณหรือสนับสนุนการตัดสินใจ หากระดับของการตัดสินใจนั้นมีความซับซอนหรือ
ยุงยากเกินไป ซ่ึงสาระสนเทศท่ีผูใชในระดับกลางชํางานประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

 
3. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level Management) ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานหลักขององคกร เชน เจาหนาท่ี เจาพนักงาน ลูกจาง ตามรายละเอียดของงาน เชน งาน
ตามตําแหนงหนาท่ี งานเอกสาร งานประมวลผลประจําวัน งานท่ีไดรับการมอบหมาย งานโตตอบ
จดหมายอิเลคทรอนิคส กับสํานักงานสวนจังหวัด หรือสวนกลาง โดยมีรูปแบบการใชระบบ
สารสนเทศในระบบประมวลผลรายการประจําวัน ระบบสํานักงานอัตโนมัติขอมูลหรือสารสนเทศใน
ระดับนี้ จะถูกนําไปประมวลผลในระดับกลางและระดับสูงตอไป  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนในคร้ังนี้จะเกี่ยวของกับผูใช
สารสนเทศในระดับกลาง (Middle Level Management) ในดานการจัดการขอมูล และสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการวางแผนวางแผนการพัฒนาชุมชนเพื่อเสนอ แกผูบริหารระดับกลางและผูบริหาร
ระดับสูงเพื่อใหพิจารณาในการดําเนินงานพัฒนาชุมชน และมอบหมายงานใหแกเจาหนาท่ีใน
ระดับกลางและระดับปฏิบัติการเพื่อดําเนินการ ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของการพัฒนาระบบตอไป 
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การพัฒนาระบบ 
 
จากการศึกษาการใชงานระบบสารสนเทศในปจจุบัน ระบบมีความสลับซับซอนใชงาน

ไดยากระบบขอมูลท่ีมีอยูไมสมบูรณไมสามารถนําระบบสารสนเทศท่ีมีอยูมาใชงานใหเกิดประโยชน
ไดอยางเต็มท่ีและยังขาดระบบสารสนเทศอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินงานการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ เปนปจจัยเร่ิมตนในการสรางและพัฒนาระบบผูวิเคราะหตองศึกษาระบบงานเดิมเพ่ือพิจารณา
ถึงปญหาขอบกพรองใหเปนแนวทางออกแบบโครงสรางระบบในแตละข้ันตอน นักวิเคราะหระบบ 
นักพัฒนาระบบ  และผูใชระบบ ตองมีความเขาใจในปญหาและวิธีการแกไขปญหาตรงกัน เพื่อพัฒนา
ระบบที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ในข้ันตอนนี้หากเกิดความผิดพลาดจากการวิเคราะหระบบจะ
สงผลกระทบถึงการออกแบบระบบ ทายท่ีสุดระบบที่ถูกพัฒนาจะไมสามารถแกปญหาจากระบบงาน
เดิมได  

 
1. ความหมายของระบบ 
 

ระบบ (System) คือ กลุมขององคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน โดยแตละ
องคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคเดียวกัน เชน ระบบงานทางคอมพิวเตอร ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 3 สวนดวยกันคือ ฮารดแวร (Hardware), ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร 
(Peopleware) สวนประกอบท้ัง 3 สวนนี้จะตองประสานการทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการ
ประมวลผล เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีตรงตามความตองการ  

 
สวนประกอบภายในระบบจําเปนตองไดรับการประสานการทํางานท่ีดี หากมี

สวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งไมสามารถประสานการทํางานรวมกับสวนอ่ืนๆ ไดตามท่ีควร 
จะเปน ยอมสงผลใหระบบเกิดขอขัดของ ไมราบร่ืน หรือทายสุดอาจกอใหเกิดความลมเหลวในระบบได
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2548: 16-17)   
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ภาพท่ี 3  องคประกอบของระบบ 
 

2. องคประกอบของระบบ 
 

ระบบจะถูกกําหนดดวยขอบเขต (System Boundary) โดยขอบเขตจะประกอบดวย
องคประกอบตาง ๆ ของระบบท่ีเรียกวาระบบยอย (Sub System) ซ่ึงระบบยอยถือเปนสวนหนึ่งของ
ระบบ และสามารถเปล่ียนแปลงไดในระหวางข้ันตอนการออกแบบระบบ ระบบยอยภายในจะถือเปน
ตัวแทนของระบบโดยรวมส่ิงตางๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตระบบเรียกวาส่ิงแวดลอม (System 
Environment) ซ่ึงถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและสงผลกระทบตอระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,  
2548: 23) 

 
ระบบที่ดีควรมีระบบยอยตาง ๆ ท่ีมีความสมบูรณ ซ่ึงระบบยอยมีความสําคัญมาก

เนื่องจากเปนสวนท่ีจัดการดําเนินงานตางๆ ภายในระบบท่ีมีความซับซอนใหสามารถลุลวงไปได แต
ละระบบยอยจะมีการสงขาวสารและสงผลยอนกลับ (Feedback) ระหวางกัน รวมถึงการตรวจสอบ 
(Monitoring) เพื่อใหระบบสามารดําเนินการไปสูเปาหมาย (Goal) ท่ีตองการ และท่ีสําคัญ ระบบท่ีดี
จะตองไดรับการออกแบบระบบยอยตาง ๆ ใหมีความเปนอิสระตอกันมากท่ีสุด ดวยการลดจํานวน
เสนทางการไหลของขอมูล (Flows) ระหวางกันเทาท่ีจะเปนไปได ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะทําให
ระบบแลดูงาย รวมถึงชวยลดความซับซอนของระบบลงไดมาก ทําใหงายตอการบํารุงรักษา 
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3. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
 

เม่ือระบบการทํางานท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพอาจเปนผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบงานได
เปล่ียนแปลงไปซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยี ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหระบบท่ีเปนอยูถึงขอดีขอเสีย 
เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหระบบการทํางานเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 
2548: 32-34) 

 
การวิเคราะหระบบ เปนการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน (Current 

System) เพ่ือออกแบบระบบการทํางานใหม (New System) นอกเหนือจากออกแบบสรางระบบงาน
ใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบปองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีประสิทธิภาพ
ดีข้ึน โดยกอนท่ีมีระบบงานใหม ระบบงานที่ดําเนินการอยูในปจจุบันเรียกวา ระบบปจจุบันเม่ือไดมี
การพัฒนาระบบใหมและมีการนํามาใชงานทดแทนระบบงานเดิม จะเรียกระบบปจจุบันท่ีเคยใชนั้นวา
ระบบเกา (Old System) 

 
ในการวิเคราะหระบบ  เพื่อพัฒนาระบบใหมทดแทนระบบงานเดิม ประกอบไป

ดวยเหตุผลสําคัญตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1) ปรับปรุงบริการแกผูใชบริการ จุดประสงคก็คือ ตองการอํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการ และรวมถึงการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกใหมๆ  

 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  เนื่องจากระบบงานท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน อาจมี

ขอบกพรองหลายสวนดวยกัน ทําใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปดวยความลาชา หรือเทคโนโลยีท่ีใช
อยูในปจจุบันนั้นลาสมัย  

 
3) เพิ่มกระบวนการควบคุมการทํางาน  ระบบงานท่ีดี ควรมีระบบควบคุมท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหมีความม่ันใจไดวาขอมูลท่ีจดัเก็บนั้นมีความถูกตอง และจัดเก็บไวอยางปลอดภัย 
การควบคุมก็มีหลายรูปแบบดวยกัน เชน การใชรหัสผาน ซ่ึงผูใชจะมีรหัสผานในการเขาถึงระบบเพ่ือ
ใชงาน และผูใชแตละคนก็จะมีสิทธิการใชงานเพ่ือเขาถึงขอมูลในระดับท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ีอาจมี
การเขารหัสขอมูลเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในขอมูลยิ่งข้ึน หากมีผูใดไดนําขอมูลสําคัญไปใชงานโดยมิ
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ชอบก็ไมสามารถเปดอานไดอยางเขาใจ แตอยางไรก็ตาม นโยบายของระบบควบคุมการทํางานและ
ความปลอดภัยนั้น จําเปนตองมีอยูในระดับท่ีเพียงพอ มีความเหมาะสม และเปนท่ียอมรับ เนื่องจาก
การมีระบบควบคุมท่ีมากเกินความจําเปน ยอมสรางความยุงยากตอข้ันตอนการทํางานมากยิ่งข้ึน
เทานั้น  

 
4) ลดตนทุนการดําเนินการ เนื่องจากระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยูนั้น อาจมี

คาใชจายท่ีคอนขางสูง ยกตัวอยางเชน บางหนวยงานไดมีกาดรใชระบบคอมพิวเตอรระบบเกาอยู ซ่ึง
จําเปนตองมีคาใชจายเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบคอนขางสูง ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงระบบ
ใหม ก็จะชวยลดคาใชจายดังกลาวลงไดในระยะยาว 

 
4. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใช

สําหรับแกปญหาหรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ และดวยระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน นับวันจะ
ทวีความซับซอนยิ่งข้ึนและมีขนาดใหญ ดังนั้น โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองไดรับ
การวางแผนท่ีดี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2548: 50-57) 

 
เม่ือนําวงจรชีวิตนี้มาใชกับซอฟตแวร ซ่ึงริเร่ิมจากการวางแผนเพ่ือวิเคราะหถึงปญหา

ของระบบงานเดิม จากนั้นจึงดําเนินการศึกษาถึงความเปนไดในแงมุมตาง ๆ  จนกระท่ังไดมีโครงการ
ริเร่ิมนําซอฟตแวรมาใชงาน และเม่ือมีการนําซอฟตแวรมาใชงานไปตามกาลเวลา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
รวมถึงเทคโนโลยีก็อาจเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ซอฟตแวรดังกลาวก็อาจไมสามารถตอบสนอง
การใชงานท่ีดีไดอีกตอไป ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการปลดระวางซอฟตแวรเหลานี้
ออกไปเม่ือถึงกาลเวลา และดําเนินการวางแผนเพื่อเร่ิมตนศึกษาถึงปญหาใหม ดวยการพัฒนาระบบ
ใหมหรือนําซอฟตแวรใหมท่ีเหมาะสมมาใชงานแทน และดวยเหตุดังกลาว ซอฟตแวรจึงมีลักษณะ
เปนวงจรชีวิตเชนเดียวกัน ท่ีเรียกวาวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือมัก
เรียกส้ัน ๆ วา SDLC  

 
การพัฒนาซอฟตแวร จะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลัก ๆ ดวยกันคือ การ

วิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามนี้
สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ มัก
จําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  
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ระยะท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
ระยะท่ี 2: การวิเคราะห (Analysis Phase) 
ระยะท่ี 3: การออกแบบ (Design Phase) 
ระยะท่ี 4: การนําไปใช (Implementation Phase) 
ระยะท่ี 5: การบํารุงรักษา (Maintenance Phase)  

 
ข้ันตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น วิธีการพัฒนาระบบแบบเกาหรือแบบดั้งเดิม ท่ี

มักนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาระบบมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงมีกรอบการทํางานท่ีเปน
โครงสรางชัดเจน โดยมีลําดับของกิจกรรมในแตละระยะท่ีเปนลําดับแนนอนเม่ือเสร็จส้ินระยะของ
การวิเคราะหแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ ระยะของการออกแบบ เปนตน ดังนั้น วงจรการพัฒนาระบบ
หรือ SDLC จึงทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขต และรายละเอียดตาง ๆ ในแตละระยะของการ
พัฒนาระบบ ระบบสารสนเทศสมัยใหมในปจจุบันนับวันจะทวีความซับซอนยิ่งข้ึน จึงไดมีกรรมวิธี
ในการพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับโครงการ
พัฒนาระบบท่ีมีขนาดใหญ ท่ีมีความซับซอน หรือมีความเส่ียงสูง สําหรับระยะ หรือ เฟสตาง ๆ ตาม
แบบแผนของ SDLC นั้นประกอบดวย 5 ระยะดวยกัน ดังตอไปนี้ 

 
 ระยะท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 

การวางแผนโครงการ จัดเปนกระบวนการพื้นฐานบนความเขาใจอยางถองแทวา 
ทําไมตองสรางระบบใหม ตองพิจารณากระบวนการสรางระบบใหม ข้ันตอนแรกก็คือ จุดกําเนิดของ
ระบบงาน (Project Initiate) จุดกําเนิดของระบบงานมักเกิดข้ึนจากผูใชระบบ เนื่องจากผูใชระบบจะ
เปนผูท่ีปฏิบัติกับระบบโดยตรง ทําใหมีความใกลชิดกับระบบงานท่ีดําเนินอยูมากท่ีสุด เม่ือผูใชระบบ
มีความตองการปรับปรุงระบบงาน ถือเปนจุดเร่ิมตนในบทบาทของตัวนักวิเคราะหระบบ เพื่อ
ทําการศึกษาถึงขอบเขตปญหาท่ีผูใชระบบกําลังประสบปญหาอยู หาวิธีแกไข ศึกษาถึงความเปนไปได
วา ระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นมีความเปนไปไดมีคุมคาท่ีจะลงทุนหรือไม ระยะของการวางแผน
โครงการมีระยะเวลาท่ีส้ัน แตก็เปนระยะท่ีสําคัญมากเก่ียวกับภาพรวมของระบบที่จะกอใหเกิด
ผลสําเร็จ ดังนั้น ในระยะของการวางแผนโครงการ จึงจําเปนตองพึ่งพานักวิเคราะหระบบท่ีมีความรู
และประสบการณสูง เนื่องจากหากนักวิเคราะหระบบไมสามารถเขาใจถึงปญหาอันแทจริงท่ีเกิดข้ึน 
จะไมสามารถพัฒนาระบบข้ึนมาเพื่อแกไขปญหาใหตรงจุดได ดังจะเห็นไดวา โครงการพัฒนาระบบ
หลายโครงการ หลังจากท่ีไดดําเนินการพัฒนาและนํามาใชงานแลว ปรากฏวาไมสามารถตอบสนอง
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ความตองการแกผูใชไดจริง กอใหเกิดความสูญเสียท้ังทางดานการลงทุนระยะเวลา และตองสูญเสีย
โอกาสไปโดยใชเหตุ 

 
ระยะของการวางแผนโครงการ จะประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2) ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 
3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project scheduling) 
4) จัดตั้งทีมงานโครงการ (Staff the project) 
5) ดําเนินการโครงการ (Launch the project) 

 
 ระยะท่ี 2: การวิเคราะห (Analysis Phase) 
 

ระยะการวิเคราะหจะตองมีคําตอบเก่ียวกับคําถามวาใคร (Who) เปนผูท่ีใชระบบ 
มีอะไรบาง (What) ท่ีระบบตองทํา ในระยะน้ี นักวิเคราะหระบบตองดําเนินการในข้ันตอนของการ
วิเคราะหระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อนํามาพัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบใหม (New 
System) 

 
วัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะหก็คือ ศึกษาและทําความเขาใจในความ

ตองการตาง ๆ ท่ีไดรวบรวมมา การรวบรวมความตองการ (Requirements Gathering) จึงเปนงานสวน
พื้นฐานของการวิเคราะห โดยขอมูลความตองการเหลานี้ นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพื่อท่ีจะ
ประเมินวาควรมีอะไรท่ีระบบใหมตองดําเนินการการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของ
ผูใช (User Requirements) จึงมีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับสําหรับระบบงานท่ีมีความซับซอนสูง 
หากนักวิเคราะหระบบไมใหความสําคัญกับการรวบรวมความตองการจากผูใช แตมีการกําหนดความ
ตองการขึ้นเองโดยใชความคิดตนเอง หรือประเมินความตองการของผูใชระบบไมตรงตาม
วัตถุประสงคหากมีการดําเนินการพัฒนาระบบตอไปจนเสร็จส้ิน ระบบงานท่ีไดก็จะไมตรงกับความ
ตองการของผูใชระบบอยางแทจริง ทําใหตองมีการปรับแก หรือเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

 
นักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการจากการสังเกตการณทํางานของ

ผูใชการใชเทคนิคการสัมภาษณ การจัดทําแบบสอบถาม การอานเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ระบบงานปจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท การมอบหมายตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ชวง
ของการรวบรวมขอมูลความตองการจะไดพบกับผูใชในระดับตาง ๆ ท่ีทําใหทราบถึงปญหา และ
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แนวทางการแกไขปญหาท่ีแนะนําโดยผูใช ดังนั้น การรวบรวมความตองการ จึงเปนกิจกรรมสําคัญ 
เพื่อคนหาความจริงและตองทําความเขาใจตรงกัน เพื่อสรุปออกมาเปนขอกําหนด (Requirements 
Specification) ท่ีมีความชัดเจนโดยขอกําหนดเหลานี้จะตองสามารถตีความหมายไดตรงกัน 

 
หลังจากนําความตองการตาง ๆ มาสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจนแลว นักวิเคราะห

ระบบจะนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาเปนความตองการของระบบใหมโดยใช การพัฒนา
แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงเปนแผนภาพท่ีใชอธิบายถึงกระบวนการท่ีตองทําใน
ระบบ และดําเนินการพัฒนาแบบจําลองขอมูล (Data Model) ข้ึนมาเพื่ออธิบายถึงสารสนเทศท่ีตอง
จัดเก็บไวสําหรับสนับสนุนกระบวนการตาง ๆ 

 
ระยะของการวเิคราะห จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
2) รวบรวมความตองการในดานตาง ๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปน

ขอกําหนดท่ีชัดเจน 
3) นําขอกําหนดมาพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม 
4) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
5) สรางแบบจําลองขอมูล ดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram: ERD) 
 

 ระยะท่ี 3: การออกแบบ (Design Phase) 
 

ระยะการออกแบบ เปนการพิจารณาวา ระบบจะดําเนินการไดอยางไร (How) ซ่ึง
การออกแบบท่ีวาดวยการตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบใหมดวยแนวทางใดดวยการ พัฒนาข้ึนเอง  
ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือวาจางบริษัทพัฒนาระบบ 

 
นอกจากนี้ระยะการออกแบบจะเก่ียวของกับการออกแบบทางสถาปตยกรรม

ระบบ (Architecture Design) ท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย การออกแบบ
รายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูใช (User Interface) การออกแบบ
ผังงานระบบ (System Flowchart) ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม (Specific Programs) ฐานขอมูล 
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(Databases) และไฟลขอมูลท่ีเกี่ยวของ ระยะการออกแบบนี้จะมุงเนนถึงการดําเนินการแกปญหา ดวย
การนําผลลัพธของแบบจําลองทางลอจิคัล (Logical Model) ท่ีไดจากระยะการวิเคราะหมาพัฒนาเปน
แบบจําลองทางฟสิคัล (Physical Model) อาจกลาวไดวาการวิเคราะหระบบมุงเนนการศึกษาเพื่อให
ทราบถึงปญหา สวนการออกแบบระบบนั้นมุงเนนเพื่อใหทราบถึงวิธีการแกไขปญหา 

 
ระยะของการออกแบบ จะประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1) พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
2) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) 
3) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
4) ออกแบบเอาตพุต (Output Design) 
5) ออกแบบอินพุต (Input Design) 
6) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟช (User Interface Design) 
7) จัดทําตนแบบ (Prototype) 
8) ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 

   
 ระยะท่ี 4: การนําไปใช (Implementation Phase) 
 
 ในระยะการนําไปใช ระบบจะเกิดผลขึ้นมาดวยการสรางระบบ การทดสอบระบบ 

และการติดต้ังระบบ โดยวัตถุประสงคหลักของกิจกรรมในระยะน้ี ไมใชเพื่อความนาเช่ือถือของระบบ 
หรือระบบตองสามารถทํางานไดดีเทานั้น ผูใชระบบตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบ และ
ความคาดหวังในองคกรท่ีตองการผลตอบแทนในดานบวกกับการใชระบบใหม  

  
 ระยะของการนําไปใช จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1) สรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม 
2) ตรวจสอบความถูกตองท้ังทางดาน Verification และ Validation และ

ดําเนินการทดสอบระบบ 
3) แปลงขอมูล (Convert Data) 
4) ติดต้ังระบบ (System Installation) และจัดทําเอกสารคูมือ 
5) ฝกอบรมผูใช และประเมินผลระบบใหม 
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หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนา
ชุมชนแลวการท่ีผูใช จะยอมรับหรือนําเอาระบบที่ถูกพัฒนาข้ึนไปใชงาน ผูพัฒนาระบบตองสราง
ความตระหนักถึงประโยชนของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน การยอมรับระบบขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 5 
ประการ คือ บุคคล ระบบสังคม ระบบการส่ือสาร ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน และระยะเวลา  นวัตกรรมท่ีจะ
เกิดข้ึนคือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนอยางมีสวนรวมกับผูใช 
เพื่อตอบสนององคการบริหารสวนตําบล การยอมรับระบบท่ีไดพัฒนาข้ึนนั้นตองมีการส่ือสารท่ีดี 
ระบบตองมีความสอดคลองเหมาะสมกับผูใช  

 
 ระยะท่ี 5: การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 
 ระยะการบํารุงรักษา จะไมนําเขาไปรวมกับในสวนของ SDLC จนกระท่ังหลังจาก

ท่ีระบบไดมีการติดต้ังเพื่อใชงานแลว จะใชเวลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืนเนื่องจากระบบ
จะตองไดรับการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชระบบ ความคาดหวังของหนวยงานคือ ตองการ
ใหระบบสามารถใชงานไดยาวนานหลายป ระบบมีความสามารถรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ในอนาคต
ไดในชวงระยะเวลาดังกลาว จึงสามารถทําการเพ่ิมเติมคุณสมบัติระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
รวมถึงการแกไขปรับปรุงเม่ือท่ีเกิดขอผิดพลาดท่ีเพิ่งคนพบรวมถึงชุดคําส่ังการทํางานเพ่ิมเติม 

 
ผูใชงานระบบจะมีสวนรวมในการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใช 

(User Requirements) นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพื่อท่ีจะประเมินวาควรมีอะไรท่ีระบบใหม
ตองดําเนินการ แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูใชระบบโดยให
ผูใชนั้นมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการพัฒนาระบบจนถึงการนําระบบไปใชซ่ึง ธนพร งามเสาวรส 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศในกรรมสรรพสามิต พบวาปจจยัท่ี
กอใหเกิดผลสําเร็จมี 4 ขอดังนี้ 

 
1) การมีสวนรวมของผูใช 
2) นโยบายของหนวยงาน 
3) การสนับสนุนของหัวหนาหนวยงาน 
4) การติดตอประสานงานกับผูใชระบบ 
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ซ่ึงเกี่ยวของในดานของการมีสวนรวมของผูใชโดย Harris, Mark A. and Weistroffer, H. 
Roland (2009) ศึกษาเร่ืองความสอดคลองรูปแบบใหมระหวางการมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนา
ระบบกับผลสัมฤทธ์ิของระบบ พบวามี 5 ปจจัยสําคัญดังนี้ 

 
1) ระดับการมีสวนรวมของผูใช  
2) ความซับซอนของระบบ 
3) การจัดการในการใชงานระบบ 
4) ทักษะความสามารถของผูใชงานระบบ 
5) จํานวนของผูมีสวนรวมในการพฒันาระบบ 

 
ระบบสารสนเทศกับงานพัฒนาชุมชน 

 
โครงสรางการดําเนินงานจะเห็นไดวาทุกสวนงานน้ันมีหนาท่ีรับผิดชอบตามสวนงานของ

ตนเอง ซ่ึงรูปแบบการใชงานระบบสารสนเทศ งานพัฒนาชุมชนซ่ึงผูใชแตละระดับ จะมีรูปแบบการ
ใชงานท่ีแตกตางกันออกไปตามระดับของระบบสารสนเทศซ่ึงจะสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
ผูใชระดับสูง (Top Level Management) กลุมของผูใชระดับนี้จะเกี่ยวของกับผูบริหาร

ระดับสูงซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดและวางแผนกลยุทธขององคกร ผูบริหารประกอบดวย ประธานสภา
องคการบริหารสวนทองถ่ิน รองประธานสภาองคการบริหารสวนทองถ่ิน นายกองคการบริหารสวน
ทองถ่ิน รองนายกองคการบริหารสวนทองถ่ิน ระบบสารสนเทศสามารถลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพในการประมวลผล ความถูกตองของขอมูล และระบบการจัดการขอมูล จะชวยลด
ข้ันตอนในการตรวจสอบเพื่อปฏิบัติงาน  สามารถเสนอทางเลือกและสนับสนุนการตัดสินใจ อีกท้ังยัง
ติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดท้ังภายในและภายนอกองคกรปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ  
ขาดความรูความเขาใจไมมีความรูในดานซอฟตแวร ขอมูลในองคการบริหารสวนตําบลมีไมเพียงพอ 
ขาดการประสานงานในแตละหนวยงาน กระบวนการทํางานไมสามารถใชประโยชนรวมกันไดผูใช
ระดับสูงมคีวามเห็นวาควรวางนโยบายจัดทําแผนกลยุทธทางดานระบบสารสนเทศ จัดทําระบบโครงสราง
องคกรใหม ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร……………\ 

 
ผูใชระดับกลาง (Middle Level Management) เกี่ยวของกับกลุมผูใชงานระดับการบริหาร

และจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ิน เชน ปลัดองคการบริหารสวนทองถ่ิน หัวหนาสวนการคลัง 
หัวหนาสวยสาธารณสุข หัวหนาสวนการศึกษา หัวหนาสวนโยธา ระบบสารสนเทศสามารถลดระดับ
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ข้ันตอนการจัดการ เพิ่มความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการเขาถึงแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดความรูความเขาใจ ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน ระบบ
การส่ือสารเกิดปญหา ไมมีความพรอมของระบบขอมูล ขอมูลไมสามารถนํามาใชประโยชนรวมกันได
ผูใชระดับกลางมีการเสนอความเห็นวาใหดําเนินการจัดหาบุคลากรเฉพาะดาน จัดทําโครงการ
ฝกอบรม เขารับการฝกอบรม และใหปรับเปล่ียนพฤติกรรมพนักงานในแผนกงานของตน 

 
 ผูใชระดับปฏิบัติการ (Operational Level Management) ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานหลักขององคกร เชน เจาหนาท่ี เจาพนักงาน ลูกจาง ตามรายละเอียดของงาน ระบบ
สารสนเทศนั้นสามารถชวยในการจัดการงานทางดานเอกสาร รายงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการติตอ
ส่ือสาร การสืบคนและการเขาถึงขอมูล มีการจัดเก็บรวมถึงการสํารองขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ
ปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ ขาดความรูความเขาใจ ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดาน ระบบการ
ส่ือสารเกิดปญหา ไมมีความพรอมของระบบขอมูล ขอมูลไมสามารถนํามาใชประโยชนรวมกันได
ผูใชระดับปฏิบัติการมีการเสนอความเห็นวาใหดําเนินการจัดหาบุคลากรเฉพาะดาน จัดทําโครงการ
ฝกอบรม  เขารับการฝกอบรม  และใหปรับเปล่ียนพฤติกรรมพนักงานในแผนกงานของตน 
 
 ผูใชงานสารสนเทศในแตละระดับนั้นมีความตองการที่แตกตางกัน ระบบสารสนเทศสามารถ
สนับสนุนผูใชในทุกระบบรวมกันคือ การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลรวมกันการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน และความสามารถในการติดตอส่ือสารเพ่ือใหมีความ
เขาใจตรงกัน ระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนถาสามารถ
นํามาใชไดอยางมีศักยภาพ   ดวยการพัฒนาขอมูลหรือสารสนเทศท่ีมีอยูนั้นใหมีความถูกตองแมนยํา มี
ความเปนปจจุบันและทันตอความตองการ มีความกระชับสะดวกในการใชงาน เพื่อใหผูใชงาน
สามารถเขาใจความหมายไดในทันที มีการเก็บรวบรวมสารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อการวิเคราะหเพื่อ
หาแนวโนมในอนาคต………………………………………………………..... 

 
ผูวิจัยมุงพัฒนาระบบสารสนเทศอยางมีสวนรวมกับเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน เพื่อ

สามารถสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยการใชระบบสารสนเทศเขามาชวย
สนับสนุน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ขวัญจิตต เพชรอนันตกุล (2552) ศึกษาเร่ืองการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการ
ดําเนินการของ องคการบริหารสวนตําบลทุงเตาใหม อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา มี
การใชงานสําหรับพิมพเอกสาร รายงาน รองลงมาคือ เช่ือมตออินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลและ
ติดตอส่ือสารดวย อีเมล สําหรับซอฟตแวรท่ีใชสวนใหญเปน Microsoft office และ internet Explorer 
ระบบสารสนเทศท่ีใชจะดําเนินการจัดจางบริษัทเอกชนเปนผูพัฒนาระบบ พบวามีปญหาและอุปสรรค
ในการใชงานปจจุบันคือ ระบบมีความสลับซับซอนใชงานไดยากระบบขอมูลท่ีมีอยูไมสมบูรณไม
สามารถนําระบบสารสนเทศท่ีมีอยูมาใชงานใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ีและยังขาดระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน  
  

ชาญชัย  เพียกขุนทด (2545) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมาพบวาการวิจัยคร้ังนี้  
มีจุดหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ตามแนวทางการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต (The 
system development life cycle model) โดยการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการเพียง 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันการ
สํารวจระบบ 2) ข้ันวิเคราะหระบบ และ 3) ข้ันออกแบบระบบ ตรวจสอบและประเมินโดยใชเทคนิค
เดลฟาย นํารูปแบบท่ีปรับปรุงจากขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ มาใชสอบถามกลุมตัวอยางอีกคร้ัง เพื่อ
สํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการดําเนินงาน 3 ดานดังตอไปนี้ 1) ดาน
ปจจัย ควรมีการแตงต้ังและพัฒนาครูผูรับผิดชอบงานดานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน สรางความ
เขาใจใหคณะครูทราบถึงความจําเปนตองมีและใชขอมูลสารสนเทศ จดัสรรงบประมาณ สนับสนุน
การดําเนินงาน จัดสรางศูนยสารสนเทศของโรงเรียน จัดหาวัสดุ อุปกรณและเคร่ืองอํานวยความ
สะดวกในการจัดระบบสารสนเทศ 2) ดานกระบวนการผูบริหารและคณะครูควรรวมกันกําหนด
ขอบขายขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนแหลงขอมูลการวางแผนและสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล จัดทํารหัสแฟมขอมูลในการจัดเก็บ วิเคราะหขอมูลกอนนําไปใช และทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานทุกภาคเรียน สําหรับครูผูรับผิดชอบ ตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ทําการ
ประมวลผล จัดเก็บ และปรับปรุงแกไขขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ตรงกับความตองการ ใชงาน 
และควรใหกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดหา นําไปใชและประเมินผลการดําเนินงาน 3) 
ดานผลผลิต ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ควรเปนขอมูลท่ีผานการประมวลผล ซ่ึงประกอบดวย 
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ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน ครู และโรงเรียน ท่ีครอบคลุมภาระงานตามบทบาทหนาท่ีของ
โรงเรียน สอดคลองกับนโยบายของรัฐ บริบทของโรงเรียนและความตองการ ของชุมชน 
 

ณกัญญา อังครัตนไตร (2545) ไดศึกษาเร่ืองสารสนเทศในภาครัฐ : ดานคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูพัฒนาและและผูใชในกระทรวงการคลัง เพ่ือการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงการคลัง ดานสภาพการดําเนินงาน ปญหา และความตองการในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
1) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนของสภาพในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวา หนวยงานมีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนใชเอง แตสวนใหญจะประสบผลสําเร็จ
บางสวน และพบวากระทรวงการคลังมีเครือขายขอมูลสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงภายในหนวยงาน และมี
การติดต้ังระบบ Internet สําหรับใชในหนวยงานอีกดวย ในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบวามีปญหาในเร่ืองการปฏิบัติงานตามแผนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูพัฒนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมมีความรู ความเขาใจเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริง 
นอกจากนี้ยังพบวามีปญหาในเร่ืองของงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไม
เพียงพอ ความลาชาในการอนุมัติงบประมาณ รวมถึงปญหาดานกฎระเบียบราชการในการจัดซ้ือจัดจาง  

 
2) ดานผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาผูใชสวนใหญไมมีพื้นฐานความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหไมเขาใจและไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคุมคา ในสวนของสภาพ
ของการใชงานพบวา ผูใชสวนใหญจะใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเดิมๆคือ เก็บขอมูลโดยใชแฟม
บางสวนเทานั้น ท่ีใชเอกสารควบคูกับการใชคอมพิวเตอรดวย นอกจากนี้ในสวนของการใชงานพบวา
ผูใชงานดานการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูล การสงตอและการสื่อสารขอมูล 
สวนดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวาผูใชมีปญหาในการใชโปรแกรมดานการวิเคราะหทาง
สถิติ โปรแกรมการนําเสนอและกราฟก รวมถึงโปรแกรมดานระบบเครือขาย สวนดานความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชนั้นพบวา ผูใชสวนใหญตองการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อ การ
วิเคราะหและประมวลผล การนําเสนอขอมูล การสืบคนและการเรียกใช การสงตอและส่ือสารขอมูล 
และยังมีความตองการเพิ่มปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพของ Hard disk เพิ่ม
ขนาดของ RAM และเครื่องสํารองไฟฟาอีกดวย นอกจากนี้ผูใชยังตองการใหมีการฝกอบรมเพิ่มเติม
ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ไดแก ระบบจัดการขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอและ
กราฟก การใชระบบเครือขาย LAN และ internet รวมถึงการเขียนและการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร  



42 

 
ธนพร งามเสาวรส (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศในกรม

สรรพสามิต พบวา การมีสวนรวมของผูใช นโยบายของหนวยงาน การสนับสนุนจากหัวหนา
หนวยงาน และความสามารถในการติดตอประสานงานกับผูใชของบุคลากรคอมพิวเตอร เปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต  

 
พรรณทิพา เลาหะทองทิพย (2548) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในองคการบริหารสวนตําบลทาซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานีองคการบริหารสวนตําบลทา
ซุง อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี มีปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมีปญหา
สูงสุดเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ สวนการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล มีปญหาตํ่าท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานทรัพยากร มีปญหาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา องคการบิหารสวนตําบลทาซุง มีปญหา บุคลากรมีความรูและทักษะดานการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเปนอับดับสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีการนําขอมูลมาใชในการพัฒนา
งาน สวนบุคลากรเห็นความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศมีปญหาตํ่าสุด 

 
2) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานกระบวนการ มีปญหาในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาซุง มีปญหา การจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความ
ถูกตองและเช่ือถือไดเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนการ
ออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลใหมีมาตรฐานมีปญหาตํ่าสุด 

 
3) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานฐานขอมูล มีปญหาในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา องคการบริหารสวนตําบลทาซุงมีปญหาดานความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ
เปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ สวนความถูกตองแมนยําของ ขอมูล
สารสนเทศมีปญหาตํ่าสุด 

 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดศึกษาเร่ือง การใชระบบสารสนเทศในการจัดทํา

แผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล ดวยการศึกษาวิธีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวาง แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลดวยการศึกษารวมกับ
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องคการบริหารสวนตําบลใน จังหวัดเชียงใหม 5 แหง ผลการศึกษาพบวา   ปญหาสําคัญในการใช
ขอมูลและสารสนเทศในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  คือ   ขอมูลหรือสารสนเทศที่มีใน
ฐานขอมูลตาง ๆ ไมตรงกับสภาพความเปนจริงและมีเนื้อหาที่ไมสอดคลองกับความตองการใช 
รวมท้ังขาดขอมูลท่ีจะใชเปนดรรชนีช้ีวัด นอกจากน้ียังเขาถึงขอมูลไดยาก  สําหรับศักยภาพและความ
พรอมในการใชระบบสารสนเทศพบวา องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีความพรอมดาน
เคร่ืองมือ  อุปกรณ  และระบบส่ือสาร  แตยังไมมีความพรอมดานบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบงานดาน
สนเทศ โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาตําบลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดเก็บ ขอมูล
ไดตามรายการและรายละเอียดท่ีองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองใชใน การวางแผนพัฒนา และ
การติดตามประเมินแผนการพัฒนา   รวมท้ังสามารถประมวลผลและแสดงผลสถานการณปญหาใน
พื้นท่ีท้ังในอดีตและ ปจจุบัน ซ่ึงโครงการไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาตําบล
ใหแก องคการบริหารสวนตําบลท่ีรวมศึกษา คือ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว    อําเภอแม
ริม  จังหวัดเชียงใหม ในรูปแบบของระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร หรือ Geographic Information 
System : GIS มีความเปนปจจุบัน เพื่อสามารถใชในการประมวลผลขอมูลเม่ือตองการใชงานไดอยาง
ถูกตองทัน ทวงที (http://www.sri.cmu.ac.th/~srilocal/research_a/DATA/45_A.html) 

 
 สุรชาติ  ตันติปาลี (2551) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศชุมชน ตําบลบาน
โคก อําเภอสรางคอม จังหวัดอุดรธานี พบวา หมูบานมีระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานแยกกันตาม
บทบาทหนาท่ีขององคกรท่ีรับผิดชอบในแตละดาน ทําใหขอมูลไมถูกตอง ขอมูลขัดแยงกันเอง ไมได
รับความเช่ือถือ ประชาชนไมรับทราบระบบการจัดเก็บขอมูล และไมสามารถสนองความตองการใช
สารสนเทศของคนในหมูบาน  
 
 เสริมสุข ธัญญะวัน (2542) ศึกษาเร่ืองสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของหัวหนากลุม
งานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป กระทรวงสาธารณสุข พบวา สารสนเทศท่ี
หัวหนากลุมงานการพยาบาลประเมินวาสามารถนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจไดดีตองมีคุณลักษณะ 
4 ประการ คือ 1) มีความเปนปจจุบันและทันเวลา 2) มีความถูกตองนาเช่ือถือ 3) ความมีคุณคาเห็น
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชและไมใชสารสนเทศอยางชัดเจน 4) มีความสมบูรณในเนื้อหาสาระ ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุนการตัดสินใจในปจจุบัน ยังไมไดรับการพัฒนา
ไปถึงข้ันท่ีควร  
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Følstad, Jørgensen and Krogstie (2004) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของผูใช ในโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของภาครัฐไดเสนอการปรับปรุงการมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของภาครัฐวา 

 
  1) การมีสวนรวมตองเปนกระบวนการอยางเปนทางการ มีการกําหนด บทบาท สิทธิ และ
สวนรวม ของผูใชงานระบบอยางชัดเจน 
 

 2) มีผูจัดการ ดําเนินงาน และประสานงานในการพัฒนาระบบอยางมีสวนรวม ท่ีเปนทางการ 
 
 3) ควรมีการบันทึกการนําเสนองาน เหตุการณสําคัญตางๆ ระหวางการดําเนินงาน การ

ประชุม การสนทนา และขอเสนอของผูใชงานในลักษณะขอมูลออนไลน 
 
 4) กําหนดความสําคัญของการมีสวนรวมของผูใชในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 
 
 5) ควรมีการทดสอบระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยผูใชงานระบบ และควรมีการทดสอบความ

เช่ียวชาญในการใชงานระบบของผูใช 
 
 Mark A. and H. Roland (2009) ศึกษาเร่ืองความสอดคลองรูปแบบใหมระหวางการมีสวน
รวมของผูใชในการพัฒนาระบบกับผลสัมฤทธ์ิของระบบ พบวา  

 

1)  ระดับการมีสวนรวมของผูใช มีผลกระทบอยางยิ่งตอผลลัพธของระบบเนื่องจากเม่ือผูใช
แสดงความคิดเห็นและไดรับการยอมรับจากผูพัฒนาระบบกอใหเกิดความม่ันใจและพึงพอใจสูงข้ึน
ผูใชจึงมีความรูสึกวาตนเองเปนผูควบคุมระบบมากกวาเปนผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ 

 
2) ความซับซอนของระบบ การมีสวนรวมของผูใชไดเพิ่มความซับซอนใหระบบมากข้ึนเม่ือ

ความตองในระบบนั้นเพิ่มมากข้ึนมีความยุงยากซับซอนมากข้ึนจะกอใหเกิดระบบท่ีมีขอผิดพลาด
เพิ่มข้ึนผูใชจะยึดถือสิทธ์ิในการมีสวนรวมของตนทําใหเกิดเง่ือนไขขอกําหนดจากผูใชมากข้ึน 

3) การจัดการ  เม่ือองคกรอยูในข้ันตอนแรกของการใชระบบควรมีผูจัดการดูแลในการดูแล
การใชงานระบบเพ่ือคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา ผูใชท่ีมีความกังวลจากรูปแบบการดําเนินงานท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 
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4) ผูใชท่ีมีความชํานาญจะเกิดทัศนคติเชิงลบในทันทีถาลูกละเลยและไมมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงจะแตกตางกับผูใชท่ีไมมีความชํานาญ จะไมเกิดทัศนคติเชิงลบเนื่องจากไมมีความรู
ในเชิงลึกดานขอมูลของระบบ 

 
5) จํานวนของผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ ถึงแมการมีสวนรวมของผูใชควรสงผลให

ความสําเร็จของระบบมีเพ่ิมข้ึน แตผูใชระบบสามารถใหขอมูลชวยเหลือการพัฒนาระบบตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบบนขีดความสามารถของแตละบุคคล จึงอาจชวยในการพัฒนาระบบไดเพียงเล็กนอย
กอใหเกิดความลาชาอีกท้ังยังเปนการเพิ่มตนทุน 

 
Sari Kujala (2002) ไดศึกษาในเรื่อง การประยุกตวิธีเพ่ือการมีสวนรวมของผูใชสําหรับการรวบรวม

ความตองการของผูใช ไดกลาวถึงผลจากความผิดพลาดในความตองการของระบบระหวางผูพัฒนาระบบ 
และผูใชงานระบบวา ท่ีจะกอใหเกิด 

 
 1) ซอฟทแวรไมตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูใช 

2) ความผิดพลาดจากการตีความกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูพัฒนาและผูใชระบบ 
กอใหเกิดความสูญเสีย 

3) แมจะมีการทดสอบระบบแลวก็ตามแตระบบอาจไมเปนไปตามความตองการทั้งหมด 
4) กอใหเกิดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรกับการพัฒนาระบบท่ีไมสามารถแกปญหาได 
 
Ramanath Subramanyam, Fei Lee Weisstein, and Krishnan (2010)ไดศึกษาเร่ือง การมีสวน

รวมของผูใช ในโครงการพัฒนาซอฟทแวร ในการพัฒนาระบบใหม นักพัฒนานั้นจะไมทราบถึงความ
ตองการของระบบท่ีแทจริง และไมสามารถตัดสินใจในการพัฒนาระบบไดเนื่องจาก ความตองการ
ของระบบที่ไมชัดเจน การที่นักพัฒนาระบบจะทราบถึงความตองการจากผูใชระบบจะสงผลดีตอ
ระบบ แตอยางไรก็ตามการท่ีผูใชระบบที่ตองพบกับเทคโนโลยี ท่ีแตกตางและไมคุนเคย และความไม
เขาใจในระบบที่กําลังพัฒนาข้ึนนั้น สุดทายแลวระบบท่ีพัฒนาจะข้ึนจะมีรูปแบบอยางไร มีความ
เปนไปได ท่ีผูใชจะไมสามารถบอกถึงความตองการในระบบของตน และไมสามารถแนะนําการ
ออกแบบระบบได ซ่ึงผูพัฒนาระบบตองอธิบายและช้ีแจงระหวางความสามารถของระบบและความ
คาดหวังจากผูใช ซ่ึงการท่ีมีสวนรวมมากข้ึนผูพัฒนาระบบมองวาเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ 
 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา รูปแบบของการใชระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อ จัดทํารายงาน เอกสาร สืบคนหาขอมูล และติดตอส่ือสาร ปญหาในการใชงาน
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ระบบสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ความไมสมบูรณของขอมูลไมสามารถนําระบบสารสนเทศท่ีมีอยูมาใช
งานใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี ขาดการจัดเก็บขอมูลรวมกันอยางเปนระบบจึงไมสามารถเขาถึง
ขอมูลรวมกันได การขาดทักษะความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศกอใหเกิดอุปสรรคในการใช
งาน ระบบสารสนเทศที่มีอยูมีความซับซอนทําใหไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ขาด
บุคลากรท่ีมีความสามารถและเจาหนาท่ีซ่ึงรับผิดชอบในดานสารสนเทศโดยตรง ระบบสารสนเทศใน
งานพัฒนาชุมชนท่ีพบในปจจุบัน ประกอบดวย  

 
1) ระบบฐานขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (http://info.thailocaladmin.go.th/ 

index.jsp) 
 
2) ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือวางแผน และประเมินผลการใชจาย

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (http://plan.thailocaladmin.go.th/index.jsp) 
 

3) ฐานขอมูลระบบประปาหมูบาน ป 2551  (http://203.151.233.109/index.jsp) 
 
4) ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือวางแผน ป 2553 (http://e-plan.thailocaladmin.go.th/) 
 
5) ระบบศูนยขอมูลเลือกต้ังผูบริหาร สมาชิกสภาทองถ่ินและทะเบียนองคการปกครอง

สวนทองถ่ิน (http://ele.thailocaladmin.go.th/) 
6) ระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 

(welfare.thailocaladmin.go.th) 
 
7) ระบบสารสนเทศเชิงขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบล 

(www.thaitambon.com) 
 

8) ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร เพื่อการจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ (http://www.sri. 
cmu.ac.th/~srilocal/research_a/DATA/45_A.html) 

 
 จากระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึนจะเห็นไดวามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

สวนกลาง การใชบริการแหลงภายนอก การใชซอฟตแวรสําเร็จรูปประยุกตใชไดพัฒนาข้ึนเอง ทําให
ไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและขาดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานในดานอ่ืน 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใชงานระบบสารสนเทศพบวาไดมีการเสนอใหปรับแผนงาน
บุคลากร เพ่ือเพิ่มบุคลากรท่ีมีความสามารถและหนาท่ีความรับผิดชอบในดานสารสนเทศโดยตรง มี
การเสนอใหมีการจัดการระบบเอกสารขอมูลใหสามารถเขาถึงและใชงานรวมกันไดระหวาง
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ อีกท้ังยังมีการเสนอใหมี การจัดทําแผนพัฒนาและอบรมบุคลากร เพื่อเสริมสราง
ความรู ทักษะแกผูปฏิบัติงานในระดับการ และระดับปฏิบัติการ  



 

บทที่ 3 
 

วิธีวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชน
เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําการศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นท่ีอําเภอ
กําแพงแสนจังหวัดนครปฐม  

 
1. พื้นท่ีในการศึกษาวิจัย     

พื้นท่ีในการศึกษาวิจัยคือองคการบริหารสวนตําบลในเขต อําเภอกําแพงแสน จังหวัด
นครปฐม ท้ังหมด 15 แหง เนื่องจากความเหมาะสมในดานลักษณะพื้นท่ีดานกายภาพท่ีมีความ
คลายคลึงกัน มีลักษณะโครงสรางการบริหารงานเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางเหมือนกัน
ท้ังหมด ความสามารถในการเขาถึงและรวมพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับผูใชงานระบบสารสนเทศ
ตามระยะเวลาที่กําหนด ท้ังยังเปนการตอบสนองตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน ดานการบริการวิชาการแกภาคชุมชน 

 
2. หนวยในการวเิคราะหขอมูล     

หนวยในการวเิคราะหขอมูลไดแก องคการบริหารสวนตําบล ผูใหขอมูลและผูมีสวน
รวมในการพฒันาระบบคือเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ในองคการบริหารสวนตําบล ท้ัง 15 
แหงในเขตอําเภอกําแพงแสนจังหวัดนครปฐม 

  
3. ขั้นตอนในการวิจัย  

ข้ันตอนในการวิจัย การศึกษาน้ีเปนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองงานพัฒนาชุมชน มีข้ันตอนในการศึกษา 2 ระยะคือ 

 ระยะท่ี 1 การศึกษาปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลที่ตองการระบบสารสนเทศเขามาสนับสนุน 

 ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองกับความตองการขององคการบริหาร
สวนตําบลโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพฒันาชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบลท่ีตองการระบบสารสนเทศเขามาสนับสนนุ 

 
  การศึกษาในระยะน้ีเปนการศึกษาปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนา
ชุมชนจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล มีกรอบแนวคิดดังตารางท่ี 1  
 

เคร่ืองมือท่ีใช 
 

การวิจยัระยะนี้ใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางเปนเคร่ืองมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล สราง
ข้ึนตามกรอบการวิจยัโดยการนําแบบสัมภาษณเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ แกไข เนื้อหา 
ภาษา แลวนําไปปรับปรุงแกไข ประกอบดวย 2 สวนคือ  

 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงถามเก่ียวกบั เพศ อายุ 
หนวยงานท่ีสังกัด ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา  
 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกบังานพัฒนาชุมชนท่ีเปนปญหาขององคการบริหารสวนตําบล และ
มีความตองการและจําเปนตองนําระบบสารสนเทศเขามาสนับสนุน  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการทําหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลจากภาค

วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและชุมชน ถึงองคการบริหารสวนตําบลเพื่อขอสัมภาษณเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและแผนเกี่ยวกับปญหาระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชน และผูวิจัยทําการ
สัมภาษณดวยตัวเอง ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2554 – เมษายน พ.ศ. 2555 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากแบบสัมภาษณ
อยางมีโครงสรางประกอบกบัเอกสารขององคการบริหารสวนตําบล ดวยการจัดลําดบั (Ranking) เพื่อ
ทราบถึงปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนแลวนําขอมูลท่ีไดมาใชพฒันา
ระบบสารสนเทศในระยะท่ีสอง 
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ตารางท่ี 1  แสดงแนวคิดท่ีนาํมาใชในการศึกษา 
 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกีย่วของ 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน 
แนวคิดเก่ียวกบัการพัฒนาชุมชน 
ปรัชญาและแนวคิดของการพัฒนาชุมชน 
ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
เปาหมายของการพัฒนาชุมชน 
องคประกอบของการพัฒนาชุมชน 
องคการบริหารสวนตําบลกับงานพัฒนาชุมชน 
 
 
 
แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
ความหมายของสารสนเทศ 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ระดับของผูใชสารสนเทศ 
 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบล 

 
 
 
 

 

     นําแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน มา
ใชเพื่อการศึกษาและทําความเขาใจถึง
รูปแบบการพัฒนาชุมชน ท้ังในดาน แนวคิด 
ความหมาย เพื่อใหทราบถึง เปาหมายการ
พัฒนาชุมชน องคประกอบในการพัฒนา
ชุมชน อธิบายถึงอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลกับงานพัฒนาชุมชน 
รูปแบบการปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 
     การนําแนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
มาใชในการทําความเขาใจถึงความหมาย
ของสารสนเทศเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และระดับของผูใชสารสนเทศ เพื่อกําหนด
กลุมเปาหมายในองคการบริหารสวนตําบล
เพื่อรวมพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบปญหา
ความไมสมบูรณของขอมูล  ไมสามารถใช
งานใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี ขาดการ
จัดเก็บขอมูลรวมกันอยางเปนระบบ การ
ขาดทักษะความรูความเขาใจในระบบ
สารสนเทศเพื่อจัดทําแบบสอบถาม ใหไดมา
ซึ่งความตองการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการขององคการบริหารสวนตําบล 
 
การศึกษาในระยะน้ีเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการองคการ

บริหารสวนตําบล มีกรอบแนวคิด ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  แสดงข้ันตอนการศึกษาปญหา 
 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน 

แนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนาชุมชน 
องคการบริหารสวนตําบลกบังานพัฒนาชุมชน 
 
 
แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ 
ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
วงจรการพัฒนาระบบ 
 
 
 
 
 
 
งานวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
องคการบริหารสวนตําบล 
 

       การนําแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาชุมชน
มาใชในงานวจิัย เพื่อศึกษาอํานาจหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกบังานพัฒนา
ชุมชน รูปแบบการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบล โครงสรางองคกร 
     การนําแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
มาใช เพื่อเลือกรูปแบบของสารสนเทศท่ีจะ
พัฒนาใหสอดคลองเหมาะกับระดับของผูใช
อยางมีสวนรวม ตามความตองการของผูใช 
ผานการวิเคราะหออกแบบ นําวงจรการ
พัฒนาระบบมาใชเพื่อ กําหนดรูปแบบ 
ระยะเวลา ในการพัฒนาระบบอยางมีกรอบ
และแบบแผน เพื่อทดสอบและประเมิน
ระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนา วิเคราะห ให
ไดมาซ่ึง ระบบสารสนเทศท่ีตอบสนอง
ความตองการในงานพัฒนาชุมชน 
     การศึกษางานวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อศึกษา
ถึงส่ิงท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
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เลือกรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 การเลือกรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในข้ันตอนนี้ นําขอมูลปญหาท่ีไดจากระยะแรก 
มาทําการคัดเลือกระบบท่ีเหมาะสมในการดาํเนนิการพฒันาระบบ โดยคํานึงถึงรูปแบบของสารสนเทศ 
ระดบัของผูใชสารสนเทศ ประกอบในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวเิคราะหเนือ้หา (Content 
analysis) เพื่อการวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ตามรูปแบบของ วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle) 
 

วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีตอบสนององคการบริหารสวนตําบล  
 

ผูวิจัยรวบรวมความตองการของระบบ (Requirements Gathering) ความตองการของผูใช 
(User Requirements) ออกมาเปนขอกําหนด (Requirements Specification) เพื่อดําเนนิการออกแบบ 
การออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) เกีย่วกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร 
และเครือขาย การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูใช 
(User Interface) การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม 
(Specific Programs) ฐานขอมูล (Databases) และไฟลขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

 
 ใชการสัมภาษณ ประกอบในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบ ตามรูปแบบของ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) 
 

ทดสอบและประเมินระบบ 
 

ข้ันตอนนี้ประกอบดวยการสรางระบบ การทดสอบระบบ และการติดตัง้ระบบ เพื่อการใชงาน
ระบบ  

 
นําระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนไปทดลองใช รวมกบัการสังเกตอยางมีสวนรวมเพ่ือการ

ประเมินระบบประกอบในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
เพื่อทดสอบและประเมินระบบตามรูปแบบของ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) 
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วิเคราะหและสรุปผล 
 

หลังจากไดติดต้ังและไดทดลองใชงานระบบ ทดสอบและประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว
จากนั้นจึงใชขอมูลจากข้ันตอนท่ี 3 เพื่อสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาระบบตอไป 
 
 การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพือ่วิเคราะหและสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีตอบสนององคการบริหารสวนตําบลสรุปข้ันตอนการพัฒนาระบบดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  แสดงข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
 
วิธีการพัฒนาระบบ ผูเก่ียวของ วิธีเก็บรวบรวม

ขอมูล 
ผลท่ีได 

1. การเลือกระบบ
สารสนเทศ เพื่อ
นําไปพัฒนา 

ผูวิจัยรวมกับเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและ
แผน 

วิเคราะหเนื้อหา
จากแบบสัมภาษณ 
ระยะท่ี 1 

รูปแบบของสารสนเทศ 
      ท่ีจะพัฒนา 

2.วิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

ผูวิจัยรวมกับเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและ
แผน 

การสัมภาษณ 1) ทราบถึงปญหาใน
งานพัฒนาชุมชนเพื่อหา
แนวทางหรือรูปแบบใน 
การพัฒนาระบบงาน  

2) ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาเพื่อทดสอบ 

3.ทดสอบและ
ประเมินระบบ 

ผูวิจัยรวมกับเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและ
แผน 

การทดสอบระบบ 
รวมกัน 

1)  ทราบถึงขอบกพรอง
ของระบบสารสนเทศ
เพื่อนําไปแกไข 

4.วิเคราะหและ
สรุปผล 

ผูวิจัยรวมกับเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและ
แผน 

การวิเคราะห
เนื้อหา 

1)  ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนจากการมี
สวนรวมของผูใช 

2) แนวทางพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
ตอไป 
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งานวิจัยคร้ังนี้มีแนวคิดในการศึกษาปญหาและความตองการตอบสนองการดําเนินงานพัฒนา
ชุมชนในพื้นท่ีวิจัยและตอบสนองประโยชนในการใชงานระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนอยาง
มีสวนรวมกับผูใชงาน โดยใชวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนเคร่ืองมือ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยมุงใหผูรวมพัฒนาระบบมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง และมีความเปนเจาของในระบบท่ี
พัฒนาข้ึน อีกท้ังยังเปนการพัฒนาศักยภาพการใชงานของผูใชระบบใหมีความเขาใจองคประกอบ
พื้นฐานรวมไปถึงการทํางานของระบบอีกท้ังยังสามารถใชงานและดูแลระบบไดในเบ้ืองตน 
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ภาพท่ี 4  กระบวนการวิจยั 
 
  

ข้ันตอน ประเด็นท่ีศึกษา 

1.ศึกษาปญหาระบบ
สารสนเทศ ในงานพัฒนา
ชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบล 

ระยะท่ี 1 ศึกษาปญหา
ระบบสารสนเทศในงาน
พัฒนาชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบล 2.วิเคราะหเนือ้หาและ

จัดเรียงขอมูล 

ระบบสารสนเทศที่
ตอบสนององคการ
บริหารสวนตําบล 

1.เลือกรูปแบบการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

2.วิเคราะหและออกแบบ 
ระบบสารสนเทศท่ี
ตอบสนอง องคการบริหาร
สวนตําบล 

ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีตอบสนอง        
ความตองการของ องคการ
บริหารสวนตําบล 

3.ทดสอบระบบ 

4.วิเคราะหสรุปผลพรอม
ขอเสนอแนะ 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการ
ระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนและ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนท่ี
ตอบสนองกับความตองการขององคการบริหารสวนตําบล ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะดังนี้ 

 
 1   ระยะท่ี 1 ปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลตําบล ประกอบดวย 

1.1  ปญหาจากงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 
1.2  ความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล 

 
2  ระยะท่ี 2 พฒันาระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนท่ีตอบสนองกับความตองการของ

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐมตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(SDLC) ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี ้

2.1  การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
2.2 การวิเคราะห (Analysis Phase) 
2.3 การออกแบบ (Design Phase)  
2.4 การติดตั้งและนําระบบไปใช (Implement Phase) 
2.5 การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Phase)  

  
ปญหาและความตองการระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน

พัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ไดมีการนําเสนอ
ผลจากการวิเคราะหขอมูล และวิธีการข้ันตอนตามการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
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ระยะท่ี 1 ปญหาและความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหาร 
สวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
ปญหาจากงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอกําแพงแสน 
 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน องคการบริหารสวนตําบลดําเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทาท่ี
สามารถดําเนินโครงการไดกอน ตามขอเสนอในการพัฒนาผานเวทีประชาคมของชุมชน จึงทําใหถนน
บางแหงยังไมไดรับการกอสรางและซอมแซม มีไฟฟาสาธารณะเพ่ือสองแสงสวางเปนบางแหง การ
จัดการแหลงน้ําสามารถกอสรางทางระบายน้ําเสีย และดูแลแหลงน้ําคูคลองไดไมท้ังหมด ดานการ
ติดตอส่ือสาร พบโทรศัพทสาธารณะบางแหงชํารุด และขาดการดูแลจากผูใหบริการ 
 
 ดานเศรษฐกิจ องคการบริหารสวนตําบลเพ่ิมความสามารถในการผลิตสินคา และบริการ เพื่อ
เพ่ิมอัตราการมีงานทํา การเพิ่มรายไดใหแกคนในชุมชน การสนับสนุนกลุมอาชีพ ดวยการใหความรู 
และสนับสนุนเงินทุนแกโครงการและกลุมตางๆ ซ่ึงสามารถสรางเสริมใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
แตก็ยังมีการสนับสนุนไมเพียงตอประชาชนทุกกลุมดวยงบประมาณท่ีมีอยางจาํกัด อีกท้ังมีปญหาทาง
การเกษตรไดแก โรคพืชและแมลง ภาวะสภาพอากาศที่สงผลตอผลผลิตทางการเกษตรของคนใน
ชุมชน ท้ังยังขาดความรูในการสรางผลผลิตทางการเกษตรท่ีปลอดภัยในเกษตรกรบางกลุม สงผลให
มูลคาผลผลิตทางการเกษตรมีราคาท่ีไมนาพึงพอใจสําหรับเกษตรกร ขาดการสนับสนุนในการเพ่ิม
มูลคาของผลผลิตดวยการพัฒนาและการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ดานการตลาดในดานของชอง
ทางการจัดจําหนาย ถึงแมจะมีการรวมตัวเปนกลุมเกษตรกร เพื่อตอรองกับผูคาคนกลางก็ตามราคา
ผลผลิตก็ยังถูกกําหนดโดยพอคาคนกลาง และเปนไปตามกลไกของตลาดตามหวงโซ อุปสงคและ
อุปทาน อีกท้ังการขาดแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพกอใหเกิดภาระหนี้สิน ท่ีสงผลตอรายไดและ
ความเปนอยูของประชาชน 
 
 การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตสังคมและสาธารณสุข องคการบริหารสวนตําบลพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของคนในชุมชนทางดานกายภาพ คือปจจัย 4 ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจะทําใหมนุษยสามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดประกอบดวย อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย และ ยารักษาโรค ท้ังนี้รวมไปถึงการ
ดํารงชีวิตอยูอยางปลอดภัย เพื่อใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดีท้ังทางดานรางกายและ
จิตใจ องคการบริหารสวนตําบลมีโครงการจัดสรรสวัสดิการใหแกผูดอยโอกาสทางสังคม ผูชรา ผูปวย
โรคเอดส ผูยากไรท้ังเยาวชนและผูใหญ สงเสริมกิจกรรมดานสาธารณสุขดวยการสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจําป การควบคุมโรคติดตอ โรคระบาดในชุมชน การดูแลสุขภาพ
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เด็ก ผูตั้งครรภ ผูปวย และผูสูงอายุในชุมชน สรางเสริมความปลอดภัยในชีวิตดวยการสนับสนุนศูนย
บรรเทาสาธารณภัยรวมกับอาสาสมัครชุมชน เพื่อปองปรามเหตุรายในชุมชน สงเสริมกิจกรรมเพื่อ
แกไขและเอาชนะปญหายาเสพยติด ปญหาทางดานสาธารณสุขประชาชนยังขาดความรูความเขาใจใน
การปองกันและควบคุมโรคระบาด เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของมีจํานวนไมมากพอที่จะดูแลและเฝาระวัง 
ความรูดานสุขอนามัย การดูแลสุขภาพ การดํารงชีวิตประจําวัน การจัดการขยะมูลฝอย ของคนใน
ชุมชนเปนไปตามรูปแบบวิถีชีวิต ถึงแมจะมีการสนับสนุนดานสุขอนามัย ก็อาจไมไดนําไปปฏิบัติ
เทาท่ีควรอีกท้ังประชาชนบางสวนไมสามารถเขาถึงสวัสดิการ เนื่องจากไมทราบขาวสาร และไมได
ลงทะเบียนเพื่อรับสิทธ์ิของตนเอง รูปแบบของครอบครัวในชุมชนท่ีเปล่ียนไป มีการทํางานในเมือง
มากข้ึน การใชเวลาของคนในครอบครัวรวมกันนอยลง ความอบอุนในครอบครัวนอยลง ผูสูงอายุถูก
ทอดท้ิงในเวลากลางวัน เพราะสมาชิกในครัวเรือนตองไปทํางาน มีการปรับตัวเปนสังคมเมืองมากข้ึน 
ปญหายาเสพยติดถึงแมจะมีการปองปรามและปราบปรามแลวก็ตามแตยังแกไขปญหาไดในระดบัหนึง่
เทานั้น 

 
การพัฒนาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลสืบทอด

และทํานุบํารุงศาสนาในชุมชนเพื่อเปนศูนยรวมและเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของคนในชุมชนให
ประพฤติตนเปนคนดีตั้งอยูบนความสุจริต มีการสนับสนุนกิจกรรมประเพณีทองถ่ิน รวมดําเนิน
กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมตามวันสําคัญตางๆ พบวาผูท่ีดําเนินกิจกรรมและมีสวนรวม จะเปนผูท่ีอยู
ในวัยทํางาน และผูสูงอายุ สวนเด็กและเยาวชน บางสวนยังไมเห็นคุณคาและความสําคัญเทาท่ีควร 

 
การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี ภายใตการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือความเปนอยูท่ีดี

ของประชาชนโดยการเปดโอกาสใหคนในชุมชน ไดรับรูถึงขอมูลขาวสาร การดําเนินการ โครงการ
กิจกรรมตางๆของชุมชน รวมท้ังเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและรวมเสนอและตัดสินใจ
โครงการ กอใหเกิดการดําเนินโครงการท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังเปนการสรางความรูความ
เขาใจในการบริหารงานราชการอยางมีสวนรวม ดวยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนาชุมชน  สนับสนุนผูนําชุมชนผานการจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน  การเผยแพรและ
ประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนรวมไปถึงความพรอมของ
อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล เพื่อสงเสริมการดําเนินงานเพื่อประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน แต
ยังพบวาประชาชนบางสวนยังไมเขาใจถึงหนาท่ีและสิทธ์ิของตนเองและไมเขาใจถึงรูปแบบการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในดานการมีสวนรวมและตัดสินใจตางๆ ไมเขาใจในการ
จัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมขององคการบริหารสวนตําบล 
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การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน เพื่อรักษาทรัพยากรท่ีมีใหคง
อยูและฟนฟูส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชนผานโครงการขององคการ
บริหารสวนตําบลดวยการจัดการขยะมูลฝอยอยางถูกวิธี ใหความรูความเขาใจ การประชาสัมพันธ การ
รณรงคการสงเสริมกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมตางๆ สงเสริมความรูในการทําปุยหมัก และนํ้า
จุลินทรียชีวภาพ สงเสริมการลดการใชสารเคมีในภาคการเกษตรใหความรูในการผลิตผลผลิตทางการ
เกษตรท่ีปลอดภัยเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมถึงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
อยางปลอดภัยจากภาวะมลพิษพบวา บางพื้นท่ีประสบปญหาคุณภาพของดิน ปญหาคุณภาพน้ํา และ
แหลงน้ําต้ืนเขิน ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลไดจัดทําโครงการเพ่ือแกไขปญหาเหลานี้แลว แตปญหา
ส่ิงแวดลอมตองไดรับการแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 
การพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา การทองเที่ยว องคการบริหารสวนตําบลมีโครงการเพื่อ

พัฒนาการศึกษาในชุมชนโดยใหการ สนับสนุนแกเยาวชนดานการศึกษาโดยการจัดต้ังศูนยเด็กเล็ก 
สนับสนุนทุนดานการศึกษา สนับสนุนสถานท่ีและอุปกรณการศึกษา สําหรับผูใหญ พบวานอกจาก
ศูนยการศึกษานอกระบบในแตละตําบลแลวยังมีโครงการใหความรูทางดานการเกษตร และดานอาชีพ 
แกคนในชุมชน ซ่ึงอาจจะไมตรงกับความตองการของคนในชุมชนบางสวน จึงควรมีการสนับสนุน
ความรูแกผูใหญตามความถนัดและความสนใจ 

 
ปญหาจากงานพัฒนาชุมชนท่ีกลาวมานั้น ในบางสวนสามารถนําระบบสารสนเทศมา

สนับสนุนการดําเนินงานและในบางสวนไดมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานแลว แต
ในบางสวนยังมีความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในงานพัฒนาชุมชน ดังนั้นผูวิจัยได
ทําการศึกษาความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลอําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการสํารวจความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนได
นําเสนอในตอนตอไป 
 
ความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน 

 
ระบบสารสนเทศจําเปนตองมีเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ อยางนอยตองประกอบดวย

ฮารดแวรและซอฟแวร และผูใชงานระบบ เพื่อใหสามารถใชในการปฏิบัติงาน การศึกษาทรัพยากร
ทางดานสารสนเทศของสํานักงานปลัดขององคการบริหารสวนตําบลท้ัง 15 แหงในเขตอําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐมท่ีมีอยูเพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณา รวมกับความตองการระบบ
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สารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศตอไป 
ซ่ึงบุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศมีดังนี้ (ตารางท่ี 4) 

 
ตารางท่ี 4  ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
 

ผูใชระบบ จํานวน (คน) 
เพศ  
     ชาย 6 
     หญิง 9 
อายุ  
     21-30 ป 1 
     31-40 ป 14 
ระดับการศึกษา  
     ปริญญาตรี 8 
     ปริญญาโท 17 
สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา  
     รัฐประศาสนศาสตร 4 
     รัฐศาสตร 4 
     บริหารธุรกิจ 3 
     วิทยาศาสตร 2 
     การพัฒนาชุมชน 1 
     สหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 1 

 
ผูใชงานระบบสวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุอยูในชวงอายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาของ

ผูใชงานระบบท้ังระดับปริญญาตรี และปริญญาโท อยูในระดับใกลเคียงกัน สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
มากท่ีสุดคือ รัฐประศาสนศาสตร และรัฐศาสตร ซ่ึงจะเห็นไดวาผูใชงานระบบน้ันไมมีผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาในดานระบบสารสนเทศ จึงไมสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองงานของ
ตนเองได  
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ตารางท่ี 5  หนวยประมวลผลกลาง 
 

หนวยประมวลผลกลาง จํานวน (เคร่ือง) 
Pentium core i5 2 
Pentium core i3 4 
Pentium core 2 Duo 25 
Pentium Duo core 3 
Pentium D 4 
Pentium 4 18 
AMD Athlon 2 
Pentium Celeron 1 

รวม 59 
  

มีหนวยประมวลผลกลางท่ีมีจํานวนมากที่สุดคือ Pentium core 2 Duo จํานวน 25 เคร่ือง 
รองลงมาคือ Pentium 4 จํานวน 18 เคร่ือง หนวยประมวลผลกลางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ Pentium 
corei5 จํานวน 2 เคร่ือง และหนวยประมวลผลกลางท่ีมีประสิทธิภาพต่ําสุด คือ Pentium Celeron 
จํานวน 1 เคร่ืองดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 6  ระบบปฏิบัติการ 
 

ระบบปฏิบัติกลาง จํานวน (เคร่ือง) 
Microsoft Windows XP  
Microsoft Windows 7  

49 
10 

รวม 59 
 

ระบบปฏิบัติการท่ีใชมากท่ีสุดคือ Microsoft Windows XP จํานวน 49 เคร่ืองและรองลงมาคือ
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 จํานวน 10 เคร่ือง (ตารางท่ี 6 สํารวจเม่ือ 1 พฤศจิกายน 2554) 
องคการบริหารสวนตําบลมีการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยสวนกลางไดแก 1)โครงการ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเพ่ือการวางแผนและประเมินผลการใชจายงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (E-plan) 2) ระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E-laas)  
3) ระบบฐานขอมูล จปฐ. 4) โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (LTAX, GIS) และ  
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5) ระบบสารสนเทศเบี้ยยังชีพขององคการปกครองสวนทองถ่ิน ระบบสารสนเทศท่ีไดมาจากการ
จัดซ้ือจากเอกชนและพัฒนาข้ึนเองโดยเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาน้ําประปา และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บคาจัดการขยะมูลฝอย 

 
ความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการ

บริหารสวนตําบลทั้ง 15 แหงในเขตอําเภอกําแพงแสนแสดงในตารางท่ี 7 
  

ตารางท่ี 7  ความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชน 
 

ระบบท่ีมีความตองการ จํานวนองคการบริหารสวนตําบล (แหง) 
ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส 7 
ระบบฐานขอมูลประชาชนในชุมชน 5 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาขยะ 3 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาน้ําประปา 2 
ระบบฐานขอมูลบุคลากรในองคกร 2 

 
จากการสํารวจความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนพบวา ระบบฐานขอมูล

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส มีความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบฐานขอมูลประชาชนใน
ชุมชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาขยะ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาน้ําประปาและระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรในองคกร นอกจากนี้จากการสัมภาษณพบวากรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน
ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนทองถ่ิน ซ่ึงมี
ความสามารถในการจัดเก็บ และแกไขรายช่ือผูมีสิทธ์ิรับเบ้ียยังชีพ แตจากการศึกษารูปแบบการใชงาน
ระบบ ในสวนของการสืบคน ฐานขอมูล สามารถสืบคนโดย หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ช่ือ
และนามสกุล แตยังขาดรูปแบบในการแสดงผลรวม ท่ีจําแนกตามชวงอายุ ตามประเภทการจายเบ้ียยัง
ชีพ และไมมีการสรุปผลยอดงบประมาณในแตละปท่ีเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจ วางแผนดําเนินงาน และสรุปผลในปตอๆไปเน่ืองจากเปนระบบท่ีพัฒนาโดย
สวนกลาง จึงสงผลใหระบบที่ถูกนํามาใชการจัดเก็บขอมูลจากองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงท่ัว
ประเทศ เพื่อสงขอมูลไปยังสวนกลางเพ่ือใหหนวยงานสวนกลางนําไปประมวลผลในภาพรวมขนาด
ใหญ ทําการบันทึกและจัดเก็บขอมูลอยูในรูปแบบของขอมูลท่ีผานการประมวลผลจาก โปรแกรม 
Microsoft Excel เปนสวนใหญ แตนอกจากน้ียังมีขอมูลเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส ใน
รูปของฐานขอมูลสวนกลางของกรมสงเสริมการปกครองถองถ่ิน ดวยรูปแบบของขอมูลท่ีผานการ
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ประมวลผลอาจยังมีขอจํากัดในการใชงานระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพของ
องคการบริหารสวนทองถ่ิน ซ่ึงช้ีใหเห็นถึงปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศจากสวนกลาง โดยขาด
การมีสวนรวมของผูใชระบบในระดับทองถ่ิน ทําใหระบบไมสามารถตอบสนองความตองการหรือ
สนับสนุนการทํางานของทองถ่ินไดเทาท่ีควรจะเปน 

 

งานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอกําแพงแสน ทุกองคการบริหาร
สวนตําบลมีการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานโดยการจัดสรรบริการข้ันพื้นฐาน การพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตสังคมและสาธารณสุข การพัฒนาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีทองถ่ิน การพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี ภายใตการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนา
ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา การทองเท่ียว ซ่ึงปญหาใน
งานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลมีแตกตางกันไปในแตละดาน เม่ือศึกษาความตองการ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลท้ัง 15 
แหงในเขตอําเภอกําแพงแสน มีความตองการระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวย HIV มากท่ีสุด
ซ่ึงระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพเนื่องจากการประมวลผลท่ี
ตอบสนองตามความตองการของผูใช ตามนโยบายในการดําเนินงานดานการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต
สังคมและสาธารณสุข ดวยการจายเบ้ียยังชีพซ่ึงเปนสวนหน่ึงของโครงการจัดสรรสวัสดิการใหแก
ผูดอยโอกาสทางสังคม ผูชรา ผูปวยโรคเอดส ผูยากไรท้ังเยาวชนละผูใหญ แตประชาชนบางสวนไม
สามารถเขาถึงสวัสดิการ เนื่องจากไมทราบขาวสาร และไมไดลงทะเบียนเพื่อรับสิทธ์ิของตนเอง 

 

เม่ือพิจารณารูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพขององคการ
บริหารสวนทองถ่ิน โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีการจัดซ้ือจัดจาง บริษัทเอกชนเพ่ือ
พัฒนาระบบ จากการศึกษารูปแบบและโครงสรางการดําเนินงานรวมกับหนวยงานสวนกลางเพ่ือ
กระจายระบบที่ถูกพัฒนาข้ึนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศนําไปใชงาน พรอมท้ังคูมือ
การใชงานและเอกสารประกอบ และการใหการอบรมการใชงานระบบ  

 
จากผลการศึกษาในระยะท่ี 1 พบวาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม ใหดีข้ึนถึงแมวาระบบสารสนเทศสามารถจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให
เพิ่มข้ึนแตอยางไรก็ดี งานพัฒนาชุมชนบางประเภทระบบสารสนเทศไมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานใหเพิ่มข้ึนได แตในดานของการจัดการขอมูลและการคํานวณประมวลผลระบบสารสนเทศ
สามารถชวยการทํางานเปนไปได งาย สะดวก รวดเร็ว และ ถูกตองมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาความ
ตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
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ท้ัง 15 แหงในเขตอําเภอกําแพงแสน พบวาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวย HIV มีความ
ตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบฐานขอมูลประชาชนในชุมชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
คาขยะ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาน้ําประปาและระบบฐานขอมูลบุคลากรในองคกร จากความ
ตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวย HIV ท่ีมี 
สูงท่ีสุด ประกอบกับการเปล่ียนแปลงนโยบายในการจายเบ้ียยังชีพท่ีปรับเปล่ียนไป   

 
จากมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง การกําหนดอัตราเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามท่ี

กระทรวงมหาดไทยเสนอดังนี้ 
 
1) การกําหนดอัตราเบ้ียยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสําหรับผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุ 60-69 ป 

จะไดรับ 600 บาท อายุ 70-79 ป จะไดรับ 700 บาท อายุ 80-89 ป จะไดรับ 800 บาท และอายุ 90 ปข้ึน
ไป จะไดรับ 1,000 บาท ท้ังนี้ ตั้งแตงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เปนตนไป  

 
2) การกําหนดใหใชวงเงินประมาณการงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2555 งบเงิน

อุดหนุน แผนงานสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย จํานวน 52,228,143,600 บาท (เพิ่มข้ึน
จากงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2555 จํานวน 16,219,821,600 บาท)  

 
จากการปรับเปล่ียนการจายเบ้ียยังชีพใหแกผูสูงอายุตามมติคณะรัฐมนตรีทําใหการจายเบ้ียยัง

ชีพในรูปแบบเดิมท่ี กําหนดการจายเบ้ียยังชีพท่ี 500 บาทเทากันทุกชวงอายุ ทําใหการคํานวณ
งบประมาณดวยชวงอายุและเง่ือนไขในการจายเบี้ยยังชีพท่ีตางไปจากเดิม ผูวิจัยและผูใชงานระบบจึง
รวมกันพัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวย HIV ดังรายละเอียดในระยะท่ี 2  ตอไป 

 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล

ในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
 
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบดวย ข้ันในการดําเนินการท้ังหมด 5 

ข้ันตอน เนื่องจากการพัฒนาระบบโดยผูวจิยัและผูใชงานระบบ รวมกนั มีขอจํากัดในการพัฒนาจึงได
พิจารณาการนาํกิจกรรมของการพัฒนาระบบมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินงาน ซ่ึงในแต
ข้ันตอนของการดําเนินการจะประกอบดวยข้ันตอนยอยตางๆ ดังนี ้
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ขั้นตอนท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 
 
1) กําหนดปญหา (Problem Definition) 

2) ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project scheduling) 

 
ขั้นตอนท่ี 2: การวิเคราะห (Analysis Phase) ประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 
1) วิเคราะหระบบงานปจจุบันและรวบรวมความตองการ 
2) ความตองการของระบบงานใหม 
3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล (Data 

Flow Diagram : DFD) 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (Design Phase) ประกอบดวย 4 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 
 

1) พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
2) ความตองการของระบบ (System Requirement) 
3) การออกแบบฐานขอมูลของระบบ 
4) ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การติดตั้งและนําระบบไปใช (Implement Phase) ประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1) สรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม 
2) ตรวจสอบความถูกตอง    
3) ติดตั้งระบบ (System Installation)  
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ขั้นตอนท่ี 5 การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) ในการบํารุงรักษาระบบประกอบดวย 4 กิจกรรม 
ดังตอไปนี้ 

 
1) บํารุงรักษาระบบ 
2) แกปญหาระบบ 
3) สํารองขอมูล 
4) ปรับปรุงระบบ 

  
การพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ตั้งแตการวางแผนโครงการ 

การวิเคราะห การออกแบบ การติดตั้งและนําไปใช และการบํารุงรักษาระบบ ผูวิจัยจะนําเสนอแจกแจง
เปนรายละเอียดตามข้ันตอนตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

 
ในข้ันตอนของการวางแผนโครงการประกอบดวย 3 กิจกรรมตาง ๆ ไดแก การกําหนดปญหา 

(Problem Definition) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) การจัดทําตาราง
กําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) 
 
 1)  กําหนดปญหา (Problem Definition) 
 

จากการศึกษาในระยะท่ี 1 พบวาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดสมีความ
ตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบฐานขอมูลประชาชนในชุมชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
คาขยะ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาน้ําประปาและระบบฐานขอมูลบุคลากรในองคกร ท้ังนี้กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพของ
องคการบริหารสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีความสามารถในการจัดเก็บ และแกไขรายชื่อผูมีสิทธ์ิรับเบ้ียยังชีพ 
แตจากมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง การกําหนดอัตราเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  คณะรัฐมนตรีเห็นชอบกอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการรับ-จายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุซ่ึงระบบท่ีใชงานอยูในปจจุบันนั้นยัง
กําหนดคาการจายเบ้ียยังชีพในทุกชวงอายุท่ี 500 บาททําใหจํานวนยอดในการสรุปผลจํานวนเงินในแต
ละเดือนไมเปนไปตามนโยบาย ดังนั้นผูพัฒนาระบบและผูใชงานระบบจึงมีความเห็นรวมกันท่ีจะ
แกไขปญหานี้ดวยการพัฒนาระบบรวมกันซ่ึงจะไดเร่ิมดําเนินการพัฒนาและพิจารณาวิธีการแกไขใน
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ข้ันตอนตอไปเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําโครงการรวมกันระหวางผูพัฒนาระบบและ
ผูใชงานระบบตอไป 

 
2)  ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 
 

ผูวิจัยและผูใชงานระบบมีความเห็นรวมกันวาสามารถแกไขปญหาไดดวยการจัดทํา
ฐานขอมูลเพื่อใชเฉพาะในองคการบริหารสวนตําบลแตละแหง โดยใชรูปแบบท่ีงายตอการทําความ
เขาใจของผูใชงาน ในรูปแบบที่ผูใชคุนเคยกับการใชงาน โดยการใชงาน Microsoft Office Access 
2007 รวมกับภาษา VB.net ในการพัฒนาระบบเพ่ือใหงายกับผูใชงานและตอบสนองผูใชงานมากท่ีสุด 
แตเนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีกําลังจะถูกพัฒนาข้ึนมีขอจํากัดทางดานทรัพยากรของ
องคการบริหารสวนตําบลโดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะตองสามารถใชไดกับ ระบบปฏิบัติการ Windows 
XP และ Windows 7 และตองสามารถทํางานกับหนวยประมวลผลกลางท่ีเปน Core 2 Duo ผูวิจัยและ
ผูใชงานระบบจึงมีขอกําหนดในการพัฒนาระบบเบ้ืองตนรวมกันในข้ันตอนท่ี 1 ตามทรัพยากรของ
องคการบริหารสวนตําบลมีอยู โดยไมมีการใชงบประมาณในการพัฒนาและดําเนินงานหลังจากนั้นจึง
รวมกันกําหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบรวมกันระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชงานระบบซ่ึงได
กําหนดไวตามตารางดังตอไปนี้ 

 
3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนาระบบเร่ิมดําเนินโครงการ ธันวาคม 2554 – มีนาคม 2555 

(ตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี 8  ระยะเวลาดําเนินงาน 
 

ขั้นตอน 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
การวางแผนโครงการ (Project Planning 
Phase) 

    

การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase)     
การออกแบบระบบ (Design Phase)     
การนําไปใช (Implementation Phase) 
การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 

    

 

จากการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) สามารถ

สรุปข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนาระบบอยางมีสวนรวมระหวางผูพัฒนาและผูใชระบบซ่ึงเปน

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ในองคการบริหารสวนตําบลกระตีบ ในเขตอําเภอกําแพงแสน 

ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9  สรุปข้ันตอนการวางแผนโครงการ 

 

ข้ันตอน ผูใชระบบ ผูพัฒนาระบบ 
   
1.กําหนดปญหา 
(Problem Definition) 

1.  แจงถึงการ
เปล่ียนแปลงของการ
ดําเนินงาน 
2  .แจงถึงปญหาการใช
งานระบบเดิมท่ีมีปญหา 

1.  รวมศึกษาถึง
ปญหาขอเสนอแนะ
ในการทํางาน 

2.ศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการ 
(Feasibility Study) 

1.  ใหขอมูล 
ระบบปฏิบัติการ(OS) 
และ Hardware  ท่ีใช
งานอยู  
2.  ความสามารถในการ
ใชงานโปรแกรม
ประยุกตของผูใชงาน 
3.  กําหนดแนวทางใน
การแกไขปญหา 

1.  พิจารณาทรัพยากร
ระบบสารสนเทศท่ีมี
อยู พิจารณาระดับ
ของผูใช  
2.  กําหนดแนวทาง
ในการแกไขปญหา 

3.จัดทําตาราง
กําหนดเวลาโครงการ 
(Project Scheduling) 

1.  วางแผนระยะเวลา
การพัฒนาระบบ 

1.  วางแผนระยะเวลา
การพัฒนาระบบ 
 

 
จากข้ันตอนท่ี 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ท่ีประกอบดวยการกําหนด

ปญหา (Problem Definition) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) และจัดทํา
ตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) เม่ือทราบถึงปญหาและความเปนไปไดของ
โครงการแลวจึงกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาโครงการท่ีชัดเจนเพื่อการพัฒนาระบบใน
ข้ันตอนท่ี 2 ตอไป 
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ขั้นตอนท่ี 2: การวิเคราะห (Analysis Phase) 
 

ในการวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) ประกอบดวย 3 กิจกรรมไดแกการ วิเคราะห
ระบบงานปจจุบันและรวบรวมความตองการ รวบรวมความตองการของระบบงานใหม และสราง
แบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) 
  

1) วิเคราะหระบบงานปจจุบันและรวบรวมความตองการ  
 
การวิเคราะหปญหาและระบบงานเดิมรวมกับผูใช โดยวิธีการเรียกใชงานระบบเดิมท่ีมีมา

ใชงานรวมกันพรอมท้ังศึกษาวิเคราะหถึงปญหาของระบบเดิมรวมถึงแนวทางแกไข เพื่อท่ีจะสามารถ
นําไปใชในการออกแบบในระยะตอไป พบวาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนลักษณะการใชงาน โปรแกรม Internet Explorer ผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อเขาถึงระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบ้ียยังชีพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ซ่ึงมีความสามารถ ในการบันทึกและแกไขขอมูลสวนตัว รวมไปถึงรหัสผานการเขาใชงาน 
ของผูใชงานระบบ ในสวนของขอมูลเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดสนั้นสามารถเพิ่ม และ
แกไขขอมูลผูมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียยังชีพ ในดานขอมูลสวนตัว ประเภทของการรับสิทธ์ิ ประเภทของ
งบประมาณ และรูปแบบในการรับจายเบ้ียยังชีพ ในสวนนี้ระบบจะทําการบันทึกขอมูลการจายเบ้ียท่ี 
500 บาททุกรายช่ือ ผูใชงานระบบจึงไดมีการเสนอใหปรับปรุงแกไขการจายเบ้ียยังชีพใหเปนไปตาม
มติคณะรัฐมนตรี  เ ร่ือง  การกําหนดอัตราเบ้ียยังชีพผู สูงอายุ ท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยเสนอดังนี้ การกําหนดอัตราเบ้ียยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสําหรับผูสูงอายุ โดย
ผูสูงอายุ 60-69 ป จะไดรับ 600 บาท อายุ   70-79 ป จะไดรับ 700 บาท อายุ 80-89 ป จะไดรับ 800 บาท 
และอายุ 90 ปข้ึนไป จะไดรับ 1,000 บาท เพ่ือใหจํานวนการจายเบ้ียยังชีพมีจํานวนเงินเปนจริงตาม
นโยบายใหม ในสวนของการคนหารายช่ือ ผูใชงานระบบสามารถคนหารายช่ือผูมีสิทธ์ิไดรับเบ้ียยัง
ชีพไดจาก ช่ือ-นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน สถานภาพสมรส องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด ประเภทของงบประมาณ และประเภทของการรับสิทธ์ิ ท่ีไดลงทะเบียนไว  
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2)  ความตองการของระบบงานใหม 
 

 เพื่อใหไดซ่ึงความตองการของระบบใหมจึงตองรวบรวมความตองการในดานตาง ๆ และ
นํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจนไดมีการเสนอใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนนัน้มีความสามารถ
เพิ่ม ลบ บันทึกและแกไขสวนของขอมูลเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส การปรับปรุงแกไข
การจายเบ้ียยังชีพใหเปนไปตามนโยบายท่ีปรับเปล่ียน ในบางกรณี ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส 
ไมสามารถมารับเบ้ียยังชีพไดดวยตนเองจงึไดเสนอใหมกีารบันทึกขอมูลผูรับมอบอํานาจในสวนของ
ความสามารถในการคนหารายชื่อผูรับเบ้ียยังชีพได มกีารเสนอใหมีความสามารถในการคนหารายช่ือ
ผูรับเบ้ียยังชีพไดจาก เลขบัตรประชาชน ชือ่ นามสุกล เพิม่ความสามารถในการคนหาจาก บานเลขที ่
และหมู ในดานคุณสมบัติของผูรับสิทธ์ิสามารถคนหาตามประเภทของการรับเบ้ียผูสูงอายุ  ผูพิการ      
ผูปวยโรคเอดส การรับ-จายเบี้ยยังชีพผูใชระบบได ท่ีไดลงทะเบียนไวเพื่อความสะดวกในการแบงจาย
เบ้ียยังชีพ ในสวนของการรายงานและสรุปผลผูใชงานระบบไดมีการเสนอใหมีการแบงจํานวน
ผูสูงอายุ ตามชวงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส ประเภทงบประมาณ และการยอดงบประมาณใหตรง
ตามจํานวนจริง ความตองการของระบบงานใหม ซ่ึงความตองการและขอกําหนดจากผูใชงานระบบ
ในระบบในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  สรุปความตองการและขอกําหนดจากผูใชงานระบบ 
 

ผูใชงานระบบ ความตองการในระบบ 
1. การจัดการขอมูลผูรับเบ้ีย    

ยังชีพ 
1.  สามารถบันทึกและแกไขขอมูลผู

มีสิทธ์ิ 
2.  ปรับปรุงแกไขการจายเบ้ียยังชีพใหเปนไป
ตามนโยบาย 
3.  การบันทึกขอมูลผูรับมอบอํานาจ 

2. การคนหาขอมูลผูรับเบ้ีย     
ยังชีพ 

1.  สามารถคนหารายช่ือผูรับเบ้ียยัง
ชีพไดจาก เลขบัตรประชาชน คํานําหนาช่ือ  
ชื่อ       นามสุกล  
2.  เพิ่มความสามารถในการคนหาจาก 
บานเลขท่ี และหมู ตามบานเลขท่ี 
3.  สามารถคนหาตามประเภทของการรับเบ้ีย
ผูสูงอายุ  ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส  
4.  สามารถคนหาตามประเภทของการรับ-
จายเบ้ียยังชีพได 

3. การสรุปผลงบประมาณ 1.  สามารถสรุปจํานวน ผูสูงอายุ 
ตามชวงอายุผูพิการ ผูปวยโรคเอดส  
2.  สามารถสรุปยอดงบประมาณจําแนกตาม
ประเภทงบประมาณ 
3.  สามารถสรุปยอดงบประมาณท้ังหมดได 
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3)  สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram : DFD) 

 
จากความตองการในระบบท่ีผูใชไดกําหนดความตองการและความสามารถของระบบ

สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram 
: DFD) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม คร้ังนี้ไดใช Data Flow diagrams (DFD) เปนเคร่ืองมือในการ
วิเคราะหระบบ โดยการแสดงทิศทางการไหลและความสัมพันธของขอมูลในระบบเพื่อแสดงใหเห็น
การนําเขาขอมูล (input) และผลลัพธของระบบ (output) ของระบบการทํางานเบ้ืองตน (ตารางท่ี 11) 
ซ่ึงใน Context Diagram Level 0 ผูใชงานระบบจะมีสวนรวมในการออกแบบ ขอมูลนําเขา และ
ผลลัพธของระบบซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Data Flow diagrams (DFD) 

 

 
 

ภาพท่ี 5  แสดง Context Diagram Level 0 ของระบบเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส 
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ตารางท่ี 11  แสดงขอมูลนําเขา (input) และ ผลลัพธ (output) จากความตองการของผูใชงานระบบ 
 

ขอมูลนําเขา (input) ผลลัพธ (output) 

  
1.ขอมูลผูรับสิทธ์ิ 
2.ขอมูลการรับสิทธ์ิ 
3.ขอมูลการรับจายเบ้ียยังชีพ 

1.ขอมูลผูรับสิทธ์ิ การรับสิทธ์ิ การรับ
จายเบ้ียยังชีพ 
2.จํานวนผูรับสิทธ์ิแบงตามประเภท 
3.สรุปงบประมาณตามจํานวนและ
ประเภทการรับสิทธ์ิ 

 
ซ่ึงใน Context Diagram Level 1 การแสดงทิศทางการไหลและความสัมพันธของขอมูล และ

ข้ันตอนโดยรวม ผูใชงานระบบจะมีสวนรวมในการออกแบบข้ันตอนในระบบดังภาพท่ี 6 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6  แสดง Context Diagram Level 1 ของระบบเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส 



75 

ตารางท่ี 12  แสดงระบบยอยของระบบเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดสขอมูลนําเขา (input) 
 และ ผลลัพธ (output) 

 
ระบบยอย ขอมูลนําเขา 

(input) 
ผลลัพธ (output) 

1. เพิ่ม ลบ บันทึก แกไข
ขอมูล 

ขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูปวยโรคเอดส 

แสดงขอมูลผูสูงอายุ ผู
พิการ ผูปวยโรคเอดสท่ี
ผานการเพิ่ม ลบ บันทึก 
แกไขขอมูล 

2. คนหาขอมูล เลือกเง่ือนไขการคนหา
ขอมูลจาก เลขบัตร
ประชาชน คํานําหนา 
ชื่อ นามสกุล บานเลขท่ี 
และหมู ประเภทของ
การรับสิทธ์ิ ประเภท
ของการรับ-จายเบ้ีย 
ยังชีพ 

แสดงผลการคนหาขอมูล
จาก เลขบัตรประชาชน 
คํานําหนา ชื่อ นามสกุล 
บานเลขท่ี และหมู 
ประเภทของการรับสิทธ์ิ 
ประเภทของการรับ-จาย
เบ้ียยังชีพ ตามเง่ือนไขท่ี
ผูใชกําหนด 

3. สรุปและรายงานผลขอมูล เง่ือนไขการสรุปจํานวน 
ผูสูงอายุ ตามชวงอายุ        
ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส 
จําแนกตามประเภท
งบประมาณ สรุปยอด
งบประมาณท้ังหมดได 

แสดงการสรุปจํานวน 
ผูสูงอายุ ชวงอายุ      ผู
พิการ ผูปวยโรคเอดส 
ตามจําแนกตามประเภท
งบประมาณ สรุปยอด
งบประมาณท้ังหมด 

 
จากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันและรวบรวมความตองการ ระบุความตองการของ

ระบบงานใหม และสรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล 
(Data Flow Diagram: DFD) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ ซ่ึงในข้ันนี้จะทําใหผูพัฒนาระบบ
และผูใชระบบ  ทราบถึงปญญาจากระบบงานเดิม  ทราบถึงความตองการของระบบใหมถึง
ความสามารถของระบบใหมมีการจําลองกระบวนการของระบบในดานของขอมูลนําเขา (input) และ 
ผลลัพธ (output) จากความตองการของผูใชงานระบบ (ตารางท่ี 12) เพื่อใหทราบถึงกระบวนการ
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ทํางานแตอยางไรก็ดีระบบนั้นยังมีองคประกอบอ่ืนเพื่อมาประกอบกันจากระบบยอยหลายระบบ
รวมกันเปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงจะไดดําเนินการในข้ันตอไป 

 
ขั้นท่ี 3: การออกแบบ (Design Phase) 
 

ในการออกแบบ (Design Phase) ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก พิจารณาแนวทางในการ
พัฒนาระบบ กําหนดความตองการของระบบ (System Requirement) การออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบ และออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) 

 
จากศึกษาปญหาและความตองการระบบสารสนเทศท่ีจะสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน และ

พัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับผูใชงาน เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถปรับปรุงรูปแบบ
การใชงานระบบสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม อีกท้ังยังเปนการใชทรัพยากรทางดานสารสนเทศอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานตามความตองการของผูใชงานระบบ เนื่องจากทรัพยากร
สารสนเทศที่ มีอยูนั้นไมเ อ้ือตอการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน  ผานระบบ
อินเตอรเน็ตได ในการออกแบบระบบสารสนเทศจึงตองคํานึงถึงรูปแบบระบบท่ีใชทรัพยากรนอยกวา 
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดในระดับเบ้ืองตนกอนซ่ึงจะทําใหระบบน้ันมีขนาดเล็กลงแตยังคงไว
ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและแกไขปญหาในการดําเนินงานได ดวยการออกแบบระบบในรูปแบบของ 
Window Application แบบ ออฟไลน (offline) 

  
1)  พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบหลังจากวิเคราะหและออกแบบระบบเรียบรอยแลว 

จะเปนในสวนของข้ันการพัฒนาระบบ ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศคร้ังนี้ใช ภาษา VB.NET 
(Visual Basic .NET) ใชรวมกับฐานขอมูล ในรูปของ Microsoft office Access 2007 ซ่ึงเปนโปรแกรม
จัดการฐานขอมูลท่ีสามารถใชงานไดงายและสนับสนุน ระบบปฏิบัติการท่ีองคการบริหารสวนตําบล
นั้นมีอยูท้ัง Windows XP และ Window 7  

 
2)  ความตองการของระบบ (System Requirement) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

ตองการทางดานฮารตแวรและซอฟทแวรซ่ึงสอดคลองเหมาะสมกับทรัพยากรระบบสารสนเทศท่ี
องคการบริหารสวนตําบลมีอยูดังนี ้
     1.6GHz processor 
     1 GB (32 Bit) or 2 GB (64 Bit) RAM  
     3GB of hard disk space 
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     5400 RPM hard disk drive 
     DirectX 9  
     DVD-ROM Drive 
    Window Xp service pack 3 

 
3)  การออกแบบฐานขอมูลของระบบในสวนของการออกแบบฐานขอมูลของระบบจะใช ER 

Diagram เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาโครงสรางของฐานขอมูลระบบ ซ่ึงในการพัฒนาคร้ังนี้จะใชใน
ลักษณะของฐานขอมูลเดี่ยว อยางงายท่ีสุด  
  
 เพื่อใหผูใชงานระบบสามารถทําความเขาใจไดถึงระบบโครงสรางฐานขอมูล ซ่ึงการทํา
การลดความซํ้าซอนของขอมูล (Normalization) จะสามารถลดความซํ้าซอนของขอมูลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บขอมูลในจํานวนมากและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของฐานขอมูล แต
ท้ังนี้การมีสวนรวมของผูใช และระดับของผูใชงานระบบเปนส่ิงท่ีตองคํานึงถึงเชนกัน ผูวิจัยและ
ผูใชงานระบบ จึงไดกําหนดขอบเขตในการบันทึกขอมูลรวมกันดงัตารางท่ี13 
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ตารางท่ี 13  แสดงการจัดเกบ็และความหมายของฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด (หัวตาราง) ความหมาย 

1.  idcard เลขบัตรประชาชน 
2.  title คํานําหนา 
3.  firstname ชื่อ 
4.  lastname นามสกุล 
5.  gender เพศ 
6.  dateofbirth วัน/เดือน/ป เกดิ 
7.  age อายุ 
8.  status สถานภาพสมรส 
9.  telephone หมายเลขโทรศัพท 

10.  salary รายได 
11.  occupation อาชีพ 
12.  address บานเลขท่ีตามบัตรประชาชน 
13.  group หมูตามบัตรประชาชน 
14.  building อาคารตามบัตรประชาชน 
15.  alley ตรอก/ซอยตามบัตรประชาชน 
16.  road ถนนตามบัตรประชาชน 
17.  subdistrict ตําบลตามบัตรประชาชน 
18.  district อําเภอตามบัตรประชาชน 

19.  province จังหวดัตามบัตรประชาชน 
20.  postcode รหัสไปรษณยีตามบัตรประชาชน 
21.  addressr บานเลขท่ีท่ีติดตอได 

22.  groupr หมูท่ีติดตอได 
23.  buildingr อาคารท่ีติดตอได 
24.  alleyr ตรอก/ซอยท่ีตดิตอได 
25.  roadr ถนนท่ีติดตอได 
26.  subdistrictr ตําบลที่ติดตอได 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด (หัวตาราง) ความหมาย 

27.  provincer จังหวดัท่ีติดตอได 
28.  postcoder รหัสไปรษณยีท่ีติดตอได 
29.  allowance จํานวนสิทธ์ิท่ีรับ 
30.  elder รับสิทธ์ิผูสูงอาย ุ
31.  handicap รับสิทธ์ิผูพิการ 
32.  hiv รับสิทธ์ิผูปวยโรคเอดส 
33.  eldersource งบประมาณผูสูงอายุ 
34.  handicapsource  งบประมาณผูพิการ 
35.  hivsource งบประมาณผูปวยโรคเอดส 
36.  info ขอมูลผูสูงอายุ 
37.  phandicap ขอมูลความพิการ 
38.  phiv ขอมูลผูปวยโรคเอดส 
39.  dateofpay วันท่ีจายเบ้ีย 
40.  modepay รูปแบบการจายเบ้ีย 
41.  bank ธนาคาร 
42.  branch สาขา 
43.  depositeaccount หมายเลขบัญชี 
44.  accountname ชื่อบัญชี 
45.  author  ผูรับอํานาจแทน 
46.  memo บันทึก 
47.  elderpay จํานวนเบ้ียผูสูงอายุตอเดือน 
48.  handicapay จํานวนเบ้ียผูพกิารตอเดือน 
49.  hivpay จํานวนเบ้ียผูปวยโรคเอดสตอเดือน 
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4) ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) 
 

  ในสวนของการพัฒนาระบบผูใชระบบจะมีสวนรวมในการออกแบบ สวนติดตอกับผูใช 
(user -interface) ในลักษณะของวิธีการใชงานคอมพิวเตอรผานทางสัญลักษณหรือภาพนอกเหนือจาก
ทางตัวอักษร โดยการมีสวนรวมในการออกแบบโครงรางสวนติดตอกับผูใช (user -interface) ในการ
จัดวาง การจัดหมวดหมู การใชคํา และขนาดอักษรท่ีเหมาะสม การใชกลุมสีท่ีส่ือความหมาย และสีท่ี
เหมาะสมกับการใชงาน หลังจากไดพัฒนาระบบข้ันแรกจึงจัดทําโปรแกรมตนแบบ (Prototype) (ภาพ
ท่ี 7, 8, 9 และ 10)  

 

 
 
ภาพท่ี 7  สวนติดตอผูใชดานขอมูลผูรับสิทธ์ิ 
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ภาพท่ี 8  สวนติดตอผูใชดานประเภทของผูมีสิทธ์ิ 
 

 
 
ภาพท่ี 9  สวนติดตอผูใชดานการคนหา  



82 

 
 
ภาพท่ี 10  สวนติดตอผูใชดานการสรุปผล 
 

หลังจากไดพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบถึงเครื่องมือในการพัฒนาระบบเครื่องมือใน
การสรางฐานขอมูล ไดกําหนดความตองการของระบบ (System Requirement) เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการทรัพยากรท้ังทางดาน ระบบปฏิบัติการ (OS) ความตองการดาน ซอฟตแวร (software) และ 
ฮารดแวร (Hardware) แลวจงึดําเนินการในขั้นตอไปดวย การออกแบบฐานขอมูลของระบบ เพื่อ
กําหนดขอมูลท่ีจะใชงาน ความหมายของขอมูลท่ีจัดเก็บ รูปแบบของการจัดเก็บขอมูล จากนั้นจึง
ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) เพื่อแสดงขอมูลนําเขา (input) และ ผลลัพธ 
(output) ดวยการปรับใหมีความเหมาะสมกับผูใชซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเห็นวาความพรอมของเคร่ืองและ
ขอมูลในการพัฒนาระบบพรอมแลวจากนั้นจึงจะไดนําสวนประกอบยอยตางๆ มาประกอบกันเปน
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนโดยสรุปช้ันตอนในตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14  สรุปข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

ขั้นตอน ผูใชระบบ ผูพัฒนาระบบ 
1.  พิจารณาแนวทางในการ

พัฒนาระบบ 
1.  เสนอใหใชงาน Microsoft 

office Access 2007 
1.  เสนอใหใชงานภาษา 

VB.NET (Visual Basic 
.NET) 

2.  ความตองการของระบบ 
(System Requirement) 

 

2.  ใหขอมูล ระบบปฏิบัติการ
(OS) และ Hardware  ท่ีใช
งานอยู ให 

2.  พิจารณาและกําหนด
ความตองการของระบบ 
(System Requirement) 

3.  การออกแบบฐานขอมูล
ของระบบ(Database 
Design) 

 

3.  กําหนดความตองการ
ขอมูลในการปฏิบัติงาน 

1.  สรางฐานขอมูล 
2.  กําหนดรูปแบบของขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล 
ความหมายและการใช
งาน 

4.  ออกแบบสวนติดตอกับ
ผูใช (User Interface 
Design) 

1.  ตรวจสอบความถูกตอง
ของการจัดหมวดหมูการ
บันทึกขอมูล 

2.  เสนอการปรับปรุงและ
แกไข 

 

1.  สรางสวนติดตอกับผูใช 
(User Interface Design) 
จากฐานขอมูลของระบบ 

2.  ปรับปรุงและแกไขสวน
ติดตอกับผูใช (User 
Interface Design) ให
เหมาะสมกับการใชงาน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การติดตั้งและนําระบบไปใช (Implement Phase) 
 

ในการติดต้ังและนําระบบไปใช (Implement) ประกอบดวย 3 กิจกรรมไดแก สรางระบบ
ข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม ตรวจสอบความถูกตอง ติดตั้งระบบ (System Installation)  

 
1)  สรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม โดยในสวนนี้ผูพัฒนาระบบจะทําการสราง

ระบบโดยมีผูใชงานระบบท่ีคอยชวยเหลือใหขอมูลรายละเอียดปลีกยอยในการทํางาน โดยการนํา
ขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirement) ท้ังในดานฮารตแวรและซอฟตแวร มา
ประกอบกับฐานขอมูลของระบบในรูปแบบของฐานขอมูลท่ีสรางโดยโปรแกรม Microsoft Office 
Access 2007   พัฒนาสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) โดยโปรแกรม Microsoft Visual 
Studio ดวย และใช ชุดคําส่ังภาษา VB.NET เพื่อควบคุมการทํางาน 

 
 2)  ตรวจสอบความถูกตองของระบบดําเนินการทดสอบระบบการทดสอบระบบนั้นใน
กระบวนการทดสอบผูพัฒนาและผูใชงานระบบมีการทดสอบการใชงานระบบในรูปแบบ ท่ีผูพัฒนา
ระบบและผูใชงานระบบ ทราบถึงโครงสรางวิธีการทํางาน รูปแบบและองคประกอบท้ังหมดของ
ระบบ และใชขอมูลจําลองในการทดลองระบบโดยมีการทดสอบการทดสอบระบบแบงออกเปน 2 
ข้ันตอน ไดแก การทดสอบทีละหนวยหรือทดสอบทีละฟงกชัน (Unit Testing) ในการทดสอบ
โปรแกรมทีละสวน โดยทดสอบฟงกชันการทํางาน ถึงความถูกตองของขอมูล ตามท่ีไดกําหนด
ฐานขอมูลไว ความถูกตอง รูปแบบการใชงานท่ีไดออกแบบไวในสวนติดตอของผูใช (Use interface) 
และทดสอบความถูกตองของชุดคําส่ังในการทํางานท่ีพัฒนาดวยภาษา VB.NET จากนั้นจึงทําการ
ทดสอบระบบยอยท่ีถูกนํามารวมกัน จากน้ันการทดสอบโดยนํามารวมกัน (Integration Testing) แลว
ทําการทดสอบการทํางานโดยทดสอบการทํางานของ ระบบในภาพรวมการจัดการขอมูลเปนไปตามท่ี
ออกแบบไวหรือไม ชุดคําส่ังในแตละระบบยอย มีการทํางานท่ีขัดแยงเองกันหรือไม สามารถเขาถึง
ฐานขอมูลรวมกัน ปุมควบคุมตางๆ สามารถทํางานเปนปกติหรือไมตามวิธีการใชงานในคูมือ 
 

หลังจากพบขอผิดพลาดไดทําการพัฒนาและแกไปปญหาในสวนท่ีพบตอไปเพื่อใหระบบ
กอนทําการติดต้ังมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนซ่ึงในสวนท่ีพัฒนาข้ึนเพิ่มเติมตามความตองการของ
ผูใชงานระบบหลังจากรวมทดสอบ ดังภาพท่ี 11, 12 และ 13 
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ภาพท่ี 11  การแกไขระบบเพ่ิมเติมในการรับ-จายเบ้ียยังชีพ 
 
 ผูใชงานระบบไดมีการเสนอใหเพิ่มการบันทึกขอมูล ผูรับมอบอํานาจ ในการรับจายเบี้ยยังชีพ 
ในกรณีท่ีผูรับสิทธ์ิผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส ไมสามารถเดินทางไปรับเงินไดดวยตัวเองจึงมี 
การกําหนดขอมูลในสวนนีเ้พื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับสิทธ์ิได 
 

 
 
ภาพท่ี 12  การแกไขระบบเพ่ิมเติมในการคนหา 
 
 ผูใชงานระบบไดมีการเสนอใหเพิ่มการคนหาขอมูล ผูรับสิทธ์ิผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรค
เอดส ดวยการคนหา จากบานเลขที่ และ หมู ตามที่อยูท่ีไดระบุไวเนื่องจากการรับ-จายเบ้ียยังชีพดวย
เงินสดน้ัน ทางเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลนั้นไมสามารถดําเนินการใหเสร็จไดภายใน 1 
วันดวยจํานวนผูรับสิทธ์ิ ท่ีมีจํานวนมาก จึงตองมีการแบงตาม บานเลขท่ี และหมูบานเพ่ือชําระเงิน 
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ในการเพิ่มความสามารถในการคนหานี้ จะชวยใหการรับ-จายเบ้ียยังชีพโดยแบงจากหมูบานมีความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 13  การแกไขระบบเพ่ิมเติมในการสรุปผล 
  
 ผูใชงานระบบไดมีการเสนอใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสรุปผล เนื่องจากกอนนี้ 
งบประมาณในการจายเบ้ียยังชีพ แบงออกเปน 3 ประเภทคือ งบทั่วไป งบเฉพาะกิจ และ งบของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตเม่ือไดมีการปรับเปล่ียนนโยบายทางดานการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
งบประมาณในการจายเบ้ียยังชีพ ปรับลดออกเปน 2 ประเภทคือ งบเฉพาะกิจ และ งบขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จึงไดทําการปรับปรุงแกไขใหระบบเปนไปตามนโยบาย และความถูกตอง 
เหมาะสม ตามการใชงาน 
 
 ผลจากการทดสอบระบบพบวา ระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และบันทึกขอมูลผูรับสิทธ์ิได 
สามารถคนหา ขอมูลผูรับสิทธ์ิได และสามารถสรุปงบประมาณสําหรับจายเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูปวยโรคเอดส ได  แตหลังจากไดทดสอบระบบแลว ผูใชงานระบบในองคบริหารสวนตําบล 7 แหง 
มีความตองการในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมดังตารางท่ี 15 
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 ตารางท่ี 15  ความตองการหลังทดสอบระบบ 
 

ความตองการในการพัฒนาระบบ จํานวน (แหง) 
สามารถจัดพิมพเอกสารสรุป การรับ-จาย           
เบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดสได 
สามารถบันทึกขอมูลเปนไฟลท่ีสามารถใชงานกับ 
โปรแกรม Microsoft office excel 2007 ได 

7 
 

7 

เพิ่มเติมการบันทึกขอมูลผูรับอํานาจแทน 3 
 

จากความตองการของผูใชระบบใน การรับ-จายเบ้ียยังชีพในแตละเดือน ใหสามารถจัดพิมพ
เอกสารสรุป การรับ-จาย เบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดสไดสามารถบันทึกขอมูลเปนไฟล
ท่ีสามารถใชงานกับ โปรแกรม Microsoft office excel 2007 ได เพิ่มเติมการบันทึกขอมูลผูรับอํานาจ
แทนซ่ึงผูใชระบบมีความตองการตรงกันนั้น เปนความตองการการพัฒนาระบบเพิ่มข้ึนเพื่อให
สามารถทําการรับ-จายเบ้ียยังชีพใหมีความสะดวกในการทํางานมากยิ่งข้ึน  
 
 การทดสอบระบบพบขอดี คือ ระบบสามารถคํานวณการรับ-จายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไดถูกตอง
แตขอเสียของระบบคือในการเร่ิมใชระบบที่ถูกพัฒนาข้ึนนั้นจําเปนตองกรอกขอมูลตามจํานวนผูรับ
เบ้ียท้ังหมด จึงทําใหเสียเวลาในการปอนขอมูลระบบ เพื่อนําไปประมวลผล จากการทดสอบระบบ
ผูใชงานระบบสามารถนําระบบท่ีพัฒนาเพิ่มเติมไปใชงานไดตามความตองการที่กําหนดไวในเบ้ืองตน
แตโดยลักษณะการทํางานยังตองมีการจัดทํารายงานเพื่อการตรวจสอบในเบ้ืองตนจึงทําใหผูใชระบบ
นําเสนอความตองการเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองการทํางานของระบบท่ีสมบูรณมากข้ึน โดยโดยทดสอบ
ระบบรวมกับเจาหนาท่ีวิเคราะหแผนและนโยบาย ในองคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีความตองการ
ระบบสารสนเทศเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส 
 

3) ติดต้ังระบบ (System Installation) การติดต้ังและนําระบบไปใชผูพัฒนาหลังจากไดทําการ
พัฒนาระบบและแกไขจุดบกพรองจากกการทดสอบการทํางานของระบบรวมกันกับผูใชแลวก็จะ
สรางเคร่ืองมือในการติดต้ัง Application ในรูปแบบของไฟลท่ีสามารถดําเนินการตามโปรแกรมท่ี
บรรจุไว ไดโดยตรง (executable file) โดยในสวนนี้ผูใชงานระบบจะมีสวนรวมในการติดตั้งระบบเพื่อ
ใชงานทุกข้ันตอน เพื่อนําระบบไปทดลองใช 
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หลังสรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม ท่ีประกอบดวยชุดคําส่ังในการทํางานเพ่ือให 
สวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) สามารถแสดงขอมูลนําเขา (input) และ ผลลัพธ (output) 
ตามความตองการของระบบแลวจึง ตรวจสอบความถูกตองระบบท้ังในดานความถูกตองของเนื้อหา
และความถูกตองของการทํางานของระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดทําการแกไขและติดต้ังระบบซ่ึงสรุป 
ข้ันตอนตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16  สรุปข้ันตอนการติดต้ังและนําระบบไปใช 
 

การติดต้ังและนําระบบไป
ใช 

ผูใชระบบ ผูพัฒนาระบบ 

1.  สรางระบบข้ึนมาดวยการ
เขียนโปรแกรม 

1.  ใหขอมูลรายละเอียดในการ
ดําเนินงาน 

1.  พัฒนาระบบโดยใช ภาษา 
VB.NET (Visual Basic 
.NET) 

2.  ตรวจสอบความถูกตอง 1.  ทดสอบการใชงานระบบ 
2.  แจงขอผิดพลาดของระบบ 

1.  ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

2.  แกไขขอผิดพลาดของ
ระบบ 

3.  ติดต้ังระบบ 1.  ติดต้ังระบบ 1.  สรางเคร่ืองมือติดตั้ง
ระบบ 

2.  การติดตั้งระบบ 
 
ขั้นตอนท่ี 5 การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Phase) 
 

ในการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก บํารุงรักษาระบบ
แกปญหาระบบ สํารองขอมูล ปรับปรุงระบบ 
 

ในข้ันตอนสุดทายในการบํารุงรักษาระบบนั้นในสวนของผูพัฒนาจะใหคําแนะนําในการดูแล
รักษาระบบเบ้ืองตนและชวยแกไขระบบในกรณีท่ีระบบเกิดขอผิดพลาดไมสามารถทํางานไดผูใชจะมี
สวนรวมในการแจงปญหาการใชงานใหแกผูพัฒนาระบบเพ่ือท่ีจะทําการแกไขท้ังนี้เม่ือนโยบายหรือ
การดําเนินงานมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไปผูใชจะสามารถแจงไปยังผูพัฒนาระบบเพื่อทําการปรับปรุง
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(Update) ระบบตอไปซ่ึงท้ังผูพัฒนาระบบจะทําการสํารองขอมูลไวเปนระยะเพ่ือลดการสูญเสียขอมูล
ของผูใชงานการบํารุงรักษาระบบ จะประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

 
1) ใหคําแนะนําในการตรวจสอบการใชงานของระบบใหทํางานไดอยางปกติ ดวยการ

ตรวจสอบความสมบูรณของระบบปฏิบัติการ (OS) การตรวจสอบการทํางานของระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางเปนปกติ  

2) ใหคําแนะนําในการสํารองของขอมูลและจัดเก็บขอมูลไวหลังจากมีการรับ-จายเบ้ียยังชีพ  
3) แกไขปญหาการใชงานและขอผิดพลาดของระบบ เม่ือมีการแจงปญหาการใชงานจาก

ผูใชระบบใหแลวเสร็จภายใน 1 สัปดาห หลังจากรับแจงปญหา 
4) พิจารณาการปรับปรุงรุนและพัฒนาระบบทุก 6 เดือน หรือตามนโนบายดานการจายเบี้ย

ยังชีพท่ีมีการปรับเปล่ียน 
     
 ในระยะน้ีท่ีประกอบดวยการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานระบบไดตามปกติการแกปญหา
ระบบในกรณีตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงการสํารองขอมูลและการปรับปรุงระบบเพิ่มเติมหลังจากการใช
งานไประยะหนึ่งดังตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17  สรุปข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ 
 

การบํารุงรักษาระบบ ผูใชระบบ ผูพัฒนาระบบ 
1.บํารุงรักษาระบบ 1.บํารุงรักษาระบบตาม

คําแนะนํา 
1.แนะนําในการดูแลรักษา
ระบบเบ้ืองตน 

2.แกปญหาระบบ 1.แจงปญหาการใชงาน 
2.แจงขอผิดพลาดของระบบ 

1.แกไขปญหาการใชงาน 
2 แกไขขอผิดพลาดของ
ระบบ 

3.สํารองขอมูล 1.สํารองขอมูลตามการใชงาน
หรือตามขอแนะนํา 

1.แนะนําวิธีการสํารอง
ขอมูล 

2.สํารองขอมูลใหแก 
ผูใชงาน 

4.ปรับปรุงระบบ 1.แจงการเปล่ียนแปลงของ
นโยบาย รูปแบบการ
ดําเนินงาน 

1.พิจารณาการปรับปรุงรุน 

 
 ข้ันตอนท้ังหมด จึงสรุปการมีสวนรวมในวางแผนการพัฒนาระบบระหวางผูพัฒนาระบบผูใช
ระบบในตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18  สรุปการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชระบบ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน ผูพัฒนาระบบ ผูใชงานระบบ 
ระยะท่ี 1: การวางแผนโครงการ 
 
 
 
ระยะท่ี 2: การวิเคราะห (Analysis 
Phase) 
 
 
ระยะท่ี 3: การออกแบบ (Design 
Phase) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะท่ี4 การตดิตั้งและนําระบบไปใช 
 
ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษาระบบ 

1.ศึกษาถึงปญหาใน
ระบบงาน 
2.เสนอวิธีการในการ
แกปญหา 
1.ศึกษารูปแบบงานเดิม 
2.รูปแบบการทํางาน 
3.ขอมูลท่ีใชในการ
ทํางาน 
1.เลือกเคร่ืองมือในการ
พัฒนาใหเหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มี 
2.พัฒนาระบบยอย 
3.พัฒนาฐานขอมูล 
4.พัฒนาระบบ 
5.ทดสอบระบบ 
6.แกไขระบบ 
 
 
 
1.สรางตัวติดต้ังระบบ 
2.ติดต้ังระบบ 
1.บํารุงรักษาระบบ 
2.แกไขปญหาการใชงาน 
3.สํารองขอมูล 
4.ปรับปรุงระบบ 

1.เสนอแนวทาง
แกไขปญหา  
2.รวมตัดสินใจใน
วิธีการแกปญหา 
1.ศึกษารูปแบบงาน
เดิม 
2.รูปแบบการทํางาน 
3.ขอมูลท่ีใชในการ
ทํางาน 
1.เลือกเคร่ืองมือใน
การพัฒนาให
เหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มี 
2.พัฒนาระบบยอย 
3.พัฒนาฐานขอมูล 
4.พัฒนาระบบ 
5.ทดสอบระบบ 
6.แกไขระบบ 
 
1.สรางตัวติดต้ัง
ระบบ 
2.ติดต้ังระบบ 
1.บํารุงรักษาระบบ 
2.แกไขปญหาการใช
งาน 
3.สํารองขอมูล 
4.ปรับปรุงระบบ 

  

 



 

 บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปญหา และความตองการ
ระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ตอบสนองกับความตองการขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอกําแพงแสน จังหวดันครปฐม การ
วิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research and Development  R&D) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ตอบสนองและแกไขปญหาไดตามทรัพยากรที่องคการบริหารสวนตําบลมีอยู 

 
งานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอกําแพงแสน มีการพัฒนาดาน

โครงสรางพื้นฐานโดยการจัดสรรบริการข้ันพื้นฐาน การพัฒนาดานเศรษฐกิจ การพัฒนาดานคุณภาพ
ชีวิตสังคมและสาธารณสุข การพัฒนาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน การพัฒนาดาน
การบริหารจัดการที่ดีภายใตการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอม การพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา การทองเท่ียว ซ่ึงปญหาในงานพัฒนาชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลมีแตกตางกันไปในแตละดาน ถึงแมวาระบบสารสนเทศจะสามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีข้ึน ในดานของของการจัดทําเอกสาร การบริหารจัดการ เพื่อการ
วางแผนและประเมินผลการใชจายงบประมาณ การจัดทําบัญชี และหนาท่ีอ่ืนๆ แตอยางไรก็ดี งาน
พัฒนาชุมชนบางประเภทระบบสารสนเทศไมสามารถเพิ่มประสิทธิในการทํางานใหเพ่ิมข้ึนไดดวย
ขอจํากัดบางประการ 

 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ ฐานขอมูล

เบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูล
เบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนทองถ่ินโดยองคการสงเสริมการปกครอง   สวนทองถ่ินไดมีการ
จัดซ้ือจัดจาง บริษัทเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบ จากการศึกษารูปแบบและโครงสรางการดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานสวนกลางเพื่อกระจายระบบที่ถูกพัฒนาข้ึนใหแก องคการปกครองสวนทองถ่ินท่ัว
ประเทศนําไปใชงาน พรอมท้ังคูมือการใชงานเอกสารประกอบ และการใหการอบรมการใชงาน  
ซ่ึงการใชงานระบบสารสนเทศมีเพื่องานทางดานเอกสาร รวมถึงการจัดการระดับตน เพื่อเปนฐานใน
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การนําขอมูลเบ้ืองตนไปปรับใชในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลมีการ
ใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือจัดทําเอกสาร รายงาน เช่ือมตออินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลและ
ติดตอส่ือสาร พบวา ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส มีความตองการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ระบบฐานขอมูลประชาชนในชุมชนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บคาขยะ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บคาน้ําประปาระบบฐานขอมูลบุคลากรในองคกร 
 
 ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตามความตองการขององคการบริหารสวนตําบลนั้น 
ตองสามารถจัดการฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส เพื่อสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนในดาน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยการจัดสรรสวัสดิการเพื่อใหเกิดการสรุปผลงบประมาณอยางถูกตอง 
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสามารถนําไปใชในการตัดสินใจวางแผนดําเนินงานติดตาม
ผล การรับ-จายเบ้ียยังชีพ เพื่อชวยลดข้ันตอนในการดําเนินงาน ชวยใหผูมีสิทธ์ิไดรับสวัสดิการอยาง
ท่ัวถึง รวดเร็ว และถูกตอง เปนประโยชนจากสวัสดิการของรัฐเพื่อเขาถึงความตองการพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิต อยางเทาเทียมกัน ซ่ึงข้ันตอนในการพัฒนาระบบระหวางผูวิจัยและผูใชงานระบบใน 
ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐมตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบดวย  
5 ข้ันตอนดังนี้ ข้ันตอนการวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ผูพัฒนาระบบและผูใชงาน
ระบบรวมกันศึกษาถึงปญหาในระบบงาน เพื่อหาทางแกปญหารวมกันข้ันตอนการวิเคราะห   
(Analysis Phase) ผูพัฒนาระบบศึกษาถึง รูปแบบการทํางาน ขอมูลท่ีใชในการดําเนินงาน ผูใชงาน 
มีสวนรวมเสนอแนะถึงรูปแบบการทํางานท่ีตอบสนองความตองการ ข้ันตอนการออกแบบ (Design 
Phase) ผูใชงานระบบเสนอถึงความตองการในระบบรูปแบบการทํางานของระบบ ผูพัฒนาระบบทํา
การออกแบบตามความตองการ ข้ันตอนการติดต้ังและนําระบบไปใช (Implement) ผูพัฒนาระบบ
พัฒนาระบบข้ึนเพื่อทดลองใชระบบกอนเพื่อหาขอผิดพลาดของระบบรวมกับผูใช เพื่อแกไขปญหา
กอนนําระบบไปติดต้ังรวมกัน ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) ผูพัฒนาระบบบํารุงรักษา
ระบบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว ในกรณีท่ีเกิดปญหาการใชงานผูใชระบบจะแจงปญหาแกผูพัฒนา
ระบบเพื่อทําการแกไข และเม่ือรูปแบบการทํางานมีการปรับเปล่ียน อาจตองมีการพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงระบบรวมกัน 
 

 ผลจากการดําเนินงานตามข้ันตอนของ การพัฒนาระบบพบวาการมีสวนรวมของผูใชนั้น
กอใหเกิดความมั่นใจและความพึงพอใจในการรวมพัฒนาระบบและใชงานระบบ ส่ิงท่ีตองคํานึงถึง  
คือระดับของผูใช (Level of User) เนื่องจากในการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนนั้นรูปแบบการพัฒนา
ควรมีความสอดคลองและเหมาะสมกับระดับของผูใชท่ีจะสามารถทําความเขาใจในระบบได เม่ือการ
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พัฒนาระบบสามารถแกไขปญหาที่กําหนดรวมกันแลวหลังจากทดสอบและทดลองใชงานระบบจะมี
ความตองการจากผูใชงานระบบเพ่ิมข้ึน จึงควรพิจารณาในการพัฒนาระบบเพิ่มเติม กอนทําการติดต้ัง
และนําระบบไปใช  ซ่ึงการพัฒนาระบบรวมกับผูใชนั้นผูพัฒนาควรกําหนดขอบเขตในการรวมพัฒนา
รวมกันกับผูใชระบบอยางชัดเจนกอนในข้ันตอนตางๆ เพ่ือลดความยุงยากและซับซอนในการพัฒนา
ระบบ แมผลจากการพัฒนาระบบจะสามารถแกไขปญหาไดในระดับหนึ่ง และการมีสวนรวมนั้น
นอกจากจะสามารถแกไขปญหาระบบงานเบื้องตน จํานวนของผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบนั้น
สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบ เนื่องจากจํานวนผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบท่ีนอยเกินไป
จะสงใหความตองการของระบบไมครบถวน ในทางกลับกันกรณีท่ีผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบมี
จํานวนมากเกินไป อาจเกิดความตองการที่นอกเหนือจากการใชงาน ท้ังนี้ในการพัฒนาระบบรวมกับ
ผูใชการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดก็มีสวนท่ีจะทําใหการพัฒนาระบบสารสนเทศสําเร็จได 
 

การอภิปรายผล 
 
ผลจากการวิจัยทําใหทราบวาองคการบริหารสวนทองถ่ินนั้นมีหนาท่ีในการดําเนินงานพัฒนา

ชุมชนหลายดาน องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมทางดานอุปกรณ แตขาดแคลนความพรอม
ทางดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูใชงาน
สารสนเทศมีความตองการใหระบบสามารถวิเคราะหและประมวลผลเพื่อแกปญหาการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศดานกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจในการดําเนินงานซ่ึง
สอดคลองกับ ณกัญญา อังครัตนไตร (2545) ในดานความตองการระบบสารสนเทศ 

 
 ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูเพื่อปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนนั้นพบวาเปนระบบสนับสนุนกาวางแผน
และดําเนินงานในดานงบประมาณเพ่ือเสนอไปยังสวนกลาง ซ่ึงระบบมีความซับซอนขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลผูใชงานไมสามารถนําระบบสารสนเทศท่ีมีอยูมาใชงานใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี
และยังขาดระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนินงานดานอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ขวัญจิตต 
เพชรอนันตกุล (2552) ในดานปญหาและความตองการระบบสารสนเทศ 
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ในการพัฒนาระบบอยางมีสวนรวมกับผูใช ตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) พบวาผูพัฒนา
ระบบและผูใชระบบซ่ึงในการพัฒนาระบบคร้ังนี้ผูใชระบบคือเจาหนาท่ีวิเคราะหแผนและนโยบายท่ี
รวมกันพัฒนาระบบ ส่ิงท่ีจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบรวมกัน คือตองไดรับ 
การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดเพื่อรวมพัฒนาระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ ธนพร งามเสาวรส (2543) 
พบวา การสนับสนุนของหัวหนาหนวยงานมีผลตอการใชระบบสารสนเทศ  

 
ควรมีการกําหนดบทบาทอยางชัดเจนและเปนทางการเพื่อใหทราบถึงหนาท่ีของแตละคน 

ในแตละข้ันตอน เพื่อทําความเขาใจเบื้องตนกอนเพ่ือใหมีความเขาใจในการทํางานไปในทิศทางท่ี
ตรงกัน หลังจากข้ันตอนเหลานั้นในการกําหนดปญหา และรวบรวมความตองการของผูใชซ่ึง
สอดคลองกับ Følstad, Jørgensen and Krogstie (2004) วาการมีสวนรวมตองเปนกระบวนการอยางเปน
ทางการ มีการกําหนด บทบาท สิทธิ และสวนรวม ของผูใชงานระบบอยางชัดเจน 

 
การส่ือสารระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชงานระบบเปนส่ิงท่ีจําเปนมาก เพื่อใหเขาใจ 

ในความตองการของผูใชวา ระบบที่จะพัฒนาข้ึนจะมีลักษณะเปนอยางไร ประกอบดวยอะไรบาง 
ใชเคร่ืองมือในการดําเนินการอยางไรซ่ึงในสวนนี้แลวถาผูพัฒนาระบบไมสามารถส่ือสารกับผูใชงาน
ระบบใหตรงกันแลว โดยอาจจะมีปญหาในดานการใชภาษาและคําศัพทเทคนิคทางดานสารสนเทศ 
ทําใหผูใชงานระบบไมเขาใจถึงความหมายและสิ่งท่ีจะส่ือถึง ดวยความที่เขาไมใจในความหมายท่ี
ไดรับการส่ือสารมาจะทําใหผูใชไมสามารถบอกไดวาส่ิงท่ีผูพัฒนาระบบกําลังจะดําเนินการตอไปนั้น
ใชและเปนไปตามรูปแบบการทํางานและความตองการของผูใชงานระบบหรือไมซ่ึงสอดคลองกับ 
Sari Kujala (2002) ความผิดพลาดจากการตีความกอใหเกิดความขัดแยง ระหวางผูพัฒนาและผูใช
ระบบ กอใหเกิดความสูญเสีย 

 
 ในการพัฒนาระบบผูพัฒนาระบบจะตองบอกขีดจํากัดความสามารถของทรัพยากรที่มีอยูให

ผูใชงานระบบไดทราบวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีขอจํากัดตามทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู สงผลให
ผูใชงานระบบตะหนักถึงขีดจํากัดของทรัพยากรที่มีอยูจะไมกอใหเกิดความตองการท่ีนอกเหนือความ
จําเปนของระบบการยอมรับหรือนําเอาระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใชงานของผูใช ผูพัฒนาตองสรางความ
ตระหนักถึงประโยชนของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน  

 
จํานวนของผูรวมพัฒนาระบบและระยะเวลาในการดําเนินงาน ซ่ึงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อตอบสนองงานพัฒนาชุมชนอยางมีสวนรวมกับผูใชนั้น มีความคิดเห็นวา การยอมรับ
ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึนนั้นตองมีการส่ือสารท่ีดี ระบบตองมีความสอดคลองเหมาะสมกับผูใช จํานวน 
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ผูรวมพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมจะสามารถทําใหผูพัฒนาระบบไดรับความคิดเห็นจากผูใชท่ีแตกตางกัน
ออกไประยะเวลาที่เพียงพอและเหมาะสมกับการพัฒนาระบบจะสงผลใหระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ
นํามาใชแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ซ่ึงสอดคลอง  Mark A. and H. Roland (2009) ท่ีกลาววาจํานวน
ของผูมีสวนรวมอาจชวยในการพัฒนาระบบไดเพียงเล็กนอยกอใหเกิดความลาชาอีกท้ังยังเปนการเพ่ิม
ตนทุนในงานวิจัยคร้ังนี้ใหความเห็นวาจํานวนของผูมีสวนรวมในการพัฒนาระบบนั้นถามีจํานวนท่ีนอย
เกินไปจะทําใหไมครอบคลุมความตองการของระบบ ในการและในการท่ีมีจํานวนผูมีสวนรวมมาก
เกินไปจะกอใหเกิดความตองการในระบบที่ยุงยากและซับซอนและความตองการท่ีไมตรงกันในการใช
งานระบบ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาในการกําหนดปญหา ควรมีผูมีสวนรวมจํานวนมากในการวางวางแผน 
ออกแบบ และพัฒนาระบบ ควรลดจํานวนผูมีสวนรวมลงเพื่อลดความยุงยากซับซอนในตัวระบบ 
หลังจากนั้นในการทดสอบระบบควรใหผูมีสวนรวมในการกําหนดปญหาไดรวมทดสอบระบบ เพื่อให
ไดความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นรูปแบบการพัฒนาควรมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ

ระดับของผูใชท่ีจะสามารถทําความเขาใจในระบบได การพัฒนาระบบรวมกับผูใชนั้นจะสามารถ
แกไขปญหาในการรวมพัฒนาระบบได และการพัฒนาระบบจะสามารถจัดการขอมูลได ทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดสะดวกข้ึน และสงผลตอการพัฒนาระบบ 

 
ผลจากการพัฒนาระบบอยางมีสวนรวมกับผูใชนั้น ทําใหผูพัฒนาระบบนั้นสามารถเขาใจถึง

ปญหาท่ีมีและเกิดข้ึนจริงกอนท่ีจะนําไปพัฒนาระบบเพื่อแกไขปญหา ผูใชสามารถเสนอความคิดเห็น 
ความตองการ รูปแบบการทํางานท่ีเปนจริง ขอมูลท่ีใชในการทํางานจริง ผูใชงานระบบมีความเช่ือม่ัน
และพึงพอใจท่ีจะใหความรวมมือในการรวมพัฒนาระบบและผูใชงานระบบมีความเช่ือวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึนจะสามารถแกไขปญหาได ในดานของผูพัฒนาระบบมีขอดีคือ สามารถสอบถามขอความ
คิดเห็นจากผูใชงานไดทันทีเนื่องจากการพัฒนาระบบรวมกันซ่ึงจะแตกตางจากการพัฒนาระบบท่ีไมมี
สวนรวมกับผูใชเพราะเนื่องจากกวาท่ีผูใชจะไดทดลองหรือทดสอบระบบก็ตอเม่ือระบบมาติดต้ังให
ใชงานแลวเทานั้น จากการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางมีสวนรวม ในการจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส ระบบสามารถแกไขปญหาในการจัดการขอมูลเบ้ืองตนไดแลวตามความ
ตองการของผูใช ซ่ึงตอบสนองงานพัฒนาชุมชนในดานการจัดการสวัสดิการสังคมใหสามารถจัดการ
ขอมูลไดตามนโยบายท่ีปรับเปล่ียน แตท้ังนี้ควรมีการพิจารณาปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อความ
สมบูรณของระบบยิ่งข้ึน 
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  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางมีสวนรวมกับผูใชจึงสามารถกลาวถึงส่ิงท่ีควรพิจารณา
เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบไดดังนี ้
 

1. ศึกษาพันธกิจและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรวมพฒันาระบบ 
2. สรางความเขาใจกับผูบังคับบัญชาหนวยงานเพื่อความเขาใจในระบบ 
3. ออกแบบกจิกรรมท่ีมุงสงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาระบบ 
4. จําเปนตองมีการสรางชุดความรูหรือสํารวจความตองการในการใชงานระบบรวมถึง

กลุมเปาหมายในการทํางาน 
5. เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาจําเปนตองพิจารณาถึงการใชวัสดอุุปกรณทางดาน

สารสนเทศท่ีมีอยูในเบ้ืองตน 
6. เพื่อใหผูใชงานระบบท่ีพัฒนาข้ึนรูสึกถึงความเปนเจาของระบบและสามารถใชงานไดจริง

จําเปนตองพจิารณาถึงการพัฒนาศักยภาพ 
7. เพื่อใหระบบสอดคลองกับความตองการและสถานการณท่ีเปล่ียนไปควรมีการติดตามและ

การประเมินการใชงานระบบและวิเคราะหความตองการระบบอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหา และความตองการ
ระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอกําแพงแสน จังหวัด
นครปฐม และเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองกับความตองการขององคการบริหารสวน
ตําบล ในอําเภอกาํแพงแสน จังหวัดนครปฐม จากการท่ีผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย กอใหเกิดความรูจาก
การศึกษาคนควา และทราบถึงกระบวนการ การพัฒนาระบบอยางมีสวนรวมกับผูใชงานระบบ จึงมี
ขอเสนอในดานตางๆ ท่ีจะนําเสนอดังตอไปนี้ 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 
1. ควรนําความตองการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความตองการเปนอันดับรองลงมา

เพื่อนําไปพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
2. ในการพัฒนาระบบอยางมีสวนรวมกับผูใชควรกําหนด หนาท่ี บทบาท ข้ันตอน จํานวน    

ผูมีสวนรวม ไวอยางชัดเจนในแตละข้ันตอน 
 

3. ควรพิจารณาการใชระบบสารสนเทศเพื่อใชในการหาขอมูล เพื่อประกอบการวางแผน  
และตัดสินใจดําเนินงาน และ แกไขปญหาในงานพัฒนาชุมชนดานอ่ืนๆ 

 
4. ผูใชงานระบบสามารถเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงระบบได          

จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีผูพัฒนาระบบจะตองแจงถึงสิทธ์ิท่ีผูใชระบบมี 
 
5. ควรสํารวจความตองการของผูใชงานระบบเพื่อเพิ่มทักษะทานดานการใชงานระบบ

สารสนเทศ 
 
6. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชนท่ีใชระบบเปนเคร่ืองมือใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และสิทธิของตนเองได 
 

 
ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. ควรทดลองพัฒนาระบบรวมกับองคบริหารตําบลขนาดเล็ก และขนาดใหญเพื่อทําการ

เปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ท่ีศึกษารวมกับองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางท้ังหมด 
 
2. ควรเพิ่มจํานวนผูใหขอมูลในการวิจัยใหมีผูเกี่ยวของใหมากข้ึน เพื่อใหทราบถึงปญหา    

และความตองการระบบสารสนเทศในงานพัฒนาชุมชน ท่ีแตกตางออกไปตามความเกี่ยวของ         
ของผูปฏิบัติงานในแตละระดับ  
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3. ในการศึกษาเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาชุมชน ในคร้ังตอไป
ใหพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีนอกเหนือ จากองคการบริหารสวนตําบล ท่ีดําเนินงานพัฒนาชุมชน   
เชนเทศบาล 

 
4. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรเปลี่ยนจากการพัฒนาระบบอยางมีสวนรวม เปนการพัฒนา   

ผูใชระบบอยางมีสวนรวมเพื่อใหผูใชงานระบบสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีตนเองมีอยู      
แกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดดวยตนเองในระดับหนึ่งตามความสามารถ 
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ภาคผนวก 
คูมือการใชงานระบบ 

 
 คูมือการใชงานระบบเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดสจัดทําข้ึนสําหรับผูใชงาน

ระบบสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการขอมูลตางๆของผูรับเบ้ียยังชีพเพื่อ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว  
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 1  หนาแรกของโปรแกรม 
 
 1 หนาขอมูลสวนตัวของผูใช เพื่อกรอกขอมูลสวนตัวของผูรับสิทธ์ิ 
 2 หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิ เพื่อกรอกขอมูลการรับสิทธ์ิ รวมไปถึงการรับชําระเบ้ีย 
 3 หนาคนหา เพื่อคนหาขอมูลของผูรับสิทธ์ิ 
 4 หนาสรุปงบประมาณท้ังหมดในการจายเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบล 
 
 ในการเรียกใชงานเพ่ือไปยังท้ัง 4 หนาท่ีไดกลาวไวในขางตนดวยการ คลิก เพื่อไปยังหนาท่ี
ตองการซ่ึงจะขอนําเสนอสวนประกอบและการใชงานในหนาตางๆ ตอไป 
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ภาพผนวกท่ี 2  หนาขอมูลสวนตัว 
 

1. คือสวนเพื่อกรอกขอมูลท่ัวไปของผูรับสิทธตามบัตรประชาชน 
2. ในกรณีท่ีท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดของผูรับสิทธ์ิไมตรงกับบัตรประชาชนใหกรอกขอมูล

ในสวนนี้เพิ่มเติม 
3. สวนของปุมดาํเนินการ เพื่อทําการ เพิ่ม ลบ แกไข บันทึก ขอมูล 
4. แถบบอกตําแหนงของขอมูล ซ่ึงจะบอกถึงตําแหนงของระเบียนท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน 
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ภาพผนวกท่ี 3  หนาขอมูลสวนตัวสวนท่ี 1 
 

 การใชงานในหนาขอมูลสวนตัว  
1. กรอกหมายเลขบัตรประจําตัวของผูรับสิทธ์ิ ดวยเลข 13 หลัก ไมตองเวนวรรค

หรือใสเคร่ืองหมาย – ในชองท่ี 1 
2. คลิกท่ีปุมตรวจสอบท่ีหมายเลข  23 ถาหมายเลขบัตรประจําตัวของผูรับสิทธ์ินั้น

มีขอมูลแลวจะปรากฏกลองขอความเตือนใหตรวจสอบ และจะปรากฏเลขบัตรประจําตัวของผูรับสิทธ์ิ
ในชองท่ี 2 

3. เลือกคํานําหนาช่ือ ในชองท่ี 3 
4. กรอกชื่อและนามสกุลเปนภาษาไทย ในชอง หมายเลขท่ี 4 และ5 
5. เลือกเพศ ในชองท่ี 6 
6. เลือกวันเดือนปเกิด ในชองที่  7 
7. กรอกอายุดวยตัวเลขในชองที่  8 
8. เลือกสถานภาพในชองท่ี 9 
9. กรอกขอมูลอาชีพในชองท่ี 10 
10. กรอกรายไดเปนตัวเลขในชองท่ี 11 
11. กรอกขอมูลตามบัตรประชาชนของผูรับสิทธ์ิ ในชองท่ี 12 -21 
12. กรอกหมายเลขโทรศัพทของผูรับสิทธ์ิในชองท่ี 22  ดวยตัวเลข 
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ภาพผนวกท่ี 4  หนาขอมูลสวนตัวสวนท่ี 2 
 

ในกรณีท่ีผูรับสิทธ์ิมีท่ีอยูท่ีติดตอไดเหมือนกับในบัตรประชาชนในสวนนี้ไมตองกรอกขอมูล 
ในกรณีท่ีผูรับสิทธ์ิมีท่ีอยูท่ีติดตอไดไมเหมือนกับในบัตรประชาชนในสวนนี้ตองกรอกขอมูลในชองท่ี 
1-9 ใหครบถวนจากนัน้ใหคลิกปุมบันทึกดานลาง 

 

 
 

ภาพผนวกท่ี 5  การบันทึกขอมูล 
 

จากนั้นคลิกท่ี ประเภทของผูมีสิทธ์ิ เพื่อไปยังหนาประเภทของผูมีสิทธ์ิ 
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 6  การไปยังหนาประเภทของผูมีสิทธ์ิ 
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ภาพผนวกท่ี 7  หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิ 
 

1. สวนเพื่อเลือกประเภทของผูมีสิทธ์ิ 
2. สวนของคุณสมบัติผูรับสิทธ์ิ 
3. สวนของการรับจายเบ้ียยังชีพ 

 

 
 
ภาพผนวกท่ี 8  หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิสวนท่ี 1 
 

1. เลือกจํานวนการรับสิทธ์ิในชองท่ี 1 
2. เลือกสิทธท่ีรับ ในชองท่ี 2 3 และ 4 ใหถูกตอง 
3. เลือกจํานวนเบี้ยในแตละเดอืนในชอง  5 6  และ 7 ใหถูกตอง 
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ภาพผนวกท่ี 9  หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิสวนท่ี 2 
 

1. เลือกขอมูลคุณสมบัติผูสูงอายุในชองท่ี 1 
2. เลือกขอมูลคุณสมบัติผูพิการชองท่ี 2 
3. เลือกขอมูลคุณสมบัติผูปวยโรคเอดสชองท่ี 3 
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ภาพผนวกที่ 10  หนาประเภทของผูมีสิทธ์ิสวนท่ี 3 
 

1. เลือกวันท่ีรับชําระเงินในชองท่ี 1 
2. เลือกรูปแบบการชําระชองท่ี 2 
3. ในกรณีที่รับเงินสดดวยตนเอง ไมตองกรอกขอมูลในชอง 3-7 
4. ในกรณีที่รับเงินสดโดยผูรับอํานาจแทนกรุณากรอกขอมูลในชองท่ี 7 
5. ในกรณีที่รับเงินผานธนาคารกรุณากรอกขอมูลในชอง 3-7 
6. ถามีหมายเหตอ่ืุนสามารถบันทึกไดในชองท่ี 8 

 

 
 
ภาพผนวกที่ 11  การบันทึก 
 
 หลังจากกรอกขอมูลครบถวนแลวใหทําการบันทึกและกลับไปยังหนาขอมูลสวนตัว 
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ภาพผนวกท่ี 12  การไปยังหนาขอมูลสวนตัว 
 

จากนั้นไปท่ีปุมควบคุมในหนาขอมูลสวนตัว 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 13  ปุมควบคุมหนาขอมูลสวนตัว 
 
 หลังจากไดทําการบันทึกขอมูลท่ีกรอกแลวผูใชสามารถงานปุมควบคุมหนาขอมูลสวนตัวเพื่อ
จัดการขอมูลไดดังนี ้
 

1.  การเพิ่มขอมูล คลิกท่ีปุมเพ่ิม และทําการกรอกขอมูลใหครบถวนตามวิธีท่ีไดกลาวมา
ขางตน 

2. การลบขอมูล คลิกท่ีปุมลบขอมูล เพื่อทําการลบขอมูลในหนาปจจุบัน 
3. การแกไขขอมูล คลิกปุมแกไข เพื่อทําการแกไข ขอมูลในหนาปจจุบัน  
4. การบันทึกขอมูล คลิกปุมบันทึก เพื่อทําการบันทึกขอมูลในหนาปจจบัุนและขอมูล

ท้ังหมด 
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ภาพผนวกท่ี 14  การใชงานแถบบอกตําแหนงหนาขอมูลสวนตัว 
 

หลังจากไดทําการบันทึกขอมูลท่ีกรอกแลวผูใชสามารถงานแถบบอกตําแหนงหนาขอมูล
สวนตัวเพื่อจัดการขอมูลไดดงันี้ 

 
1. คลิกท่ีหมายเลข 1 เพื่อไปยังระเบียนแรก 
2. คลิกท่ีหมายเลข 2 เพื่อไปยังระเบียนกอนหนานี ้
3. หมายเลข 3 บอกตําแหนงของระเบียนปจจุบัน 
4. คลิกท่ีหมายเลข 4 เพื่อไปยังระเบียนถัดไป 
5. คลิกท่ีหมายเลข 5 เพื่อไปยังระเบียนสุดทาย 
6.  คลิกท่ีหมายเลข 6 เพื่อเพิ่มขอมูล 
7. คลิกท่ีหมายเลข 7  เพื่อลบขอมูล 
8. คลิกท่ีหมายเลข 8 เพื่อเพิ่มขอมูล 
9. แถบแสดงสถานะภาพการทํางานของระบบ 

 
 หลังจากผูใชงานระบบไดกรอกขอมูลของผูรับสิทธ์ิครบถวนแลว ตองการท่ีจะคนหาขอมูล
ของผูรับสิทธ์ิเพื่อทําการลบหรือแกไขขอมูลสามารถคลิกเพื่อไปยังหนาคนหา 
  



 114
 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 15  การไปยังหนาคนหา 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 16 หนาคนหา 
 
 หนาคนหาแบงเปนสองสวนคือ 

1. สวนของการแสดงผลในรูปแบบของตาราง 
2. สวนของการคนหาขอมูลผูรับสิทธ์ิ 

 
 ในสวนท่ี  1 ของหนาคนหาจะเปนในลักษณะของตารางเพ่ือแสดงผลขอมูลการคนหาจาก
เง่ือนไขของการคนหาขอมูลจากในสวนท่ี 2 คือ สวนของการคนหาขอมูลผูรับสิทธ์ิ 
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ภาพผนวกท่ี 17  ตัวเลือกการคนหา 
 

1. ตัวเลือกการคนหาสามารถเลือกไดจากเง่ือนไขตามหมายเลข 1ถึง 9 ไดแก หมายเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน คํานําหนาช่ือ ช่ือ นามสกุล อายุ บานเลขท่ี หมู การรับสิทธ์ิ คุณสมบัติการรับสิทธ 
รูปแบบการรับจายเบ้ีย แบงประเภทตามงบประมาณ 

2. หลังจากเลือกตัวเลือกในการคนหาแลว พมิพ คําคนหา ในชองท่ี 11 
3. คลิกท่ีปุมหมายเลข  12 เพื่อแสดงผลการคนหา 
4. คลิกท่ีปุมหมายเลข 13 เพื่อแสดงขอมูลท้ังหมด 
5. คลิกท่ีปุมหมายเลข 14 เพื่อสงขอมูลออกเปนไฟล Excel 
6. ในกรณีท่ีตองการแกไข หรือ ลบขอมูลท่ีคนหา ใหคลิกท่ีหมายเลขบัตรประชาชนของ

ขอมูลนั้นๆ ในตารางดานบนและกลับไปยังหนาขอมูลสวนตัว 
 
สวนในการดขูอมูลสรุปผลงบประมาณนัน้สามารถไปยังหนาสรุปงบประมาณตามรูป 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 18  การไปยังหนาสรุปงบประมาณ 
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ภาพผนวกท่ี 19 หนาสรุปงบประมาณ 
    

ในสวนสรุปงบประมาณแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 

1. ขอมูลงบประมาณผูสูงอายุ แบงตามชวงอายุ จํานวน และแบงตามประเภท
งบประมาณ 

2. ขอมูลงบประมาณผูพิการ และผูปวยโรคเอดส แบงตาม จํานวน และแบงตาม
ประเภทงบประมาณ 

3. ผลรวมของงบประมาณ แบงตามสิทธ์ิการรับเบ้ีย และแสดงยอดรวมท้ังหมด 
4. ปุมสรุปผล คลิก เพื่อแสดงผลสรุปในสวนท่ี 1 2 และ 3 

 
 ในกรณีท่ีผูใชงานระบบมีปญหาขอสงสัยซักถามในการใชงานระบบ หรือขอเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบเพิ่มเติมกรุณาติดตอท่ี sukumpanich@aol.com   
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ-นามสกุล    นายศวัส  สุขุมพานิช 
วันเดือนปท่ีเกิด    19  กุมภาพนัธ  2529 
สถานท่ีเกิด    จังหวดัลําปาง 
ประวัติการศึกษา    บริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
      -การจัดการระบบสารสนเทศ) 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรุงเทพฯ 
ตําแหนงปจจุบัน    ผูชวยนกัวจิัย 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน   คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน 

 

 




