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ติดตั้งระบบ โดยสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์http://www.vocqa.com  
3) ผลการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษาน าร่องเพื่อหาระดบัความเหมาะสมของระบบ 
ในดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ ดา้นระบบการจดัการโปรแกรม และดา้นงานประกนัคุณภาพ
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 The objective of this research were developed for 1) Developing the database system to 
quality an assurance in the vocational education. 2) Studying the quality of the database system.  
3) Studying the users satisfaction level of database system. The research was processed on four 
phases as follows: 1) Topic and issue of contents for setting on procedure. 2) Processing on 
database development system. 3) Try out the database system at pilot vocational colleges. 4) 
Studying of the users satisfaction and improvement in the database system.  
 
 The results of finding were as follows: 1) The studying results were revealed that the 
topic needs a database system including an important issue to the quality assurance. 2) The 
development results on a database system was revealed to the topic and issue of contents with the 
quality assurance in the instructions manual and installation. Search the database of information 
on the website: http://www.vocqa.com. 3) The results had tried out the database system at the 
pilot vocational colleges. The evaluation appropriate of web designed, the program management 
and the quality assurance were revealed very high appropriate. 4) The satisfaction results of users 
on input, processing, and output were revealed very satisfaction with the improvement of the 
database system to the web designed on instruction manual and installation system. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

     
/ 

  
/ 

 

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   



กติติกรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.อนุชยั  รามวรังกรู 
ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.พนิต  เขม็ทอง กรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ตลอดมา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสันต ์ ทองไทย 
ประธานการสอบวทิยานิพนธ์ รวมทั้งศาสตราจารย ์ดร.บุญธรรม  จิตตอ์นนัต ์ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก
ท่ีไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือค าแนะน าและใหค้  าปรึกษา ตลอดจนการใหแ้นวคิดท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการท าวทิยานิพนธ์และการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ คุณอภิคุณ  จนัทรา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนค าแนะน าและก าลงัใจท่ีดียิง่ตลอดมา และขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการท่ี
ใชใ้นการวจิยั หวัหนา้งานประกนัคุณภาพสถานศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีใหค้วามร่วมมือและเอ้ือเฟ้ือในการตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีไดม้อบทุนอุดหนุนการวจิยั ประเภท
วทิยานิพนธ์ ระดบับณัฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2554 จนท าใหง้านวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 
 
 ทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ ท่ีคอยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการ
ท าการศึกษาจนส าเร็จการศึกษาตลอดจนก าลงัใจท่ีมีค่ายิง่เสมอมา คุณประโยชน์และคุณค่าอนัเกิด
จากวทิยานิพนธ์น้ีผูว้จิยัขอมอบแด่บิดา มารดา อาจารยท่ี์ช่วยกล่อมเกลา ประสิทธ์ิประสาทวชิา
ความรู้ใหค้วามช่วยเหลือใหผู้ว้จิยัสามารถผา่นอุปสรรคไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จได ้
 
        เรวดี  วงษสุ์วรรณ์ 
        กนัยายน  2554 
 



(1) 
 

สารบัญ 
 

    หน้า 
 
สารบญัตาราง (3) 
  
สารบญัภาพ (4) 
 
บทท่ี 1  บทน า 1 
 ความส าคญัของปัญหา 1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 
 ขอบเขตการวจิยั 5 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 6 
 นิยามศพัท ์ 7 
บทท่ี 2  การตรวจเอกสาร 9 
 แนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูลและคุณสมบติัของขอ้มูล 9 
 แนวคิดเก่ียวกบัฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล และขอ้ดี-ขอ้เสีย  
 ระบบฐานขอ้มูล  13 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 18 
 แนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 25 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 47 
 กรอบแนวคิดการวจิยั  50 
บทท่ี 3  วธีิการวจิยั 52 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดหวัขอ้และประเด็นเน้ือหาท่ีจะจดัท า 53 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ระดบัอาชีวศึกษา 55 
 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูล 57 

 ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและแกไ้ขปรับปรุง 
 ระบบฐานขอ้มูล 60 

 



(2) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
 

บทท่ี 4  ผลการวจิยั และขอ้วจิารณ์ 64 
                            ผลการวจิยั     64 
                                  ผลการวจิยัขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดหวัขอ้และประเด็นเน้ือหาท่ีจะจดัท า     64 
        ผลการวจิยัขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั 
        คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 67 
        ผลการวจิยัขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูล 73 
 ผลการวจิยัขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล 79 

ขอ้วจิารณ์ 84 
บทท่ี 5  สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 91 
 สรุปผลการวจิยั 91 

 ขอ้เสนอแนะ 98 
 

เอกสารและส่ิงอา้งอิง 100 
 

ภาคผนวก 103 
 ภาคผนวก ก  คู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ 104 
 ภาคผนวก ข  รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 146 
 ภาคผนวก ค  รายช่ือสถานศึกษาท่ีเป็นประชากร 149 

 ภาคผนวก ง  หนงัสือขอความร่วมมือในการท าวทิยานิพนธ์ 151 
 ภาคผนวก จ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 162 
 ภาคผนวก ฉ ภาพกระแสการไหลของขอ้มูล 178 
 
ประวติัการศึกษาและการท างาน 184 



(3) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่                                                                                                                                        หน้า 

 
1 หวัขอ้และประเด็นเน้ือหางานท่ีจะพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูล   66 
 

2 ผลการพฒันาเน้ือหาระบบฐานขอ้มูล      68 
 
3 ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล  

ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ไซต์ (Web site)      75 
 

4 ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล 
ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม      76 

 
5 ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล  
 ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา       78 
 
6 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม      80 
 
7 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล  
 ดา้นการน าขอ้มูลเขา้        81 
 
8 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล  
 ดา้นกระบวนการ        82 
 
9 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล  

ดา้นการแสดงผลขอ้มูล        83 
 

10  หวัขอ้และประเด็นเน้ือหางานท่ีพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูล    93 



(4) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                      หน้า 
 

1 วงจรการพฒันาระบบ        19 
 

2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพ  
                           และแนวคิดตามหลกัการบริหาร       27  
 

3 ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน      29      
 
4 ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงแผนต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาควรจดัท า    33 
 
5 กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน      35 
 
6 ขั้นตอนการแปลความหมาย       37 
 
7 ขั้นตอนการวจิยั         52 
 
8 เวบ็ไซตร์ะบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา     71 
 

ภาพผนวกที่ 
 

1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบ Data Flow Diagram (DFD)   179 
 
2 แผนภาพบริบท Context Diagram      179 
 
3 แผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1     180 
 
4 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 1 ลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ 180 



(5) 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพผนวกที่                      หน้า 
 

5  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี 2 จดัการขอ้มูล  181 
 
6  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 4 กระบวนการท่ี 3 คน้หาขอ้มูล  181 
 
7  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 5 กระบวนการท่ี 4 พิมพร์ายงาน  182 
 
8 แผนภาพระบบการจดัเก็บเอกสารดว้ยวธีิการกรอกเอกสารผา่น   

โปรแกรมส าเร็จรูป       183 
              

 
 
 
 

 
   

 
 

 
 



บทที ่1 

 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดก้าํหนดอุดมการณ์และหลกัการในการจดัการ

อาชีวศึกษาอุดมการณ์ท่ีสาํคญัในการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ คือการพฒันา
กาํลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ  ระดบัฝีมือ  ระดบัเทคนิค  และระดบัเทคโนโลย ี เพื่อใหเ้กิดคุณภาพตาม
สมรรถนะอาชีพท่ีกาํหนดไว ้ โดยจดัในสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษาของเอกชน  สถาน
ประกอบการ  หรือโดยความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  แผนการศึกษาชาติ  ปรัชญาการอาชีวศึกษา  ภายใตก้ารสนบัสนุนทรัพยากรตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อผลิตกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาประเทศ  ทั้งน้ีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษาท่ีสาํคญัท่ีสุดนั้นจะอยูท่ี่การมุ่งพฒันาคน
ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพท่ีมีอยูโ่ดยการคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม  การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  การใหก้ารศึกษา
ตลอดชีวติ  มีคุณวฒิุวชิาชีพ  โดยการจดัการเรียนรู้แบบเปิดและยดืหยุน่  มีการรับรองเทียบโอน
ประสบการณ์ใหค้วามสาํคญักบัการอาชีวศึกษาในระดบัสูงโดยกาํหนดเป็นวาระแห่งชาติมีการ
ปฏิรูปการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพฒันา  มีเกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ในการจดัการ
เพื่อคุณภาพ  มีการเช่ือมโยงระหวา่งการศึกษาท่ีหลากหลายเขา้กบัการทาํงานจริงโดยการใช้
หลกัฐานสมรรถนะ  การใชท้กัษะหลกัและทกัษะท่ีจาํเป็นเพื่อการดาํเนินชีวติ  อีกทั้งบุคลากรดา้น
การอาชีวศึกษาตอ้งมีคุณวฒิุ  คุณภาพและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม  มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
ผูส้าํเร็จการศึกษาและผูป้ฏิบติังานสายอาชีพเทียบไดก้บัสาขาวชิาชีพอ่ืน (สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550: 15) 
 
 โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  จึงจาํเป็นท่ีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัใหท้นักับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก  
โดยปัจจยัสาํคญัท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของคน  
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การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่โดยจะตอ้งเป็น
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  เพื่อทาํใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี  ทาํใหเ้ป็นคนท่ี
รู้จกัคิดวเิคราะห์  รู้จกัแกปั้ญหา  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถปรับตวั
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รู้จกัพึ่งตนเอง  และ
สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข  จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพของ
การศึกษาของไทยโดยจะตอ้งเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งดาํเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง  โดย
ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้น  จะตอ้งมีการประกนัคุณภาพภายในผสมผสานอยูใ่น
กระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  อนัเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาจะจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  เพื่อทาํใหเ้ด็กไทยเป็นคนดีมีความสามารถและมีความสุข  จะได้
ช่วยกนัสร้างสรรคส์ังคมใหมี้สันติ  ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื  เศรษฐกิจมัน่คง  สามารถร่วมมือและแข่งขนั
กบัประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคมโลกต่อไป  การประกนัคุณภาพภายในจึงเป็นงานสาํคญั
ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาเพื่อผูเ้รียน  และสังคมโดยรวม (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545: 1-2) 
 
  จากความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพทาง
การศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) 
พุทธศกัราช 2545 ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมาย  และหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งเนน้คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาโดยกาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  มาตรา 47 กาํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  และการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก ในมาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอ
ต่อหน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อการนาํไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  และมาตรา 49 ใหมี้
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนทาํหนา้ท่ี
พฒันาเกณฑว์ธีิการประเมินคุณภาพภายนอก  และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการและแนวการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอก 
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ของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผล
การประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545: 28) 
 
 การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาเป็นส่วน
สาํคญัในการสร้างระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพราะระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจะช่วยใหก้ารจดัเก็บเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
เพื่อใหผู้ป้ระเมินสามารถคน้หาหลกัฐานและยนืยนัตามสภาพจริง และเป็นกลไกสาํคญัในการ
ตรวจสอบ กระตุน้ใหส้ถานศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง การจดัระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาเป็นการรวบรวมขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกท่ีจาํเป็นต่อสถานศึกษาและ
จดักระทาํขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ จดัระบบใหเ้ป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการคน้หาและพร้อมท่ีจะ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การตดัสินใจ บริหารจดัการหรือดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น สถานศึกษาจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยมีความเช่ือวา่การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ
จะส่งผลใหมี้การพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง ในทางปฏิบติัส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของตนใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวคือ การมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั  ความ
สะดวก  รวดเร็วในการทาํงานและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการสารสนเทศมาใช้
ในการวางแผนสถานศึกษาการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัที  ดงันั้น การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษามีความสาํคญัต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  การ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  จึงตอ้งมี
การเก็บขอ้มูลจากหลาย ๆ ส่วน ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเอกสาร หลกัฐานซ่ึงหากไม่มีการเก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบและอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านทาํใหเ้สียผลประโยชน์เม่ือคณะกรรมการภายนอกตรวจ
เอกสาร  ร่องรอยของหลกัฐานขอ้มูลต่าง ๆ  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อตอบสนองต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทาํใหก้ารดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  
  
 จากการประเมินคุณภาพภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา รอบการประเมิน พ.ศ.2549-2553 
(รอบสอง) สาํหรับสถานศึกษาซ่ึงผา่นการรับรองรายงานแลว้โดยบทสรุปผูบ้ริหารสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จุดท่ีสถานศึกษา
ควรพฒันาคือ ควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
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รวมทั้งจดัเก็บเอกสารใหเ้ป็นระบบเดียวกนัและมีความเป็นปัจจุบนั ควรวางโครงสร้างระบบงาน
และการบริหารจดัการของระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ปรับปรุง พฒันาระบบฐานขอ้มูลของ
สถานศึกษาใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลของทุกหน่วยงานในสถานศึกษา ตลอดจนการเช่ือมเครือข่าย
ของศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระบบสมบูรณ์แบบ จดัใหมี้การตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูล การติดตามประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบการบริหารจดัการขอ้มูล
พร้อมทั้งมีการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองและสถานศึกษาควรพฒันาการ
จดัเก็บขอ้มูล การแปลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จดัทาํขอ้มูลทางสถิติ จดัเก็บขอ้มูลเพื่อสามารถสืบคน้
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา คือ ควรมีการจดัทาํ
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศใหช้ดัเจน ทนัสมยั เป็นระบบมากข้ึน มีความปลอดภยั สะดวก มีความ
ความเท่ียงตรงในการใชง้าน โดยใหมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ
มีประสิทธิภาพ และมีการประเมินประสิทธิภาพความปลอดภยัของระบบบริหารจดัการขอ้มูลควรมี
การประสานกนัเป็นเครือข่ายภายในสถานศึกษา กล่าวโดยสรุปสถานศึกษาควรมีการจดัทาํระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษา ปรับปรุง พฒันาระบบฐานขอ้มูล
สถานศึกษาตลอดจนเช่ือมโยงเครือข่ายของศูนยข์อ้มูลใหเ้ป็นระบบสมบูรณ์แบบเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558) ต่อไป ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อช่วยในการทาํงานมีความสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดความผดิพลาดของขอ้มูลลงได ้ทั้งน้ี เน่ืองจากการเก็บขอ้มูล 
ร่องรอยหลกัฐานสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน และตวับ่งช้ีตามท่ีตอ้งการ ลดปริมาณการใชก้ระดาษ ช่วย
ใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล สรุปผลการประเมินทาํไดส้ะดวกยิง่ข้ึน เพื่อเป็น
แนวทางใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งานประกนัคุณภาพนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและมีประสิทธิภาพใน
การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาต่อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี  
 

1.  เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
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 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา 
 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 การวจิยัเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  
คร้ังน้ีทาํการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาแลว้นาํมากาํหนดหวัขอ้และประเด็นเน้ือหางานท่ีตอ้งการใหมี้ไวใ้นระบบมา
พฒันาเน้ือหาระบบฐานขอ้มูล จากนั้นดาํเนินการพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยใชห้ลกัของวงจรการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษา
นาํร่องเพื่อหาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล และทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้ปรับปรุงแกไ้ขระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 
 1.  เน้ือหาของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เป็น 
แฟ้มบนัทึกขอ้มูล หลกัฐานงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงมีการรวบรวมจดัเก็บเอกสาร
อยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูล ซ่ึง
เน้ือหาของระบบฐานขอ้มูลมี ดงัต่อไปน้ี 
 

1.1  ดา้นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ 
1.1.1  ดา้นการออกแบบหนา้จอ 
1.1.2  ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม 
1.1.3  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.1.4  ดา้นการแสดงผลขอ้มูล 

1.2  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ 
1.2.1  แบบบนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายใน 
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1.2.2  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
1.2.3  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา 
1.2.4  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.2.5  ขอ้มูลแสดงความตระหนกั 

 
2.  แผน่ซีดี (CD-Rom) ติดตั้งระบบและคู่มือการติดตั้งและการใชง้านระบบเพื่อใชใ้น

การศึกษาดว้ยตนเอง 
 

 3.  โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา ผูว้จิยัเลือกพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาบนระบบปฏิบติัการ
โดยจาํลองWeb server ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสร้างWeb page และโปรแกรมการติดตั้ง
ฐานขอ้มูลเพื่อเรียกดูและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
  
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา ประเภทวทิยาลยั
อาชีวศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํนวน 36 แห่ง สถานศึกษาละ 1 คน โดยแบ่ง
จาํนวนประชากรในการวจิยัขั้นตอนท่ี 3 จาํนวน 3 คน และการวจิยัขั้นตอนท่ี 4 จาํนวน 33 คน 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะสถานศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา เพื่อ
พฒันาคุณภาพทางการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาซ่ึงมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน  
44 ตวับ่งช้ี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 ผลการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั 
อาชีวศึกษา ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้มูล และช่วยในการตดัสินใจในการบริหาร 
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สถานศึกษา และทาํใหส้ถานศึกษามีศูนยก์ลางในการเก็บขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเพิ่มขอ้มูลหรือเอกสารลงในระบบไดเ้อง  ซ่ึงจะทาํให ้
ช่วยลดเวลาในการทาํงานสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานยิง่ข้ึน 

 
นิยามศัพท์ 

 
 ระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานตามขั้นตอน
ของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการประกนั
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการรวบรวมจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูล 
 
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายถึง ขอ้กาํหนดในการจดัการอาชีวศึกษาของสถานศึกษา 
เพื่อเป็นเกณฑก์ารกาํกบั ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกนัคุณภาพการจดัอาชีวศึกษาโดยใช้
เป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา อนัเป็นกลไกสาํคญัในการประกนัคุณภาพการ
จดัอาชีวศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ (สาํนกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา, 2549: 62) 
 
 คุณภาพระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา
นาํเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สามารถเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
 การออกแบบหน้าจอ หมายถึง การจดัรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ บนจอภาพเพื่อ
สะดวกในการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ระบบการจัดการของโปรแกรม หมายถึง ส่วนของผูใ้ชร้ะบบสามารถท่ีจะเขา้มาเพิ่ม แกไ้ข 
และลบขอ้มูลดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีดูแลรับผดิชอบ 
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งานประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การกาํกบัติดตามตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาและการประเมินผลโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือตน้
สังกดั 

 
การแสดงผลข้อมูล หมายถึง การแสดงผลขอ้มูลหรือผลลพัธ์ใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บทราบขอ้มูลบน

จอภาพทาํใหผู้ส้ามารถเห็นขอ้มูลบนจอภาพอยา่งชดัเจน 
 
แบบบันทกึข้อมูลการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง แบบบนัทึกขอ้มูลของสถานศึกษา

โดยระบุตวับ่งช้ี หลกัฐาน ขอ้มูลท่ีตอ้งการและผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 
ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ขอ้มูลสรุปผลการตรวจและติดตามการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 
ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามแผนกวชิา หมายถึง ขอ้มูลสรุปผล

การตรวจและติดตามการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา โดยจาํแนกตาม
แผนกวชิา 

  
ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง ขอ้มูลสรุปผลการตวจและติดตามการ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 ข้อมูลแสดงความตระหนัก หมายถึง หลกัฐานหรือเอกสารท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่หรือให้
ความสาํคญัของสถานศึกษาต่อตวับ่งช้ีท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุตามขอ้กาํหนด ไดแ้ก่ ปรัชญา 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ แผนพฒันาสถานศึกษา แผนปฏิบติังานประจาํปี รายงานการประชุม แผนการ
จดัการเรียนรู้(สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2549: 63) 
 
 หัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งใหรั้บผดิชอบในงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 
 
 



บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบั
อาชีวศึกษา คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูล และคุณสมบติัของขอ้มูล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล และขอ้ดี-ขอ้เสียระบบฐานขอ้มูล 
 3.  ขั้นตอนการพฒันาระบบ  
 4.  แนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

แนวคิดเกีย่วกบัข้อมูล และคุณสมบัติของข้อมูล 
 
 1.  ความหมายของข้อมูล ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2542: 185)  ไดก้ล่าววา่ขอ้มูล 
หมายถึง ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมีความหมาย เช่น ตวัเลข รูปภาพ 
ตวัอกัษร คะแนน เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดถื้อวา่เป็นขอ้มูลดิบท่ีรวบรวมไดซ่ึ้งจะจาํแนก
เป็นประเภทและบอกปริมาณได้  
   

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2542: 3) เสนอวา่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูใ่น
ชีวติประจาํวนัเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ขอ้มูลอาจเป็นตวัเลข เช่น จาํนวน 
ปริมาณ ระยะทางหรืออาจเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ เช่น ช่ือ สถานท่ีอยู ่ท่ีอยู ่นอกจากน้ีขอ้มูลเป็นภาพ
และเสียงก็ได ้  
 

กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 19) ไดใ้หค้วามหมายขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริง 
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ต่าง ๆ ซ่ึงอาจแสดงเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์ ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเก็บ  
รวบรวมมาโดยยงัไม่ผา่นการประมวลผลหรือการวเิคราะห์จดักระทาํ จึงทาํใหส่้วนมากไม่มี
ความหมายสมบูรณ์พอท่ีจะนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได้ 

 
ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และ ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 34) ขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลดิบ 

(Raw Data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยขอ้มูลดิบจะยงั
ไม่มีความหมายในการนาํไปใชง้าน หรือตรงตามความตอ้งการผูใ้ช ้เช่น รายรัย – รายจ่าย ท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละวนัของธุรกิจ นิสิต – นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของขา้ราชการเป็นตน้  
 

กล่าวโดยสรุป ขอ้มูล หมายถึง ขอ้ความท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ อาจแสดงใน
ลกัษณะท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพ สัญลกัษณ์ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลดิบนั้นยงัมิไดผ้า่นการวเิคราะห์
หรือการประมวลผล 

 
1.2  คุณสมบัติของข้อมูลทีด่ี ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบมีความสาํคญัถา้ขอ้มูลมีคุณภาพเหมาะสม 

และตรงตามความตอ้งการผูใ้ช ้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมีคุณภาพเพียงพอไวใ้นระบบเพื่อเรียกใชข้อ้มูล
ท่ีตอ้งการ ถา้ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นระบบมีคุณภาพตํ่าหรือไม่มีคุณสมบติัท่ีดีขอ้มูลท่ีเก็บไวก้็จะไม่มี
คุณภาพ และขาดคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ดงันั้นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี (ไพบูลย ์
เกียรติโกมล และ ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551: 35-36) 

 
1.2.1  ถูกต้อง (Accurate) ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง และปราศจากความ

คลาดเคล่ือนโดยท่ีความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมใหส้ารสนเทศท่ีไดม้าเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน  
ถา้ขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้ไปในระบบเกิดความผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่องอาจจะส่งผลให้ 
สารสนเทศท่ีไดมี้ความผดิพลาดหรือไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

1.2.2  ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ และไม่ลา้สมยั ความ
ลา้สมยัของขอ้มูลทาํใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้อ้ยลงหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้
งานเลยแต่ความทนัต่อเวลาจะมีความสาํคญัต่อผูใ้ชม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทธุรกิจหรือปัญหา
ขององคก์าร 
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1.2.3  สอดคล้องกบังาน (Relevance) ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารตอ้งไดม้าจาก
การประมวลผลของขอ้มูลท่ีมีสาระตรงกนัหรือสัมพนัธ์กบัปัญหาของงาน ขอ้มูลท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบังานถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัต่อเหตุการณ์ก็จดัวา่ไม่มี
คุณภาพเน่ืองจากไม่สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
งาน 

 
1.2.4  สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ขอ้มูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี

ซบัซอ้น และหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารซ่ึงผูใ้ชต้อ้งทาํการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือไดก่้อนนาํมาใชง้าน มิฉะนั้นอาจก่อใหเ้กิดผลเสียได้ 

 
กล่าวโดยสรุปคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ทนัเวลาเป็นขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานมีความ
ตรงตามเน้ือหาของขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่ึงสามารถบอกส่ิงท่ีเราตอ้งการจะรู้ได้ 

 
1.3  ระดับข้อมูลในหน่วยงาน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542: 187-188) ไดก้ล่าววา่ ระดบั

ขอ้มูลในหน่วยงานมีการแบ่งระดบัขอ้มูลตามประโยชน์ใช ้ซ่ึงขอ้มูลแต่ละระดบัเหล่าน้ีเหมาะท่ีจะ
ใชก้บัระดบัของงานต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 

1.3.1  ข้อมูลระดับปฏิบัติการ เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารหรือผูรั้บผดิชอบใชป้ฏิบติังานท่ีมี
ลกัษณะการควบคุมปฏิบติัการในระดบัตน้ ๆ ปกติแลว้จะเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นช่วงระยะเวลาวนัต่อวนั 
หรือเดือนต่อเดือน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดประสงค์  

 
1.3.2  ข้อมูลระดับจัดการ เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารหรือผูรั้บผดิชอบระดบักลาง ๆ ของสาย

งานการบงัคบับญัชาเป็นผูใ้ช ้ปกติจะเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการจดัการใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปตามแผนงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องสถานศึกษาโดยตรงในช่วงระยะเวลาปีต่อปี 
และใชข้อ้มูลไปในการควบคุมทรัพยากร การตดัสินใจและติดตามการดาํเนินการทั้งน้ีเพื่อใช้
ทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้
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1.3.3  ข้อมูลระดับนโยบาย ขอ้มูลระดบัน้ีใชส้าํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงและนกัวางแผน 
เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันา โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะใชไ้ปในกระบวนการกาํหนดนโยบายและ
จุดประสงคข์องหน่วยงาน การวางแผนระยะยาวเพื่อการจดัสรรทรัพยากรเป็นสาํคญัโดยท่ีใน 
หลาย ๆ กรณีก็มีการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกนัเฉพาะเร่ือง เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม
ในลกัษณะกวา้ง ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน เช่น นโยบายดา้นการจดัอาชีวศึกษาในแต่ละระดบั นอกจากน้ี  
(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2542: 190-191) ไดก้ล่าววา่การสร้างระบบขอ้มูลเพื่อกาํหนดเน้ือหา
ขอ้มูลสนบัสนุนการดาํเนินงานของสถานศึกษา ควรพิจารณาวางแนวทางในการสร้างระบบและ
กาํหนดเน้ือหาขอ้มูลในลกัษณะท่ีเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงมีเร่ืองควรคาํนึงถึงในการสร้างระบบขอ้มูลดงัน้ี  

 
ก.  สร้างเจตคติท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจและเห็นประโยชน์ของระบบ

ขอ้มูลซ่ึงการสร้างเจตคติและความเขา้ใจใหต้รงกนัน้ีนบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานท่ีดี 
โดยอาจใชว้ธีิแนะนาํ ปฐมนิเทศหรือฝึกอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 
ข.  ผูท่ี้รับผดิชอบ ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้มีความชาํนาญตามลกัษณะเฉพาะของ

กิจกรรมอาจจะเป็นกลุ่มบุคคล คณะทาํงานหรือคณะกรรมการแลว้แต่กรณีพิจารณากาํหนดเน้ือหา
ขอ้มูลร่วมกนัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นระบบเดียวกนัไม่วา่จะเป็นขอ้มูลร่วมหรือขอ้มูล
ทัว่ไประหวา่งหน่วยงาน 

 
ค.  กาํหนดนิยามหรือคาํจาํกดัความของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเห็นชอบร่วมกนัให้

ชดัเจน ระบุลกัษณะการเก็บ จาํนวนขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถนาํขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ มารวมกนัไว ้

 
ง.  กาํหนดแบบฟอร์มสาํหรับรวบรวมขอ้มูลท่ีพิจารณาร่วมกนัไวแ้ลว้ 
 
จ.  การกาํหนดรหสัขอ้มูล กรณีท่ีจะนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประเมินผลจะ

ทาํใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ถา้ขอ้มูลนั้นมีจาํนวนมาก 
 

 กล่าวโดยสรุปขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารขอ้มูลท่ีดีนั้นตอ้งผา่นการประมวลผล จึงจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ทนัสมยั และทนัต่อ
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เหตุการณ์มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานมีความตรงตามเน้ือหาของ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจึงจะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ และช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และข้อดี-ข้อเสียระบบฐานข้อมูล 
 
1.  ความหมายของฐานข้อมูลและระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 

1.1  ความหมายของฐานข้อมูล กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ จาํลอง ครูอุตสาหะ, (2542: 9) ได้
ใหค้วามหมายของฐานขอ้มูลวา่ เป็นการนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงแต่เดิมถูกจดัเก็บอยู่
ในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลของฝ่ายต่าง ๆ มาจดัเก็บรวบรวมไวภ้ายใตฐ้านขอ้มูลเดียว สามารถใช้
ขอ้มูลร่วมกนัได ้นอกจากจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้ ยงัจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีใช้
สนบัสนุนการดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์ร 
 

ลานนา  ดวงสิงห์ (2543: 149) ฐานขอ้มูล คือ กลุ่มของทรัพยากรขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัใน
ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ขององคก์ร นัน่คือแฟ้มขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัผูใ้ชจึ้งสามารถใช้
ขอ้มูลหรือสารสนเทศร่วมกนัได้ 

 
ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และ ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 118) ไดก้ล่าววา่ฐานขอ้มูล 

หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมือแบบแผน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงขององคก์าร เพื่อท่ี
ผูใ้ชจ้ะสามารถนาํขอ้มูลมาประมวลผล และประยกุตใ์ชง้านตอ้งท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล (2552: 260) ไดก้ล่าววา่ฐานขอ้มูล หมายถึง แหล่งท่ีใชเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงขอ้มูลนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งมีโครงสร้าง เช่นฐานขอ้มูล
พนกังาน ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 
กล่าวโดยสรุป ฐานขอ้มูล หมายถึง การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในแฟ้มต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

และมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
 

1.2  ความหมายของระบบฐานข้อมูล โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2546: 29) ไดก้ล่าววา่ระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล หรือมกัเรียกยอ่ ๆ วา่ DBMS คือ โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
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ฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยฟังกช์นัหนา้ท่ีต่าง ๆ ในการจดัการฐานขอ้มูลรวมทั้งภาษาท่ีใชท้าํงาน
กบัขอ้มูลโดยมกัจะใชภ้าษา SQL ในการโตต้อบระหวา่งกนักบัผูใ้ช ้เพื่อใหส้ามารถทาํการกาํหนด 
การสร้าง การเรียกดู การบาํรุงรักษาฐานขอ้มูล รวมทั้งการจดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูลซ่ึงถือ
เป็นการป้องกนัความปลอดภยัในฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธิการใชง้านเขา้มาละเมิด
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีเป็นศูนยก์ลางได ้นอกจากน้ี DBMS ยงัมีหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คง และ
ความปลอดภยัของขอ้มูล การสาํรองขอ้มูล และการเรียกคืนขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลเกิดความเสียหาย 

 
ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และ ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 124) กล่าววา่ระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) หมายถึงชุดคาํสั่งซ่ึงทาํหนา้ท่ี สร้าง ควบคุม 
และดูแลระบบฐานขอ้มูล เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล คดัเลือกขอ้มูล และสามารถนาํขอ้มูล
นั้นมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ี DBMS จะทาํหนา้ท่ีเสมือนตวักลางระหวา่งชุดคาํสั่ง
สาํหรับการใชง้านต่าง ๆ กบัหน่วยขอ้มูล 

 
สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล (2552: 260-263) กล่าววา่ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database 

Management System: DBMS) หมายถึง สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์อาจมีไดห้ลายแบบ เช่น 
ฐานขอ้มูลขนาดเล็กท่ีมีผูใ้ชค้นเดียว ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีผูใ้ชจ้าํนวนมากซ่ึงใชส้ถาปัตยกรรม
แบบลูกข่ายกบัเคร่ืองบริการกลาง (Client-server) ทาํหนา้ท่ีตวัประสานการใชง้านของผูใ้ช ้(User) 
กบัฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

 
หนา้ท่ีหลกัของระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) หรือ

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล มีดงัน้ี 
 

1.  จดัเก็บและดูแลขอ้มูล (Store and Maintain Data) ขอ้มูลกรอกเขา้สู่ระบบ
ฐานขอ้มูล และจดัเก็บรวบรวมในรูปของฐานขอ้มูลไวด้ว้ยกนั โดยมีระบบจดัการฐานขอ้มูลผูดู้แล
รักษาขอ้มูลเหล่านั้น 

 
2.  ประสานงานกบัระบบปฏิบติัการ (Interface) เน่ืองจากการใชง้านฐานขอ้มูล

ส่วนมากมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ขอ้มูลทั้งหมดสามารถถูกนาํเขา้มาไวใ้นหน่วยความจาํได้
พร้อมกนั 
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3.  ควบคุมรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security Control) เพื่อป้องกนัไม่ให้
บุคคลท่ีไม่พึงประสงคเ์ขา้มาล่วงละเมิดการใช่ฐานขอ้มูลและป้องกนัไวรัสเขา้ระบบ ซ่ึงจะไม่ใหผู้ท่ี้
ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาเรียกดูขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลได้ 

 
4.  ควบคุมความคงสภาพของขอ้มูล (Integrity Control) ระบบจดัการฐานขอ้มูล

และควบคุมค่าของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีจาํเป็นไปได ้(Domain) ตามท่ีกาํหนดไวใ้นส่วนของเคา้
ร่างของฐานขอ้มูล 

 
5.  ควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ช ้(Concurrency Control) ฐานขอ้มูลมกั

นาํมาใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชห้ลายคนสามารถเรียกดูขอ้มูลเดียวกนัไดพ้ร้อมกนั ดงันั้น 
ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะตอ้งทาํหนา้ท่ีควบคุมลาํดบัการทาํงานใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 
 2.  องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล  
 

สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล (2552: 265-268) ไดก้ล่าววา่ระบบฐานขอ้มูลโดยทัว่ไปจะแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบติังาน มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 
1.  Hardware ในท่ีน้ีคือ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลท่ี

พร้อมอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชใ้นการเรียกใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูล 
 

2.  Software เป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีประสานการทาํงานใหก้บัผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบั
ฐานขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย Application Software เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาอาจพฒันาเองหรือ
โปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงการเลือกใชโ้ปรแกรมจะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัผูใ้ชง้านขอ้มูลแต่ละ
คนวา่จะใชโ้ปรแกรมอะไรทาํงานกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล และระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database 
Management System: DMBS) ทาํหนา้ท่ีควบคุมดูแลจดัการใชข้อ้มูล และรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชโ้ปรแกรมประยกุตแ์ละฐานขอ้มูล
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํงานไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
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3.  Data ในบางคร้ังอาจกล่าวไดว้า่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของสภาพแวดลอ้มใน DBMS โดย
พิจารณาจากผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการแสดงในส่ิงท่ีตอ้งการ นัน่คือ ขอ้มูล และตามความเห็นของ (สูติเทพ  
ศิริพิพฒันกุล, 2552: 266) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวอ้ยูท่ี่ศูนยก์ลาง (Server) ซ่ึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นสามารถเขา้ถึง (Retrieve) และเรียกใช ้
(Query) จากหลาย ๆ คนท่ีเช่ือมต่อเขา้ระบบเครือข่ายได ้ซ่ึงจะสามารถเรียกใชข้อ้มูลร่วมกนัหรือ
พร้อม ๆ กนัได ้(Concurrency) ในเวลาเดียวกนั แต่ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมองเห็นขอ้มูลในมุมมอง 
(View) ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 
4.  People (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2551:31) กล่าววา่ส่วนประกอบทา้ยสุดก็คือบุคลากร ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งขอ้งเก่ียวกบัระบบอยูต่ลอดเวลา โดยบุคลากรท่ีขอ้งเก่ียวกบัระบบนั้นจะประกอบดว้ย 
บุคลกรท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการฐานขอ้มูลต่าง ๆ กนั อาจกาํหนดสิทธ์ิใหส้ามารถแกไ้ข เพิ่ม หรือลบ
ขอ้มูลได ้เช่น ผูบ้ริหารขอ้มูลและฐานขอ้มูล นกัออกแบบฐานขอ้มูล นกัเขียนโปรแกรมประยกุต ์
และผูใ้ชง้าน แต่ถา้เป็นบุคคลภายนอกอาจเขา้มาดูขอ้มูลหรือพิมพอ์อกมาเป็นรูปของเอกสารได้ 

 
5.  Procedure (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2551:31) กล่าววา่เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชุดคาํสั่ง (instruction) กฎเกณฑใ์นการออกแบบและการใชง้านฐานขอ้มูล ผูใ้ชง้านจะ
จดัการกบัฐานขอ้มูลตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือหรือเอกสารวา่จะใชง้านหรือ
สั่งใหร้ะบบทาํงานไดอ้ยา่งไร ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยชุดคาํสั่งและขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

 
 
 3.  ข้อดีและข้อเสียของระบบฐานข้อมูล (สูติเทพ ศิริพิพฒันกุล, 2552: 264) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดี
และขอ้เสียของระบบฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

 
3.1  ข้อดีของระบบฐานข้อมูล  
 

ก.  หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้ขอ้มูลเดียวกนัอยูห่ลายท่ีอาจไม่ตรงกนัได้ 
 
ข.  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ไม่เปลืองเน้ือท่ีจดัเก็บขอ้มูล 
 
ค.  ลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล ไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลชุดเดียวกนัไวห้ลายท่ี 
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ง.  รักษาความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูล กาํหนดกรอบค่าความเป็นไปไดข้อง
ขอ้มูลได ้

 
จ.  สามารถกาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้ใชข้อ้มูลมีลกัษณะเดียวกนั เช่น 

วนั/เดือน/ปี 
 
ฉ.  สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได้ 
 
ช.  ความเป็นอิสระของขอ้มูลและโปรแกรม 

 
3.2  ข้อเสียของระบบฐานข้อมูล 
 

ก.  มีตน้ทุนสูง ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และบุคลากร 
 
ข.  มีความซบัซอ้น การเร่ิมใชต้อ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูล วางระบบ 
 
ค.  เส่ียงต่อการหยดุชะงกัของระบบขอ้มูลในฐานขอ้มูลถูกจดัเก็บอยูใ่นลกัษณะ

ของศูนยก์ลาง (Centralized Database System) ดงันั้น ความลม้เหลวของการทาํงานบางส่วนของ
ผูใ้ชบ้างคน อาจจะทาํใหร้ะบบฐานขอ้มูลทั้งระบบหยดุชะงกัได้ 

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้า่ระบบฐานขอ้มูลเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวล้งใน
คอมพิวเตอร์โดยใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการเรียกใชข้อ้มูล 
แสดงผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบรวดเร็ว สามารถจดัเก็บขอ้มูลในปริมาณมากแลว้ ยงัทาํใหก้ารจดัเก็บ
ขอ้มูลเป็นระเบียบ และสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัทีเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ และ
ช่วยในการวางแผนของผูบ้ริหาร ในองคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลนั้นประกอบไปดว้ย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล ขั้นตอนการปฏิบติังาน และผูใ้ชท่ี้พร้อมอาํนวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ช ้โดยมีโปรแกรมสาํเร็จรูปทาํหนา้ท่ีประสานการทาํงานของผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบั
ฐานขอ้มูล และส่วนท่ีสาํคญัอีกคือ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ไวเ้ป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและเรียกใชข้อ้มูลได ้ระบบ
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ฐานขอ้มูลอาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ดงันั้นผูใ้ชแ้ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการทาํงานต่าง ๆของหน่วยงาน 
 

ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 

 เม่ือระบบการทาํงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป็นไปอยา่งไม่
มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจึง
จาํเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ระบบท่ีเป็นอยูว่า่มีขอ้ดีขอ้เสียประการใด เพื่อท่ีจะทาํการปรับปรุงแกไ้ข
ใหร้ะบบการทาํงานเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน การวเิคราะห์ระบบงานเป็นการศึกษาถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในระบบงานปัจจุบนัเพื่อออกแบบระบบงานใหม่นอกจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แลว้
เป้าหมายในการวเิคราะห์ระบบตอ้งการปรับปรุงและแกไ้ขระบบงานเดิมใหมี้ทิศทางท่ีดีข้ึน โดยท่ี
ระบบงานใหม่ยงัไม่นาํมาใชง้าน ระบบงานท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเราเรียกวา่ ระบบปัจจุบนั แต่
ถา้ต่อมามีการพฒันาระบบใหม่และนาํมาใชง้านจะเรียกวา่ระบบปัจจุบนัท่ีเคยใชน้ั้นวา่ระบบเก่า 
การพฒันาระบบเป็นกระบวนการท่ีใชเ้ทคนิคศึกษา การวเิคราะห์ และการออกแบบระบบให้
สามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งนาํวธีิการท่ีเป็นระบบเขา้มาใช ้คือ วงจรการ
พฒันาระบบ 
 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 26-31) กล่าววา่วงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle) เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ริเร่ิมจนกระทัง่สาํเร็จ วงจร
การพฒันาระบบน้ีจะทาํใหเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพฒันาระบบโดย
มีอยู ่7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพที ่1  วงจรการพฒันาระบบ 
ท่ีมา: โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 26) 
 

1.  การก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการกาํหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา
จากการดาํเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบใหม่ การกาํหนดความตอ้งการ
ระหวา่งนกัวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูล
จากการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อสรุปเป็นขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน 
 

การกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ (Problem Definition and Requirement) การกาํหนด
ปัญหา (Problem Definition) โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 40) ไดก้ล่าววา่การวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบเร่ิมตน้เม่ือบุคคลในองคก์รพบปัญหาบางอยา่งในการดาํเนินงาน ดงันั้นจึงเกิดแนวความคิดท่ี
จะแกปั้ญหานั้น ๆ ตวัอยา่งปัญหาเกิดจากการดาํเนินงาน เช่น งานประกนัคุณภาพการศึกษา เกิด
ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลหลกัฐาน ความเป็นปัจจุบนั
ของเอกสารขอ้มูล หลกัฐานตามตวับ่งช้ีมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษามกัจะจดัเก็บใน
รูปแบบของเอกสาร ซ่ึงในแต่ละปีจะมีปริมาณของเอกสารขอ้มูลจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ทาํใหก้าร
จดัเก็บขอ้มูลในรูปเอกสารตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการเก็บแฟ้มเอกสาร และไม่มีพื้นท่ีเพียงพอเน่ืองจากมี
สถานท่ีท่ีจาํกดัในการจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงอาจทาํใหแ้ฟ้มเอกสารอาจเกิดการสูญหายได ้ต่อมาในดา้น
การสืบคน้เอกสารเน่ืองจากเอกสารขอ้มูลมีจาํนวนมากข้ึนในแต่ละปี ทาํใหเ้กิดปัญหาการคน้หา
เอกสารอนัเน่ืองมาจากการจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ ทาํใหเ้กิดการเสียเวลาและไม่สะดวกในการ
เรียกใชข้อ้มูล และประการสุดทา้ยดา้นการรายงาน การรายงานขอ้มูลมีความลา้ชา้ ไม่ทนัสมยั เกิด
ความผดิพลาดของขอ้มูล 
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จากการศึกษาระบบงานเดิมท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัทาํใหท้ราบถึงปัญหาและ
ขอ้บกพร่อง ของระบบงานเดิมซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ทาํใหเ้ป็นสาเหตุใหเ้กิด
แนวคิดในการพฒันาระบบใหม่ ซ่ึงปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนอาจสรุปไดด้งัน้ี ระบบท่ีมีอยูไ่ม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้ระบบท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานในอนาคต ระบบเอกสารถูกจดัเก็บไม่เป็นระบบระเบียบมีผลทาํใหก้ารคน้หาขอ้มูลลา้ชา้ 
ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานดงักล่าว อาจเกิดข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ และทาํการปรึกษาร่วมกนัเพื่อช้ีแจงปัญหาและความตอ้งการของระบบเพื่อท่ีจะพฒันาระบบ
ต่อไป 
 

การกาํหนดความตอ้งการ (Requirement) โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 43) ไดก้ล่าววา่ การ
กาํหนดความตอ้งการ คือ การรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อจุดประสงคใ์นการหาขอ้สรุปท่ีชดัเจน
ในการกาํหนดความตอ้งการระหวา่งผูพ้ฒันากบัผูใ้ชง้านเพื่อใชใ้นขั้นตอนของกระบวนการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบต่อไป ในขั้นตอนก่อนการนาํไปสู่การวเิคราะห์ระบบนกัวเิคราะห์
ระบบจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลความเป็นจริงต่าง ๆ ในระบบใหม้ากท่ีสุดเพื่อนาํมาวเิคราะห์ระบบงาน
ใหต้รงวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด ซ่ึงมีวธีิการเก็บขอ้มูลน้ีสามารถคน้หา
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของ มณีโชติ  สมานไทย (2546: 61-62) ไดก้ล่าววา่ การสาํรวจความตอ้งการใชง้าน
เป็นการสาํรวจเพื่อหาวา่ผูใ้ชต้อ้งการอะไรในระบบงานท่ีจะพฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึนมารองรับนั้น
จดัเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง โดยดูจากความสามารถท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหร้ะบบงานนั้น ๆ ทาํได ้การสาํรวจ
ความตอ้งการใชง้านซ่ึงถือป็้นขั้นตอนท่ีสาํคญัมากเพราะถา้ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมาไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดก้็ไม่ต่างอะไรกบัเศษกระดาษท่ีไม่มีค่า และเรายงั
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มในการพฒันาระบบใหม่ข้ึนมาแทนหรือแกไ้ขระบบงานเดิมใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้หไ้ดอี้กดว้ย วธีิการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชส้ามารถทาํไดห้ลายทางทั้ง
การศึกษาจากเอกสารท่ีใชใ้นระบบงานนั้น ๆ จากการใชแ้บบสอบถาม และการพดูคุยกบัผูใ้ช้
โดยตรง การศึกษาเอกสารท่ีมีอยูจ่ะช่วยใหเ้ราเขา้ใจระบบนั้น ๆ ในเบ้ืองตน้ไดซ่ึ้งหากยงัมีขอ้สงสัย
อ่ืน ๆ อีกเราก็ยงัสามารถสอบถามกบัผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรงโดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากเอกสารอาจจะไม่
สามารถบอกไดถึ้งรายละเอียดปลีกยอ่ยบางอยา่งท่ีจาํเป็นตอ้งรู้ก็ได ้    

 
 2.  การวเิคราะห์ เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์การดาํเนินงานของระบบปัจจุบนั โดยการนาํ 
Requirements Specification ท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมาวเิคราะห์ในรายละเอียดเพื่อทาํการพฒันา
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เป็นแบบจาํลองลอจิคลั ซ่ึงประกอบไปดว้ยแผนภาพกระแสขอ้มูล คาํอธิบายการประมวลผลขอ้มูล 
และแบบจาํลองขอ้มูลในรูปของ ER-Diagram ทาํใหท้ราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินงานใน
ระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้งมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใด (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 
2547: 28) 
 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์จะเร่ิมดว้ยการวเิคราะห์ระบบงานเดิมท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อ
จะไดท้ราบถึงขั้นตอนการปฏิบติังานปัจจุบนั และทาํการสร้างแบบจาํลองเชิงตรรก (Logical 
Model) ใหม่ซ่ึงเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ท่ีแสดงถึงกระบวนการ 
(Process) และขอ้มูล (Data) ท่ีเก่ียวขอ้งภายในระบบ รวมทั้งแบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) ท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนติต้ี (Entity) ต่าง ๆ ในระบบ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2547: 54) 

 
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) คือ แผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีมีการ

วเิคราะห์แบบในเชิงโครงสร้าง โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ระบบงาน แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอ้มูลในแผนภาพทาํให้
ทราบถึงขอ้มูลมาจากไหน ขอ้มูลไปท่ีไหน ขอ้มูลเก็บท่ีใด เกิดเหตุการณ์ใดกบัขอ้มูลในระหวา่งทาง 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2547: 43) 

 
 3.  การออกแบบ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547: 29) ไดก้ล่าววา่ เป็นขั้นตอนของการนาํ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางLogical Model มาพฒันาเป็น Physical Model ใหส้อดคลอ้งกนั
โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
นาํมาพฒันา การออกแบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และ
การออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) การจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล (Data 
Dictionary) 
 
 ผลลพัธ์จากการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจะตอ้งมีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลท่ีแสดงถูกจดัวางในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การ
ออกแบบจะตอ้งดาํเนินการออกแบบขอ้มูลเขา้ดว้ยเหตุผลสาํคญัคือ รูปแบบของรายงานท่ีทาํการ
ออกแบบทาํใหไ้ดข้อ้มูลนาํเขา้ ดงันั้นการออกแบบรายงานจึงทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลนาํเขา้ท่ี
จาํเป็นตอ้งป้อนเขา้สู่ระบบการออกแบบควรเร่ิมตน้ดว้ยการเขียนลงในแบบฟอร์มซ่ึงถือเป็นส่ิง
สาํคญัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจไดว้า่จะมีรายละเอียดของขอ้มูลใดบา้งในรายงานโดยผลลพัธ์ท่ี
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ออกแบบนั้นจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการรวมทั้งพจนานุกรมขอ้มูลท่ีทาํใหท้ราบถึงประเภทของ
ขอ้มูล ทราบถึงขนาดความกวา้งของขอ้มูลทาํใหส้ามารถกาํหนดจาํนวนคอลมัน์ท่ีตอ้งการใชใ้น
รายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยรายละเอียดท่ีเขียนลงแบบฟอร์มอาจใชข้อ้ความหรือตวัอกัษร 
 

ชนิดของผลลพัธ์ คือ ขอ้ความ เอกสารหรือรายงานชนิดหน่ึงโดยนาํขอ้มูลจากไฟลม์า
พิมพห์รือนาํขอ้มูลมาผา่นการประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ดงันั้นผลลพัธ์ ในท่ีน้ีจึง
หมายถึง รายงาน เอกสาร ขอ้ความ  

 
ดงันั้นในการออกแบบขอ้มูลนาํเขา้ และผลลพัธ์ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัซ่ึงนกัวเิคราะห์

ระบบตอ้งพิจารณาหลกัการออกแบบในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจใหผู้ใ้ชง้านเกิดความ
พึงพอใจ ขอ้มูลท่ีแสดงควรกาํหนดใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั เพราะในส่วนน้ีจดัเป็นส่วนสาํคญัท่ีผูใ้ชต้อ้งใชง้าน และ
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบตลอดการใชง้าน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2547: 115) 

 
 4.  การพฒันา เป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมดว้ยการสร้างชุดคาํสั่งหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาจะตอ้งพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยูซ่ึ่งในปัจจุบนั ขั้นตอนในการพมันาระบบ มีดงัน้ี (โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ,์ 2547: 30) 
 

4.1  พฒันาโปรแกรมจากท่ีไดท้าํการวเิคราะห์และออกแบบไว้ 
 
4.2  เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพฒันาต่อไดง่้าย 
 
4.3  อาจจจาํเป็นตอ้งใช ้CASE Tool ในการพฒันา เพื่อเพิ่มความสะดวก และการ

ตรวจสอบหรือแกไ้ขท่ีรวดเร็วข้ึนและเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั  
 
4.4  สร้างเอกสารโปรแกรม 

 
 5.  การทดสอบระบบ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 30) ไดก้ล่าววา่ เป็นขั้นตอนของการ
ทดสอบระบบก่อนท่ีจะนาํไปปฏิบติัการใชง้านจริง ทีมงานจะทาํการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน
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ดว้ยการสร้างขอ้มูลจาํลองเพื่อตรวจสอบการทาํงานของระบบ หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนก็จะ
ยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม การทดสอบระบบสามารถสรุปขั้นตอนทดสอบได้
ดงัน้ี 
 

5.1  ในระหวา่งการพฒันาควรมีการทดสอบการใชง้านร่วมกนัไป 
 
5.2  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีจาํลองข้ึน 
 
5.3  ทดสอบระบบดว้ยการตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 
 
5.4  จดัฝึกอบรมการใชง้านระบบ 
 

6.  การติดตั้ง เป็นขั้นตอนต่อมาหลงัจากการทดสอบ จนมีความมัน่ใจแลว้วา่ระบบสามารถ
ทาํงานไดจ้ริงและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นจึงดาํเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้าน
จริงต่อไป สรุปขั้นตอนติดตั้ง มีดงัน้ี 
 

6.1  ก่อนทาํการติดตั้งระบบ ควรทาํการศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง  
 
6.2  เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ทางการส่ือสารและเครือข่ายใหพ้ร้อม 
 
6.3  ขั้นตอนน้ีอาจจาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญระบบหรือทีมงาน Technical Support 
 
6.4  ลงโปรแกรมระบบปฏิบติัการ และแอฟพลิเคชัน่โปรแกรมใหค้รบถว้น 
 
6.5  ดาํเนินการใชง้านระบบงานใหม่ 
 
6.6  จดัทาํคู่มือการใชง้าน 

 
 7.  การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใช้
งานแลว้ ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขให ้
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ถูกตอ้งหรือเกิดจากความตอ้งการเพิ่มโมดูลในการทาํงานอ่ืน ๆ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์ (2547: 142) ได้
กล่าววา่ การบาํรุงรักษาระบบ คือ การดูแลระบบใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านไดน้านตลอดอายุ
ของระบบท่ีสมควรจะเป็น โดยลกัษณะของการบาํรุงรักษาสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 

7.1  การบาํรุงรักษาระบบดว้ยการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective Maintenance) เป็นการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมท่ีหลงัจากดาํเนินการติดตั้งไปแลว้ ซ่ึงขอ้ผดิพลาดน้ีอาจเป็น
ขอ้ผดิพลาดท่ีเพิ่งคน้พบในขั้นตอนของการใชง้านจริง 

 
7.2  การบาํรุงรักษาระบบดว้ยการปรับปรุงใหดี้ข้ึน (Perfective Maintenance) เป็นการ

ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพการใชง้านใหดี้ข้ึน เช่น การปรับปรุงดา้นลอจิก การ
คาํนวณ สูตรการคาํนวณแบบเดิมมีการวางรูปแบบโปรแกรมท่ีไม่ดีนกั ทาํใหมี้การประมวลผลชา้
หลงัจากวางรูปแบบสูตรการคาํนวณท่ีดีกวา่เดิม ทาํใหก้ารประมวลผลเร็วข้ึน เป็นตน้ 

 
7.3  การบาํรุงรักษาระบบดว้ยการดดัแปลง (Adaptive Maintenance) เป็นการดดัแปลง

โปรแกรมใชง้านใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลง เช่น การดดัแปลงเมนูการใชง้าน 

 
7.4  การบาํรุงรักษาดว้ยการป้องกนั (Preventive Maintenance) เป็นการบาํรุงรักษาดว้ย

การป้องกนัเหตุการณ์บางอยา่งท่ีไม่อาจคาดคิด เช่น การสูญหายของขอ้มูลซ่ึงอาจเกิดจากระบบ
ไฟฟ้าหรือการกระทาํท่ีผดิขั้นตอน อาจมีระบบการสาํรองขอ้มูล และสามารถเรียกขอ้มูลสาํรองไว้
ข้ึนมาใชง้านแทนขอ้มูลท่ีเสียหายได ้นอกจากน้ีควรมีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการ
ป้องกนัผูบุ้กรุก (Hacker) ท่ีอาจเจาะระบบผา่นเครือข่าย ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อระบบและ
ขอ้มูลได ้

 
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้งนาํวธีิการของวงจรการพฒันา
ระบบ(System Development Life Cycle: SDLC) มาใชเ้น่ืองจากมีขั้นตอนการทาํงานท่ีเป็นลาํดบั
ตั้งแต่เร่ิมตน้การกาํหนดปัญหา วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ การออกแบบ การพฒันา การ
ทดสอบ การติดตั้ง และการบาํรุงรักษา จนเสร็จส้ินการพฒันาระบบเพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและทาํใหร้ะบบสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ตรงกบัความตอ้งการในการทาํงาน
ของผูใ้ชร้ะบบ 
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แนวคิดและหลกัการการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได ้
กาํหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการการจดัการศึกษาท่ีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาโดย
กาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กาํหนดให้
มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
 
 การประกนัคุณภาพภายใน มาตรา 48 กาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้
มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงาน
ประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
 
 การประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 49 กาํหนดใหมี้สาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑว์ธีิการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีกาํหนดไว้
ในพระราชบญัญติัน้ีใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังใน
ทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชนสถานศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  หลกัการส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา หลกัการสาํคญัของการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี 3 ประการไดแ้ก่ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545: 11) 
 
    1.1  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้ โดย
เป้าหมายท่ีสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
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1.2  การท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งทาํใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสาํนึกในการ
พฒันาคุณภาพการทาํงาน 

 
1.3  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น

ผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 

 
 2.  กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ
กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 
 

2.1  การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

 
2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด 
 
2.3  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานท่ี

กาํกบัดูแลในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงั
ถือวา่เป็นการประเมินภายใน เพราะดาํเนินการโดยหน่วยงานท่ีอยูใ่นสายการบริหารของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะดาํเนินการตรวจเยีย่มและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ ตามท่ีกาํหนดโดย
หน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ และส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการพฒันา
คุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐาน
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และประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์ารมหาชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545: 7) 

 
3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคิดตามหลกัการ

บริหาร  ถา้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพท่ีประกอบดว้ยการควบคุม และการ
ตรวจสอบคุณภาพกบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร  (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ยการร่วมกนั
วางแผน (P) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนัปรับปรุง (A) จะเห็นวา่
มีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคิดตามหลกัการ  

บริหาร 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 10) 
 
 จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพฒันา
คุณภาพตามหลกัการบริหารนัน่เอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนั
วางแผนและดาํเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบเพื่อพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ
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เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทาํใหส้ถานศึกษามีความอุ่นใจ และ
เกิดความต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 

 
 4.  ข้ันตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายในระบบการประกนั
คุณภาพภายในเป็นเร่ืองเดียวกบักระบวนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพหรือวงจร PDCA ท่ีผูบ้ริหาร
ทราบกนัดีอยูแ่ลว้ การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ และจะตอ้งไม่แปลกแยกจากการทาํงาน
ตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบท่ีผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการทาํงานนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงเง่ือนไขสาํคญัท่ีจะทาํ
ใหป้ระสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในสถานศึกษานาํร่อง ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกั เขา้มามีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมคิดร่วมทาํ รวมทั้งจะตอ้ง
มีการทาํงานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็น
คุณค่า และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน และดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกาํกบัดูแลการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโดย
คาํนึงถึงเง่ือนไขขา้งตน้ ควรมีการเตรียมการเพื่อสร้างความพร้อมใหแ้ก่บุคลากร และจดัใหมี้กลไก
ในการดาํเนินงานในเร่ืองน้ีหลงัจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงร่วมกนั
วางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัตรวจสอบ และร่วมกนัปรับปรุง โดยขั้นตอนการดาํเนินงานทั้งหมด 
และมีแนวทางการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545: 12) 
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ภาพที ่3  ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 
 
 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของบุคลากร       
        สร้างความตระหนกั 
        พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P)  3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

 กาํหนดเป้าหมายหรือ          วางกรอบการประเมิน 
   มาตรฐานการศึกษา          จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ 
 จดัลาํดบัความสาํคญั          เก็บขอ้มูล 
   ของเป้าหมาย                            วิเคราะห์ขอ้มูล 
 กาํหนดแนวทางการ          แปลความหมาย 
   ดาํเนินงาน           ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
 กาํหนดงบประมาณ            คุณภาพการประเมิน 
กาํหนดผูรั้บผิดชอบ  4. น าผลการประเมินมาปรับ 

2. ด าเนินการตามแผน (D)                 ปรุงงาน (A) 
 ส่งเสริม สนบัสนุน        ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
   จดัส่ิงอาํนวยความ          ของบุคลากร 
   สะดวก สนบัสนุน        วางแผนในระยะต่อไป 
   ทรัพยากร         จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
 กาํกบั ติดตาม 
 ให้การนิเทศ 

การรายงาน 
จดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  
    รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
    วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
    เขียนรายงาน 
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ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 1.  ขั้นการเตรียมการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 14) ไดก้ล่าววา่ 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการจดัการ
เรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเร่ืองต่าง ๆ โดยการเตรียมการท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ  
  

1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ปัญหาสาํคญัในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา คือ การท่ีบุคลากรในสถานศึกษายงัไม่เขา้ใจชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพภายใน
ก็คือการบริหารคุณภาพท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทาํงานปกติ และเป็นงานท่ีตอ้งทาํอยูแ่ลว้
จึงทาํใหรู้้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระ นอกจากนั้น บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการ
เนน้คุณภาพและวธีิการทาํงานท่ีมีการตรวจสอบ บางคร้ังจึงเกิดการต่อตา้นจาํเป็นตอ้งสร้างความ
ตระหนกั และพฒันาความรู้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรเป็นอนัดบัแรก โดยอาจดาํเนินการดงัน้ี  

 
1.1.1  การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการ

ทาํงานเป็นทีม การประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งร่วมมือกนั
ทาํงานเป็นทีม จึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปลูกจิตสาํนกัและสร้างความตระหนกัให้
บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
ถา้บุคลากรยงัมีความเขา้ใจแตกต่างกนัไปคนละทิศคนละทาง และไม่มีทศันคติท่ีดี การประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะทาํใหส้าํเร็จไดย้าก ดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับความคิดขิง
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อนโดยรูปแบบท่ีควรใช ้ไดแ้ก่ 

 
(1)  สถานศึกษาท่ีมีบุคคลแกนนาํ ซ่ึงมีความพร้อมในดา้นความรู้และ

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ควรจดัประชุมเพื่อสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า
ของการประกนัคุณภาพภายใน โดยใชว้ทิยากรของสถานศึกษาเองเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของ
ครูท่ีเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง และศกัยภาพของสถานศึกษาท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้อนัเป็นปรัชญา
ของการประเมินแนวใหม่ท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรภายในเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาตนเอง 

 
(2)  ในกรณีท่ีการมอบหมายใหบุ้คลากรท่ีเป็นแกนนาํมีบทบาทในการช้ีแจง

ทาํความเขา้ใจกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเองไม่ประสบความสาํเร็จก็จาํเป็นตอ้งจดัหาวทิยากรมือ
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อาชีพท่ีมีคุณภาพหรือฝีมือ มาช่วยโนม้นา้วความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมจะดาํเนินการประกนั
คุณภาพดว้ยใจ 

 
(3)  การช้ีแจงทาํความเขา้ใจ ไม่วา่จะดาํเนินการโดยบุคลากรภายในหรือ

วทิยากรมืออาชีพจากภายนอก ควรใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม
รับทราบพร้อมกนั ไม่ควรช้ีแจงเฉพาะแกนนาํหรือคณะทาํงานเฉพาะกลุ่มเพื่อใหทุ้กคนมีโอกาสได้
ทราบความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพภายในอยา่งทัว่ถึงกนั และร่วมมือ ร่วมใจในการ
ดาํเนินการต่อไป 

 
1.1.2  การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากร

ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจวธีิการประกนัคุณภาพภายในค่อนขา้งนอ้ย และไม่รู้วา่จะดาํเนินการอยา่งไรใน
แต่ละขั้นตอน รวมทั้งยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเองจึงควรฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจและสามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพไดโ้ดยรูปแบบท่ีควรใชคื้อ 

 
(1)  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยใหทุ้กคนไดเ้ขา้ร่วมประชุม หาก

สามารถหาบุคคลท่ีมีความสามารถจะเป็นแกนนาํไดก้็ควรมอบหมายใหแ้กนนาํเป็นผูรั้บผดิชอบ
จดัการในเร่ืองน้ี 

 
(2)  ในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการนั้น ควรแบ่งเป็นช่วง ๆ ตามกิจกรรมท่ีจะ

ดาํเนินการในแต่ละช่วงดงัน้ี 
 

ช่วงท่ี 1 เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
กระบวนการบริหารงานเชิงคุณภาพ แลว้เร่ิมเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบติัการในแต่ละปี ต่อจากนั้นก็ใหร่้วมกนัปฏิบติัจริงในการวางแผนและแผนปฏิบติัการ 

 
ช่วงท่ี 2 เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการกาํหนดกรอบและวางแผนการประเมิน 

การสร้างเคร่ืองมือ ต่อจากนั้นก็ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลตามกรอบและแผนการประเมิน  
 
ช่วงท่ี 3 เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการ 
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ประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) โดยจดัประชุมปฏิบติัการ
หลงัจากท่ีบุคลากรมีการปฏิบติังาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไประยะหน่ึง 

 
                 (3)  การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล 
ช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซ่ึงฝ่ายท่ีรับผดิชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผดิชอบ
การพฒันาและประเมินคุณภาพงานนั้น 

 
ดงันั้นกล่าวโดยสรุป การเตรียมความพร้อมจะตอ้งสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการ

ประกนัคุณภาพภายในและการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงจะจดัทาํการช้ีแจงทาํความเขา้ใจโดยใชบุ้คลากร
ภายในสถานศึกษาหรือวทิยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้
โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความมัน่ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพดว้ยการจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ โดยเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการในแต่ละปี 
ต่อมาเนน้เน้ือหาการกาํหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือประเมินและการ
รวบรวมขอ้มูล ในช่วงทา้ยเนน้เร่ืองเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการประเมินและการ
เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self   Study Report)  

 
 2.  ข้ันการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2543: 17) ไดก้ล่าวา่ ขั้นตอนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซ่ึง
ทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการร่วมกนัในทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี  
 

2.1  การวางแผน การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื่อจะทาํงานใหส้าํเร็จอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ 
ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้เพื่อทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการและการดาํเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัทาํแผนต่าง ๆ คือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ ทั้งรายรับและ
รายจ่ายของสถานศึกษา ซ่ึงแผนต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงกนัดงัท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 4 



33 

 

                      

                                  

                     

                           

           
 

 
 

ภาพที ่4  ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของแผนต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาควรจดัทาํ 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) 
 

กล่าวโดยสรุป การวางแผนเป็นการเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื่อการทาํงานประสบ
ความสาํเร็จและมีคุณภาพจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผดิชอบงาน 
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้สาํหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจดัทาํคือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นตน้ 

 
2.2  การปฏิบัติตามแผน เม่ือสถานศึกษาไดว้างแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

บุคลากรก็ร่วมกนัดาํเนินการตามแผนท่ีจดัทาํไวโ้ดยในระหวา่งการดาํเนินการตอ้งมีการเรียนรู้
เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข จดัส่ิงอาํนวย
ความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบติั กาํกบั ติดตามการทาํงานทั้งระดบับุคลากร ราย
กลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ 

 
ผูบ้ริหารควรใหมี้การนสิเทศเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทกัษะในดา้นต่าง ๆ โดย 
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ผูบ้ริหารอาจใหก้ารนิเทศเอง หรือเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละดา้นมาใหก้ารนิเทศ 
หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 

 
2.3  การตรวจสอบประเมินผล การประเมินผลเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการ

พฒันา เพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการดาํเนินงานท่ีผา่นมาวา่บรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้พียงใด ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง ผูบ้ริหารและครูท่ีเขา้ใจระบบการ
ประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้งจะตระหนกัถึงความสาํคญัของการประเมินผลไม่กลวัการประเมินผล
โดยเฉพาะการประเมินตนเองซ่ึงเป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การตดัสินถูก ผดิ ไม่ใช่
การประเมินเพื่อประเมิน และไม่ใช่เร่ืองท่ีทาํยากไม่ตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่
เป็นการประเมินในงานท่ีทาํอยูเ่ป็นประจาํเคร่ืองมือท่ีใชอ้าจเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งตอ้งสร้าง
ข้ึนใหม่ในระหวา่งท่ีสถานศึกษาดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็น
ระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวา่การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายหรือ
มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการหรือไม่เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแขง็
ประการใด มีส่วนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีกาํหนด
มากท่ีสุดและเม่ือส้ินภาคเรียนหรือส้ินปีการศึกษาก็จะตอ้งมีการประเมินสรุปรวมเพื่อนาํผลมา
พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินการาในระยะต่อไป  รายละเอียดในการตรวจสอบประเมินผล
ดงักล่าว ไดมี้การนาํเสนอในรายงานการวจิยัและคู่มือการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติสนบัสนุนให ้รศ.ดร.สุวมิล  วอ่งวาณิช และคณะ 
ดาํเนินการวจิยัซ่ึงจะนาํมาเสนอและปรับใชด้งัต่อไปน้ี 

 
จากการสรุปสังเคราะห์กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐานแนวคิดของ

การประเมินท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Base Evaluation) พบวา่กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ
ประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) 
 

การตรวจสอบประเมินผลภายในท่ีตอ้งดาํเนินการประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน 
การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการ
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินงานดงัน้ี 

 
1.  การวางกรอบการประเมิน คณะกรรมการควรประชุมร่วมกนักบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

วางกรอบการประเมินเพื่อกาํหนดแนวทางในการประเมินวา่ จะประเมินอะไร ใครเป็นผูป้ระเมิน 
และมีรูปแบบในการประเมินเป็นอยา่งไร โดยในการกาํหนดกรอบการประเมินอาจจะพิจารณา
ประเด็นต่าง ๆ  

 
กรอบการประเมินควรจะตอ้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา 

ท่ีระบุในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ เพื่อกาํหนดวา่ควรจะประเมินอะไร เร่ืองใดมีอะไรเป็นตวั
บ่งช้ีความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปวา่ตวับ่งช้ีนั้นจะตอ้ง
ใชข้อ้มูลอะไร แลว้สาํรวจดูวา่สถานศึกษามีขอ้มูลนั้นแลว้หรือยงั จะนาํมาใชไ้ดห้รือไม่ ถา้มีขอ้มูล
อยูแ่ลว้ก็ไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลใหม่ ถา้ไม่มีขอ้มูล หรือมีแต่เป็นขอ้มูลท่ีลา้สมยัก็ตอ้งเก็บใหม่โดย
พิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นจะใชเ้คร่ืองมือชนิดใด จะเก็บขอ้มูลจากใคร จะวเิคราะห์ขอ้มูล
อยา่งไร รวมทั้งกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน ช่วงเวลาและผูรั้บผดิชอบในการประเมินเพื่อสะดวกใน
การกาํกบั ติดตามงานของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543: 31) 
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2.  การจดัหา/จดัทาํเคร่ืองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ
กาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่ จะใชเ้คร่ืองมือชนิดใด หลงัจากนั้นก็จดัหา /
จดัทาํเคร่ืองมือ การประเมินผลภายในอาจใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลายการกาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะใช้
ตอ้งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีจะวดั 

 
เคร่ืองมือท่ีกาํหนดสาํหรับใชใ้นการเก็บขอ้มูลนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํใหม่ทั้งหมด 

ใหส้าํรวจดูวา่มีเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้หรือยงั ถา้มีอยูแ่ลว้และเป็นเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานก็สามารถ
นาํไปใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ยงัไม่ไดม้าตรฐานก็ตอ้งพฒันาและปรับปรุงใหมี้คุณภาพ โดยการนาํไป
ทดลองและปรับปรุงก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 
ในกรณีท่ีเคร่ืองมือวดัเร่ืองเดียวกนัมีหลายชุดเพราะมีหลายคนทาํ ก็ร่วมกนันาํ

เคร่ืองมือเหล่านั้นมาปรับปรุง/พฒันาใหเ้ป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกนั แลว้นาํไปใชร่้วมกนัไม่ใช่วา่ต่าง
คนต่างมีเคร่ืองมือท่ีใชก้นัไปคนละทิศละทาง ซ่ึงในการสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือจะตอ้งคาํนึงถึง
ความสามารถในการวดัไดต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยอาจนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชแ้ลว้นาํผลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์วา่ไดผ้ลตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543: 33) 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บขอ้มูลนั้นหากขอ้มูลใดมีอยูแ่ลว้ในสถานศึกษา

ไม่ควรจดัเก็บใหม่ ใหน้าํขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้มาประมวลผล วเิคราะห์ แลว้นาํไปใชไ้ดเ้ลย เช่น คะแนน
สอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็ใชผ้ลการสอบปลายภาคเรียนซ่ึงจะช่วยลดภาระงานได ้สถานศึกษา
ควรวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานปกติของสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 
การเก็บขอ้มูลหากเป็นไปไดค้วรเก็บจากหลาย ๆ แหล่ง เพื่อการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ไดข้องขอ้มูล และทาํใหไ้ดส้ารสนเทศในมุมมองต่าง ๆ แหล่งขอ้มูล/ผูใ้หข้อ้มูลอาจเป็นผูบ้ริหาร ครู 
ผูเ้รียน ผูป้กครอง การจดัเก็บขอ้มูลจะครอบคลุมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง
การประเมิน ถา้ตอ้งการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนหรือครู เพื่อประโยชน์
ต่อการพฒันาปรับปรุงเป็นรายบุคคลก็ควรจะเก็บขอ้มูลของทุกคนแลว้ประเมินเป็นรายบุคคล แต่ถา้
ตอ้งการประเมินภาพรวมหรือเก็บขอ้มูลจากผูป้กครองหรือชุมชนในเร่ืองเก่ียวกบัการบริหาร การ
จดัการเรียนการสอนทัว่ ๆ ไป ก็สามารถใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งงได้ สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บ
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ขอ้มูลใหดี้ ทั้งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้และขอ้มูลท่ีเก็บใหม่ เพื่อง่ายต่อการนาํมาใช ้การเก็บขอ้มูลอาจ
ยุง่ยากในปีแรก ๆ แต่ปีต่อ ๆ ไปจะสะดวกข้ึน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  
2543: 37) 

 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษานั้น ผูรั้บผดิชอบควร

ร่วมมือกนัพิจารณากรอบการวเิคราะห์วา่ขอ้มูลแต่ละประเด็นจะวเิคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคล 
ระดบัหอ้งเรียน หรือระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้เิคราะห์ วเิคราะห์ในช่วงเวลาใดเพื่อ
จะไดน้าํผลมาใช ้(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 37-38) 

 
5.  การแปลความหมาย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จะนาํมาใชป้ระโยชน์ไดก้็ต่อเม่ือ

สถานศึกษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มูล โดยมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด ดงัขั้นตอนท่ี
นาํเสนอในภาพท่ี 6 

 
 

       
·                                     
·            

                     
·               
·                          
·                       (   .)

                               

                 
 

 
ภาพที ่6  ขั้นตอนการแปลความหมาย 
ท่ีมา: ดดัแปลงมาจาก สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) 

 
ก่อนท่ีคณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมิน จะตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการ

ตดัสินโดยคณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนักาํหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพบริบทสถานศึกษา ดว้ยการ
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พิจารณาขอ้มูลผลการดาํเนินการท่ีผา่นมาของสถานศึกษาประกอบกบัเกณฑข์องท่ีอ่ืนวา่เป็น
อยา่งไร เพื่อกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินและเน่ืองจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพื่อพฒันา 
ดงันั้นเกณฑใ์นการประเมินควรจะดูพฒันาการจองสถานศึกษาดว้ยในช่วงแรกอาจจะกาํหนดเกณฑ์
ท่ีคิดวา่สถานศึกษาสามารถทาํไดไ้ปก่อนเพื่อใหมี้กาํลงัใจในการทาํงานแลว้ค่อย ๆ ปรับใหสู้งข้ึน
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 43) 

 
5.  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เม่ือสถานศึกษาไดด้าํเนินการ

ประเมินตามแผนท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ก็จะตอ้งมีกาตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา่มีความ
เหมาะสม ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเพียงใด ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ โดย
ผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหวา่งการนิเทศ และประชุมร่วมกบัคณะกรรมการเพื่อให้
คาํปรึกษาแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ มี
ความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ 

 
2.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือบุคคลแต่ละคนแต่ละฝ่ายมีการประเมินผล

เสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ส่งผลใหก้บัคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมา
วเิคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลว้นาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่นครู 
หวัหนา้หมวด ผูบ้ริหาร เพื่อนาํผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป 

 
การเผยแพร่ผลการประเมินอาจใชว้ธีิจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา จดับอร์ดหรือ

จดัทาํรายงานผลการประเมินฉบบัยอ่แจกบุคลากร ผลการประเมินสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไป รวมทั้งจดัทาํ
เป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้ 

 
2.4.1  การปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร ในระหวา่งการดาํเนินงาน

และมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดบัรายบุคคลหรือระดบัชั้น/หมวดวชิา ผูบ้ริหารและ
บุคลากรสามารถนาํผลการประเมินไปใชป้รับปรุงการทาํงานของตนเองและปรับปรุงแผนการ
ดาํเนินงานไดเ้ลย เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตามแผนและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้ 

 
2.4.2  การวางแผนในระยะต่อไป การนาํผลการประเมินไปใชจ้ดัทาํแผนในภาคเรียน

หรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการวเิคราะห์จุดเด่น และจุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุ
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ของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อนาํไปพฒันาปรับปรุง
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

 
ผลกรประเมินอาจช้ีจุดท่ีสถานศึกษาตอ้งทาํการปรับปรุงหลายประการ ซ่ึงสถานศึกษาไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดพ้ร้อมกนั ตอ้งกาํหนดลาํดบัความสาํคญัวา่ปัญหาอะไรจาํเป็นตอ้ง
พฒันาก่อนเพื่อนาํมาวางแผนแกไ้ขปรับปรุงแผนปฏิบติังาน และจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมใน
ภาคเรียนหรือปีกรศึกษาต่อไป 

 
2.4.3  การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ ถา้สถานศึกษานาํผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาพฒันา

เป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว และเป็นปัจจุบนัก็จะเป็นประโยชน์ในการ
บริหารงาน และประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเม่ือหน่วยงานภายนอกเขา้มาประเมิน
สถานศึกษาก็พร้อมท่ีจะนาํเสนอขอ้มูลท่ีผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายข้ึนในทุก ๆ ดา้น 

 
ดงันั้นการตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาเพราะจะ

ทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีแสดงวา่การดาํเนินงานท่ีผา่นมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการประเมิน
ตอ้งจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปล
ความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมินซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไดก้ล่าววา่ขั้นตอนของการดาํเนินการจดัระบบสารสนเทศ
เป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัในแต่ละขั้นตอน พอจะสรุปไดว้า่กระบวนการ
จดัระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ, 2537: 3)  

 
ก.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานมีแนวปฏิบติัพอสรุปได ้ดงัน้ี  
 

1)  กาํหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผดิชอบใหช้ดัเจน แมว้า่หน่วยงานระดบั
โรงเรียนจะไม่มีกรอบอตัรากาํลงัทางดา้นน้ี ผูบ้ริหารก็ควรมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบท่ีแน่นอน  

 
2)  กาํหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนจะตอ้งไปจดัเก็บมาจากแหล่งตาม 
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หลกัการ จาํนวน ขอ้มูล โรงเรียนควรวเิคราะห์โดยใชค้ณะทาํงานและโดยใชบุ้คลากรท่ีมีความ
เขา้ใจในแต่ละเร่ือง 
 

  3)  กาํหนดวธีิจดัเก็บและสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกนั 
 
4)  กาํหนดเวลาหรือปฏิทินในการจดัเก็บแลว้กาํหนดวนัเก็บขอ้มูลใหช้ดัเจน 
 
5)  การไปเก็บรวบรวมมาจากแหล่งซ่ึงจะอยูท่ ั้งในและนอกหน่วยงานตามเวลาท่ี

กาํหนดไว ้
 
6)  ขอ้มูลสารสนเทศบางตวัยงัไม่มีแหล่งใหเ้ก็บ จะตอ้งสร้างเง่ือนไขใหเ้กิด

ข้ึนมา เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ อาจตอ้งจดัใหมี้การประชุม เป็น
ตน้ 

 
ข.  การตรวจขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีทุกคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลมาจาก

แหล่ง จะตอ้งนาํมาตรวจสอบทุกคร้ัง มีแนวปฏิบติัพอสรุปได ้ดงัน้ี  
 

1)  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล หมายถึง ช่วงเวลาท่ีขอ้มูลเกิด คือ เม่ือใดเหมาะ
กบัเวลาและทนัเวลาท่ีจะใชห้รือไม่ 

 
2)  มีความตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศท่ีตอ้งการ สารสนเทศท่ีจะตอ้งมี

คุณสมบติัในการส่ือความหมายตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะงาน 1 ปีการศึกษา แต่หากเพื่อการ
วางแผนอาจตอ้งใชย้อ้นหลงั 5 ปี เป็นตน้ 

 
3)  มีความถูกตอ้งแม่นยาํ คุณสมบติัน้ีแสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของ

สารสนเทศท่ีนบัวา่สาํคญัมาก เพราะแมส้ารสนเทศนั้นจะตอ้งกบัความตอ้งการและสามารถผลิตได้
ทนัเวลาแต่ขาดความแม่นยาํ ความถูกตอ้งแลว้จะหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง
แม่นยาํจะตอ้งมีการบนัทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาท่ีสาํรวจ และผา่นกระบวนการจดัเก็บ
ดว้ยวธีิการดว้ยเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน หากตรวจสอบแลว้พบขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่อง 
ก็จะตอ้งจดัเก็บหรือแกไ้ขใหม่ 
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ค.  การประมวลขอ้มูล เป็นขั้นนาํขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ ส่วนใดท่ี
เป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้นะมาจดักลุ่มแยกแยะประเภทตามลกัษณะประเภทของสารสนเทศซ่ึงการ
ประมวลผลนั้นใชต้ั้งแต่วธีิการง่าย ๆ ท่ีเรียกวา่ ทาํดว้ยมือ ใชเ้คร่ืองคิดเลข จนกระทัง่นาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช ้คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีแนวปฏิบติัในขั้นน้ีพอสรุปได ้ดงัน้ี  

 
1)  มอบหมายผูรั้บผดิชอบท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ หรือ

ผูรั้บผดิชอบงานขอ้มูลของโรงเรียน เป็นผูด้าํเนินการประมวลผล  
 
2)  การประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ จะตอ้งจดัทาํเฉพาะสารสนเทศท่ีหน่วยงาน

กาํหนดขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านั้น 
 
3)  หากโรงเรียนนาํคอมพิวเตอร์มาใชก้็ควรจดัทาํโปรแกรม โดยควรยดึ

โปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานระดบัสูงเพื่อการประสานงานโดยการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย
และส่งสารสายตรงกนัได ้

 
ง.  การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล ขั้นน้ีเป็นการจดัใหมี้แหล่งรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศไวใ้นหน่วยงาน ซ่ึงอาจเรียกวา่ศูนยส์ารสนเทศทางการศึกษาระดบัโรงเรียน ซ่ึงมีแนว
ปฏิบติัพอสรุปได ้ดงัน้ี  

 
1)  ตอ้งจดัใหมี้สถานท่ี เช่น มีหอ้งหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของโรงเรียนจดัเป็น

ศูนยส์ารสนเทศ 
 
2)  จดัใหมี้ครุภณัฑ ์วสัดุท่ีจาํเป็น เช่น ตูส้าํหรับจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ

หรือเก็บแผน่บนัทึกขอ้มูลกรณีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  
  
3)  จดัหาระบบคน้หา หากมีแฟ้มหรือเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ควรจดัทาํเป็น

โปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานของโรงเรียน เพื่อประสิทธิภาพในการใชแ้ละการบริหาร
ขอ้มูลของหน่วยงาน 

 
4)  แต่ละรอบปีควรจดัทาํแผนภูมิแสดงสารสนเทศท่ีสาํคญั ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งตาม 
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ความเห็นของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542: 188-189) ไดก้ล่าววา่ การจดัระบบขอ้มูลโดยทัว่ไป
จาํแนกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 
 

(4.1)  ระบบเอกสาร (Pencil and Paper System) การจดัระบบขอ้มูลประเภท
น้ีรวบรวมเป็นระบบเอกสาร มีการใชตู้เ้ก็บเอกสารเป็นจาํนวนมาก ขอ้มูลจะบนัทึกลงในบตัรหรือ
รายการประมวลผลกระทาํดว้ยมือ 

 
(4.2)  ระบบคอมพิวเตอร์ (Based Computer System) การจดัระบบขอ้มูล

ประเภทน้ีเก็บสะสมขอ้มูลไวใ้นส่ือนาํเขา้ (Input Medium) เช่นบตัรประมวลผล ระบบน้ี
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 
(4.3)  ระบบเคร่ืองรับส่งขอ้มูลระยะไกล (Interactive System) การจดัระบบ

ขอ้มูลประเภทน้ีอาศยัการใชเ้คร่ืองรับส่งขอ้มูลระยะไกล (Interactive Terminal) เป็นส่ือกลางการ
โตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง ขอ้มูลทั้งหลายเก็บเอาไวใ้นฐานขอ้มูล (Data 
Based) การเรียกใชข้อ้มูลจะอาศยัโปรแกรมอาํนวยความสะดวก (Software) บางอยา่งเพื่อเรียกใช้
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

 
(4.4)  ระบบเคร่ืองรับส่งท่ีโตต้อบได้ (Reactive System) การจดัระบบขอ้มูล

ประเภทน้ีอาศยัระบบการทาํงานคลา้ยภาพเคร่ืองรับส่งระยะไกลคือ สามารถติดต่อโตต้อบระหวา่ง
ผูใ้ชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรง และมีคุณสมบติัพิเศษท่ีเสริมข้ึนมาบางประการไดแ้ก่ มี
ลกัษณะงานท่ีไวต่อความตอ้งการของหน่วยงานสามารถระบุสภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหาและแนว
ทางการตดัสินแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นจุดเดินในภาวะท่ีจาํเป็นต่อการท่ีตอ้งปฏิบติัหรือตดัสินใจทนัที  
 
 กล่าวโดยสรุปการจดัหน่วยคลงัขอ้มูลหรือการจดัระบบขอ้มูลนั้นข้ึนกบัความพร้อมและ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของสถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการใชแ้ละการบริหารขอ้มูลของ
สถานศึกษา 
 

จ.  การวเิคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินการในขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีจะนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใช้
ตดัสินใจในการบริหารโรงเรียนตามวตัถุประสงค ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี  
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1)  ประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นปรนยั คือ มีความชดัเจนในตวัเอง การวเิคราะห์ไม่วา่
วเิคราะห์ใคร เม่ือใด ผลจะออกมาเหมือน ๆ กนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเป็นกฎระเบียบ มีเหตุผลในเชิง
วทิยาศาสตร์ แสดงเป็นสถิติ เป็นตวัเลข 

 
2)  ประเภทท่ีมีลกัษณะเป็นอตันยั ขอ้มูลสารสนเทศประเภทน้ี ไดแ้ก่ พวกภาษา 

สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนความคิด ผลในการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศประเภทน้ีจะไดอ้อกมาไม่ชดัเจน
เหมือนประเภทท่ี 1 ดงันั้น การวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีมีวธีิท่ีดีท่ีสุด คือ ทาํโดยคณะบุคคล
ใชดุ้ลยพินิจของคนส่วนใหญ่ในการพิจารณาตดัสินใจ จะทาํใหก้ารตดัสินใจในภารกิจนั้น ๆ เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารจดัการอนัจะนาํไปสู่เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ 
 

ฉ.  การนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ การนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชเ้ป็นการนาํขอ้มูล
และสารสนเทศท่ีไดว้เิคราะห์มาแลว้นั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านแต่
ละเร่ือง 
 
 3.  ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เม่ือสถานศึกษาไดด้าํเนินการ
ตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัทาํ
รายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีเพื่อเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มไดรั้บทราบไม่วา่จะ
เป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง หรือชุมชน หน่วยงานตน้สังกดั และผูป้ระเมินภายนอก
เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการจดัการศึกษา และพร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก โดย
ดาํเนินการดงัน้ี 
 

1.  รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน 
2.  วเิคราะห์และสังเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
3.  เขียนรายงาน 
 
การรายงานผลการประเมินและเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือสารควรมี 2 แบบ ข้ึนอยูก่บั

กลุ่มผูรั้บขอ้มูล แบบแรกเป็นการรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เนน้เชิงวชิาการเพื่อใชส้าํหรับ
รายงานหน่วยงานตน้สังกดัและผูป้ระเมินภายนอก ส่วนแบบท่ีสองเป็นการรายงานสรุปเพื่อเผยแพร่
ใหก้บักลุ่มผูป้กครองและชุมชน โดยนาํเสนอในลกัษณะการบรรยายใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมี
ความยาวไม่มากซ่ึงจะทาํใหผู้ป้กครองรับรู้ขอ้มูลของสถานศึกษาไดม้ากข้ึน 
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เน้ือหาสาระท่ีนาํเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี ควรมีหวัขอ้ดงัน้ี  
 
1.  ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา เช่น ประวติัและความเป็นมาของสถานศึกษา 

สถานท่ีตั้ง สังกดั รูปแบบ/หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน ขอ้มูล
ผูบ้ริหารและขอ้มูลบุคลากร จาํนวนผูเ้รียน งบประมาณ รวมทั้งขอ้มูลสภาพชุมชน อาชีพรายไดข้อง
ผูป้กครอง 

 
2.  วสิัยทศัน์ เป้าหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 
 
3.  ผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี โดยแต่ละตวับ่งช้ีควรรายงานเก่ียวกบั

เป้าหมายการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและผลการดาํเนินงาน อาจนาํเสนอขอ้มูล /หลกัฐาน
สนบัสนุนผลการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ยก็ได ้นอกจากน้ีในแต่ละมาตรฐานควรนาํเสนอจุดเด่น จุดท่ี
ตอ้งการปรับปรุง และแนวทางแกไ้ขดว้ย 

 
4.  สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละมาตรฐานตวับ่งช้ี 
 
5.  ภาคผนวก อาจมีการรายงานเก่ียวกบัวธีิการเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล หาก

เป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกดั 
 
คณะผูท่ี้จดัทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีควรมีแกนนาํหรือผูท่ี้มี

ความรู้เก่ียวกบัวธีิการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพอสมควร ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถสรุปผลการ
ประเมินไดถู้กตอ้ง การจดัทาํรายงานควรดาํเนินการในส่วนท่ีสามารถทาํไดเ้ร่ือย ๆ ก่อนส้ินปี
การศึกษา ไม่จาํเป็นตอ้งรอใหถึ้งส้ินปีการศึกษาเพราะจะทาํใหจ้ดัทาํรายงานไม่ทนักาํหนดเวลาท่ี
จะตอ้งส่งหน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

  
ดงันั้นกล่าวโดยสรุปเม่ือสถานศึกษาดาํเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจดัทาํ

รายงาน โดยเร่ิมจากรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวเิคราะห์จาํแนกตามมาตรฐาน
การศึกษาและเขียนรายงานเพื่อเผยแพร่ต่อหน่วยงานตน้สังกดัและเผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
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4.5  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายใน 
 

มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับวทิยาลยัอาชีวศึกษา พฒันาข้ึนภายใตม้าตรฐาน
การอาชีวศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2549 เพื่อใหส้ถานศึกษา
วทิยาลยัอาชีวศึกษา พณิชยการ บริหารธุรกิจและท่องเท่ียวใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการจดั
อาชีวศึกษาในสถานศึกษาใหเ้กิดคุณภาพ และใชก้าํกบัติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานรวมทั้งการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน 44 ตวับ่งช้ี ท่ีมีความชดัเจนในการ
นาํไปสู่การปฏิบติั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาของสาํนกังานรับรอง
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 
 มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับวทิยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการ
สอนในประเภทวชิา พณิชยกรรม บริหารธุรกิจ คหกรรม และศิลปกรรม ใชม้าตรฐานน้ีในการ
จดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาใหเ้กิดคุณภาพตามท่ีมาตรฐานกาํหนด มาตรฐานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน 44 ตวับ่งช้ี มีดงัน้ี 
  
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ  ตวับ่งช้ีท่ี 1-13 

 มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งช้ีท่ี 14-28 
 มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   ตวับ่งช้ีท่ี 29-33 
 มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม   ตวับ่งช้ีท่ี 34-35 
 มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั   ตวับ่งช้ีท่ี 36-39 
 มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ   ตวับ่งช้ีท่ี 40-42 
 มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน   ตวับ่งช้ีท่ี 43-44 
 

4.6  ตัวบ่งช้ีเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ด้านการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2554-
2558)  

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดร่้างมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพรอบสาม ดา้นอาชีวศึกษาประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 3 องคป์ระกอบ 18 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 1- 13 
ตวับ่งช้ีพื้นฐาน 14 ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และ 15-18 ตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎ 
กระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ประกอบ ดว้ย 4 
มาตรฐาน ดงัน้ี มาตรฐานท่ี 1 ผลการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
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ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มาตรฐานท่ี 3 การบริหารจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 4 การประกนัคุณภาพภายใน 
และประกอบดว้ย 18 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2554: 7) 
 

1)  ผูส้าํเร็จการศึกษาไดง้านทาํหรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งภายใน  
1 ปี 
 

2)  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ ท่ีจาํเป็นในการทาํงาน 
 
3)  ผูเ้รียนผา่นการทดสอบมาตรฐานทางวชิาชีพจากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 

           4)  ผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวชิาชีพหรือส่ิงประดิษฐข์องผูเ้รียน ท่ีไดน้าํไปใช้
ประโยชน์ 
 

5)  ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคข์องครูท่ีได้นาํไปใชป้ระโยชน์ 
 
6)  ความสาํเร็จในการใหบ้ริการวชิาการ/วชิาชีพท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะของ

ผูเ้รียน (นํ้าหนกัร้อยละ 70)  
 
7)  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะจากประสบการณ์จริง 
 
8)  ความสาํเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
9)  ความสาํเร็จในการพฒันาและใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร

จดัการ 
 
10)  ความสาํเร็จในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
11)  ความสาํเร็จในการบริหารความเส่ียง 
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12)  ความสาํเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 
 
13)  การพฒันาสถานศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 
14)  ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจและตามจุดเนน้ของ

สถานศึกษา 
 
15)  การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 
16)  การพฒันาคุณภาพครู (เลือกจุดเนน้อยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม) 
 
17)  การพฒันาสถานศึกษา ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ (เลือกจุดเนน้อยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม) 
 
18)  การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายโอกาสทางการศึกษา (เลือกจุดเนน้อยา่ง

นอ้ย 1 กิจกรรม) 
 

 กล่าวโดยสรุป การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการของ
สถานศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุลากรร่วมมือกนัพฒันา ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการ การวางแผนพฒันาและมีเป้าหมายชดัเจน และมีการพฒันา
ปรับปรุงสถานศึกษาใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 พรธิรา  ศรีโคตร (2547) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงาน
ทะเบียน วดัผลและประเมินผลโรงเรียนลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจึงมี
ความมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน วดัผลและประเมินผลโรงเรียนลาํปลายมาศ 
จงัหวดับุรีรัมย ์และศึกษาความพึงพอใจของระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน วดัผลและประเมินผล
โรงเรียนลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูล
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งานทะเบียน วดัผลและประเมินผลโรงเรียนลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัดี ผูป้ฏิบติังาน
ทะเบียน อาจารย ์และนกัเรียนมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน วดัผล
และประเมินผลโรงเรียนลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ในระดบัมาก จากผลการศึกษาคน้ควา้สรุปได้
วา่ระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน วดัผลและประเมินผลโรงเรียนลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์สามารถ
นาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีพอใจของผูใ้ช้ 
 

สุวรรณา  เสือกรุง (2547) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
บุคลากรวทิยาลยัเทคนิคนครปฐม การศึกษาอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพวเิคราะห์และ
ออกแบบพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรวทิยาลยัเทคนิคนครปฐม โดยขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ 
ไดแ้ก่ 1) ประวติัส่วนตวับุคลากร 2) ประวติัการศึกษา 3) ประวติัการรับราชการ 4) ประวติัการช่วย
ราชการ 5) ประวติัเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 6) ประวติัการลา 7) ประวติัการพฒันาบุคลากร 8) ประวติั
การศึกษาต่อ 9) ประวติัการลงโทษทางวนิยั 10) ประวติัการลาออกราชการ/โอนยา้ยสังกดัหน่วยงาน
อ่ืน การประเมินผลการใชร้ะบบฐานขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน และกลุ่มผูใ้ชฐ้านขอ้มูล พบวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ระบบฐานขอ้มูลท่ี
ผูว้จิยัพฒันามีความเหมาะสมในดา้นของการติดต่อกบัผูใ้ช ้การบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูล การสืบคน้
ขอ้มูล การพิมพร์ายงาน ลกัษณะโดยรวมของระบบฐานขอ้มูล และคู่มือการใชฐ้านขอ้มูล 

 
 ชยัวฒัน์  วงศโ์ทะ๊ (2548) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงาน
ทะเบียน วทิยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูล
งานทะเบียน วทิยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง 2) เพื่อพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระยะใกลใ้หก้บั
งานต่าง ๆ ท่ีมีการใชข้อ้มูลร่วมกบังานทะเบียน จากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียน 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง ผูศึ้กษาพบวา่ ระบบสามารถทาํการจดัการขอ้มูลท่ีเก็บอยูท่ี่งานทะเบียน 
ทั้งการเพิ่มขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล การลบขอ้มูล การลงทะเบียนตามแผนการเรียน 
การลงทะเบียนเพิ่ม- ถอน การบนัทึกผลการเรียน การจดัทาํรายงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว ระบบสามารถรับโอนขอ้มูลขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลผลการเรียนจากงานวดัผลและประเมินผล 
สามารถทาํการโอนขอ้มูลนกัศึกษา และผลการเรียนไปใหโ้ปรแกรมศธ 02 และทาํการสาํรองขอ้มูล
ไดด้ว้ย 
 
 คมสันต ์ รีตานนท ์(2549) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศบนเวบ็สาํหรับ
การประกนัคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษา สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
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วจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ พฒันาระบบ และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
บนเวบ็สาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษา สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศบนเวบ็ของผูใ้ช้ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ระบบสารสนเทศสาํหรับการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมทั้งในดา้นขอ้มูลนาํเขา้ การประมวลผล และการแสดงผล สามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ส่วนผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจดัอยูใ่น
ระดบัดี 
 
 นิพนธ์  คาํแตง (2551) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา: กรณีศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี การวจิยัคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบและศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี โดย
ใชห้ลกัการของวงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ขั้นตอนในการพฒันา
ระบบประกอบดว้ย ศึกษาระบบงานเดิม การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันาระบบ ทดสอบ
ระบบ ติดตั้งและการดูแลระบบ ผลการศึกษาวจิยัสรุปดงัน้ี ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุมในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้ การประมวลผลและการแสดงผล 
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหผู้บ้ริหารนาํขอ้มูลไปวางแผนในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ต่อไป ซ่ึงมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัมาก 
 
 นิมิต  การปลูก, พ.ต.ท. (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลความรู้งานตาํรวจ 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลความรู้งานตาํรวจซ่ึงจะเป็นแหล่งคน้ควา้
สาํหรับงานสอนและงานฝึกอบรมของอาจารยใ์นสถานศึกษาและสถานบนัฝึกอบรมของตาํรวจ 
รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชป้ฏิบติังาน 
ผลการวจิยัมีดงัน้ี 1) ผลการกาํหนดหวัขอ้และประเด็นของเน้ือหาท่ีจะจดัทาํพบวา่หวัขอ้ท่ีตอ้งการ
ใหมี้ในระบบฐานขอ้มูล ประกอบดว้ยการสืบสวนสอบสวนและป้องกนัปราบปราม การจราจร 
กฎหมาย การบริหารงานตาํรวจ วทิยาการและเทคโนโลยสีาํหรับงานตาํรวจ และจริยธรรมกบังาน
ตาํรวจ ซ่ึงในแต่ละขอ้ประกอบไปดว้ยประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีสาํคญั 2) ผลการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
บนเวบ็ไซต ์ไดร้ะบบฐานขอ้มูลความรู้งานตาํรวจบนเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัผลการ
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กาํหนดหวัขอ้และประเด็นของเน้ือหาท่ีจดัทาํ โดยขอ้มูลมีทั้งลกัษณะท่ีเป็นความรู้พื้นฐานและ
ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน บทความและเร่ืองท่ีน่าสนใจ คลงัรูปภาพ แบบฟอร์มคู่มือการ
ปฏิบติังาน และการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ
ฐานขอ้มูลไดจ้ากเวบ็ไซต์ http://ipad.edupolice.org/mimit Database/index. html 3) ผลการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพระบบฐานขอ้มูล ดา้นเน้ือหา และดา้นเทคโนโลยแีละการนาํเสนออยูใ่น
ระดบัดีมากและระดบัดี และไดน้าํผลการประเมินพร้อมทั้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาพิจารณา
ประกอบการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลจนมีความสมบูรณ์   
  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล แฟ้มขอ้มูล
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัเก็บ เรียกดูขอ้มูล และนาํขอ้มูลมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ ดงันั้นการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาจึงมีความสาํคญัต่อ
สถานศึกษาในการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูล หลกัฐานงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีการ
รวบรวมจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูลซ่ึงระบบ
ฐานขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นศูนยใ์นการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลเป็น
หมวดหมู่ และสะดวกง่ายต่อการคน้หา ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล คดัเลือกขอ้มูล และ
สามารถนาํขอ้มูลงานประกนัคุณภาพมาใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร และ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา อยา่งไรก็ตามการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งออกแบบพฒันาระบบใหมี้ความเหมาะสมสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษาควรมีการวเิคราะห์
ระบบงานเดิมหรือใหผู้ใ้ชร้ะบุความตอ้งการ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานนั้น ๆ แลว้นาํ
จึงนาํไปสู่ขั้นตอนของการออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดต้รวจเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหผู้ว้จิยัไดก้รอบแนวคิดในการ
ดาํเนินการวจิยัควรดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 
 1.  การสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษา เพื่อท่ีผูว้จิยัไดมี้แนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์
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ประชากรเป้าหมาย จาํนวน 1 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 2.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยใชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ กาํหนดปัญหา การวเิคราะห์ การออกแบบ พฒันา  
ติดตั้ง บาํรุงรักษา เม่ือผูว้จิยัสร้างระบบฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือการใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูลข้ึนซ่ึงคู่มือดงักล่าวประกอบดว้ยคู่มือการติดตั้งระบบและคู่มือการใชง้านระบบ ใน
ขั้นตอนการพฒันาระบบผูว้จิยัไดน้าํแบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศและงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

3.  ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลและคู่มือการใชง้านติดตั้งระบบท่ีสร้างข้ึน เพื่อหาระดบั
ความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาใน
สถานศึกษานาํร่องโดยใหป้ระชากรเป้าหมายทาํการประเมินผลระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในการทาํงาน มีความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
การใชง้าน 
 
 4. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้ปรับปรุงแกไ้ขระบบฐานขอ้มูล
ใหมี้ความสมบูรณ์ โดยใหป้ระชากรเป้าหมายทาํการประเมินผลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทาํใหท้ราบวา่ผล
การศึกษาระดบัความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้
มากนอ้ยเพียงใด และแกไ้ขปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
 

วธิีการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา (Research and Development) 
ซ่ึงขอ้คน้พบจากงานวจิยัในคร้ังน้ีจะช่วยในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา การดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพที ่7  ขั้นตอนการวจิยั 
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ขั้นตอนที ่1 ก าหนดหัวข้อและประเด็นเนือ้หาทีจ่ะจัดท า 
  
ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการใน 2 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 
1.  สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัหัวข้อของการจัดเกบ็ข้อมูลงานด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  
 

ในขั้นตอนน้ี แบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆได ้ดงัน้ี  
 
 1.1  ประชากร การวจิยัในขั้นตอนน้ีไดก้าํหนดประชากร จาํนวน 1 คน คือ หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอ่ียมละออซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์
ในการทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาทาํใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีมีความ
สมบูรณ์ 
  
 1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็น ศึกษาความคิดเห็นของประชากร เก่ียวกบั
หวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ีตอ้งการใหพ้ฒันาไวใ้น
ระบบฐานขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อศึกษาความคิดเห็น แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 
 
ตอนที ่2  หวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้ใน

ระบบฐานขอ้มูลมีลกัษณะการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยไดก้าํหนดคาํถามและคาํตอบเก่ียวกบั
หวัขอ้ท่ีตอ้งการใหมี้ในระบบฐานขอ้มูล คือ ตอ้งการและไม่ตอ้งการ ส่วนตอนทา้ยเป็น
ขอ้เสนอแนะ ท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มในระบบฐานขอ้มูล  

 
 1.3  การสร้างเคร่ืองมือส ารวจความคิดเห็น ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสาํรวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ืองานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ีตอ้งการให้
พฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
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1.3.1  ผูว้จิยัศึกษาเอกสารต่าง ๆ เพื่อหาขอ้มูลมาใชใ้นการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อ
สาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้เน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ี
ตอ้งการใหพ้ฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูลซ่ึงเอกสารดงักล่าว ประกอบดว้ย 

 
 ก.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 

ไดแ้ก่ คู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 

  ข.  มาตรฐานการอาชีวศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
  ค.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดบัอาชีวศึกษา สาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
 

1.3.2  ผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยกาํหนดประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้อยูใ่นฐานขอ้มูล ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเอกสาร จากนั้นดาํเนินการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ใหมี้ขอ้คาํถามครอบคลุมประเด็นสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้โดยผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้าง
ข้ึนใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมในส่วนของเน้ือหา
โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ 

 
1.3.3  ผูว้จิยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์แนะนาํ จากนั้นนาํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังจนไดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีดี 
 

 1.4  วธีิการรวบรวมข้อมูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนการสาํรวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัหวัขอ้เน้ืองานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้ในระบบ
ฐานขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 

1.4.1  ผูว้จิยัทาํหนงัสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลหวัหนา้งานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
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1.4.2  ผูว้จิยัเขา้พบหวัหนา้งานการประกนัคุณภาพการศึกษา ดาํเนินการช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั และดาํเนินการสัมภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2553 
 

1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดต้รวจความสมบูรณ์ จากนั้นจึงนาํผลการสัมภาษณ์และ
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ีตอ้งการใหพ้ฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุป
รวบรวมเป็นเชิงพรรณนาเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพื่อใหมี้
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
2.  ก าหนดหัวข้อและประเด็นของเนือ้หางานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาทีจ่ะพฒันาไว้ใน
ฐานข้อมูล  
  
 ในการกาํหนดหวัขอ้และประเด็นของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีจะ
พฒันาไวใ้นฐานขอ้มูล ผูว้จิยัพิจารณาจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจความคิดเห็น
ความตอ้งการเก่ียวกบัหวัขอ้เน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา โดย
เกณฑท่ี์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการใหมี้อยูใ่นระบบฐานขอ้มูล แลว้นาํหวัขอ้นั้นมาพฒันาเป็นฐานขอ้มูล  
 

ขั้นตอนที ่2 การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
  

ในขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  
1.  พฒันาเนือ้หาระบบฐานข้อมูล  
 
 การดาํเนินการในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลเน้ือหาในประเด็นของงานดา้นการ  
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อท่ีจะพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากการวจิยัในขั้นตอนท่ี 1 ซ่ึง
ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย เอกสาร 
ตาํรา ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ เอกสารมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ตาํราการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยผูว้จิยัไดร้วบรวม
จากหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ จากนั้นผูว้จิยันาํเอกสารและขอ้มูลท่ี
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รวบรวมไดท้าํการวเิคราะห์ประเด็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อท่ีจะ
ไดน้าํมาพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูลโดยคาํนึงถึงการนาํไปใชป้ระโยชน์ และสามารถนาํมาใชใ้น
การปฏิบติังานจริงในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูว้จิยัดาํเนินการนาํขอ้มูลท่ี
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา และผูว้จิยัดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
    
2.  พฒันาระบบฐานข้อมูล  
 
 ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัได้
ใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบในการพฒันาระบบซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันาระบบ
ประกอบดว้ย การกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ การวเิคราะห์ การออแบบ การพฒันา การ
ทดสอบ การติดตั้ง การบาํรุง รักษา ซ่ึงมีการดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี   
 

2.1  การก าหนดปัญหา ศึกษาสภาพปัญหาและสาํรวจความตอ้งการ โดยใชว้ธีิการศึกษาจาก
เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพการ
ทาํงานในปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา แลว้นาํมาสรุปประเด็นปัญหา รวบรวมความตอ้งการเพื่อพฒันาระบบ
ใหเ้ป็นตามความตอ้งการ จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบปัจจุบนั  

 
2.2  การวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการกาํหนดปัญหามาวเิคราะห์

ตามกระบวนการ กาํหนดความตอ้งการของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาตามท่ี
กล่าวมาในขั้นตอนท่ี 1 และสร้างแบบจาํลองระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 
 2.3  การออกแบบระบบ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการออกแบบ
โครงสร้างฐานขอ้มูล โครงสร้างกระบวนการทาํงาน รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ทางจอภาพ และการ
นาํเขา้ของขอ้มูล  
 

2.4  การพฒันาระบบ หลงัจากการวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่แลว้จึงนาํส่ิงท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์และออกแบบมาสร้างเป็นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
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2.5  การทดสอบ ประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาเป็นขั้นตอนทดสอบระบบก่อนนาํไป
ปฏิบติังานจริง และตรวจสอบวา่สามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ โดยนาํเสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ แลว้จึงนาํแบบประเมินคุณภาพระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ระบบสารสนเทศและดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบหาคุณภาพ
และความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 2.6  การติดตั้ง ขั้นตอนการติดตั้งระบบฐานขอ้มูลสามารถดาํเนินการตามขั้นตอน คู่มือ
วธีิการใชง้านระบบฐานขอ้มูล พร้อมวธีิการติดตั้งลงในแผน่ซีดีเพื่อทดลองใชง้านก่อนติดตั้ง  
 
 2.7  การบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้ง
และใชง้าน 
 

ขั้นตอนที ่3 ทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
 
 ขั้นตอนการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดลองใชน้าํร่องระบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลนั้นสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
มีการดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัในขั้นตอนการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา จาํนวน 3 แห่ง สถานศึกษาละ 1 คน จากประชากรทั้งหมด 36 แห่ง ในสถานศึกษา
ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  
 1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
สาํรวจรายการและแบบสอบถามปลายเปิด  
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล เพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ
ตอนทา้ยของแบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัได้
กาํหนดเกณฑก์ารประเมินเป็น 5 ระดบั คือ 
 

  1 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นนอ้ย 
  3 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นปานกลาง 
  4 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นมาก 
  5 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นมากท่ีสุด 

 
 1.3  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสม
ของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และตอนทา้ยแบบสอบถาม จะเป็นคาํถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาโดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 

1.2.1  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา  

 
1.2.2  กาํหนดประเด็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของ

ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
1.2.3  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
1.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตรวจสอบ โดยนาํเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์เพื่อแกไ้ขปรับปรุง แลว้จึงนาํเสนอแบบสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยใชแ้บบประเมินค่าความสอดคลอ้ง  
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(Index of Congruence: IOC) ปรากฏวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
 

1.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน 
ต่อไปน้ี 
 

1.4.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ไปถึงหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงั
สถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  

 
1.4.2  ผูว้จิยัดาํเนินการจดัส่งแผน่ซีดีเพื่อทดลองใชง้านก่อนติดตั้ง และคู่มือวธีิการใช้

งานระบบฐานขอ้มูลพร้อมวธีิการติดตั้งลงในแผน่ซีดีและแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทาง
ไปรษณียไ์ปตามท่ีอยูส่ถานศึกษา พร้อมกนัน้ีผูว้จิยัไดแ้นบจดหมายตอบกลบั 

 
1.4.3  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดท้าํการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม 

 

1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ครบถว้นของแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันาํเสนอในรูปแบบตาราง ซ่ึงจะแปลความหมายใน

แต่ละตารางเป็นตอน ๆ และนาํเสนอในลกัษณะความเรียง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการและแบบสอบถามปลายเปิด ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 

 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า และตอนทา้ยของ

แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย



60 

 

การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบั

เกณฑ ์โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 100) 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสม
         ต่อรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสม
         ต่อรายการนั้นนอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสม
         ต่อรายการนั้นปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสม
         ต่อรายการนั้นมาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสม
         ต่อรายการนั้นมากท่ีสุด 
 และตอนทา้ยของแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะนาํเสนอกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
แกไ้ขปรับปรุงระบบต่อไป 
 

ขั้นตอนที ่4 ศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้และการแก้ไขปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
 

 ในขั้นตอนท่ี 4 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
1.  ศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 
 
 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอน แบ่ง
ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 1.1  ประชากร การวจิยัในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพระดบัอาชีวศึกษา โดยกาํหนดประชากรไดแ้ก่ หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จาํนวน 33 แห่ง สถานศึกษาละ 1 คน 



61 

 

 1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
  ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
สาํรวจรายการและแบบสอบถามปลายเปิด  

 
 ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดเกณฑก์ารประเมินเป็น 5 ระดบั และตอนทา้ยของแบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด 
แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ 

 
  1 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นนอ้ย 
  3 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นปานกลาง 
  4 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นมาก 
  5 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นมากท่ีสุด 

 
 1.3  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

1.2.1  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามการ 
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  

 
1.2.2  กาํหนดประเด็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
1.2.3  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
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1.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตรวจสอบ โดยนาํเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อแกไ้ขปรับปรุง แลว้จึงนาํเสนอแบบสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยใชแ้บบประเมินค่าความสอดคลอ้ง 
(Index of Congruence: IOC) ปรากฏวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 

 
1.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน 

ต่อไปน้ี 
 
       1.4.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ไปถึงหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ
ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  
 

1.4.2  ผูว้จิยัดาํเนินการจดัส่งแผน่ซีดีเพื่อทดลองใชง้าน และคู่มือวธีิการใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูล พร้อมวธีิการติดตั้งลงในแผน่ซีดีและแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียไ์ป
ตามท่ีอยูส่ถานศึกษา พร้อมกนัน้ีผูว้จิยัไดแ้นบจดหมายตอบกลบั 

 
1.4.3  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดท้าํการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม 

 

1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถว้นของแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันาํเสนอในรูปแบบตารางแปลความหมายในแต่ละ

ตารางเป็นตอน ๆ และนาํเสนอในลกัษณะความเรียง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

สาํรวจรายการและแบบสอบถามปลายเปิด ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 

 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูล 
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เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า และ
ตอนทา้ยของแบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑโ์ดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 100) 
 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ
         ต่อรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ
         ต่อรายการนั้นนอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ
         ต่อรายการนั้นปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ
         ต่อรายการนั้นมาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจ
         ต่อรายการนั้นมากท่ีสุด 
 และรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะมาพิจารณาเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขระบบ
ต่อไป 
 
2.  การแก้ไขระบบฐานข้อมูล 
 
 ในการดาํเนินการวจิยัขั้นน้ี ผูว้จิยันาํผลการประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษามาพิจารณา และทาํการปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นนาํระบบ
ฐานขอ้มูลกลบัไปใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังจนสมบูรณ์ 

 



บทที ่4 
 

ผลการวจิัย และข้อวจิารณ์ 
 

 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ไดแ้บ่ง
ขั้นตอนการดาํเนินงานในรูปแบบของการวจิยัและพฒันา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการกาํหนดหวัขอ้และประเด็นเน้ือหาท่ีจะจดัทาํในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัได้
สาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ประเด็นเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา และกาํหนดหวัขอ้ประเด็นเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาท่ีจะพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูล 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา ผูว้จิยัดาํเนินการพฒันาเน้ือหาระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย การกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ การวเิคราะห์ 
การออแบบ การพฒันา การทดสอบ การติดตั้ง การบาํรุงรักษา 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา
ในสถานศึกษานาํร่อง 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ละการแกไ้ขปรับปรุงระบบ
ฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

ผลการวจัิย 
 

ผลการวจัิยข้ันตอนที ่1 การก าหนดหัวข้อและประเด็นของเนือ้หาทีจ่ะจัดท า 
 

ผลการวจิยัในขั้นตอนการกาํหนดหวัขอ้และประเด็นของเน้ือหาท่ีจะจดัทาํ ไดแ้บ่งการ
นาํเสนอเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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1.  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัหัวข้อของเนือ้หางานด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
  

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้ในระบบฐานขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบั
งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ หวัหนา้งานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวนสถานศึกษา 1 แห่ง สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
 1.1  ข้อมูลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ 
พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง อายุ 49 ปี วฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง
หวัหนา้งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 1.2  หัวข้อของเนือ้หางานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาทีค่วรมีไว้ในระบบฐานข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์เพื่อสาํรวจความคิดเห็นของหวัหนา้งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาเก่ียวกบั
หวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล จาก
การสัมภาษณ์ พบวา่ หวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีความตอ้งการมาก 
และเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ ไดแ้ก่ ขอ้มูลแสดงความตระหนกั แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลการ
ประกนัคุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมินจาํแนกตามแผนกวชิา ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน 
คุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

2.  ผลการก าหนดหัวข้อและประเด็นของเนือ้หางานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาทีจ่ะ
พฒันาไว้ในฐานข้อมูล 
 
 จากผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้อยูใ่นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาหวัขอ้และประเด็นเน้ือหาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความตอ้งการมากท่ีจะให้
มีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูลจะนาํหวัขอ้และประเด็นนั้นมาพฒันาเป็นระบบฐานขอ้มูล และในส่วนของ
หวัขอ้และประเด็นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมใหมี้ในระบบฐานขอ้มูลนั้นผูว้จิยัได้
พิจารณาเพิ่มเติมไวใ้นระบบฐานขอ้มูล ดงันั้น ในการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
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การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาหวัขอ้และประเด็นของ
เน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัปรากฏตารางท่ี 1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  หวัขอ้และประเด็นเน้ือหางานท่ีจะพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูล 
 

หัวข้อและประเด็นเนือ้หางานทีจ่ะพฒันาไว้ในระบบฐานข้อมูล 

1. แบบบันทกึข้อมูลการประกนัคุณภาพภายใน 
 1.1 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ   
 1.2 มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน   
 1.3 มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน    
 1.4 มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม 
 1.5 มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั 
 1.6 มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
 1.7 มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน 
2. ข้อมูลการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 2.1 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ    
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม    
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั    
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน    

 2.2 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามแผนกวชิา  
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ    
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม    
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั    
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

หัวข้อและประเด็นเนือ้หางานทีจ่ะพฒันาไว้ในระบบฐานข้อมูล 

มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน    
 2.3 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน  
กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์      
กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม     

 2.4 รายงานการประเมินตนเอง SAR 
2.5 ข้อมูลแสดงความตระหนัก 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ    
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม    
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั    
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน    

 
 
ผลการวจัิยข้ันตอนที่ 2 การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดับอาชีวศึกษา 

 
 ผลการวจิยัในขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอตามแบบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  ผลการพฒันาเนือ้หาระบบฐานข้อมูล 
 
  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
ผูว้จิยัดาํเนินการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 
เอกสาร ตาํรา ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ เอกสารมาตรฐานการ
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อาชีวศึกษา มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ตาํราการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยผูว้จิยัได้
รวบรวมจากหอ้งสมุดของสถานบนัการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ จากนั้นผูว้จิยันาํเอกสารและ
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้าํการวเิคราะห์ประเด็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อท่ีจะไดน้าํมาพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูลโดยคาํนึงถึงการนาํไปใชป้ระโยชน์ และสามารถ
นาํมาใชใ้นการปฏิบติังานจริงในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสรุป
เน้ือหาของระบบฐานขอ้มูล ไดต้ามตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  ผลการพฒันาเน้ือหาระบบฐานขอ้มูล 
 

หัวข้อและประเด็นเนือ้หางานทีจ่ะพฒันาไว้ในระบบฐานข้อมูล 

1. แบบบันทกึข้อมูลการประกนัคุณภาพภายใน 
1.1 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ ตวับ่งช้ีท่ี 1-13 

 1.2 มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งช้ีท่ี 14-28 
 1.3 มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   ตวับ่งช้ีท่ี 29-33 
 1.4 มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม  ตวับ่งช้ีท่ี 34-35 
 1.5 มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั   ตวับ่งช้ีท่ี 36-39 
 1.6 มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ   ตวับ่งช้ีท่ี 40-42 
 1.7 มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน  ตวับ่งช้ีท่ี 43-44 
2. ข้อมูลการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 2.1 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ ตวับ่งช้ีท่ี 1-13 
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งช้ีท่ี 14-28 
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   ตวับ่งช้ีท่ี 29-33 
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม  ตวับ่งช้ีท่ี 34-35 
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั   ตวับ่งช้ีท่ี 36-39 
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ   ตวับ่งช้ีท่ี 40-42 
มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน  ตวับ่งช้ีท่ี 43-44 

 2.2 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามแผนกวชิา  
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี 1-13 
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งช้ีท่ี 14-28 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 

หัวข้อและประเด็นเนือ้หางานทีจ่ะพฒันาไว้ในระบบฐานข้อมูล 

มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   ตวับ่งช้ีท่ี 29-33 
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม  ตวับ่งช้ีท่ี 34-35 
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั   ตวับ่งช้ีท่ี 36-39 
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ  ตวับ่งช้ีท่ี 40-42 
มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน  ตวับ่งช้ีท่ี 43-44 

 2.3 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน     ตวับ่งช้ีท่ี 1-13 
กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์    ตวับ่งช้ีท่ี 14 
กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม    ตวับ่งช้ีท่ี 15-18 

 2.4 รายงานการประเมินตนเอง SAR 
 2.5 ข้อมูลแสดงความตระหนัก 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ ตวับ่งช้ีท่ี 1-13 
มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตวับ่งช้ีท่ี 14-28 
มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   ตวับ่งช้ีท่ี 29-33 
มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม  ตวับ่งช้ีท่ี 34-35 
มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั   ตวับ่งช้ีท่ี 36-39 
มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ  ตวับ่งช้ีท่ี 40-42 
มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน  ตวับ่งช้ีท่ี 43-44 

 
 

2.  ผลการพฒันาระบบฐานข้อมูล 
  
  ผลการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ ์(2547: 26-51) ผลการพฒันาระบบฐานขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.  การก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึนใชง้าน
ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งกาํหนดปัญหา วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อ
กาํหนดจุดมุ่งหมาย ปัญหา ขอบเขตของระบบฐานขอ้มูลท่ีจะพฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

 
2.  การวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการสัมภาษณ์ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา แลว้นาํมาสรุปประเด็นปัญหา รวบรวมความ
ตอ้งการเพื่อพฒันาระบบใหเ้ป็นตามความตอ้งการ และสร้างแบบจาํลองระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บมี ดงัน้ี 

 
2.1  ขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ การจดัเก็บเอกสารใหเ้ป็นระบบเดียวกนัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ หลกัฐาน ขอ้มูล ตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
เพื่อสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บสามารถจาํแนกตามตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
7 มาตรฐาน 44 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายใน  ขอ้มูลสรุปผลการ
ประเมินคุภาพภายใน  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา  ขอ้มูล
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ขอ้มูลแสดงความตระหนกั 

 
2.2  ลงทะเบียนเขา้ใชร้ะบบ ผูใ้ชร้ะบบแลผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะมีรหสัผูใ้ชแ้ละ

รหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ โดยระบบจะตรวจสอบขอ้มูลก่อนเขา้ใชง้านของผูใ้ชเ้พื่อรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล  

 
2.3  การจดัการขอ้มูล ระบบจะดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี 

เกณฑก์ารพิจารณาโดยดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกผลการประเมินตามแบบฟอร์มของมาตรฐาน 
ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล 
ระบบสามารถเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล  

 
2.4  พิมพร์ายงานท่ีตอ้งการ ขอ้มูล หลกัฐาน แบบสรุปขอ้มูลผลการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี  
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2.5  แผนภาพกระแสขอ้มูล แสดงถึงการไหลเวยีนของขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก 
ขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ ของระบบ ซ่ึงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ตามมาตรฐานท่ีใชใ้นการออกแบบ Data 
Flow Diagram (DFD) ในภาคผนวก ฉ 

 
  3.  การออกแบบระบบ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยการ
ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล โครงสร้างกระบวนการทาํงาน รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ทางจอภาพ 
และการนาํเขา้ของขอ้มูลในภาคผนวก ฉ 
 

4.  การพฒันาระบบ หลงัจากการวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่แลว้จึงนาํส่ิงท่ี
ไดจ้ากการวเิคราะห์และออกแบบมาสร้างเป็นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
และเขา้สู่เวบ็ไซตร์ะบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา http://www.vocqa.com ภาพท่ี 8 

 

 
 
ภาพที ่8  เวบ็ไซตร์ะบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
  5.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาเป็นขั้นตอนทดสอบระบบก่อน
นาํไปปฏิบติังานจริง และตรวจสอบวา่สามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ โดยนาํเสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ แลว้จึงนาํแบบประเมินคุณภาพระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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ดา้นระบบสารสนเทศและดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบหา
คุณภาพและความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมใชง้านไดจ้ริง สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพระบบ 
ดงัน้ี 
 

5.1  ดา้นการออกแบบหนา้จอ โดยรวมแลว้เหมาะสม การออกแบบหนา้จอดู
เขา้ใจง่าย สีสันสบายตา มีการบนัทึกขอ้มูลของการประกนัคุณภาพการศึกษาครบถว้น 

 
5.2  ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม กระบวนการทาํงานอาจซบัซอ้นไปบา้ง 

ระบบสามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา และกาํหนดรหสัผูใ้ชง้านระบบ 
 
5.3  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่มีความเหมาะสมผูใ้ชส้ามารถ

บนัทึกขอ้มูลของการประกนัคุณภาพการศึกษาครบถว้น สามารถจดัเก็บเอกสารในรูปแบบงาน
เอกสาร รูปภาพ 

 
5.4  ดา้นการออกแบบการแสดงผลขอ้มูล รูปแบบการแสดงผลขอ้มูลตอบสนอง

ความตอ้งการ สามารถใหร้ายละเอียดไดค้รบตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 
5.5  ความน่าเช่ือถือของการรักษาความปลอดภยัของระบบ พบวา่ระบบมีความ

น่าเช่ือถือ เพราะมีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนเขา้ใชง้านโดยท่ีผูใ้ชจ้ะมีรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ 
 
5.6  คู่มือการติดตั้งและการใชง้านระบบ โดยรวมคู่มือมีเน้ือหาครอบคลุมทุก

ขั้นตอนการใชง้าน 
 
5.7  ภาพรวมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้น 

การอาชีวศึกษา พบวา่ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการอาชีวศึกษาท่ี
พฒันาข้ึนอยูใ่นเกณฑมี์คุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้ช่วยลดภาระงานเอกสารและการ
ทาํงานซํ้ าซอ้น 
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  6.  การติดตั้ง เป็นขั้นตอนท่ีนาํเอาระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเสร็จเรียบร้อยแลว้
ไปใชง้านจริง ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือขั้นตอนการติดตั้งระบบฐานขอ้มูลเพื่อใชผู้ใ้ชส้ามารถดาํเนินการ
ติดตั้งระบบตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

6.1  จดัทาํคู่มือวธีิการใชง้านระบบฐานขอ้มูล พร้อมวธีิการติดตั้งลงในแผน่ซีดี 
ซ่ึงแผน่ซีดีจะมีส่วนในการเช่ือมต่อมายงัเวบ็ไซตเ์พื่อทดลองใชง้านก่อนติดตั้งได้ 

 
6.2  ติดตั้งตามคู่มือการติดตั้งและใชง้านระบบ โดยผูท่ี้มีความชาํนาญในระบบ

คอมพิวเตอร์  
 
6.3  ติดตั้งโปรแกรมสาํหรับทาํใหค้อมพิวเตอร์มีความสามารถเป็นเคร่ือง

เครือข่าย (Server) ได ้
 
6.4  ติดตั้งฐานขอ้มูลและโปรแกรม 
 
6.5  ทดสอบการใชง้านบนเคร่ืองท่ีไดท้าํการติดตั้งหรือเคร่ืองอ่ืน ๆ ในเครือข่าย

  
7.  การบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้านระบบฐานขอ้มูล

เพื่อบาํรุงรักษาใหร้ะบบฐานขอ้มูลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการวจัิยข้ันตอนที ่3 ทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล 
 

 ผลการวจิยัในขั้นตอนการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาในสถานศึกษานาํร่อง มีดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  ผลการทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล 
  
  ผลการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลและสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเหมาะสมของระบบนั้นสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยทาํการ
สอบถามหวัหนา้งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
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สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํนวน 3 แห่ง จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ไดส้ามารถสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีดงัน้ี 
 
 เพศ 
  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 3 คน 
 
 อายุ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ49 ปี, 51 ปี, 57 ปี  
  
 ต าแหน่ง 
   ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ประสบการณ์ด้านการสอน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ดา้นการสอน 24 ปี จาํนวน 2 คน และมี
ประสบการณ์ดา้นการสอน 29 ปี จาํนวน 1 คน  
 
 ประสบการณ์ด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด  
7 ปี รองลงมา 5 ปี และ 4 ปี  
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ส่วนที ่2 ผลการทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล 
 
ตารางที ่3  ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์

(Web site)         
                 (N=3) 

 รายการประเมิน    ระดับความเหมาะสม (จ านวน/ร้อยละ)  
     มากทีสุ่ด      มาก      ปานกลาง      น้อย            น้อย 
                                                                                                                                              ทีสุ่ด 

1. ความเหมาะสมของหนา้จอท่ีออกแบบ      2          1  0    0         0 
     (66.70)     (33.30)        (0.00)      (0.00)     (0.00) 
2. ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบทาํไดง่้ายและ      1          2  0    0         0 
    รวดเร็ว    (33.30)      (66.70)        (0.00)      (0.00)         (0.00) 
3. การใชสี้เหมาะสม        2          1  0    0         0 
                                                                     (66.70)     (33.30)        (0.00)      (0.00)         (0.00) 
4. มีการจดัวางขอ้ความหนา้เวบ็อยา่ง      3          0  0    0         0     

เหมาะสม                                                (100.00)      (0.00)         (0.00)      (0.00)         (0.00) 
5. ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลมีความ      2          1  0    0         0 
    เหมาะสม                                                (66.70)       (33.30)       (0.00)       (0.00)        (0.00) 
6. กลุ่มของขอ้มูลแยกกนัชดัเจน       2          1  0    0         0 
                                                       (66.70)       (33.30)       (0.00)       (0.00)        (0.00) 
7. รูปแบบตวัอกัษรชดัเจนอ่านง่าย       2          1  0    0         0 
                                                       (66.70)        (33.30)       (0.00)      (0.00)        (0.00) 
 x  = 4.66   S.D = 0.48 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดลองใชเ้พื่อหาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นการ
ออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์(Web site) พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบั 
ดีมาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.66 เม่ือพิจารณาจากค่าร้อยละพบวา่ประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่ ร้อยละ 
100 มีความเห็นวา่ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ไซตมี์การ
จดัวางขอ้ความหนา้เวบ็อยา่งเหมาะสมมากท่ีสุดและรองลงมาร้อยละ 66.70 พบวา่ มีความเหมาะสม
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ของหนา้จอท่ีออกแบบ การใชสี้เหมาะสม ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบทาํไดง่้ายและรวดเร็ว ระยะเวลา
ในการโหลดขอ้มูลมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลมีความเหมาะสม กลุ่มของขอ้มูล
แยกกนัชดัเจน รูปแบบตวัอกัษรชดัเจนอ่านง่าย   
 
ตารางที ่4  ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลดา้นระบบการจดัการของ

โปรแกรม 
                     (N=3) 
 รายการประเมิน    ระดับความเหมาะสม (จ านวน/ร้อยละ)       
     มากทีสุ่ด      มาก      ปานกลาง      น้อย           น้อย 
               ทีสุ่ด 

1. ระบบสามารถบนัทึก แกไ้ข ลบ บญัชี      2          1  0    0         0 
    ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ                                            (66.70)     (33.30)       (0.00)       (0.00)         (0.00) 
2. การจดัการผูใ้ชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีสั้น      1          1  1    0         0    
    และรวดเร็ว                                               (33.30)     (33.30)      (33.30)      (0.00)         (0.00) 
3. ระบบมีการตอบสนองผูใ้ชง้าน            2          0  1    0                 0 
                                                                      (66.70)      (0.00)       (33.30)      (0.00)         (0.00)                  
4. ขั้นตอนการติดตั้งระบบเขา้ใจง่าย      1          1  1    0         0  
     ไม่ซบัซอ้น                                               (33.30)      (33.30)     (33.30)       (0.00)        (0.00)                             
5. การจดัการเอกสารผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม      2          1  0    0                 0  
      แกไ้ข ลบขอ้มูลไดเ้อง                             (66.70)      (33.30)      (0.00)        (0.00)        (0.00)                                               
6. ผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบไดส้ะดวก      2          1  0    0         0 
     รวดเร็ว                                                     (66.70)      (33.30)      (0.00)        (0.00)        (0.00)                      
7. ระบบมีการรักษาความปลอดภยัของ      2          1  0    0                 0 
      ขอ้มูลและป้องกนับุคคลอ่ืนเขา้ไป          (66.70)      (33.30)       (0.00)       (0.00)        (0.00)                         
      แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล       
8. ระบบฯ รองรับการทาํงานของผูใ้ชง้าน      3          0  0    0         0 
      ในระดบัต่าง ๆ                                       (100.00)     (0.00)         (0.00)       (0.00)         (0.00)     
 x  = 4.49   S.D = 0.67                        
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 จากตารางท่ี 4  ผลการทดลองใชเ้พื่อหาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นระบบ
การจดัการโปรแกรม พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ 4.49 เม่ือพิจารณาผลการประเมินประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่พบวา่ร้อยละ 100 มีความ
คิดเห็นวา่ระบบฯ รองรับการทาํงานของผูใ้ชง้านในระดบัต่าง ๆ รองลงมาร้อยละ 66.70 พบวา่ 
ระบบมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และป้องกนับุคคลอ่ืนเขา้ไปแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล  
รายการประเมินระบบสามารถบนัทึก แกไ้ข ลบ บญัชีผูเ้ขา้ใชร้ะบบ  การจดัการเอกสารผูใ้ชส้ามารถ
เพิ่ม แกไ้ข ลบขอ้มูลไดเ้อง  ผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบไดส้ะดวกรวดเร็ว และผลการประเมิน 
ร้อยละ 33.30 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีสั้นและรวดเร็ว ระบบมีการตอบสนองผูใ้ชง้านและ
รายการประเมินขั้นตอนการติดตั้งระบบเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น  
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ตารางที ่5  ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล ดา้นงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา  

                     (N=3) 
 รายการประเมิน     ระดับความเหมาะสม       (จ านวน/ร้อยละ) 
     มากทีสุ่ด      มาก      ปานกลาง      น้อย              น้อย
                  ทีสุ่ด 

1. ผูใ้ชร้ะบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข      3          0  0    0            0 
     ขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา      (100.00)       (0.00)        (0.00)       (0.00)            (0.00)                           
     ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2. ระบบฯ สามารถทาํรายการต่าง ๆ      2          1  0    0            0  
     ไดค้รอบคลุมการดาํเนินงานดา้นการ     (66.70)        (33.30)       (0.00)       (0.00)           (0.00)                       
      ประกนัคุณภาพการศึกษา 
3. ระบบฐานขอ้มูลน้ีสามารถช่วยลดขั้น      3          0  0    0            0 
    ตอนการดาํเนินงานท่ีเคยปฏิบติักนัมา    (100.00)       (0.00)         (0.00)       (0.00)           (0.00)                             
4. การพิมพร์ายงานครอบคลุมความ      2          0  1    0                    0 
     ตอ้งการสมบูรณ์ครบถว้น                      (66. 70)       (0.00)         (33.30)     (0.00)           (0.00)                    
5. คู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบ      2          0  1    0            0  
     มีเน้ือหาครอบคลุมขั้นตอน การทาํงาน  (66.70)       (0.00)          (33.30)     (0.00)           (0.00)                  
     ของระบบ 
6. ระบบมีการตรวจสอบความผดิพลาด      2          1  0    0            0 
     ของการนาํขอ้มูลเขา้โดยอตัโนมติั          (66.70)      (33.30)         (0.00)       (0.00)           (0.00)                          
7. ภาพรวมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อ      3          0  0    0            0 
     การประกนัคุณภาพการศึกษาดา้น         (100.00)      (0.00)          (0.00)       (0.00)           (0.00)                           
     การอาชีวศึกษา 
  x  = 4.71   S.D = 0.49 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดลองใชเ้พื่อหาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.71 เม่ือพิจารณาผลการประเมินประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่พบวา่ร้อยละ 100 
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พบวา่ ภาพรวมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษามีความ
เหมาะสม ผูใ้ชร้ะบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ระบบฐานขอ้มูลน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเคยปฏิบติักนัมา รองลงมาร้อยละ66.70 
พบวา่ ระบบสามารถทาํรายการต่าง ๆไดค้รอบคลุมการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระบบมีการตรวจสอบความผดิพลาดของการนาํขอ้มูลเขา้โดยอตัโนมติั  การพิมพร์ายงาน
ครอบคลุมความตอ้งการสมบูรณ์ครบถว้น และคู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบมีเน้ือหา
ครอบคลุมขั้นตอนการทาํงานของระบบ  
 
 ผลการวจัิยข้ันตอนที่ 4 ศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 

 
 ผลการวจิยัในขั้นตอนท่ี 4 มีดงัต่อไปน้ี 
 
 1.  ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 
 
  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือเพื่อสอบถามระดบัความคิดเห็นของหวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาหรือเจา้หนา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา จาํนวน 33 แห่ง ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามท่ีส่งใหป้ระชากร จาํนวน 33 ชุด ไดรั้บคืน 30 ชุด แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนคิดเป็น
ร้อยละ 90.9 สามารถสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ จาํนวน ร้อยละของประชากร
เป้าหมายพบวา่ ประชากรเป้าหมายเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.60 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 
50 – 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.30 ประชากรเป้าหมายดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.70 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ดา้นการสอนระหวา่ง 26 – 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 24.30 และมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 1- 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 60.70 ตามตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
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ตารางที ่6  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
                   (N=30) 

  ข้อมูลพืน้ฐาน      จ านวน  ร้อยละ  

เพศ 
 ชาย              9  27.30 
 หญิง            21  63.60 
  รวม                                                                 30  90.90 
อาย ุ
 25 – 29 ปี           4  12.10   
 30 – 34 ปี           6  18.20 
 35 – 39 ปี           3    9.00 
 40 – 44 ปี           2     6.10  
 45 – 49 ปี           4  12.20 
 50 – 54 ปี           9  24.30 
 55 – 59 ปี           3    9.00
ตาํแหน่ง 
 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา       22  66.70 
 เจา้หนา้ท่ี            5  15.20 
 อาจารย ์             3    9.10 
ประสบการณ์ 
 ดา้นการสอน 
  ไม่มีประสบการณ์การสอน         2    6.10 
  1 – 5 ปี            4  12.10 
    6 – 10 ปี                       6  18.10    
  11 –15 ปี           1    3.00  
  16 – 20 ปี          3     9.10 
  21 – 25 ปี          3     9.00 
  26 – 30 ปี          8   24.30 
  31 – 35ปี          2     6.00 
  36 – 40 ปี          1     3.00 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
                   (N=30) 

  ข้อมูลพืน้ฐาน      จ านวน  ร้อยละ 

 ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1 – 5 ปี         20  60.70 
  6 – 10 ปี          7  21.30  
  11 – 15 ปี          3    9.00  
   
 
ส่วนที ่2 ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล 
 
ตารางที ่7  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้ 
                   (N=30) 

 รายการ                      ระดับความพงึพอใจ    (จ านวน/ร้อยละ)  
      มาก มาก ปาน น้อย   น้อย 
      ทีสุ่ด  กลาง    ทีสุ่ด 

1. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้สู่ระบบ 12           16           2             0            0 
               (36.40)   (48.50)    (6.10)     (0.00)     (0.00) 
2. ผูใ้ชส้ามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนั      11           18           1             0            0 
    คุณภาพการศึกษา                                              (33.30)   (54.50)    (3.00)     (0.00)     (0.00) 
3. คู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบมีเน้ือหา          6           15           8             1            0 
   ครอบคลุมการทาํงาน                                      (18.20)   (45.50)    (24.20)    (3.00)    (0.00) 
  x  = 3.78   S.D = 1.38 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวจิยัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นการนาํขอ้มูลเขา้ 
พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.78 
 เม่ือพิจารณาผลการประเมินประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่พบวา่ ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้สู่ระบบ ผูใ้ชส้ามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
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ตารางที่ 8  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล ดา้นกระบวนการ 
                   (N=30) 

 รายการ                      ระดับความพงึพอใจ    (จ านวน/ร้อยละ)  
      มาก มาก ปาน น้อย   น้อย 
      ทีสุ่ด  กลาง    ทีสุ่ด 

1. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบ  7            17           6            0             0 
    บนัทึกขอ้มูลในแต่ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ี           (21.20)    (51.50)   (18.20)   (0.00)     (0.00) 
    การประกนัคุณภาพภายใน     
2. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบ  6            19           5            0             0 
    บนัทึกขอ้มูลในแต่ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ี           (18.20)    (57.60)   (15.20)   (0.00)     (0.00) 
    การประกนัคุณภาพภายใน จาํแนกตาม 
    แผนกวชิา 
3. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบ  7            17           6            0             0  
    บนัทึกขอ้มูลแสดงความตระหนกัในแต่ละ       (21.20)   (51.50)   (18.20)    (0.00)     (0.00) 
    มาตรฐานตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบ  7            14          9             0             0 
    บนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายนอก         (21.20)   (42.40)   (27.30)    (0.00)     (0.00)    
  x  = 3.64   S.D = 1.32 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินใน 
ดา้นกระบวนการ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ 3.64 เม่ือแยกพิจารณาในแต่ละรายการแลว้พบวา่ ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอก
แบบบนัทึกขอ้มูลในแต่ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน 
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ตารางที่ 9  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูล ดา้นการแสดงผลขอ้มูล 
                   (N=30) 

 รายการ                      ระดับความพงึพอใจ    (จ านวน/ร้อยละ)  
      มาก มาก ปาน น้อย   น้อย 
      ทีสุ่ด  กลาง    ทีสุ่ด 

1. ผูใ้ชส้ามารถจดัทาํรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร  10          16            4           0             0 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ             (30.30)    (48.50)   (12.10)   (0.00)     (0.00) 
2. ผูใ้ชส้ามารถรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบ  12          14            4           0             0 
    นาํมาจดัทาํรายงานการประเมินตนเองของ       (36.40)    (42.40)   (12.20)   (0.00)     (0.00) 
    สถานศึกษา 
3. ความสมบูรณ์ของการแสดงผลขอ้มูลตาม  12          10           8            0             0 
    มาตรฐาน ตวับ่งช้ี การประกนัคุณภาพ              (36.40)    (30.30)    24.20)   (0.00)     (0.00) 
    การศึกษา 
  x  = 3.81   S.D = 1.40 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ดา้นการแสดงผลขอ้มูลเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการ
ประเมินในดา้นกระบวนการ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.81 จากการประเมินพบวา่ ผูใ้ชส้ามารถรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบนาํมา
จดัทาํรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสมบูรณ์ของการแสดงผลขอ้มูลตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี การ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
2.  ผลการแก้ไขระบบฐานข้อมูล 
 
 ผูว้จิยันาํผลการศึกษาวจิยัท่ีรวบรวมมาพิจารณาประกอบกนัและไดท้าํการปรับปรุงระบบ
ฐานขอ้มูลในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยทาํการแกไ้ขปรับปรุง ดงัน้ี 
   
 2.1  ปรับปรุงคู่มือการใชง้าน และติดตั้งระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถดาํเนินการติดตั้งและ 
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ใชไ้ดส้ะดวกผูว้จิยัไดอ้ธิบายการทาํงานและขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบงานในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้
ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเรียนรู้และปฏิบติัในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใชง้านระบบได ้ 
 
 สรุปไดว้า่ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษามีคุณภาพ 
ดงัน้ี 
 
 ความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล พบวา่ ระบบมีความเหมาะสมทั้งในดา้นการออกแบบ
หนา้เวบ็ไซต ์(Web site) พบวา่มีการจดัวางขอ้ความหนา้เวบ็อยา่งเหมาะสม หนา้จอท่ีออกแบบมี
การใชสี้เหมาะสม ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบทาํไดง่้ายและรวดเร็ว ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลมี
ความเหมาะสม รูปแบบตวัอกัษรชดัเจนอ่านง่าย ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรมพบวา่ ผูใ้ช้
ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ระบบ
ฐานขอ้มูลน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเคยปฏิบติักนัมา ระบบมีการตรวจสอบความ
ผดิพลาดของการนาํขอ้มูลเขา้โดยอตัโนมติั และคู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบมีเน้ือหา
ครอบคลุมขั้นตอนการทาํงานของระบบ และดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาพบวา่ระบบสามารถ
ทาํรายการต่าง ๆไดค้รอบคลุมการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อวจิารณ์ 
 
 ผูว้จิยัมีขอ้วจิารณ์เก่ียวกบักระบวนการพฒันาและผลการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 1.  กระบวนการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
 

ผูว้จิยัไดส้รุปกระบวนการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 4 ขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนมี
กระบวนการสร้าง ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เพื่อท่ีผูว้จิยัไดมี้แนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลในการ 
พฒันาระบบฐานขอ้มูลผูว้จิยัเร่ิมจากการกาํหนดความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัคาํกล่าวของ 
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 43-50) ท่ีกล่าววา่ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลมีการากาํหนดความ
ตอ้งการใหช้ดัเจนระหวา่งผูพ้ฒันากบัผูใ้ชง้านเพื่อใชใ้นขั้นตอนของกระบวนการการวเิคราะห์และ
ออกแบบต่อไปซ่ึงในการกาํหนดความตอ้งการสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
เอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี เอกสารการรวบรวมเอกสารทาํให้
ทราบขอ้มูลการปฏิบติังานในระบบทราบถึงท่ีมาท่ีไปของระบบทาํใหผู้พ้ฒันาและผูใ้ชมี้ความเขา้ใจ
ตรงกนั แบบสอบถามสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ป็นจาํนวนมาก ชนิดของแบบสอบถามมี 
2 ประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ในการออกแบบสอบถามให้
ครอบคลุมผูว้จิยันาํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญทาํการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ
ความน่าเช่ือถือ การสัมภาษณ์เป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดและตรงประเด็น
สามารถซกัถามเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในปัญหาเป็นวธีิการท่ีผูว้จิยัใชใ้นการการสาํรวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา แบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึนผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกัแลว้จึงนาํเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์ จากนั้น
ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ นาํผลการสัมภาษณ์มาสรุปรวบรวมขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบในขั้นตอน 
ท่ี 2 ต่อไป 
  

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 26) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 
คือ กาํหนดปัญหา  การวเิคราะห์  การออกแบบ  พฒันา  ติดตั้ง  เม่ือผูว้จิยัพฒันาระบบฐานขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือการใชง้านระบบฐานขอ้มูลข้ึนซ่ึงคู่มือดงักล่าวประกอบดว้ยคู่มือ
การติดตั้งระบบและคู่มือการใชง้านระบบ ในขั้นตอนการพฒันาระบบผูว้จิยัไดน้าํแบบประเมิน
คุณภาพระบบฐานขอ้มูลตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศและงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาตรวจสอบหาคุณภาพและความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมใชง้านไดจ้ริง 
สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพระบบ ดงัน้ี 
 

1.  ดา้นการออกแบบหนา้จอ โดยรวมแลว้เหมาะสม การออกแบบหนา้จอดูเขา้ใจ
ง่าย สีสันสบายตา มีการบนัทึกขอ้มูลของการประกนัคุณภาพการศึกษาครบถว้น 
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2.  ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม กระบวนการทาํงานอาจซบัซอ้นไปบา้ง  
ระบบสามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา และกาํหนดรหสัผูใ้ชง้านระบบ 

 
3.  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่มีความเหมาะสมผูใ้ชส้ามารถบนัทึก

ขอ้มูลของการประกนัคุณภาพการศึกษาครบถว้น สามารถจดัเก็บเอกสารในรูปแบบงานเอกสาร 
รูปภาพ 

 
4.  ดา้นการออกแบบการแสดงผลขอ้มูล รูปแบบการแสดงผลขอ้มูลตอบสนอง

ความตอ้งการ สามารถใหร้ายละเอียดไดค้รบตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 

5.  ความน่าเช่ือถือของการรักษาความปลอดภยัของระบบ พบวา่ระบบมีความ
น่าเช่ือถือ เพราะมีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนเขา้ใชง้านโดยท่ีผูใ้ชจ้ะมีรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ 

 
6.  คู่มือการติดตั้งและการใชง้านระบบ โดยรวมคู่มือมีเน้ือหาครอบคลุมทุก

ขั้นตอนการใชง้าน 
 

จากผลการประเมินคุณภาพระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมใชง้านไดจ้ริงผวูจิยัดาํเนินการ
ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษานาํร่องเพื่อหาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล
ในขั้นตอนท่ี 3 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลและคู่มือการใชง้านติดตั้งระบบท่ีสร้างข้ึน เพื่อ
หาระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาใน
สถานศึกษานาํร่องโดยใหป้ระชากรเป้าหมายทาํการประเมินผลระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในการทาํงาน มีความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
การใชง้าน จากผลการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลพบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัดีมาก สามรถ
รองรับการทาํงานของผูใ้ชแ้ละเป็นประโยชน์ในการทาํงาน สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

1. ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์(Website) หนา้จอท่ีออกแบบ การใชสี้เหมาะสม 
ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลมีความเหมาะสม กลุ่มของขอ้มูลแยกกนัชดัเจน รูปแบบตวัอกัษร
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ชดัเจนอ่านง่าย มีการจดัวางขอ้ความหนา้เวบ็อยา่งเหมาะสม ซ่ึงในการจดัวางขอ้ความบนหนา้เวบ็ 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบหนา้เวบ็โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ โดยในส่วนแรกจะเป็นส่วนบนของ 
เวบ็เพจ (Webpage) ซ่ึงเป็นช่ือของระบบฐานขอ้มูล คือ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา และมีเมนูเช่ือมโยงไปหนา้แรก หน่วยงานท่ีน่าสนใจ และเมนูแนะนาํตวั
ผูพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูล ส่วนท่ีสองเป็นส่วนของเน้ือหาซ่ึงอยูต่อนกลางของหนา้เวบ็เพจเป็น
รายการต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น แบบบนัทึกขอ้มูลการประกนั
คุณภาพภายใน  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก ขอ้มูลแสดงความ
ตระหนกั  ส่วนท่ีสามเป็นส่วนล่างแนะนาํตวัผูพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลและคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เบอร์โทรศพัทส์าํหรับติดต่อกบัผูพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดหลกัการออกแบบเวบ็เพจ (Webpage) ของ วงศป์ระชา  จนัทร์สมวงศ ์และ ดวงพร  เก๋ียงคาํ 
(2547) ไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบของหนา้เวบ็เพจโดยทัว่ไปเวบ็เพจแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ 
ไดแ้ก่  
 

1.1 ส่วนหวั อยูต่อนบนสุดของหนา้ เป็นบริเวณท่ีสาํคญัท่ีสุดเน่ืองจากผูใ้ชจ้ะ
มองเห็นก่อนบริเวณอ่ืน ส่วนใหญ่นิยมวางโลโก ้ช่ือเวบ็ไซต ์ป้ายโฆษณา ลิงคส์าํหรับการติดต่อหรื
อลิงคท่ี์สาํคญัและระบบนาํทาง 

 
1.2 ส่วนของเน้ือหา อยูต่อนกลางหนา้ ใชแ้สดงเน้ือหาภายในเวบ็เพจนั้นซ่ึงอาจจะ

ประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพกราฟิก ตารางขอ้มูล และอ่ืน ๆ บางคร้ังเมนูหลกัหรือเมนูเฉพาะกลุ่ม
อาจมาอยูใ่นส่วนน้ีก็ได ้โดยมกัจะวางไวด้า้นซา้ยมือสุดเน่ืองจากผูใ้ชจ้ะมองเห็นง่ายกวา่ 

 
1.3 ส่วนทา้ย อยูด่า้นล่างสุดของหนา้ ส่วนใหญ่จะนิยมใชว้างระบบนาํทางภายใน

เวบ็ไซต ์(Website) แบบท่ีเป็นลิงคข์อ้ความง่าย ๆ นอกจากน้ีก็อาจจะมีช่ือเจา้ของขอ้ความแสดง
ลิขสิทธ์ิ และอีเมลแ์อดเดรสของผูดู้แลเวบ็ไซต์ 
 

2.  ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม ระบบฯ รองรับการทาํงานของผูใ้ชง้านใน
ระดบัต่าง ๆ ผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบไดส้ะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนการติดตั้งระบบเขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้น ระบบสามารถบนัทึก แกไ้ข ลบ บญัชีผูเ้ขา้ใชร้ะบบ และระบบมีการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล และป้องกนับุคคลอ่ืนเขา้ไปแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลมีการกาํหนดสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ
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ฐานขอ้มูลโดยท่ีผูใ้ชจ้ะมีรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบ และมีการแบ่งระดบัการเขา้ใช้
งานก่ีระดบั ซ่ึงระบบรักษาความปลอดภยัน้ีจดัไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งตามความคิดเห็น
ของ โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 33-34) ไดก้ล่าววา่ คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมี
ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือในขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจ ใชง้านง่าย มีขอ้ความท่ี
ครบถว้นมีมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัต่อขอ้มูลท่ีอาจถูกปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงหมายถึงการ
จาํกดัสิทธิการใชง้านในระบบเพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลน้ีเป็นไปตามสิทธิของผูใ้ชง้าน 
 

3.  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบฐานขอ้มูลน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอน
การดาํเนินงานท่ีเคยปฏิบติักนัมา  ระบบฯ สามารถทาํรายการต่าง ๆไดค้รอบคลุมการดาํเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบมีการตรวจสอบความผดิพลาดของการนาํขอ้มูลเขา้โดย
อตัโนมติั ซ่ึงสอดคลอ้งตามความคิดเห็นของโอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 105) ไดก้ล่าววา่ ระบบ
ควรมีการตรวจสอบหลีกเล่ียงการป้อนขอ้มูลท่ีผดิพลาด สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง จะมีความน่าเช่ือถือ
ไดม้ากหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปในระบบซ่ึงจะตอ้งทาํการลดจาํนวนขอ้ผดิพลาดจาก
การป้อนขอ้มูลเขา้ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลเขา้โดยโปรแกรมเพื่อแจง้ใหก้บัผูใ้ชง้านวา่
เกิดการป้อนขอ้มูลผดิพลาดในระบบแลว้  และขอ้คน้พบในการวจิยัในรายการประเมินคู่มือการใช้
งานและการติดตั้งระบบมีเน้ือหาครอบคลุมขั้นตอนการทาํงานของระบบ ซ่ึงในขั้นตอนการติดตั้ง
และใชง้านระบบน้ี โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2547: 141-142) กล่าววา่ การติดตั้งระบบควรมีการจดัทาํ
คู่มือประกอบการใชง้าน การจดัทาํเอกสารประกอบการใชง้านจดัเป็นส่ิงท่ีมิควรละเลย เน่ืองจาก
เอกสารประกอบการใชง้านสามารถใชอ้า้งอิงขั้นตอนการปฏิบติังานโดยประกอบดว้ยคู่มือต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 

3.1  คู่มือสาํหรับผูใ้ชเ้ป็นคู่มือท่ีอธิบายการทาํงาน และขั้นตอนต่าง ๆ ของ
ระบบงานในแต่ละขั้นตอน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเรียนรู้และปฏิบติัในขั้นตอนต่าง ๆ 
เพื่อใชง้านระบบได ้ 
 

3.2  คู่มือระบบงานเป็นคู่มือระบบสาํหรับผูดู้แลระบบเพื่อใชใ้นการติดตั้งระบบ
หรือในกรณีท่ีระบบเกิดปัญหาบางอยา่งซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถทาํการศึกษา และปฏิบติัตาม
ขั้นตอนของการแกไ้ขในคู่มือระบบงานในระดบัเบ้ืองตน้ได้ 
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ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้ปรับปรุงแกไ้ข
ระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ โดยใหป้ระชากรเป้าหมายทาํการประเมินผลระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีทาํใหท้ราบวา่ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด และแกไ้ขปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน 
จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการนาํ
ขอ้มูลเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นการแสดงผลขอ้มูล ดงัคาํกล่าวของ โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์ 
(2547: 88) กล่าววา่ ผลลพัธ์จากการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจะตอ้งมีความ
สมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านขอ้มูลท่ีแสดงถูกจดัวางในตาํแหน่ง
ท่ีเหมาะสม การแสดงผลขอ้มูลจะตอ้งดาํเนินการก่อนการออกแบบขอ้มูลเขา้รูปแบบรายงานท่ี
ออกแบบทาํใหไ้ดข้อ้มูลนาํเขา้ ดงันั้นการออกแบบรายงานจึงทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีจะตอ้งป้อนเขา้
สู่ระบบ 
 
 2.  องค์ความรู้จากกระบวนการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา 
 

องคค์วามรู้จากกระบวนการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาท่ีผูว้จิยัพบ มีดงัน้ี 
 

2.1  การสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ประชากรเป้าหมายซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา จากขอ้มูลท่ีไดรั้บพบวา่
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 7 มาตรฐาน 44  
ตวับ่งช้ี ท่ีนาํมากาํหนดหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาท่ี
ตอ้งการใหมี้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล ดงันั้นหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาท่ีผูว้จิยันาํมาจดัทาํไวใ้นระบบฐานขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา 7 มาตรฐาน 44 ตวับ่งช้ี 
 

2.2  การสร้างระบบฐานขอ้มูล และคู่มือการใชง้านระบบฐานขอ้มูลในการสร้างระบบ
ฐานขอ้มูล ผูว้จิยัควรเร่ิมการกาํหนดปัญหา วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชว้า่ตอ้งการใหร้ะบบ
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ฐานขอ้มูลมีการทาํงานอยา่งไรแลว้จึงทาํการการออกแบบและพฒันาระบบต่อไป สาํหรับการสร้าง
คู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ ผูว้จิยัไดส้ร้างคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความ
ครบถว้นทุกขั้นตอน การใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถศึกษาคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบหากผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของ 
คู่มือวา่มีความถูกตอ้งสามารถใชง้านไดค้วรใหผู้เ้ช่ียวชาญทาํการตรวจสอบคุณภาพของคู่มือการใช้
งานดว้ย 
 

2.3  การทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูล ทาํใหท้ราบวา่ระบบฐานขอ้มูลมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสมต่อการใชง้าน มีความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มูล ผูว้จิยัตอ้ง
ดาํเนินการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลกบักลุ่มประชากรเป้าหมายเพื่อหาขอ้ผดิพลาดและประเมิน
ความสามารถของระบบฐานขอ้มูลเพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงใหร้ะบบฐานขอ้มูลท่ี
พฒันาสามารถรองรับการทาํงานและความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
1.  วถัตุประสงค์การวจัิย 
 
 1.1  เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 1.2  เพื่อศึกษาคุณภาพระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 1.3  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 

 
2.  วธีิการวจัิย 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งวธีิการดาํเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  
 ขั้นตอนท่ี 1 การสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ของเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เพื่อท่ีผูว้จิยัไดมี้แนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยผูว้จิยัทาํการ
สัมภาษณ์ประชากรเป้าหมาย จาํนวน 1 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยใชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล  
(System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ กาํหนดปัญหา การวเิคราะห์ 
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การออกแบบ พฒันา ติดตั้ง บาํรุงรักษา เม่ือผูว้จิยัสร้างระบบฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํ
คู่มือการใชง้านระบบฐานขอ้มูลข้ึนซ่ึงคู่มือดงักล่าวประกอบดว้ยคู่มือการติดตั้งระบบและคู่มือการ
ใชง้านระบบ ในขั้นตอนการพฒันาระบบผูว้จิยัไดน้าํแบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูล
ตรวจสอบคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศและงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา จาํนวน 3 คน 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลและคู่มือการใชง้านติดตั้งระบบท่ีสร้างข้ึน เพื่อหา
ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาใน
สถานศึกษานาํร่องโดยใหป้ระชากรเป้าหมาย จาํนวน 3 คน ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา จาํนวน  
3 แห่ง ทาํการประเมินผลระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความ
เหมาะสมในการทาํงาน มีความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้ปรับปรุงแกไ้ขระบบ
ฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ โดยใหป้ระชากรเป้าหมาย จาํนวน 33 คน ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จาํนวน 33 แห่ง ทาํการประเมินผลระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทาํใหท้ราบวา่ผลการศึกษาระดบัความ 
พึงพอใจระบบฐานขอ้มูลตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด และ
แกไ้ขปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน 
 
3.  สรุปผลการวจัิย 
  
 ผลการวจิยัสามารถสรุปได ้4 ประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 3.1  ผลการวจัิยในส่วนของการก าหนดหัวข้อและประเด็นเนือ้หาทีจ่ะจัดท า  จากการสาํรวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการหวัขอ้และประเด็นเน้ือหางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ หวัหนา้งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน
สถานศึกษา 1 แห่ง สามารถสรุปผลการกาํหนดหวัขอ้และประเด็นเน้ือหาท่ีจะจดัทาํไวใ้นระบบ
ฐานขอ้มูล ดงัตารางท่ี 10 
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ตารางที ่10  หวัขอ้และประเด็นเน้ือหางานท่ีพฒันาไวใ้นระบบฐานขอ้มูล 
 

หัวข้อและประเด็นเนือ้หางานทีจ่ะพฒันาไว้ในระบบฐานข้อมูล 

1.  แบบบันทกึข้อมูลการประกนัคุณภาพภายใน 
 1.1 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ   
 1.2 มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน   
 1.3 มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน    
 1.4 มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม   
 1.5 มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั  
 1.6 มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
 1.7 มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน 
2.  ข้อมูลการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 2.1 ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ    
 มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  
 มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน    
 มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม    
 มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั    
 มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
 มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน    

 2.2  ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามแผนกวชิา  
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ    
  มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  
  มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน    
  มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม    
  มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั  
  มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ 
  มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน 

2.3  ข้อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

หัวข้อและประเด็นเนือ้หางานทีจ่ะพฒันาไว้ในระบบฐานข้อมูล 

กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน 
กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 

 กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม     
 2.4  รายงานการประเมินตนเอง SAR 

2.5  ข้อมูลแสดงความตระหนัก 
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพ    
  มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
  มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน    
  มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม    
  มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั    
  มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้าํและการจดัการ    
  มาตรฐานท่ี 7 การประกนัคุณภาพภายใน    

 
 3.2  ผลการวจัิยในส่วนของการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา 
   
  ผลการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัของวงจรการพฒันาระบบ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547: 26-51) ผลการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 
   1.  การกาํหนดปัญหา เป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึน
ใชง้านในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งกาํหนดปัญหา วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้
เพื่อกาํหนดจุดมุ่งหมาย ปัญหา ขอบเขตของระบบฐานขอ้มูลท่ีจะพฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
 

 2.  การวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา แลว้นาํมาสรุปประเด็นปัญหา รวบรวมความ
ตอ้งการเพื่อพฒันาระบบใหเ้ป็นตามความตอ้งการ และสร้างแบบจาํลองระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาจนไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพ
ภายใน  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
จาํแนกตามแผนกวชิา  ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ขอ้มูลแสดงความตระหนกั  
 
   3.  การออกแบบระบบเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย
การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล โครงสร้างกระบวนการทาํงาน รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ทาง
จอภาพ และการนาํเขา้ของขอ้มูล 
    
   4.  การพฒันาระบบหลงัจากการวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่แลว้จึง
นาํส่ิงท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์และออกแบบมาสร้างเป็นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และเขา้สู่เวบ็ไซตร์ะบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา http://www.vocqa.com  
 
   5.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาเป็นขั้นตอนทดสอบ
ระบบก่อนนาํไปปฏิบติังานจริง และตรวจสอบวา่สามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการหรือไม่ โดย
นาํเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ แลว้จึงนาํแบบประเมินคุณภาพระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นระบบสารสนเทศและดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบหา
คุณภาพและความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมใชง้านไดจ้ริง 
 

6.  การติดตั้งเป็นขั้นตอนท่ีนาํเอาระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ไปใชง้านจริง ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือขั้นตอนการติดตั้งระบบฐานขอ้มูล เพื่อใชผู้ใ้ช้  
สามารถดาํเนินการติดตั้งระบบตามขั้นตอน 
 

 7.  การบาํรุงรักษาระบบเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อบาํรุงรักษาใหร้ะบบฐานขอ้มูลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.3  ผลการวจัิยในส่วนของการทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาในสถานศึกษาน าร่อง 
 
  ผลการทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาในสถานศึกษานาํร่องจากผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
    
 1.  ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ พบวา่ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นการ
ออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์(Web site) พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัดี
มาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.66 เม่ือพิจารณาจากค่าร้อยละพบวา่ประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่ ร้อยละ 
100 มีความเห็นวา่ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูล ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ไซตมี์การ
จดัวางขอ้ความหนา้เวบ็อยา่งเหมาะสมมากท่ีสุดและรองลงมาร้อยละ 66.70 พบวา่ มีความเหมาะสม
ของหนา้จอท่ีออกแบบ การใชสี้เหมาะสม ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบทาํไดง่้ายและรวดเร็ว ระยะเวลา
ในการโหลดขอ้มูลมีความเหมาะสม ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลมีความเหมาะสม กลุ่มของขอ้มูล
แยกกนัชดัเจน รูปแบบตวัอกัษรชดัเจนอ่านง่าย   

 
 2.  ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม พบวา่ อาชีวศึกษา เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการ
ประเมินในดา้นระบบการจดัการโปรแกรม พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.49 เม่ือพิจารณาผลการประเมินประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่พบวา่
ร้อยละ 100 มีความคิดเห็นวา่ระบบฯ รองรับการทาํงานของผูใ้ชง้านในระดบัต่าง ๆ รองลงมาร้อย
ละ 66.70 พบวา่ ระบบมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และป้องกนับุคคลอ่ืนเขา้ไปแกไ้ข
เปล่ียนแปลงขอ้มูล  รายการประเมินระบบสามารถบนัทึก แกไ้ข ลบ บญัชีผูเ้ขา้ใชร้ะบบ  การจดัการ
เอกสารผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบขอ้มูลไดเ้อง  ผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบไดส้ะดวกรวดเร็ว และ
ผลการประเมินร้อยละ 33.30 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีสั้นและรวดเร็ว ระบบมีการตอบสนอง
ผูใ้ชง้านและรายการประเมินขั้นตอนการติดตั้งระบบเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 
 
 3.  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินใน
ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของระบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัดี
มาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.71 เม่ือพิจารณาผลการประเมินประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่พบวา่ ภาพรวม
ของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม ผูใ้ช้
ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ระบบ
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ฐานขอ้มูลน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเคยปฏิบติักนัมา คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา
ร้อยละ66.70 พบวา่ ระบบสามารถทาํรายการต่าง ๆไดค้รอบคลุมการดาํเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา ระบบมีการตรวจสอบความผดิพลาดของการนาํขอ้มูลเขา้โดยอตัโนมติั  การพิมพ์
รายงานครอบคลุมความตอ้งการสมบูรณ์ครบถว้น และคู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบมีเน้ือหา
ครอบคลุมขั้นตอนการทาํงานของระบบ  
 

3.4  ผลการวจัิยในส่วนของการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้และการแก้ไขปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูล 
 
  ผลการศึกษาระดบัความเหมาะสมระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษาจากผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

 1.  ดา้นการนาํขอ้มูลเขา้ พบวา่ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นการ
นาํขอ้มูลเขา้ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมอยู่
ท่ี 3.78 เม่ือพิจารณาผลการประเมินประชากรเป้าหมายส่วนใหญ่พบวา่ ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็ว
ในการเขา้สู่ระบบ ผูใ้ชส้ามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
  2.  ดา้นกระบวนการ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมผลการประเมินในดา้นกระบวนการ พบวา่ 
มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.64 เม่ือแยก
พิจารณาในแต่ละรายการแลว้พบวา่ ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบบนัทึกขอ้มูลในแต่
ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน 
 

3.  ดา้นการแสดงผลขอ้มูล พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.81 จากการประเมินพบวา่ ผูใ้ชส้ามารถรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ใน
ระบบนาํมาจดัทาํรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัทาํรายงาน
สาํหรับผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสมบูรณ์ของการแสดงผลขอ้มูลตามมาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี การประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ทาํให้ 
ผูว้จิยัทราบแนวทางและอุปสรรคต่าง ๆ ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
1.  ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  
  
 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ใหมี้
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมีขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการ ดงัน้ี  
 
 1.1  ในขั้นตอนแรกของการดาํเนินการพฒันาระบบฐานขอ้มูล ผูว้จิยัตอ้งกาํหนด 
วตัถุประสงคว์า่ตอ้งการพฒันาระบบฐานขอ้มูลข้ึนมาเพื่ออะไร มีความจาํเป็นอยา่งไร และจะ 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งไรบา้ง 
 
 1.2  ควรมีการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะในส่วนของการสาํรวจความตอ้งการหวัขอ้และ
ประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งการใหมี้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
 1.3  เม่ือพฒันาระบบฐานขอ้มูลแลว้ควรทาํการตรวจสอบถึงความสมบูรณ์ต่าง ๆ เช่น ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  
 
 1.4  เม่ือพฒันาระบบฐานขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ควรใหก้ลุ่มผูใ้ชง้านและผูเ้ช่ียวชาญทาํ 
การทดลองใชเ้พื่อหาขอ้บกพร่องในการแกไ้ขปรับปรุงใหร้ะบบฐานขอ้มูลมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
2.  ข้อเสนอแนะในการน าระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษาไปใช้ 
  
 การนาํระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
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 2.1  เพื่อใหร้ะบบฐานขอ้มูลไดรั้บการดูแลและปรับปรุงใหมี้ระบบการทาํงานท่ีดี มี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการมอบหมายใหมี้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ระบบงานดูแลระบบการทาํงานของระบบฐานขอ้มูล 
 
 2.2  หากผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษายงัไม่มีความรู้และทกัษะในการใช้ 
คอมพิวเตอร์ ควรมีการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ไปใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
 
 2.3  ในการนาํระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาไปใช้ 
ผูใ้ชค้วรปฏิบติัตามคู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านระบบฐานขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามการทาํงานของระบบฐานขอ้มูล 
 
3.  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาคร้ังน้ี มี  
ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
 3.1  ควรทาํวจิยัและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็น
ปัจจุบนั มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลง 
 
 3.2  การศึกษาประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา 
 
 กล่าวโดยสรุปแลว้ในการทาํวจิยัเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลใด ๆ ก็ตาม ผูท่ี้ทาํการวจิยัควร
กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลใหมี้ความชดัเจน เพราะถา้ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล
มีความหลากหลายในภูมิหลงั การพฒันาระบบฐานขอ้มูลใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของทุก
กลุ่มจะเป็นเร่ืองท่ียากลาํบาก แต่ถา้ผูว้จิยักาํหนดกลุ่มเป้าหมายไวช้ดัเจนวา่เป็นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็น
ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล ก็จะทาํใหส้ามารถพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม 
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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ค าน า 
 

ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาจดัทาํข้ึนเพื่อพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ช่วยใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียว 

ขอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูล อีกทั้งยงัช่วยในการตดัสินใจในการบริหารสถานศึกษา และทาํให้
สถานศึกษามีศูนยก์ลางในการเก็บขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํคร้ังน้ีเพื่อใชป้ระโยชน์ และอาํนวยความ
สะดวกใหก้บัหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งในงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ในการใชง้านระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัเช่ือมัน่วา่คู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาน้ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สาํหรับผูใ้ชง้านยิง่ข้ึน  

 
 

  เรวดี  วงษสุ์วรรณ์ 

                            ผูว้จิยั 
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บทที ่1 
คู่มอืการติดตั้งโปรแกรม 

ระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 
 
วตัถุประสงค์ในการจัดท า 
 

การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาจดัทาํข้ึนเพื่อ
ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้มูล และช่วยในการตดัสินใจในการบริหารสถานศึกษา และ
ทาํให ้สถานศึกษามีศูนยก์ลางในการเก็บขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ขเอกสารลงในระบบไดเ้อง ซ่ึงจะทาํใหช่้วยลดเวลาใน
การทาํงานสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานยิง่ข้ึน 

 
1. ขั้นตอนในการติดตั้งระบบ 

 

 
1. ใหรั้น appserv-win32-2.5.10.exe 
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2. เลือก Next (เพื่อเร่ิมทาํงานติดตั้งโปรแกรม) 

 

 
3. เลือก I Agree (เพื่อยอมรับเง่ือนไขการใชง้าน) 
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4. เลือก Next (ถา้ตอ้งการเปล่ียนตาํแหน่งท่ีจะติดตั้งใหเ้ลือกท่ีน้ี) 

 
 
 

 
5. เลือกติดตั้ง โดยใหเ้ลือกทุกๆ รายการดงัภาพ 
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6. ทาํการ Configค่าของ Apache โดยใหก้รอกรายละเอียดดงัน้ี 

- Server Name : local host 
- Administrator’s Email Address : webmaster@gmail.com 
- Apache HTTP Port : 80 
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7. ทาํการติดตั้งระบบฐานขอ้มูล MySQL โดยใหก้รอกรายละเอียดดงัน้ี 
- ช่อง Root Password : 123456 (หรือรหสัผา่นท่ีตอ้งการ) 
- ช่อง Re-enter root Password : 123456 (พิมพใ์หเ้หมือนกนักบัช่อง

ก่อนหนา้ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง) 
- เลือก Old Password (เพื่อเปิดการสนบัสนุนรหสัผา่นแบบเก่า) 
- เลือก Enable InnoDB (เพื่อเปิดความสามารถแบบ InnoDB) 

 

 
8. ขั้นตอนการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ ในส่วนของ Web Server 

- เลือก Start Apache และ Start MySQL เพื่อเร่ิมใชง้าน 
- เลือก Finish เพื่อส้ินสุดการติดตั้งในส่วนน้ี 
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2. ขั้นตอนการติดตั้งในส่วนของระบบ 
 

 
9. ใหท้าํการคดัลอกไฟล์ Vocqa.zip ไปยงั C:\AppServ\www 

 

 
10. ใหท้าํการ Un-zip ไฟล ์

- เลือกคลิกขวาท่ีไฟล ์Vocqa.zip 
- เลือก Extract All… 
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- (สาํหรับผูไ้ม่พบเมนู ดงักล่าวซ่ึงอาจจะใชโ้ปรแกรม Winrar หรือ 
Winzip ขา้มไปดูขั้นตอนของ Winrar แทน) 

 

 
11. เลือก Next (เพื่อเร่ิมการ Unzip) 

 

 
12. เลือก Next เพื่อเร่ิมการ Unzip 
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13. เสร็จส้ินการ Unzip 

 
 ***ข้ันตอนส าหรับผู้ใช้ Winrar 
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3. ข้ันตอนการติดตั้งฐานข้อมูล 
 

 
14. ใหท้าํการเปิดโปรแกรม Internet Explorer ในเคร่ืองผูใ้ช้ 
15. พิมพ ์URL : http://localhost/phpmyadmin 
16. หลงัจากนั้นจะมี Dialog ข้ึนมา 

- ในช่องของ User name: ใหพ้ิมพ ์root 
- ในช่องของ Password: ใหพ้ิมพ ์123456 (หรือรหสัผา่นท่ีผูใ้ชไ้ดต้ั้ง

ในขั้นตอนแรก) 
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17. ในช่อง Create new database ใหพ้ิมพ ์vocqa 

- เลือก Create 
 

 
18. เลือก Import จาก Tab ดา้นบน 
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19. เลือก Browse… (เพื่อเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล) 
20. เลือกไฟล ์vocqa.sqlโดยไปท่ี C:\AppServ\www\Vocqa 
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21. เพื่อนาํฐานขอ้มูลไดเ้สร็จส้ินแลว้ จะพบวา่ดา้นซา้ยมือจะมีฐานขอ้มูล
ทั้งหมด 38 ตาราง 

4. ขั้นตอนการConfig เพือ่ให้เคร่ืองอืน่ๆ สามารถเข้ามาใช้งานระบบได้ 
 

 
22. ใหเ้ปิดโปรแกรม WordPad (โปรแกรมอยูท่ี่ Start -> Accessories -> 

WordPad) 
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23. โดยใหไ้ปท่ีเมนู File -> Open 
24. ในช่อง Files of type: เลือกเป็น All Documents (*.*) 
25. เลือกไฟล ์config.phpเพื่อแกไ้ข 

 
 
 

 
26. ใหแ้กไ้ขในบรรทดัท่ี 2 

- ตรง $GLOBALS['aekConfig_live_site'] = 'http://192.168.1.2'; 
- ตรงตวัเลข 192.168.1.2 (IP Address) คือ IP Address ของเคร่ืองท่ี

เราติดตั้ง โดยใหเ้ปล่ียนชุดตวัเลขดงักล่าวไปตาม IP Address ของ
เคร่ืองเรา 

- ในกรณีท่ีไม่ไดเ้ปิดใหเ้คร่ืองอ่ืนใช้ หรือไม่ไดต่้อ Lan ให้
เปล่ียนเป็น localhost 

- ในกรณีท่ีตอ้งการใหเ้คร่ืองอ่ืนสามารถใชง้านร่วมกนัได้ ให้
เปล่ียนเป็น IP Address ของเคร่ืองโดยสามารถสอบถาม IP 
Address ของเคร่ืองไดจ้ากผูดู้แล Network 
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5. ขั้นตอนการใช้งานเบือ้งต้น 
 

 
1. ใหเ้ปิดโปรแกรม Internet Explorer 
2. พิมพ ์URL : http://localhost/vocqa(ในกรณีท่ีไดติ้ดตั้งใหเ้คร่ืองเรียกไดด้ว้ย ใหพ้ิมพ ์

http://ip address ท่ีไดต้ั้ง/ vocqa 
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6. ขั้นตอนการน าส่งไฟล์เอกสาร 
 

 
 

1. ใหเ้ปิด My Computer ของเคร่ืองท่ีไดติ้ดตั้งเอาไว ้
2. ไปท่ี C:\AppServ\www\Vocqa\content_images\documents 
3. ใหท้าํการคดัลอก Folder ท่ีมีคาํวา่ group นาํหนา้ทั้งหมด คือไฟลท่ี์ไดร้วบรวมมาทั้งหมด 

 
7. ข้ันตอนการติดตั้งระบบฐานข้อมูลลงเวบ็ไซต์สถานศึกษา 

สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการติดตั้งบนเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา หรือบน Hosting 
       1.    ใหคุ้ณเลือก Hosting ท่ีรองรับ PHP, MySQL 
       2.    ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้ง Appserv ซ่ึงทาง Hosting จะมีรองรับอยูแ่ลว้ 
       3.    หลงัจากท่ีคุณไดไ้ฟลจ์ากการ Upzip แลว้ใหท้าํการ Upload ไฟลท์ั้งหมดข้ึน Hosting     
       4.    ขั้นตอนในการนาํฐานขอ้มูลข้ึน โดยใหคุ้ณนาํข้ึนผา่น phpmyadmin ท่ีทาง Hosting เตรียม  
เอาไวใ้หแ้ทน 
       5.     แลว้ทาํการแกไ้ข Config โดยคุณจะตอ้งขอค่าในการ Config จากผูใ้หบ้ริการ Hosting 
สาํหรับขั้นตอนการ Upload ไฟลใ์นการนาํฐานขอ้มูลเขา้แต่ละ Hosting จะมีความแตกต่างกนั 
กรุณาสอบถามผูใ้หบ้ริการ Hosting 
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บทที ่2 

คู่มอืการใช้งาน 
 

การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูจ้ดัทาํ
ศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  โดย
แยกเป็นสถานศึกษา ประเภทวทิยาลยัอาชีวศึกษา เพื่อช่วยใหส้ถานศึกษามีศูนยก์ลางในการเก็บ
ขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเพิ่มขอ้มูลหรือแกไ้ข
เอกสารลงในระบบไดเ้อง ซ่ึงจะทาํใหช่้วยลดเวลาในการทาํงานสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของสถานศึกษายิง่ข้ึน ระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูใ้ชง้านและผูท่ี้เก่ียวขอ้งงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสามารถจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ เช่น การบนัทึกขอ้มูลการ
ประกนัคุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา ขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก ขอ้มูลแสดงถึงความตระหนกั 
และรายงานประจาํปี อีกทั้งสถานศึกษาสามารถจดัเก็บขอ้มูลเอกสาร หลกัฐาน เช่น คาํสั่งแต่งตั้ง 
รูปภาพผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนการใชง้าน ดงันั้น
ก่อนท่ีผูใ้ชจ้ะทาํการเขา้สู่ระบบผูจ้ดัทาํขอทาํความเขา้ใจและอธิบายถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีจะดาํเนินการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ ภายในระบบตลอดจนขั้นตอนการใช้
งาน ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ข้ันตอนการเข้าสู่ระบบ 
 

1.1 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
เพื่อเขา้สู่ระบบการเก็บเอกสารซ่ึงมีขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ ดงัน้ี 
  1.1.1 เขา้สู่เวบ็ไซต ์http://www.vocqa.com 
  1.1.2 รหสัผูใ้ช ้test 
  1.1.3 รหสัผา่น 123456 
  1.1.4 เขา้ใช ้
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เม่ือผูใ้ชท้าํการเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาแลว้จะ
ปรากฏขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล
สถานศึกษา ขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายใน ขอ้มูลแสดงความตระหนกั ดงัภาพท่ี 1 ขั้นตอนการ
เขา้สู่ระบบ 
 

 
ภาพที ่1 ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ 
 

2. ข้ันตอนการจัดการผู้ใช้ระบบ 
 

2.1 ขั้นตอนการเขา้สู่การจดัการผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนการจดัการระบบฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2 ดงัน้ี 
  1. เขา้สู่เวบ็ไซต ์http://www.vocqa.com/admin/ 
  2. รหสัผูใ้ช ้aekdcc 
  3. รหสัผา่น 123456 
  4. เขา้สู่ระบบ 
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ภาพที ่2 ขั้นตอนเขา้สู่การจดัการระบบ 

 
 

 
ภาพที ่3 เขา้สู่ระบบการจดัการผูใ้ชร้ะบบ 

2.2 การจดัการผูใ้ชร้ะบบ ผูใ้ชร้ะบบสามารถเพิ่มรายช่ือสมาชิกผูเ้ขา้ใชร้ะบบฐานขอ้มูลเพื่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาไดโ้ดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัภาพท่ี 4-6 ดงัน้ี 



126 

 

 1.3.1 การจดัการระบบผูใ้ช้ 
 1.3.2 เลือก รายช่ือสมาชิก 
 1.3.3 เลือก เพิ่ม 
 1.3.4 ผูใ้ชร้ะบบกรอกรายละเอียดในช่องวา่งท่ีกาํหนดไว ้ 
  ก. เลือกกลุ่มสาํหรับผูใ้ช ้ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีบนัทึก

ขอ้มูล 
  ข. สถานะ เปิดหรือปิด สิทธิในการเขา้สู่ระบบ 
 1.3.5 เลือก บนัทึก 

 
 

 
ภาพที ่4 เขา้สู่การจดัการระบบผูใ้ช้ 
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ภาพที ่5 ขั้นตอนการเพิ่มรายช่ือผูใ้ชง้านระบบ 

 
 

 
ภาพที ่6 กรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชง้านระบบ 
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2.3 การจดัการเอกสาร ในส่วนการจดัการเอกสารประกอบดว้ย เอกสารตน้ฉบบั เอกสาร
นาํส่ง เอกสารประกอบ ซ่ึงทั้งหมดน้ีผูใ้ชง้านระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในระบบน้ีได ้โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัภาพท่ี 7- 9 
  2.3.1 เอกสารตน้ฉบบั  
   ก. เลือก เอกสารตน้ฉบบั 
   ข. เลือก เพิ่ม 
   ค. กรอกรายละเอียดโดยเลือกกลุ่มของเอกสาร ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล
การประกนัคุณภาพภายใน ขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา  ขอ้มูลแสดงความตระหนกั  
   ง. พิมพช่ื์อเอกสาร 
   จ. เอกสาร File name แลว้กด Browse ท่ีเก็บเอกสาร 
 

 
ภาพที ่7 การจดัการเอกสาร  
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ภาพที ่8 เอกสารตน้ฉบบั 

 
 

 
ภาพที ่9 ขั้นตอนเพิ่มขอ้มูลเอกสารตน้ฉบบั 
 

2.3.2 เอกสารนาํส่ง ผูใ้ชง้านระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในระบบน้ีได ้โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัภาพท่ี 10-12 
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 ก. เลือก เอกสารนาํส่ง 
 ข. เลือก เพิ่ม 

   ค. กรอกรายละเอียดโดยเลือกกลุ่มขอกงเอกสาร  
   ง. พิมพช่ื์อเอกสาร 
   จ. เอกสาร File name แลว้กด Browse ท่ีเก็บเอกสาร 
 

 
ภาพที ่10 เอกสารนาํส่ง 
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ภาพที ่11 ขอ้มูลเอกสารนาํส่ง 

 
 

 
ภาพที ่12 เพิ่มขอ้มูลเอกสารนาํส่ง 
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 2.4 ขั้นตอนออกจากระบบ 
  ขั้นตอนการออกจากระบบ ผูใ้ชเ้ลือกออกจากระบบตรงเมนูส่วนตวัแลว้เลือกออก
จากระบบ ดงัภาพท่ี 13-14 
   

 
ภาพที ่13 ขั้นตอนการออกจากระบบ 1 

 

 
ภาพที ่14 ขั้นตอนการออกจากระบบ 2 
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3. ขั้นตอนการดาว์นโหลดเอกสาร 
 

 3.1 แบบบันทกึข้อมูลสถานศึกษา ใชเ้ป็นแบบบนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายในเพื่อ
การรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก จาํเป็นตอ้งมีแบบบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษาเพื่อระบุ
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและตวับ่งช้ี หลกัฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
ซ่ึงในระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาน้ีไดจ้ดัทาํแบบบนัทึกขอ้มูล
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลในแต่ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  ดงันั้นผูใ้ชแ้ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารแบบบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐานการอาชีวศึกษา ดงัน้ี 

1. เลือกมาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีผูใ้ชต้อ้งการบนัทึกขอ้มูล 
  2. เลือก Save 
  3. ตั้งช่ือ File name ท่ีตอ้งการจดัเก็บ เช่น แบบบนัทึกขอ้มูล มาตรฐานท่ี 1  
  4. เลือก Save 
 เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มเติมขอ้มูลต่าง ๆ ในเอกสารไดต้ามปกติ เม่ือผูใ้ชต้อ้งการดาวน์โหลด
เอกสารในแต่ละมาตรฐานก็สามารถดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ และท่ีสาํคญัผูใ้ช้
ควรตั้งช่ือเอกสารใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน ดงัภาพท่ี 15 
 

 
ภาพที ่15 วธีิดาวน์โหลดแบบบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษา 
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 3.2 ข้อมูลการประกนัคุณภาพการศึกษา ใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการประเมินผลและกาํกบั
ติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงในระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพระดบั
อาชีวศึกษาประกอบดว้ย ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา รายงานการประเมินตนเอง ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน
ภายนอก ผูใ้ชแ้ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสามารถดาวน์โหลด
ขอ้มูล และดาํเนินการเพิ่มขอ้มูลต่าง ๆ มีวธีิการดาวน์โหลดขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพ ดงัน้ี  
  1. เลือกขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
  2. เลือก Save 
  3. ตั้งช่ือ File name ท่ีตอ้งการจดัเก็บ 
  4. เลือก Save 
 ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในผูจ้ดัทาํไดอ้อกแบบการเก็บขอ้มูลสรุปผลการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษา 3 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยใช้
ขอ้มูลผลการดาํเนินงานเฉล่ีย 3 ปีการศึกษาสุดทา้ยก่อนการประเมินมาใชป้ระกอบการพิจารณาการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดบัอาชีวศึกษา ส่วนขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
จาํแนกตามแผนกวชิา รายงานการประเมินตนเอง ขอ้มูลสรุปผลการประเมินภายนอก มีวธีิการ
ดาวน์โหลดเช่นเดียวกนัจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงัภาพท่ี 16 
 

 
ภาพที ่16 วธีิการดาวน์โหลดขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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3.3 ข้อมูลแสดงความตระหนัก ใช้เป็นหลกัฐานหรือเอกสารท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ของ
สถานศึกษาต่อตวับ่งช้ีท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามขอ้กาํหนด ซ่ึงขอ้มูลแสดงความตระหนกั
จะประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีแสดงถึงการปฏิบติั หลกัฐานหรือเอกสารท่ีแสดงถึงร่องรอยการปฏิบติังาน
ตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมท่ีกาํหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุผลตามขอ้กาํหนด และยงัรวมถึง
ขอ้มูลแสดงความสาํเร็จ หลกัฐานหรือเอกสารท่ีแสดงถึงผลการปฏิบติังานตามขอ้กาํหนดดว้ย 
ดงันั้นผูใ้ชแ้ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถดาวน์โหลดเอกสารดงัภาพท่ี 
17 ดงัน้ี 

 1. เลือกขอ้มูลแสดงความตระหนกั 
 2. เลือก Save 
 3. ตั้งช่ือ File name ท่ีตอ้งการจดัเก็บ 
 4. เลือก Save 
 

 
ภาพที ่17 วธีิการดาวน์โหลดขอ้มูลแสดงความตระหนกั 

 
4. ขั้นตอนการน าส่งเอกสาร 
 
 ขั้นตอนการนาํส่งเอกสารในท่ีน้ีหมายถึง ขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนั
คุณภาพการศึกษา ในระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา
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ประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษา ขอ้มูลแสดงความตระหนกั ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา ขอ้มูลสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงจะอยูใ่นหมวดเอกสารนาํส่ง ผูใ้ชแ้ละ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาจะดาํเนินการเขา้สู่ระบบเพื่อเก็บเอกสารจากรายการ
ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้หรือผูใ้ชส้ามารถเพิ่มเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดก้็สามารถจดัเก็บเอกสาร
เพิ่มเติมไดท้นัทีตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. เลือกการนาํส่งเอกสาร 
  2. เลือก Select Files 
  3. เลือก Files ท่ีผูใ้ชต้อ้งการจดัเก็บ จากนั้นเลือก Open 
  4. เลือก เร่ิมส่งไฟล์ 

5. เม่ือผูใ้ชเ้ร่ิมส่งไฟลเ์สร็จแลว้จะปรากฏช่ือไฟลท่ี์ผูใ้ชจ้ดัเก็บ รวมถึงวนัท่ีสร้าง 
ผูส้ร้าง 

6. ผูใ้ชต้อ้งการลบเอกสาร สามารถเลือกลบเอกสารได้ 

 
ภาพที ่18 เขา้สู่ระบบเพื่อเก็บเอกสาร 
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ภาพที ่19 ขั้นตอนการเก็บเอกสาร 

 

 
ภาพที ่20 การจดัเก็บเอกสาร 
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ภาพที ่21 ระบบดาํเนินการจดัเก็บเอกสาร 
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บทที ่3 
การบันทกึข้อมูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ซ่ึงระบบน้ีไดจ้ดัทาํข้ึน
เพื่อใหส้ถานศึกษามีศูนยก์ลางในการเก็บขอ้มูล ช่วยใหก้ารจดัเก็บเอกสาร ร่องรอย หลกัฐาน และ
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งเม่ือครบกาํหนดการประเมิน
คุณภาพภายนอกผูป้ระเมินสามารถคน้หาเอกสาร ร่องรอย หลกัฐานและยนืยนัการปฏิบติังานตาม
สภาพจริงของสถานศึกษา และเป็นกลไกสาํคญัในการตรวจสอบ กระตุน้ใหส้ถานศึกษามีการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัอาํนวยความสะดวก  รวดเร็วในการทาํงานและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนสถานศึกษา  การ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัที  ดงันั้น ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสาํคญัต่อ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  เพื่อตอบสนองต่องานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทาํใหก้ารดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กาํหนด  
 
 ดงันั้นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ซ่ึงในระบบ
ฐานขอ้มูลน้ีมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ตวั
บ่งช้ี เอกสารในระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน จาํแนกตามแผนกวชิา ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก รายงานการประเมิน
ตนเอง ขอ้มูลแสดงความตระหนกั ซ่ึงเอกสารทั้งหมดน้ีครอบคลุมตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ซ่ึง
ผูจ้ดัทาํอธิบายรายละเอียดการกรอกขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
 
1. ตัวอย่างการบันทกึข้อมูลแบบบันทกึข้อมูลสถานศึกษา 
  

1.1 ตัวอย่างข้ันตอนการเข้าสู่การบันทกึข้อมูลสถานศึกษา เม่ือผูใ้ชท้าํการเขา้สู่ระบบและ
ดาํเนินการตามขั้นตอนการดาวน์โหลดเอกสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้เรียบร้อยแลว้ ต่อไปเป็นขั้นตอน
การบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 7 มาตรฐาน 44 ตวับ่งช้ี ซ่ึงในเอกสารจะ
แบ่งการบนัทึกขอ้มูลสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1-7 มีขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.1.1 Sheet หนา้แรกใหบ้นัทึกช่ือสถานศึกษา ประจาํปีการศึกษาท่ีเก็บขอ้มูล 
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ภาพที ่22 บนัทึกช่ือสถานศึกษา  

1.1.2 กรอกขอ้มูลในแบบบนัทึกขอ้มูล มาตรฐานท่ี 1 ตวับ่งช้ีท่ี 1-13  

 
ภาพที ่23 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล 
  1.1.3 แบบบนัทึกขอ้มูลแต่ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีจะมีสูตรคาํนวณอตัโนมติั 
  1.1.4 เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ เลือกบนัทึก  
  1.1.5 เขา้สู่ระบบเพื่อเก็บเอกสาร เลือกนาํส่งเอกสารท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
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ภาพที ่24 ขั้นตอนเขา้สู่ระบบเก็บเอกสาร  
   

 

 
ภาพที ่25 ขั้นตอนเก็บเอกสาร 
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ภาพที ่26 ขอ้มูลผลการประเมินตวับ่งช้ี 1 
 

 
ภาพที ่27 ขอ้มูลผลการประเมินตวับ่งช้ี 2 
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ภาพที ่28 ขอ้มูลผลการประเมินตวับ่งช้ี จาํแนกตามแผนกวชิา 

 

 
ภาพที ่29 ขอ้มูลสรุปผลมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ภาพที ่30 ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 
ภาพที ่31 ขอ้มูลแสดงความตระหนกั 
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เอกสารอ้างองิ 
 

 คู่มือสาํหรับประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา  ภาควชิาอาชีวศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
(ด้านระบบสารสนเทศและงานประกนัคุณภาพการศึกษา) 

 
 

1. ดร.สูติเทพ ศิริพิพฒันกุล อาจารยภ์าควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์            
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
2. อาจารย ์รตาอร ธนะสิริ   หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา  

โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
 

3. ดร.วรวชิช กองกระโทก  หวัหนา้กลุ่มงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการอาชีวศึกษา สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา.สมศ (องคก์ารมหาชน) 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
(ด้านวดัและประเมินผล) 

 
 

1. ผศ.ดร.วสันต ์ทองไทย   อาจารยภ์าควชิาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
2. ผศ.ดร.ปรัชญนนัท ์นิลสุข  อาจารยภ์าควชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ี 
     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

3. ดร.สมภพ สุวรรณรัฐ   อาจารยภ์าควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์            
     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือสถานศึกษาท่ีเป็นประชากร 
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รายช่ือสถานศึกษาทีเ่ป็นประชากร 
 
 

1. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอ่ียมละออ  
2. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเสาวภา 
3. วทิยาลยัอาชีวศึกษาธนบุรี 
4. วทิยาลยัอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
5. วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น 
6. วทิยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
7. วทิยาลยัอาชีวศึกษาชลบุรี 
8. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 
9. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
10. วทิยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 
11. วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
12. วทิยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 
13. วทิยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค์ 
14. วทิยาลยัอาชีวศึกษาปัตตานี 
15. วทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
16. วทิยาลยัอาชีวศึกษาพิษณุโลก 
17. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
18. วทิยาลยัอาชีวศึกษาแพร่ 

19. วทิยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต 
20. วทิยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม 
21. วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 
22. วทิยาลยัอาชีวศึกษาร้อยเอด็ 
23. วทิยาลยัอาชีวศึกษาลพบุรี 
24. วทิยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง 
25. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเลย 
26. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา 
27. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสระบุรี 
28. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสิงห์บุรี 
29. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุโขทยั 
30. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี 
31. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
32. วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุรินทร์ 
33. วทิยาลยัอาชีวศึกษาหนองคาย 
34. วทิยาลยัอาชีวศึกษาอุดรธานี 
35. วทิยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 
36. วทิยาลยัอาชีวศึกษาอุบลราชธานี 

 
 
 
 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความร่วมมือในการทาํวทิยานิพนธ์ 
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ส่วนราชการ   ภาควชิาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   โทร.  ๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓   ภายใน  ๑๘๒๕ 
ที ่ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/ ๐๓๐                          วนัท่ี   ๒๑  กุมภาพนัธ์  ๒๕๕๔ 
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
เรียน  ดร.สูติเทพ  ศิริพิพฒันกุล 
  
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา  เพื่อให้
มีความสอดคลอ้งความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามขั้นตอนกระบวนการวจิยัประกอบการทาํ
วทิยานิพนธ์ต่อไป ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหนิ้สิต
ไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพื่อการใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
 

 
      (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 

                               หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
 
 

 

 

บนัทกึข้อความ 
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ท่ี ศธ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๓๑  

                

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

      ๒๒  กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๔ 
 

 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
เรียน    ดร.วรวชิช  กองกระโทก 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา  เพื่อให้
มีความสอดคลอ้งความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามขั้นตอนกระบวนการวจิยัประกอบการทาํ
วทิยานิพนธ์ต่อไป  ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหนิ้สิตไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพื่อการใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
     
    ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
ภาควชิาอาชีวศึกษา                 หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๕๑  

                

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

            ๒๓  มีนาคม ๒๕๕๔  
         

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
เรียน    อาจารยร์ตาอร  ธนะสิริ 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา  เพื่อให้
มีความสอดคลอ้งความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามขั้นตอนกระบวนการวจิยัประกอบการทาํ
วทิยานิพนธ์ต่อไป  ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหนิ้สิตไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพื่อการใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ 
โอกาสน้ี 

 ขอแสดงความนบัถือ 
   

         (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
ภาควชิาอาชีวศึกษา          หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา   
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๗๑  

 

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 ๑๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๔  
         

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหนิ้สิตทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั  
เรียน    หวัหนา้งานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอ่ียมละออ 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวทิยานิพนธ์ดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยัซ่ึงเป็น
แบบสอบถามโดยขอเก็บขอ้มูลจากท่าน ทั้งน้ีนิสิตจกัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง
ใชเ้คร่ืองมือวจิยัดงักล่าวนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
                                             ขอแสดงความนบัถือ 

    
                (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                                                       หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา 
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๗๑  

 

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 ๑๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๔  
         

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหนิ้สิตทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั  
เรียน    หวัหนา้งานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาเสาวภา 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวทิยานิพนธ์ดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยัซ่ึงเป็น
แบบสอบถามโดยขอเก็บขอ้มูลจากท่าน ทั้งน้ีนิสิตจกัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง
ใชเ้คร่ืองมือวจิยัดงักล่าวนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
                                             ขอแสดงความนบัถือ 

    
                (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                                                       หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา 
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๗๑  

 

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 ๑๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๔  
         

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหนิ้สิตทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั  
เรียน    หวัหนา้งานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาธนบุรี 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวทิยานิพนธ์ดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยัซ่ึงเป็น
แบบสอบถามโดยขอเก็บขอ้มูลจากท่าน ทั้งน้ีนิสิตจกัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง
ใชเ้คร่ืองมือวจิยัดงักล่าวนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
                                             ขอแสดงความนบัถือ 

    
                (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                                                       หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา 
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 
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ส่วนราชการ   ภาควชิาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   โทร.  ๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓   ภายใน  ๑๘๒๕ 
ที ่ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/ ๐๑๕                          วนัท่ี   ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๔ 
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
เรียน ผศ.ดร.วสันต ์ ทองไทย 
  
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา  เพื่อให้
มีความสอดคลอ้งความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามขั้นตอนกระบวนการวจิยัประกอบการทาํ
วทิยานิพนธ์ต่อไป ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหนิ้สิต
ไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพื่อการใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
 
 

         (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                         หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 

 
 
 

 

 

บนัทกึข้อความ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๑๕  

 

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 ๓๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๔  
         

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
เรียน    ผศ.ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา  เพื่อให้
มีความสอดคลอ้งความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามขั้นตอนกระบวนการวจิยัประกอบการทาํ
วทิยานิพนธ์ต่อไป  ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหนิ้สิตไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพื่อการใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
                                             ขอแสดงความนบัถือ 

    
                (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                                                       หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา 
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 
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ส่วนราชการ   ภาควชิาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   โทร.  ๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓   ภายใน  ๑๘๒๕ 
ที ่ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙๐๗/ ๐๑๙                          วนัท่ี   ๒๘  มิถุนายน  ๒๕๕๔ 
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  
เรียน ดร.สมภพ  สุวรรณรัฐ 
  
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา  เพื่อให้
มีความสอดคลอ้งความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ตามขั้นตอนกระบวนการวจิยัประกอบการทาํ
วทิยานิพนธ์ต่อไป ภาควชิาฯพิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหนิ้สิต
ไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพื่อการใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
 
 

         (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                         หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
 
 
 

 

 

บนัทกึข้อความ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/
๐๑๕  

 

 
 
 
 ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ๕๐ พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

 ๑๓  กรกฏาคม  ๒๕๕๔  
         

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ 
เรียน    หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
  ดว้ย นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์   นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์   บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติั
ใหท้าํวทิยานิพนธ์ เร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   ๑.    ดร.อนุชยั  รามวรังกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
   ๒.    รศ.ดร.พนิต  เขม็ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

 ในการทาํวจิยัประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลการ
วจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหนิ้สิตดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
หน่วยงานของท่าน ทั้งน้ีเพื่อนิสิตจกัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ และสังเคราะห์ สรุปและเรียบ
เรียงประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
                                           ขอแสดงความนบัถือ 

    
                (รศ.ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                                                       หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา 
โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ ต่อ ๒๖๑,๒๖๒ 
โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ 

หัวข้อและเนือ้หางานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เร่ือง การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

 
ค าช้ีแจง   
 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของหวัหนา้งานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา จดัทาํข้ึนเพื่อสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้และเน้ือหางานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา ท่ีตอ้งการใหมี้ไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน การสาํรวจความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรับผูว้จิยั ในการ
นาํมาประมวลผลการวจิยัและเป็นแนวทางในการนาํมาพิจารณา หาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงและ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ 

 
2. ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง แฟ้มขอ้มูล/หลกัฐานงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีการรวบรวมจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูล 

 
 3. แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 แบบสาํรวจหวัขอ้และเน้ือหาท่ีตอ้งการใหมี้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล 
  
 

         ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งดียิง่ 
                                                                                                  นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์ 
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ตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือเติม 
             ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให้ 

  
 1.  เพศ   

   ชาย    
   หญิง 
 
2.  ปัจจุบนัท่านอายุ.....................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 

 
 3. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง 
    หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
    เจา้หนา้ท่ี 
    อาจารย ์

    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
 
 4.  ท่านมีประสบการณ์การสอน..................................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา......................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
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ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์หัวข้อและเนือ้หาทีต้่องการให้มีไว้ในระบบฐานข้อมูล 
 
 

หัวข้อ 
 

ต้องการ ไม่ต้องการ 

1. ขอ้มูลแสดงความตระหนกั 
 

  

2. แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายใน   

3. ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน จาํแนกตามแผนกวชิา   

4. ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน   

5. ขอ้มูลสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก   

 
หวัขอ้ท่ีท่านตอ้งการใหเ้พิ่มในระบบฐานขอ้มูล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
เร่ือง การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

ค าช้ีแจง   
1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีต่อระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน การประเมินของ
ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรับผูว้จิยั ในการนาํมาประมวลผลการวจิยัและเป็นแนวทางในการ
นาํมาพิจารณา หาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ 

 
2. ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง แฟ้มขอ้มูล/หลกัฐานงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีการรวบรวมจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์จดัการฐานขอ้มูล 

 
3. Website: http://www.vocqa.com ดูรายละเอียดเพิ่มเติมคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ 

 
4. ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย 
 1. แบบประเมินคุณภาพระบบ 
 2. คู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบ 
 3. แผน่ซีดีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา  

   จาํนวน 1 แผน่ 
 

          ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งดียิง่ 
                                                                                                  นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์ 

                          นิสิตปริญญาโท  สาขาพฒันอาชีวศึกษา 
                                                                                         บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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แบบประเมินคุณภาพระบบ 
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

เร่ือง การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงและเติมขอ้
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให้ 
 
1. ดา้นการออกแบบหนา้จอ  
    เหมาะสม 

 ตอ้งปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดา้นระบบการจดัการของโปรแกรม 
    เหมาะสม 

 ตอ้งปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
    เหมาะสม 

 ตอ้งปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4. ดา้นการออกแบบการแสดงผลขอ้มูล 
    เหมาะสม 

 ตอ้งปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ความน่าเช่ือถือของการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
    เหมาะสม 

 ตอ้งปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6. คู่มือการติดตั้งและการใชง้านระบบมีเน้ือหาครอบคลุมทุกขั้นตอน 

 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. ภาพรวมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการอาชีวศึกษา 

 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
การประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 คุณภาพสูงมาก     คุณภาพสูง   คุณภาพปานกลาง 
 คุณภาพค่อนขา้งตํ่า     คุณภาพตํ่า 

 
ลงช่ือ.................................................. 
         (...............................................) 
                วนัท่ี........./........./........ 
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แบบประเมินระดับความเหมาะสมระบบฐานข้อมูล 

(ส าหรับหัวหน้างานด้านประกนัคุณภาพการศึกษา) 

เร่ือง การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

ค าช้ีแจง   
 1. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความเหมาะสมระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
   1 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นนอ้ย 
   3 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นปานกลาง 
   4 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นมาก 
   5 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความเหมาะสมต่อรายการนั้นมากท่ีสุด 

ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 
 2. ขอความกรุณาอ่านคาํช้ีแจงในแต่ละตอน และไดโ้ปรดตอบคาํถามทุกขอ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
ในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกัในการไดข้อ้เทจ็จริงในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะนาํเสนอผลการวจิยัในลกัษณะของ
ภาพรวม คาํตอบหรือขอ้คิดเห็นท่ีท่านใหม้านั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อตวัผูต้อบแบบสอบถามแต่
อยา่งใด 

3. Website: http://www.vocqa.com ดูรายละเอียดเพิ่มเติมคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ 
4.ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย มีดงัน้ี 1. คู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ พร้อมแผน่ซีดี 

2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให้ 
 
1.ช่ือสถานศึกษา................................................................ 
 
2.  เพศ   

  ชาย    
  หญิง 

 
3.  ปัจจุบนัท่านอายุ.....................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
 
4. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง 
   หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 เจา้หนา้ท่ี 
 อาจารย ์
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
5.  ท่านมีประสบการณ์การสอน..................................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
  ดา้นการทาํงาน.................................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
  ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา......................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
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ตอนที ่2 แบบประเมินระดับความเหมาะสมระบบฐานข้อมูล 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และ
กรุณาเติมขอ้แนะนาํหรือขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบหน้าเวบ็ 
1. ความเหมาะสมของหนา้จอท่ีออกแบบ......................................... 
2. ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบทาํไดง่้ายและรวดเร็ว............................... 
3. การใชสี้เหมาะสม........................................................................ 
4. มีการจดัวางขอ้ความหนา้เวบ็อยา่งเหมาะสม................................ 
5. ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลมีความเหมาะสม............................ 
6. กลุ่มของขอ้มูลแยกกนัชดัเจน...................................................... 
7. รูปแบบตวัอกัษรชดัเจนอ่านง่าย.................................................. 
ด้านระบบการจัดการของโปรแกรม 
8. ระบบสามารถบนัทึก แกไ้ข ลบ บญัชีผูเ้ขา้ใชร้ะบบ..................... 
9. การจดัการผูใ้ชร้ะบบมีขั้นตอนท่ีสั้นและรวดเร็ว.......................... 
10. ระบบมีการตอบสนองผูใ้ชง้าน.................................................. 
11. ขั้นตอนการติดตั้งระบบเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น............................ 
12. การจดัการเอกสารผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบขอ้มูลไดเ้อง........ 
13. ผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบไดส้ะดวกรวดเร็ว............................ 
14. ระบบมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและป้องกนับุคคล
อ่ืนเขา้ไปแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล................................................... 
15. ระบบฯ รองรับการทาํงานของผูใ้ชง้านในระดบัต่าง ๆ............... 
ด้านความสอดคล้องของงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
16. ผูใ้ชร้ะบบสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพ 
      การศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม........................................................ 

 
..... 
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
17. ระบบฯ สามารถทาํรายการต่าง ๆ ไดค้รอบคลุมการดาํเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา................................................... 
18. ระบบฐานขอ้มูลน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเคย
ปฏิบติักนัมา..................................................................................... 
19. การพิมพร์ายงานครอบคลุมความตอ้งการ สมบูรณ์ครบถว้น..... 
20. คู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบ มีเน้ือหาครอบคลุม
ขั้นตอน การทาํงานของระบบ......................................................... 
21. ระบบมีการตรวจสอบความผดิพลาดของการนาํขอ้มูลเขา้โดย
อตัโนมติั.......................................................................................... 
22. ภาพรวมของระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดา้นการอาชีวศึกษา.......................................................................... 

 
..... 
 
..... 
..... 
 
..... 
 
..... 
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ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ 
        นางสาวเรวดี  วงษสุ์วรรณ์ 

       นิสิตปริญญาโท สาขาพฒันอาชีวศึกษา 

      บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 

 (ส าหรับหัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา) 

เร่ือง การพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

ค าช้ีแจง   
 1. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) และตอนทา้ยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  

 
 2. ขอความกรุณาอ่านคาํช้ีแจงในแต่ละตอน และไดโ้ปรดตอบคาํถามทุกขอ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
ในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกัในการไดข้อ้เทจ็จริงในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะนาํเสนอผลการวจิยัในลกัษณะของ
ภาพรวม คาํตอบหรือขอ้คิดเห็นท่ีท่านใหม้านั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อตวัผูต้อบแบบสอบถามแต่
อยา่งใด 
 

3. Website: http://www.vocqa.com ดูรายละเอียดเพิ่มเติมคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ 
4. ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย มีดงัน้ี 1. คู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ พร้อมแผน่ซีดีระบบ 

         ฐานขอ้มูล 
   2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให้ 
 
1.ช่ือสถานศึกษา................................................................ 
 
2.  เพศ   

  ชาย    
  หญิง 

 
3.  ปัจจุบนัท่านอายุ.....................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
 
4. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง 
   หวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 เจา้หนา้ท่ี 
 อาจารย ์
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
5.  ท่านมีประสบการณ์การสอน..................................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
 ดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา......................ปี (โปรดระบุจาํนวนเตม็) 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
  1 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นนอ้ย 
  3 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นปานกลาง 
  4 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นมาก 
  5 หมายถึง ผูต้อบมีระดบัความพึงพอใจต่อรายการนั้นมากท่ีสุด 
 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดให้ 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการน าข้อมูลเข้า (Input) 
1. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้สู่ระบบ............................... 
2. ผูใ้ชส้ามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา.. 
3. คู่มือการใชง้านและการติดตั้งระบบมีเน้ือหาครอบคลุมการ
ทาํงาน............................................................................................... 
ด้านกระบวนการ (Process) 
4. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบบนัทึกขอ้มูลในแต่
ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน............................... 
5. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบบนัทึกขอ้มูลในแต่
ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายใน จาํแนกตามแผนก
วชิา................................................................................................... 
6. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบบนัทึกขอ้มูลแสดง
ความตระหนกัในแต่ละมาตรฐาน ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ
การศึกษา.......................................................................................... 
7. ผูใ้ชมี้ความสะดวกรวดเร็วในการกรอกแบบบนัทึกขอ้มูลการ
ประกนัคุณภาพภายนอก................................................................... 

 
...... 
...... 
 
...... 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการแสดงผลข้อมูล (Output) 
8. ผูใ้ชส้ามารถจดัทาํรายงานสาํหรับผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ.................................................................................... 
9. ผูใ้ชส้ามารถรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบนาํมาจดัทาํรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา.................................................. 
10. ความสมบูรณ์ของการแสดงผลขอ้มูลตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี  
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ภาพกระแสการไหลของข้อมูล 

 

 
 

ภาพผนวกที ่1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบ Data Flow Diagram (DFD) 
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ภาพผนวกที ่2 แผนภาพบริบท Context Diagram 
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ภาพผนวกที่ 3 แผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 
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ภาพผนวกที่ 4 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 1 ลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ 
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ภาพผนวกที่ 5 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี 2 จดัการขอ้มูล 
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ภาพผนวกที่ 6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 4 กระบวนการท่ี 3 คน้หาขอ้มูล 
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ภาพผนวกที่ 7 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 5 กระบวนการท่ี 4 พิมพร์ายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



183 

 

        

                    
                     

       

          
           

        Words, Excel

       Upload            
                         

               
            

               
            

               

         

         
          

                    
           

         
      

                    
               

         
      

 
 
ภาพผนวกที่ 8 แผนภาพระบบการจดัเก็บเอกสารดว้ยวธีิการกรอกเอกสารผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป  
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