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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรบนเว็บไซต 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบน
เว็บไซตของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ และเกษตรกร การพัฒนาโปรแกรมมีขั้นตอนในการดําเนินการ
ดังนี้ มีการออกแบบแฟมขอมูลท้ังหมด 5 แฟมหลัก ประกอบดวย ขอมูลประวัติของเกษตรกร 
ขอมูลการเพาะปลูกขาว พืชไร พืชผัก ไมดอกไมประดับและสมุนไพร ขอมูลการปลูกไมผลไมยืน
ตน ขอมูลการเล้ียงปศุสัตว และขอมูลการเล้ียงสัตวน้ํา โดยใชโปรแกรม MySQL สรางฐานขอมูล 
และใชภาษา PHP ในการเช่ือมตอฐานขอมูล กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังส้ิน 60 คน จากการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง แบงเปน เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ 30 คน และเกษตรกร 30 คน ได
ทดลองใชระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกร  เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลคือ แบบสัมภาษณ
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชคา รอยละ คาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีทดลองใชฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมี

ความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาเว็บไซต ดานการเขารับชม
ฐานขอมูล ความพึงพอใจหลังการใชงาน และความพึงพอใจหลังการใชงานของเจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติ ในระดับมาก ( x  = 4.07, 4.01, 4.01, 4.17 และ3.99 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวาการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมีประสิทธิภาพระดับหนึ่งเพราะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใช และผูใชสามารถนําไปใชประโยชนกับงานท่ีเกี่ยวของไดจริง 
อยางไรก็ตามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ควรเพ่ิมพิกัดแปลงของเกษตรกร ควรมีการแปลงจํานวน
ตน/ไร เปนพ้ืนท่ีเพาะปลูก และควรเพ่ิมขอมูลจังหวัด อําเภอ และตําบลใหครอบคลุมท้ังประเทศ 
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The objectives of this study were 1) to develop agriculturist registration database 
system on website and 2) to find satisfaction of operational officers and agriculturist on 
accessing database system for agriculturist registration on website. The procedures of program 
development were the following: the design of 5 tables consisting of agriculturist profile, rice 
and herb profile, orchard and perennial plant profile, livestock profile and aquatic animal 
profile. MySQL program was used to creating database connected by PHP language. The sixty 
samples selected by purposive sampling were 30 operational officers and 30 agriculturists. The 
interview schedule was used to assess user’s satisfaction after using the program. Percentage, 
mean and standard deviation were applied for data analysis. 

 
The results found that the users were satisfied with the following aspects: contents, 

design and format of website, database viewing, program satisfaction, and user’s satisfaction 
after accessing the program at high level ( x  = 4.07, 4.01, 4.01, 4.17 and 3.99 respectively). It 
revealed that the development of database system for agriculturist registration on website 
responded to the needs of users because they could actually utilize and apply it to related works. 
However, there were additional suggestions; for example, increasing agriculturist’s range of 
planting plots by converting the amount of trees/rai into cultivated area, adding of provinces, 
districts and sub-districts information of the whole country. 
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หนา้แสดงผลการตรวจสอบลงทะเบียนเกษตรกร 
หนา้แสดงผลการตรวจสอบ “ไม่พบขอ้มลูการลงทะเบียน” 
หนา้สถิติการลงทะเบียนเกษตรกร 
หนา้ข่าวการเกษตรและข่าวทัว่ไป 
หนา้คู่มือการใชง้านฐานขอ้มลูทะเบียนเกษตรกร 
หนา้ติดต่อผูดู้แลระบบ 
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หนา้คน้หาขอ้มลูทะเบียนเกษตรกร 
หนา้แสดงรายละเอียดของการคน้หาขอ้มลูทะเบียนเกษตรกร 
หนา้แสดงไม่พบขอ้มลูการลงทะเบียนของเกษตรกร 
หนา้บนัทึกขอ้มลูเกษตรกร 
หนา้แสดงขอ้ความ “บนัทึกขอ้มลูของท่านแลว้” 
หนา้แกไ้ขข้อ้มลู 
หนา้แสดงขอ้ความ “แกไ้ขขอ้มลูของท่านเรียบร้อยแลว้” 
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ใช่หรือไม่” 
แสดงขอ้ความ “ปรับปรุงขอ้มลูของท่านเรียบร้อยแลว้” 
หนา้รายงานผล 
หนา้ติดต่อผูดู้แลระบบ 
หนา้แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพร์ายบุคคล 
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หนา้แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพร์ายงานประเภทสตัวน์ ้ า 
หนา้แสดงการพิมพร์ายงาน 
หนา้คู่มือการใชง้านฐานขอ้มลูลงทะเบียนเกษตรกรแบบไฟล ์PDF 
หนา้คู่มือการใชง้านฐานขอ้มลูลงทะเบียนเกษตรกรแบบไฟล ์Word 
หนา้ดาวน์โหลดโปรแกรม Firefox เพื่อความสมบรูณ์ของฐานขอ้มลู 
หนา้ป้องกนัการเขา้โดยไม่ผา่นการเขา้ระบบ 
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การพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
กรณีศึกษาอําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

 
Database System Development for Agriculturist Registration on Website:  

A Case Study in Amphoe Khao Saming, Trat Province 
 

คํานํา 
 

ในปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายและมาตรการตางๆ ของภาครัฐลงถึงตัวเกษตรกรเปนราย
ครัวเรือน จึงใหกรมสงเสริมการเกษตรจัดทําทะเบียนเกษตรกรขึ้น เพ่ือใหภาครัฐมีฐานขอมูล
เกี่ยวกับเกษตรกร ท้ังดานสถานภาพการผลิต การถือครองท่ีดิน สถานท่ีตั้งของฟารม ประเภทของ
กิจกรรมการเกษตร  และลดความซํ้าซอนในการดําเนินงานตามนโยบาย และมาตรการตางๆ ของ
ภาครัฐในหลายๆ หนวยงาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนมาตรการท่ีดําเนินการกับเกษตรกรโดยตรง  ทําให
เกิดความไมเทาเทียมกันในการกระจายทรัพยากรของรัฐรวมท้ังยังเปน ปญหาและอุปสรรคสําหรับ
ภาครัฐในการติดตามและประเมินผลความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของมาตรการหรือโครงการตางๆ 
รัฐบาลมีนโยบายใหทุกคนมีบัตรประจําตัวประชาชนเปนแบบ Smart Card เพียงใบเดียว และให
หนวยงานตางๆ สงขอมูลท่ีจําเปนบรรจุไวในบัตรประจําตัวประชาชน กรมสงเสริมการเกษตร จึง
กําหนดใหมีการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ท่ีไดขึ้นทะเบียนไวแลว เพ่ือจัดทํา
ฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรใหครบถวนทันสมัยและเปนปจจุบัน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
ภาครัฐในการวางแผนพัฒนาการเกษตร และเพ่ือประโยชน ในการดําเนินมาตรการตางๆ ไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ (ศูนยสารสนเทศ, 2551) ระบบฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาท 
และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการเกษตร เพ่ือใหไดมาซ่ึงระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงตองมีการนําเอาระบบฐานขอมูลมาใชในการจัดเก็บขอมูล 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองทันสมัย สามารถนําเอาขอมูลไปใชไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 

 
 กรมสงเสริมการเกษตรจึงไดมีการปรับปรุงการขึ้นทะเบียนเกษตรกร โดยเปล่ียนแปลงจาก
เอกสารในรูปแบบแผนกระดาษ เปนฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรมาระยะหนึ่ง เม่ือเจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติของเกษตรอําเภอไดใชฐานขอมูลแลวพบปญหาท่ีเกิดขึ้นหลายประการดวยกัน เชน การไม
สามารถใชขอมูลท่ีกรอกเขาระบบแลวกับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนในสํานักงานได ทุกเดือนท่ี
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ทําการรับลงทะเบียนเกษตรกรจะตองสงเอกสารในรูปแบบไฟลไปท่ีกรมสงเสริมฯเพ่ือโหลดขอมูล
ขึ้นเว็บไซต การหาขอมูลของเกษตรกรในเว็บไซตไมสามารถหาไดทันทีจะตองกลับไปหาขอมูล
เกษตรกรท่ีกรอกขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกท่ีทําการกรอกขอมูลไว เม่ือมีการแกไข
ขอมูลของเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนแลวจะตองสงเอกสารท้ังหมดในรูปแบบไฟลใหกรมสงเสริม เพ่ือ
ทําการโหลดขอมูลตอไป ทําใหเจาหนาท่ีระดับปฏิบัตท่ีิไมไดรับความสะดวกในการทํางาน เกิดการ
ลาชาในการทํางาน ขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซตฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรไมมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ไม
สามารถหาขอมูลของเกษตรกรรายใหมบนเว็บไซตได จะตองไปหากับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีรับ
ลงทะเบียนในครั้งแรก 
 
 จะเห็นไดวาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรมีความจําเปนตอภาครัฐ และ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติของเกษตรอําเภอ  ผูวิจัยจึงคิดท่ีจะพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรท่ีทําใหเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในการขึ้นทะเบียน
เกษตรกร โดยขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเกษตรกรท้ังหมดจะถูกทําขอเปนฐานขอมูลบนเว็บไซต จะ
ไดชวยลดปญหาในการทํางาน และลดขั้นตอนในการทํางานลงได และสามารถลดการใชทรัพยากร
ลงไดเชน การสงเอกสารในรูปแบบไฟลสงตองใชแผนซีดี หรือการสงเอกสารจะตองใชการขนสง
ทางรถยนต ซ่ึงตองใชเวลาและส้ินเปลืองคาใชจายก็ไมมีความจําเปน เพราะทุกอยางจะอยูบน
เว็บไซต และเปนการชวยลดโลกรอนไดอยางทางหนึ่ง 
 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลการ
ลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมาศึกษา เพ่ือใหเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติไดใชระบบฐานขอมูล
ลงทะเบียนเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป เกษตรกรสามารถตรวจสอบขอมูลของตนวา
เจาหนาท่ีกรอกขอมูลตรงตามความเปนจริงหรือไม ไดจากเว็บไซต ภาครัฐสามารถใชฐานขอมูลใน
การกําหนดนโยบาย แผนงาน และการจัดการดานการผลิต การสงเสริมและสนับสนุนการใชปจจัย 
การผลิต การตลาดและราคาสินคาเกษตร จําแนกเกษตรกรเปนกลุมเปาหมายในการดําเนินมาตรการ
ตางๆ ไดอยางถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 
  
 การศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมีวัตถุประสงค
ดังตอไปนี ้
 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
 
 2. ศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตของ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ และเกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

4 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรจะไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือสะดวกในการใช
งานและดําเนินงาน 
 
 2. เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติสามารถใชงานระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบน
เว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. เกษตรกรจะไดรับความสะดวกในการบริการจากภาครัฐ เกษตรกรสามารถเรียกรองสิทธิ
ประโยชนตางๆ จากภาครัฐ 
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การตรวจเอกสาร 
 

การตรวจเอกสารเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี ้
  

1.  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
2.  การพัฒนาเว็บไซต 
3.  ทะเบียนเกษตรกร 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

  
1.  ความหมายและความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
 

ทัดดาว และคณะ (2544) ใหความหมายฐานขอมูล คือการรวมใชกลุมของขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันซ่ึงไดออกแบบมาเพ่ือใหกลุมขอมูลเหลานี้สามารถใหสารสนเทศท่ีเพียงพอตอ
ความตองการใชงานสําหรับหนวยงานตางๆ ในองคการได แนวคิดของการใชฐานขอมูลรวม 
(Corporate Database) แสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาทุกแผนกใชฐานขอมูลรวมกัน ซ่ึงตองมี
การกําหนดคํานิยามความหมายของกลุมขอมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน ท้ังในแผนกการจัดการ แผนก
การตลาด แผนกผลิต แผนกวัตถุดิบ และแผนกบัญชี โดยการเรียกใชขอมูลท่ีเกี่ยวของทําใหลด
ความซํ้าซอนของขอมูลท่ีตองใชรวมกันได  

 
กิตติ และ จําลอง (2544) ใหความหมายฐานขอมูล วาเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ท่ีมี

ความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูล
พนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลของฝาย
ตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลให
แตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได 
ขอมูลตางๆท่ีถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตอง
เปนขอมูลท่ีใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคการ ดังนั้นจึงอาจกลาว
ไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือ
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สนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล” (Database System) เชน ระบบ
ฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือ
ระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโน
ประชากร เปนตน  
 

 
 

                                                                               
  
  

 

 
 
ภาพที่ 1  แสดงการใชฐานขอมูลรวมกันในแตละแผนก 
 
ที่มา: ทัดดาว และคณะ (2544) 
 

แผนกการจัดการ

งานวางแผน งานควบคุม

แผนกการตลาด

งานขาย งานพัฒนา
ผลิตภัณฑ

แผนกวัตถุดิบ

งานจัดซ้ือ งานวางแผนการใช
วัตถุดิบ

แผนกบัญชี

งานลูกหนี้ งานเจาหนาท่ี

แผนกการผลิต

งานจัดตารางการ
ผลิต งานผลิต

ขอมูลการบริหาร ขอมูลการขาย 

ขอมูลการซ้ือ 

ฐานขอมูลรวม (Corporate Database) 

ขอมูลบัญชีการเงิน ขอมูลสินคา 
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จิดาภัส (2546) ใหความหมายวา ฐานขอมูล หมายถึง โครงสรางสารสนเทศท่ีประกอบดวย
รายละเอียดของขอมูลท่ีเกี่ยวของกันท่ีจะนํามาใชในระบบตางๆ รวมกันฐานขอมูลจึงนับวาเปนการ
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดการกับขอมูลไดในลักษณะตางๆ ท้ังการเพ่ิม การ
แกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูล ซ่ึงสวนใหญจะเปนการประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอร
เขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ฐานขอมูลท่ีดีควรมีเนื้อหาท่ีถูกตอง ขอมูลท่ีไดมาจาก
แหลงขอมูลท่ีเช่ือถือได เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจของผูใช และควรไดรับการปรับปรุงเนื้อหาให
ทันสมัยอยูเสมอ 
 

สุรสิทธ์ิ และ นันทนี (2546) ใหความหมายฐานขอมูลวา ฐานขอมูลคือ กลุมขอความท่ีมี
ความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลานี้จะถูกนํามาเก็บ
รวบรวมไวในท่ีเดียวกันอยางเปนระบบเพ่ือใหงายตอการจัดการและประมวลผล 
 

โอภาส (2548) ใหความหมายฐานขอมูลวา ฐานขอมูลคือ แหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปน
แหลงรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวเปนระบบในฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงาน
ตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพ่ือนําไปประมวนผลรวมกันไดและสนับสนุน
การใชงานฐานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

 
ศรีไพร และ เจษฎาพร (2549) ไดใหความหมายระบบฐานขอมูลวา ระบบฐานขอมูล

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 สวน คือ 1.ขอมูล (Data) 2.ฮารดแวร (Hardware) 3.ซอฟตแวร 
(Software) และ4.ผูใช (User) โดยประโยชนของการใชฐานขอมูล คือ 1.ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
2.มีความเปนอิสระของขอมูล 3.สนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน 4.มีความคลองตัวในการใชงาน 
และ5.มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง และรูปแบบของฐานขอมูล คือ แบบจําลอง
ฐานขอมูลอธิบายถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวางขอมูล แบบจําลองฐานขอมูลมีหลาย
รูปแบบ เชน 1.แบบลําดับช้ัน (Hierarchical Database Model) 2.แบบเครือขาย (Network Database 
Model) และ3.แบบเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) 
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2.  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) หรือท่ีเรียกอยางยอวา 
DBLC เปนขั้นตอนท่ีกําหนดขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นเพ่ือใชงาน
ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ (กิตติ และ จําลอง, 2544: 97-98) 

 
1.  Database Initial Study เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นใชงานใน

ขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหความตองการตางๆ ของผูใชเพ่ือกําหนด
จุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบตางๆ ของระบบฐานขอมูลท่ีจะพัฒนาขึ้น เพ่ือใชเปน
แนวทางในการออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนตอไป 
 

2.  Database Design เปนขั้นตอนท่ีนําเอารายละเอียดตาง  ๆท่ีไดจากการวิเคราะหใน
ขั้นตอนแรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ 
คือ การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual, Logical และ Physical 
 

3.  Implementation and Loading เปนขั้นตอนท่ีเอาโครงรางตางๆ ของระบบฐานขอมูลท่ีได
จากการออกแบบในขั้นตอน Database Design มาสรางเปนตัวฐานขอมูลท่ีจะใชเก็บขอมูลจริง
รวมท้ังแปลงขอมูลของระบบงานเดิม ใหสามารถนํามาใชงานในระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นใหม
ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
 

4.  Testing and Evaluation เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือ
หาขอผิดพลาดตางๆ รวมท้ังทําการประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูลนั้น เพ่ือนําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้น สามารถรองรับความตองการของผูใชใน
ดานตางๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน 
 

5.  Operation เปนขั้นตอนท่ีนําเอาระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นเสร็จเรียบรอยแลวไปใชงาน
จริง 

 
6.  Maintenance and Evolution เปนขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบฐานขอมูล

จริง เพ่ือบํารงุรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนขั้นตอนของการ
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แกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูล ในกรณีท่ีมีการเพ่ิม หรือเปล่ียนแปลงความตองการของผูใช ท่ี
สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 

 
การทํางานของแตละขั้นตอนในการออกแบบฐานขอมูลตามวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลนี้ จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กลาวคือ
รายละเอียดท่ีไดจากแตละขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล สามารถท่ีจะสะทอนกลับไปยังการ
ทํางานในขั้นตอนกอนหนา ซ่ึงจะชวยปรับปรุง และแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอน
ท่ีผานมาไดเปนอยางด ี

 
ทัดดาว และคณะ (2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 7 

ขั้นตอนดังนี้ 
 

1.  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) การวิเคราะหปญหาเปนขั้นตอนการวิเคราะห
ระบบงานท่ีมีอยูเดิมวามีปญหา จุดออน ความบกพรอง หรืออุปสรรคใดหรือไม เนื่องจากระบบงาน
เดิมอาจลาสมัยไมเหมาะสมกับสภาพความตองการในปจจุบัน หรือมีประสิทธิภาพไมดีพอ เชน
ระบบงานท่ีมีอยูเดิมในโรงพยาบาลอาจไมสามารถสรางรายงานสรุปยอดผูปวยแตละโรคได หรือ
การสืบคนขอมูลประวัติการรักษาของผูปวยทําไดลาชาไมทันตอความตองการ เปนตน 
 

2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) กอนท่ีจะมีการสรางระบบงานขึ้นมาใช
จะตองทําการศึกษากอนวาการสรางระบบงานท่ีตองการจะมีความเปนไปไดหรือไมเพียงไร โดยจะ
ดูจากความเปนไปไดในดานตางๆ ไดแก 
 

2.1  ความเปนไปไดการนําเทคนิคและเทคโนโลยีมาใชในระบบงานนั้น เปนการศึกษา
วาเครื่องคอมพิวเตอรรวมท้ังเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ท่ีมีอยูในปจจุบันในองคกร มีจํานวน
เพียงพอและมีขีดความสามารถสูงพอสําหรับระบบงานท่ีจะออกแบบขึ้นหรือไม และจะตองมีการ
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณใดเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนตอระบบงานท่ีจะสรางขึ้น 

 
2.2  ความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตรคือ การศึกษาเพ่ือประมาณคาใชจายในการพัฒนา

ระบบงาน เพ่ือพิจารณาวาคาใชจายนั้นจะสูงมากกวาผลตอบแทนท่ีไดรับเม่ือมีระบบงานขึ้นแลว
หรือไม โดยพิจารณาถึงคาใชจายท่ีจะเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบฐานขอมูล ไดแก 
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2.2.1  เวลาและคาใชจายในการศึกษาและวิเคราะหระบบ 

 
2.2.2  การประมาณคาใชจายทางฮารดแวร เม่ือตองมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

รวมท้ังเครื่องมือและอุปกรณตาง  ๆเพ่ิมขึ้น 
 

2.2.3  เวลาและคาใชจายในการศึกษาและเรียนรูวิธีการใชงานระบบงานใหมของ
พนักงานในองคกร 
  

นอกจากการประมาณคาใชจายตางๆ ท่ีกลาวขางตนแลว จะตองทําประมาณการคา
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือมีระบบงานขึ้น เพ่ือพิจารณาดูวาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากระบบงาน
ใหม สูงมากกวาคาใชจายหรือไม เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใหผูบริหารในองคกร 
 

2.3  ความเปนไปไดทางการปฏิบัติงาน เปนการศึกษาความเปนไปไดทางการปฏิบัติงาน
เปนการศึกษาวาระบบงานนั้นจะสามารถทํางานได เม่ือติดตั้งระบบแลวหรือไม บุคลากรท่ีมีอยูใน
องคกรมีความสามารถท่ีใชระบบงานนั้นหรือไม จะตองจัดการใหมีการอบรมผูใชอยางไร ตองการ
บุคลากรเพ่ิมขึ้นหรือไม นอกจากนี้จะตองศึกษาถึงผลกระทบตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือเริ่มใชระบบงาน
วามีผลกระทบตอผูใชหรือไมอยางไร และมีแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางไร 
   

3.  การวิเคราะหความตองการของผูใช (Users’ Requirement Analysis) เปนขั้นตอนการ
วิเคราะหความตองการของผูใชระบบงานในระดับของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร เพ่ือใหระบบงานท่ี
ออกแบบมาตรงกับความตองการในการใชงานมากท่ีสุด โดยมุงเนนขอมูลท่ีเกี่ยวกับขอบเขตของ
ฐานขอมูลท่ีตองการจะนํามาใช และลักษณะการใชงานของขอมูล รวมท้ังอุปกรณทางดาน
ซอฟทแวรและฮารดแวรท่ีจะใชวาจะตองมีขีดความสามารถเพียงใด เชน ประเภทและความสามารถ
ของระบบคอมพิวเตอร ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีนํามาใช รวมท้ังความสามารถในการทํางานท่ี
ตองการของระบบฐานขอมูลท่ีจะสรางขึ้น เชน การรับขอมูลเขาสูระบบ ลักษณะการประมวลผล
ขอมูล รูปแบบของผลลัพธ รวมท้ังการวิเคราะหถึงขอบังคับและกฎตางๆ เพ่ือใหระบบฐานขอมูลท่ี
ออกแบบมีความปลอดภัยและตรงตามความตองการในการใชงานของผูใช 
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ขอมูลความตองการของผูใชอาจอยูในรูปแบบภาษาท่ีใชในการส่ือสารซ่ึงไดจากการ
สอบถามหรือสัมภาษณ หรือสังเกตการณ หรือจากเอกสารท่ีมีโครงสรางแนนอน เชน แบบฟอรม
หรือรายงานจากระบบงานเดิม ในองคกรซ่ึงจะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานในปจจุบัน
ท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูล รวมถึงลักษณะ ประเภท ความถ่ีและรูปแบบของรายงาน รวมท้ังตอง
คํานึงถึงลักษณะและการใชงานในอนาคต ซ่ึงยังไมไดปรากฏในเอกสารท่ีมีอยูเดิมดวย 
 

4.  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เม่ือทราบขอบเขตและขอกําหนดท่ีตองการ
แลว จึงทําการออกแบบฐานขอมูล การออกแบบฐานขอมูลจัดแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
  

4.1  การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 
4.2  การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก (Logical Database Design) 
4.3  การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

 
5.  การออกแบบพัฒนาโปรแกรมและการติดตั้ง(Design Development and Implementation) 

การออกแบบพัฒนาโปรแกรมและการติดตั้งเปนขั้นตอนการออกแบบโปรแกรมท่ีประกอบขึ้นเปน
ระบบฐานขอมูล โดยพิจารณาถึงหนาท่ีและความเกี่ยวเนื่องกันระหวางโปรแกรม รูปแบบของ
หนาจอรับขอมูลเขา รูปแบบผลลัพธทางจอภาพและรายงานตางๆ รวมท้ังความปลอดภัยของระบบ
เชน การจํากัดการเขาถึงขอมูลของผูใชตางๆ และการทําสํารองขอมูล (Back Up) เพ่ือใหไดเปน
ขอกําหนดและคุณลักษณะของโปรแกรม (Program Specification) สําหรับใหผูเขียนโปรแกรม
นําไปใชในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม หลังจากไดสรางโปรแกรมตางๆ เสร็จแลวจะตองทําการ
ทดสอบวาโปรแกรมเหลานั้นทํางานถูกตองตามท่ีตองการหรือไม ในกรณีท่ีมีผูเขียนโปรแกรมหลาย
คนรวมกันพัฒนาโปรแกรม จะตองมีการทดสอบระบบโดยรวมท่ีเกิดจากการรวมโปรแกรมท้ังหมด
เขาดวยกัน หลังจากการปรับแตงโปรแกรมใหถูกตองแลว จึงจะเปนขั้นตอนการติดตั้งระบบ
ฐานขอมูลท่ีผานการตรวจสอบแลว ใหผูใชงานรวมท้ังทําการฝกอบรมวิธีการใชงานระบบ
ฐานขอมูลใหกับผูใชงานและผูเกี่ยวของ 

 
6.  การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) การทําเอกสารประกอบโปรแกรม

เปนขั้นตอนการทําเอกสารเพ่ืออธิบายรายละเอียดของโปรแกรม คือ เอกสารประกอบโปรแกรม
สําหรับผูใชระบบ และเอกสารประกอบสําหรับผูเขียนโปรแกรม เอกสารประกอบโปรแกรม
สําหรับผูใชระบบจะแสดงรายละเอียดอธิบายเกี่ยวกับการใชโปรแกรม เชน วัตถุประสงคของ
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โปรแกรม วิธีการและคําส่ังท่ีใชในการเรียกใชและทํางานกับโปรแกรม ลักษณะของขอมูลเขาและ
ผลลัพธของโปรแกรมเอกสารประกอบสําหรับผูเขียนโปรแกรมอาจประกอบดวยคําอธิบาย ในรูป
ของหมายเหตุท่ีแทรกไวในโปรแกรมโครงสรางและหนาท่ีการทํางานของโปรแกรมแตละสวน 
เปนตน 
 

7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) การบํารุงรักษาเปนขั้นตอนการปรับปรุงระบบฐานขอมูล
ใหเหมาะสมกับความตองการของผูใช และองคกรท่ีอาจเปล่ียนไปตามเวลา และคอยดูแลแกปญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการใชงาน 
 

สรุปไดวาการพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของ
องคกรหรือหนวยงานใดๆ ก็ตาม จําเปนตองพิจารณาถึงความเปนไปไดในการดําเนินการ ท้ังใน
เรื่องเทคโนโลยี เรื่องคาใชจาย และความเหมาะสมกับคุณสมบัติของบุคลากรในองคกรหรือ
หนวยงาน และเพ่ือใหระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูพัฒนาระบบฐานขอมูล ควรกําหนดแผนการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลอยางเปนระบบและมี
ขั้นตอนในการดําเนินการท่ีถูกตองตามหลักการท่ีดี เพ่ือใหระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

การพัฒนาเว็บไซต 
 
1.  ความหมายและความสําคัญของเว็บไซต 
  

กิดานันท (2542: 3) ไดใหความหมายและลักษณะการทํางานของเวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web) หรือเรียกกันส้ันๆ วา “เว็บ” วา จัดอยูในประเภทหนึ่งของอินเทอรเน็ตเวิลดไวดเว็บเปน
ระบบขอมูลหลายมิติ (Hypertext System) ท่ีใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสงผานขอมูล ใน
ระบบไฮเพอรเท็กซนี้เราสามารถทําการสํารวจไดโดยใชจุดเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) เพ่ือ
แสดงเอกสารอีกฉบับหนึ่งท่ีเกี่ยวของขึ้นมาใหอานโดยท่ีเอกสารนั้นจะบรรจุจุดเช่ือมโยงไวเชนกัน 
ส่ิงท่ีทําใหเวิลดไวดเว็บเปนส่ิงท่ีนาตื่นเตนและมีประโยชนก็เนื่องจากเอกสารตอไปท่ีเราเห็นอาจ
เปนเอกสารท่ีอยูในเครื่องบริการถัดไป หรืออยูในอีกซีกโลกหนึ่งก็ไดเวิลดไวดเว็บเปนส่ิงท่ีทําให
อินเทอรเน็ตใชงานงายขึ้นอีกเปนอันมาก ซ่ึงสอดคลองกับท่ี กิตติ และ จําลอง (2544: 362) ท่ีกลาว
วา “เว็บ” เปนเทคโนโลยีทางดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีนําเอาเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ 
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มาเช่ือมตอกันโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปล่ียนและใชขอมูลขาวสารรวมกัน ขอมูลขาวสารท่ี
แลกเปล่ียนระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ไมไดจํากัดอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
กลาวคือ อาจอยูในรูปแบบของขอความโดยท่ัวไปขอมูลท่ีเปนตัวเลข รูปภาพ เสียงหรือขอมูลท่ีมี
รูปแบบกําหนด เปนตน 

 
จักรพงษ (2543) กลาวถึง เวิลดไวดเว็บ วา เวิลดไวดเว็บ นิยมเรียกส้ันๆ วาเว็บหรือ WWW 

ถือเปนสวนท่ีนาสนใจท่ีสุดบนอินเทอรเน็ตเพราะสามารถแสดงสารสนเทศตางๆ ไดหลากหลาย 
เชน นิตยสารหรือหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสขอมูลดานดนตร ีกีฬา การศึกษา ซ่ึงสามารถนําเสนอ
ไดท้ังภาพ เสียง รวมถึงภาพเคล่ือนไหว เชนแฟมภาพวีดีทัศน หรือตัวอยางภาพยนตร และการ
สืบคนสารสนเทศในเวิลดไวดเว็บนั้นจําเปนตองอาศัยโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) ในการ
เขาถึงแหลงขอมูล โดยท่ีเว็บกับโปรแกรมคนผานจะทําหนาท่ีรวบรวมและกระจายเอกสารท่ี
เครือขายทําไว 
 

ศรีไพร และ เจษฎาพร (2549) กลาวถึงเว็บเพจวา เว็บเพจเปนเอกสารท่ีเปนไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) หรือไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ซ่ึงไฮเปอรมีเดียเปนส่ือประสมตางๆ ท่ีใชในการ
เช่ือมโยงขอมูล อาจอยูในรูปแบบขอความ ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง สวยการเช่ือมโยง
เอกสารนี้เรียกวาไฮเปอรลิงค (Hyperlinks) ผูใชสามารถเช่ือมโยงเอกสารหนึ่งไปยังอีกเอกสารหนึ่ง
ท่ีอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันหรือตางเครื่องกันท่ีอยูคนละประเทศไดอยางรวดเร็ว กลุมของ
เอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงคนี้รูจักกันโดยท่ัวไปวา World Wide Web (WWW)  หรือ W3 หรือ Web 
และตําแหนงของอินเตอรเน็ตท่ีประกอบไปดวยเอกสารท่ีเปนไฮเปอร ลิงค เรียกวา เว็บไซต 
(Websites) 
 

พรอมเลิศ (2550) กลาวถึงการทํางานของ World Wide Web จะอาศัยหลักการ Client/Server 
(ผูขอใชบริการ/ผูใหบริการ) เชนเดียวกับบริการชนิดอ่ืนๆในอินเตอรเน็ต โดย Client หรือผูขอใช
บริการ ก็คือโปรแกรมเว็บบราวเซอรในเครื่องผูใช เชน โปรแกรม Internet Explorer และ Mozilla 
Firefox สวน Server หรือผูใชบริการก็คือโปรแกรมท่ีเรียกวา Web Server ในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํา
หนาท่ีเปนผูใหบริการ WWW โปรแกรมเหลานี้ก็เชน Apache Web Server และ IIS เปนตน 
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2.  การพัฒนาเว็บไซต 
 

กิดานันท (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการออกแบบเว็บ
เพจ จะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พ้ืนหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และโปรแกรมท่ีใช
ในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 
 

1.  ขนาดของเว็บเพจ 
 

จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด
“น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกท้ังหมดในหนา โดยรวม
ภาพพ้ืนหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานท่ีใชกันทุกวันนี้
จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวใน
ฮารดดิสก เพ่ือท่ีโปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีท่ีจะนํา
ภาพนั้นมาเสนอซํ้าเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและ
ลดภาระใหแกเครื่องบริการเว็บดวย 

 
2.  การจัดหนา 

 
2.1  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจุใน

แตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา 
 

2.2  ใสสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานท่ี
แหงหนึ่ง เนื้อท่ีท่ีมีคาท่ีสุดจะอยูในสวนหนา ซ่ึงก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนท่ีเขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากท่ีจะใชแถบเล่ือน
เพ่ือเล่ือนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้น ถาไมตองการให
ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซ่ึงอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 

 
2.3  ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนส่ิงท่ีอํานวยประโยชนและชวยนัก

ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาท่ีซับซอนหรือท่ีไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัด
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ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 
 

3.  พ้ืนหลัง 
 

3.1  ความยาก – งายในการอานคือ พ้ืนหลังท่ีมีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ
ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนท่ีมีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ
อานเชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพ้ืนหลังท่ีมีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพ้ืนหลังจะ
ทําให เว็บเพจ นั้นนาอานมากกวา 
 

3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเรื่องของความสามารถในการอานเม่ือใช
พ้ืนหลัง คือ ใหผูใดก็ไดท่ีไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความท่ีอยูบนพ้ืนหลังท่ีจัดทํา
ไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพ้ืนหลังนั้นได 
 

4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
 

4.1  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช
ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 
แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 
นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเนื้อท่ีระหวางบรรทัด หรือ
ชองไฟระหวางตัวอักษรได 
 

4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผาน แตละ
ตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรท่ีแตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถเปล่ียนแปลงคาตางๆ
ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 
 

4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพบน
เว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพใน
หนังสือ 
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4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยท่ีสุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ท้ังนี้เพราะจะทําให
เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกต ิ

 
กิตติ และ จําลอง (2544) ไดกลาวถึง เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) วาเปนเทคโนโลยี

ทางดานระบบเครือขายเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีนําเอาเครือขายคอมพิวเตอร มาเช่ือมกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือแลกเปล่ียนและใชขอมูลขาวสารรวมกัน ขอมูลขาวสารท่ีแลกเปล่ียนกันระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครื่องขาย สวนมากจะอยูในรูปแบบของขอความท่ัวไป ขอมูลท่ีเปน
ตัวเลข รูปภาพ เสียง และอ่ืนๆ เชน วีดีโอ และภาพเคล่ือนไหว 

 
บุญเลิศ (2545) ไดกลาวถึง ขอแนะนําเรื่องการพัฒนาเว็บไซตโดยเฉพาะเว็บไซตท่ีนําเสนอ

เอกสารเปนภาษาไทย ซ่ึงมักจะเกิดปญหาดานการแสดงผลภาษาไทยผานบราวเซอรคายตางๆ มี
ระบบและมาตรฐานเดียวกัน  

 
1.  ช่ือของเอกสารเว็บ  
 

เอกสารเว็บทุกไฟล ควรมีการกําหนดช่ือเอกสาร ไวในสวนของแท็ก โดยช่ือท่ีกําหนด
ขึ้นมานี้ จะเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษก็ได แตควรมีความหมายอธิบายถึง ภาพรวมของเว็บเพจ
นั้นๆ ใหไดมากท่ีสุด เนื่องจากขอความสวนนี้ จะเปนขอความท่ีจะถูกนํามาใชเปนคําสําคัญ 
(Keyword) ในการสืบคนขอมูลจาก Search Engine ดวยเชน เชน ช่ือเอกสารเว็บของโครงการ
คลังขอมูลอิเล็กทรอนิกสของเครือขาย SchoolNet สามารถกําหนดช่ือของเอกสารเว็บไดดังนี้ 
Digital Library for Thai SchoolNet  

 
2.  คียเวิรดของเว็บเพจ  
 

เว็บไซตท่ีนําเสนอในเครือขายอินเตอรเน็ต ยอมตองการใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย 
โดยเฉพาะเว็บไซตทา (Search Engine Website) ช้ันนํา เชน Yahoo, Google, SiamGuru วิธีหนึ่งท่ี
จะชวยใหเว็บไซตทารูจักเว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้นมา คือการกําหนดคียเวิรดใหกับเว็บเพจนั้นๆ โดยใช
แท็ก <META NAME = "Keyword" CONTENT = "คียเวิรด 1, คียเวิรด 2,…">  คียเวิรดท่ีกําหนด
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ขึ้นมานี้ สามารถกําหนดไดท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถกําหนดคียเวิรดไดมากกวา 1 ตัว 
โดยเขียนคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) เชน <META NAME = "Keyword" CONTENT = 
"การศึกษา, ประเทศไทย, Education, Thailand">  

 
3.  การควบคุมการเขารหัสภาษาไทย  
 

ปจจุบันบราวเซอรแตละตัว จะตรวจสอบการแสดงผลภาษาดวยคาการเขารหัสภาษา 
(Character Set) และหากเอกสารใด กําหนดคาผิดพลาด หรือไมกําหนด อาจจะทําใหโปรแกรม
บราวเซอรแปลความหมายผิดพลาด และแสดงผลภาษาผานบราวเซอรไมถูกตอง ดังนั้นเพ่ือใหการ
แสดงผลภาษาไทยผานบราวเซอรตางๆ แสดงผลไดอยางถูกตอง ควรกําหนดคาการเขารหัสภาษา 
ไทยสําหรับเอกสารเว็บ ดวยแท็ก <META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT= 
text/html; charset=TIS-620">  

 
4.  รูปแบบของเว็บเพจ  
 

สําหรับรูปแบบของเอกสารของเว็บเพจนั้น ในสวนของเนื้อหา ตัวอักษร และพ้ืนหลัง 
(Background) ควรใชสีท่ีดูแลวสบายตาในการอาน ยกเวนหัวขอหรือขอความบางสวนท่ีตองการ
เนน สามารถใชสีอ่ืนไดตามความเหมาะสม  

 
5.  การตั้งช่ือไฟล 

 
การตั้งช่ือไฟลสามารถประกอบดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพเล็ก (a - z) และ

ตัวเลข (0 - 9) ผสมกันได แตไมควรยาวจนเกินไป และส่ือความหมายถึงเนื้อหาของเว็บเพจดวย 
โดยนามสกุลของไฟลเอกสาร HTML ตองเปน .html หรือ .htm ท้ังหมด นอกจากนี้ไฟลเอกสาร 
HTML ไฟลแรก หรือไฟลท่ีทําหนาท่ีเปน Homepage จะตองตั้งช่ือเปน index.html เทานั้น  
 

6.  การกําหนดความกวางของเว็บเพจ  
 

ความกวางของเว็บเพจในกรณีท่ีเปนตาราง หรือเฟรมสามารถกําหนดได 2 หนวยคือ 
หนวย pixel และหนวยเปอรเซ็นต (%) โดยในหนวยของ pixel นั้นไมควรเกิน 750 pixel (สําหรับ
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การนําเสนอผานจอภาพ 800 x 600 pixels) และในหนวยของเปอรเซ็นต ไมควรเกิน 90% เพ่ือไมให
เกิดสกอลบาร (Scrollbar) ทางดานลางของโปรแกรมเว็บบราวเซอร  

 
7.  การกําหนดฟอนต 
 

เอกสารเว็บท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาไทยผสมภาษาอังกฤษ นอกจากจะตองกําหนด
แท็กควบคุมการเขารหัสตามขอ 3 แลวควรกําหนดแบบอักษร (Font) ใหกับขอความในเอกสารเว็บ
ดวย โดยการใชแท็ก <FONT FACE ="ช่ือฟอนตท่ี1, ช่ือฟอนตท่ี 2, … "> และควรกําหนดฟอนตท่ี
สามารถแสดงผลไดท้ังเครื่องคอมพิวเตอร ระบบ Macintosh และ PC พรอมท้ังระบุขนาดท่ี
เหมาะสมดวย รูปแบบ การกําหนดช่ือฟอนตท่ีเหมาะสมสําหรับขอมูลท่ีเปนภาษาไทย ไดแก  
<FONT FACE = "MS Sans Serif, Microsoft Sans Serif, Thonburi">…</FONT>  

 
รูปแบบ การกําหนดช่ือฟอนตท่ีเหมาะสมสําหรับขอมูลตัวอักษรท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ไดแก <FONT FACE = "Arial, Helvetica, Times">…</FONT> โดยขนาดท่ีเหมาะสม ควรจะอยู
ในชวง 1 - 3 เชน หัวเรื่องใชขนาดเทากับ 3 สวนเนื้อหาใช ขนาดอักษรเทากับ 1 หรือ 2 เปนตน โดย
มีรูปแบบแท็ก คือ <FONT SIZE="1">…</FONT> ท้ังนี้การใชแท็ก FONT นั้น ใหระบุไวท่ี
ตอนตนของเอกสารครั้งเดียว ไมตองเขียนหลายรอบ เพราะจะเปนการเพ่ิมขนาดของไฟลเอกสาร 
HTML โดยไมจําเปน ยกเวนเม่ือมีการใชแท็ก TABLE จะตองมีการระบุ FONT ไว ในทุกๆ แท็ก 
TD และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนขนาดของฟอนตไมตองกําหนด FONT FACE ใหใชแท็ก FONT 
SIZE ไดเลย 

  
8.  การแสดงขอมูลประเภทรายการหรือตาราง  
 

การสรางลําดับรายการ (Order List/Unorder List) ซ่ึงจะเปนการใชแท็ก OL, UL, DL 
ไมควรจะใชซอนกัน หลายช้ันเกินไป เพราะอาจเปนผลทําให เอกสารนั้นกวางเกินหนาจอ ทําให
เกิดสกอลบารทางดานลางของโปรแกรมเว็บบราวเซอร ซ่ึงจะทําใหผูใช ตองทําการเล่ือนดูขอมูลท่ี
ขาดหายไป และทําใหเม่ือส่ังพิมพเว็บเพจนั้นออกมาทางเครื่องพิมพ ขอความบางสวนจะขาด
หายไป (สวนท่ีเกินหนาจอ)  
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9.  การจัดการเกี่ยวกับภาพ  
 

9.1  ภาพควรมีความสัมพันธกับเนื้อหา โดยคํานึงถึงสาระสําคัญของเนื้อหาเปนหลัก  
 

9.2  ควรมีจํานวนภาพพอเหมาะไมมากเกินไป เพ่ือความรวดเร็วในการเคล่ือนยายขอมูล 
(Transfer) ความสวยงามของโฮมเพจ  

 
9.3  เพ่ือใหสามารถใชไดกับจอภาพของผูเขาชมโฮมเพจซ่ึงอาจมีขนาดจอภาพตาง  ๆกัน 

ควรใชภาพประกอบขนาดเล็ก (Thumbnail) และสามารถคลิกท่ีภาพเล็กเพ่ือแสดงภาพท่ีใหญขึ้นได  
 

9.4  เลือกใชฟอรแมตของภาพท่ีเหมาะสม เชน ภาพสี หรือภาพท่ีตองการแสดงถึงความ
คมชัดของเนื้อหา ควรใชฟอรแมต .JPG ในขณะท่ีภาพขาวดํา หรือภาพท่ีไมเนนรายละเอียดเกี่ยวกับ
สี ควรใชฟอรแมต .GIF  

 
9.5  ภาพท่ีมีขนาดโต แตไมมากนัก ควรกําหนดรูปแบบการแสดงผลเปน Interlaced 

หรือ Progressive ตามฟอรแมตของภาพท่ีเลือกใชงานดวย  
 

9.6  ภาพท่ีมีขนาดโตมาก ควรแบงซอยเปนภาพเล็กๆ แลวใชเทคนิคการประกบภาพ
ดวยตาราง  

 
9.7  ไมควรใชภาพโตเกินไปหลายๆ ภาพในหนาเอกสารเว็บแตละหนา  

 
9.8  ควรกําหนดแอทริบิวท WIDTH และ HEIGHT ใหกับภาพ (หรือในแท็ก img) ดวย 

เพ่ือระบุความกวางและความยาวของรูปภาพให เว็บบราวเซอรรูซ่ึงมีผลใหการปรากฏภาพบนจอ
เร็วขึ้น  

 
9.9  ควรกําหนดแอทริบิวท ALT ใหกับภาพ (หรือในแท็ก img) เพ่ือใหแสดงขอความ

อธิบายสําหรับเว็บบราวเซอรท่ีไมสามารถแสดงขอมูลท่ีเปน รูปภาพได โดยขอความควรมี
ความหมายเหมาะสมกับภาพสามารถอานแลวเขาใจหรือเห็นภาพ ตัวอยาง ของ Image tag  
<IMG alt="VIDEO" src="video-56.gif" width=56 height=20 border=0>  
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10.  ขนาดขอมูลท่ีเหมาะสม  
 

ควรจะควบคุมใหมีขนาดขอมูลไมเกิน 150 กิโลไบต (ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 60 วินาที 
ในการเคล่ือนยายขอมูล) เพราะหากมีขนาดใหญกวา 150 กิโลไบต จะเสียเวลาในการเคล่ือนยาย
ขอมูลมาก ทําใหผูเขาชมเกิดความเบ่ือได  

 
11.  การทดสอบการแสดงผล  
 

ควรแสดงผลดวยความสวยงามท่ีความละเอียดของหนาจออยางต่ํา 800 x 600 จุด และ
ควรทดสอบกับบราวเซอรหลายๆ คาย หลายๆ รุน  
 

วิชาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวัน (2552) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจ
ท่ีดีวา 
 

1.  ขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ  
 

ตองมีความสนใจเกี่ยวกับ รูปแบบเว็บเพจ ใหเว็บเพจใชงานงาย และสวยงาม 
 

2.  มีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
 

การทําสารบัญหรือแนะนําหัวขอใหเว็บเพจนั้น จะทําใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บ ไดรูวา
เว็บมีหัวขออะไรบางและหัวขอนั้นมีลักษณะเนื้อหาอยางไร ทําใหเว็บนาสนใจมากขึ้น 

 
3.  เช่ือมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด 
 

การเช่ือมโยงขอมูลในเว็บเพจ จะทําใหเว็บเพจมีความหลากหลายและทําใหผูอานได
เขาใจในเนื้อหา มากยิ่งขึ้น ตรงไหนท่ีมีความสัมพันธกัน ในเว็บควรลิงคไปท่ีนั้นๆ การลิงคนั้นไม
จําเปนวาจะเปนแบบตัวหนังสือหรือ รูปภาพ แลวแตความสะดวกและความสวยงาม 
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4.  เนื้อหากระชับ ส้ัน และทันสมัย 
 

ถาเนื้อหายาวมาก คนอานก็จะรูสึกเบ่ือใหเนื้อหานั้น ทําใหไมนาติดตาม ควรยอเนื้อหา
ใหเหลือแตใจความสําคัญของเนื้อหา และขอความทันยุคทันสมัย แตไมมากจนเกินไป และดูนา
เกลียด ใชภาษาใหเขากับคนทุกวัย 
 

5.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที 
 

ควรใหผูชมแสดงความคิดเห็นไดดวย เชน ใสเบอร E-mail เพ่ือใหคนติดตอกับเราได 
หรือใชเว็บบอรดใหคนแสดงความคิดเห็น  
 

6.  มีรูปภาพประกอบการนําเสนอท่ีด ีแตไมควรมีรูปภาพมากจนเกินไป 
 

รูปภาพท่ีใชควรไมมากเกินไป แตขนาดของภาพไมควรใหญมากจนคนชมไมได จะใช
ภาพท่ีสวยงาม และเกี่ยวของกับเนื้อหาของเว็บจะทําใหเว็บดูดีขึ้น ถามีรูปภาพสวยๆ ประกอบเว็บ 
จะทําใหเว็บดูสวยงามขึ้น 

 
7.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

 
การสรางเว็บเพจนั้นก็ตองคํานึงถึง กลุมเปา หมายเชน กลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุน ควรทํา

ทําเว็บนารักทันสมัย เพ่ือท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนวัยรุน ถาทําเว็บเกี่ยวกับขาว ก็จะเปนท่ีสนใจ
ของคนท่ัวๆไป เปนตน 

 
8.  ใชงานงาย  

 
หัวขอนี้นาจะเปนรายการแรกสุดของการสรางเว็บเพจ เพราะไมวาอะไรก็ตามถามีความ

งายในการใชงาน โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นเปนลําดับ ทําอยางไรจึงสรางเว็บเพจให
ใชงานไดงาย ส่ิงนี้ยอมขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน บางส่ิง คนหนึ่ง
อาจจะบอกวางาย แตกลับอีกคนหนึ่งกลับกลายเปนส่ิงท่ียากเย็นแสนเข็ญ 
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กลาวไดวาหลักการและกระบวนการออกแบบเว็บเพจ นอกจากจะตองอาศัยความรู และ
ทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว ยังตองอาศัยทักษะและความชํานาญทางดานศิลปะควบคูกันไป
ดวย เชน ดานการจัดวางขอความ รูปภาพ และเสียง ดังนั้นงานทางดานศิลปะท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
หรือคอมพิวเตอรกราฟกและงานดานส่ือประสมท่ีอาศัยคอมพิวเตอร จึงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได 
 

สรุปไดวาการพัฒนาเว็บไซต เปนการรวบรวมเอกสารจํานวนมากในเรื่องเดียวกันใหมาอยู
รวมกัน เพ่ือแลกเปล่ียนและใชขอมูลจากเอกสารนั้นๆ รวมกัน โดยเอกสารแตละหนาจะมีการ
เช่ือมโยงถึงกัน โดยอาศัยการทํางานของระบบการเช่ือมโยงของขายงานคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา
อินเทอรเน็ต โดยขอมูลในเอกสารอาจอยูในรูปแบบของขอความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
ในการพัฒนาเว็บไซตใหมีคุณภาพนั้น องคประกอบหลักๆ ท่ีผูพัฒนาเว็บไซตควรนํามาพิจารณา คือ 
การมีวัตถุประสงคในการจัดทําและกลุมผูใชงานของเว็บไซตท่ีชัดเจน มีการออกแบบโครงสรางท่ีด ี
มีเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ การออกแบบโฮมเพจและเว็บเพจท่ีด ีควรคํานึงถึงการจัดวางองคประกอบของ
หนาเว็บเพจ ตัวอักษร และสีท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการทดสอบและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต
ใหมีคุณภาพ 
 

ทะเบียนเกษตรกร 
 

1.  ความเปนมาของทะเบียนเกษตรกร 
 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2552) สืบเนื่องจากการดําเนินนโยบายและมาตรการตางๆ 
ของภาครัฐจะลงถึงตัวเกษตรกรเปนรายครัวเรือน จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีฐานขอมูลทะเบียน
เกษตรกรเปนรายครัวเรือนท่ีสมบูรณ ถูกตอง และเปนปจจุบัน เพ่ือนํามาใชประโยชนตามนโยบาย
และมาตรการตางๆ ของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความเสมอภาค กระทรวงเกษตรและ
สหกรณจึงมีนโยบายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรและกรมสงเสริม
การเกษตรรวมกันดําเนินงานปรับปรุงขอมูลและจัดทําฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรใหมีความ
สมบรูณ ถูกตอง เปนปจจุบันพรอมสําหรับใชประโยชนในการดําเนินงานตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2.  ประโยชนของทะเบียนเกษตรกรตอภาครัฐและเกษตรกร 
 
 2.1  ประโยชนตอภาครัฐ 
 

2.1.1  ภาครัฐสามารถใชฐานขอมูลในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และการจัดการ
ดานการผลิต การสงเสริมและสนับสนุนการใชปจจัย การผลิต การตลาดและราคาสินคาเกษตร 
 

2.1.2  ภาครัฐสามารถใชฐานขอมูลมาจําแนกเกษตรกรเปนกลุมเปาหมายในการดําเนิน
มาตรการตางๆ ไดอยางถูกตอง ชัดเจน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.3  ภาครัฐสามารถใชฐานขอมูล ในการติดตามและประเมินผล การดําเนินงานตาม

มาตรการโครงการ 
 

2.2  ประโยชนตอเกษตรกร 
 

2.2.1  เกษตรกรจะไดรับความสะดวกในการรับบริการจากภาครัฐ 
 

2.2.2 เกษตรกรสามารถใชบัตรประจําตัวประชาชนท่ีบรรจุขอมูลของตนเองเพ่ือขอรับ
สิทธิประโยชนตางๆ ตามท่ีราชการกําหนด 
 

2.2.3  การวางแผนของภาครัฐมีความถูกตองและเหมาะสม จากการใชฐานขอมูลตาม
โครงการท่ีมีขอมูลทันสมัยเปนปจจุบัน อันเปนผลใหปญหาเรื่องความแปรปรวนของราคาสินคา
เกษตรนอยลงสงผลดีตอเกษตรกร 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต ผูวิจัยไมพบ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต แต
ผูวิจัยไดคนควารวบรวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ การพัฒนาระบบฐานขอมูล การพัฒนาเว็บไซต 
และความพึงพอใจตอการใชเว็บไซต ซ่ึงมีท้ังผลงานวิจัยท้ังในประเทศไทยและตางประเทศดังนี ้
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1.  งานวิจัยในประเทศ 
 

จิราวรรณ (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชอินเตอรเน็ตตอการสืบคน
ฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขาย seesiam.com โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของผูใชอินเตอร เน็ตตอการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขาย 
seesiam.com ท้ัง 4 ดาน ไดแก เนื้อหา การออกแบบและวางรูปแบบ การเขาคนหาขอมูลความรู 
ขาวสาร และประโยชนการนําไปใช โดยมีกลุมตัวอยางคือผูใชอินเตอรเน็ตสืบคนฐานขอมูล
สารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขาย seesiam.com ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2544 
จํานวน 200 คน พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความพึงพอใจในดานเนื้อหา การออกแบบและวางรูปแบบ 
การเขาคนหาขอมูลความรู ขาวสาร และประโยชนการนําไปใช อยูในระดับมาก 

 
จุฬาณี (2544) ไดทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลเว็บของพืชพ้ืนเมืองของกอง

พฤกษศาสตรและวัชพืช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบท่ีจะนําขอมูลพืชพ้ืนเมืองท่ีกอง
พฤกษศาสตรและวัชพืชไดทําการศึกษารวบรวมไวออกเผยแพรทางอินเตอรเน็ต โดยในระบบ
ฐานขอมูลบนเครือขายของงานวิจัยท้ังสองเรื่องดังกลาวประกอบไปดวย 2 สวนหลักคือระบบรักษา
ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลท่ีเก็บไวและโปรแกรมท่ีใชในการอํานวยความสะดวกแกผูใชใน
การคนหาขอมูลท่ีตองการ และจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูลเว็บ
ของพืชพ้ืนเมืองของกองพฤกษศาสตรและวัชพืช พบวาผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดีโดยเฉพาะ
โปรแกรมประยุกตท่ีใชในการจัดกาฐานขอมูลพืชพ้ืนเมืองชวยอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ี
กองพฤกษศาสตรในการจัดเก็บขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมัยและสามารถสืบคนขอมูลท่ี
ตองการไดสะดวก 
 

จิตรา (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพ่ือสงเสริมสมุนไพรไทย 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บเพ็จเพ่ือสงเสริมสมุนไพรไทยและศึกษาความ
คิดเห็นของผูใชอินเตอรเน็ต ท้ังดานเนื้อหา เทคนิคการผลิต โดยมีการนําเสนอขอมูลผาน 
Seesiam.com/herb พบวาผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

ณัฏฐนันท (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบคนฐานขอมูล
ผูเช่ียวชาญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic Versions 6.0 
ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมฐานขอมูลผูเช่ียวชาญท่ีสรางขึ้น สามารถใชในการจัดการฐานขอมูล
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โดยการเพ่ิมเติม แกไข ลบ และสืบคนขอมูลผูเช่ียวชาญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดผูเช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบสืบคนฐานขอมูลผูเช่ียวชาญวา โปรแกรม
สามารถอํานวยความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล และสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว
กวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร ในระดับมากท่ีสุด 

 
พูลศิลป (2546) ไดทํางานวิจัยเรื่อง ฐานขอมูลแหลงวิทยาการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 

2 จังหวัดขอนแกน สําหรับมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระวิทยาศาสตร  ในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ไดประเมินผลคุณภาพของฐานขอมูลและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอฐานขอมูล 
พบวาคุณภาพฐานขอมูลมีคุณภาพอยูในระดับดี และมีความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลอยูใน
ระดับมาก  
 

ทิพยวิภา (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บเพจเพ่ือสงเสริมมันสําปะหลังพันธุดีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (www.casava.org/varieties) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บเพจท่ี
พัฒนาขึ้น 2 ดานคือ ดานเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอพบวาการประเมินในสวนของเนื้อหามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเนื้อหามีความถูกตองและนาเช่ือถือ สวนดานเทคนิคการ
นําเสนออยูในระดับมากคือ มีรูปแบบและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม รูปภาพเหมาะสมกับเนอ
หา 

 
จุฑา (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถดานฐานขอมูลเทคโนโลยีเพ่ือ

การถายทอดเผยแพรผานอินเทอรเน็ต: ฐานขอมูลอาหารไทยส่ีภาค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ รวบรวม
ขอมูลอาหารไทยส่ีภาค ออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลอาหารไทยส่ีภาคเผยแพรผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีระบบฐานขอมูลอาหารไทยส่ีภาค โดย
ขั้นตอนการวิจัยเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลการรวบรวมรายช่ืออาหารไทยส่ีภาค ไดแก ภาคเหนือ 
ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต คัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมจัดทําอาหารพรอมท้ังถายภาพอาหาร 
วัตถุดิบ อุปกรณ ออกแบบและจัดทําโครงสรางฐานขอมูลออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร พัฒนา
โปรแกรม ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรพรอมนําเขาขอมูล ทดสอบระบบ จัดทําเอกสารการใชงาน 
และเผยแพรฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตผลการวิจัย ไดขอมูลอาหารไทยส่ีภาค จํานวนส่ี
หมวด ผูสนใจขอมูลสามรถสืบคนขอมูลไดจากเว็บไซต http://www.thaicuisinenetwork.com 
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ธีรศักดิ์ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหการออกแบบเว็บไซตของสถานบัน
อุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหการออกแบบเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันราชภัฎ
วิทยาลัยและสถาบันท่ีมีการเรียนการสอนท่ีสูงกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 138 
เว็บไซตเครื่องมือท่ีใชคือแบบตรวจสอบรายการการออกแบบเว็บไซต ทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคารอยละผลการวิจัยพบวาการออกแบบเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสอดคลอง
กับหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบเว็บไซตกลาวคือ 

 
1.  องคประกอบพ้ืนหนาของโฮมเพจท่ีใชสวนใหญจะเปนรูปภาพสี และภาพกราฟก

ภาพเคล่ือนไหวสวนใหญท่ีพบเปนภาพแบบ Animation GIF และสวนใหญไมพบการใชส่ืออ่ืนๆ
เพ่ิมเติม 
 

2.  สวนตอประสานกับผูใช สวนใหญใชเมนูบารเปนลักษณะการนําทาง ใชอีเมลเปน
ชองทางในการติดตอกับผูพัฒนาและใชตัวอักษรเปนปุมเช่ือมโยง 
 

3.  โครงสรางของหนาโฮมเพจสวนใหญใชรูปแบบและโครงสรางหนาเว็บไซตตามแนวตั้ง 
และเทคนิคการจัดโครงสรางหนาเว็บแบบตารางใชกันมากท่ีสุด 
 

4.  ชุดสีท่ีใชในหนาโฮมเพจเว็บไซตของสถาบันระดับอุดมศึกษา สวนใหญใชชุดสีโทน
เย็น และใชจํานวนหลักเพียง 2-3 สี 

 
5.  รูปแบบของตัวอักษรท่ีนิยมใชในสวนของหัวเรื่องคือ ตัวอักษร San Serif และใชขนาด

มากกวา 14 Point สวนตัวอักษรในสวนของเนื้อหานิยมใชประเภท Serif ขนาด 10 Point สวนเรื่อง
การจัดวางตําแหนงของขอความในหนาโฮมเพจนั้นนิยมจัดชิดขอบซาย 
 
2.  งานวิจัยตางประเทศ 
 

Huang (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาเว็บท่ีเปนศูนยกลางของวิทยาลัย
การศึกษา มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือสรางเว็บท่ีเปนศูนยกลางของวิทยาลัยการศึกษา การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผลการวิจัยพบวา เว็บท่ีเปนศูนยกลางของขอมูลท่ีสรางขึ้นประสบ
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ความสําเร็จและสนับสนุนงานของสมาชิกในวิทยาลัย เชน การวิจัย การสอนและการบริหารงาน 
ประกอบกับการเขาถึงขอมูลมีความงายซ่ึงถือวาเปนประโยชนสูงสุด จึงไดรับความพึงพอใจท่ีดีเปน
อยางมากจากผูใช และจากการวิจัยยังพบวา ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติในเรื่องการเผยแพร
เว็บไซต กลยุทธทางการตลาด การดําเนินการฝกอบรม และการประสานงานเรื่องการบริหารเว็บแต
อยางใด 
 

O’Neil (1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนการสอนแบบ
มีปฏิสัมพันธ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การจัดทําโครงการเพ่ือการเรียนการสอนดวยรูปแบบของเว็บเพจ
แบบมีปฏิสัมพันธเปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนเปนอยางดีรวมท้ังระบบเครือขาย
ยังเปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาของผูเช่ียวชาญไว
อยางมากมาย 
 

Hammerle (1999) ไดทําการวิจัยเรื่อง การออกแบบเว็บเพจเพ่ือระบบการสงขอมูลทางดาน
ภูมิศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบระบบการสงขอมูลทางภูมิศาสตรผานฐานขอมูลของเว็บเพจ
ท่ีสามารถใชไดกับระบบ เวิลดไวดเว็บ โดยผานระบบ HTTP ท่ีเปนชองทางการถายโอนขอมูลและ 
TIFF และ DEM เปนรูปแบบขอมูลท่ีใชในการรับสง และงายตอการเขาถึงขอมูลทางภูมิศาสตร การ
วิจัยนี้ไดพิจารณาเทคนิควิธีการกอนการประเมินระบบรูปแบบอักษรกับความคิดรวบยอดของการ
วิจัยนี้เปนวิธีการใหม ในการใชงานขอมูลภูมิศาสตรผลการวิจัยเปนท่ีนาพอใจและมีประโยชนตอ
การกําหนดวัตถุประสงคของการออกแบบระบบเพ่ือพัฒนาใหขอมูลทางภูมิศาสตรมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 

Toole (2000) ไดทําการวิจัยเรื่อง การออกแบบสภาพแวดลอมทางการศึกษาบนเว็บ โดยมี
จุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสงขอมูลทางวิทยาศาสตร  และความรูทางวิศวกรรมผานระบบ
อินเทอรเน็ต ดวยการสรางเครื่องมือออนไลนเพ่ือการสงขอมูล งานวิจัยนี้ไดพัฒนาโครงสรางของ
ระบบท่ีมีช่ือวา Remote Asynchronous Instruction in Science and Engineering (RAISE) เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนวิชาวิศวกรรม วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีแบบออนไลน 
ผลการวิจัยสรุปไดวา ระบบ RAISE นี้ใชไดดีกับการเรียน 2 วิชาคือ วิชา EE-220 และวิชา EE-516 
โดยภาพรวมแลวระบบออนไลนนี้ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากผูเรียนพบวาเครื่องมือท่ีใชงายตอการ
ใชงาน รวมท้ังมีประโยชนในการใชเปนเครื่องชวยสอนอีกดวย 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  ฮารดแวร (Hardware) มีรายละเอียดดังนี ้
 

1.1  Compaq Notebook รุน V3510TU 
1.2  อุปกรณคอมพิวเตอร ไดแก Flash Drive 

 
2.  ซอฟตแวร (Software) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  โปรแกรม Edit Plus 
2.2  โปรแกรม ตกแตงรูปภาพ 
2.3  โปรแกรม MySQL 
2.4  โปรแกรม Apache 
2.5  โปรแกรม phpMyAdmin 

 
วิธีการ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต จากนั้น

นําเว็บไซตไปใชในการประเมินผลโดยใชแบบสัมภาษณ โดยการกําหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 

1.  กลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  กระบวนการและขั้นตอนการออกแบบ 
5.  การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
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กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 60 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบงเปน เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ 30 คน และเกษตรกร 30 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
 

1.  ระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
2.  แบบสัมภาษณวัดความพึงพอใจ 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
2.  การสรางแบบสัมภาษณวัดความพึงพอใจ 

 
1.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
 

1.1  ศึกษาหลักการ วิธีการ และขั้นตอนในการสรางระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกร 
 
1.2  ศึกษาเอกสาร คูมือการขึ้นทะเบียนเกษตรกร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนเอกสาร

ในการอางอิงในการนําขอมูลมาไปในระบบฐานลงขอมูลทะเบียนเกษตรกร แลวนําฐานขอมูล
ดังกลาวเขาสูระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต 

 
1.3  เขียน ER Diagram ของระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
1.4  นํา ER Diagram ใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
1.5  ปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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1.6  สรางฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต โดยใชโปรแกรม Edit Plus 
โปรแกรม แตงรูปภาพ โปรแกรม MySQL ภาษา PHP (Personal Home Page Tool) Apache และ
โปรแกรม phpMyAdmin 

 
1.7  นําฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
1.8  ปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

 
กระบวนการและขั้นตอนการออกแบบ 

 
1.  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบคํารองขอขึ้นทะเบียนเกษตรกร  (แบบ ทบก.01) ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ และสอบถามเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ และความตองการของเจาหนาท่ี เพ่ือนํา
ขอมูลท่ีไดไปสูการออกแบบฐานขอมูล 
 
2.  การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
  

รูปแบบของฐานขอมูลท่ีใชนั้นจะใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ซ่ึงเปน
การเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีเปนตาราง (Table) หรือเรียกวา รีเลช่ัน (Relation) มีลักษณะเปน 2 มิติ 
คือ แถว (Row) และเปนคอลัมน (Column) การเช่ือมโยงขอมูลระหวางตารางจะเช่ือมโยงโดยใช
แอทริบิวต (Attribute) 
 
3.  การออกแบบฐานขอมูล 
 

ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล (Conceptual Design) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
 

3.1  กําหนดรีเลช่ัน และความสัมพันธระหวางรีเลช่ัน 
 

ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดรีเลช่ันตาง  ๆท่ีควรจะมีในฐานขอมูล และสรางความ 
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สัมพันธระหวางแตละรีเลช่ันในฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 1.การกําหนดเอนทิตี้ท่ีเกี่ยวของ 2.การ
กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้3.การแปลงเอนทิตี้ใหเปนรีเลช่ัน และ4.การแปลง
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้เปนความสัมพันธระหวางรีเลช่ัน 

 
หลังจากศึกษาและวิเคราะหรายละเอียดของระบบงานแลวก็ทําการกําหนดเอนทิตี้

ตางๆ ท่ีควรจะมี จากนั้นจึงกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้วา เปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอ
หนึ่ง (One to One Relationship) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many Relationship) หรือ
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many to Many Relationship) ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการกําหนด
แอทริบิวตท่ีจะใชในการเช่ือมโยงอางอิงระหวางรีเลช่ัน 

 
จากนั้นจึงทําการแปลงเอนทิตี้ใหเปนรีเลช่ันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงสามารถทํา

ไดโดย การกําหนดช่ือของเอนทิตี้เปนช่ือของรีเลช่ัน สวนการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้
เปนความสัมพันธระหวางรีเลช่ันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้น หากความสัมพันธระหวางเอนทิตี้
เปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมสามารถแปลงความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้เปนความสัมพันธระหวางรีเลช่ันไดทันที หากความสัมพันธระหวางเอนทิตี้เปน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมจะตองทําการแปลงความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอกลุม โดยการสราง Composite Entity ขึ้นมากอน จากนั้นจึงแปลง Composite Entity ท่ีสราง
ขึ้นเปนรีเลช่ันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยการกําหนดช่ือของ Composite Entity เปนช่ือของ
รีเลช่ัน และแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แบบหนึ่งตอกลุมท่ีเพ่ิมขึ้นมาเปนความสัมพันธ
ระหวางรีเลช่ัน 
 

3.2  กําหนดแอททริบิวทตางๆ คียหลัก และคียผสมในแตละรีเลช่ัน 
  

การกําหนดแอททริบิวตท่ีทําหนาท่ีเปนคียหลักในแตละรีเลช่ัน แอททริบิวตท่ีมี
คุณสมบัติเปนคียหลัก คือ แอททริบิวตท่ีมีคาเปนเอกลักษณหรือมีคาไมซํ้าซอนกัน ท้ังนี้ในหนึ่ง
รีเลช่ันอาจมีแอททริบิวตท่ีมีคุณสมบัติเปนคียหลักมากกวาหนึ่งแอททริบิวต 
 

3.3  ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมท้ังขอจํากัดและกฎเกณฑตางๆ ท่ีควรคํานึง 
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ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดของระบบงานมาทําการวิเคราะหถึงลักษณะและ
ขอบเขตของขอมูลท่ีสามารถจัดเก็บไดในแตละแอทริบิวต ไดแก ประเภทของขอมูล (Data Type) 
ขนาดของขอมูล (Data Length) รูปแบบของขอมูล (Format) และขอบเขตของขอมูล (Data Range) 
รวมท้ังพิจารณาถึงขอจํากัดและกฎเกณฑตางๆ ในการเพ่ิม การลบ หรือการปรับปรุงขอมูล ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอการจัดเก็บขอมูลในแตละแอททริบิวต 

 
3.4  การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
  

วัตถุประสงคในการรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด คือ 
เพ่ือตรวจสอบสาระสําคัญ ตลอดจนความขัดแยง ความซํ้าซอน หรือความไมถูกตองท่ีอาจเกิดขึ้น 
ทําใหโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดมีความถูกตองสมบูรณมากขึ้น  
 
4.  นําฐานขอมูลที่ออกแบบเขาสูกระบวนการจัดการฐานขอมูล 
 

เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นจากภาษา HTML จากการท่ีตองปฏิบัติงานกับขอมูล
จํานวนมหาศาล และส่ิงหนึ่งท่ีถูกนํามาใชเพ่ือบรรเทาปญหาเหลานี้คือ ระบบฐานขอมูลบนเว็บ 
(Web Database) และเม่ือมีความจําเปนตองนําระบบจัดการฐานขอมูลมาใชในเว็บไซตท่ีเขียนขึ้น
ดวย PHP ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมักจะถูกเลือกคือ MySQL ดวยคุณสมบัติเดนหลายประการจึง
ทําใหเลือกใช MySQL เปนระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต และWeb Application 
 

การพัฒนาฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต สามารถแบงออกเปน 3 สวน
หลักๆ ดังนี ้
 

1.  ขอมูลท่ัวไป 
2.  ขอมูลการประกอบอาชีพ 
3.  ขอมูลผูใช 

 
สามารถกําหนดโครงสรางตารางฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต ไดดังนี ้
 

1.  ตารางขอมูลสถานท่ีรับขึ้นทะเบียน 
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2.  ตารางขอมูลประวัติเกษตรกร 
3.  ตารางขอมูลลักษณะการประกอบการเกษตร 
4.  ตารางขอมูลการเพาะปลูกขาว พืชไร พืชผัก ไมดอกไมประดับ และสมุนไพร 
5.  ตารางขอมูลการเพาะปลูกไมผลไมยืนตน 
6.  ตารางขอมูลการเล้ียงปศุสัตว 
7.  ตารางขอมูลการเล้ียงสัตวน้ํา 

 
ตารางแสดงรายละเอียดโครงสรางตารางฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
 
ตารางที่ 1  โครงสรางตารางขอมูลสถานท่ีรับขึ้นทะเบียน 

 

ชื่อ Field รายละเอียด 
ความหมาย ชนิด 

regis_year 
to_note 
tumbon 
amphur 
province 
family_code 
regis_day 
regis_ record 
id_people 

ปท่ีขึ้นทะเบียน 
เขียนท่ี 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
รหัสทะเบียนครัวเรือน 
วันท่ีขึ้นทะเบียน 
ความประสงคขอขึ้นทะเบียน 
เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 

varchar (4) 
varchar (50) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (15) 
date 
varchar (40) 
varchar (13) 

 
ตารางที่ 2  โครงสรางตารางขอมูลประวัติเกษตรกร 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
ความหมาย ชนิด 

name_title 
name_n 
name_family  

คํานําหนา 
ช่ือ 
ช่ือสกุล 

varchar (6) 
varchar (30) 
varchar (30) 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
birthday  
id_people 
code_home    
family_number 
home_number 
group_home 
home_name    
tumbon1    
amphur1    
province1    
phone     
mobilephone  
e_mail  
follow_petitione  
home_number2   
group2    
home_name2   
tumbon2    
amphur2    
province2    
postal_code 

วัน/เดือน/ปเกิด 
เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 
เลขรหัสประจําบาน 
จํานวนครัวเรือน 
บานเลขท่ี 
หมู 
ช่ือบาน 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
โทรศัพทบาน 
โทรศัพทมือถือ 
อีเมล 
สถานท่ีติดตอตามทะเบียนบาน 
บานเลขท่ี 
หมู 
ช่ือบาน 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
รหัสไปรษณีย 

datetime 
varchar (13) 
varchar (13) 
int (2) 
varchar (7) 
varchar (2) 
varchar (30) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (12) 
varchar (12) 
varchar (40) 
varchar (18) 
varchar (7) 
varchar (7) 
varchar (30) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (5) 
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ตารางที่ 3  โครงสรางตารางขอมูลลักษณะการประกอบการเกษตร 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
id_people 
manage  
manage_name  
province3  
number_tabien 
stone 
rai_a     
length_a   
square_waha   
 
rai_a1 
length_a1 
square_waha1 
ownership_area  
rai_a2    
length_a2    
square_waha2 

เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 
ลักษณะการประกอบการเกษตร 
ช่ือ 
จังหวัด 
ทะเบียนเลขท่ี 
สาขา(ถามี) 
การถือครองพ้ืนท่ีของตนเองไร 
การถือครองพ้ืนท่ีของตนเองงาน 
การถือครองพ้ืนท่ีของตนเอง
ตารางวา 
การถือครองพ้ืนท่ีเชาไร 
การถือครองพ้ืนท่ีเชางาน 
การถือครองพ้ืนท่ีเชาตารางวา 
ช่ือกรรมสิทธ์ิผูถือครอง 
การถือครองพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไร 
การถือครองพ้ืนท่ีอ่ืนๆ งาน 
การถือครองพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตารางวา 

varchar (13) 
varchar (12) 
varchar (30) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (30) 
int (4) 
int (1) 
 
int (3) 
int (4) 
int (1) 
int (3) 
varchar (60) 
int (4) 
int (1) 
int (3) 

 
ตารางที่ 4  โครงสรางตารางขอมูลการเพาะปลูกขาว พืชไร พืชผัก ไมดอกไมประดับ และสมุนไพร 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
order_plants 
id_people  
id_plant  
speciality   

ลําดับท่ี 
เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 
รหัสพืช 
ลักษณะพิเศษ 

int (7) 
varchar (13) 
varchar (4) 
varchar (50) 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
rai 
length   
square_wah  
product   
unit    
group4  
tumbon4   
amphur4 
province4   
notes 

ไร 
งาน 
ตารางวา 
ผลผลิตท่ีไดรับ 
หนวย 
หมูท่ี 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
หมายเหต ุ

int (4) 
int (1) 
int (3) 
int (5) 
varchar (11) 
varchar (7) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (50) 

 
ตารางที่ 5  โครงสรางตารางขอมูลการเพาะปลูกไมผลไมยืนตน 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
order_perennial 
id_people  
id_perennial 
speciality1   
type    
area    
rai2    
length2 
square_wah2   
product2   
unit2    

ลําดับท่ี 
เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 
รหัสพืช 
ลักษณะพิเศษ 
ประเภทสวน 
จํานวนตนไมท่ีปลูก 
ไร 
งาน 
ตารางวา 
ผลผลิตท่ีไดรับ 
หนวย 

int (7) 
varchar (13) 
varchar (4) 
varchar (50) 
varchar (10) 
int (5) 
int (4) 
int (1) 
int (3) 
int (5) 
varchar (10) 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
group5  
tumbon5   
amphur5   
province5   
notes2  

หมูท่ี 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
หมายเหต ุ

varchar (7) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (50) 

 
ตารางที่ 6  โครงสรางตารางขอมูลการเล้ียงปศุสัตว 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
order_cattle 
id_people  
id_cattle 
speciality2   
figure 
unit_3   
product3 
unit3    
group6 
tumbon6 
amphur6   
province6   
notes3    

ลําดับท่ี 
เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 
รหัสปศุสัตว 
ลักษณะพิเศษ 
จํานวนสัตว 
หนวย 
ผลผลิตท่ีไดรับ 
หนวย 
หมูท่ี 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 
หมายเหต ุ

int (7) 
varchar (13) 
varchar (4) 
varchar (50) 
int (5) 
varchar (6) 
int (5) 
varchar (10) 
varchar (7) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (50) 
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ตารางที่ 7  โครงสรางตารางขอมูลการเล้ียงสัตวน้ํา 
 

ชื่อ Field 
รายละเอียด 

ความหมาย ชนิด 
order_ aquatic 
id_people  
id_aquatic 
speciality3  
origin_water  
feed    
figure2   
rai3    
length3  
square_wah3 
product4   
unit4    
group7  
tumbon7 
amphur7   
province7  

ลําดับท่ี 
เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน 
รหัสสัตวน้ํา 
ลักษณะพิเศษ 
แหลงน้ํา 
การเล้ียง 
จํานวนกระชัง(ตารางเมตร) 
ไร 
งาน 
ตารางวา 
ผลผลิตท่ีไดรับ 
หนวย 
หมูท่ี 
ตําบล 
อําเภอ 
จังหวัด 

int (7) 
varchar (13) 
varchar (4) 
varchar (50) 
varchar (10) 
varchar (10) 
varchar (5) 
int (4) 
int (1) 
int (3) 
varchar (5) 
varchar (10) 
varchar (7) 
varchar (20) 
varchar (20) 
varchar (20) 

 
2.  การสรางแบบสัมภาษณวัดความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบน
เว็บไซต 
 

1.  ศึกษาหลักการและเทคนิคเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
2.  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสัมภาษณ ซ่ึงตองครอบคลุมในวัตถุประสงคของงานวิจัย 
3.  กําหนดประเด็นของแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอน 
 

3.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
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3.2  ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรบนเว็บไซต 
 

3.3  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
4.  กําหนดคะแนนความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตเปน 5 ระดับคือ 

 
มากท่ีสุด  มีคาระดับคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

 
มาก  มีคาระดับคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
 
ปานกลาง  มีคาระดับคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
 
นอย   มีคาระดับคะแนนเทากับ 2 คะแนน 

 
นอยท่ีสุด  มีคาระดับคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

 
สําหรับการแปลความหมายเม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีไดแลวจะใชคะแนนราย

ขอแบงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เปน 5 ระดับ โดยใชวิธีการคํานวณความกวางของช้ัน 
ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 0.80 
 

 
เกณฑคาเฉล่ีย 

 
มากท่ีสุด  มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 4.21 - 5.00 

 
มาก   มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 3.41 - 4.20 
 
ปานกลาง  มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 2.61 - 3.40 

จํานวนช้ัน 5 
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นอย   มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 1.81 - 2.60 

 
นอยท่ีสุด  มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง 1.00 - 1.80 
 

5.  นําแบบสัมภาษณไปใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและแกไข 
6.  ปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
7.  นําแบบสัมภาษณไปหาคาความเช่ือม่ันกับกลุมทดลอง โดยใชหลักการ 

ของครอนบาค (Cronbach) บุญเรียง (2543) 
 

8.  จัดทําแบบสัมภาษณเพ่ือรวบรวมขอมูล 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

 
ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นสําหรับงานวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 

1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปเสนอคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของคําถาม
ในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นก็นําไปปรับปรุงแกไขเพ่ือ
ดําเนินการในขั้นตอไป 

 
2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปทดลองใช (Try out) 

กับกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ และเกษตรกร โดยใชสูตรของ Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient และหาคาความเช่ือม่ันรวม โดยวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง, 
2543) ไดผลกาวิเคราะห ดังนี้ คาความเช่ือม่ัน (Reliability) เรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการ
ลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต เทากับ 0.92 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้
 

1.  แจกแบบสัมภาษณใหแกกลุมตัวอยางจํานวน 60 คนท่ีเขาใชเว็บไซตฐานขอมูลการ
ลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 

 
2.  รับแบบสัมภาษณคืนจากผูตอบแบบสัมภาษณ 
3.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณ เพ่ือนํามาใชวิเคราะหในการวิจัยจํานวน 

60 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี ้นําแบบสัมภาษณท่ีไดมาทําการวิเคราะหคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชสถิติ
ดังนี ้(บุญเรียง, 2543) 
 

1.  หาคาความเท่ียงของแบบสัมภาษณ โดยใชวิธีของ Cronbach 
2.  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสัมภาษณ นํามาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและหาคารอย

ละของแตละหัวขอ นําเสนอในรูปตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
 

คารอยละ = ความถ่ีของรายการนั้น * 100 
 
 

3.  ความพึงพอใจของผูใชตอการพัฒนาฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปแบบตารางและ
แปรผลดวยการบรรยาย 

 
 
 
 

ความถ่ีท้ังหมด 
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ผลและวิจารณ 
 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต จากนั้น
นําระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต ไปใชในการประเมินผลโดยใชแบบสัมภาษณ  
 

ผล 
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบน
เว็บไซต ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ เสนอผลดวยคาความถ่ีและคารอยละ 

 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตระบบฐานขอมูลลงทะเบียน

เกษตรกร เสนอผลดวยคาเฉล่ียเลขคณิต (Xത) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ของขอมูล 
 

ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
 

(n=60) 

ขอมูลพ้ืนฐานประชากร ผูใชฐานขอมูล 
จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
 
 

 
- ชาย 
- หญิง 

 
38 
22 

 
 
 

 
63.3 
36.7 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประชากร 
ผูใชฐานขอมูล 

จํานวน (คน) รอยละ 
อาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
ระดับวุฒิการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
อาชีพ 
 
 
 
 
ความสนใจ 
 
 
 

 
- ต่ํากวา 25 ป 
- 25-30 ป 
- 31-35 ป 
- 36-40 ป 
- 41-45 ป 
- มากกวา 46 ป ขึ้นไป 
 
 
- ต่ํากวามัธยมศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- ปวช. - ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 
 
 
- เกษตรกร 
- เจาหนาท่ี 
- นักวิชาการเกษตร 
 
 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 

 
0 

14 
8 
2 
8 

28 
 
 

17 
3 

14 
26 
0 
0 
 
 

30 
9 

21 
 
 

41 
16 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
0.0 

23.3 
13.3 
3.4 

13.3 
46.7 

 
 

28.3 
5.1 

23.3 
43.3 
0.0 
0.0 

 
 

50.0 
15.0 
35.0 

 
 

68.3 
26.7 
3.3 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประชากร 
ผูใชฐานขอมูล 

จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับผูใชอินเตอรเน็ต  

- ไมสนใจ 
- ผูใชอินเตอรเน็ต 
- ผูสรางเว็บไซต 
- ผูดูแลและพัฒนา

เว็บไซต 

 
1 

60 
0 
 

0 

  
1.7 

100.0 
0.0 

 
0.0 

 

 
จากตารางท่ี 8 สามารถอธิบายขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางได ดังนี ้
 
เพศ ผูตอบแบบสัมภาษณเปนเพศชายมากท่ีสุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63.3 และเพศ

หญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และสามารถจําแนกเพศออกเปนกลุมตัวอยางไดดังนี้ กลุม
เกษตรกร เพศชาย จํานวน 26 คน และเพศหญิง จํานวน 4 คน และกลุมเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ เพศ
ชาย จํานวน 12 คน และเพศหญิง จํานวน 18 คน 
 

อายุ ผูตอบแบบสัมภาษณมีชวงอายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป มากท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 46.7 รองลงมามีชวงอายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีชวงอายุ
ระหวาง 31-35 ป และชวงอายุระหวาง 41-45 ป มีจํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ
ชวงอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ สามารถจําแนกกลุมตัวอยาง
ออกเปนชวงอายุไดดังนี้ กลุมเกษตรกร มีชวงอายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 2 คน ชวงอายุระหวาง  
41 - 45 ป จํานวน 5 คน และชวงอายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป จํานวน 23 คน และกลุมเจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติ มีชวงอายุระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 12 คน ชวงอายุระหวาง 31 - 35 ป จํานวน 8 คน ชวง
อายุระหวาง 36 - 40 ป จํานวน 2 คน ชวงอายุระหวาง 41 - 45 ป จํานวน 3 คน และชวงอายุมากกวา 
46 ป ขึ้นไป จํานวน 5 คน 
 

ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสัมภาษณมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด มี
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวน 17 คน 
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คิดเปนรอยละ 28.3 การศึกษาระดับ ปวช. - ปวส. มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และระดับ
มัธยมศึกษา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ สามารถจําแนกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด
ออกเปนกลุมตัวอยางไดดังนี้ กลุมเกษตรกร มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 3 คน ระดับปวช. 
- ปวส. จํานวน 5 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน และระดับต่ํากวามัธยมศึกษา จําแนกออกมาได
ดังนี้ ประถมศึกษาท่ี 1 จํานวน 5 คน ประถมศึกษาท่ี 4 จํานวน 6 คน การศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 
1 คน และไมไดเรียนหนังสือ แตอานออกเขียนได จํานวน 5 คน และกลุมเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ มี
ระดับการศึกษาระดับปวช. - ปวส. จํานวน 9 คน มีตําแหนงเปนเจาหนาท่ี และระดับปริญญาตรี 
จํานวน 21 คน มีตําแหนงเปนนักวิชาการเกษตร 
 

อาชีพ ผูตอบแบบสัมภาษณมีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50 
รองลงมาคือนักวิชาการเกษตร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35 และเจาหนาท่ี จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 15 ตามลําดับ 
 

 ความสนใจระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต ผูตอบแบบสัมภาษณมี
ความสนใจระดับมาก มากท่ีสุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาเปนระดับปานกลาง
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และระดับไมสนใจ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ สามารถจําแนกระดับความสนใจของกลุมตัวอยางได
ดังนี้ กลุมเกษตรกร มีความสนใจระดับมาก จํานวน 11 คน ระดับปานกลาง จํานวน 16 คน ระดับ
นอย จํานวน 2 คน และระดับไมสนใจ จํานวน 1 คน สวนท่ีมีระดับนอยและระดับไมสนใจ 
เนื่องจากเปนเกษตรกรท่ีไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร และกลุมเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติมี
ความสนใจระดับมาก จํานวน 30 คน 
 

 ระดับผูใชอินเตอรเน็ต ผูตอบแบบสัมภาษณมีระดับผูใชอินเตอรเน็ตระดับมากท่ีสุด เพียง
ระดับเดียวคือ ระดับผูใชอินเตอรเน็ตหรือ User จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 100 
 
 
 
 
 
 



 
 

46 

ตอนที ่2  เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร 
เสนอผลดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (Xത) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของขอมูล 
 
ตารางที่ 9  ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตดานเนื้อหา 
 

(n=60) 

ดานเนื้อหา ความพึงพอใจ 
Xത S.D. ระดับ 

1. การเรียงลําดับขอมูลเปนขั้นตอน 
2. ภาษาท่ีใชงายตอความเขาใจ 
3. ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง 
4. ขอมูลมีความเพียงพอตอการใชงาน 
5. คูมือการใชงานอานเขาใจงาย 

4.00 
4.18 
4.18 
4.00 
3.98 

0.32 
0.43 
0.43 
0.43 
0.29 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 0.38 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 สามารถวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรบนเว็บไซต ตอดานเนื้อหาไดดังนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (Xത = 4.07, S.D. = 0.38) ซ่ึงจาก 5 รายการท่ีสัมภาษณกลุมตัวอยางมีระดับความพึง
พอใจในระดับมากทุกรายการ โดย 2 รายการท่ีมีความพึงพอใจมากกวารายการอ่ืนๆ และมีคาเทากัน 
ไดแก ภาษาท่ีใชงายตอความเขาใจ และภาษาท่ีใชมีความถูกตอง (Xത = 4.18, S.D. = 0.43)  
 
ตารางที่ 10  ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบหนาเว็บไซต 
 

(n=60) 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ ความพึงพอใจ 
Xഥ  S.D. ระดับ 

1. ความสวยงามของเว็บไซต 
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 

4.12 
3.93 
3.90 

0.45 
0.41 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ ความพึงพอใจ 
Xഥ  S.D. ระดับ 

4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
5. ความเหมาะสมของภาพประกอบท่ีใช 
6. ความเหมาะสมของสีพ้ืนบนหนาจอ 
7. ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมู
คําส่ัง 
8. ความสวยงามในภาพรวม 

3.93 
3.97 
3.90 

 
4.35 
4.02 

0.31 
0.32 
0.52 

 
0.55 
0.22 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

มาก 
คาเฉล่ียรวม 4.01 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 สามารถวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน

เกษตรกรบนเว็บไซต ตอดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาเว็บไซตไดดังนี ้กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจในดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับมาก (Xത = 4.01,    
S.D. = 0.40) ซ่ึงจาก 8 รายการท่ีสัมภาษณกลุมตัวอยางมีเพียงรายการเดียวท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูคําส่ัง (Xത = 4.35, S.D. = 0.55) ท่ีเหลือมี
ความพึงพอใจระดับมาก โดย 2 รายการท่ีมีความพึงพอใจมากกวารายการอ่ืนๆ ไดแก ความสวยงาม
ของเว็บไซต (Xത = 4.12, S.D. = 0.45) และความสวยงามในภาพรวม (Xത = 4.02, S.D. = 0.22) 
 
ตารางที่ 11  ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตดานการ

เขารับชมฐานขอมูล 
 

(n=60) 

ดานเขารับชมฐานขอมูล ความพึงพอใจ 
Xഥ  S.D. ระดับ 

1. ความเร็วในการเขาถึงขอมูล 
2. ความเร็วในการโหลดภาพ 
3. ความเร็วในการเช่ือมโยงแตละ
ขอมูล 

4.10 
3.98 

 
4.00 

0.51 
0.50 

 
0.49 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ดานเขารับชมฐานขอมูล ความพึงพอใจ 
Xഥ  S.D. ระดับ 

4. ความสะดวกราบรื่นในการใช
ฐานขอมูล 
5. ความงาย(ไมสับสน)ในการเขาถึง
ขอมูล 

 
3.93 

 
4.10 

 
0.41 

 
0.39 

 
มาก 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.01 0.46 มาก 
 

จากตารางท่ี 11 สามารถวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรบนเว็บไซต ตอดานการเขารับชมฐานขอมูลไดดังนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดาน
การเขารับชมฐานขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก (Xത = 4.01, S.D. = 0.46) ซ่ึงจาก 5 รายการท่ีมีการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ โดย 2 รายการท่ีมีความพึง
พอใจมากกวารายการอ่ืนๆ และมีคาเทากัน ไดแก ความเร็วในการเขาถึงขอมูล (Xത = 4.10, 
S.D. = 0.51) และความงาย (ไมสับสน) ในการเขาถึงขอมูล (Xത = 4.10, S.D. = 0.39) 
 
ตารางที่ 12  ความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต

หลังการใชงาน 
 

(n=30) 

ความพึงพอใจหลังการใชงาน ความพึงพอใจ 
Xഥ  S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 
2. ดานการออกแบบ 
3. ประโยชนท่ีไดรับจากฐานขอมูล 
4. ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

4.07 
4.1 
4.3 
4.2 

0.45 
0.39 
0.51 
0.55 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.17 0.47 มาก 
 



 
 

49 

จากตารางท่ี 12 สามารถวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรบนเว็บไซต ตอดานความพึงพอใจหลังการใชงานไดดังนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ดานความพึงพอใจหลังการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก (Xത = 4.17, S.D. = 0.47) ซ่ึงจาก 4 
รายการท่ีสัมภาษณกลุมตัวอยางมีเพียงรายการเดียวท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ 
ประโยชนท่ีไดรับจากฐานขอมูล (Xത = 4.3, S.D. = 0.51) ท่ีเหลือมีความพึงพอใจระดับมาก โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล (Xത = 4.2,  
S.D. = 0.55) ดานการออกแบบ (Xത = 4.1, S.D. = 0.39) และดานเนื้อหา (Xത = 4.07, S.D. = 0.45) 
 
ตารางที่ 13  ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัตติอระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกร

บนเว็บไซตหลังการใชงาน 
 

(n=30) 

ความพึงพอใจหลังการใชงาน ความพึงพอใจ 
Xത S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกในการบันทึกขอมูล 
2. ความสะดวกในการแกไขขอมูล 
3. ความเร็วในการสืบคนขอมูล 
4. ความพอเพียงของขอมูลท่ีจะ
นําไปใช 
5. ความสะดวกในการแสดงผลดาน
การรายงาน 
6. ความสะดวกในการแสดงผลดาน
การทําสถิติของขอมูล 
7. ความสะดวกในการแสดงผลดาน
การสืบคนเลขบัตรประจําตัวประชาชน
ของเกษตรกร 

4.13 
4.13 
4.17 

 
3.80 

 
3.40 

 
3.83 

 
 

4.47 

0.35 
0.35 
0.46 

 
0.41 

 
0.50 

 
0.38 

 
 

0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียรวม 3.99 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 สามารถวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน

เกษตรกรบนเว็บไซต ตอดานความพึงพอใจหลังการใชงานของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติไดดังนี้ กลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจในดานความพึงพอใจหลังการใชงานของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติโดยรวมอยู
ในระดับมาก (Xത = 3.99, S.D. = 0.42) ซ่ึงจาก 7 รายการท่ีสัมภาษณกลุมตัวอยางมีเพียงรายการเดียว
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการแสดงผลดานการสืบคนเลขบัตร
ประจําตัวประชาชนของเกษตรกร (Xത = 4.47, S.D. = 0.51) และมีเพียงรายการเดียวท่ีมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะดวกในการแสดงผลดานการรายงาน (Xത = 3.40, S.D. = 0.50) 
ท่ีเหลือมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีรายการท่ีมีความพึงพอใจมากกวารายการอ่ืนๆ ไดแก 
ความเร็วในการสืบคนขอมูล (Xത = 4.17, S.D. = 0.46) 

 
ตอนที ่3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางท่ีทดลองใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบน
เว็บไซต มีดังนี ้
   

1.  ควรแกไขหนาสถิติของขอมูล ใหมีชนิดของผลไมมากกวานี ้
 

2.  แกไขหนารายงานผล ใหครอบคลุมทุกเรื่อง เชน สามารถรายงานชนิดผลไม และ
จํานวนพ้ืนท่ีพรอมกัน 
 

3.  ในหนาบันทึกขอมูลของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ ควรมีการแปลงจํานวนตน/ไร เปน
พ้ืนท่ีเพาะปลูกพืช (ไร งาน และตารางวา)  
 

4.  ในหนาบันทึกขอมูลของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ ควรเพ่ิมพิกัดแปลงของเกษตรกร 
 

5.  ควรเพ่ิมหนาเว็บบอรด เพ่ือเปนชองทางในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น
นอกเหนือจากการติดตอทางอีเมล 
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วิจารณ 
 

 จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต มีขอ
วิจารณผลดังตอไปนี ้

 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชงานระบบระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกร

บนเว็บไซต พบวา กลุมเกษตรกรเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ียมากกวา 46 ปขึ้นไป การศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษา มีความสนใจระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตระดับปานกลาง และ
เปนกลุมผูใชอินเตอรเน็ตเทานั้น และกลุมเจาหนาท่ีระดับปฏิบัตเิปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 25 - 30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี แบงเปนตําแหนงนักวิชาการเกษตร 35 คน และเจาหนาท่ี 15 คน มีความ
สนใจระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตระดับมาก และเปนกลุมผูใชอินเตอรเน็ต
เทานั้น  

 
2.  ดานเนื้อหา 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Xത = 4.07) ท้ังนี้เนื่องจากเนื้อหาในฐานขอมูล
เปนขอมูลจริงท้ังหมดของเกษตรกร ทําใหเกิดการครอบคลุมและตอบสนองความตองการของผูใช 
ซ่ึงจะสอดคลองกับ (จินดาภัส, 2546) ท่ีไดกลาวไววาคุณลักษณะท่ีดีของฐานขอมูลในดานเนื้อหา 
คือ เนื้อหามีความถูกตอง ขอมูลมาจากแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือได เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจของผูใช 
และควรไดรับการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
3.  ดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาเว็บไซต 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Xത = 4.01) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูวิจัยใชเวลา
ในการศึกษาหลักการออกแบบ วิธีการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลเปนเวลาพอสมควร และไดนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชชวยในการออกแบบและตกแตง เพ่ือเพ่ิมความสวยงามของเว็บไซต ซ่ึง
สอดคลองกับ (บุญเลิศ, 2545) ท่ีไดกลาวไววา การออกแบบเว็บเพ็จท่ีดี ควรมีขนาดตัวอักษร 
รูปแบบตัวอักษร สีของตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพท่ีใชประกอบบนเว็บเพ็จใหเหมาะสม ควรใช
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สีท่ีดูแลวสบายตาในการอาน และควรมีสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจ ทําใหเว็บเพ็จมีความ
นาสนใจมากขึ้น 

 
4.  ดานการเขารับชมฐานขอมูล 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Xത = 4.01) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูวิจัยไดนํา 
Ajax มาชวยทําใหกลุมตัวอยางไดรับชมฐานขอมูลไดอยางสะดวกราบรื่น ไมติดขัด และรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลองกับ (ประเสริฐศักดิ,์ 2552) ท่ีไดกลาวไววา Ajax จะชวยลดการติดตอระหวาง Client 
กับ Server โดยในการโหลดหนาเว็บนั่น บราวเซอรจะโหลดขอมูลจาก Ajax Engine แทนการรอง
ขอขอมูลจาก Server โดยตรง ดังนั้น Ajax จะทําหนาท่ีท้ังการ Sender สวนติดตอกับผูใชและติดตอ
ไปยัง Server แลว Ajax Engine อนุญาตใหการกระทําตางๆ ใน Web Application เปนแบบ 
Asynchronous คือความเปนอิสระในการติดตอไปยัง Server  

 
5.  ความพึงพอใจหลังการใชงาน 
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Xത = 4.17) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูวิจัยได
คํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีใชงานฐานขอมูล ทําใหเกิดการครอบคลุมและตอบสนองความตองการ
ของผูใช ซ่ึงสอดคลองกับ (กิดานันท, 2542) ท่ีไดกลาวไววาการสรางเว็บเพจ ตองคํานึงถึง
กลุมเปาหมายท่ีใชงาน การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และ
การออกแบบเว็บเพจใหตรงกับความตองการของผูใช  

 
6.  ความพึงพอใจหลังการใชงานของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัต ิ
 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก (Xത = 3.99) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูวิจัยได
คํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีใชงานฐานขอมูลเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับ (กิดานันท, 2542) ท่ีไดกลาว
ไววาการสรางเว็บเพจ ตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีใชงาน การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนทําให
ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเรื่องราวเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใช ตลอดจนการใช
หลักการออกแบบฐานขอมูล และการใชโครงสรางของเว็บท่ีเหมาะสมนั้น สามารถทําใหผูใช
สามารถเขาถึงฐานขอมูล และการเช่ือมโยงของฐานขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี ้ 
 

1.  ฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอความตองการของผูใชเห็น
ไดจากการตอบแบบสัมภาษณความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตอยู
ในระดับมาก 
 

2.  ดานความพึงพอใจตอการออกแบบระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต ของ
กลุมตัวอยาง จําแจกตัวตัวอยางออกแบบ 2 กลุม คือกลุมเกษตรกรท่ีใชฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร
บนเว็บไซต พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป การศึกษาระดับต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษา มีความสนใจในระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตระดับปานกลาง และมี
ความชํานาญเว็บไซตอยูในระดับผูใชอินเตอรเน็ต (User) และกลุมเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติท่ีใช
ฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีความสนใจในระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตระดับมาก และมี
ความชํานาญเว็บไซตอยูในระดับผูใชอินเตอรเน็ต (User) ซ่ึงกลุมตัวอยางผูใชงานมีความพึงพอใจ
ในดานตางๆ ในระดับมาก กลาวคือ 
 

2.1  ดานเนื้อหา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับมาก คือ 
พึงพอใจภาษาท่ีใชงายตอความเขาใจ ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง การเรียงลําดับขอมูลเปนขั้นตอน 
และขอมูลมีความเพียงพอตอการใชงาน ตามลําดับ 
 

2.2  ดานการออกแบบและจัดรูปแบบหนาเว็บไซต กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดาน
การออกแบบและจัดรูปแบบหนาเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของการจัด
หมวดหมูคําส่ัง ความสวยงามของเว็บไซต ความสวยงามในภาพรวม และความเหมาะสมของ
ภาพประกอบท่ีใช ตามลําดับ 
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2.3  ดานการเขารับชมฐานขอมูล กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการเขารับชม
ฐานขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ ความเร็วในการเขาถึงขอมูล ความงาย (ไมสับสน) ในการ
เขาถึงขอมูล ความเร็วในการเช่ือมโยงแตละขอมูล และความเร็วในการโหลดภาพ ตามลําดับ 

 
2.4  ดานความพึงพอใจหลังการใชงาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานความพึง

พอใจหลังการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก คือ ประโยชนท่ีไดรับจากฐานขอมูล ความรวดเร็วใน
การสืบคนขอมูล ดานการออกแบบ และดานเนื้อหา ตามลําดับ 
 

2.5  ดานความพึงพอใจหลังการใชงานของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจในดานความพึงพอใจหลังการใชงานของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก 
คือ ความสะดวกในการแสดงผลดานการสืบคนเลขบัตรประจําตัวประชาชนของเกษตรกร ความ
สะดวกในการบันทึกขอมูล ความเร็วในการสืบคนขอมูล และความสะดวกในการแกไขขอมูล 
ตามลําดับ 
 

3.  จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต พบวา
ฐานขอมูลมีประโยชนตอเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ กลาวคือ สามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็วขึ้น 
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือคาดการณผลผลิตลวงหนา นําขอมูลท่ีไดไปวางแผนและกําหนด
นโยบายหรือมาตรการตางๆ ได และประโยชนตอเกษตรกร เกษตรกรสามารถตรวจสอบขอมูลของ
ตนเอง เพ่ือความถูกตองของขอมูล และรักษาสิทธิประโยชนตางๆ อันพึงมีของตนได  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมี
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

1.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรควรคํานึงถึงความตองการของผู
เปาหมายผูใชเปนหลัก ควรกําหนดวัตถุประสงคในการสรางเว็บเพจใหชัดเจน มีการจัดเรียงลําดับ
เนื้อหาใหเปนขั้นตอน มีการนําเสนอหนาเว็บไซตท่ีนาสนใจและนาติดตาม พรอมกับมีการ
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ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชและพัฒนาเว็บเพจเพ่ือใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
หรือแสดงความคิดเห็นตางๆ ผานเว็บเพจไดอยางสะดวกรวดเร็ว และการใชรูปภาพใหมีความ
เหมาะสมควรเลือกใชรูปภาพท่ีสอดคลองกับเนื้อหาและสามารถส่ือความหมายไดตรงตาม
วัตถุประสงค 

 
 2.  เว็บเพจท่ีดีควรตอบสนองตอความตองการของผูใชเว็บเพจคือ ควรใชภาษาท่ีงายตอการ
ทําความเขาใจ โดยการใชคําท่ีกระชับมีความสอดคลองกับเนื้อหาเขาใจงายและส่ือความหมายไดดี 
ประกอบกับการจัดลําดับของเนื้อหาควรเปนลําดับขั้นตอนอยางตอเนื่องตามท่ีวางแผนไวกอนการ
จัดทํา โดยในหนาโฮมเพจควรมีรายการสารบัญท่ีแสดงถึงหัวขอของขอมูลตางๆ ควรมีจุดเช่ือมโยง
ขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลในหัวขอท่ีผูใชเว็บเพจสนใจ 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมี
ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีควรแกไขและเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมีอยู ดังนี ้
 

1.  หลังจากผูใชไดทดลองใชฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต แลวพบวาส่ิงท่ีควร
ไดรับการแกไข ไดแก 
   

1.1  หนาบันทึกขอมูลของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ ควรแกไขจังหวัด อําเภอ และตําบลให
มีครบทุกจังหวัด อําเภอ และตําบลของประเทศไทย 
 

1.2  ควรแกไขหนาสถิติของขอมูล ใหมีชนิดของผลไมมากกวานี ้
 

1.3  แกไขหนารายงานผล ใหครอบคลุมทุกเรื่อง เชน สามารถรายงานชนิดผลไม และ
จํานวนพ้ืนท่ีพรอมกัน 
 

2.  ส่ิงท่ีควรเพ่ิมเติมลงในฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตนอกเหนือจากท่ีมีอยู 
ไดแก 
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2.1  หนาบันทึกขอมูลของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ ควรมีการแปลงจํานวนตน/ไร เปน
พ้ืนท่ีเพาะปลูกพืช (ไร งาน และตารางวา)  
 

2.2  หนาบันทึกขอมูลของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติ ควรเพ่ิมพิกัดแปลงของเกษตรกร 
 
2.3  ควรเพ่ิมหนาเว็บบอรด เพ่ือเปนชองทางในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น

นอกเหนือจากการติดตอทางอีเมล 
 

3.  สวนใหญผูใชฐานขอมูลเห็นดวยกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียน
เกษตรกรบนเว็บไซต เนื่องจาก 
 

3.1  มีประโยชนในการคนหาขอมูล และวางแผนงาน 
3.2  มีความจําเปน เพราะตองใชขอมูลในการวางแผนงานและนโยบาย 
3.3  มีความจําเปนในการทํางาน 
3.4  โปรแกรมเดิมไมสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหได 
3.5  ฐานขอมูลเกษตรกรมีความสําคัญในการคาดการณผลผลิตเกษตรลวงหนาได 
3.6  จะไดนําไปวิเคราะหพ้ืนท่ีปลูกและผลผลิตท่ีจะออกสูตลาดได 
3.7  มีความจําเปนในการเก็บขอมูล 

 
ขอเสนอแนะการออกแบบฐานขอมูลคร้ังตอไป 
 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต สวนใหญผูใชฐานขอมูลมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากแตยังไมถึงระดับมากท่ีสุด อาจมีบางสวนท่ีตองปรับปรุงและแกไข 
งานวิจัยในครั้งนี้ถือเปนการเริ่มตนในดานการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกร 
ออกมาในรูปแบบของเว็บไซต ซ่ึงสะดวกรวดเร็ว มีความสวยงาม นาสนใจ และสามารถแกไข
ขอมูลเกษตรกรใหทันสมัยเปนปจจุบัน มากกวาการเรียกใชหรือเก็บขอมูลท่ีเปนเอกสาร ในการ
ทํางานวิจัยครั้งตอไปควรทํารายการเลือกขอมูลจังหวัด อําเภอ และตําบลใหครบท้ังประเทศไทย 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ER Diagram ของระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
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ภาคผนวก ข 
ฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกร 
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ภาพผนวกที่ ข1  หนาแรกของ http://agri.kps.ku.ac.th/regis 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข2  แสดงเมนูตางๆ ของระบบฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกร 
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ภาพผนวกที่ ข3  เมนูเว็บไซตท่ีนาสนใจและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของในระบบฐานขอมูล 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข4  หนาตรวจสอบการลงทะเบียนเกษตรกร 
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ภาพผนวกที่ ข5  หนาแสดงผลการตรวจสอบลงทะเบียนเกษตรกร 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข6  หนาแสดงผลการตรวจสอบ“ไมพบขอมูลการลงทะเบียน” 
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ภาพผนวกที ่ข7  หนาสถิติการลงทะเบียนเกษตรกร 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข8  หนาขาวการเกษตรและขาวท่ัวไป 
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ภาพผนวกที่ ข9  หนาคูมือการใชงานฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข10  หนาติดตอผูดูแลระบบ 
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ภาพผนวกที่ ข11  หนาแผนผังเว็บไซต 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข12  หนาเขาระบบของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัต ิ
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ภาพผนวกที ่ข13  หนาแสดงผลการเขาระบบไมถูกตอง 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข14  หนาแรกของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัต ิ
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ภาพผนวกที่ ข15  หนาคนหาขอมูลทะเบียนเกษตรกร 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข16  หนาแสดงรายละเอียดของการคนหาขอมูลทะเบียนเกษตรกร 
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ภาพผนวกที่ ข17  หนาแสดงไมพบขอมูลการลงทะเบียนของเกษตรกร 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข18  หนาบันทึกขอมูลเกษตรกร 
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ภาพผนวกที่ ข19  หนาแสดงขอความ“บันทึกขอมูลของทานแลว” 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข20  หนาแกไขขอมูล 
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ภาพผนวกที่ ข21  หนาแสดงขอความ “แกไขขอมูลของทานเรียบรอยแลว” 
 

 
 

ภาพผนวกที่ ข22  หนาปรับปรุงขอมูล 
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ภาพผนวกที่ ข23  แสดงขอความถามวา “คุณตองการปรับปรุงเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชนใช
หรือไม” 

 

 
 

ภาพผนวกที่ ข24  แสดงขอความ“ปรับปรุงขอมูลของทานเรียบรอยแลว” 
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ภาพผนวกที่ ข25  หนารายงานผล 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข26  หนาติดตอผูดูแลระบบ 
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ภาพผนวกที ่ข27  หนาแสดงตัวอยางกอนพิมพรายบุคคล 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข28  หนาแสดงตัวอยางกอนพิมพขอมูลเกษตรกรของสถานท่ีขึ้นทะเบียน 
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ภาพผนวกที ่ข29  หนาแสดงตัวอยางกอนพิมพรายงานประเภทการเพาะปลูก 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข30  หนาแสดงตัวอยางกอนพิมพรายงานประเภทไมผลและไมยืนตน 
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ภาพผนวกที ่ข31  หนาแสดงตัวอยางกอนพิมพรายงานประเภทปศุสัตว 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข32  หนาแสดงตัวอยางกอนพิมพรายงานประเภทสัตวน้ํา 
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ภาพผนวกที ่ข33  หนาแสดงการพิมพรายงาน 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข34  หนาคูมือการใชงานฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรแบบไฟล PDF 
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ภาพผนวกที ่ข35  หนาคูมือการใชงานฐานขอมูลลงทะเบียนเกษตรกรแบบไฟล Word 
 

 
 

ภาพผนวกที ่ข36  หนาดาวนโหลดโปรแกรม Firefox เพ่ือความสมบรูณของฐานขอมูล 
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ภาพผนวกที ่ข37  หนาปองกันการเขาโดยไมผานการเขาระบบ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณ 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
 

 แบบสัมภาษณความคิดเห็นการใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต มี
จุดมุงหมายเพ่ือ ประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบน
เว็บไซต เพ่ือนําผลท่ีไดรับมาเปนแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองของระบบฐานขอมูลการ
ลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตใหเหมาะสม ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความกรุณาตอบ
แบบสัมภาษณหลังจากศึกษาและทดลองใชระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตท่ี
ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 
 
 แบบสัมภาษณความคิดเห็นมีท้ังหมด 3 ตอน ประกอบดวย 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 

 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
กรณีศึกษาอําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

Database System Development for Agriculturist Registration on Website: 
A Case Study in Amphoe Khao Saming, Trat Province 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย 
® ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเปนอยางดี ® 



 
 

85 

ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน □  ใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด หรือเติมขอความลง
ในชองวางท่ีกําหนดไวให 
 

1. เพศ 
 □ ชาย   □ หญิง 
 

2. อาย ุ
 □ ต่ํากวา 25 ป  □ 25 - 30 ป  □ 31 - 35 ป 
 □ 36 - 40 ป  □ 41 - 45 ป  □ มากกวา 46 ป ขึ้นไป 
 

3. ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 □ มัธยมศึกษา  □ ปวช. - ปวส. 
 □ ปริญญาตรี  □ ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก 
 □ ต่ํากวามัธยมศึกษา (โปรดระบุ)………………………………………………………… 

 

4. อาชีพ 
 □ เกษตรกร  □ เจาหนาท่ี  □ นักวิชาการเกษตร 
 □ อ่ืนๆ……………………………………….. 
 

5. ทานมีความสนใจระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซตมากนอยเพียงใด 
 □ มาก   □ ปานกลาง  □ นอย 
 □ ไมสนใจ เพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 
 

6. ทานเปนผูใชอินเตอรเน็ตระดับใด  
 □ ผูใชอินเตอรเน็ต (User) 
 □ ผูสรางเว็บไซต 
 □ ผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต 
 □ อ่ืนๆ……………………………………….. 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความในแบบสัมภาษณแตละขอและใสเครื่องหมาย √ ลงในระดับความ
พึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุดเพียงหนึ่งชอง ซ่ึงแตละชองผูวิจัย ไดกําหนด
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
    มากท่ีสุด 5 คะแนน 
    มาก  4 คะแนน 
    ปานกลาง 3 คะแนน 
    นอย  2 คะแนน 
    นอยท่ีสุด 1 คะแนน 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

1.คุณลักษณะของฐานขอมูล 
  1.1 ดานเนื้อหา 
    1.1.1 การเรียงลําดับขอมูลเปนขั้นตอน 
    1.1.2 ภาษาท่ีใชงายตอความเขาใจ 
    1.1.3 ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง 
    1.1.4 ขอมูลมีความเพียงพอตอการนําไปใช 
    1.1.5 คูมือการใชงานอานเขาใจงาย 
  1.2 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบหนา
เว็บไซต 
    1.2.1 ความสวยงามของเว็บไซต 
    1.2.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
    1.2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
    1.2.4 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
    1.2.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบท่ีใช 
    1.2.6 ความเหมาะสมของสีพ้ืนบนหนาจอ 
    1.2.7 ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมู
คําส่ัง 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
 
□ 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1)      

    1.2.8 ความสวยงามในภาพรวม 
  1.3 ดานการเขารับชมฐานขอมูล 
    1.3.1 ความเร็วในการเขาถึงขอมูล 
    1.3.2 ความเร็วในการโหลดภาพ 
    1.3.3 ความเร็วในการเช่ือมโยงแตละขอมูล 
    1.3.4 ความสะดวกราบรื่น (ไมติดขัด) ใน
การใชฐานขอมูล 
    1.3.5 ความงาย (ไมสับสน) ในการเขาถึง
ขอมูล 

 

□ 
 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
□ 

 

□ 
 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
□ 

 

□ 
 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
□ 

 

□ 
 
□ 
□ 
□ 

 
□ 

 
□ 

 

□ 
 
□ 
□ 
□ 
 
□ 
 
□ 

2. ความพึงพอใจหลังการใชงานฐานขอมูล 
  2.1 ดานเนื้อหา 
  2.2 ดานการออกแบบฐานขอมูล 
  2.3 ประโยชนท่ีไดรับจากฐานขอมูล 
  2.4 ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 
□ 
□ 

3. ความพึงพอใจหลังการใชงานฐานขอมูล  
(*เฉพาะเจาหนาที่*) 
  3.1 ความสะดวกในการบันทึกขอมูล 
  3.2 ความสะดวกในการแกไขขอมูล 
  3.3 ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 
  3.4 ความเพียงพอของขอมูลท่ีจะนําไปใช 
  3.5 ความสะดวกในดานการแสดงผล 
    3.5.1 ดานการรายงาน 
    3.5.2 ดานการทําสถิติของขอมูล 
    3.5.3 ดานการสืบคนเลขบัตรประจําตัว
ประชาชนของเกษตรกร 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 

 
□ 
□ 

 
□ 

 
 
□ 
□ 
□ 
□ 
 
□ 
□ 
 
□ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1. หลังจากทานทดลองใชระบบฐานขอมูลแลว ทานคิดวาปญหาใดท่ีควรไดรับการแกไข 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ทานคิดวาควรเพ่ิมเติมส่ิงใดลงฐานขอมูลนี้ นอกเหนือจากท่ีมีอยู หรือตองการเอาส่ิงใดออกจาก
ฐานขอมูลนี ้
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. ทานเห็นดวยหรือไมกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลการลงทะเบียนเกษตรกรบนเว็บไซต 
 □ เห็นดวย เพราะ…………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 □ ไมเห็นดวย เพราะ…………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
 

นายจิรภัทร คนเจน 
นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเกษตร 

คณะเกษตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ   นายจิรภัทร  คนเจน 
เกิดวันที ่  10 พฤษภาคม 2529 
สถานที่เกิด  อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
ประวัติการศึกษา  วท.บ. (เกษตรศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงปจจุบัน  - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
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