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(6)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 

  
30 แผนภูมิเปรยีบเทียบทัศนคตขิองกลุมตัวอยาง กอนการวิจยัและหลังการวิจัย

ของคําถามขอ 22 69 
31 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 1 74 
32 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 2 75 
33 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 3 75 
34 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 4 75 
35 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 5 76 
36 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 6 76 
37 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 7 77 
38 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 8 78 
39 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 9 78 
40 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 10 80 
41 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 11 80 
42 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 12 80 



 

 

(7)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 

  
43 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 13 82 
44 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 14 82 
45 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 15 82 
46 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 16 83 
47 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 17 84 
48 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 18 85 
49 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 19 87 
50 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 20 87 
51 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 21 87 
52 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 22 88 
53 แผนภูมิเปรยีบเทียบพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางปลอดภัยของ 

กลุมตัวอยางกอนการวิจยัและหลังการวิจัยของคําถามขอ 23 88 
54 พนักงานซอมบํารุงระดมสมองรวมกัน เพือ่คนหาพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย 98 
55 การโหวตใหคะแนนเพื่อเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยทีจ่ะนํามาเปลี่ยนเปน 

พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 100 



 

 

(8)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 

  
56 การประชุมความปลอดภัยตอนเชา เพื่อช้ีแจงปญหาที่สังเกตพบและ 

หาแนวทางแกไข ปญหารวมกัน 105 
57 กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน 106 
58 เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 1 แยกตาม 

รายสัปดาห 108 
59 เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 1 แยกตามรายเดือน 108 
60 เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 2 แยกตาม 

รายสัปดาห 109 
61 เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 2 แยกตามรายเดือน 109 
62 เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 3 แยกตาม 

รายสัปดาห 110 
63 เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 3 แยกตามรายเดือน 110 
64 จํานวนการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมที่ไมปลอดภยั 

ที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ตั้งแตป 2547 – เดือนมถุินายน 2550 113 
65 อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/เดือน) ทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรม

ที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ในชวง 4 เดือนของ 3 ป
ยอนหลังกอนการวิจยั กับ ชวง 4 เดือนระหวางการวิจยั 114 

66 การประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัเพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน 118 
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การพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารงุโดยใชหลักการ 
Behavior Based Safety ในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร 

 

Development of Safe Behavior for Service Maintenance Engineers By Using 
Behavior Based Safety Technique in Plaster Manufacturing Factory 

 
คํานํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
วิฑูรย และ วีระพงษ (2546) กิจการอุตสาหกรรมในบานเราไดพัฒนาและกาวหนามาตลอด

ระยะเวลา 20 ป เทคโนโลยีในการผลิตสินคาไดพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง ปจจุบันเราสามารถ
ผลิตสินคาเกือบทุกชนิดที่มีคุณภาพสูงออกสูตลาดโลก สภาพของอุตสาหกรรมที่ตองตอสูแขงขันกัน
ในทองตลาดทั้งดานคุณภาพและราคาสินคานี้ ทําใหผูผลิตตองใชเครื่องจักรที่ทันสมัยและมีระบบ
การทํางานที่ยุงยากซับซอนมากขึ้น สภาพแวดลอมในโรงงานตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
ดวยระบบการผลิตที่พัฒนาอยางรวดเร็วนี้ นอกจากทําใหเศรษฐกิจขยายตัว  และยกระดับ              
ความเปนอยูของคนไทยใหสูงขึ้นแลว ยังเปนผลโดยตรงตอการบาดเจ็บลมตายของคนงานและ
ความเสียหายทางทรัพยสินอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุอันตรายในโรงงานอยางหลีกเลี่ยงไมไดดวย 
หากผูบริหารไมมีมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุที่ดีพอ นั่นหมายถึง ตนทุนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมสูงขึ้น 

 
จาก ขอมูลการประสบอันตราย หรือเจ็บปวยจากการทํางานของสํานักกองทุนเงินทดแทน, 

สํานักงานประกันสังคม ป พ.ศ  2536 -  พ.ศ. 2548 ดังตารางผนวก ก1 ช้ีใหเห็นความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุจากการทํางานในประเทศไทย พบวาในแตละปมีจํานวนผูประสบอันตรายจากการทํางาน
มากขึ้น ทําใหผูประกอบอาชีพตองเจ็บปวด ทนทุกขทรมานจากการบาดเจ็บ สูญเสียความสุขสบาย
ในชีวิต  และรุนแรงสุดถึงขั้นเสียชีวิต  นอกจากนี้เจาของสถานประกอบการตางๆ ตองสูญเสีย
แรงงานการผลิตที่สําคัญไป จากการเกิดอุบัติเหตุ ทําใหเกิดความเสียหายแกวัสดุ เครื่องมือ สถานที่ 
และที่สําคัญสงผลกระทบตออัตราการผลิตและตนทุนของบริษัท 
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บริษัทไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) โรงงานบางปะอิน ซ่ึงเปนโรงงานตัวอยางของ
การศึกษาของงานวิจัยคร้ังนี้  ถือเปนโรงงานแรกในเครือบริษัทเซนโกเบนยิบซั่ม กอตั้งเมื่อป        
พ.ศ. 2511 มีเนื้อที่ประมาณ 99 ไร ตั้งอยูเลขที่ 27 หมู 1 ถนนโรงงานกระดาษ  ตําบลบางกระสั้น  
อําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร ปจจุบันมีพนักงาน
ทั้งหมด 62 คน แบงเปน ชาย 56 คน และหญิง 6 คน 

             
 

ภาพที่ 1  ประมิดอุบัติการณโรงงานบางปะอินในชวงป พ.ศ. 2547 – 2549                                                                     
 
ท่ีมา: แผนกความปลอดภยั (ป พ.ศ. 2547 – 2549) 

จากประมิดอุบัติการณของโรงงานบางปะอิน ดังภาพที่ 1 พบวา แมวาจะไมมีการเกิด
อุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต แตพบวามีการเกิดอุบัติเหตุขั้นรักษาโดยแพทย จํานวน 1 ราย, ขั้นปฐมพยาบาล
จํานวน 3 ราย, ขั้นทรัพยสินเสียหาย จํานวน 22 ราย และเนื่องจากทางบริษัทไมมีขอมูลเหตุการณ
เกือบเกิดอันตราย (Near miss) จึงใชรายงานการกระทําและสภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึงมีจํานวน 
2,559 รายการ ซ่ึงสภาพดังกลาวนี้ยิ่งมีจํานวนมากขึ้นเทาใด ก็ยิ่งสรางโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ
รายแรงและกอใหเกิดการบาดเจ็บไดมากขึ้น 
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ภาพที่ 2  กราฟแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุในชวงป พ.ศ. 2547 – 2549                                                                     
                 
ท่ีมา: แผนกความปลอดภยั (ป พ.ศ. 2547 – 2549) 
 

จากภาพที่ 2 ขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุในรอบ 3 ป พบวาแผนกบริการลูกคาสัมพันธ          
มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุสูงสุด ซ่ึงสวนใหญเกิดจากการขับขี่รถงา และปจจุบันบริษัท ไดดําเนินการ
หามาตรการควบคุมใหอุบัติเหตุดังกลาวลดลงอยูในระดับที่นาพอใจโดยการจัดระบบการจราจร 
และฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะในการขับขี่รถ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกศึกษาสภาพปญหาอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นในแผนกที่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุรองลงมา คือสวนงานวิศวกรรมเนื่องจากบริษัทฯยังไมได
หามาตรการควบคุมเขาไปดําเนินการปองกันอยางจริงจัง อีกทั้งลักษณะงานซอมบํารุงเปนงานที่มี
ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุสูง เชน งานไฟฟา งานบนที่สูง งานเครื่องจักรและอุปกรณ         
งานในที่อับอากาศ  งานที่กอใหเกิดประกายไฟและความรอน งานเกี่ยวของกับสารเคมี งานขุดเจาะ 
งานเกี่ยวของกับกาซอัดความดัน การใชยานพาหนะ  และงานเคลื่อนยายวัสดุ  เปนตน 

                                               
         
           

ภาพที่ 3  กราฟแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ แยกตามสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุ                                         
               ในชวงป พ.ศ. 2547 – 2549                                                                                                                          
           
ท่ีมา: แผนกความปลอดภยั (ป พ.ศ. 2547 – 2549) 
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                จากภาพที่ 3 สถิติอุบัติเหตุในชวงป 2547 - 2549 พบวาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นสวนใหญในสวน
งานวิศวกรรมมีสาเหตุมาจากการการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Action, UA) มากกวา
สภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Condition, UC) 
 

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนนั้น จึงเปนที่มาของผูวิจัยในการที่จะศึกษาหารูปแบบ      
การสรางระบบการจัดการดานความปลอดภัยที่เนนทางดานปจจัยดานบุคคลมากขึ้น เพราะปญหา
ดานอุบัติเหตุตางๆ มีแนวโนมมาจากการมีพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย   

 
ดังนั้นการบริหารจัดการคนโดยคํานึงถึงปจจัยดานบุคคล (Personal factor) ใหเกิด

พฤติกรรมความปลอดภัย (Safety Behavior) นั้น ถือเปนปจจัยหลักดานการจัดการระบบ           
ความปลอดภัยในองคกร ดังที่ผูวิจัยไดยินคําพูดบอยๆ วา  “ตองปลูกฝงใหพนักงานมีความตระหนัก 
(Awareness) และเกิดจิตสํานึกตอความปลอดภัย (Safety mind) กอน” ซ่ึงทั้งหมดนี้ก็ลวนแตเปน
เร่ืองของทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) และจากการตรวจสอบเอกสารทางดาน
ทฤษฎีของการเกิดอุบัติเหตุ กลาววา การที่จะขจัดอุบัติเหตุไดตองทําการขจัดการกระทําที่ไม
ปลอดภัยและสภาพการณที่ไมปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทําที่ไมปลอดภัย ดังนั้นผูวิจัยจึง
เห็นความสําคัญของปจจัยดานบุคคล (Personal Factor) ในเรื่องของพฤติกรรมความปลอดภัย           
ในการทํางาน  จึงเปนที่มาของการศึกษาโดยนําหลักการของการปรับพฤติกรรมความปลอดภัย 
Behavior Based Safety (BBS) มาใช เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไมปลอดภัยใหเกิดเปนพฤติกรรม
ความปลอดภัย เพื่อที่จะทําใหการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณนอยลง และเปนการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุเชิงปองกันโดยเฉพาะปองกันการเกิดอันตรายกับมนุษย ซ่ึงเปนแรงงานหลักและเปน
ทรัพยากรที่สําคัญสูงสุดโดยจะทดลองกับพนักงานของบริษัทไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) 
โรงงานบางปะอิน ในกลุมงานชางซอมบํารุง ซ่ึงสังกัดสวนงานวิศวกรรม โดยจะดําเนินการเปน
โครงการนํารอง เพื่อจะศึกษาในการที่จะนําไปขยายผลในทุกหนวยงานและรวมถึงขยายผลไปยัง
กลุมบริษัทในธุรกิจเดียวกันของเครือเซนตโกเบนยิบซั่ม 



 

วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในงานชางซอมบํารุงที่ไมปลอดภัยใหเปนพฤติกรรมที่
ปลอดภัยโดยใชหลักการ BBS 
 
 2. เพื่อลดอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยของงานชางซอมบํารุง 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1.   พนักงานชางซอมบํารุง มีพฤติกรรมและจิตสํานึกดานความปลอดภัย 
 
 2.   อุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมไมปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุงลดลง 
 
 3.   เพื่อเปนตนแบบในการนําหลักการ BBS ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
ความปลอดภัยหรือเปนตนแบบในการขยายผลไปใชเปลี่ยนพฤติกรรม ใหกับภาคอุตสาหกรรมอืน่ๆ 
ที่มีลักษณะคลายกัน 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบกึ่งทดลองประยุกตใชหลักการของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามหลักการของ BBS โดยนําไปประยุกตใชกับพนักงานกลุมงานชางซอมบํารุงที่
ปฏิบัติงานภายในบริษัท ไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) โรงงานบางปะอินโดยทําการชี้บง
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่เกี่ยวกับงานของชางซอมบํารุง และดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม
ปลอดภัยนั้นใหเปนพฤติกรรมปลอดภัย โดยดําเนินการเก็บขอมูลทั้งพฤติกรรมภายใน และ
พฤติกรรมภายนอก ของพนักงานงานชางซอมบํารุง ในเรื่องของ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยรวมถึงพิจารณาจํานวนการกระทําที่ไมปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุงกอน 
และหลังการใชหลักการ BBS  
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นิยามศัพท 
 

 Near miss  หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นแลว แตยังไมทําใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและ/
หรือ ทรัพยสินแตถาละเลยปลอยใหสาเหตุดังกลาวเกิดขึ้นบอยๆหรือยังคงดํารงอยูอยางนั้น           
อาจนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุไดในที่สุด ทั้งนี้หมายรวมถึงเหตุการณที่ยังไมเกิดขึ้นซึ่งสอไปในทางที่
มีโอกาสเกิดอันตรายตางๆ ได 
 
 อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณที่ไมพึงประสงค แตเมื่อเกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิดการ
บาดเจ็บหรือความเจ็บปวย จากการทํางาน หรือ การเสียชีวิต หรือความสูญเสียตอทรัพยสิน หรือ 
ส่ิงแวดลอม 
 
 อุบัติการณ (Incident) หมายถึง  เหตุการณไมพึงประสงค ที่เกิดขึ้นแลวมีผลใหเกิดอุบัติเหตุ
หรือ เหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ 
 
 ความปลอดภัย (safety) หมายถึง  สภาวะการปราศจากภัยหรือพนภัย รวมถึงการปราศจาก
อันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย อันเนื่องมาจากการทํางาน 
 
 สวนงานวิศวกรรม หมายถึง  หนึ่งในสวนงานของบริษัท ไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด 
(มหาชน)  โรงงานบางปะอิน จะรับผิดชอบงานดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชสนับสนุนในการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการดําเนิน
ระบบมาตรฐานตางๆ จะอยูภายใตการจัดการของบริษัทฯ 
 
 พนักงานชางซอมบํารุง หมายถึง พนักงานบริษัท ไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) 
โรงงานบางปะอิน โดยปฏิบัติงานสังกัดสวนงานวิศวกรรม ซ่ึงการดําเนินระบบมาตรฐานตางๆจะ
อยูภายใตการจัดการของบริษัทฯ โดยทําหนาที่ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชสนับสนุนในการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง  การกระทําของมนุษยที่แสดงออกมาทุกประเภท              
ที่แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด  เนื่องจากการรับรู  การเรียนรู  การตัดสินใจ  หรือส่ิงกระตุนตางๆ 
ซ่ึงอาจจะแสดงออกโดยการใครครวญแลวหรืออาจเปนไปไดโดยไมรูสึกตัว  ทั้งที่สามารถสังเกตได  
หรือทดสอบไดดวยเครื่องมือที่สรางขึ้น  และรวมถึงสิ่งที่ไมสามารถสังเกตได 
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 - พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมที่ซ่ึงเปนการรูสึก  การรับรู  
การจํา  การคิด  และการตัดสินใจ  ซ่ึงเปนความในใจของแตละคน 
  
 - พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมที่ซ่ึงเปนการกระทําที่คนอื่น
สามารถสังเกตได  เชน  การพูด  การเดิน  การรองไห  การซอมเครื่องจักร เปนตน   
 
 พฤติกรรมเสี่ยง (At –risk Behavior) หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทาง
กลามเนื้อ  ความคิด และความรูสึก ที่บงบอกถึงสภาวะที่อาจจะกอใหเกิดอันตราย  เชน ทํางาน
ประกายไฟและความรอนโดยไมกั้นพื้นที่, การดื่มสุราขณะทํางาน, การสูบบุหร่ีในที่หามสูบและ
ใกลบริเวณที่มีสารไวไฟ เปนตน  
  
 พฤติกรรมปลอดภัย (Safe Behavior) หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทาง
กลามเนื้อ ความคิด และความรูสึก ที่บงบอกถึงสภาวะการปราศจากภัยหรือพนภัย ปราศจาก
อันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัยหรือการสูญเสีย เมื่อมีส่ิงเรามากระตุน เชน การเก็บสิ่งของเปน
ระเบียบ, การไมสูบบุหร่ีในที่หามสูบ,  การตัดระบบไฟฟา ใชปายเตือน และล็อคกุญแจ กอนทําการ
ซอมเครื่องจักร เปนตน  
 
 BBS (Behavior Based Safety) หมายถึง  การจัดการดานความปลอดภัยโดยการปลูกฝง
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยมีกระบวนการตั้งแตการคนหาพฤติกรรมเสี่ยงของ
พนักงานและดําเนินการปรับปรุงใหพนักงานมีการเปลี ่ยนวิธีการทํางานใหปลอดภัยขึ ้น       
โดยการวัดผลทั้งการสังเกตงานและการทดสอบพฤติกรรมทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรม
ภายนอก 
 
 จิตสํานึกดานความปลอดภัย (Safety Awareness) และ/หรือ ทัศนคติดานความปลอดภัย 
(Safety Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ซ่ึงถือเปนพฤติกรรมภายใน ที่แตละบุคคลจะรูสึก         
ในเรื่องของการระวังอันตราย หรือการคาดการณ การตระหนักถึงสิ่งที่จะกอใหเกิดอันตราย เชน 
รูสึกวาขับรถเร็วแลวจะเกิดอันตราย รูสึกวาการไมสวมอุปกรณปองกันอันตรายแลวจะเกิดอันตราย  
รูสึกกลัวไฟไหม  เปนตน  ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะทําการวัดโดยใชแบบสอบถามเพื่อดูความรูสึก
ทางดานบวกและลบ ในเรื่องของความปลอดภัยของพนักงาน 
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 SMAT (Safety Management Auditing Technique) หมายถึงการตรวจความปลอดภัย        
โดยพนักงานทุกคนในบริษัท โดยเนนการสังเกตพฤติกรรมในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 
 
 PPE (Personal Protective Equipment) หมายถึง อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน 
หมวกนิรภัย รองเทานิรภัย แวนตานิรภัย ถุงมือนิรภัย เปนตน 
 
 UA (Unsafe Action) หมายถึง การกระทําที่ไมปลอดภัย ไดแก 
 

- การทํางานไมถูกวิธี หรือ ไมถูกขั้นตอน 
- การมีทัศนคติที่ไมถูกตอง เชน อุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม แกไขปองกันไมได 
- การมีนิสัยชอบเสี่ยง 
- การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการทํางาน 
- การทํางานโดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
- การใชเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ไมเหมาะสมกับงาน 
- การทํางานโดยจิตใจไมพรอมหรือผิดปกติ เปนตน 

 
 UC (Unsafe Condition) หมายถึง  สภาพการณที่ไมปลอดภัย ไดแก 
 
 - สวนที่เปนอันตราย (สวนที่เคลื่อนไหว) ของเครื่องจักรไมมีเครื่องกําบังหรืออุปกรณ
ปองกันอันตราย 
 
 - สภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภัย เชน แสงสวางไมเพียงพอ, เสียงดังเกินควร, 
ความรอนสูง, ฝุนละออง 
 
 - พื้นโรงงานขรุขระ เปนหลุมบอ เปนตน 
 
 WCM (World Class Manufacturing) หมายถึง  ระบบการบริหารการผลิตสูมาตรฐานระดับโลก 
ซ่ึงจะประกอบดวย 10 เสาหลัก (Pillar) ในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว ไดแก ความปลอดภัย (Safety), ส่ิงแวดลอม (Environmental), การบริการลูกคา 
(Customer  Services), การมุงเนนในการพัฒนา (Focus Improvement), การรุงรักษาเครื่องจักรดวย
ตนเอง (Autonomous Maintenance), การบํารุงรักษาอยางมืออาชีพ (Professional Maintenance), 



 

 

9

การจัดการเครื่องจักรใหม (Early Equipment Management), การจัดการคุณภาพ(Quality Management), 
การพัฒนาบุคคลากร (People Development) และการวิเคราะหตนทุน (Cost Deployment). 
 
 OPL (One Point Lesson Learn) หมายถึง เอกสารที่พนักงานจัดทําขึ้น อาจเปนภาพวาด 
หรือรูปภาพของเหตุการณที่พนักงานประสบพรอมคําอธิบาย  ซ่ึงสามารถถือเปนบทเรียน                
ในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยได   OPL นับเปนสื่อสําคัญอันหนึ่งที่จัดทําโดยพนักงานและสือ่สาร
ตอเพื่อนรวมงาน 
 
 Tool Box Talk หมายถึง กิจกรรมในการสื่อสารของพนักงานเพื่อใหเกิดการทํางานอยาง
ระมัดระวัง  และปลอดภัย โดยทั่วไปพนักงานจะนําเหตุการณที่ตนเองประสบมาอธิบายใหเพื่อน
รวมงานฟงเพื่อเตือนใหระมัดระวัง ปกติกิจกรรม Tool Box Talk นี้พนักงานจะปฏิบัติกันเปนประจาํ
กอนเริ่มงาน 
 
 LOTO (Lock Out Tag Out) หมายถึง ระเบียบการตัดแยกพลังงานเพื่อความปลอดภัย          
ซ่ึงจะตองประกอบดวย การตัดแยกพลังงาน การล็อคกุญแจ และการแขวนปาย 
 
 Safe Start  หมายถึง การอบรม การเริ่มตนอยางปลอดภัย โดยสอนใหพนักงานตระหนักถึง
การปองกันอุบัติเหตุดวยตนเอง กลาวคืออุบัติเหตุสามารถเกิดไดจาก พฤติกรรมที่ไมไดตั้งใจ 
พฤติกรรมที่เคยชิน และความรูเทาไมถึงการณ หรือความผิดพลาดที่ไมตองการ ทําอยางไรจะ
ปองกันเหตุการณดังกลาวได 
 
 5ส หมายถึง กิจกรรมในการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พนักงาน ซ่ึงประกอบดวย สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสรางนิสัย 
 
 ทัศนคติ  หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทาง
สนับสนุน หรือตอตานบุคคล  สถาบัน สถานการณ หรือแนวความคิด 
 
 Workshop หมายถึง การอบรมเชิงปฏิบัติการ  กลาวคือในหลักสูตรการอบรมนี้ นอกจาก
การบรรยายเพื่อใหผูเขารับการอบรมเขาใจในทฤษฎีและเนื้อหาการอบรมแลว ยังมีการแบงกลุม
ทํางานรวมกันเพื่อฝกปฏิบัติ  ดังนั้นจะทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจในเนื้อหาการอบรมมากขึ้น 
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 Autonomous Safety  หมายถึง การดําเนินการควบคุมความปลอดภัยดวยตนเองของ
พนักงานในหนวยงาน จากหลักการที่วาสภาพปญหาตางๆดานความปลอดภัยที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
นั้น ประมาณรอยละ 80 ของปญหาดานความปลอดภัยที่พบ ไดแก การกระทําที่ไมปลอดภัย และ
สภาพการที่ไมปลอดภัยนั้น สามารถแกไขไดดวยพนักงานในหนวยงานนั้นเอง สวนอีกรอยละ 20 
ตองขอการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ เชน แผนกวิศวกรรม แผนกสารสนเทศ แผนกบุคคล      
เปนตน อยางไรก็ตามพนักงานในหนวยงานนั้น จําเปนจะตองติดตามใหมีการปรับปรุงสภาพ       
ความไมปลอดภัยใหเสร็จสมบูรณตอไป เพื่อลดความเสี่ยง นอกจากนี้พนักงานจะตองมีความมุงมั่น
ในการที่จะกําจัดการกระทําที่ไมปลอดภัยของพนักที่เกิดขึ้นโดยการทําการสังเกตการทํางานของ
เพื่อนรวมงานมีการแจงหรือกลาวเตือนเพื่อนรวมงานดวยความหวงใย มีการประชุมของพนักงาน
รวมกันเพื่อวิเคราะหประเด็นปญหาดานความปลอดภัยรวมกัน เพื่อขจัดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น         
ในหนวยงานของตน 
 
 Autonomous Maintenance หมายถึง การบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเองของพนักงาน
ควบคุมการผลิต การบํารุงรักษาเครื่องจักรในการผลิตนั้นโดยทั่วไปจะทําโดยชางซอมบํารุง อยางไร
ก็ตามพบวาการบํารุงเครื่องจักรหลายประการที่สามารถกระทําไดโดยพนักงานในหนวยงานผลิต
เอง ทําใหเกิดความสะดวก มีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียได 
 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การทบทวน กิจกรรม กระบวนการผลิต  
ตลอดจนการสํารวจพื้นที่ทํางานเพื่อระบุสภาวะอันตรายตอความปลอดภัยสุขภาพทั้งสภาวะปกติ
ผิดปกติ และเหตุฉุกเฉิน พรอมทั้งลําดับความสําคัญของสภาวะอันตรายดังกลาวโดยพิจารณาจาก 
ความรุนแรง (Consequent) และโอกาสที่พนักงานจะไดรับอันตรายนั้น (Possibility) ทั้งนี้           
เพื่อการกําหนดมาตรการในการควบคุมปองกันอันตรายนั้นตอไป 
 
 ใบอนุญาตในการทํางานอันตราย (Work Permit) หมายถึง  เอกสารในการขออนุญาต         
ในการทํางานอันตราย เชน งานที่กอใหเกิดประกายไฟและความรอน งานในทีอับอากาศ              
งานไฟฟาแรงสูง  เปนตน  ทั้งนี้เพื่อใหมีการตรวจสอบและอนุมัติกอนเริ่มงาน 
 
 วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญและ
ยั่งยืนในดานความปลอดภัยขององคกร 
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 กิจกรรม KYT (การหยั่งรูอันตราย) หมายถึง  กิจกรรม KYT เปนการเตือนสติกอนปฏิบัติงาน 
เพื่อขจัดความผิดพลาดที่เกิดคน (Human Error)  

 
 K  = Kiken (คิเค็น) หมายถึง อันตราย 
 Y = Yoshi (โยชิ) หมายถึง คาดการณอันตรายลวงหนา 
 T = Training (เทรนนิ่ง) ฝกอบรมใหเกิดความชํานาญ 

 
 นับเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับการกระตุนใหเกิดการระมัดระวังในการทํางาน
ของพนักงานอยูตลอดเวลาจะทําใหพนักงานทราบวาจุดไหนของเครื่องจักรมีอันตราย  และเปนการย้ํา
ใหพนักงานเกิดความระมัดระวังตลอดเวลา ลักษณะของการทํากิจกรรมนี้ก็คือ พนักงานจะมา
รวมกลุมกันบริเวณหนางานกอนเริ่มทํางานและชี้ไปยังจุดอันตรายแลวกลาวพรอมกันเกี่ยวกับ        
ขอควรระวังของจุดการทํางานนั้น  
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การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสาร ความรู แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการวิจัย โดยแบงออกเปน 3  สวน ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรม 
 2.  การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยตามแนวทาง BBS 
 3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรม 

 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหต ุ
 
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) 
 
 Heinrich (1959) เปนผูคิดคนทฤษฎีโดมิโน ไดกลาววา การบาดเจ็บและความเสียหายตางๆ 
เปนผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําที่ไมปลอดภัย หรือ
สภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึงเปรียบไดเหมือนตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู 5 ตัวใกลกัน (ดังภาพที่ 4) 
เมื่อตัวที่หนึ่งลม ยอมมีผลทําใหตัวโดมิโนถัดไปลมตามกันไปดวย ตัวโดมิโนทั้งหาตัวไดแก 
 

1. สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล 
2. ความบกพรองหรือผิดปกติของบุคคล 
3. การกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย 
4. อุบัติเหต ุ
5. การบาดเจ็บหรือเสียหาย 
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ภาพที่ 4  ลําดับการเกิดอุบัตเิหตุ ตามทฤษฏีโดมิโน (Domino Theory) 
                       
ท่ีมา: Heinrich (1959) 
 
 นั่นคือ สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของคนใดคนหนึ่ง (สภาพครอบครัว ฐานะ
ความเปนอยูการศึกษาอบรม )  กอให เกิดความบกพรองผิดปกติของคนนั้น  (ทัศนคติตอ                      
ความปลอดภัยไมถูกตอง ชอบเสี่ยง มักงาย) กอใหเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือสภาพการณ            
ที่ไมปลอดภัยกอใหเกิดอุบัติเหตุ กอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย 
 
   ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุของดปูองค  
  
 DuPont (2000) การเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณในสถานประกอบการนั้นเปรียบได
เชนเดียวกับภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยูในมหาสมุทร ส่ิงที่เรามักจะสังเกตเห็นหรือปรากฎใหเราทราบนั้น
ไมแคบรรดาอุบัติเหตุหรืออุบัติการณตางๆ อันเปนสาเหตุของการบาดเจ็บในระดับขั้นปฐมพยาบาล
ขั้นการรักษาโดยแพทย, ขั้นหยุดงาน หรือเสียชีวิตในที่สุด แตส่ิงที่อยูในน้ําอันเปนภูเขาน้ําแข็งกอน
ใหญมหึมานั้น ไดแก พฤติกรรมเสี่ยง หรือการกระทําที่ไมปลอดภัย และแสดงใหเห็นวา การกระทํา
ที่ไมปลอดภัยหรือพฤติกรรมเสี่ยง และสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัยนั้นมีจํานวนมากในสถาน
ประกอบการ ดังภาพที่ 5 ดังนั้นหากเราตระหนักหรือคนหาใหพบและปองกันเสียกอนที่จะเกิด
อุบัติเหตุขึ้น ก็จะสามารถลดความสูญเสียไดเปนอยางมาก นับเปนการปองกันอุบัติเหตุและ
อุบัติการณในเชิงรุก 
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ที่มา : บริษัท ดูปองค, 2000 : 19 
   
   
 

 
      

ภาพที่ 5  ภูเขาน้ําแข็ง (Ice Berg) 
                   
ท่ีมา: บริษัท ดปูองค (2000) 

 
 นอกจากนี้ บริษัท ดูปองค ไดทําการศึกษาและรวบรวมสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและ
อุบัติการณพบวารอยละ 96 ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณนั้นเกิดจากการกระทําที่ไม
ปลอดภัยของพนักงาน และอีกรอยละ 4 เกิดจากสภาพการณที่ไมปลอดภัย ดังภาพที่ 6 
 

              
 
 

ภาพที่ 6  สถิติของสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและอุบัตกิารณ 
       
ท่ีมา: บริษัท ดปูองค (2000) 

27
Copyright © 2002 E. I. du Pont de Nemours and Company.  All rights reserved.
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15

 เฉลิมชัย (2533) ไดกลาววา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ แบงออกเปน 2  ประการหลัก  คือ 
  
 1.   สาเหตุพื้นฐาน หรือสาเหตุที่เอื้ออํานวยใหเกิดอุบัติเหตุ (Basic or Contributing  Causes) 
ไดแก การบริหารจัดการและการควบคุมงาน  ความปลอดภัยขาดประสิทธิภาพ  สภาวะจิตใจของ
บุคคลไมปกติหรือเหมาะสม  สภาวะรางกายของบุคคลไมปกติ 
  
 2.  สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ (Immediate Causes) ไดแก  การกระทําที่ไมปลอดภัย
ของบุคคล (Unsafe Actions) และสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe  Conditions)    
 
 วิฑูรย  และ วีระพงษ (2543) ไดกลาวถึง H.W. Heinrich ทําการศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิด
อุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม ป 1931 ไดสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเปน 2 ประการ
ไดแก 
  
 1.   การกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Actions) 
  
  เปนสาเหตุใหญที่กอใหเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนจํานวน 88% ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด 
 
 2.   สภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) 
 
       เปนสาเหตุรอง คิดเปนจํานวน 12% เทานั้น 
  
 สาเหตุจากการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Actions) ไดแก 
 
 - การทํางานไมถูกวิธี หรือ ไมถูกขั้นตอน 
 - การมีทัศนคติที่ไมถูกตอง เชน อุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม แกไขปองกันไมได 
 - การมีนิสัยชอบเสี่ยง 
 - การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการทํางาน 
 - การทํางานโดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
 - การใชเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ไมเหมาะสมกับงาน 
 - การทํางานโดยจิตใจไมพรอมหรือผิดปกติ เปนตน 
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 สาเหตุจากสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) ไดแก 
 
 - สวนที่เปนอันตราย (สวนที่เคลื่อนไหว) ของเครื่องจักรไมมีเครื่องกําบังหรืออุปกรณ
ปองกันอันตราย 
 
 - สภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภัย เชน แสงสวางไมเพียงพอ, เสียงดังเกินควร, 
ความรอนสูง, ฝุนละออง 
 
 - พื้นโรงงานขรุขระ เปนหลุมบอ เปนตน 
 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 
    ชัยพร (2523)  ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรม (Behavior) วาหมายถึง “การกระทําของ
มนุษย ไมวาการกระทํานั้น  ผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัว และไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทาํ
นั้นไดหรือไมไดก็ตาม  การพูด  การเดิน  การกระพริบตา  การไดยิน  การเขาใจ  การรูสึกโกรธ  
การคิด  ฯลฯ  ตางเปนพฤติกรรมทั้งนั้น” 
 
 จากคําจํากัดความดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําของมนุษยที่
แสดงออกมาทุกประเภท ที่แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด เนื่องจากการรับรู การเรียนรู การตัดสินใจ  
หรือส่ิงกระตุนตางๆ ซ่ึงอาจจะแสดงออกโดยการใครครวญแลวหรืออาจเปนไปไดโดยไมรูสึกตัว  
ทั้งที่สามารถสังเกตได  หรือทดสอบไดดวยเครื่องมือที่สรางขึ้น   
 
 การแบงประเภทของพฤติกรรม 
 
 ไดมีผูแบงประเภทของพฤติกรรมไว  ดังนี้ 
 
 วิมลสิทธิ์ (2526)  กลาวถึงพฤติกรรมมนุษยวา  มนุษยมีพฤติกรรมทางจิต หรือพฤติกรรม
ภายในควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส มีการรับรู มีการเรียนรู            
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มีการจํา มีการคิด การตัดสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณตอส่ิงตางๆ ที่อยูภายนอกในการประกอบ
กิจกรรมในชีวิตประจําวัน  พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในสภาพแวดลอม
ที่เปนพฤติกรรมภายนอก  พฤติกรรมทางจิตของมนุษยอาจเกี่ยวของโดยตรงกับมนุษยดวยกัน        
แตดวยเหตุผลที่วา  สังคมมนุษยตองเกิดในสภาพแวดลอมกายภาพ ดวยเหตุนี้พฤติกรรมทางจิตจึงมี
สวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได  ไมวามนุษยจะ
ทําอะไรยอมมีการรับขาวสารการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม มีการพยายามทําความเขาใจ
ความหมาย  เกิดการเรียนรูและสะสมไวในจิต  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการทาง
จิตตอไป 
  
 นอกจากนี้ยังมีการจําแนกพฤติกรรมมนุษยไวอยางชัดเจน ตามที่ ชัยพร (2523)  ไดอางไว  
โดยจําแนกไวเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1.   พฤติกรรมภายใน (Covert  Behavior)  ซ่ึงเปนการรูสึก การรับรู การจํา การคิด และ      
การตัดสินใจ ซึ่งเปนความในใจของแตละคน 
                             
 2.  พฤติกรรมภายนอก (Overt  Behavior) ซ่ึงเปนการกระทําที่คนอื่นสามารถสังเกตได เชน 
การพูด การเดิน การรองไห การขับรถ ฯลฯ 
                             
 การจําแนกดังกลาวมีความใกลเคียงกับ ปริยาพร (2521) ที่ใหความเห็นวา  พฤติกรรมเปน
ผลสนองตอบสิ่งเรา โดยแบงพฤติกรรมไวเปน 2 ประเภท  คือ 
                      
 1.  พฤติกรรมเปดเผย (Overt  Behavior) เปนพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได  เชน  การพูด  
การยิ้ม  เปนตน                         
    
 2.  พฤติกรรมปกปด (Covert  Behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถจะสังเกตเห็นได  เชน  
ความคิด  การจํา  เปนตน 
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การวัดพฤติกรรม 
 
 วิมลสิทธิ์ (2526)  กลาวถึงการวัดพฤติกรรม ไวดังนี้ 
 
   1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง ทําไดโดย 
        
  1.1   การสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct  Observation) เปนการสังเกตพฤติกรรม  
โดยที่ผูสังเกตบอกใหผูถูกสังเกตไดทราบกอน  การสังเกตแบบนี้ผูถูกสังเกตบางคนอาจไมแสดง
พฤติกรรมที่แทจริงออกมาก็ได  เชน  ผูจัดการในบริษัท สังเกตพฤติกรรมพนักงานโดยไดบอกให
พนักงานทราบวาจะสังเกตดูวาใครทํากิจกรรมอะไรบางในระหวางทํางาน 
         
  1.2   การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือ การสังเกตที่เปนไป         
ในลักษณะที่ทําใหผูถูกสังเกตไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม  และเปนไปโดยที่ผูสังเกตไมได 
กระทําตัวเปนที่รบกวนพฤติกรรมของผูถูกสังเกต  การสังเกตแบบนี้จะไดพฤติกรรมที่แทจริงมาก
ขอจํากัดของวิธีสังเกตแบบธรรมชาติ  คือ  ตองใชเวลามากจึงสังเกตพฤติกรรมที่ตองการได  และ
การสังเกตตองทําเปนเวลาติดตอกันเปนจํานวนหลายครั้ง  พฤติกรรมบางอยางอาจตองใชเวลา
สังเกตเปนเวลาหลายสิบปก็ได 
  
 สรุปการสังเกตพฤติกรรม ทั้งที่ผูถูกสังเกตรูสึกตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ผูสังเกตจะตองมี     
ความละเอียด ตองสังเกตใหเปนระบบ และมีการบันทึกเมื่อสังเกตพฤติกรรมไดแลว นอกจากนี้      
ผูสังเกตตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกต ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได 
 
  2.  การศึกษาพฤตกิรรมโดยทางออม  แบงออกไดหลายวิธี  คือ 
            
  2.1  การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูศึกษาตองการซักถามขอมูลจากบุคคลหรือกลุมของ
บุคคล ซ่ึงทําไดโดยการซักถาม  เผชิญหนากันโดยตรง หรือมีคนกลางทําหนาที่ซักถามใหก็ได  เชน
ใชลามสัมภาษณคนที่พูดกันคนละภาษา  การสัมภาษณเพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล
แบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  คือ  การสัมภาษณโดยตรง  ทําไดโดยผูสัมภาษณซักถามผูถูก
สัมภาษณเปนเรื่องๆ  ตามที่ไดตั้งจุดมุงหมายเอาไว  อีกประเภทคือ การสัมภาษณโดยออมหรือไม
เปนทางการ  ผูถูกสัมภาษณจะไมทราบวาผูสัมภาษณตองการอะไร ผูสัมภาษณจะพูดคุยไปเรื่อยๆ  
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โดยสอดแทรกเรื่องที่จะสัมภาษณเมื่อมีโอกาส  ซ่ึงผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณเจาะจงที่
จะทราบถึงพฤติกรรม  วิธีการสัมภาษณทําใหไดขอมูลมากมาย  แตก็มีขอจํากัด  คือ  บางเรื่องผูถูก
สัมภาษณ  ไมตองการเปดเผยทําใหไมสามารถทราบพฤติกรรมที่แทจริงของผูถูกสัมภาษณ 
        
  2.2   ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก  และเปนผูที่อานออกเขียนได หรือ
สอบถามกับบุคคลที่อยู  ตองการทราบแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตได  ขอดีอีกประการหนึ่งคือ      
ผูถูกศึกษาสามารถที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปกปด  หรือพฤติกรรมตางๆ  ที่ไมยอมแสดง
ใหบุคคลอื่นทราบไดโดยวิธีอ่ืน  ซ่ึงผูถูกศึกษาแนใจเปนความลับ และการใชแบบสอบถามจะใช
เวลาศึกษาเวลาใดก็ได 
                    
  2.3   การทดลอง เปนการศึกษาพฤติกรรมโดยผูถูกศึกษาจะอยูในสภาพการควบคุม
ตามที่ผูศึกษาตองการ  โดยสภาพที่แทจริงแลวการควบคุมจะทําไดในหองทดลอง  แตในชุมชน
การศึกษาพฤติกรรมของชุมชน โดยควบคุมตัวแปรตางๆ  คงเปนไปไดนอยมาก  การทดลอง           
ในหองปฏิบัติการจะใหขอมูลมีขีดจํากัด  ซ่ึงบางครั้งอาจนําไปใชในสภาพความเปนจรงิไดไมเสมอไป  
แตวิธีนี้มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดานการแพทย 
                    
  2.4  การทําบันทึก วิธีนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของบุคคล  โดยใหบุคคลแตละคนทํา
บนัทึกพฤติกรรมของตนเอง  ซ่ึงอาจเปนบันทึกประจําวัน  หรือศึกษาพฤติกรรมแตละประเภท  เชน  
พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรมทางสิ่งแวดลอม  เปนตน 
 
การจูงใจกับความปลอดภยั (Safety Motivation) 
 
 สมจิตต (2534)  กลาวถึงการจูงใจกับความปลอดภัย ไวดังนี้ 
 
 1. ความหมายของการจูงใจ 
      
  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือสภาพการที่กอใหเกิด       
การเปล่ียนแปลงภายในอินทรียนั้น ๆ ซ่ึงทําใหอินทรียนั้นเริ่มกอใหเกิดกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
เราสามารถอธิบายการจูงใจในแงของพฤติกรรมที่สังเกตได (Observable behavior) นั้น หมายความวา 
การที่เราจะทําอะไรอยางหนึ่งจะตองมีแรงผลักดันที่เปนตัวการชักนําใหเราทําอยางนั้น ส่ิงที่ชักนํา
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ใหเราแสดงออกนั้นเรามองไมเห็น แตเราทราบไดวามีหรือไมมีก็ดูที่พฤติกรรมที่บุคคลแสดง
ออกมาปรากฏใหเห็นได ถาบุคคลแสดงพฤติกรรมใดออกมาเราก็ทราบไดวามีแรงผลักดันเกิดขึ้น 
ในตัวเขา จึงทําใหเขาแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ซ่ึงเปนแรงผลักดันที่กอใหเกิดพลังงานแลว
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เราเรียกวา การจูงใจ 
 
 2.  ลักษณะการจูงใจ  
         
  เมื่อบุคคลมีสภาพการจูงใจเกิดขึ้นจะมีลักษณะตางๆ เหลานี้เกิดขึ้น คือ 
 
  1) การกระตุน (Energizing or Activating) คือ เมื่อมีสภาพการจูงใจก็ตองมีพลังงาน
เกิดขึ้น เพื่อจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งไดสําเร็จ 
 
  2) ทิศทาง (Direction) คือ  เมื่อมีสภาพการจูงใจเกิดขึ้นก็ตองมีทิศทางหรือแนวทาง        
ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่วางไวแลวก็ทําไปในแนวทางนั้นเพื่อลดแรงผลักดัน 
         
  3) การรักษา (Sustaining) คือ เมื่อเกิดสภาพการจูงใจขึ้น สภาพการนั้นจะเปนความคิด
ที่เกาะอยูเปนความรูสึกที่จะไปใหถึงจุดมุงหมายนั้น ตราบใดที่ความมุงหมายยังไมสําเร็จ ความรูสึก
นั้นก็ยังคง มีอยูตลอดไป 
 
 3.   ชนิดการจูงใจ 
  
  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนสภาพการจูงใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งเรา
ภายนอก  ไดแก  การจัดของรางวัล อาจจะเปนสิ่งเราใหพนักงานเอาใจใส รณรงคดานความปลอดภัย  
หรือการทํางานตามกฎระเบียบแลวจะไดรับคําชมเชยไดเล่ือนขั้น ตําแหนง  เปนตน 
  
  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนสภาพการจูงใจที่เกิดขึ้นโดยมิตองใชวัตถุ
เปนเครื่องลอ แตเกิดมาจากความสมัครใจ ความพอใจ ความชอบ ความรูสึก ที่ดีตอส่ิงนั้น ดังนั้น 
หากสรางแรงจูงใจดานความปลอดภัยนี้ไดก็จะทําใหพนักงานมี Awareness ดานความปลอดภัยและ
สงผลใหการดําเนินงานดานความปลอดภัยไดรับความรวมมือและสําเร็จ 
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 แรงจูงใจที่เกิดขึ้นมาจากความตองการทางรางกาย (Internal Motivation) เปนสภาพ การจูง
ใจที่เกิดจากความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เชน ความหิว ความกระหาย ความ
ตองการขับถาย  ความตองการทางเพศ  เหลานี้จะเปนตัวบังคับใหคนมีกิจกรรมเพื่อลด               
ความตองการนั้น หรือเชน พนักงานไดรับกลิ่นฉุนของสารเคมีก็ตองรีบหลีกหนีเนื่องจากแรงจูงใจ
จากภายในรางกายที่ตอบสนองตอกล่ินเปนตน  
 
 แรงจูงใจในการทํางาน 
 
 ในวงการอุตสาหกรรมขึ้นอยูกับผลผลิตทางอุตสาหกรรมและการบริการของหนวยงาน  
ในการแขงขันเชิงธุรกิจ จําเปนตองเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนการผลิต เพื่อจะไดราคาในการขาย
สินคา และตนทุนต่ําสวนหนึ่งที่หนวยงานจะทําได ก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยเฉพาะพนักงาน 
 
 องคประกอบที่มีผลตอการทํางาน ก็คือแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation at Work) การที่
พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานสูงโดยเฉพาะแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวพนักงานเองก็จะทํางาน
ไดดีและมีประสิทธิภาพสูงตามไปดวย 
 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 
 ในทางจิตวิทยา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุน ใหแสดงพฤติกรรม        
ไปยังจุดหมายปลายทางตามที่ตองการ ซ่ึงจะมีลักษณะ ดังนี้ 
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 แตละคนจะเลือกพฤติกรรม เพื่อตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณที่
แตกตางกันไป  พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี ้เปนผลจากลักษณะในตัวบคุคลและสภาพแวดลอมดังนี้ 
 
 1. ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจที่จะทํา
กิจกรรมนั้นๆ และพยายามทําใหเกิดผลดีที่สุด 
 
 2. ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่จะทําใหทํากิจกรรมตางๆ เพื่อสนองความตองการนั้น 
 
 3. คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตางๆ เชน คานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 
วิชาการ เหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหแสดงพฤติกรรมตามคานิยมนั้น 
 
 4. ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ก็มีผลตอพฤติกรรมนั้น เชน ถามีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
ก็จะทํางานดวยความทุมเท 
 
 5. ความมุงหวังที่ตางระดับระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุนที่ตางระดับกันคนที่ตั้งระดับ       
ความมุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวา ผูที่ตั้งระดับความมุงหวังไวต่ํา 
 
 6. การแสดงออกของความตองการในแตละสังคม จะแตกตางออกไปตามขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมของสังคมของตนยิ่งไปกวานั้น คนในสังคมเดียวกันยังมีพฤติกรรม           
ในการแสดงความตองการที่ตางกันอีกดวย เพราะสิ่งเหลานี้เกิดจากการเรียนรูของตน 
 
 7. ความตองการอยางเดียวกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันได เชน การแสดงออก
ของความไมพอใจ 
 

ความไมสมดุลยภายในเกิดจาก
ความตองการความคาดหวัง พฤติกรรม

สิ่งลอใจหรือ
เปาหมาย 

ดัดแปลงสภาพภายใน 
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 8. แรงผลักดันที่แตกตางกัน ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได 
 
 9. พฤติกรรมอาจสนองความตองการความตองการไดหลายๆ ทาง  และมากกวาหนึ่งอยาง
ในเวลาเดียวกันเชน ตั้งใจทํางาน เพื่อใหไดเงินและไดช่ือเสียง ความยกยองและยอมรับจากผูอ่ืน 
 
ทัศนคติกับความปลอดภัย 
  
 ดร. Earle Hannaford ใหคําจาํกัดความวา “ศักยภาพของการเกิดพฤติกรรม” หรือ ส่ิงที่จะทําให
เกิดเปนพฤติกรรม (Potential for action) และคําวา “ทัศนคติปลอดภยั (Safety attitude)” หมายถงึ 
ความพรอมในการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลและปลอดภัย โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมปกต ิ
   

ทัศนคติ =  การรับรู + พฤติกรรม + สภาวการณทางอารมณ 
 
 การเกิดทัศนคติมี 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้ 
 
 1.  การวางรากฐานของทัศนคต ิ
 2.  การเกิดทัศนคติสวนตัวของบุคคล 
 3.  การเกิดสภาวะทางอารมณ 
 4.  การรักษาทัศนคติใหคงอยูตลอดไป 
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ภาพที่ 7  Relationship of employee’s and supervisor’s safety attitudes.   
 
ท่ีมา: Dan (2001) 
 
 ดร. Hannaford’s ไดศึกษาดานทัศนคติและแสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับผล
ทางดานความปลอดภัย ดังภาพที่ 7 ในกราฟ (A) จะเห็นวายิ่งพนักงานมีทัศนคติความปลอดภัยที่ไมดี 
จํานวนอุบัติเหตุขั้นหยุดงานยิ่งเพิ่มมากขึ้น (ในชวงระยะเวลา 5 ปของการศึกษา) 
 
  กลุมพนักงานที่ศึกษาเปนเพศชาย จํานวน 659 คน จากโรงงานจํานวน 47 แหง                   
ในอุตสาหกรรมตางๆ ประกอบดวย บริษัทซึ่งมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุขั้นดีเยี่ยม ปานกลาง และ         
ต่ําที่สุด และจากกราฟ (B) แสดงใหเห็นทัศนคติของหัวหนางาน พบวา ยิ่งหัวหนางานมีคะแนน
ทัศนคติความปลอดภัยต่ํา การเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงานจะมีจํานวนมากขึ้น จากการศึกษาครั้งนี้      
อาจกลาวไดวา  การมีทัศนีติในเชิงบวก จะเปนรากฐานของการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 
 
 ดังนั้นจะสังเกตไดวาทั้งทฤษฏีของพฤติกรรมศาสตรและการจูงใจนั้น สามารถนําหลักการ
ดังกลาวมาประยุกตใชเพื่อแกไขสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากพฤติกรรม ซ่ึงถือวาเปนสาเหตุ
หลักของการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงการนําหลักของพฤติกรรมมาใชนั้น จึงเปนที่มาของ BBS นั่นเอง 
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การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภยัตามแนวทาง Behavior Based Safety 
 
ความหมายของ BBS 
 
 วีระ (2546) ไดใหความหมายของพฤติกรรมเสี่ยง (BBS) คือ การนําหลักการของ              
การวิเคราะหพฤติกรรมมาทําใหผลงานดานความปลอดภัยพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยวิธีการชี้บง
พฤติกรรมเสี่ยงแลวกําจัด 
  
บทนําและภาพรวมของ BBS 
 
 ความเปนมาของ BBS 
  
 BBS เปนผลลัพธจากการนําสามสายงานรวมกัน ซ่ึงสายงานแรกคือ applied behavior 
analysis: ABA เปนผลงานของนักจิตวิทยาชื่อ Judi Komaki แหงสถาบัน Georgia Institute of 
Technology เขาเคยเปนหนึ่งในกลุมการศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานทางดาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงหนึ่งในนักเรียนของเขาเคยไดรับการแนะนําวาการทําขนมของครอบครัวเขา
อาจจะสามารถทําเปนหัวขอทําการศึกษา เมื่อ ดร.Komaki ไดทําการซักถามนักเรียนเพื่อคนหา
แนวทางไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  นักเรียนไดกลาววาคณะผูจัดการของราน bakery มีความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  และดวยคําแนะนําของ Dr. Komaki ระบบการจัดการได
ถูกปรับปรุงและพัฒนานําไปสูรูปแบบของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย (Komaki, 
Barwick and Scott, 1978)  
 
 ในป 1977 ผูแตง (นักจิตวิทยา) และผูชวยของเขา Dr. John Hidley (จิตแพทย) ไดถูกรอง
ขอใหไปเปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือในระบบการขุดเจาะน้ํามันที่แทนหางจากฝงในแคลิฟอเนีย
เพื่อหานวัตกรรมในการปรับปรุงพฤติกรรมทางดานความปลอดภัย ผูแตงไดแนะนําใหใชหลัก 
ABA จากการสื่อสารรายบุคคล ผูแตงไดเรียนรูวาในชวงเวลาเดียวกัน Gene Earnest และ               
Jim palmer แหง Procter and Gamble  ไดพัฒนาวิธีการทางพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงเรียกวา                          
“Behavior-based-safety”  หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย ดวยความรูของผูแตง 
คิดวา Earnest  และ Palmer เปนคนแรกที่ใชวลีนี้  
   



 

 

26

 ในชวงเวลาเดียวกันมีนักวิจัย และผูฝกอบรมทางดานความปลอดภัยคนอ่ืนๆ ไดทํางาน
ทางดานนี้ โดยในชวงเวลานั้น Dan (1989) ไดรับการกลาวขานวาไดรับการตีพิมพ และ Frank 
(1996) ไดใชรูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อฟนฟูพฤติกรรมทางดานความปลอดภัยใหกับ
บริษัททางดานเทคโนโลยี  Scott Geller (1984) เปนผูที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับการใชเข็มขัดนิรภัยได
สําเร็จ และไดรับตีพิมพเปนจํานวนมาก สําหรับบทความเรื่อง  How to increase seat belt usage  
ตอมางานทางดานนี้เร่ิมไดรับความนิยม ที่ปรึกษาคนอื่นๆ ไดเร่ิมใหความสนใจในระบบการจัดการ
ทางดานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยมากขึ้น 
 
 เมื่อไมนานมานี้ “Behavior Based Safety’’ ไดรับความนิยมมากในหมูที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญทางดานความปลอดภัย  มันถูกนําไปใชงายในการสะทอนใหเห็นถึงระบบการจัดการ
ทางดานสุขภาพ และความปลอดภัย พูดไดอีกอยางหนึ่งวาพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย หรือพฤติกรรม
เสี่ยงจะเปนผลกอใหเกิดการตระหนักถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นบอยครั้งของการบาดเจ็บทั้งที่รุนแรง และ
ไมรุนแรง  ดังนั้นในการการปองกันไมใหเกิดการบาดเจ็บ จะตองลดพฤติกรรมเสี่ยง อยางไรก็ตาม
ความหมายของ BBS ในหมูของผูเชี่ยวชาญทางดานความปลอดภัยมีความซับซอนมาก ยิ่งมีหลาย
คนยิ่งซับซอน ดังนั้นยิ่งทําใหเชื่อไดวาการเปลี่ยนพฤติกรรมมีความสําคัญในการปองกันไมใหเกิด
การบาดเจ็บ  
 
ระบบ BBS (BBS Systems) 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดทําการคนควาพบวามีผูเชี่ยวชาญดานพฤติกรรมปลอดภัยในเรื่อง BBS 
ในการที่จะบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อลดอุบัติเหตุลงนั้นไดมีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติของ
แตละทานดังนี้ 
   
Tom Krause of Behavioral science Technology :  
 
 ความเปนที่นิยมของระบบการจัดการทางดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางดาน           
ความปลอดภัย ยิ่งเพิ่มคําถามวาอะไรคือ ระบบการจัดการทางดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ทางดานความปลอดภัยที่แทจริง ถาไดรับความนิยมโดยที่ไมรูความหมายที่แทจริง ทุกคนก็จะไมรู
ความหมายที่แทจริงของ BBS สําหรับความเปนที่นิยมของ TQM มีมากทั้งทางดานบวก และดาน
ลบ ความหมายที่แทจริงที่ Deming และ Juran ที่ไวคือ การลดขั้นตอนการผลิต และลดตนทุน        
การผลิตในการกระบวนการผลิต ตัวอยางเชน ในบางบริษัทที่มีการจัดทําระบบTQM นั้น กลาวได
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วาพวกเขาทํา TQM แตเมื่อคุณไปดูในสิ่งที่เขาไดทําจริงๆนั้น มันยากที่จะวัดออกมาเปนตัวเลขทาง
สถิติของ Deming ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญในการใชหาองคประกอบในทําระบบการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย  
 
 นับเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการหาปจจัยที่ใชเร่ิมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย
อยางแทจริง โดยหนวยงานที่รับผิดชอบจะนําบุคคลอื่นจากทั้งภายนอกและภายในเขามาเพื่อคนหา
พฤติกรรมความเสี่ยง และอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได ดังภาพที่ 8 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  The Behavior Based Safety Improvement Process 
 
ท่ีมา: Dan (2001) 
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Aubrey Daniels of Precision Learning Systems: 
  
 ระบบ ก็เปนเหมือนอยางที่เคยเปนพนักงานก็ปฏิบัติไปตามกฎหมายที่กําหนด หากเรา
ตองการใหคนในบริษัทเพิ่มพูนทักษะทางดานใด เราก็สนับสนุนสงบุคคลนั้นไปเพิ่มทักษะ
ความสามารถที่ยังขาดไป เพื่อมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น   
 
Scott Geller of Safety Performance Solution:  
  
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัยใชในการสังเกตพฤติกรรม และสิ่งตางๆ ที่มี
ผล ทําใหผลการผลิตมีอิทธิพลไปในทางที่เราตองการ 
 
What is BBS? : Scott Geller 
  
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัยเปนการสรางระบบการจัดการทางดาน      
ความปลอดภัย  ซ่ึงแตละระดับขององคกรก็มีนิยามของพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป โดยจะวัด
จากพฤติกรรมที่ถูกสนใจและเกิดขึ้นจริง  เปนการกระทําโดยทั่วไปในขณะที่ปฏิบัติงานประจําวัน 
ส่ิงที่เห็นไดชัดตั้งแตพนักงานจนถึงผูบริหารระดับสูง มีพฤติกรรมที่ตองการในแตละระดับ 
 
 ในความเปนจริงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัยเปนหนึ่งในคําตอบแรก           
ที่จะปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคตตอไป แตมันจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อปฏิบัติดังตอไปนี้: 
 
 1.  กําหนด/ระบุพฤติกรรมที่ตองการในแตละระดับขององคกรจากลางขึ้นบน 
 2.  มั่นใจไดวาแตละบุคคลมีความเขาใจในพฤติกรรมที่ตองการนั้นอยางชัดเจน 
 3.  ตรวจวัดพฤติกรรมนั้นจากความเปนจริง  
 4.  สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมเปนปกติทั่วไปประจําวัน/ช่ัวโมง 
 
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัยเปนระบบการจัดการที่แทจริงซึ่งไมมี           
การยกเวนกับระดับใดก็ตามในองคกร  มันเปนระบบความเกี่ยวโยงถึงกันในการทํางาน                    
ในความเปนจริงมันเปนสิ่งที่สําคญัมาที่จะกําจัดขั้นตอนการทํางานที่อันตราย ระบบการจัดการมีผล
ในทางกฎหมายที่จะปลดผูที่มีหนาที่ทางดานความปลอดภัยออก เพื่อแสดงความรับผิดชอบและ
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คงเหลือซ่ึงความนาเชื่อถือทางดานความปลอดภัย  
 
 ส่ิงหนึ่งที่เปนพื้นฐานของความปลอดภัยคือ ระบบความปลอดภัยที่ครอบคลุมสิ่งตางๆ 
จนกวาระบบนี้จะพบกับ 2 ปจจัยเสี่ยงที่สําคัญ คือ 
 
 1.  การเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในแตละฝาย และความรูในบทบาทหนาที่
นั้นตั้งแตระดับคนงานไปจนถึงผูบริหารระดับสูง    
 
 2.  ส่ิงที่ระบบตองการ, อนุญาตใหทํา, ตองการทํา และการมีสวนรวมของในแตละระดับ
ขององคกร  
 
 สรุปการใช BBS เปนเคร่ืองมือ (tool) ในการลดอุบัติเหตุ เนื่องมาจากเหตุผลในดาน
พฤติกรรมศาสตร คือ ปญหาการเจ็บปวย การเกิดอุบัติเหตุของคนไทยในปจจุบันมีแนวโนมของ
สาเหตุปญหาที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะของสังคม และปญหาสวนหนึ่งมาจากสาเหตุเดียวกันคือ
พฤติกรรมของบุคคลที่ไมถูกตอง  หรือไมใสใจในเรื่องของความปลอดภัย  ขาดจิตสํานึก                   
ในการทํางาน การละเลยหรือมองขามเรื่องของความปลอดภัย ดังนั้นหากเราศึกษาและจัดทํา
พฤติกรรมที่มาตรฐานและเขาใจในธรรมชาติของพฤติกรรมเพื่อใหพนักงานปฏิบัติตามพฤติกรรม 
ที่ถูกตอง ก็จะทําใหเกิดการปลูกฝงความปลอดภัยในการทํางานอยางถาวร นั้นคือ การดําเนินงาน
ดานความปลอดภัยเปนการทํางานกันคน ซ่ึงหากเราสามารถเขาใจถึงธรรมชาติของคนซึ่งปฏิบัติงาน
ดานความปลอดภัยที่มาจากจิตสํานึกของตัวเองแลว  ก็จะสงผลให เกิดการทํางานที่ เกิด                  
ความปลอดภัย  ดั้งนั้นหลักการ BBS จึงเปนกลยุทธหนึ่งที่จะชวยควบคุมมุมมองหรือและพฤติกรรม
คนใหเกิดพฤติกรรมที่ปลอดภัยไดโดยการอาศัยหลักการจูงใจ 
 
 1. คนแสดงพฤติกรรมตางๆ ขึ้นกับผลตอบแทนที่ไดรับ 
 
 2. พฤติกรรมตางๆ ที่ทําแลว ไดผลตอบแทนที่พอใจ (เชิงบวก) ก็จะกระทําอีก 
 
 3. พฤติกรรมตางๆ ที่ทําแลว ไดผลทางโทษ (เชิงลบ) หรือไมไดผลตอบแทน ก็จะไม
กระทําอีก 
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 4. คนทําพฤติกรรมบางอยาง และไมทําบางอยาง เมื่อเปนอยางนี้มากขึ้นเปนเวลานานจะ
เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ธิติพันธ (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงของการขับรถงาในพื้นที่คลังสินคาโดยประยุกตใช
วิธีการ Behavior Based Safety (BBS) พบวาอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลงอยางมีนัยสําคัญที่ p-value 
นอยกวาหรือเทากับ 0.001  และวิธีการ BBS มีประสิทธิภาพของการลดอุบัติเหตุไดอยูที่  87.9 %   
 
 เสกสรร (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของ
พนักงาน รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยกับพฤติกรรมดาน
ความปลอดภัยของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับ
พฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือพนักงานฝายผลิต 
โรงงานผลิตเตาอบไมโครเวฟในสวนอุตสาหกรรมศรีราชา ซ่ึงประกอบดวยพนักงาน 2 หนวยงาน 
จํานวน 241 คน พบวาพนักงานมีทัศนคติตอการจัดการดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอม       
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  พนักงานมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับดี 
นอกจากนี้ยังพบวา  พนักงานที่มีทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 
 
 ภูษิต (2535) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมดานความปลอดภัยของคนงานกอน และหลังมี    
การสงเสริมกิจกรรม 5 ส พบวา  ผลของการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ในการทํางานทําใหพฤติกรรม
ดานความปลอดภัยของคนงานเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น และพบวา อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ
ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวา หลังจากมีการดําเนินงาน 5ส แลว พฤติกรรม
ดานความปลอดภัยและทัศนคติตอกิจกรรม 5ส ของคนงานที่มีการศึกษาต่ําไมแตกตางจากคนงานที่
มีระดับการศึกษาสูง 
 
 อุฤทธิ์ (2540) ไดทําการศึกษาการลดอุบัติเหตุจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  
พบวา การใสกิจกรรมแทรกแซง มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 สุพัตรา (2537) ทําการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผา พบวา การจัดกิจกรรมตอกลุม
ตัวอยางโดยการใหความรูแกคนงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน
ของคนงานในโรงงานทอผา ใหมีพฤติกรรมดีขึ้น 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบกึ่งทดลองประยุกตใชหลักการของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามแนวคิดของ BBS โดยนําไปประยุกตใชกับพนักงานกลุมงานชางซอมบํารุงที่
ปฏิบัติงานภายในบริษัท ไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) โรงงานบางปะอิน ซ่ึงในการวิจัย 
มีอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 
 
 1.   แบบประเมินผลดานพฤติกรรมปลอดภัย แบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 
       1.1 การวัดพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนการสังเกต โดยใชแบบสังเกต
พฤติกรรม (Behavior Observation Check Sheet) ซ่ึงในการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานชางซอม
บํารุงนั้น  หัวหนางานจะเปนผูสังเกตการทํางานหนางานทุกวัน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม          
จะนํามาวิ เคราะหเปนเปอร เซ็นตของการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยของพนักงานใน               
แตละพฤติกรรมเปาหมายที่ตั้งไว  
 
      1.2 การวัดพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) โดยใช แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพื่อใหไดขอคําถามที่
ครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา โดยดําเนินการดังนี้ 
            
   1.2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฏีและแนวคิด
เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและพฤติกรรม 
             
   1.2.2  ศึกษาคนคว า เ อกสารและผลงานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งกับพฤติ กรรม                   
ความปลอดภัยตามแนวทาง Behavior Based Safety 
             
   1.2.3  นําขอมูลที่ไดศึกษามากําหนดเปนกรอบแนวคิด และสรางขอคําถามภายใต
กรอบแนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  เพื่อใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของ                  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถแบงขอคําถามออกเปน 3 สวนใหญ ดังนี้ 
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    สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 9 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนาเดิม อายุงาน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 
การฝกอบรมดานความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
 
    สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติ เกี่ยวกับความปลอดภัย                
ในการทํางาน จํานวน 22 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเชิงบวก (คําถามที่คาดหวังใหผูกรอก
แบบสอบถามเห็นดวย) จํานวน 13 ขอ ไดแกขอ 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21 และ 22 
และคําถามเชิงลบ (คําถามที่คาดหวังใหผูกรอกแบบสอบถามไมเห็นดวย) จํานวน 9 ขอ ไดแกขอ 1, 
2, 3, 4, 5, 6, 7, 11 และ 16 โดย มีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคาของ Likert Scale มีใหเลือกตอบ 
5 ระดับ  คือ เห็นดวยมากที่สุด, เห็นดวยมาก, เห็นดวยปานกลาง, เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย
ที่สุด  โดยใหพนักงานเลือกตอบ เพียงคําตอบเดียวตามความรูสึก และความคิดเห็นที่ตนเองมีตอ
ขอความในแบบสอบถามแตละขอ การตัดสินใจวา การรับรูของผูตอบตรงกับขอความนั้นมากนอย
เพียงใด โดยถือเกณฑคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับ ความเหน็   คะแนนขอความเชิงบวก  คะแนนขอความเชิงลบ 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด  5     1 
 เห็นดวยมาก   4    2 
 เห็นดวยปานกลาง  3    3 
 เห็นดวยนอย   2    4 
 เห็นดวยนอยที่สุด  1    5 

 
    สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเพื่อวัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยาง
ปลอดภัย โดยแบงคําถามกอนการวิจัย เปนจํานวน 18 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเชิงบวก (คําถามที่
คาดหวังใหผูกรอกแบบสอบถามปฏิบัติ) จํานวน 6 ขอ ไดแกขอ 5, 13, 14, 16, 17 และ 18 และ
คําถามเชิงลบ (คําถามที่คาดหวังใหผูกรอกแบบสอบถามไมปฏิบัติ) จํานวน 12  ขอ ไดแกขอ 1, 2, 3, 
4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 และ 15 และคําถามหลังการวิจัย ซ่ึงยังคงใชคําถามเดิมจํานวน 18 ขอ และ      
มีเพิ่มเติมอีก 5 ขอ เพื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากทํา BBS 
ดังนั้นจึงใชคําถามทั้งหมด 23 ขอ ซ่ึงประกอบดวยคําถามเชิงบวก จํานวน8 ขอ ไดแก  ขอ 5, 13, 14, 
16, 17, 18, 21 และ 23 และคําถามเชิงลบ จํานวน 15 ขอ ไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
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15, 19, 20 และ 22 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคาของ Likert’s Scale มีใหเลือกตอบ             
4 ระดับ คือ ทุกครั้ง, บอยครั้ง, นานๆ คร้ัง, และไมเคย ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 
    ทุกครั้ ง  หมายถึ ง  ไดป ฏิบัติ ต อ ส่ิ งนั้ นสม่ํ า เสมอ เปนประจํ า  เชน                     
ในจํานวน 10 คร้ังปฏิบัติ ไดทั้ง 10 คร้ัง  
 
    บอยคร้ัง  หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นคอนขางสม่ําเสมอเปนประจํา เชน 
ในจํานวน 10 คร้ังปฏิบัติได 5 ถึง 9 คร้ัง  
 
    นานๆ คร้ัง  หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นบางไมสม่ําเสมอ เชน ในจํานวน 
10 คร้ังปฏิบัติได  1 ถึง 4   คร้ัง 
 
    ไมเคย หมายถึง ไมปฏิบัติส่ิงเหลานั้นเลย 
 
     โดยใหพนักงานเลือกตอบ  เพียงคําตอบเดียวตามความคิดเห็นและ              
การปฏิบัติที่ตนเองมีตอขอความในแบบสอบถามแตละขอ โดยมีคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับการปฏบิัติ  คะแนนขอความเชิงบวก  คะแนนขอความเชิงลบ 
 ทุกครั้ง    4    1 
 บอยครั้ง    3    2 
 นานๆครั้ง   2    3 
 ไมเคย    1    4 
  
 2.   เครื่องคอมพิวเตอร 
 
เกณฑการวิเคราะห 
 
 ผูวิจัยไดพิจารณาใชเกณฑการวิเคราะหระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
และระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย เพื่อสรุปผลการวิจัย โดยแบงเกณฑ                 
การวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 



 

 

35

 1.   การวิเคราะหแบบภาพยอย ซ่ึงจะใชวิเคราะหกลุมตัวอยางและกลุมพนักงานทั่วไป         
เพื่อวัดระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน           
อยางปลอดภัยจากแบบสอบถามในแตละขอ ซ่ึงเกณฑการวิเคราะหจะดูจากพนักงานที่มีระดับ
ความเห็นกับคําถามในแตละขอ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  เกณฑการวิเคราะหระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานแบบภาพยอย 
 
 ระดับความเห็นกับคําถาม          คะแนนขอความเชิงบวก คะแนนขอความเชิงลบ 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด            5     1 
 เห็นดวยมาก            4    2 
 หมายความวา มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับเห็นดวย  
 เห็นดวยปานกลาง           3    3 
 หมายความวา มีทัศนคติเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับปานกลาง 
 เห็นดวยนอย            2    4 
 เห็นดวยนอยที่สุด           1    5 
 หมายความวา มีทัศนคติเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับไมเห็นดวย  
 
 2.   การวิเคราะหแบบภาพรวม ซ่ึงจะใชวิเคราะหกลุมตัวอยางและกลุมพนักงานทั่วไปแบบ
ภาพรวม เพื่อวัดระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
อยางปลอดภัย ดังนี้ 
  
  วิเชียร (2530) ไดใหเกณฑในการวิเคราะหคะแนนไว ดังนี้ 
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
            ระดับ 
       2.1   จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัย                     
ในการทํางาน ซ่ึงมีจํานวน 22 ขอ โดยมีชวง 22 – 110 คะแนน ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ชวง คือ 
ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับไมดี, ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัย              
ในการทํางานในระดับปานกลาง และทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับดี         
โดยนําพิสัย 110 – 22 เทากับ 88 หารดวย 3 ไดชวงคะแนน 30 คะแนน ไดดังนี้   
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   คะแนน 22 – 51หมายถึง มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับ
ไมดี 
 
   คะแนน 52 – 81 หมายถึง มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานในระดับ
ปานกลาง 
 
   คะแนน 82 – 110 หมายถึง มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน             
ในระดับดี 
 
       2.2   จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย
กอนการวิจัย ซ่ึงมีจํานวน 18 ขอ โดยมีชวง 18 – 72 คะแนน ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ชวง คือ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับไมดี, พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั
ในระดับปานกลาง และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับดี โดยนําพิสัย 72 – 18 
เทากับ 54 หารดวย 3 ไดชวงคะแนน 18 คะแนน ไดดังนี้ 
  
   คะแนน 18 – 35 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับ 
ไมดี 
 
   คะแนน 36 – 53 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับ
ปานกลาง 
 
   คะแนน 54 – 72 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับดี 
 
       2.3   จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย
หลังการวิจัย ซ่ึงมีจํานวน 23 ขอ โดยมีชวง 23 – 92 คะแนน ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ชวง คือ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับไมดี, พฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั
ในระดับปานกลาง และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับดี โดยนําพิสัย 92 – 23 
เทากับ 69 หารดวย 3 ไดชวงคะแนน 23 คะแนน ไดดังนี้ 
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   คะแนน 23 – 45 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับ 
ไมดี 
 
   คะแนน 46 – 68 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับ
ปานกลาง 
 
   คะแนน 69 – 92 หมายถึง มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในระดับดี 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามความตองการแลว ไดทําการตรวจใหคะแนน แลวนําไป
วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยสถิติที่ใชในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 
 1.   คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและกลุมพนักงาน  
ทั่วไป 
 
 2.   คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการจําแนกและแปรความหมายของขอมูล 
 
 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกับคาเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะ            
การกระจายของขอมูล 
 
การทดสอบและทดลองใชเคร่ืองมือ 
  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมพนักงานทั่วไปซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํา
แบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) และคาความเชื่อมั่น 
(Reliable) ดังตอไปนี้ 
 
 1.   การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกครั้ง 



 

 

38

 2.   การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliable) โดยการหาสัมประสิทธิ์ของ       
ความสม่ําเสมอภายใน (Coefficient of internal consistency) ดวยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient 
สูตรในการหาความเชื่อมั่นวิธีนี้ (บุญชม, 2538) มีสูตรดังนี้ 
    
      =     
                                                             
 เมื่อ      คือ  คาสัมประสิทธิ์   Chronbach 
  K  คือ  จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
  Si2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  St2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 เกณฑของคา      ซ่ึงถือวาใชได คือ ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป 
  
 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliable) ของแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติเกี่ยวกับ         
ความปลอดภัยในการทํางานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย ไดคา  เทากับ 0.89 
และ 0.8 ตามลําดับ ซ่ึงความรูเกี่ยวกับความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูในเกณฑที่นําไปใชได 

 
วิธีการ 

 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ เปนพนักงานประจําของบริษัททุกคน           
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) โรงงานบางปะอิน ตั้งอยูที่ 27 หมู 1 
ตําบลบางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงแบงการศึกษาเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 
 1.   พนักงานชางซอมบํารุง จํานวน 11 คน สังกัดสวนงานวิศวกรรม ซ่ึงจะศึกษาระดับ
ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย และ
การประยุกตใชหลักการ BBS เพื่อพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 2.   พนักงานทั่วไป คือ พนักงานที่ไมใชพนักงานชางซอมบํารุง ไดแก พนักงานสังกัด
แผนกผลิต จํานวน 24 คน, แผนกบริการลูกคาสัมพันธ จํานวน 19 คน แผนกควบคุมการผลิต 
จํานวน 5 คน และแผนกธุรการ จํานวน 3 คน รวมทั้งหมด จํานวน 51  คน ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะระดับ

1-  Si2 
     St2 

K 
K-1 
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ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานเปรียบเทียบกับพนักงานกลุมตัวอยาง เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐาน ในการหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาทัศนคติความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน
เหลานั้น ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกเปรียบเสมือนตัวแทนของพนักงานทั้งโรงงาน ดังนั้น
ผลจากการทํากิจกรรม BBS กับกลุมตัวอยางเปนอยางไร นาจะสามารถนําไปอธิบายตอ                 
การดําเนินงาน BBS กับพนักงานทั้งโรงงานได  
 
2.  ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
       
 2.1   ศึกษาและรวบรวมขอมูลสถิติอุบัติเหตุและการกระทําที่ไมปลอดภัยของบริษัทฯ        
ในรอบอยางนอย 3 ปคร่ึงยอนหลัง ตั้งแตป 2547 ถึง เดือนมิถุนายน 2550 เพื่อดําเนินการวิเคราะห
หาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  
       
 2.2   วิเคราะหอุบัติเหตุและการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในกลุมงานชางซอมบํารุง 
เพื่อหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุและการกระทําที่ไมปลอดภัยนั้น 
       
 2.3   นําหลักการของ BBS มาประยุกตใช เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยใหเปน
พฤติกรรมที่ปลอดภัยโดยมีขั้นตอนการประยุกตใชดังตอไปนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1  ดําเนินการคนหาและรวบรวมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย  
  
  ในขั้นตอนนี้จัดใหพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนทํา Workshop ในการคิดและระดม
สมองรวมกัน และใหรวมแสดงความคิดเห็นวามีพฤติกรรมใดบางที่คิดวาเสี่ยง ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นบอยๆ ในชีวิตการทํางานประจําวัน ที่เกิดจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตนเองหรือจาก
เพื่อนรวมงานของเราที่มีแนวโนมกอใหเกิดอุบัติเหตุภายในสถานที่ทํางานของตน โดยใหพิจารณา
ขอมูลจากสถิติอุบัติเหตุและการกระทําที่ไมปลอดภัยของบริษัท ในรอบอยางนอย 3 ปคร่ึงยอนหลัง 
ตั้งแตป 2547 ถึง เดือนมิถุนายน 2550 ประกอบการทํา Workshop ดวย 
  
  โดยพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยทั้งหมดที่ไดจากการทํา Workshop และจากการระดม
สมองรวมกันจะนํามาเขียนลงในแบบฟอรมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย และรวบรวมจาก
บันทึกพฤติกรรมไมปลอดภัยจากขอมูลในอดีตที่ผานมา ดังตารางที่ 3 
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 ตารางที่ 2  แบบฟอรมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย 
 

              
 
  ขั้นตอนที่ 2  ลําดับความสําคญัของพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย  
  
  ในขั้นตอนนี้ จะดําเนินการรวบรวมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยทั้งหมดที่แตละ
คนคิดและระดมสมองรวมกัน จากแบบฟอรมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดทําในขั้นตอนที่ 1 
มาใสลงในแบบฟอรมคัดเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย ดังตารางที่ 3 เพื่อนํามาใชดําเนินการหา
พฤติกรรมเปาหมาย  
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ตารางที่ 3  แบบฟอรมคัดเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย 
 

             
 
  จากนั้นใหพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนชวยกันโหวตใหคะแนน เพื่อพิจารณาเลือก
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่จะนํามาเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายตอไป และเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยในขอที่มีระดับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุสูงและ
เกิดขึ้นบอย มาเปนตัวอยางศึกษาในเวลาอันจํากัด ซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการขยายผลในการเลือก
พฤติกรรมที่มีความสําคัญในลําดับรองลงมาตอไปโดยใหพิจารณาการใหคะแนนจากเกณฑ 
ดังตอไปนี้  
   
  1) พฤติกรรมไมปลอดภัยนั้นๆ นําไปสูการเกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงถึงขั้น
เสียชีวิต 
 
  2) พฤติกรรมไมปลอดภัยนั้นๆ อาจเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
เนื่องจากไปพบแพทย, อุบัติเหตุขั้นการปฐมพยาบาล หรือมีแนวโนมทําใหพนักงานสวนใหญเกือบ
เกิดอุบัติเหตุ เปนจํานวนมาก 
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  3) พฤติกรรมไมปลอดภัยนั้นๆ เปนพฤติกรรมที่พนักงานทุกๆ คนเห็นถึงความเสี่ยง
พองกันและมีความตองการในการกําจัดพฤติกรรมไมปลอดภัยนั้นๆ ใหหมดไปในสถานที่ทํางาน
รวมกัน  
 
  ในการจัดลําดับความสําคัญของพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่จะนํามาดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายนั้น จะใหพนักงานเลือกตอบ เพียงคําตอบเดียวตาม
ความคิดเห็นที่ตนเองมีตอพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยในแตละขอ การตัดสินใจระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบตรงกับขอความนั้นมากนอยเพียงใด โดยถือเกณฑคะแนนดังนี้ 
 
  ระดับความเหน็          คะแนน 
 
  เห็นดวยมากทีสุ่ด  5 
  เห็นดวยมาก   4  
  เห็นดวยปานกลาง  3     
  เห็นดวยนอย   2     
  เห็นดวยนอยที่สุด  1     
 
  ภายหลังจากที่พนักงานชางซอมบํารุงทุกคนไดลงคะแนนแลว จะนําคะแนนมา
เรียงลําดับจากคะแนนที่มากที่สุดไปยังคะแนนที่นอยที่สุด ซ่ึงทุกคนไดพิจารณาเลือกพฤติกรรมที่
ไมปลอดภัยที่ไดคะแนนสูงสุดจํานวน 3 อันดับแรก เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่ทําให
เกิดอุบัติ เหตุขั้น รุนแรงและชางซอมบํา รุงทุกคนมีโอกาสทํ างานประเภทนั้นบอยครั้ ง                           
ในชีวิตประจําวัน อีกทั้งพฤติกรรมที่เลือกมา 3 อันดับนั้นเปนเรื่องที่ทุกคนลงความเห็นวาสามารถ
กําจัดไดงายและจําเปนตองแกไขพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยโดยทันทีเพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุ             
ในสวนงานวิศวกรรม โดยจะนําพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดคัดเลือกมา 3 อันดับมาดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายในขั้นตอนตอไป 
 
  ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการหาพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมาย 
  
  ในขั้นตอนนี้ไดมีการจัดตั้งทีมงาน ซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการโรงงาน, ผูจัดการ                
สวนงานวิศวกรรม, หัวหนางานสวนงานซอมบํารุง, พนักงานชางซอมบํารุงทุกคน และเจาหนาที่
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ความปลอดภัย เพื่อดําเนินการระดมสมองในการนําพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดคะแนนสูงสุด               
3 อันดับแรก มาปรับเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ลงในแบบฟอรมพฤติกรรมเปาหมาย 
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  แบบฟอรมพฤติกรรมเปาหมาย 
 

             
 
  ในการกําหนดพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายจะพิจารณาหลักการ (SOON) ตอไปนี้  
 

1. จําเพาะเจาะจง ไมกํากวม (Specific) 
2. สังเกตได วัดได บันทึกได (Observable) 
3. ไมตองตีความ, อะไร ไมใช ทําไม (Objective) 
4. กิจกรรมที่ทําในชีวิตประจําวัน (Naturalistic) 

 
  พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย จํานวน 3 พฤติกรรมที่ไดมานั้น ไดนํามาอธิบายและกําชับ
ใหใหทุกคนทราบและเขาใจถึงวิธีปฏิบัติที่ถูกตองโดยทุกคนเห็นชอบและยินดีที่จะปฏิบัติตาม  
 
  ขั้นตอนที่ 4  ดําเนินการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 
  ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ซ่ึงถือเปนวิธีหนึ่ง 
ในการตรวจติดตามและเฝาระวังเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย โดยมีกระบวนการ
ดังตอไปนี ้
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  4.1   แตงตั้งผูสังเกตพฤติกรรม โดยกําหนดใหพนักงานระดบัหัวหนางานทุกคนของ
สวนงานวิศวกรรมทําหนาที่เปนผูสังเกตพฤติกรรม 
  
  4.2   จัดอบรมใหพนักงานระดับหัวหนางานทุกคน เพื่อใหความรูและความเขาใจ
ตลอดจนนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ในเรื่องเทคนิคการสังเกตพฤติกรรม, การใชแบบสังเกต
พฤติกรรม ซ่ึงในการสังเกตพฤติกรรมใหยึดหลักการดังนี้  
           
   4.2.1  เนนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่กําหนดไว และมุงทีจ่ะกําจัดพฤติกรรม
ที่ไมปลอดภัยอยางจริงจัง 
          
   4.2.2  เขาไปแนะนําและพูดคุยในวิ ธีปฏิบัติที่ ถูกตองโดยทันที  ที่พบเห็น
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัย และชมเชยทันทีที่เห็นวาปฏิบัติพฤติกรรมความปลอดภัยที่ถูกตอง 
          
   4.2.3   แสดงความจริงใจและแสดงความหวงใยตอพนักงาน เมื่อเขาไปสังเกต 
โดยการใชคําถามในเชิงบวก ใหพนักงานไดคนหาอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นมีอะไรบาง, ประโยชนของ
การปฏิบัติพฤติกรรมปลอดภัย และกลาวขอบคุณที่ปฏิบัติงานดวยพฤติกรรมปลอดภัยและ                     
ใหความรวมมือ 
  
  4.3  จัดทําแบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observation Check Sheet) ดังตารางที่ 5 
เพื่อใหหัวหนางานใชสังเกตพฤติกรรมของพนักงานที่ตนดูแลอยูทุกคน เปนประจําทุกวัน อยางนอย
วันละ 1 คร้ัง  และประเมินผลการปฏิบัติพฤติกรรมปลอดภัยในแตละวันของพนักงานชางซอมบํารุง
ทุกคนโดยการสรุปผลเปนเปอรเซ็นพฤติกรรมความปลอดภัยแตละพฤติกรรมในทุกๆ วัน อีกทั้ง          
ในแบบสังเกตพฤติกรรมไดมีการแบงเวลาสังเกตการทํางานของพนักงานเปนเชาและบาย  ทั้งนี้ 
เพื่อเปนขอมูลสําหรับกลุมตัวอยางที่ทํากิจกรรม BBS ไวใชในการประชุมและวิเคราะหพฤติกรรม
การทํางานวามีปจจัยเร่ืองเวลามาเกี่ยวของหรือไม 
 



 

 

45

  ในการคํานวณเปอรเซ็นตพฤติกรรมความปลอดภัย จะคํานวณจาก 
 
 

 เปอรเซ็นตพฤติกรรมความปลอดภัย        =               (จํานวนพฤติกรรมปลอดภัยทั้งหมด) x 100 
                                                                           (จํานวนพฤติกรรมปลอดภัย + พฤติกรรมไมปลอดภัย) 
 
 
  ผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยในแตละวันนั้นนอกจากจะไดนํามาชี้แจงให
พนักงานทราบทุกวันในที่ประชุมตอนเชากอนเริ่มทํางานแลว ยังสรุปเปนภาพรวมทุกสัปดาห และ
ทุกเดือน  เพื่อพิจารณาเปนเปอรเซ็นตการปฏิบัติตามพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมาย  
 
ตารางที่ 5  แบบฟอรมสังเกตพฤติกรรม 
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  ขั้นตอนที่ 5  ดําเนินการสงเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม 
  
  5.1   การใหคําแนะนําและแทรกแซงพนักงาน 
 
           5.1.1  ในขั้นตอนจะดําเนินการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมาย              
ในการทํางานตามขั้นตอนที่ 4 โดยผูสังเกตจะดําเนินการใหคําแนะนําและเขาแทรกแซงพนักงานที่
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการดังนี้ 
 
    - กรณีพบพนักงานมีการกระทําที่ปลอดภัย ผูสังเกตจะเขาไปชมเชยถึง
พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายอยางชัดเจนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหปฏิบัติพฤติกรรมที่ถูกตอง
ตอไป และกลาวขอบคุณพนักงานอยางจริงใจ 
 
    - กรณีพบพนักงานปฏิบัติพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย ผูสังเกตอาจใชวิธีใด
วิธีหนึ่งหรือใชมากกวาหนึ่งวิธี ดังตอไปนี้ เพื่อเขาไปปรับปรุงพฤติกรรมพนักงาน  

1. เขาไปแทรกแซง โดยการใหพนักงานหยุดการปฏิบัติงานนั้นโดยทันที 
และใหถามคําถามในเชิงบวกเพื่อใหพนักงานไดคิดถึงผลที่ตามมาของการปฏิบัติตนที่ไมปลอดภัยนั้น 
เชน การถามพนักงานวา “คุณทราบหรือไมวา ถาหากคุณทําการซอมเครื่องจักรแลวไมตัดระบบ
ไฟฟาจะเกิดอะไรขึ้น และคุณจะปองกันอันตรายนั้นไดอยางไร” เปนตน การถามคําถามลักษณะนี้
จะทําใหพนักงานไดผานกระบวนการคิดและเกิดความตระหนักถึงอันตรายดวยตนเอง                                

2. แนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตองเพื่อใหเกิดการกระทําที่ปลอดภัย 

3. ขอคําสัญญาจากพนักงานในการที่จะไมปฏิบัติตนไมปลอดภัยนั้นอีกใน
คร้ังตอไป 

4. พูดถึงสิ่งดีๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปลอดภัย ที่ผูอ่ืนทํากับคนอื่น เชน 
“ในขณะทําการสังเกตการทํางานของพนักงาน พบวาพนักงานไมสวมแวนตานิรภัยขณะเจียร
ช้ินงาน จึงเขาไปพูดคุยและเลาถึงประสบการณที่เคยพบเห็นซึ่งมีลักษณะการทํางานเชนเดียวกัน  
แตพบวาพนักงานเหลานั้นมีการสวมแวนตานิรภัยกันครบถวนทุกคน”  การเขาไปพูดในลักษณะ
เชนนี้จะทําใหพนักงานตระหนักวาการกระทําที่ปลอดภัยดังกลาวเราเองก็สามารถทําได    
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   5.1.2  จัดทํ าบอรดแสดงเปอร เซ็นตการปฏิบัติตามพฤติกรรมเป าหมาย                     
เพื่อดูแนวโนมและการปรับปรุงในแตละพฤติกรรมใหพนักงานทราบ นอกจากนี้ผูสังเกตแตละคน
จะชี้แจงและอธิบายเกี่ยวกับปญหาหรือพฤติกรรมไมปลอดภัยที่สังเกตพบเพื่อระดมสมองในการหา
แนวทางแกไขพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้นรวมกัน ในที่ประชุมตอนเชากอนเริ่มงานเปนประจําทุกวัน 
 
  5.2   ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย 
         
   โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานและเพื่อใหเกิด
แรงจูงใจใหมีการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยที่ตองการ เชน 
         
   -  จัดใหมีกิจกรรมจูงใจตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือและรณรงคสงเสริมใหมี
พฤติกรรมความปลอดภัยทุกๆ วัน เชน กิจกรรมการใหขอเสนอแนะเพื่อความปลอดภัย, การประชุม
ความปลอดภัยในตอนเชากอนเริ่มงาน เปนตน  
 
  ขั้นตอนที่ 6 การวัดผลการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
  
  ในขั้นตอนนี้เปนการวัดผลการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย โดยพิจารณาจาก  
   
  6.1 วัดผลจากพฤติกรรมพนักงาน 
         
   6.1.1 พิจารณา เปอรเซ็นการปฏิบัติตามพฤติกรรมความปลอดภัย (% Safe 
Behavior) ในแตละพฤติกรรมนั้นเปนอยางไร 
        
   6.1.2  พิจารณาจากแบบสอบถามที่วัดดานทัศนคติและพฤติกรรมวาแนวโนมของ
ทัศนคติและพฤติกรรมนั้นอยูในระดับใด 
 
  6.2   วัดผลจากจํานวนสถิติอุบัติเหตุที่มาจากพฤติกรรมไมปลอดภัย กอนและหลังจาก
นําหลักการ BBS ไปใช พัฒนาพฤติกรรม โดยพิจารณาความสําเร็จวา จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจาก
พฤติกรรมไมปลอดภัยของพนักงานมีแนวโนมลดลงหรือหมดไป ภายหลังจากไดนําหลักการ 
Behavior Based Safety ไปพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัย 
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  ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผลการดําเนินงาน 
  
  ในขั้นตอนนี้ ไดจัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการความ
ปลอดภัย ซ่ึงคณะกรรมการประกอบดวย ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการสวนงานวิศวกรรม ตัวแทนจาก
ทุกแผนก และเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อติดตามผลการดําเนินงานและดูแนวโนมของพฤติกรรม
ปลอดภัย  และสถิติ อุบัติ เหตุ ในระหว างการดํ า เนินการ  รวมถึงการจัดทํ างบประมาณ                           
ในการสนับสนุนการดําเนินงานอยางเหมาะสม อีกทั้งการจัดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานนี้           
ก็เพื่อใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการทํากิจกรรม BBS อยางตอเนื่อง 
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ผลการวิจัยและวิจารณ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชหลักการของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามแนวคิด
และหลักการของ BBSเพื่อใชพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุง โดยแบง
ผลการวิจัยออกเปน 5  สวน ดังนี้ 
  
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ 
 
 1.1  กลุมพนักงานทั่วไป 
 1.2  กลุมตัวอยาง 
 
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง
กอนและหลังการวิจัย  
 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง
กอนและหลังการวิจัย 
 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานเปรียบเทียบระหวาง
กลุมตัวอยางกอนการวิจัยและกลุมพนักงานทั่วไปกอนการวิจัย 
 
 สวนที่ 5  ผลของการนําหลักการ BBS มาประยุกตใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัย
ของพนักงานชางซอมบํารุง ใน 7 ขั้นตอน 
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สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ 
 
 1.1   กลุมพนักงานทั่วไป 
          
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการศึกษาวิจัย ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา อายุงาน การศึกษาขั้นสูงสุด ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน ประสบการณ                
การเกิดอุบัตเิหตุจากการทํางาน และการฝกอบรมดานความปลอดภัย ซ่ึงผลจากการวิจัยมีดังนี้ 
 
  เพศ 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 90.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.8 
 
  อายุ 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญมีอายุมากกวา 
41 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมามีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 17 คน              
คิดเปนรอยละ 33.3  อายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และนอยที่สุดมีอายุ
ระหวาง 25-30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ 
 
  สถานภาพ 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญสมรสแลว 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาเปนโสด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และ                      
หยาราง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
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  ภูมิลําเนา 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยู
ภาคกลาง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 90.2 รองลงมาคือภาคเหนือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
5.9 และนอยที่สุด คือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
 
  อายุงาน 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญมีอายุงาน
ระหวาง 16-20 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา มีอายุงานระหวาง 11-15 ป จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 29.4  อายุงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.7  อายุงานระหวาง 
6-10 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และนอยที่สุดมีอายุงานมากกวา 21 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
 
  การศึกษา 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญจบการศึกษา
ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและระดับประถมศึกษา เปนจํานวน
อยางละ 11 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.6 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน (ปวช.) จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 19.6 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและมัธยมตน จํานวน 8 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 15.7 และนอยที่สุดจบการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
 
  ระดับตําแหนงงานปจจุบัน 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวาสวนใหญเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมาคือ ระดับหัวหนางาน จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 17.6 และนอยที่สุดเปนพนักงานระดับบริหาร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
ตามลําดับ 
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  ประสบการณการเกิดอุบัติเหต ุ
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญไมเคยประสบ
อุบัติเหตุ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาคือ พนักงานเกือบเคยประสบอุบัติเหตุ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.9 และนอยที่สุด คือพนักงานเคยประสบอุบัติเหตุ ไมถึงขั้นหยุดงาน 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
  การฝกอบรมดานความปลอดภัย 
 
  จากกลุมพนักงานทั่วไปที่ทําการสํารวจทั้งหมด 51 คน พบวา สวนใหญเขารับ              
การฝกอบรมดานความปลอดภัยเปนประจําทุกป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมาคือ 
พนักงานเขารับการฝกอบรมดานความปลอดภัย นานๆ คร้ัง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 29.4 และ
นอยสุดเปนพนักงานที่ไมเคยฝกอบรมดานความปลอดภัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
 1.2   กลุมตัวอยาง 
  
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัย  ประกอบดวย  เพศ  อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา อายุงาน การศึกษาขั้นสูงสุด ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน ประสบการณ            
การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และการฝกอบรมดานความปลอดภัย ซ่ึงผลจากการวิจัยมีดังนี้ 
 
  เพศ 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา เปนเพศชาย จํานวน 11 คน           
คิดเปนรอยละ 100 
 
  อายุ 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญมีอายุมากกวา 41 ป
ขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
27.3 อายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และนอยที่สุด มีอายุระหวาง 25-30 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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  สถานภาพ 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญสมรสแลว จํานวน            
6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และเปนโสด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
 
  ภูมิลําเนา 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาค
กลาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 และนอยที่สุด คือภาคใต จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 
  อายุงาน 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญมีอายุงานนอยกวา 5 ป 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และรองลงมา มีอายุงานระหวาง 11-15 ป และ 16-20 ป              
เปนจํานวนอยางละ 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ  
 
  การศึกษา 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน (ปวช.) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และนอยที่สุด
จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 2 คน         
คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
 
  ระดับตําแหนงงานปจจุบัน 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
และหัวหนางาน เปนจํานวนอยางละ 5 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 45.5 และนอยที่สุดเปนพนักงาน
ระดับบริหาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 



 

 

54

  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุ 
จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญไมเคยประสบอุบัติเหตุ จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมาคือ พนักงานเคยประสบอุบัติเหตุโดยไมถึงขั้นหยุดงาน จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
 
  การฝกอบรมดานความปลอดภัย 
 
  จากกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจทั้งหมด 11 คน พบวา สวนใหญเขารับการฝกอบรม
ดานความปลอดภัยเปนประจําทุกป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ พนักงานเขารับ
การฝกอบรมดานความปลอดภัย นานๆ คร้ัง จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 18.2 
 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยางกอนการ
วิจัยและหลังการวิจัย   
 
 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยางกอนการวิจัย 
และหลังการวิจัยแบบภาพยอย โดยใชเกณฑการวิเคราะห ดังตารางที่ 1 หนา 26 
 
 หมวดการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 1 (การสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน รองเทา
นิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก ในการทํางานทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส) ขอ 2 
(การสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก 
ในการทํางานทําใหรูสึกทํางานไดชาลง) และขอ 3 (ถาทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเพียงพอ 
การสวมใสอุปกรณ ปองกันอันตรายก็ไมมีความจําเปน)  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 9  ถึง 11 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.5 มีทัศนคติ
ไมเห็นดวยกับการสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานริภยั, 
ผาปดจมูก ในการทํางานแลวทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส  รอยละ 45.5 มีทัศนคติไมเห็น
ดวยวาการสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ทําใหรูสึกทํางานไดชาลง และรอยละ 45.5                
มีทัศนคติไมเห็นดวยที่วาถึงแมจะปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเพียงพอ ก็ไมจําเปนที่จะตอง           
สวมใสอุปกรณ ปองกันอันตราย 
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 หลังการวิจัย จากภาพที่ 9 ถึง 11 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.7 มีทัศนคติ           
ไมเห็นดวยวาการสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ทําใหรูสึกอึดอัดและไมอยากสวมใส 
รอยละ 81.8 มีทัศนคติไมเห็นดวยวาการสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางานนั้น
ทําใหทํางานไดชาลง และรอยละ 81.8 มีทัศนคติไมเห็นดวยวาถึงแมจะปฏิบัติงานดวย                     
ความระมัดระวังเพียงพอแลวก็ไมจําเปนที่จะตองสวมใสอุปกรณ ปองกันอันตราย 
  
 จะเห็นวาหลังการวิจัยไมมีกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาการสวมอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลทําใหรูสึกอึดอัด และทําใหทํางานไดชาลงในระดับมากที่สุดและมากเลย  แสดงวากลุม
ตัวอยางมีทัศนคติดีขึ้นมากตอการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล และเชื่อวาอุปกรณ
ดังกลาวจะชวยปองกันอันตรายจากการทํางานได 
 
 

                        
 
ภาพที่ 9  แผนภูมิเปรียบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
               ของคําถามขอ 1 
 

                        
 
ภาพที่ 10  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 

                 ของคําถามขอ 2 
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ภาพที่ 11  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 3 
                           
 หมวดเวลากับความปลอดภยัในการทํางาน 

 
 คําถามขอ 4 (ความรวดเร็วในการทํางานสําคัญมากกวาความปลอดภัยในการทํางาน)  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 12 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91 มีทัศนคติไมเห็น
ดวยวา ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานนั้น สําคัญกวาความปลอดภัยในการทํางาน  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 12 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติไม
เห็นดวยวา ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานนั้น สําคัญกวาความปลอดภัยในการทํางาน 
  
 จากผลการวิจัยจะเห็นวา หลังการวิจัยกลุมตัวอยางมีทัศนคติดีขึ้นมากซึ่งไมมีความเห็น            
ในระดับปานกลางเลย  แสดงวาการทํากิจกรรม BBS นั้นจะทําใหพนักงานทุกคนเกิด                           
ความระมัดระวังตนเองใหปฏิบัติงานอยางปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
 

                          
 
ภาพที่ 12  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 4 
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 หมวดหนาที่ความรับผิดชอบดานความปลอดภัย 
 
 คําถามขอ 5  (การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานเปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่              
ความปลอดภัยเทานั้น) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 13 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.8 มีทัศนคติไมเห็น
ดวยวาการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่ความปลอดภัยเพียง
คนเดียว  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 13 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 90.9 ยังคงมีทัศนคติ          
ไมเห็นดวยที่การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่ความปลอดภัย
เทานั้น  
  
 จากผลการวิจัย แสดงวาใหเห็นวาหลังการวิจัยกลุมตัวอยางมีทัศนคติดีขึ้นกวากอนการวิจัย 
ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานมีความตระหนักถึงความสําคัญของงานความปลอดภัยและเขาใจ                         
ในความจําเปนของบทบาทหนาที่ของตนเองที่จะตองชวยกันปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
       

                                              
 
ภาพที่ 13  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 5 
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 หมวดความเชื่อที่มีตอการเกิดและการปองกันอุบัติเหตุ 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 6 (เครื่องรางของขลังชวยใหทานแคลวคลาดจากอุบัติเหตุจาก
การทํางานได)  และขอ 7 (การเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของโชคชะตาหรือเคราะหกรรมของแตละ
บุคคล) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 14 ถึง15 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.9 มีทัศนคติ
ไมเห็นดวยวาเครื่องรางของขลังชวยใหแคลวคลาดจากอุบัติเหตุจากการทํางานได และรอยละ 90.9 
มีทัศนคติไมเห็นดวยที่วาการเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของโชคชะตาหรือเคราะหกรรมของแตละบุคคล 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 14 ถึง15 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.8 มีทัศนคติไม
เห็นดวยวาเครื่องรางของขลังชวยใหแคลวคลาดจากอุบัติเหตุจากการทํางานได และอีกรอยละ 81.8 
มีทัศนคติไมเห็นดวยที่วาการเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของโชคชะตาหรือเคราะหกรรมของแตละบุคคล 
 
 จากผลการวิจัย จะเห็นวายังคงมีพนักงานที่มีความเชื่อในเรื่องเครื่องลางของขลังที่จะ
สามารถปองกันอุบัติเหตุได และเชื่อในเรื่องโชคชะตาหรือเคราะหกรรมของแตละบุคคลที่ทําให
เกิดอุบัติเหตุได ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะความเชื่อสวนบุคคล แตโดยภาพรวมแลว
พนักงานสวนใหญมีทัศนคติไมเห็นดวยกับความเชื่อดังกลาว 
 

                         
                            
ภาพที่ 14  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 6 
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ภาพที่ 15  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 7 
 
 หมวดการปองกันอุบัติเหตุ 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 8 (เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนําสาเหตุของการเกิดไปชี้แจง
ใหหนวยงานอื่นๆ ทราบดวย) และขอ 9 (อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะเกิดขึ้นซ้ําๆอีก)  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 16 ถึง 17 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 100 มี
ทัศนคติเห็นดวยวาเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนําสาเหตุของการเกิดไปชี้แจงใหหนวยงานอื่นๆ 
ทราบดวย และอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะเกิดขึ้นซ้ําๆอีก 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 16 ถึง 17 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 100 มี
ทัศนคติเห็นดวยวาเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนําสาเหตุของการเกิดไปชี้แจงใหหนวยงานอื่นๆ 
ทราบดวย และอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะเกิดขึ้นซ้ําๆอีก 
  
 หลังการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นในระดับมากที่สุดเพิ่มขึ้น แสดงวากลุมตัวอยาง
มีทัศนคติดีขึ้น ซ่ึงแสดงถึงความใสใจหรือมุงมั่นตอการปองกันอุบัติเหตุ 
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ภาพที่ 16  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 8 
 

                                                                                        
    
ภาพที่ 17  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 9 
 
 หมวดการทํางานกับเครื่องจักร 
 
 คําถามขอ 10 (การไมแขวนปายและตัดแยกพลังงานขณะมีการซอมเครื่องจักรเปนสิ่งที่
กอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 18 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติ
เห็นดวยวาการไมแขวนปายและตัดแยกพลังงานขณะมีการซอมเครื่องจักรเปนสิ่งที่กอใหเกิด
อุบัติเหตุรายแรง 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 18 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติ
เห็นดวยวาการไมแขวนปายและตัดแยกพลังงานขณะมีการซอมเครื่องจักรเปนสิ่งที่กอใหเกิด
อุบัติเหตุรายแรง 
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 จากผลการวิจัยจะเห็นวาไมมีกลุมตัวอยางตอบคําถามที่เห็นดวยมากเลยวาการไมแขวนปาย
และตัดแยกพลังงานขณะมีการซอมเครื่องจักรเปนสิ่งที่กอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงได ทั้งนี้แสดงวา
กลุมตัวอยางมีทัศนคติดีขึ้น และอาจเนื่องมาจากการแขวนปายและตัดแยกพลังงานนั้นไดถูก
คัดเลือกมาเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายในการทําวิจัยคร้ังนี้ ที่กลุมตัวอยางทุกคนจะตอง
ชวยกันกําจัดใหหมดไป อีกทั้งยังเปนมาตรการที่กลุมบริษัทในเครือ แซง โกแบงต ใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจากในอดีตที่ผานมาอุบัติเหตุรายแรงเกิดขึ้นอยางมากจากการไมปฏิบัติตาม
มาตรการดังกลาว โรงงานบางประอินนับเปนโรงงานหนึ่งที่ตองดําเนินการตามมาตรการนี้ 
 

                       
 

ภาพที่ 18  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                            ของคําถามขอ 10 
 
 หมวดสถิติอุบตัิเหต ุ
 
 คําถามขอ 11(สถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความสําคญัหรือความหมายใดๆ กับตวัทาน) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 19 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.5 มีทัศนคติไมเห็นดวย
วาสถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความสําคัญหรือความหมายใดๆ กับตัวเอง  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 19 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 63.6 มีทัศนคติไมเห็นดวย
วาสถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความสําคัญหรือความหมายใดๆ กับตัวเอง  
 
 จากผลการวิจัยจะเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติความปลอดภัยดีขึ้นกวากอน         
การวิจัย  ทั้งนี้เนื่องมาจากในการทํากิจกรรม BBS นั้นกลุมตัวอยางทุกคนไดรวมกันจัดทําบอรด            
ที่เรียกวา “Autonomous Safety Board” ซ่ึงเปนบอรดที่แสดงถึงการการจัดการและดูแล                   
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ความปลอดภัยดวยตนเองโดยอัตโนมัติ และมีการนําสถิติเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัย  ไดแก 
สถิติอุบัติเหตุ สถิติอุบัติการณตางๆ มาสื่อสารพูดคุยตลอดเวลา ซ่ึงการแสดงสถิติอุบัติเหตุบนบอรด
ความปลอดภัย นั้นเปนสิ่งที่พนักงานทุกคนจะตองทบทวนผลการดําเนินงานอยูเปนประจํา ทําให
พนักทราบและคุนเคยกับสถิติความปลอดภัย นอกจากนี้สถิติอุบัติเหตุยังถูกกําหนดเปน KPI ของ
โรงงาน และในสวนงานวิศวกรรมที่พนักงานชางซอมบํารุงทุกคนจะตองรับผิดชอบรวมกันอีกดวย  
 

                       
 
ภาพที่ 19  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 11 
 
 หมวดเกีย่วกับการอบรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 คําถามขอ 12 (การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สามารถนํามาใชปฏิบัติ             
ในการปองกันอุบัติเหตุไดจริง) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 20 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติ
เห็นดวยวาการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สามารถนํามาใชปฏิบัติในการปองกัน
อุบัติเหตุไดจริง 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 20 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติ
เห็นดวยวาการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สามารถนํามาใชปฏิบัติในการปองกัน
อุบัติเหตุไดจริง 
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 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยมากที่สุดวาการอบรมเกี่ยวกับ               
ความปลอดภัยในการทํางาน สามารถนํามาใชปฏิบัติในการปองกันอุบัติเหตุไดจริง แสดงวา
พนักงานมีทัศนคติในเรื่องนี้ดีขึ้นมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากในชวงระหวางการวิจัยกลุมตัวอยางจะไดรับ
การอบรมดานความปลอดภัยมากขึ้น เชน BBS, Safe start, 5ส, กฎหมายและมาตรฐาน                  
ความปลอดภัย   ซ่ึงแนวทางในการอบรมมีทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถนําใช                     
ในการทํางานไดจริง 
 

 

                         
                  
ภาพที่ 20  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 12 
 
 หมวดเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 13 (ลักษณะการทํางานที่ปลอดภัย จะชวยสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน) และ 14 (ลักษณะการทํางานที่ปลอดภัย จะชวยสรางชื่อเสียงที่ดีกับตัวทานและ
บริษัท)  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 21 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติ 
เห็นดวยวาลักษณะการทํางานที่ปลอดภัย จะชวยสรางขวัญและกําลังใจใหกับตนเอง และสวนใหญ   
รอยละ 90.9 เห็นดวยวาลักษณะการทํางานที่ปลอดภัย จะชวยสรางชื่อเสียงที่ดีกับตัวเองและบริษัท 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 21 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 100 มีทัศนคติ         
เห็นดวยวาลักษณะการทํางานที่ปลอดภัย จะชวยสรางขวัญและกําลังใจใหกับตนเอง และสวนใหญ
รอยละ 100 มีทัศนคติเห็นดวยวาลักษณะการทํางานที่ปลอดภัย จะชวยสรางชื่อเสียงที่ดีกับตัวเอง
และบริษัท 
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 จากผลการวิจัย จะเห็นวาไมมีพนักงานที่ตอบคําถามที่ระดับความเห็นปานกลาง ที่วา
ลักษณะการทํางานอยางปลอดภัยจะชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และสรางชื่อเสียงที่ดี
กับตัวเองและบริษัท แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติดีขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในระหวางการทําวิจัยนั้น
กลุมตัวอยางไดมีการประชุมความปลอดภัย อยางสม่ําเสมอเพื่อรวมกันคิดในการแกปญหา                 
ความปลอดภัย  ซ่ึงในการประชุมแตละครั้งประเด็นการสนทนาก็จะมีการกลาวถึงผลกระทบและ
ผลเสียที่เกิดขึ้นหากพนักงานมีลักษณะการทํางานที่ไมปลอดภัย ซ่ึงอาจสงผลใหพนักงานเกิด
อุบัติเหตุบอย  และเมื่อเปนเชนนี้มากขึ้นจะเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงลักษณะของการบริหาร            
ความปลอดภัยของบริษัทไมดี บริษัทก็จะเสียภาพพจนและไมนาเชื่อถือ 
 
 

                                    
 
ภาพที่ 21  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 13 
                                                                      

                       
ภาพที่ 22  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 14 
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 หมวดเกีย่วกับการสังเกตการณทํางาน 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 15 (การสังเกตการทํางาน มีสวนชวยในการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุ) ขอ 16 (การสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัดและทํางานไมเปนอิสระ) และขอ 17            
(เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกตการทํางาน)  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 23 ถึง 25 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.9 มีทัศนคติ
เห็นดวยวาการสังเกตการทํางาน มีสวนชวยในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุได รอยละ 63.6                     
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ซ่ึงเห็นวาในบางครั้งการสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัดและทํางาน
ไมเปนอิสระ  และรอยละ 72.8 มีทัศนคติเห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกตการทํางาน  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 23 ถึง 25 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 100                    
มีทัศนคติเห็นดวยที่มีการสังเกตการทํางาน เพราะมีสวนชวยในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุไดและ
เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกตการทํางาน และรอยละ 54.5 มีทัศนคติไมเห็นดวยวาการสังเกต            
การทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัดและทํางานไมเปนอิสระ 
 
 หลังการวิจัยพบวาไมมีพนักงานตอบคําถามในระดับมากที่วาการสังเกตการทํางานทําให
รูสึกอึดอัดและทํางานไมเปนอิสระ แสดงวาพนักงานมีทัศนคติดีขึ้น และเห็นดวยที่มีกิจกรรม           
การสังเกตการทํางานเพราะกิจกรรมดังกลาวชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  
 

                     
 
ภาพที่ 23  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 15 
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ภาพที่ 24  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 16 
 

                    
 
ภาพที่ 25  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 17 
 
 หมวดเกีย่วกับการตรวจความปลอดภัย 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 18 (การตรวจประเมินระบบความปลอดภัย จะชวยให                  
การดําเนินการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น) ขอ 19 (การตรวจสอบความปลอดภัย
ของสถานที่ทํางานเปนประจําชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน) และขอ 20                       
(ความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมีการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว) 
 
 จากภาพที่ 26 ถึง 28 ทั้งกอนการวิจัยและหลังการวิจัย จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน                      
รอยละ 100  มีทัศนคติเห็นดวยที่มีการตรวจประเมินระบบความปลอดภัย  ซ่ึงจะชวยให                
การดําเนินการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และชวยใหเกิดความปลอดภัย                  
ในการทํางาน และความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมีการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
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 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามมากและมากที่สุด  แสดงวา               
กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีและเห็นดวยกับการตรวจประเมินระบบความปลอดภัย ซ่ึงจะชวยให           
การดําเนินการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และชวยใหเกิดความปลอดภัย                     
ในการทํางาน อีกทั้งไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ  ควรมีการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 

                       
 

ภาพที่ 26  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 18 
 

                      
 

ภาพที่ 27  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                  ของคําถามขอ 19 
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ภาพที่ 28  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 20 
 
 หมวดเกี่ยวกับการสื่อสารเรื่องความปลอดภัย 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 21 (การพูดเรื่องความปลอดภัยกอนเริ่มงานในทุกๆวัน จะชวย
ใหทานทํางานไดปลอดภัยมากขึ้น) และขอ 22 (เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย 
ถึงแมวาจะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 29 ถึง 30 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 90.9 มีทัศนคติ
เห็นดวยที่มีการพูดเรื่องความปลอดภัยกอนเริ่มงานในทุกๆวัน จะชวยใหทํางานไดปลอดภัยมากขึ้น
และควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย ถึงแมวาจะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 29 ถึง 30 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน คิดเปนรอยละ 81.9 มี
ทัศนคติเห็นดวยที่มีการพูดเรื่องความปลอดภัยกอนเริ่มงานในทุกๆวัน จะชวยใหทํางานไดปลอดภัย
มากขึ้น และรอยละ 100 มีทัศนคติเห็นดวยที่ควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย ถึงแมวา
จะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม  
 
 จากผลการวิจัย จะเห็นวา ไมมีพนักงานตอบคําถามในระดับปานกลางที่วาเราควรตักเตือน
เพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย ถึงแมวาจะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม ซ่ึงแสดงวา กลุมตัวอยางมี
การทํา BBS อยางจริงจัง โดยมีการพูดเชิงบวกเพื่อเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย และชวยพัฒนา
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานซอมบํารุงใหมีการกระทําที่ปลอดภัยมากขึ้น 
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ภาพที่ 29  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 21 
 

                        
 
ภาพที่ 30  แผนภูมิเปรยีบเทยีบทัศนคติของกลุมตัวอยาง กอนการวิจัยและหลังการวจิยั 
                 ของคําถามขอ 22 
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ตารางที่ 6  สรุปผลการสํารวจทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง 
                    กอนและหลังการวิจัย 
 

ระดับความเห็นดวยกับคาํถาม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ 

กอนการวิจัย หลังการวิจัย 
 

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 
 

8. 
 
9 

หมวดการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล เชน 
รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก ในการ
ทํางานทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส 
การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล เชน 
รองเทานิรภัย, ถุงมอื, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก ในการ
ทํางานทําใหรูสึกทํางานไดชาลง 
ถาทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเพยีงพอ การสวม
ใสอุปกรณ ปองกันอันตรายก็ไมมีความจําเปน 
หมวดเวลากับความปลอดภยัในการทํางาน 
ความรวดเร็วในการทํางานสาํคัญมากกวาความปลอดภยั
ในการทํางาน 
หมวดหนาท่ีความรับผิดชอบดานความปลอดภัย 
การปองกันอบุัติเหตุจากการทํางานเปนความรับผิดชอบ
ของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัเทานั้น 
หมวดความเชือ่ท่ีมีตอการเกิดและการปองกันอุบัติเหต ุ
เครื่องรางของขลังชวยใหทานแคลวคลาดจากอุบัติเหตุ
จากการทํางานได 
การเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของโชคชะตาหรือเคราะห
กรรมของแตละบุคคล 
หมวดการปองกันอุบัติเหตุ 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนําสาเหตุของการเกิดไป
ช้ีแจงใหหนวยงานอื่นๆ ทราบดวย 
อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะเกิดขึ้นซ้ําๆอีก 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอยและ 
นอยที่สุด 

 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 
 

นอยที่สุด 
 
 

นอยที่สุด 
 
 

นอยที่สุด 
 

นอยที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยกับคาํถาม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ 

กอนการวิจัย กอนการวิจัย 
 

10. 
 
 

11. 
 
 

12. 
 
 

13. 
 

14. 
 
 

15. 
 

16. 
 

17. 
 
 

18. 

หมวดการทํางานกับเคร่ืองจักร 
การไมแขวนปายและตดัแยกพลังงานขณะมีการซอม
เครื่องจักรเปนสิ่งที่กอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง 
หมวดสถิติอุบตัิเหต ุ
สถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความสําคญัหรือ
ความหมายใดๆ กับตัวทาน 
หมวดเกี่ยวกับการอบรมความปลอดภยัในการทํางาน 
การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สามารถ
นํามาใชปฏิบตัิในการปองกนัอุบัติเหตุไดจริง 
หมวดเกี่ยวกับการสรางแรงจงูใจในการทํางาน 
ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวยสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงาน 
ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวยสรางชื่อเสียงที่ดี
กับตัวทานและบริษัท 
หมวดเกี่ยวกับการสังเกตการทํางาน 
การสังเกตการทํางาน มีสวนชวยในการปองกันการเกิด
อุบัติเหต ุ
การสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัดและทํางานไมเปน 
อิสระ 
เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกตการณทํางาน 
 
หมวดเกี่ยวกับการตรวจความปลอดภยั 
การตรวจประเมินระบบความปลอดภัย จะชวยใหการ
ดําเนินการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
และนอย 

 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
มากที่สุดและ

มาก 
 
 

มาก 

 
 

มากที่สุด 
 
 

นอยที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

นอย 
มาก 

 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยกับคาํถาม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ 

กอนการวิจัย หลังการวิจัย 
19. 

 
20. 

 
 

21. 
 

22. 

การตรวจสอบความปลอดภยัของสถานที่ทํางานเปน
ประจําชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
ความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมีการแกไขอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
หมวดเกี่ยวกับการสื่อสารเรื่องความปลอดภัย 
การพูดเรื่องความปลอดภยักอนเริ่มงานในทุกๆวัน จะ
ชวยใหทานทํางานไดปลอดภัยมากขึ้น 
เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย 
ถึงแมวาจะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มากและ 
มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา กอนการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามเชิงลบในระดับ
ความเห็นปานกลางและนอย ในทุก ๆ เร่ือง มีเพียงบางเรื่องเทานั้นที่เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คือ 
ความรวดเร็วในการทํางานสําคัญมากกวาความปลอดภัยในการทํางาน สวนคําถามเชิงบวกกลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับคําถามในระดับมากที่สุดและมากในทุกๆ เร่ืองพอๆ กัน 
 
 หลังการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามเชิงลบในระดับความเห็นนอยที่สุด
ในทุกๆ เร่ือง มีเพียงบางเรื่องเทานั้น ที่เห็นดวยในระดับนอย คือ การสวมอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล เชน รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก ในการทํางานทําใหรูสึกอึดอัด และ
ไมอยากสวมใส, การสวมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตา
นิรภัย, ผาปดจมูก ในการทํางานทําใหรูสึกทํางานไดชาลง และการสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึด
อัดและทํางานไมเปนอิสระ สวนคําถามเชิงบวกกลุมตัวอยางสวนใหญยังคงเห็นดวยกับคําถามใน
ระดับมากที่สุดและมากในทุกๆ เร่ืองพอๆ กัน 
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 การวิเคราะหทัศนคติเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยางกอนการวิจัย 
และหลังการวจิัยแบบภาพรวม โดยใชเกณฑการวิเคราะห ในหนา 26 ขอ 2 
 
ตารางที่ 7  ระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานแบบภาพรวมของกลุมตัวอยางกอน    
                    การวิจัยและหลังการวิจัย 
 

กอนการวิจัย หลังการวิจัย ระดับทัศนคตเิก่ียวกับ 
ความปลอดภยัในการทํางาน คะแนน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

ระดับไมด ี 22 – 51 0 0 0 0 
ระดับปานกลาง 52 – 81 0 0 0 0 

ระดับด ี 82 – 110 11 100 11 100 
รวม 11 100 11 100 

 
 จากตารางที ่7 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับทศันคติเกีย่วกับความปลอดภยัในการทํางานกอน
การวิจยัและหลังการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับด ีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100  
 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตัวอยางกอนการวิจัย
และหลังการวิจัย 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภยัของกลุมตวัอยางกอนการวิจยัและ
หลังการวิจยัแบบภาพยอยโดยใชเกณฑการวิเคราะห ดังตารางที่ 1 หนา 26 
 
 หมวดการใชเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอที่ 1 (ทานใชเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมมีหนาที่
เกี่ยวของ) ขอ 2 (ทานซอมเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมปดเครื่อง) ขอ 3 (ทานใช
เครื่องมือ ไมถูกประเภท หรือไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน) ขอ 4 (ทานใชเครื่องมือ หรืออุปกรณ
ที่ชํารุดขณะปฏิบัติงาน) ขอ 5 (เครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่พนักงานใชงานอยู เกิดชํารุด ทานจึงติดปาย
หามใชและแจงหัวหนางานใหทราบ) และขอ 6 (ขณะกําลังซอมอุปกรณ หรือเครื่องจักร ทานมักจะ
ดื่มน้ํา / พูดคุยโทรศัพทมือถือในขณะทํางาน หรือปฏิบัติงานอยางอื่นไปดวย) 
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 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 31 ถึง 36 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 ใช
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมมีหนาที่เกี่ยวของ รอยละ 81.8 ไมเคยซอมเครื่องมือ 
เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมปดเครื่อง รอยละ 63.6 ใชเครื่องมือไมถูกประเภทหรือไมเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง รอยละ 54.5 ใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ชํารุดขณะ
ปฏิบัติงาน โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง รอยละ 54.5 จะติดปายหามใชและแจงหัวหนางานใหทราบทุก
คร้ังหากพบวาเครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่ใชงานอยู เกิดชํารุด และรอยละ 63.6 ไมเคยดื่มน้ําหรือ
พูดคุยโทรศัพทมือถือในขณะทํางาน หรือปฏิบัติงานอื่นไปดวย 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 31 ถึง 36 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 ไมเคยใช
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมมีหนาที่เกี่ยวของ รอยละ 90.9 ไมเคยซอมเครื่องมือ 
เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมปดเครื่อง รอยละ 72.7 ใชเครื่องมือไมถูกประเภทหรือไมเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง รอยละ 72.7 ไมเคยใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ชํารุดขณะ
ปฏิบัติงาน รอยละ 72.7 จะติดปายหามใชและแจงหัวหนางานใหทราบทุกครั้งหากพบวาเครื่องมือ 
หรืออุปกรณ ที่ใชงานอยู เกิดชํารุด และรอยละ 54.5 ไมเคยดื่มน้ําหรือพูดคุยโทรศัพทมือถือในขณะ
ทํางาน หรือปฏิบัติงานอื่นไปดวย 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ไมพบพนักงานมีระดับความถี่ในปฏิบัติบอยคร้ังเกี่ยวกับการใช
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมมีหนาที่เกี่ยวของ ใชไมถูกประเภท หรือไมเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน ใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ชํารุดขณะปฏิบัติงาน และดื่มน้ํา / พูดคุยโทรศัพทมือถือ
ในขณะทํางาน แสดงวากิจกรรม BBS ชวยใหพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย
ดีขึ้น 
 

                       
 
ภาพที่ 31  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 1 
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ภาพที่ 32  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 2 
 

                      
 
ภาพที่ 33  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 3 
 

                       
 
ภาพที่ 34  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 4 
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ภาพที่ 35  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 5 
 
 

                        
 

ภาพที่ 36  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 6 
 
 หมวดเกี่ยวกับการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
 
 คําถามขอ 7 (ทานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรือใชไมถูกวิธีในการ
ปฏิบัติงาน) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 37 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 54.5 ไมเคยไมใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรือใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงาน  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 37 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 ไมเคยไมใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรือใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงาน  
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 หลังการวิจัยจะเห็นวา ไมพบกลุมตัวอยางใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรือใชไม
ถูกวิธีในการปฏิบัติงานโดยปฏิบัติบอยคร้ัง และกลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะไมใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล หรือใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงานมากขึ้น แสดงวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรม            
ในการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรือใชอยางถูกวิธีในการปฏิบัติงานดีขึ้น 
 

                         
 
ภาพที่ 37  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 7 
 
 หมวดเกี่ยวกับลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 8 ทานรีบรอนทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติตามขั้นตอนที่
ปลอดภัย (เชน ไมกั้นพื้นที่ทํางานและลอมคอกกันประกายไฟขณะทํางาน Hot work) และขอ 9 
(ทานชอบหยอกลอเลนกับเพื่อนรวมงานขณะปฏิบัติงาน)  
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 38 ถึง 39 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 รีบรอน
ทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย และรอยละ 54.5 ชอบหยอกลอเลนกับเพื่อน
รวมงานขณะปฏิบัติงานโดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 38 ถึง 39 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 ไมเคยรีบ
รอนทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัยเลย และรอยละ 80 ไมเคยหยอกลอเลนกับ
เพื่อนรวมงานขณะปฏิบัติงาน  
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 หลังการวิจัย จะเห็นวาไมพบกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมรีบรอนทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่ปลอดภัย โดยปฏิบัติบอยคร้ัง และไมเคยหยอกลอเลนกับเพื่อนรวมงานในขณะ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  ซ่ึงการทํา BBS ชวยพัฒนาพฤติกรรมพนักงานใหทํางานไดปลอดภัยมากขึ้น           
แตยังมีกลุมตัวอยางอีกรอยละ 20 ปฏิบัตินานๆ คร้ัง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะนิสัยสวนบุคคล                   
ที่รักสนุกสนานและอาจเกี่ยวของกับการกําหนดปริมาณงานที่ไมเหมาะสมกับจํานวนคนทําให                           
ในบางครั้งพนักงานมีเวลาวางมาก 
 

                         
 
ภาพที่ 38  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 8 
 

                        
 

ภาพที่ 39  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 9 
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 หมวดเกี่ยวกับความพรอมของรางกายในการทํางาน 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 10 (ทานมาปฏิบัติงานในขณะที่รางกายไมพรอมที่จะทํางาน 
เชน ไมสบาย มีเร่ืองทุกขใจ รอนใจใหคิดมาก / เมาคางจากการดื่มสุราอดนอน/พักผอนไมเพียงพอ) 
ขอ11 (ทานเคยดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือสารกระตุนผสมกอนเขาทํางาน อยางนอย  4 ช.ม. 
หรือขณะปฏิบัติงานหรือไม) และขอ 12 (ทานเคยทานยาแกแพ แกหวัด กอนเขาทํางานอยางนอย
มากกวา 4 ช.ม.หรือขณะปฏิบัติงาน) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 40 ถึง 42 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 90.1                  
มาปฏิบัติงานในขณะที่รางกายไมพรอม เชน ไมสบาย มีเร่ืองทุกขใจ รอนใจใหคิดมาก / เมาคางจาก
การดื่มสุราอดนอน/พักผอนไมเพียงพอ และรอยละ 72.7 เคยทานยาแกแพ แกหวัด กอนเขาทํางาน
อยางนอยมากกวา 4 ช.ม.หรือขณะปฏิบัติงาน โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง และรอยละ 81.8 ไมเคยดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือสารกระตุนผสมกอนเขาทํางาน อยางนอย 4 ช.ม. หรือขณะปฏิบัติงาน 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 40 ถึง 42 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 54.5                  
มาปฏิบัติงานในขณะที่รางกายไมพรอมที่จะทํางาน โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง รอยละ 80.0 ไมเคยดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือสารกระตุนผสมกอนเขาทํางาน อยางนอย 4 ช.ม. หรือขณะปฏิบัติงาน 
และรอยละ 63.6 ไมเคยทานยาแกแพ  แกหวัด กอนเขาทํางานอยางนอยมากกวา 4 ช.ม.หรือขณะ
ปฏิบัติงาน และ ปฏิบัตินานๆ คร้ัง 
 
 หลังการวิจัย จะเห็นวาไมพบกลุมตัวอยางทานยาแกแพ แกหวัด กอนเขาทํางานอยางนอย
มากกวา 4 ช.ม.หรือขณะปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติบอยครั้ง และกลุมตัวอยางไมเคยมาปฏิบัติงาน 
ในขณะที่รางกายไมพรอมที่จะทํางานเพิ่มขึ้น  แสดงวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
อยางปลอดภัยดีขึ้นมาก 
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ภาพที่ 40  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 10 
 

                         
 
ภาพที่ 41  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 11 
 
 

                           
 

ภาพที่ 42  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 12 
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 หมวดเกี่ยวกับการจัดสถานที่ทํางาน 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 13 (ทานจัดสถานที่ทํางานของทานเปนระเบียบเรียบรอยเสมอ) 
ขอ 14 (ทานพบพื้นที่ปฏิบัติงานมีน้ํามันหกนองพื้นหรือมีส่ิงของวางใกลหลนทานจะดําเนินการ
แกไขหรือแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ) และขอ 15 (เมื่อทานเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดิน              
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน จึงเลี่ยงไปใชเสนทางอื่น) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 43 ถึง 45 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 จัดสถานที่
ทํางานของทานเปนระเบียบเรียบรอยเสมอ รอยละ 54.5 เมื่อพบพื้นที่ปฏิบัติงานมีน้ํามันหกนองพื้น
หรือมีส่ิงของวางใกลหลนจะดําเนินการแกไขหรือแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ โดยปฏิบัติทุกครั้ง และ
รอยละ 36.4 เมื่อเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดินในพื้นที่ปฏิบัติงาน จึงเลี่ยงไปใชเสนทางอื่น 
โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง 
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 43 ถึง 45 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 จัดสถานที่
ทํางานของทานเปนระเบียบเรียบรอยเสมอ รอยละ 63.6 เมื่อพบพื้นที่ปฏิบัติงานมีน้ํามันหกนองพื้น
หรือมีส่ิงของวางใกลหลนจะดําเนินการแกไขหรือแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ โดยปฏิบัติทุกครั้ง และ
รอยละ 54.5 เมื่อเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดินในพื้นที่ปฏิบัติงาน จึงเลี่ยงไปใชเสนทางอื่น 
โดยปฏิบัตินานๆ คร้ัง 
 
 หลังการวิจัยจะเห็นวา ไมพบกลุมตัวอยางไมเคยเลี่ยงไปใชเสนทางอื่นหากพบวามีส่ิงของ
วางขวางทางเดินโดยปฏิบัติทุกครั้งและบอยคร้ัง และสวนใหญเมื่อพบพื้นที่ปฏิบัติงานมีน้ํามันหก
นองพื้นหรือมีส่ิงของวางใกลหลนทานจะดําเนินการแกไขหรือแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบโดยปฏิบัติ
บอยครั้งมากขึ้น แสดงวาพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยดีขึ้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะในการทํา BBS จะมีการสังเกตการทํางานอยูทุกวันเปนประจํา และมีการเตือนกันในเชิงบวก
ซ่ึงการปฏิบัติแบบนี้ไปเรื่อยๆ พนักงานจะเกิดความเคยชินและมีจิตสํานึกเรื่องความปลอดภัยมากขึ้น
และตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากสภาพพื้นที่ทํางานไมปลอดภัยมากขึ้น 
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ภาพที่ 43  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 13 
 

                         
 
ภาพที่ 44  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 14 
 

                         
 

ภาพที่ 45  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 15 
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 หมวดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางานคําถามขอ 16 
(ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางานของบริษัทฯ และที่เกี่ยวของกับงาน
ของตน) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 46 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางานของบริษัทฯ และที่เกี่ยวของกับงานของตน โดยปฏิบัติ
ทุกครั้ง  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 46 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 72.7 ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางานของบริษัทฯ และที่เกี่ยวของกับงานของตน โดยปฏิบัติ
ทุกครั้ง 
  
 หลังการวิจ ัยพบวากลุ มตัวอยางมีการปฏิบัต ิตามกฎระเบียบดานความปลอดภัย                   
ในการทํางานดีขึ้น  ดังนั้นแสดงใหเห็นวา กิจกรรม BBS มีอิทธิพลตอการตระหนักในดานความ
ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางไดรับความรูจากการอบรม พนักงานได   
มีโอกาสพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้นและ               
ในบางครั้งพนักงานสามารถเขียนเปน OPL เพื่อส่ือสารตอเพื่อนรวมงานใหทราบและสงเสริมใหมี
การปฏิบัติตาม OPL 
 

                         
 
ภาพที่ 46  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 16 
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 หมวดเกีย่วกับการแตงกายในขณะปฏิบัติงาน 
 
 คําถามขอ 17 (ทานแตงกายรัดกุมขณะทํางาน) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 47 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.6 แตงกายรัดกุม
ขณะทํางาน โดยปฏิบัติทุกครั้ง  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 47 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 72.7 แตงกายรัดกุม
ขณะทํางาน โดยปฏิบัติทุกครั้ง  
จากผลการวิจัยจะพบวากลุมตัวอยางมีการแตงกายรัดกุมขณะทํางานโดยปฏิบัติทุกครั้งเพิ่มขึ้นและ
ปฏิบัติบอยครั้งลดลง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา กิจกรรม BBS ชวยสรางใหพนักงานตระหนักในดาน 
ความปลอดภัยมากขึ้น 
 
 

                     
           
ภาพที่ 47  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 17 
 



 

 

85

 หมวดเกี่ยวกับการใหความรวมมือเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 
 
 คําถามขอ 18 (ทานใหความรวมมือในการซอมแผนรับเหตุฉุกเฉินทุกครั้งที่บริษัทฯ 
กําหนดใหมีการฝกซอมขึ้น) 
 
 กอนการวิจัย  จากภาพที่ 48 จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 81.8 ใหความรวมมือ
ในการซอมแผนรับเหตุฉุกเฉินทุกครั้งที่บริษัทฯ กําหนดใหมีการฝกซอมโดยปฏิบัติทุกครั้ง  
 
 หลังการวิจัย  จากภาพที่ 48 จะเห็นวากลุมตัวอยางทุกคน รอยละ 100 ใหความรวมมือ            
ในการซอมแผนรับเหตุฉุกเฉินทุกครั้งที่บริษัทฯ กําหนดใหมีการฝกซอมโดยปฏิบัติทุกครั้ง  
 
 หลังการวิจัย จะเห็นวา ไมพบกลุมตัวอยางใหความรวมมือในการซอมแผนรับเหตุฉุกเฉิน
โดยปฏิบัติบอยคร้ัง แตพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการซอมรับเหตุฉุกเฉินโดยปฏิบัติ           
ทุกครั้ง  แสดงวาพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยดีขึ้น 
 

                         
 

ภาพที่ 48  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 กอนการวจิัยและหลังการวิจยัของคําถามขอ 18 
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 หมวดเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยภายหลังการวิจัย 
 
 ซ่ึงประกอบดวยคําถามขอ 19  (หากเวลาในการซอมเครื่องจักรนั้นรีบเรงมาก ทานจึงตัด
ระบบไฟฟาอยางเดียว ก็นาจะเพียงพอ โดยไมตองแขวนปายเตือนและล็อคกุญแจ (LOTO)) ขอ 20 
(ทานมักลืมที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย ขณะทํางานประกายไฟและความรอน เชน ลืมกั้น
พื้นที่, ลืมขอใบอนุญาตในการทํางาน (Work permit) เปนตน) ขอ 21 (หากทานเห็นเพื่อนใช
เครื่องมือกลผิดประเภทในการทํางาน ทานจะเขาไปบอกและแนะนําถึงวิธีที่ถูกตองโดยทันที) ขอ 22 
(ทานมักจะแสดงอาการไมพอใจและรูสึกอึดอัด หากเพื่อนของทานมาสังเกตการปฏิบัติงาน ขณะที่
ทานกําลังทํางานอยู) และขอ 23 (ทานมักจะดูแล และเฝาระวังเกี่ยวกับความปลอดภัยขณะ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ) 
 
 จากภาพที่ 49 ถึง 53 จะเห็นวาภายหลังการวิจัย กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 90.9 จะตัด
ระบบไฟฟา แขวนปายเตือนและล็อคกุญแจ (LOTO) แมวาในการซอมเครื่องจักรนั้นรีบเรงมาก  
รอยละ 72.7 ไมเคยลืมที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย ขณะทํางานประกายไฟและความรอน 
รอยละ 100 หากเห็นเพื่อนใชเครื่องมือกลผิดประเภทในการทํางาน ทานจะเขาไปบอกและแนะนํา
ถึงวิธีที่ถูกตองโดยทันทีทุกครั้ง รอยละ 63.6 ไมเคยแสดงอาการไมพอใจและรูสึกอึดอัด หากเพื่อน
ของตนมาสังเกตการปฏิบัติงาน ขณะที่ตนเองกําลังทํางานอยู รอยละ 72.7  จะดูแล และเฝาระวัง
เกี่ยวกับความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยปฏิบัติทุกครั้ง แตยังคงพบวากลุมตัวอยาง                  
มีการตัดระบบไฟฟาอยางเดียว ก็นาจะเพียงพอ โดยไมตองแขวนปายเตือนและล็อคกุญแจ (LOTO) 
และ แสดงอาการไมพอใจและรูสึกอึดอัด หากเพื่อนของทานมาสังเกตการณปฏิบัติงานอยูบอยคร้ัง 
ซ่ึงการใหกลุมตัวอยางทุกคนทําแบบสอบถามเพื่อวัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 
ดังกลาวนี้จะแสดงใหเห็นพฤติกรรมที่อยูในระดับความคิดและการตัดสินใจ (Decision and 
Judgement) ของพนักงานอันเปนพฤติกรรมที่ยังมิไดปรากฏออกมาเห็น ซ่ึงในการที่จะสราง
พฤติกรรมในระดับดังกลาวใหไดในระดับรอยละ 100 นั้น อาจะตองใชเวลาในการทํากิจกรรม BBS 
มากกวานี้ เพื่อใหกลุมตัวอยางเกิดมีจิตสํานึกที่ดีตอความปลอดภัย (Safety Mind) ดวยเหตนุีก้ลุมชาง
ควรจะไดรวมมือกันเพื่อทําการวิเคราะหและกําหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีตอ
ความปลอดภัยอยางตอเนื่องตอไป 
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ภาพที่ 49  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 หลังการวิจยัของคําถามขอ 49 
 
                        

                           
 

ภาพที่ 50  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 หลังการวิจยัของคําถามขอ 20 
 

                    
 
ภาพที่ 51  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 หลังการวิจยัของคําถามขอ 21 
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ภาพที่ 52  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 หลังการวิจยัของคําถามขอ 22 
 
 

                         
 

ภาพที่ 53  แผนภูมิเปรยีบเทยีบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
                 หลังการวิจยัของคําถามขอ 23 
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ตารางที่ 8  สรุปผลการสํารวจพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง  
      กอนและหลังการวิจัย 
 

ระดับความถีข่องพฤติกรรม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ 

กอนการวิจัย หลังการวิจัย 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 
 

6. 
 
 
 

7. 
 
 

8. 
 
 

9. 
 

10 

หมวดการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ 
ทานใชเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมมหีนาที่
เกี่ยวของ 
ทานซอมเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณโดยไมปด
เครื่อง 
ทานใชเครื่องมือ ไมถูกประเภท หรือไมเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 
ทานใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ชํารุดขณะปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่พนกังานใชงานอยู เกดิชํารุด 
ทานจึงติดปายหามใชและแจงหัวหนางานใหทราบ 
ขณะกําลังซอมอุปกรณ หรือเครื่องจักร ทานมักจะดื่มน้าํ / 
พูดคุยโทรศัพทมือถือในขณะทํางาน หรือปฏิบัติงานอยาง
อ่ืนไปดวย 
หมวดเกี่ยวกับการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
ทานไมใชอุปกรณปองกนัอนัตรายสวนบคุคล (PPE) หรือ
ใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงาน 
หมวดเกี่ยวกับลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน 
ทานรีบรอนทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติตามขั้นตอน 
ที่ปลอดภัย (เชน ไมกั้นพื้นที่ทํางานและลอมคอกกั้น
ประกายไฟขณะทํางาน Hot work) 
ทานชอบหยอกลอเลนกับเพื่อนรวมงานขณะปฏิบัติงาน 
หมวดเกี่ยวกับความพรอมของรางกายในการทํางาน 
ทานมาปฏิบัติงานในขณะที่รางกายไมพรอมที่จะทํางาน 
เชน ไมสบาย มีเร่ืองทุกขใจ รอนใจใหคิดมาก / เมาคาง
จากการดื่มสุราอดนอน/พักผอนไมเพียงพอ 

 
 

นานๆ คร้ัง 
 

ไมเคย 
 

นานๆ คร้ัง 
นานๆ คร้ัง 

 
ทุกครั้ง 

 
 

ไมเคย 
 
 

ไมเคย 
 
 
 

นานๆ คร้ัง 
นานๆ คร้ัง 

 
 
 

นานๆ คร้ัง 

 
 

ไมเคย 
 

ไมเคย 
 

นานๆ คร้ัง 
ไมเคย 

 
ทุกครั้ง 

 
 

ไมเคย 
 
 

ไมเคย 
 
 
 

ไมเคย 
ไมเคย 

 
 
 

นานๆ คร้ัง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ระดับความถีข่องพฤติกรรม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ 

กอนการวิจัย หลังการวิจัย 
11. 

 
 

12. 
 
 

13. 
 

14. 
 
 

15. 
 
 
 

16. 
 
 

17. 
 
 

18. 
 
 
 

19. 

ทานเคยดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือสารกระตุน
ผสมกอนเขาทํางาน อยางนอย 4 ช.ม. หรือขณะ
ปฏิบัติงานหรือไม 
ทานเคยทานยาแกแพ แกหวดั กอนเขาทํางานอยางนอย
มากกวา 4 ช.ม.หรือขณะปฏบิัติงาน 
หมวดเกี่ยวกับการจัดสถานทีทํ่างาน 
ทานจัดสถานที่ทํางานของทานเปนระเบียบเรียบรอย
เสมอ 
ทานพบพื้นทีป่ฏิบัติงานมีน้าํมันหกนองพืน้หรือมี
ส่ิงของวางใกลหลนทานจะดําเนินการแกไขหรือแจง
ใหผูที่เกีย่วของทราบ 
เมื่อทานเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดนิในพืน้ที่
ปฏิบัติงาน จึงเลี่ยงไปใชเสนทางอื่น 
หมวดเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามกฎระเบียบดานความ
ปลอดภยัในการทํางาน 
ทานปฏิบัติตามกฎระเบยีบดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของบริษัทฯ และที่เกีย่วของกับงานของตน 
หมวดเกี่ยวกับการแตงกายในขณะปฏบิัตงิาน 
ทานแตงกายรดักุมขณะทํางาน 
หมวดเกี่ยวกับการใหความรวมมือเพื่อรองรับเหตุ
ฉุกเฉิน 
ทานใหความรวมมือในการซอมแผนรับเหตุฉุกเฉินทุก
คร้ังที่บริษัทฯ กําหนดใหมีการฝกซอมขึ้น 
หมวดเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยภายหลังการ
วิจัย 
หากเวลาในการซอมเครื่องจักรนั้นรีบเรงมาก ทานจึง 

 
 

ไมเคย 
 

นานๆ คร้ัง 
 
 

บอยครั้ง 
 
 

ทุกครั้ง 
 

นานๆ คร้ัง 
 
 
 

ทุกครั้ง 
 

  ทุกครั้ง 
 
 
 
 ทุกครั้ง 

 
 

ไมเคย 
 

นานๆ คร้ัง 
 
 

บอยครั้ง 
 
 

ทุกครั้ง 
 

นานๆ คร้ัง 
 
 
 

ทุกครั้ง 
 

ทุกครั้ง 
 
 
 

ทุกครั้ง 



 

 

91

ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ระดับความถีข่องพฤติกรรม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ กอนการวิจัย หลังการวิจัย 

 
 

20. 
 
 

21. 
 
 

22. 
 

23. 

ตัดระบบไฟฟาอยางเดยีว กน็าจะเพียงพอ โดยไมตอง
แขวนปายเตือนและล็อคกุญแจ (LOTO) 
ทานมักลืมที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอดภัย ขณะ
ทํางานประกายไฟและความรอน เชน ลืมกัน้พื้นที,่ ลืม
ขอใบอนุญาตในการทํางาน( Work permit) เปนตน 
หากทานเห็นเพื่อนใชเครื่องมือกลผิดประเภทในการ
ทํางาน ทานจะเขาไปบอกและแนะนําถึงวธีิที่ถูกตอง
โดยทันท ี
ทานมักจะแสดงอาการไมพอใจและรูสึกอดึอัด หาก
เพื่อนของทานมาสังเกตการปฏิบัติงาน 
ทานมักจะดแูล และเฝาระวงัเกี่ยวกับความปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานอยูเสมอ 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

 
ไมเคย 

 
 

ไมเคย 
 
 

ทุกครั้ง 
 

ไมเคย 
 

ทุกครั้ง 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กอนการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามเชิงลบในระดับความถี่
ของพฤติกรรมนานๆ คร้ังมากที่สุด มีเพียงบางเรื่องเทานั้นที่ไมเคยแสดงพฤติกรรมนั้นเลย คือ               
ซอมเครื่องมือ  เครื่องจักร  และอุปกรณโดยไมปดเครื่อง, ขณะกําลังซอมอุปกรณ หรือเครื่องจักร 
ทานมักจะดื่มน้ํา / พูดคุยโทรศัพทมือถือในขณะทํางาน หรือปฏิบัติงานอยางอื่นไปดวย, ทานไมใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) หรือใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงาน และเคยดื่มเครื่องดื่มที่
มีแอลกอฮอลหรือสารกระตุนผสมกอนเขาทํางาน  อยางนอย  4 ช.ม.  หรือขณะปฏิบัติงาน                   
สวนคําถามเชิงบวกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามในระดับความถี่ทุกครั้งมากที่สุด มีเพียง
บางเรื่องที่มีความถี่ของพฤติกรรมในระดับบอยครั้ง คือ จัดสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอยเสมอ 
  
 หลังการวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามเชิงลบในระดับความถี่ของพฤติกรรม
ไมเคยมากที่สุด มีเพียงบางเรื่องเทานั้นที่ยังมีความถี่ของพฤติกรรมในระดับนานๆ คร้ัง คือ                 
ใชเครื่องมือ ไมถูกประเภท หรือไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน, มาปฏิบัติงานในขณะที่รางกาย           
ไมพรอมที่จะทํางาน เชน ไมสบาย มีเร่ืองทุกขใจ รอนใจใหคิดมาก / เมาคางจากการดื่มสุรา                   
อดนอน/พักผอนไมเพียงพอ, เคยทานยาแกแพ แกหวัด กอนเขาทํางานอยางนอยมากกวา 4 ช.ม.หรือ
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ขณะปฏิบัติงาน และเมื่อเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดินในพื้นที่ปฏิบัติงาน จึงเล่ียงไปใชเสนทาง
อ่ืน ซ่ึงแสดงวาหลังการวิจัยพนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดีขึ้น 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภยัของกลุมตัวอยางกอนการวิจยั และ
หลังการวิจยัแบบภาพรวม โดยใชเกณฑการวิเคราะห ในหนา 26 ขอ 2 
 
ตารางที่ 9  ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภัยของกลุมตัวอยางกอนการวิจยั 
 
ระดับพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางความปลอดภัย คะแนน จํานวน รอยละ 
ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภยั
อยูในระดับไมดี 

18 – 35 0 0 

ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภยั
อยูในระดับปานกลาง 

36 – 53 2 18.18 

ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภยั
อยูในระดับด ี

54 – 72 9 81.81 

รวม  11 100 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยกอน
การวิจัยอยูในระดับดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.81 รองลงมาคือ พนักงานมีระดับพฤติกรรม               
ในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภัยของกลุมตัวอยางหลังการวิจัย 
 
ระดับพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานอยางความปลอดภัย คะแนน จํานวน รอยละ 
ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภยั
อยูในระดับไมดี 

23 – 45 0 0 

ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภยั
อยูในระดับปานกลาง 

46 – 68 0 0 

ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางความปลอดภยั
อยูในระดับด ี

69 – 92 11 100 

รวม  11 100 
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 จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภยัหลัง
การวิจยัอยูในระดับด ีมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 100  
  
สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานเปรียบเทียบระหวางกลุม
ตัวอยางกอนการวิจัยและกลุมพนักงานทั่วไป 
 
 การวิเคราะหทัศนคติเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางานเปรียบเทยีบระหวางกลุมตัวอยาง
กอนการวิจัยและกลุมพนักงานทั่วไปแบบภาพยอย โดยใชเกณฑการวเิคราะห ดังตารางที่ 1 หนา 26 
 
 ผูวิจัยไดแสดงผลการสํารวจทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง
กอนการวิจัยและกลุมพนักงานทั่วไป โดยแสดงเปนระดับความเห็นดวยกับคําถามที่มีพนักงาน         
เห็นดวยมากที่สุดจากการตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามรายขอ ดังตารางที่ 11 ซ่ึงขอมูลจาก         
การตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไดแสดงในตารางภาคผนวก 
 
ตารางที่ 11  ผลการสํารวจระดับทัศนคตเิกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง 
        กอนการวจิัยและกลุมพนักงานทัว่ไป 
 

ระดับความเห็นดวยกับคาํถาม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ กลุมตัวอยาง

กอนการวิจัย 
กลุมพนักงาน

ท่ัวไป 
 

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 

หมวดการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล เชน 
รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก ในการ
ทํางานทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส 
การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคล เชน 
รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก ในการ
ทาํงานทําใหรูสึกทํางานไดชาลง 
ถาทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเพยีงพอ การสวม
ใสอุปกรณ ปองกันอันตรายก็ไมมีความจําเปน 
หมวดเวลากับความปลอดภยัในการทํางาน 
ความรวดเร็วในการทํางานสําคัญมากกวาความปลอดภัยใน
การทํางาน  

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอยและ 
นอยที่สุด 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

นอยที่สุด 
 

นอยที่สุด 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยกับคาํถาม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ กลุมตัวอยาง

กอนการวิจัย 
กลุมพนักงาน

ท่ัวไป 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 
 

11. 
 
 

12. 
 
 

13. 
 
 

หมวดหนาท่ีความรับผิดชอบดานความปลอดภัย 
การปองกันอบุัติเหตุจากการทํางานเปนความรับผิดชอบ 
ของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัเทานั้น 
หมวดความเชือ่ท่ีมีตอการเกิดและการปองกันอุบัติเหต ุ
เครื่องรางของขลังชวยใหทานแคลวคลาดจากอุบัติเหต ุ
จากการทํางานได 
การเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของโชคชะตาหรือเคราะห
กรรมของแตละบุคคล 
หมวดการปองกันอุบัติเหตุ 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนําสาเหตุของการเกิดไป
ช้ีแจงใหหนวยงานอื่นๆ ทราบดวย 
อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะเกิดขึ้นซ้ําๆ อีก 
หมวดการทํางานกับเคร่ืองจักร 
การไมแขวนปายและตดัแยกพลังงานขณะมีการซอม
เครื่องจักรเปนสิ่งที่กอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง 
หมวดสถิติอุบตัิเหต ุ
สถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความสําคญัหรือ
ความหมายใดๆ กับตัวทาน 
หมวดเกี่ยวกับการอบรมความปลอดภยัในการทํางาน 
การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สามารถ
นํามาใชปฏิบตัิในการปองกนัอุบัติเหตุไดจริง 
หมวดเกี่ยวกับการสรางแรงจงูใจในการทํางาน 
ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวยสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงาน 

 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

มาก 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
และนอย 

 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 

นอยที่สุด 
 
 

นอยที่สุด 
 

นอยที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด
และนอย
ที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความเห็นดวยกับคาํถาม คําถาม 
ขอท่ี ขอความ กลุมตัวอยาง

กอนการวิจัย 
กลุมพนักงาน

ท่ัวไป 
14. 

 
 

15. 
 

16. 
 

17. 
 

18. 
 

19. 
 

20. 
 
 

21. 
 

22. 

ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวยสรางชื่อเสียงที่ด ี
กับตัวทานและบริษัท 
หมวดเกี่ยวกับการสังเกตการทํางาน 
การสังเกตการทํางาน มีสวนชวยในการปองกันการเกิด
อุบัติเหต ุ
การสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัดและทํางานไมเปน 
อิสระ 
เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกตการทํางาน 
หมวดเกี่ยวกับการตรวจความปลอดภยั 
การตรวจประเมินระบบความปลอดภัย จะชวยใหการ
ดําเนินการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การตรวจสอบความปลอดภยัของสถานที่ทํางานเปน
ประจําชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
ความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมีการแกไขอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
หมวดเกี่ยวกับการสื่อสารเรื่องความปลอดภัย 
การพูดเรื่องความปลอดภยักอนเริ่มงานในทุกๆวัน จะ
ชวยใหทานทํางานไดปลอดภัยมากขึ้น 
เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย 
ถึงแมวาจะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

มากที่สุดและ
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก 

มากและ 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
นอย 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
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 จากตารางที่ 11 พบวา กลุมพนักงานทั่วไปตอบคําถามซึ่งมีระดับความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกับกลุมตัวอยางทั่วไปในบางเรื่อง คือ เห็นดวยกับคําถามในระดับปานกลาง ที่วาการสวม
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน รองเทานิรภัย, ถุงมือ, แวนตานิรภัย, ผาปดจมูก                          
ในการทํางานทําใหรูสึกอึดอัด ไมอยากสวมใสและทําใหรูสึกทํางานไดชาลง, เห็นดวยกับคําถาม 
ในระดับมากที่สุดที่วา อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะเกิดขึ้นซ้ําๆ อีก, การไมแขวนปายและ
ตัดแยกพลังงานขณะมีการซอมเครื่องจักรเปนสิ่งที่กอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง, ลักษณะการทํางาน           
ที่ปลอดภัย จะชวยสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน และความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมี
การแกไขอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และเห็นดวยกับคําถามในระดับมาก ที่วา การตรวจ
ประเมินระบบความปลอดภัย จะชวยใหการดําเนินการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การพูดเรื่องความปลอดภัยกอนเร่ิมงานในทุกๆ วัน จะชวยใหทานทํางานไดปลอดภัยมากขึ้น,              
เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่องความปลอดภัย ถึงแมวาจะทําใหเพื่อนไมพอใจก็ตาม 
 
 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยางกอนการวิจัย 
และกลุมพนักงานทั่วไปแบบภาพรวม โดยใชเกณฑการวเิคราะห ในหนา 26 ขอ 2 
 
ตารางที่ 12  ระดับทัศนคตเิกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานแบบภาพรวมของกลุมพนักงาน   
                    ทั่วไป 
  
ระดับทัศนคตเิก่ียวกับความปลอดภยัในการทํางาน คะแนน จํานวน รอยละ 

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดบัไมด ี

22 – 51 0 0 

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดบัปานกลาง 

52 – 81 15 29.4 

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดบัด ี

82 – 110 36 70.6 

รวม  51 100 
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 จากตารางที่ 12 พบวา พนักงานทั่วไปสวนใหญมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัย       
ในการทํางานอยูในระดับดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ พนักงานมีระดับทัศนคติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.4 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5  ผลของการนําหลักการของ Behavior Based Safety มาประยุกตใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรม   
ความปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุง ใน 7 ขั้นตอน 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดนําหลักการของ Behavior Based Safety มาประยุกตใชเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุง โดยผลจากการศึกษามีดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  ดําเนินการคนหาและรวบรวมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย  
  
 ในขั้นตอนนี้พนักงานชางซอมบํารุงทุกคนไดทํา Workshop รวมกัน เพื่อชวยกันคิด              
และระดมสมอง ดังภาพที่ 54 เพื่อคนหาพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบอยๆ 
ในชีวิตการทํางานประจําวัน และพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้นตองเกิดจากการกระทําที่ไมปลอดภัย
ของตนเองหรือจากเพื่อนรวมงานของเราที่มีแนวโนมกอใหเกิดอุบัติเหตุภายในสถานที่ทํางานของตน 
โดยใหพิจารณาขอมูลจากสถิติอุบัติเหตุของบริษัท ในรอบอยางนอย 3 ปคร่ึงยอนหลัง ตั้งแตป 2547 
ถึง เดือนมิถุนายน 2550 ที่มีสาเหตุมาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยมาประกอบการทํา Workshop 
ดวย  



 

 

98

 

         
                  

          
  

          
 
ภาพที่ 54  พนักงานซอมบํารุงระดมสมองรวมกัน เพื่อคนหาพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย 
  
 พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยทั้งหมดที่ไดจากการทํา Workshop และจากการระดมสมอง
รวมกัน ไดรวบรวมทั้งหมดลงในแบบฟอรมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย โดยไดแสดงไว               
ในตารางผนวกที่ ฉ1 
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 ขั้นตอนที่ 2  จัดลําดับความสาํคัญของพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย  
  
 ในขั้นตอนนี้ จะนํารายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยทั้งหมดที่แตละคนคิดและระดมสมอง
รวมกัน จากแบบฟอรมรายการพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดทําในขั้นตอนที่ 1 มาใสลง                          
ในแบบฟอรมคัดเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย โดยไดแสดงเปนทะเบียนพฤติกรรมไมปลอดภัยไว
เพียงบางสวนดังตารางที่ 13 ทั้งนี้ทะเบียนพฤติกรรมไมปลอดภัยทั้งหมดไดแสดงไวในตารางผนวก
ที่ ฉ2 
 
ตารางที่ 13  ตัวอยางทะเบียนพฤติกรรมไมปลอดภัย 
 

           
  
 จากนั้นใหพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนชวยกันโหวตใหคะแนน ดังภาพที่ 55 เพื่อพิจารณา
เลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่จะนํามาเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายและเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยในขอที่รายแรงมาเปนตัวอยางศึกษาในเวลาอันจํากัด ซ่ึงจะใช
เปนแนวทางในการขยายผลในการเลือกพฤติกรรมที่มีความสําคัญในลําดับรองลงมาตอไป  
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ภาพที่ 55  การโหวตใหคะแนนเพื่อเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่จะนํามาเปลี่ยนเปน  
                 พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 
 ภายหลังจากที่พนักงานชางซอมบํารุงทุกคนไดลงคะแนนแลว จะนําคะแนนมาเรียงลําดับ
จากคะแนนที่มากที่สุดไปยังคะแนนที่นอยที่สุด ซ่ึงทุกคนไดพิจารณาเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย
ที่ไดคะแนนสูงสุดจํานวน 3 อันดับแรก เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่มีแนวโนมที่ทําใหเกดิอบุตัเิหตขุัน้
รุนแรงและชางซอมบํารุงทุกคนมีโอกาสทํางานประเภทนั้นบอยครั้งในชีวิตประจําวัน อีกทั้ง
พฤติกรรมที่เลือกมา 3 อันดับนั้นเปนสิ่งที่ตองแกไขพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยโดยทันทีเพื่อเปน            
การปองกันอุบัติเหตุในสวนงานวิศวกรรม โดยจะนําพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดคัดเลือกมา                  
3 อันดับมาดําเนินการปรับเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายในขั้นตอนตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 3  ดําเนินการหาพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 
 ในขั้นตอนนี้พนักงานทุกคน ซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการโรงงาน, ผูจัดการสวนงานวิศวกรรม
หัวหนางานสวนงานซอมบํารุง, พนักงานชางซอมบํารุงทุกคน และเจาหนาที่ความปลอดภัย                 
ไดระดมสมองเพื่อพิจารณาเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก มาปรับ
เปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ซ่ึงผลจากการระดมสมองเพื่อหาพฤติกรรมปลอดภัย
เปาหมาย ไดแสดงเปนรายการพฤติกรรมเปาหมาย ดังตารางที่ 14 
  
ตารางที่ 14  รายการพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 

         
  
 พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย จํานวน 3 พฤติกรรม ที่พนักงานทุกคนไดคัดเลือกมานั้นได
นํามาอธิบายและกําชับใหพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนทราบ เขาใจถึงวิธีปฏิบัติที่ถูกตองและ 
ทราบถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้น โดยทุกคน
เห็นชอบรวมกันที่จะกําจัดพฤติกรรมไมปลอดภัยเหลานี้ใหหมดไปจากสถานที่ทํางาน และทุกคน
ยินดีที่จะปฏิบัติตาม 
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 ขั้นตอนที่ 4  ดําเนินการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 
 หัวหนางานจะทําหนาที่สังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายเปนประจําทุกวัน ซ่ึงผลจาก
การสังเกตพฤติกรรมจะนํามาบันทึกในแบบสังเกตพฤติกรรม ดังตัวอยางการบันทึกผลไดแสดง           
ในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ตัวอยางการบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 
 

         
 
 ผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยในแตละวันนั้น ผูสังเกตไดมีการบันทึกขอมูลของ                
การปฏิบัติในแตละพฤติกรรมของพนักงานทุกคน โดยไดสรุปผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัย
เปาหมายของพฤติกรรมที่ 1, 2 และ 3 แยกตามรายสัปดาหและรายเดือน ดังตารางที่ 16 และ 17 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 16  สรุปผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ของพฤติกรรมที่ 1, 2 และ 3 แยกตาม   
                    รายสัปดาห 
 

เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย สัปดาหท่ี 
พฤติกรรมท่ี 1 พฤติกรรมท่ี 2 พฤติกรรมท่ี 3 

1 65.38 70.37 76.92 
2 72 66.67 85.19 
3 76.92 74.07 76.92 
4 85 90.48 85.71 
5 82.61 95.24 93.75 
6 90.91 92.31 86.67 
7 100 96.15 91.67 
8 100 100 100 
9 100 100 100 
10 100 100 100 
11 100 100 100 
12 100 100 100 
13 100 100 100 
14 100 100 100 
15 100 100 100 
16 100 100 100 
17 100 100 100 

 
 จากตารางที่ 16 จะเห็นวาผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ของพฤติกรรมที่ 1, 2 
และ 3 แยกตามรายสัปดาหนั้น พบวามีเปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายดีขึ้นเรื่อยๆ 
จนกระทั่งสัปดาหที่ 8 เปนตนไป พนักงานชางซอมบํารุงสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัย
เปาหมายครบ 100% และจะเห็นไดวาพนักงานชางซอมบํารุงสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรม
ปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 1 ไดครบ 100% กอนพฤติกรรมอื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก           
เปนพฤติกรรมที่พนักงานมีความเคยชินอยูแลว อีกทั้งบริษัทมีการจัดฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับ                 
ความปลอดภัยในการทํางานกับงานประกายไฟและความรอนอยูเปนประจํา 
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ตารางที่ 17  สรุปผลการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัเปาหมายของพฤติกรรมที่ 1, 2 และ 3 แยก   
                    ตามรายเดือน 
 

เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย เดือน 
พฤติกรรมท่ี 1 พฤติกรรมท่ี 2 พฤติกรรมท่ี 3 

พฤศจิกายน 2550 74.23 74.51 82.09 
ธันวาคม 2550 93.26 95.74 92.31 
มกราคม 2551 100 100 100 
กุมภาพนัธ 2551 100 100 100 

 
 จากตารางที่ 17 จะเห็นวาผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ของพฤติกรรมที่ 1, 2 
และ 3 แยกตามรายเดือน พนักงานชางซอมบํารุงสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย
ครบ 100% เมื่อสังเกตผานไปประมาณ 2 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนที่ 3 เปนตนไป 
 
 ขั้นตอนที่ 5  ดําเนินการสงเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม 
 
 5.1  การใหคําแนะนําและแทรกแซงพนักงาน 
  
  ในขั้นตอนนี้จะดําเนินการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมายในการทํางานตาม
ขั้นตอนที่ 4 โดยหัวหนางานจะดําเนินการใหคําแนะนําและเขาแทรกแซงพนักงานที่ปฏิบัติงาน  
โดยยึดหลักการดังนี้ 
 
  - กรณีพบพนักงานมีการกระทําที่ปลอดภัย ผูสังเกตจะเขาไปชมเชยถึงพฤติกรรม
ปลอดภัยเปาหมายอยางชัดเจนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหปฏิบัติพฤติกรรมที่ถูกตองตอไป และ
กลาวขอบคุณพนกังานอยางจริงใจ 
 
  - กรณีพบพนักงานปฏิบัติพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย ผูสังเกตจะเขาไปแนะนําและ           
ตั้ง  คําถามในเชิงบวก เพื่อฝกใหพนักงานไดคิดถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับตัวเอง และหาแนวทาง 
ในการปองกันอันตรายนั้นรวมกัน ดังนั้น เมื่อพนักงานไดคิดถึงอันตรายและผลกระทบกับตัวเอง 
พนักงานจะเกิดความตระหนักและดูแลตนเองเพื่อใหปฏิบัติงานอยางปลอดภัยอยูตลอดเวลา     
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  นอกจากนี้ยังไดจัดทําบอรดแสดงเปอรเซ็นตการปฏิบัติตามพฤติกรรมเปาหมาย เพื่อดู
แนวโนมการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย และการปรับปรุงในแตละพฤติกรรม เพื่อให
พนักงานทราบ นอกจากนี้ไดจัดใหมีการประชุมความปลอดภัยในตอนเชากอนเริ่มงานเปนประจํา
ทุกวัน ตั้งแตเวลา 8.00 – 8.30 น. เพื่อใหผูสังเกตแตละคนชี้แจงและอธิบายเกี่ยวกับปญหาหรือ
พฤติกรรมไมปลอดภัยที่สังเกตพบในแตละวัน และรับฟง Feedback จากพนักงาน เพื่อระดมสมอง
ในการหาแนวทางแกไขพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้นรวมกัน ดังภาพที่ 56 
 

          
 

          
     
ภาพที่ 56  การประชุมความปลอดภัยตอนเชา เพื่อช้ีแจงปญหาที่สังเกตพบและหาแนวทางแกไข  
                 ปญหารวมกนั 
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  5.2   ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
           
  ในขั้นตอนนี้ไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานและเพื่อจูงใจให
พนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยที่ตองการ ดังภาพที่ 57 ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาวประกอบดวย การประกวดการเขียนบทเรียนเพื่อความปลอดภัยในการทํางานเฉพาะจุด
เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องจักรตางๆ, กิจกรรม Visual contest ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ควบคุม
เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานอันเนื่องมาจากคน, การอบรมและสาธิตเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับการใช อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางถูกตอง  และกิจกรรมการตรวจ                    
ความปลอดภัยในพื้นที่ทํางานของชางซอมบํารุงโดยพนักงานจากแผนกอื่น นอกจากนี้ไดมีการมอบ
ของรางวัล  และของที่ระลึกเพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยางปลอดภัยอีกดวย 
 

          
 

          
 
ภาพที่ 57  กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
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ภาพที่ 57  (ตอ) 
 
 ขั้นตอนที่ 6  การวัดผลการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 
 ในขั้นตอนนี้เปนการวัดผลการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย โดยพิจารณาจาก  
   
 6.1  พิจารณาเปอรเซ็นการปฏิบัติตามพฤติกรรมความปลอดภัย (% Safe Behavior) ในแตละ
พฤติกรรม ภายหลังจากการนําขอมูลมาพลอตกราฟเพื่อสรุปเปนภาพรวมทุกสัปดาห และทุกเดือน 
ดังภาพที่ 58-63 
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เปอรเซ็นตการปฏิบัตติามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมท่ี 1 
 

       
 
ภาพที่ 58  เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 1 แยกตามรายสัปดาห 
 

      
 
ภาพที่ 59  เปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 1 แยกตามรายเดือน 
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เปอรเซ็นตการปฏิบัตติามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมท่ี 2 
 

       
 
ภาพที่ 60  เปอรเซ็นตพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 2 แยกตามรายสัปดาห 
 

    
 
ภาพที่ 61  เปอรเซ็นตพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 2 แยกตามรายเดือน 
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เปอรเซ็นตการปฏิบัตติามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมท่ี 3 
 

      
 
ภาพที่ 62  เปอรเซ็นตพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 3 แยกตามรายสัปดาห 
 

    
 
ภาพที่ 63  เปอรเซ็นตพฤติกรรมความปลอดภัยเปาหมายของพฤติกรรมที่ 3 แยกตามรายเดือน 
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  จากผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย วิเคราะหผลไดดังนี ้
 
  1)   การปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 1  จากภาพที่ 58 และ 59 จะเห็นวา 
ในชวงระหวางสัปดาหที่ 1 ถึง 6 หรือในระหวาง 1 ถึง 2 เดือนแรกของการสังเกต พนักงานชางซอม
บํารุงยังคงปฏิบัติไมถูกตองตามพฤติกรรมเปาหมาย ที่กําหนดวา “งานประกายไฟและความรอน-ใช 
PPEครบ, กั้นพื้นที่, มี Work permit, ถังดับเพลิง, พื้นที่ขางเคียงปลอดภัย” ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
พนักงานยังอยูในชวงของการปรับตัว และยังไมเคยชินที่มีคนมายืนสังเกตขณะปฏิบัติงาน แตเมื่อมี
การเขาไปแทรกแซงพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยและสงเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัยทุกๆ วัน ทําให
พนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายอยางถูกตอง 
ซ่ึงพบวาตั้งแตสัปดาหที่ 7 หรือหลังจากผานไปประมาณ 2 เดือน พบวา พนักงานชางซอมบํารุงทุก
คนสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายครบ 100%  
 
  2)   การปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 2  จากภาพที่ 60 และ 61 จะเห็นวา 
ในชวงระหวางสัปดาหที่ 1 ถึง 7 หรือในระหวาง 1 ถึง 2 เดือนแรกของการสังเกต พนักงานชางซอม
บํารุงยังคงปฏิบัติไมถูกตองตามพฤติกรรมเปาหมาย ที่กําหนดวา “งานเครื่องมือกลทุกชนิด-ใชถูก
ประเภท, ใช PPE ครบ, ทําความสะอาดหลังใช, เก็บเขาที่หลังใชงานทุกครั้ง” ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
พนักงานยังอยูในชวงของการปรับตัว และยังไมเคยชินที่มีคนมายืนสังเกตขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
บางครั้งทําใหรูสึกอึดอัดและไมสะดวก แตเมื่อมีการเขาไปแทรกแซงพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยและ
สงเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัยทุกๆ วัน ทําใหพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติได
ตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายอยางถูกตอง ซ่ึงพบวาตั้งแตสัปดาหที่ 8 หรือหลังจากผานไป
ประมาณ 2 เดือน พบวา พนักงานชางซอมบํารุงทุกคนสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัย
เปาหมายครบ 100%  
 
  3)   การปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 3  จากภาพที่ 62 และ 63 จะเห็นวา 
ในชวงระหวางสัปดาหที่ 1 ถึง 7 หรือในระหวาง 1 ถึง 2 เดือนแรกของการสังเกต พนักงานชางซอม
บํารุงยังคงปฏิบัติไมถูกตองตามพฤติกรรมเปาหมาย ที่กําหนดวา “งานซอมเครื่องจักร ใหตัดระบบ
ไฟฟา, แขวนปายเตือน, ล็อคกุญแจ (LOTO)” ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานยังอยูในชวงของ               
การปรับตัว และยังไมเคยชินที่มีคนมายืนสังเกตขณะปฏิบัติงาน เชนเดียวกับการปฏิบัติตาม
พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 1 และ 2 แตเมื่อมีการเขาไปแทรกแซงพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยและ
สงเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัยทุกๆ วันโดยการแนะนํากันอยางฉันทมิตร ทําใหพนักงานเกิด                
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การเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายอยางถูกตอง ซ่ึงพบวา
ตั้งแตสัปดาหที่ 8 หรือหลังจากผานไปประมาณ 2 เดือน พบวา พนักงานชางซอมบํารุงทุกคน
สามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายครบ 100%  
 
  ดังนั้นโดยภาพรวมจะเห็นไดวา พนักงานชางซอมบํารุงมีการปฏิบัติตามพฤติกรรม
ปลอดภัยเปาหมายที่ 1 ไดถูกตองครบ 100% เร็วกวาการปฏิบัติตามพฤติกรรมเปาหมายที่ 2 และ 3 
โดยสามารถปฏิบัติไดถูกตองครบ 100% ในสัปดาหที่ 7 เปนตนไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรม
ปลอดภัยเปาหมายดังกลาว เปนสิ่งที่พนักงานไดปฏิบัติเคยชินอยูแลว และบริษัทไดจัดใหมี                  
การฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานประกายไฟและความรอนอยูเปนประจํา ทําให
พนักงานมีความรู ความเขาใจและหนักถึงอันตรายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติไมถูกตอง นอกจากนี้
พนักงานชางซอมบํารุงทุกคน มีแนวโนมการปฏิบัติตามพฤติกรรมเปาหมายของทั้ง 3 พฤติกรรมดี
ขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากแนวโนมของเปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
จนกระทั่งปฏิบัติไดครบ 100% ในทุกๆ พฤติกรรม ตั้งแตเดือนที่ 3 เปนตนไป 
 
 6.2  วัดผลจากอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยกอนที่จะนํามาปรับเปลี่ยนเปน
พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย จํานวน 3 พฤติกรรมของงานชางซอมบํารุง โดยพิจารณาความสําเร็จวา 
อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยนั้นมีแนวโนมลดลงหรือหมดไป ภายหลังจากไดนําหลักการ
ของ BBS ไปพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัย   
  
  เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่วิจัย คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2550 – กุมภาพันธ 2551 
ไมมีอุบัติเหตุเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ดังนั้นผูวิจัยจึง
ใชขอมูลสถิติของการเกิดกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe action) มาใชเปนตัวช้ีวัดในการศึกษาครั้งนี้ 
ทั้งนี้เนื่องจากการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นนับเปนเหตุการณที่ไมปลอดภัยประการหนึ่งอันจะ
นําไปสูการเกิดอุบัติเหตุขึ้นไดตามทฤษฏีการเกิดอุบัติเหตุของดูปองค 
  
  เนื่องจากการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีจํานวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
จํานวนครั้งของการสังเกตของพนักงาน ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้จึงทําการเปรียบเทียบอัตราการเกิด          
การกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นภายใตอัตราการสังเกตการกระทําที่ไมปลอดภัยในจํานวนที่
เทากัน (2 คร้ัง/คน/เดือน) 
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  จากการศึกษาและเก็บขอมูลสถิติของการเกิดพฤติกรรมไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ตั้งแตเดือนมกราคม 2547 – มิถุนายน 
2550 เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน (base line data) ในการเปรียบเทียบ ดังแสดงในภาพที่ 64 
 

                 
 

ภาพที่ 64  จํานวนการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการ   
           คัดเลือก 3 อันดับแรก ตั้งแตป 2547 – เดือนมิถุนายน 2550 

 
 จากภาพที่ 64 จะเห็นวา จํานวนการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ที่เกิดขึ้นตั้งแตป 2547 – เดือนมิถุนายน 2550                   
มีจํานวนการกระทําที่ไมปลอดภัยรวมทั้งหมด 34, 37 และ 24 คร้ัง ตามลําดับ ซ่ึงโดยภาพรวมแลว      
มีจํานวนของการกระทําที่ไมปลอดภัยในแตละปไมแตกตางกันมากนัก 
 
 จากผลการศึกษาโดยเปรียบเทียบอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/เดือน)                  
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ในชวง 4 เดือนของ 3 ป
ยอนหลังกอนการวิจัย กับ ชวง 4 เดือนระหวางการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 65 
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ภาพที่ 65  อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/เดือน) ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไม   
                 ปลอดภัยทีไ่ดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ในชวง 4 เดือนของ 3 ปยอนหลัง 
                 กอนการ วจิัย กับ ชวง 4 เดือนระหวางการวจิยั 
 
 จากภาพที่ 65 พบวา อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/เดือน) ที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ในชวง 4 เดือนของ 3 ปยอนหลังกอน
การวิจัย มีคาเทากับ 1.25, 0.5 และ 0.5 ตามลําดับ และ ชวง 4 เดือนระหวางการวิจัย มีคาเทากับ 0.5, 
0.25 และ 0 ตามลําดับ ซ่ึงโดยภาพรวมแลวมีอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยของพฤติกรรมที่ 
1, 2 และ 3 ลดลงหลังจากทําการวิจัย รอยละ 40, 50 และ 100 ตามลําดับ  
  
 ขอมูลดังกลาวนี้ไดทําการเปรียบเทียบอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยในชวงเดือน
เดียวกัน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึงกุมภาพันธ ของป 2547 – 2551 เพื่อขจัดผลกระทบจากปจจัย
เร่ืองเวลา 
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ตารางที่ 18  อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (1 คร้ังตอ 1 ลานชั่วโมงการทํางาน) ของ  
                      พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก 
 

จํานวนการกระทําท่ีไมปลอดภัย (คร้ัง) 

ท่ี 
 

พฤติกรรมท่ีไมปลอดภยั* 
 

 
ยอนหลัง  
3 ปคร่ึง 1 

 

ระยะ 4 เดือน  
ของ 3 ปยอนหลัง 2 

 ระยะ 4 เดือน
ระหวางการวิจัย 3   

1 

ทํางานที่มีประกายไฟและ
ความรอน เชน งานเจยีร งาน
ตัดและงานเชือ่ม ไมถูกวิธี ,ไม
ใช PPE, ไมกัน้พื้นที,่ ทําใกล
สารเคมีไวไฟ 

34 15 3 

เฉลี่ย (คร้ัง/เดอืน) 0.809 1.25 0.75 
เฉลี่ย (คร้ัง/1 ลานชม.การทํางาน) 4 418.14 645.66 387.39 

2 

ใชเครื่องมือกลทํางานผิด
ประเภท, ไมใช PPE ที่
เหมาะสม, ไมทําความสะอาด
หลังใชงานและเก็บเขาทีใ่ห
เรียบรอย 

37 6 1 

เฉลี่ย (คร้ัง/เดอืน) 0.881 0.5 0.25 
เฉลี่ย (คร้ัง/1 ลานชม.การทํางาน)  455.03 258.26 129.13 

3 
ไมตัดระบบไฟฟากอนซอม
เครื่องจักร, แขวนปายเตือน
และล็อคกุญแจ (LOTO) 

24 6 0 

เฉลี่ย (คร้ัง/เดอืน) 0.571 0.5 0 
เฉลี่ย (คร้ัง/1 ลานชม.การทํางาน)  295.15 258.26 0 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 
หมายเหตุ  * ที่ไดคะแนนสงูสุด 3 อันดับแรก จากการคดัเลือกโดยพนกังานชางซอมบํารุง  
 1 สถิติอุบัติเหตุที่เกิดจากการกระทําไมปลอดภัยกอนการวิจัย ตั้งแตเดือน  
             ม.ค. 47 – มิ.ย. 50 
 2 สถิติอุบัติเหตุที่เกิดจากการกระทําไมปลอดภัยกอนการวิจัยของเดือน  
         ม.ค.- ก.พ. และ พ.ย.- ธ.ค. ป 47 - 49 
 3 สถิติอุบัติเหตุที่เกิดจากการกระทําไมปลอดภัยตั้งแต พ.ย. 50 – ก.พ. 51 
 4 อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/ 1 ลานชม.การทํางาน)  
                               =  (จํานวนการกระทําทีไ่มปลอดภัย x 1 ลานชม.การทํางาน) 
                                                     ช่ัวโมงการทํางานทั้งหมด 

 
            จากตารางที่ 18 แสดงอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/1 ลานชม.การทํางาน)           
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ในชวงยอนหลัง 3 เดือนครึ่ง, 
ชวงระยะ 4 เดือน ของ 3 ปยอนหลัง และ ชวง 4 เดือนระหวางการวิจัย ของพฤติกรรมที่ 1 มีคา
เทากับ 418.14, 654.66 และ 387.39 ตามลําดับ พฤติกรรมที่ 2 มีคาเทากับ 455.03, 258.26 และ 
129.13 ตามลําดับ และพฤติกรรมที่ 3 มีคาเทากับ 295.5, 258.26 และ 0 ตามลําดับ ซ่ึงโดยภาพรวม
จะเห็นวาอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/1 ลานชม.การทํางาน) ในชวง 4 เดือนระหวาง
การวิจัย มีคาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกอนทําการวิจัย  ดังนั้นแสดงวาหลักการ BBS ชวยพัฒนา
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานชางซอมบํารุงไดในทางที่ดีขึ้น 
 
 จากรายงานการสังเกตการกระทําที่ไมปลอดภัยของพนักงานโรงงานบางปะอินพบวา 
พนักงานกลุมตัวอยางมีการกระทําที่ไมปลอดภัยเกิดขึ้นในชวงระหวางการทําวิจัย ดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19  ตารางแสดงสถิติการกระทําทีไ่มปลอดภัยในระหวางการวิจัย ตั้งแต พ.ย. 50 – ก.พ. 51 
 

จํานวนการกระทําท่ีไมปลอดภัย (คร้ัง) ท่ี พฤติกรรมท่ีไมปลอดภยัท่ีได
คะแนนสูงสดุ 3 อันดับแรก พ.ย. 50 ธ.ค. 50 ม.ค. 51  ก.พ. 51 

รวม 
(คร้ัง) 

1 ทํางานที่มีประกายไฟและความรอน 
เชน งานเจยีร งานตัดและงานเชื่อม 
ไมถูกวิธี ,ไมใช PPE, ไมกั้นพื้นที,่ 
ทําใกลสารเคมีไวไฟ 

2 1 0 0 3 

2 ใชเครื่องมือกลทํางานผิดประเภท, 
ไมใช PPE ที่เหมาะสม, ไมทําความ
สะอาดหลังใชงานและเก็บเขาที่ให
เรียบรอย 

0 1 0 0 1 

3 ไมตัดระบบไฟฟากอนซอม
เครื่องจักร 

0 0 0 0 0 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวายังพบการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่
ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ของพฤติกรรมที่ 1 และ 2 เกิดขึ้นในเดือนพฤศจิกายน
และธันวาคม 2550 ซ่ึงเปนชวงเริ่มตนของการทํา BBS  
 
 สําหรับการสังเกตการกระทําที่ไมปลอดภัยของพนักงานโรงงานบางปะอินนี้เปนกิจกรรมที่
ดําเนินการมาอยางตอเนื่องและกระทําในทุกพื้น นับตั้งแตป 2547 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงถือไดวาเปน
กระบวนการในการตรวจสอบ (Cross check) และเฝาระวังการกระทําที่ไมปลอดภัยของพนักงาน 
 
 ขั้นตอนที่ 7  การติดตามผลการดําเนินงาน 
  
 ในขั้นตอนนี้ ไดจัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการ            
ความปลอดภัยเปนประจําทุกเดือน ดังภาพที่ 66 ซ่ึงคณะกรรมการความปลอดภัย ประกอบดวย 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการสวนงานวิศวกรรม ตัวแทนจากทุกแผนก และเจาหนาที่ความปลอดภัย 
เพื่อติดตามผลการดําเนินงานและดูแนวโนมของพฤติกรรมปลอดภัย และสถิติอุบัติเหตุในระหวาง
การดําเนินการ รวมถึงการจัดทํางบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานอยางเหมาะสม อีกทั้ง
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การจัดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานนี้ก็เพื่อใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการทํากิจกรรม BBS 
อยางตอเนื่อง 
 

          
 

           
 
      ภาพที่ 66  การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั เพื่อติดตามผลการดําเนนิงาน  
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 สรุป 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในงานชางซอมบํารุงที่ไม
ปลอดภัยใหเปนพฤติกรรมที่ปลอดภัย และเพื่อลดอัตราการกระทําที่ไมปลอดภัยของงานชางซอม
บํารุง ซ่ึงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานประจําของบริษัทไทย
ผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) แบงเปน 2 กลุม คือ พนักงานชางซอมบํารุง จํานวน 11 คน และ 
พนักงานทั่วไปที่ไมใชพนักงานชางซอมบํารุง ไดแก พนักงานสังกัดแผนกผลิต, แผนกบริการลูกคา
สัมพันธ, แผนกควบคุมการผลิตและแผนกธุรการ รวมทั้งหมด 51 คน ในการวิจัยคร้ังนี้มีอุปกรณ
และวิธีการที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 
 
 1.  แบบประเมินผลดานพฤติกรรมปลอดภัย แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
      
  1.1  การวัดพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซ่ึงจะวัดระดับทัศนคติเกี่ยวกับ               
ความปลอดภัยในการทํางานและระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 11 ชุด ไดรับ
กลับคืนมาและสมบูรณ จํานวน 11 ชุด คิดเปน 100%   และแจกใหพนักงานทั่วไป จํานวน 51 ชุด 
ไดรับกลับคืนมาและสมบูรณ จํานวน 51 ชุด คิดเปน 100% ซึ่งแบบสอบถามที่แจกใหทั้ง 2 กลุมนั้น 
ถือไดวาไดรับกลับคืนมาครบทุกคน 
      
  1.2  การวัดพฤติกรรมภายนอก(Overt Behavior ) โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรม
(Behavior Observation Check Sheet ) เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยหัวหนางานจะทําหนาที่สังเกต
พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ไดจากการคัดเลือกโดยพนักงานชางซอมบํารุง จํานวน 3 พฤติกรรม 
ในชวงระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือนพ.ย. 50 ถึงเดือน ก.พ. 51  
  
 2.  วัดผลจากอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย กอนที่จะนํามาปรับเปลี่ยนเปน
พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย จํานวน 3 พฤติกรรมของงานชางซอมบํารุง กอนและหลังการวิจัย  
โดยพิจารณาความสําเร็จวา โดยพิจารณาความสําเร็จวา อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยนั้นมี
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แนวโนมลดลงหรือหมดไป ภายหลังจากไดนําหลักการของ BBS ไปพัฒนาพฤติกรรม                     
ความปลอดภัย   
 
 ผลจากการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 
 1.   ระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
        
  1.1  จากการทดสอบแบบสอบถามดานทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยกับกลุมประชากรทั้งโรงงานพบวา พนักงาน               
สวนใหญมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ70.6 
รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.4 ตามลําดับ 
        
  1.2   เมื่อใชแบบสอบถามตามขอ 1 ทดสอบกับกลุมตัวอยางกอนการวิจัย พบวา                           
กลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานเปนไปในแนวเดียวกับกลุมประชากร                
ทั้งโรงงาน  
        
  1.3   กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนการวิจัยและ
หลังการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 100 
 
 2.   ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตัวอยาง 
        
  กลุมตัวอยางมีระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยกอนการวิจัยอยูในระดับดี 
คิดเปนรอยละ 81.81 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ และ           
หลังการวิจัยอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 100 
 
 3.   การนํา BBS มาพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุง                           
ใน 7 ขั้นตอน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
      ขั้นตอนที่ 1  การคนหาและรวบรวมรายการพฤติกรรมไมปลอดภัย 
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 โดยพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนไดทํา Workshop รวมกัน เพื่อชวยกันคิดและระดมสมอง 
ในการคนหาพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบอยๆ ในชีวิตการทํางานประจําวัน 
และพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้นตองเกิดจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตนเองหรือจากเพื่อน
รวมงานของเราที่มีแนวโนมกอใหเกิดอุบัติเหตุภายในสถานที่ทํางานของตน โดยใหพิจารณาขอมูล
จากสถิติอุบัติเหตุและการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในกลุมงานชางซอมบํารุง ในรอบอยางนอย 
3 ปคร่ึงยอนหลัง ตั้งแตป 2547 ถึง เดือนมิถุนายน 2550  
 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดลําดับความสาํคัญของพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย  
  
 โดยใหพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนชวยกันโหวตใหคะแนน เพื่อพิจารณาเลือกพฤติกรรม
ที่ไมปลอดภัยที่จะนํามาเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ซ่ึงทุกคนไดพิจารณาเลือก
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดคะแนนสูงสุดจํานวน 3 อันดับแรก เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่มี
แนวโนมที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรงและชางซอมบํารุงทุกคนมีโอกาสทํางานประเภทนั้น
บอยครั้งในชีวิตประจําวัน อีกทั้งพฤติกรรมที่เลือกมา 3 อันดับนั้นเปนสิ่งที่ตองแกไขพฤติกรรมที่ไม
ปลอดภัยโดยทันที เพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุในสวนงานวิศวกรรม  
 
 ขั้นตอนที่ 3  ดําเนินการหาพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
  
 ผลจากการคัดเลือกพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดคะแนนสูงสุดจํานวน 3 อันดับแรก ไดนํา 
มาปรับเปลี่ยนเปนพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายจํานวนทั้งหมด 3 พฤติกรรม ดังนี้ 
   
 -  พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 1 คือ งานประกายไฟและความรอน จะตองใช PPE ครบ, 
กั้นพื้นที่, มี Work permit, ถังดับเพลิง และพื้นที่ขางเคียงปลอดภัย 
 
 -  พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 2 คือ งานเครื่องมือกลทุกชนิด จะตองใชถูกประเภท,        
ใช PPE ครบ, ทําความสะอาดหลังใช และเก็บเขาที่หลังใชงานทุกครั้ง 
 
 -  พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 3 คือ งานซอมเครื่องจักร จะตองตัดระบบไฟฟา, แขวน
ปายเตือนและล็อคกุญแจ (LOTO) 
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 พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย จํานวน 3 พฤติกรรม ที่พนักงานทุกคนไดคัดเลือกมานั้นได
นํามาอธิบายและกําชับใหพนักงานชางซอมบํารุงทุกคนทราบ เขาใจถึงวิธีปฏิบัติที่ถูกตองและทราบ
ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้น โดยทุกคนเห็นชอบ
รวมกันที่จะกําจัดพฤติกรรมไมปลอดภัยเหลานี้ใหหมดไปจากสถานที่ทํางาน และทุกคนยินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม 
 
 ขั้นตอนที่ 4  ดําเนินการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
  
 ในขั้นตอนนี้ หัวหนางานจะทําหนาที่สังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายเปนประจําทุกวัน 
โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรม โดยสรุปผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายดังนี้ 
 
 4.1 ผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ของพฤติกรรมที่ 1, 2 และ 3 แยกตาม       
รายสัปดาห พบวามีเปอรเซ็นตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ดีขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งสัปดาหที่ 8      
เปนตนไป  พนักงานชางซอมบํารุงสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายครบ 100% 
และจะเห็นไดวาพนักงานชางซอมบํารุงสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายของ
พฤติกรรมที่ 1 ไดครบ 100% กอนพฤติกรรมอื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเปนพฤติกรรมที่พนักงานมี
ความเคยชินอยูแลว อีกทั้งบริษัทมีการจัดฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานกับ
งานประกายไฟและความรอนอยูเปนประจํา 
 
 4.2 ผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย ของพฤติกรรมที่ 1, 2 และ 3 แยกตาม       
รายเดือน พบวา พนักงานชางซอมบํารุงสามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายครบ 
100% เมื่อสังเกตผานไปประมาณ 2 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนที่ 3 เปนตนไป 
 
 ขั้นตอนที่ 5  ดําเนินการสงเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม 
  
 5.1 การใหคําแนะนําและแทรกแซงพนักงาน เพื่อเสริมการกระทําที่ปลอดภัยโดยเนน      
การแนะนําเชิงบวก และเตือนกันอยางฉันทมิตรทันทีที่พบการกระทําที่ไมปลอดภัย นอกจากนี้        
ยังไดจัดทําบอรดแสดงเปอรเซ็นตการปฏิบัติตามพฤติกรรมเปาหมาย และจัดใหมีการประชุม        
ความปลอดภัยในตอนเชากอนเริ่มงานเปนประจําทุกวัน เพื่อใหผูสังเกตแตละคนชี้แจงและอธิบาย
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เกี่ยวกับปญหาหรือพฤติกรรมไมปลอดภัยที่สังเกตพบในแตละวัน และรับฟง Feedback จาก
พนักงาน เพื่อระดมสมองในการหาแนวทางแกไขพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้นรวมกัน 
  
 5.2 ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน โดยจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานและเพื่อจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมปลอดภัยที่ตองการ นอกจากนี้ไดมีการมอบของรางวัล และของที่ระลึกเพื่อสราง
แรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยางปลอดภัยอีกดวย 
 
 ขั้นตอนที่ 6  การวัดผลการปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมาย 
 
 6.1   ดูจากเปอรเซ็นการปฏิบัติตามพฤติกรรมความปลอดภัย (% Safe Behavior) ในแตละ
พฤติกรรม พบวา 
         
  6.1.1   การปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 1  พบวาตั้งแตสัปดาหที่ 7 หรือ
หลังจากไดสังเกตพฤติกรรมผานไปประมาณ 2 เดือน พบวา พนักงานชางซอมบํารุงทุกคนสามารถ
ปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายครบ 100%  
          
  6.1.2 การปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายที่ 2 และ 3 พบวาตั้งแตสัปดาหที่ 8 
หรือหลังจากไดสังเกตพฤติกรรมผานไปประมาณ 2 เดือน พบวา พนักงานชางซอมบํารุงทุกคน
สามารถปฏิบัติไดตามพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายครบ 100%  
   
  ดังนั้นแสดงวาหลักการ BBS ชวยพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงานชางซอมบํารุงไดในทางที่ดีขึ้น 
 
 6.2   เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่วิจัย คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2550 – กุมภาพันธ 2551 
ไมมีอุบัติเหตุเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ดังนั้นผูวิจัย      
จึงใชขอมูลสถิติของการเกิดกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Action) มาใชเปนตัวช้ีวัดในการศึกษา
คร้ังนี้  ทั้งนี้เนื่องจากการกระทําที่ไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นนับเปนเหตุการณที่ไมปลอดภัยประการหนึ่ง
อันจะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุขึ้นไดตามทฤษฏีการเกิดอุบัติเหตุของดูปองค สรุปไดดังนี้ 
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  6.2.1 อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/เดือน) ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่
ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ในชวง 4 เดือนของ 3 ปยอนหลังกอนการวิจัย มีคา
เทากับ 1.25, 0.5 และ 0.5 ตามลําดับ และ ชวง 4 เดือนระหวางการวิจัย มีคาเทากับ 0.5, 0.25 และ 0 
ตามลําดับ ซ่ึงโดยภาพรวมแลวมีอัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัยของพฤติกรรมที่ 1, 2 และ 3 
ลดลงหลังจากทําการวิจัย รอยละ 40, 50 และ 100 ตามลําดับ  
 
         6.2.2 อัตราการเกิดการกระทําที่ไมปลอดภัย (คร้ัง/1 ลานชม.การทํางาน) ที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ของพฤติกรรมที่ 1, พฤติกรรมที่ 2 
และพฤติกรรมที่ 3 กอนการวิจัยในชวงยอนหลัง 3 ปคร่ึง มีคาเทากับ 418.14, 455.03 และ 295.15 
ตามลําดับ กับชวง 4 เดือนระหวางการวิจัย มีคาเทากับ 387.39, 129.13 และ 0 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นวา
ในชวง 4 เดือนระหวางการวิจัย มีคาลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกอนการวิจัย 
 
                6.2.3   จากรายงานการสังเกตการกระทําที่ไมปลอดภัยโดยพนักงานโรงงานบางปะอิน
ในระหวางการวิจัย คือตั้งแตเดือน พ.ย. 50 – ก.พ. 51 พบวา พนักงานชางซอมบํารุง มีการกระทําที่
ไมปลอดภัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยที่ไดรับการคัดเลือก 3 อันดับแรก ของพฤติกรรม
ที่ 1 และ 2 ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม 2550 ซ่ึงเปนชวงเริ่มตนของการทํา BBS ซ่ึงการสังเกต
ดังกลาวถือไดวาเปนกระบวนการในการตรวจสอบ (Cross check) และเฝาระวังการกระทําที่ไม
ปลอดภัยของพนักงานชางซอมบํารุง 
 
 ขั้นตอนที่ 7  การติดตามผลการดําเนินงาน 
  
 ในขั้นตอนนี้ ไดจัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการ            
ความปลอดภัยเปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามผลการดําเนินงานและดูแนวโนมของพฤติกรรม
ปลอดภัย  และสถิติ อุบัติ เหตุ ในระหว างการดํ า เนินการ  รวมถึงการจัดทํ างบประมาณ                           
ในการสนับสนุนการดําเนินงานอยางเหมาะสม อีกทั้งการจัดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานนี้ก็
เพื่อใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการทํากิจกรรม BBS อยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาความปลอดภัยของโรงงาน 
บางประอิน และสําหรับผูทําวิจัยตอไปมีดังตอไปนี้ 
 

1. เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลาจํากัด ดังนั้นผูวิจัยทานอื่นควรมีการเก็บขอมูล 
การสังเกตพฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายตอไปอีกเพื่อใหกราฟที่แสดงเปอรเซ็นตการปฏิบัติตาม
พฤติกรรมปลอดภัยเปาหมายเปน 100% อยางตอเนื่องตอไปอีกประมาณ 2-3 เดือนเพื่อใหเกิด       
ความมั่นใจวาพนักงานจะไมแสดงพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยนั้นอีก  

2. จากการดําเนินการกิจกรรม BBS ที่ผานมาอาจกลาวไดวาปจจัยที่จะทําให กิจกรรม 
BBS สําเร็จไดนั้นประกอบดวย ความมุงมั่นของฝายบริหาร ความมุงมั่นของพนักงาน กิจกรรมการ
สังเกตความปลอดภัย ความพรอมของโรงงาน ตลอดจนความรูและทัศนคติของพนักงาน เปนตน 
ดังนั้นปจจัยตางๆดังกลาวจะตองถูกนํามาพิจารณาในการดําเนินกิจกรรม BBS ดวย 

3. การสรางพฤติกรรมปลอดภัยของพนักงานในกิจกรรม  BBSนั้น  จะตองใชเวลา
พอสมควร  พนักงานไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยเปนพฤติกรรม
ที่ปลอดภัยไดในเวลาทันที โดยเหตุนี้ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงพนักงาน เชน มีการโยกยายงาน, 
การลาออก หรือพนักงานเขาใหม โรงงานจะตองมีมาตรการรองรับกับสภาพดังกลาว เชน              
การรายงานและแจงกรณีมีพนักงานเปลี่ยนแปลง การจัดหลักสูตรการอบรม ตลอดจนการดูแล
พนักงานใหมอยางใกลชิดในชวงเริ่มตน 

4. ควรจัดใหมีระบบฐานขอมูลเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe 
Action) อยางเปน ระบบ หมวดหมู สามารถนํามาวิเคราะห และกําหนดมาตรการในการพฤติกรรม
ที่ปลอดภัยของพนักงานตอไป 

5. ในการวัดผลสําเร็จของ BBS นั้น ปกติจะใชการสังเกตแบบรูตัวและเมื่อผูสังเกตพบเห็น
พฤติกรรมที่ไมปลอดภัยก็สามารถที่จะเขาไปแทรกแซงหรือกลาวเตือนได อยางไรก็ตามเพื่อให      
การสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงานนั้นสมบูรณ  อาจมีการติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อเก็บขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่งอาจทําใหไดขอมูลที่แตกตางกันออกไป 
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6. จากผลการดําเนินการ Behavior Based Safety ที่ผานมาจะเห็นวาหลักการดังกลาวนี้มี
ประโยชนอยางยิ่งในการสรางพฤติกรรมที่ปลอดภัยอันจะนําไปสูการปองกันอุบัติเหตุ ดังนั้น
โรงงานควรจะขยายผลในการประยุกตใชกับลักษณะงานอื่นๆ ตอไปใหครบทุกพื้นที่ของโรงงาน 

7. ความไมลงรอยกันระหวางผูสังเกตกับผูถูกสังเกตก็อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพนักงาน
รูสึกอึดอัดและไมพอใจเมื่อถูกสังเกตพฤติกรรมในระหวางปฏิบัติงาน ดังนั้น หัวหนางาน ผูจัดการ 
จะตองทําการอบรมและทําความเขาใจใหกับพนักงานใหเขาใจอยางสมบูรณเพื่อใหทราบ
วัตถุประสงคของการสังเกตนั้น 

8. ขอสังเกตประการหนึ่งที่พบในการทํากิจกรรม BBS นั้น พบวาการเลือกพฤติกรรม        
เพื่อทําการสังเกตและกําจัดนั้น ควรจะเลือกเพียงพฤติกรรมเดียว ไมควรเลือกสังเกตครั้งละหลาย
พฤติกรรม จะทําใหยากในการสังเกต ตัวอยาง เชน พฤติกรรมที่เลือก คือ “งานประกายไฟและ 
ความรอน จะตองใช PPE ครบ, กั้นพื้นที่, มี Work permit, ถังดับเพลิง และพื้นที่ขางเคียงปลอดภัย”  
จะเห็นวามีถึง 4 พฤติกรรมในขอความดังกลาว 

9. ควรแจงและสื่อสารใหแผนกอื่นที่เกี่ยวของทราบดวยวาแผนกของเรามีการทํากิจกรรม 
BBS ทั้งนี้เนื่องจากการทํากิจกรรม BBS นั้น อาจตองใชเวลาบางสวนในการ เตรียม ตรวจสอบ
อุปกรณใหรอบคอบกอนเริ่มทํางาน เพื่อใหแผนกที่ เกี่ยวของและรับบริการจากแผนกเรามี           
ความทราบและเขาใจ 

10. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใหทราบถึงพฤติกรรมที่อยูในระดับความคิดและการตัดสินใจ 
(Decision and Judgment) ของพนักงานวาเปนอยางไร มีเหตุและปจจัยประการใดที่สงผลให
พนักงานจึงแสดงพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย 

11. จัดใหมีผูที่ไมไดเปนพนักงานในสวนงานวิศวกรรม เชน เจาหนาที่ความปลอดภัย         
มาสังเกตเพื่อเปนการตรวจสอบ(Cross check) และเฝาระวังการกระทําที่ไมปลอดภัยของพนักงาน 
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ภาคผนวก ก 
สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนือ่งจากการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 

132

ตารางผนวกที่ ก1  สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน จําแนกตาม 
                              ความรายแรง ป พ.ศ. 2536 – 2548 
 

ความรายแรง 
ทํางานไมไดชัว่คราว ป ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ

บางสวน หยุดงาน 
เกิน 3 วัน 

หยุดงาน 
ไมเกิน 3 วัน 

รวม 

2536 980 10 5,436 53,023 97,099 156,548 
2537 816 13 4,406 61,407 119,407 186,053 
2538 940 17 5,469 67,626 142,283 216,335 
2539 962 18 5,042 78,829 160,765 245,616 
2540 1,033 29 5,272 68,480 155,562 230,376 
2541 790 19 3,714 55,489 126,486 186,498 
2542 611 12 3,396 50,239 117,739 171,997 
2543 620 16 3,516 48,338 127,076 179,566 
2544 607 20 3,510 48,077 137,407 189,621 
2545 650 14 3,424 48,077 137,879 190,979 
2546 787 17 3,821 52,364 153,684 210,673 
2547 861 23 3,775 52,893 157,982 215,534 
2548 1,444 19 3,425 53,641 155,706 214,235 

 
หมายเหตุ  นบั ณ จุดวินจิฉัย                                                                                                            
ท่ีมา: สํานักงานกองทุนเงนิทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน (2549) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามกอนการวิจัยกลุมตัวอยาง 
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แบบสอบถามกอนการวิจัย (กลุมตัวอยาง) 
เร่ือง 

การนําเทคนิค Behavior Based Safety ไปพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
ของชางซอมบํารุงในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร 

 
คําแนะนํา 

1.  แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชางซอมบํารุงที่ไมปลอดภัยให  
เปนพฤติกรรมที่ปลอดภัยโดยใช Behavior Based Safety และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงระบบ   
การจัดการความปลอดภัยภายในบรษิัทฯ เพื่อมิใหเกิดอบุัติเหตุ หรือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ 
2.  การตอบคําถามในแบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด จึงขอความรวมมือจากทานในการ  

ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียวและ
คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆตอทาน 

3.  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิและความคดิเห็นของทานเพียงขอเดยีว    
4.  ขอความกรณุาในการตอบคําถามใหครบทุกขอ 
5.  แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2  แบบวัดทัศนคตเิกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 สวนที่ 3  แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั 
 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับขอมูลเกี่ยวกับตวัทาน 
 
 1.  เพศ               ชาย                  หญิง 
 2.  ปจจุบันทานมีอาย ุ
   ต่ํากวา 25 ป    25 – 30 ป  31 – 35 ป 
   36 – 40 ป    41 ป ขึ้นไป 
 3.  สถานภาพ 
   โสด      สมรสแลว มีบุตร.....คน   
   หยาราง มีบุตร.....คน  แยกกันอยู มีบตุร.....คน   
 4.  ภูมิลําเนาเดมิ 
   ภาคเหนือ    ภาคกลาง  ภาคใต 
   ภาคตะวันออก    ภาคตะวันตก 
 5.  มีอายุงาน 
     ต่ํากวา 5 ป    6 – 10 ป  11 – 15 ป 
    16 – 20 ป    21 ป ขึ้นไป 
 6.  การศึกษาขัน้สูงสุด 
    ประถมศึกษา    มัธยมตน   มัธยมปลาย / ปวช. 
    อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี 
 7.  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 
    ผูบริหาร           หัวหนางาน               พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 8.  ประสบการณการเกดิอุบตัิเหตุจากการทํางาน ในชวง 3 ปที่ผานมา ( พ.ศ. 2547 - 2549 ) 
    ไมเคยเกิดอุบตัิเหตุเลย 
    เคยเกดิอุบัตเิหตุ ไมถึงขั้นหยุดงาน....คร้ัง 
    เคยเกดิอุบัติเหตุ ถึงขั้นหยดุงาน....คร้ัง 

    เกือบจะประสบอุบัติเหตุขณะทํางาน....คร้ัง 

 9.  ทานเคยผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยหรือไม 
   เปนประจําทกุป     นานๆ คร้ัง   
   คร้ังเดียว    ไมเคยฝกอบรม   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มากที่สดุ มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

1 การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวน
บุคคล เชน รองเทานิรภยั, ถุงมือ, 

แวนตานิรภยั, ผาปดจมูกในการทํางาน
ทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

4 
36.4% 

3 
27.3% 

2 
18.2% 

 

2 การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวน
บุคคล เชน รองเทานิรภยั, ถุงมือ, 

แวนตานิรภยั, ผาปดจมูก ในการทํางาน
ทําใหรูสึกทํางานไดชาลง 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

4 
36.4% 

3 
27.3% 

2 
18.2% 

 

3 ถาทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เพียงพอ การสวมใสอุปกรณปองกัน
อันตรายก็ไมมคีวามจําเปน 

1 
9.1% 

1 
9.1% 

4 
36.4% 

3 
27.3% 

2 
18.2% 

 

4 ความรวดเร็วในการทํางานสาํคัญ
มากกวาความปลอดภัยในการทํางาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

5 
45.5% 

5 
45.5% 

 

5 การปองกันอบุัติเหตุจากการทํางาน 

เปนความรับผิดชอบของเจาหนาที ่
ความปลอดภยัเทานั้น 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

1 
9.1% 

7 
63.6% 

2 
18.2% 

 

6 เครื่องรางของขลังชวยใหทานแคลว
คลาดจากอุบัตเิหตุจากการทํางานได 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

5 
45.5% 

4 
36.4% 

 

7 การเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของ
โชคชะตาหรือเคราะหกรรม 

ของแตละบุคคล 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

6 
54.5% 

4 
36.4% 

 

8 เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนํา
สาเหตุของการเกิดไปชีแ้จงให
หนวยงานอืน่ๆ ทราบดวย 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มากที่สดุ มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

9 อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะ
เกิดขึ้นซ้ําๆ อีก 

8 
72.7% 

3 
27.3% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

 

10 การไมแขวนปายและตดัแยกพลังงาน
ขณะมีการซอมเครื่องจักร เปนสิ่งที่กอ 

ใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง 

10 
90.9% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

11 สถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความ 

สําคัญหรือความหมายใดๆ กับตัวทาน 
1 

9.1% 
2 

18.2% 
3 

27.3% 
3 

27.3% 
2 

18.2% 
 

12 การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยใน 

การทํางานสามารถนํามาใชปฏิบัติใน
การปองกันอบุัติเหตุไดจริง 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

13 ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวย
สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

14 ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวย
สรางชื่อเสียงที่ดีกับตวัทานและบริษัท 

4 
36.4% 

6 
54.5% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

15 การสังเกตการทํางาน มีสวนชวยใน 

การปองกันการเกิดอุบัติเหต ุ

5 
45.5% 

4 
36.4% 

2 
18.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

16 การสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัด
และทํางานไมเปนอิสระ 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

7 
63.6% 

2 
18.2% 

1 
9.1% 

 

17 เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกต 

การทํางาน 

4 
36.4% 

4 
36.4% 

3 
27.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

18 การตรวจประเมินระบบความปลอดภัย
จะชวยใหการดําเนินการดานความ
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

19 การตรวจสอบความปลอดภยัของ
สถานที่ทํางานเปนประจําชวยใหเกิด
ความปลอดภยัในการทํางาน 

6 
54.5% 

5 
45.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มากที่สดุ มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

20 ความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมี
การแกไขอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

10 
90.9% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 
 
 

21 การพูดเรื่องความปลอดภยักอนเริ่มงาน
ในทุกๆ วนั จะชวยใหทานทํางานได
ปลอดภัยมากขึ้น 

4 
36.4% 

6 
54.5% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

22 เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่อง 

ความปลอดภยั ถึงแมวาจะทาํใหเพื่อน
ไมพอใจก็ตาม 

4 
36.4% 

6 
54.5% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเพื่อวัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว
 ทุกครั้ง หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นสม่ําเสมอเปนประจํา เชน ในจํานวน 10 คร้ังปฏิบัติได
ทั้ง 10 คร้ัง (โดยประมาณ) 

บอยครั้ง  หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นคอนขางสม่ําเสมอเปนประจาํ เชน ในจํานวน 10 คร้ัง
ปฏิบัติได 5 ถึง 9 คร้ัง (โดยประมาณ) 

นานๆ คร้ัง หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นบางไมสม่ําเสมอ เชน ในจํานวน 10 คร้ัง ปฏิบัติได  
1 ถึง 4 คร้ัง (โดยประมาณ) 

ไมเคย หมายถงึ ไมปฏิบัติส่ิงเหลานั้นเลย 
 

ระดับความถีข่องพฤติกรรม ขอ คําถาม 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคย 

1 ทานใชเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ 
โดยไมมีหนาที่เกี่ยวของ 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

7 
63.6% 

3 
27.3% 

2 ทานซอมเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ
โดยไมปดเครื่อง 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

9 
81.1% 

3 ทานใชเครื่องมือ ไมถูกประเภท หรือไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

7 
63.6% 

3 
27.3% 

4 ทานใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ชํารุดขณะ
ปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

6 
54.5% 

5 
45.5% 

5 เครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่พนกังานใชงาน 

อยู เกิดชํารุด ทานจึงติดปายหามใช และ 

แจงหวัหนางานใหทราบ 

6 
54.5% 

1 
9.1% 

2 
18.2% 

2 
18.2% 

6 ขณะกําลังซอมอุปกรณ หรือเครื่องจักร 

ทานมักจะดื่มน้ํา / พูดคุยโทรศัพทมือถือ
ในขณะทํางาน หรือปฏิบัติงานอยางอื่น 

ไปดวย 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

3 
27.3% 

7 
63.6% 

7 ทานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) หรือใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

4 
36.4% 

6 
54.5% 
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ระดับความถีข่องพฤติกรรม ขอ คําถาม 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคย 

8 ทานรีบรอนทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนทีป่ลอดภัย (เชน ไมกั้นพืน้ที่
ทํางานและลอมคอกกันประกายไฟขณะ
ทํางานที่มีประกายไฟและความรอน) 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

7 
63.6% 

3 
27.3% 

9 ทานชอบหยอกลอเลนกับเพือ่นรวมงาน 

ขณะปฏิบัติงาน 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
6 

54.5% 
5 

45.5% 
10 ทานมาปฏิบัติงานในขณะทีร่างกายไม 

พรอมที่จะทํางาน เชน ไมสบาย มีเร่ือง 

ทุกขใจ รอนใจใหคิดมาก / เมาคางจากการ
ดื่มสุรา / อดนอน / พักผอนไมเพียงพอ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

10 
90.9% 

1 
9.1% 

11 ทานเคยดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือ 
สารกระตุนผสม กอนเขาทาํงานอยางนอย 
4 ช.ม. หรือขณะปฏิบัติงานหรือไม 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

9 
81.8% 

12 ทานเคยทานยาแกแพ แกหวดั กอนเขาทํา 

งานอยางนอยมากกวา 4 ช.ม.หรือขณะ
ปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

8 
72.7% 

2 
18.2% 

13 ทานจัดสถานที่ทํางานของทานเปนระเบียบ
เรียบรอยเสมอ 

4 
36.4% 

7 
63.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

14 ทานพบพื้นทีป่ฏิบัติงานมีน้าํมันหกนอง 

พื้นหรือมีส่ิงของวางใกลหลนทานจะ 

ดําเนินการแกไขหรือแจงใหผูที่เกี่ยวของ
ทราบ 

6 
54.5% 

5 
45.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

15 เมื่อทานเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดนิ
ในพื้นที่ปฏิบตัิงาน จึงเลี่ยงไปใชเสนทาง 

อ่ืน 

2 
18.2% 

3 
27.3% 

4 
36.4% 

2 
18.2% 

16 ทานปฏิบัติตามกฎระเบยีบดานความ
ปลอดภัยในการทํางานของบริษัทฯและ 

ที่เกี่ยวของกับงานของตน 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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ระดับความถีข่องพฤติกรรม ขอ คําถาม 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคย 

17 ทานแตงกายรดักุมขณะทํางาน 7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

18 ทานใหความรวมมือในการซอมแผนรับ 

เหตุฉุกเฉินทุกครั้งที่บริษัทฯ กําหนดให 
มีการฝกซอมขึ้น 

9 
81.8% 

2 
18.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามกอนการวิจัยกลุมพนักงานทัว่ไป 
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แบบสอบถามกอนการวิจัย (กลุมพนักงานทั่วไป) 
เร่ือง 

การนําเทคนิค Behavior Based Safety ไปพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
ของชางซอมบํารุงในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร 

 
คําแนะนํา 

1.  แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของชางซอมบํารุงที่ไมปลอดภัยให  
เปนพฤติกรรมที่ปลอดภัยโดยใช Behavior Based Safety และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงระบบ   
การจัดการความปลอดภัยภายในบรษิัทฯ เพื่อมิใหเกิดอบุัติเหตุ หรือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึน้ 
2.  การตอบคําถามในแบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด จึงขอความรวมมือจากทานในการ  

ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียวและ
คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆตอทาน 

3.  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิและความคดิเห็นของทานเพียงขอเดยีว    
4.  ขอความกรณุาในการตอบคําถามใหครบทุกขอ 
5.  แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2  แบบวัดทัศนคตเิกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 สวนที่ 3  แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั 
 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมพนักงานทัว่ไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับขอมูลเกี่ยวกับตวัทาน 
 
 1.  เพศ               ชาย                  หญิง 
 2.  ปจจุบันทานมีอาย ุ
   ต่ํากวา 25 ป    25 – 30 ป  31 – 35 ป 
   36 – 40 ป    41 ป ขึ้นไป 
 3.  สถานภาพ 
   โสด      สมรสแลว มีบุตร.....คน   
   หยาราง มีบุตร.....คน  แยกกันอยู มีบตุร.....คน   
 4.  ภูมิลําเนาเดมิ 
   ภาคเหนือ    ภาคกลาง  ภาคใต 
   ภาคตะวันออก    ภาคตะวันตก 
 5.  มีอายุงาน 
     ต่ํากวา 5 ป    6 – 10 ป  11 – 15 ป 
    16 – 20 ป    21 ป ขึ้นไป 
 6.  การศึกษาขัน้สูงสุด 
    ประถมศึกษา    มัธยมตน   มัธยมปลาย / ปวช. 
    อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี 
 7.  ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 
    ผูบริหาร           หัวหนางาน               พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 8.  ประสบการณการเกดิอุบตัิเหตุจากการทํางาน ในชวง 3 ปที่ผานมา ( พ.ศ. 2547 - 2549 ) 
    ไมเคยเกิดอุบตัิเหตุเลย 
    เคยเกดิอุบัตเิหตุ ไมถึงขั้นหยุดงาน....คร้ัง 
    เคยเกดิอุบัติเหตุ ถึงขั้นหยดุงาน....คร้ัง 

    เกือบจะประสบอุบัติเหตุขณะทํางาน....คร้ัง 

 9.  ทานเคยผานการฝกอบรมดานความปลอดภัยหรือไม 
   เปนประจําทกุป     นานๆ คร้ัง   
   คร้ังเดียว    ไมเคยฝกอบรม   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมพนักงานทั่วไป  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

1 การสวมอุปกรณปองกันอนัตราย 
สวนบุคคล เชน รองเทานิรภยั, ถุงมือ, 

แวนตานิรภยั, ผาปดจมูก ในการทํางาน
ทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส 

1 
2.0% 

5 
9.8% 

20 
39.2% 

15 
29.4% 

10 
19.6% 

 

2 การสวมอุปกรณปองกันอนัตรายสวน
บุคคล เชน รองเทานิรภยั, ถุงมือ, 

แวนตานิรภยั, ผาปดจมูก ในการทํางาน
ทําใหรูสึกทํางานไดชาลง 

1 
2.0% 

3 
5.9% 

17 
33.3% 

14 
27.5% 

16 
31.3% 

 

3 ถาทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เพียงพอ การสวมใสอุปกรณปองกัน
อันตรายก็ไมมคีวามจําเปน 

1 
2.0% 

5 
9.8% 

18 
35.3% 

5 
9.8% 

22 
43.1% 

 

4 ความรวดเร็วในการทํางานสาํคัญ
มากกวาความปลอดภัยในการทํางาน 

0 
0.0% 

4 
7.9% 

7 
13.7% 

17 
33.3% 

23 
45.1% 

 

5 การปองกันอบุัติเหตุจากการทํางาน
เปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่
ความปลอดภยัเทานั้น 

2 
3.9% 

2 
3.9% 

9 
17.7% 

12 
23.5% 

26 
51.0% 

 

6 เครื่องรางของขลังชวยใหทานแคลว
คลาดจากอุบัตเิหตุจากการทํางานได 

1 
2.0% 

5 
9.8% 

2 
3.9% 

10 
19.6% 

33 
64.7% 

 

7 การเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของ
โชคชะตาหรือเคราะหกรรมของ 

แตละบุคคล 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

9 
17.6% 

9 
17.6% 

33 
64.8% 

 

8 เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนํา
สาเหตุของการเกิดไปชีแ้จงให
หนวยงานอืน่ๆ ทราบดวย 

20 
39.2% 

11 
21.5% 

14 
27.5% 

5 
9.8% 

1 
2.0% 
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เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

9 อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะ
เกิดขึ้นซ้ําๆ อีก 

23 
45.1% 

8 
15.7% 

7 
13.7% 

8 
15.7% 

5 
9.8% 

 
 

10 การไมแขวนปายและตดัแยกพลังงาน
ขณะมีการซอมเครื่องจักร เปนสิ่งที่
กอใหเกิดอุบัตเิหตุรายแรง 

29 
56.8% 

13 
25.5% 

5 
9.8% 

3 
5.9% 

1 
2.0% 

 

11 สถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความ 

สําคัญหรือความหมายใดๆ กับตัวทาน 
12 

23.5% 
10 

19.6% 
10 

19.7% 
7 

13.7% 
12 

23.5% 
 

12 การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยใน 

การทํางานสามารถนํามาใชปฏิบัติใน
การปองกันอบุัติเหตุไดจริง 

25 
49.0% 

20 
39.2% 

5 
9.8% 

0 
0.0% 

1 
2.0% 

 

13 ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวย
สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 

26 
51.0% 

11 
21.6% 

12 
23.5% 

2 
3.9% 

0 
0.0% 

 

14 ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวย
สรางชื่อเสียงที่ดีกับตวัทานและบริษัท 

19 
37.3% 

19 
37.3% 

13 
25.4% 

0 
0% 

0 
0% 

 

15 การสังเกตการทํางาน มีสวนชวยใน 

การปองกันการเกิดอุบัติเหต ุ

18 
35.3% 

30 
58.8% 

3 
5.9% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

16 การสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึกอึดอัด
และทํางานไมเปนอิสระ 

4 
7.8% 

4 
7.8% 

11 
21.6% 

20 
39.2% 

12 
23.6% 

 

17 เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกตการ
ทํางาน 

11 
21.6% 

17 
33.3%

20 
39.2% 

3 
5.9% 

0 
0.0% 

 

18 การตรวจประเมินระบบความปลอดภัย
จะชวยใหการดําเนินการดานความ
ปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

9 
17.6% 

31 
60.8% 

11 
21.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

19 การตรวจสอบความปลอดภยัของ
สถานที่ทํางานเปนประจําชวยใหเกิด
ความปลอดภยัในการทํางาน 

21 
41.2% 

23 
45.0% 

5 
9.8% 

1 
2.0% 

1 
2.0% 
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เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

20 ความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมี
การแกไขอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

27 
52.9% 

19 
37.3% 

3 
5.9% 

2 
3.9% 

0 
0.0% 

 
 
 

21 การพูดเรื่องความปลอดภยักอนเริ่ม
งานในทกุๆ วนั จะชวยใหทานทํางาน
ไดปลอดภยัมากขึ้น 

16 
31.3% 

21 
41.2% 

11 
21.6% 

2 
3.9% 

1 
2.0% 

 

22 เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่อง 

ความปลอดภยั ถึงแมวาจะทาํใหเพื่อน
ไมพอใจก็ตาม 

11 
21.6% 

23 
45.1% 

15 
29.4% 

2 
3.9% 

0 
0.0% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  
 
 

 

148

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามที่ใชหลังการวจิัย 
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แบบสอบถามหลังการวิจัย (กลุมตัวอยาง) 
เร่ือง 

การนําเทคนิค Behavior Based Safety ไปพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
ของชางซอมบํารุงในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร 

 
 
คําแนะนํา 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยาง
ปลอดภัย เพื่อติดตามผลและนําขอมูลมาวิเคราะหหลังจากที่ไดนําเทคนคิ Behavior Based Safety 
ไปพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของชางซอมบํารุง 
 ฉะนั้นจึงไมมคีําตอบที่ถูกหรือผิด ขอใหทานตอบคําถามตรงกับความรูสึกที่เปนจริงทีสุ่ด 
เพื่อประโยชนทางดานวิชาการ การสํารวจครั้งนี้ ไมตองระบุช่ือผูกรอกแบบสอบถามและขอมูลที่
ทานกรอกจะเก็บเปนความลับ และไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 
 แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  แบบวัดทัศนคตเิกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 สวนที่ 2  แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั 
 
 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

1 การสวมอุปกรณปองกันอนัตราย 

สวนบุคคล เชน รองเทานิรภยั, ถุงมือ, 

แวนตานิรภยั, ผาปดจมูกในการทํางาน
ทําใหรูสึกอึดอัด และไมอยากสวมใส 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
27.3% 

6 
54.5% 

2 
18.2% 

 

2 การสวมอุปกรณปองกันอนัตราย 

สวนบุคคล เชน รองเทานิรภยั, ถุงมือ, 

แวนตานิรภยั, ผาปดจมูก ในการทํางาน
ทําใหรูสึกทํางานไดชาลง 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

8 
72.7% 

1 
9.1% 

 

3 ถาทานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เพียงพอ การสวมใสอุปกรณปองกัน
อันตรายก็ไมมคีวามจําเปน 

1 
9.1% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

3 
27.3% 

8 
72.7% 

 

4 ความรวดเร็วในการทํางานสาํคัญ
มากกวาความปลอดภัยในการทํางาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
27.3% 

8 
72.7% 

 

5 การปองกันอบุัติเหตุจากการทํางาน 

เปนความรับผิดชอบของเจาหนาที ่
ความปลอดภยัเทานั้น 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

2 
18.2% 

8 
72.7% 

 

6 เครื่องรางของขลังชวยใหทานแคลว
คลาดจากอุบัตเิหตุจากการทํางานได 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

1 
9.1% 

1 
9.1% 

8 
72.7% 

 

7 การเกิดอุบัติเหตุเปนเรื่องของโชคชะ 
ตาหรือเคราะหกรรมของแตละบุคคล 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

9 
81.8% 

 

8 เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมีการนําสา 
เหตุของการเกดิไปชี้แจงใหหนวยงาน
อ่ืนๆ ทราบดวย 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

9 อุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้นมาแลว ไมควรจะ
เกิดขึ้นซ้ําๆ อีก 

9 
81.8% 

2 
18.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

10 การไมแขวนปายและตดัแยกพลังงาน
ขณะมีการซอมเครื่องจักร เปนสิ่งที่กอ 

ใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง 

11 
100.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

11 สถิติอุบัติเหตุของบริษัทไมไดมีความ 

สําคัญหรือความหมายใดๆ กับตัวทาน 
2 

18.2% 
2 

18.2% 
1 

9.1% 
0 

0.0% 
6 

54.5% 
 

12 การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยใน 

การทํางานสามารถนํามาใชปฏิบัติใน
การปองกันอบุัติเหตุไดจริง 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

13 ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวย
สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

14 ลักษณะการทาํงานที่ปลอดภัย จะชวย
สรางชื่อเสียงที่ดีกับตวัทานและบริษัท 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

15 การสังเกตการทํางาน มีสวนชวยใน 

การปองกันการเกิดอุบัติเหต ุ

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

16 การสังเกตการทํางาน ทําใหรูสึก 

อึดอัดและทํางานไมเปนอิสระ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

 

17 เห็นดวยที่มีกิจกรรมการสังเกต 

การทํางาน 

3 
27.3% 

6 
54.5% 

2 
18.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

18 การตรวจประเมินระบบความ
ปลอดภัยจะชวยใหการดําเนนิการ 

ดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

19 การตรวจสอบความปลอดภยัของ
สถานที่ทํางานเปนประจําชวยใหเกิด
ความปลอดภยัในการทํางาน 

4 
36.4% 

7 
63.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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เห็นดวยกับคําถามในระดับใด ขอ คําถาม 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความคิด 

เห็นอื่นๆ 

20 ความไมปลอดภัยที่ถูกตรวจพบ ควรมี
การแกไขอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 
 
 

21 การพูดเรื่องความปลอดภยักอนเริ่ม
งานในทกุๆ วนั จะชวยใหทานทํางาน
ไดปลอดภยัมากขึ้น 

4 
36.4% 

5 
45.5% 

2 
18.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 

22 เราควรตักเตือนเพื่อนรวมงานเรื่อง 

ความปลอดภยั ถึงแมวาจะทาํใหเพื่อน
ไมพอใจก็ตาม 

5 
45.5% 

5 
45.5% 

1 
9.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเพื่อวัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยของกลุมตวัอยาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย/ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว
 ทุกครั้ง หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นสม่ําเสมอเปนประจํา เชน ในจํานวน 10 คร้ังปฏิบัติได
ทั้ง 10 คร้ัง (โดยประมาณ) 

บอยครั้ง  หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นคอนขางสม่ําเสมอเปนประจาํ เชน ในจํานวน 10 คร้ัง
ปฏิบัติได 5 ถึง 9 คร้ัง (โดยประมาณ) 

นานๆ คร้ัง หมายถึง ไดปฏิบัติตอส่ิงนั้นบางไมสม่ําเสมอ เชน ในจํานวน 10 คร้ัง ปฏิบัติได  
1 ถึง 4 คร้ัง (โดยประมาณ) 

ไมเคย หมายถงึ ไมปฏิบัติส่ิงเหลานั้นเลย 
 

ระดับความถีข่องพฤติกรรม ขอ คําถาม 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคย 

1 ทานใชเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ 
โดยไมมีหนาที่เกี่ยวของ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
36.4% 

7 
63.6% 

2 ทานซอมเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ
โดยไมปดเครื่อง 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

10 
90.9% 

3 ทานใชเครื่องมือ ไมถูกประเภท หรือไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

8 
72.7% 

3 
27.3% 

4 ทานใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่ชํารุดขณะ
ปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
27.3% 

8 
72.7% 

5 เครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่พนกังานใชงาน 

อยู เกิดชํารุด ทานจึงติดปายหามใช และ 

แจงหวัหนางานใหทราบ 

8 
72.7% 

2 
18.2% 

1 
9.1% 

0 
18.2% 

6 ขณะกําลังซอมอุปกรณ หรือเครื่องจักร 

ทานมักจะดื่มน้ํา / พูดคุยโทรศัพทมือถือ
ในขณะทํางาน หรือปฏิบัติงานอยางอื่น 

ไปดวย 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
45.5% 

6 
54.5% 

7 ทานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(PPE) หรือใชไมถูกวิธีในการปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
36.4% 

7 
63.6% 
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ระดับความถีข่องพฤติกรรม ขอ คําถาม 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคย 

8 ทานรีบรอนทํางานใหเสร็จ จนลืมปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนทีป่ลอดภัย (เชน ไมกั้นพืน้ที่
ทํางานและลอมคอกกันประกายไฟขณะ
ทํางานที่มีประกายไฟและความรอน) 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
36.4% 

7 
63.6% 

9 ทานชอบหยอกลอเลนกับเพือ่นรวมงาน 

ขณะปฏิบัติงาน 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
2 

18.2% 
8 

72.7% 
10 ทานมาปฏิบัติงานในขณะทีร่างกาย 

ไมพรอมที่จะทํางาน เชน ไมสบาย มีเร่ือง 

ทุกขใจ รอนใจใหคิดมาก / เมาคางจาก 

การดื่มสุรา / อดนอน / พักผอนไมเพยีงพอ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

6 
54.5% 

5 
45.5% 

11 ทานเคยดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือ 
สารกระตุนผสม กอนเขาทาํงาน อยางนอย 
4 ช.ม. หรือขณะปฏิบัติงานหรือไม 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
18.2% 

8 
72.7% 

12 ทานเคยทานยาแกแพ แกหวดั กอนเขา 

ทํางานอยางนอยมากกวา 4 ช.ม.หรือ 

ขณะปฏิบัติงาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

13 ทานจัดสถานที่ทํางานของทานเปน
ระเบียบเรยีบรอยเสมอ 

4 
36.4% 

7 
63.6% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

14 ทานพบพื้นทีป่ฏิบัติงานมีน้าํมันหกนอง 

พื้นหรือมีส่ิงของวางใกลหลนทานจะ 

ดําเนินการแกไขหรือแจงใหผูที่เกี่ยวของ
ทราบ 

7 
63.6% 

4 
36.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

15 เมื่อทานเดินไปเจอสิ่งของวางขวางทางเดนิ
ในพื้นที่ปฏิบตัิงาน จึงเลี่ยงไปใชเสนทาง 

อ่ืน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

6 
54.5% 

5 
45.5% 

16 ทานปฏิบัติตามกฎระเบยีบดานความ
ปลอดภัยในการทํางานของบริษัทฯและ 

ที่เกี่ยวของกับงานของตน 

8 
72.7% 

3 
27.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 



  
 
 

 

155

ระดับความถีข่องพฤติกรรม ขอ คําถาม 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคย 

17 ทานแตงกายรดักุมขณะทํางาน 
 

8 
72.7% 

33 
27.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

18 ทานคิดวา ตอจากนี้ไป ทานจะใหความ
รวมมือโดยเขารวมซอมแผนรับเหตุฉุกเฉนิ 

ที่บริษัทฯ กําหนดใหอยางไร 

11 
100.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

19 หากเวลาในการซอมเครื่องจักรนั้นรีบเรง 

มาก ทานจึงตดัระบบไฟฟาอยางเดยีว ก็นา 

จะเพยีงพอ โดยไมตองแขวนปายเตือน 

และล็อคกุญแจ (LOTO) 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

10 
90.9% 

20 ทานมักลืมที่จะปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปลอด 

ภัย ขณะทํางานประกายไฟและความรอน 
เชน ลืมกั้นพืน้ที,่ ลืมขอใบอนุญาตในการ
ทํางาน(Work permit) เปนตน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
27.3% 

8 
72.7% 

21 หากทานเห็นเพื่อนใชเครื่องมือกลผิด
ประเภทในการทํางาน ทานจะเขาไปบอก
และแนะนําถึงวิธีที่ถูกตองโดยทันท ี

11 
100.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

22 ทานมักจะแสดงอาการไมพอใจและรูสึก 

อึดอัด หากเพือ่นของทานมาสังเกตการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่ทานกําลังทํางานอยู 

0 
0.0% 

1 
9.1% 

3 
27.3% 

7 
63.6% 

23 ทานมักจะดแูล และเฝาระวงัเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยขณะปฏิบัติงานอยูเสมอ 

8 
72.7% 

3 
27.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 
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ภาคผนวก จ 
จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางผนวกที่ จ1  จํานวนและรอยละของกลุมพนักงานทั่วไปจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
          ขอมูลสวนบคุคล   จํานวน   รอยละ 
 เพศ 
  ชาย      46     90.2 
  หญิง                                            5       9.8   
  รวม      51     100 
 อายุ 

 ต่ํากวา 25 ป     0      0 
 25 – 30 ป     6      11.8 
 31 – 35 ป     10      19.6 
 36 – 40 ป     17      33.3 
 41 ปขึ้นไป     18      35.3 
สถานภาพ 
 โสด     7      13.7   
 สมรส     42      82.4 
 หยาราง     2      3.9 
 แยกกันอยู    0      0 
ภูมิลําเนาเดิม 
 ภาคเหนือ    3      5.9 
 ภาคกลาง    46      90.2 
 ภาคใต     0                   0   
 ภาคตะวันออก    0      0 
 ภาคตะวันตก     0      0 
              ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    2     3.9 
อายุงาน 
 ต่ํากวา 5 ป     8    15.7 
 6 – 10 ป     6    11.8 
 11 – 15 ป     15    29.4 
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ตารางผนวกที่ จ1  (ตอ) 
 
 ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ 
อายุงาน (ตอ) 
 16 – 20 ป     17    33.3 
 21 ปขึ้นไป     5    9.8 
การศึกษาขั้นสงูสุด 
 ประถมศึกษา     11   21.5 
 มัธยมตน     8   15.7 
 มัธยมปลาย/ ปวช.    10   19.6 
 อนุปริญญา/ ปวส.    11   21.5 
 ปริญญาตรี     8   15.7 
 สูงกวาปริญญาตรี    3   6 
ระดับตําแหนงงาน 
 ผูบริหาร    4   7.8 
 หัวหนางาน    9   17.6 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการ   38   74.6 
ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุ 
 ไมเคยเกิดอุบตัิเหต ุ  48   94.1 
 เคย ไมถึงขั้นหยุดงาน  1   2 
 เคย ถึงขั้นหยดุงาน  0   0 
 เกือบประสบอุบัติเหต ุ  2   3.9 
การฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยั 
 เปนประจําทกุป      35   68.6 
 นานๆ คร้ัง      15   29.4 
 คร้ังเดียว      0   0 
 ไมเคยฝกอบรม      1   2 
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ตารางผนวกที่ จ2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามขอมลูสวนบุคคล 
 
          ขอมูลสวนบคุคล   จํานวน   รอยละ 
 เพศ 
  ชาย      11     100 
  หญิง                                            0       0   
  รวม      11     100 
 อายุตัว 

 ต่ํากวา 25 ป     0      0 
 25 – 30 ป     2      18.2 
 31 – 35 ป     3      27.3 
 36 – 40 ป     1      9 
 41 ปขึ้นไป     5      45.5 
สถานภาพ 
 โสด     5      45.5   
 สมรส     6      54.5 
 หยาราง     0      0 
 แยกกันอยู    0      0 
ภูมิลําเนาเดิม 
 ภาคเหนือ    0      0 
 ภาคกลาง    7      63.6 
 ภาคใต     1                   9.1   
 ภาคตะวันออก    0       0 
 ภาคตะวันตก     0     0 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    3     27.3 
อายุงาน 
 ต่ํากวา 5 ป     5    45.4 
 6 – 10 ป     0    0 
 11 – 15 ป     3    27.3 
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ตารางผนวกที่ จ2  (ตอ) 
 
 ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   รอยละ 
อายุงาน (ตอ) 
 16 – 20 ป     3     27.3 
 21 ปขึ้นไป     0    0 
การศึกษาขั้นสงูสุด 
 ประถมศึกษา     0   0 
 มัธยมตน     0   0 
 มัธยมปลาย/ ปวช.    3   27.3 
 อนุปริญญา/ ปวส.    2   18.2 
 ปริญญาตรี     6   54.5 
 สูงกวาปริญญาตรี    0   0 
ระดับตําแหนงงาน 
 ผูบริหาร    1   9 
 หัวหนางาน    5   45.5 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการ   5   45.5 
ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุ 
 ไมเคยเกิดอุบตัิเหต ุ  10   90.9 
 เคย ไมถึงขั้นหยุดงาน  1   9.1 
 เคย ถึงขั้นหยดุงาน  0   0 
 เกือบประสบอุบัติเหต ุ  0   0 
การฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยั 
 เปนประจําทกุป      9   81.8 
 นานๆ คร้ัง      2   18.2 
 คร้ังเดียว      0   0 
 ไมเคยฝกอบรม      0   0 
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ภาคผนวก ฉ 
รายการพฤติกรรมไมปลอดภัย 
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ตารางผนวกที่ ฉ1  รายการพฤติกรรมไมปลอดภัย 
 
ท่ี ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ พฤติกรรมท่ีไมปลอดภยั 
1 กอสรางและรื้อถอน ไมสวมแวนตาปองกันการกระเด็นขณะสกัดคอนกรีต 
2 งานกลึงชิ้นงาน ไมใสแวนตาปองกันเศษโลหะกระเด็นขณะทํางานกลึง 
3 งานเจาะชิ้นงาน เจาะชิ้นงานโดยไมใชปากกาจับชิ้นงานอยางมั่นคง 
4 งานเจียรช้ินงาน ไมใสอุปกรณ PPE ขณะทํางานเจียร 
5 งานเจียรช้ินงาน ไมใส ear plug เมื่อเจียรช้ินงาน ทั้งที่มีเสียงดัง 
6 งานตัดเชื่อม ทํางานเชื่อม โดยไมสวมอุปกรณปองกนัสะเกด็ไฟและ

กั้นพื้นที ่
7 งานตัดเชื่อม เชื่อมชิ้นงานทีอ่ยูใกลสารเคมี สารไวไฟ 
8 งานตัดเชื่อม ไมกั้นพืน้ที่ปองกันสะเก็ดเชือ่มรวงหลนลงดานลาง เมื่อ

ทํางานเชื่อมในที่สูง 
9 งานตัดเชื่อม ไมสวมถุงมือขณะซอมชุด Screw conveyor ที่ช้ินสวนมี

ความคม 
10 งานถอดประกอบอุปกรณไฟฟา ตรวจวดักระแสไฟฟาขณะทีม่ีกระแสไฟฟาอยู 
11 งานถอดประกอบอุปกรณไฟฟา ใชเครื่องมือวดัไฟฟา โดยปรับยานวดัไมถูกตอง ทําให

ระเบิดได 
12 งานถอดประกอบอุปกรณไฟฟา ทําการแกไขระบบไฟฟา เฉพาะบางสวนของวงจร โดย

ไมตัดไฟฟาวงจรของทั้งระบบ 
13 งานถอดประกอบอุปกรณไฟฟา ชาง mechanic ไมแจงชางไฟฟาใหชวยตดักระแสไฟฟา

กอนเขาทํางาน 
14 งานในที่อับอากาศ ทํางานในที่อับอากาศโดยไมมี Buddy ที่จะสื่อสารและ

ชวยเหลือกันดานนอก 
15 งานยกของหนกั ใชสลิงที่ชํารุดในการยกชิ้นสวนเครื่องจกัร 
16 งานยกของหนกั ไมตรวจเช็คความแข็งแรงของคาน, รอกและตัวแขวนที่

จะรองรับน้ําหนักกอนทํางาน 
17 งานยกของหนกั ขนของมากเกนิไป ขณะขึ้นลงบันได โดยไมจับราว

บันได 
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ตารางผนวกที่ ฉ1  (ตอ) 
 
ท่ี ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ พฤติกรรมท่ีไมปลอดภยั 
18 งานไสโลหะ ไมใชการดทีเ่ครื่องไสเพื่อปองกันเศษโลหะกระเด็น 
19 งานอันตราย ไมมี work permit ในงานอนัตราย ทํางานในที่สูง และ

งานไฟฟา 
20 จัดเรียง เก็บสิง่ของ ขึ้นที่สูงโดยยนืบนงารถยก (Folk lift) 
21 จัดเรียง เก็บสิง่ของ ใชเครื่องมือชางเสร็จแลวไมเก็บเขาที่ใหเรียบรอย 
22 ซอมบํารุงเครื่องจักร ใชการปนเครือ่งจักร แทนทีจ่ะขึ้น-ลงบันไดขณะขึน้ไป

ตรวจสอบ Kettle2 
23 ซอมบํารุงเครื่องจักร ซอมเครื่องจักรที่มีความรอนสูง โดยไมใสอุปกรณ

ปองกัน 
24 ซอมบํารุงเครื่องจักร ใชพลาสติกคลุม Blower ขณะซอม เสี่ยงที่จะเขาไปพัน

กับใบพัด 
25 ซอมบํารุงเครื่องจักร วัดความรอนของมอเตอร และอุปกรณไฟฟาดวยมือ 
26 ซอมบํารุงเครื่องจักร ซอมระบบทอน้ํามันเตาโดยไมหยดุระบบน้ํามันเตา เสีย่ง

ตอแรงดันตกคางทําใหน้ํามนัเขาตา 
27 ซอมบํารุงเครื่องจักร ใชไฟแช็คจุดแกสแทน lighter ซ่ึงจะปลอดภัยกวา 
28 ซอมบํารุงเครื่องจักร ไมตัดระบบไฟฟากอนเขาทาํงานเครื่องจักร 
29 ซอมบํารุงเครื่องจักร ไมสวมหนากากขณะไปซอมเครื่องจักรที่ Forberg Plant 

ซ่ึงมีสารเคมีอยูมาก 
30 ซอมบํารุงเครื่องจักร ใชมือวัดการสั่นสะเทือนและเสียงดวยการฟงและสัมผัส

แทนการใชเครื่องมือวัด 
31 ซอมบํารุงเครื่องจักร ไมใชถุงมือหนังขณะสัมผัสเครื่องจักรที่มีความรอน 
32 ซอมบํารุงเครื่องจักร ไมคลายสายพานใหหยอนขณะถอดออกจากมอเตอร แต

ใชแรงงัด เสีย่งกับมือที่จะถกูแรงตีกลับ 
33 ซอมบํารุงเครื่องจักร ไมใส ear plug เมื่อเขาไปทํางานบริเวณ Roller Mill 
34 ซอมบํารุงเครื่องจักร ในบริเวณ

ที่มีฝุน 
ไมใชหนากากปองกันฝุน 
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ตารางผนวกที่ ฉ2  ทะเบยีนพฤติกรรมไมปลอดภัย 
 

ระดับความคดิเห็น 
ที่ พฤติกรรมที่ไมปลอดภยั มากที่สุด 

(5 คะแนน) 
มาก 

(4 คะแนน) 
ปานกลาง 

(3 คะแนน) 
นอย 

(2 คะแนน) 
นอยที่สุด 

(1 คะแนน) 

คะแนน
รวม 

1 ไมตัดระบบไฟฟากอนเขาทาํงานเครื่องจักร 11 0 0 0 0 55 
2 การแกไขระบบไฟฟา เฉพาะบางสวนของวงจร โดยไมตดั

ไฟฟาวงจรของทั้งระบบ  
11 0 0 0 0 55 

3 ไมแขวนปายเตือนอันตรายขณะซอมเครือ่งจักร 11 0 0 0 0 55 
4 ขณะซอมเครือ่งจักรไมมีการล็อคกุญแจ (LOTO) 10 1 0 0 0 54 
5 ไมกั้นพืน้ที่ปองกันสะเก็ดเชือ่มรวงหลนลงดานลาง เมื่อทํางาน

เชื่อมในที่สูง 
10 1 0 0 0 54 

6 ทํางานเชื่อม โดยไมสวมอุปกรณปองกนัสะเกด็ไฟและกัน้
พื้นที ่

10 1 0 0 0 54 

7 เชื่อมชิ้นงานทีอ่ยูใกลสารเคมี และสารไวไฟ 10 1 0 0 0 54 
8 ไมม ีwork permit ในงานอนัตราย ทํางานในที่สูง และงาน

ไฟฟา 
10 1 0 0 0 54 

9 เจาะชิ้นงานโดยไมใชปากกาจับชิ้นงานอยางมั่นคง 10 0 1 0 0 53 
10 ไมสวมแวนตาปองกันการกระเด็นขณะสกัดคอนกรีต 9 2 0 0 0 53 
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ตารางผนวกที่ ฉ2  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ที่ พฤติกรรมที่ไมปลอดภยั มากที่สุด 

(5 คะแนน) 
มาก 

(4 คะแนน) 
ปานกลาง 

(3 คะแนน) 
นอย 

(2 คะแนน) 
นอยที่สุด 

(1 คะแนน) 

คะแนน
รวม 

 
11 ใชเครื่องมือชางเสร็จแลวไมเก็บเขาที่ใหเรียบรอย 9 2 0 0 0 53 
12 ไมสวมถุงมือขณะซอมชุด Screw conveyor ที่ชิ้นสวนมคีวาม

คม 
10 0 1 0 0 53 

13 ไมใสแวนตาปองกันเศษโลหะกระเด็นขณะทํางานกลึง 9 2 0 0 0 53 
14 ไมใส ear plug เมื่อเจียรชิ้นงาน ทั้งที่มีเสียงดัง 10 0 1 0 0 53 
15 ไมใชการดทีเ่ครื่องไสเพื่อปองกันเศษโลหะกระเด็น 8 3 0 0 0 52 
16 ใชสลิงที่ชํารุดยกชิ้นสวนเครือ่งจักร 8 3 0 0 0 52 
17 ไมคลายสายพานใหหยอนขณะถอดออกจากมอเตอร แตใช 

แรงงัด เสี่ยงกบัมือที่จะถูกแรงตีกลับ 
6 5 0 0 0 50 

18 ไมตรวจเช็คความแข็งแรงของคาน, รอกและตัวแขวนทีจ่ะ
รองรับน้ําหนกักอนทํางาน 

6 4 1 0 0 49 

19 ขึ้นที่สูงโดยยนืบนงารถยก (Folk lift) 7 1 2 1 0 47 
20 ขนของมากเกนิไป ขณะขึ้นลงบันได โดยไมจับราวบันได 5 3 2 1 0 45 
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ตารางผนวกที่ ฉ2  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ที่ พฤติกรรมที่ไมปลอดภยั มากที่สุด 

(5 คะแนน) 
มาก 

(4 คะแนน) 
ปานกลาง 

(3 คะแนน) 
นอย 

(2 คะแนน) 
นอยที่สุด 

(1 คะแนน) 

คะแนน
รวม 

 
21 ทํางานในที่อับอากาศโดยไมมี Buddy ที่จะสื่อสารและ

ชวยเหลือกันดานนอก 
5 3 2 1 0 45 

22 ซอมเครื่องจักรที่มีความรอนสูง โดยไมใสอุปกรณปองกัน 4 5 1 1 0 45 
23 ไมใชถุงมือหนังขณะสัมผัสเครื่องจักรที่มีความรอน 2 6 3 0 0 43 
24 ไมใชหนากากปองกันฝุน 4 3 0 1 3 37 
25 ใชเครื่องมือวดัไฟฟา โดยปรับยานวดัไมถูกตองทําใหระเบิดได 2 5 0 2 2 35 
26 ตรวจวดักระแสไฟฟาขณะทีม่ีกระแสไฟฟาอยู 4 2 0 2 3 35 
27 ใชไฟแช็คจุดแกสแทน lighter ที่ปลอดภยักวา 2 5 0 1 3 35 
28 ไมสวมหนากากขณะไปซอมเครื่องจักรที่ Forberg Plant ซึ่งมี

สารเคมีอยูมาก 
2 4 0 0 5 31 

29 ไมใส ear plug เมื่อเขาไปทํางานบริเวณ Roller Mill 2 4 0 0 5 31 
30 ซอมระบบทอน้ํามันเตาโดยไมหยดุระบบน้ํามันเตา เสีย่งตอ

แรงดันตกคางทําใหน้ํามนัเขาตา 
1 5 0 0 5 30 
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ตารางผนวกที่ ฉ2  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ที่ พฤติกรรมที่ไมปลอดภยั มากที่สุด 

(5 คะแนน) 
มาก 

(4 คะแนน) 
ปานกลาง 

(3 คะแนน) 
นอย 

(2 คะแนน) 
นอยที่สุด 

(1 คะแนน) 

คะแนน
รวม 

 
31 ใชพลาสติกคลุม Blower ขณะซอม เสี่ยงที่จะเขาไปพันกับ

ใบพัด 
1 3 1 2 4 28 

32 ใชมือวัดการสั่นสะเทือนและเสียงดวยการฟงและสัมผัสแทน
การใชเครื่องมอืวัด 

1 3 0 3 4 27 

33 วัดความรอนของมอเตอร และอุปกรณไฟฟาดวยมือ 2 0 0 6 3 25 
34 ใชการปนเครือ่งจักร แทนทีจ่ะขึ้น-ลงบันไดขณะขึน้ไป

ตรวจสอบ Kettle2 
0 4 0 0 7 23 
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ภาคผนวก ช 
การหาคาความเชื่อมั่น (Reliable)ของแบบสอบถาม 
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 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliable) เพื่อวดัทัศนคติเกีย่วกบัความปลอดภยัใน
การทํางานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย ดวยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient 
โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี ้
 
                            =                        
                                                             
   เมื่อ      คือ  คาสัมประสิทธิ์   Chronbach 
   K  คือ  จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
   Si2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   St2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 

1. คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเพื่อวัดทศันคติเกีย่วกับความปลอดภยัในการทํางาน 
 
      แสดงการคํานวณ 
   K  =  22 
   Si2       =  22.27 
   St2   =  151.86 

แทนคาในสูตร,      =           22      1 – 22.27 
                 22-1         151.86  
             ดังนั้น    =   0.89 
 

2. คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเพื่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 
  

 แสดงการคํานวณ 
   K   =  18 
   Si2        =  8.9 
   St2   =  37.06 
 แทนคาในสูตร,       =          18      1 –  8.9 
                18-1         37.06  
              ดังนั้น    =   0.8 
 

1-  Si2 
     St2 

K 
K-1 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวปฐมาภรณ   ทศพล 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 23 ตุลาคม 2523 
สถานที่เกิด  พิษณุโลก 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี  คณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน ผูประสานงานดานความปลอดภัย สุขภาพ ส่ิงแวดลอม

และควบคุมความเสี่ยง (SHEAR Coordinator) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท ไทยผลิตภัณฑยิบซั่ม จํากัด (มหาชน) 

 


