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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑโลชันทําความสะอาดเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของ
นํ้ามันรําขาวไรซเบอรี่ โดยผลการสํารวจผลิตภัณฑในทองตลาดที่มีจําหนายในกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2553 พบวา ผลิตภัณฑทําความสะอาดเคร่ืองสําอางที่สํารวจได 22 ยี่หอ มีจํานวน 25 
ผลิตภัณฑ แบงเปนโลชัน 11 ผลิตภัณฑ นํ้านม 6 ผลิตภัณฑ ออยล 5 ผลิตภัณฑ เจล 2 ผลิตภัณฑ และครีม 1 
ผลิตภัณฑ และผลการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค ทําใหไดแนวความคิดผลิตภัณฑ ดังน้ี 
ผลิตภัณฑโลชันทําความสะอาดเคร่ืองสําอางที่มีสวนผสมของนํ้ามันรําขาวไรซเบอรี่ เปนผลิตภัณฑที่มีสวนผสม
จากวัตถุดิบธรรมชาติ อุดมไปดวยวิตามินอี และสารโอรีซานอลที่ชวยในการลดริ้วรอยและใหความชุมช้ืนแก
ผิวหนา ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนเน้ือโลชัน สีเหลืองนวล มีกล่ินหอมออนๆ คุณสมบัติใชเช็ดคราบสิ่งสกปรกจาก
เครื่องสําอางและฝุนละอองบนผิวหนา เช็ดออกงาย เนนนวดหนากอนแลวจึงเช็ดออก ใชกอนการลางหนาดวย
ผลิตภัณฑลางหนาปกติ บรรจุในขวดพลาสติกชนิดหัวปม ขนาด 200-250 มิลลิลิตร ราคา 201-300 บาท นํ้ามัน    
รําขาวไรซเบอรี่ที่นํามาใชเปนวัตถุดิบหลักมีคาสี L* a* และ b* เทากับ 59.11, 13.97 และ 97.52 ตามลําดับ มีกรด
ไขมันชนิดไมอิ่มตัวสูงประมาณรอยละ 71 กรดไขมันชนิดอิ่มตัวมีประมาณรอยละ 26 มีวิตามินอี (α-tocopherol) 
29.95 mg/100 g มีคาความคงตัวตอการเกิดออกซิเดชัน (OSI) 18.47 ช่ัวโมง และมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ (SC50) ที่
ความเขมขน 20.69 mg/ml โดยนํานํ้ามันรําขาวไรซเบอรี่มาเปนสวนผสมในสูตรพ้ืนฐาน พบวา สูตรพ้ืนฐานที่
ไดรับการคัดเลือก ควรมีการปรับปรุงคุณภาพดานความหนืดใหเปนไปในทิศทางที่เพ่ิมขึ้น จากน้ันทําการพัฒนา
สูตรผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบสําคัญ ดังน้ี Simulgel EG รอยละ 0.37, DUB diol รอยละ 4, นํ้ามันรําขาวไรซเบอ
รี่ รอยละ 3.70 และกล่ิน Rice & Cotton รอยละ 0.10 ตามลําดับ ซึ่งสูตรที่พัฒนาไดมีสีเหลืองออน มีคาสี L* a* b* 
เทากับ 87.07, -1.15 และ 12.18 ตามลําดับ มีคาความหนืด 3090 cP มีคาความเปนกรดดาง 6.46 มีตนทุนวัตถุดิบ
รวมบรรจุภัณฑตอ 1 หนวย (200 มิลลิลิตรตอ 1 ขวด) ราคา 59.90 บาท โดยผูบริโภครอยละ 98.7 ใหการยอมรับ
ผลิตภัณฑ รอยละ 92 มีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ และใหคะแนนความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑในระดับ
ชอบมาก  
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The objective of this research was to develop cleansing lotion with rice bran oil: The 
Riceberry. Result from commercial products survey in Bangkok during June - July 2010 showed 
that products survey of  22 brands of 25 products divided into 11 products of lotion,6 products of 
milk, 5 products of oil, 2 products of gel and 1 product of cream. Result from survey of behavior 
and consumer demand to make the product concept indicated that cleansing lotion with rice bran 
oil: The Riceberry with natural ingredients cold-pressed extracted. This product enriched with 
Vitamin E and Oryzanol which make reduce wrinkle and moisture to skin, yellow soft of lotion, 
mild fragrance of rice, to remove dirt and cosmetics, ease to wipe out. It was used by rub onto the 
face and wipe out before regularly face wash, packed in plastic pump bottle sizes 200 to 250 ml 
for sale 201-300 baht. Rice bran oil (RBO) : The Riceberry had L* a* b* 59.11, 13.97 and 97.52, 
high in unsaturated fatty acid about 71%, α-tocopherol 29.95 mg/100 g, Oxidation stability index 
(OSI) 18.47 h., efficiency for antioxidant (SC50) 20.69 mg/ml, respectively. It was used in basic 
formula and it was found that the selected formula should be improved by increasing the 
viscosity. The final formula contained 0.37% Simulgel EG, 4% DUB diol, 3.70% RBO The 
Riceberry and 0.10% Rice & Cotton flavor, respectively. The final product was pale yellow with 
L* a* b* of 87.07, -1.15 and 12.18, viscosity 3090 cP, pH 6.46, respectively. Total raw material 
cost of cleansing lotion with rice bran oil was 59.90 baht/bottle (200 ml). The consumer test 
showed that 95.33 % of consumers accepted the product, 92% of consumer interested to buy 
product and the overall liking was like very much.             
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2 องค์ประกอบโดยประมาณในน  ามันร าข้าว 100 กรัม 6 
3 สูตรพื นฐานผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง สูตร F1 51 
4 สูตรพื นฐานผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง สูตร F2 53 
5 ตัวแปรอิสระ Simulgel EG, Dub diol และ Rice Bran Oil ทั ง 5 ระดับ ที่ได้จาก

แผนการทดลองแบบ CCD 
 

57 
6 สิง่ทดลองทั ง 17 สิ่งทดลอง ที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบ CCD ของปัจจัย 

Simulgel EG, Dub diol และ Rice Bran Oil ในแต่ละระดับ 
 

58 
7 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 70 
8 ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 72 
9 ข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 76 

10 คะแนนความส าคญัเฉลี่ยคุณลักษณะตา่งๆ ของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ 

 
78 

11 น  าหนักของแต่ละปัจจัยโดยการหมุนแกนปัจจัย (Factor Loading of Rotated 
Component Matrix)    

 
80 

12 การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมของน  ามนัร าข้าว 
ไรซ์เบอร่ี 

 
83 

13 ค่าคุณสมบัติของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ีที่สกัดไดจ้ากกระบวนการบีบเย็น 84 
14 ปริมาณร้อยละองค์ประกอบของกรดไขมันและปริมาณวิตามินอีในน  ามันร าข้าว

ไรซ์เบอร่ี 
 

91 
15 ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน F1, F2, F1R, F2R จากการทดสอบ

ความคงตัวด้วยวิธี Heating and Cooling Thaw Cycle (5 รอบ) 
 

93 
16 ค่าคุณภาพเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน จากการทดสอบความคงตัวด้วยวิธี 

Heating and Cooling Thaw Cycle (5 รอบ) 
 

94 
17 ค่าคะแนนความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความ

สะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐาน 4 สูตร 
 

95 

(3) 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่                      หน้า 
 

18 คะแนนความรู้สึกของผู้ทดสอบ 50 คน ที่มีต่อผลติภัณฑ์สูตรพื นฐาน 4 สูตร 96 
19 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถี่ของคะแนนความรู้สึกในระดับน้อย

เกินไปและมากเกินไป  ของคุณลักษณะด้านความหนืด 
 

96 
20 ค่าเฉลี่ยคุณภาพทางด้านเคมีและกายภาพของผลติภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่อง ส าอางสูตรพื นฐานเทียบกับคุณภาพในท้องตลาด 
 

98 
21 ค่าเฉลี่ยคะแนนความเข้มจากการทดสอบ DA ของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานและ

ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 5 ย่ีห้อ (A B C D และ E) 
 

99 
22 ค่าคะแนนความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความ

สะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐานและผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 5 ย่ีห้อ (A B C D 
และ E) 

 
 

101 
23 ค่าคุณภาพเฉลี่ยของส่ิงทดลองทั ง 17 สูตร จากการวางแผนการทดลองแบบ CCD 110 
24 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์อันดับสอง ที่อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยศึกษากับ

ค่าตอบสนอง 
 

111 
25 เปรียบเทียบค่าความหนืดและค่าความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์ จากการทดสอบ

ความถูกตอ้งของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้จากการทดลองซ  า กับค่าท านาย
ที่ได้จากการซ้อนทับกันของกราฟ  

 
 

117 
26 ค่าความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อคุณลักษณะทางด้านกลิ่นของ

ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มสี่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์
เบอร่ี   

 
118 

27 คะแนนความรู้สึกเฉลี่ย (Just About Right) ของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อคณุลักษณะ
ทางด้านกลิ่นของผลิตภัณฑ ์

 
119 

28 ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ผ่านการพัฒนาแล้ว 

 
120 

29 ผลการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ผ่านการพัฒนาแล้ว 

 
123 

 

(4) 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่                      หน้า 
 

30 ต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนรวมในการผลิตผลิตภณัฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอร่ี จ านวน 100 กรัม 

 
124 

31 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์จากการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค 125 
32 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี

ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 

128 
33 ข้อมูลคะแนนความชอบเฉลี่ยที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง

ที่มีส่วนผสมของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ี จากการทดสอบการยอมรับ 
 

128 
34 ข้อมูลดา้นความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการทดสอบการยอมรับ 
 

129 
35 ข้อมูลการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางทีม่ีส่วนผสม

ของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ี จากการทดสอบการยอมรับ 
 

130 
36 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ กับความคิดเห็นที่มีตอ่

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้ภายหลังการใช้ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 
 

131 
37 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการตัดสินใจซื อ กับความคิดเห็นที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้ เมือ่เทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 
 

132 
38 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการตัดสินใจซื อ กับการยอมรับที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มสี่วนผสมของน  ามันร าข้าว 
 

132 
 
ตารางผนวกที ่                             

 
ก1 ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่วางจ าหน่ายในท้องตลาดใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2553 
 

150 
ค1 ปริมาตรตัวท าละลายที่เติมลงในตัวอย่าง 172 
ค2 ค าจ ากัดความของค่าการละลาย 173 

(5) 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางผนวกที่                               หน้า 
 

จ1 ทิศทางสเกลและความเข้มของตัวอย่างอ้างอิงจากการทดสอบ DA 181 
จ2 ค าจ ากัดความของคุณลกัษณะทั ง 13 คุณลักษณะและการปรับสเกลความเข้มของ

ตัวอย่างอ้างอิง จากการทดสอบ DA 
 

183 
   

(6) 

 



สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                      หน้า 
 

1 ผลของสารลดแรงตึงผิวที่มีการดูดซับหรือตกค้างบนผิว เป็นสาเหตุที่ท าให้ผิวตึง 
ภายหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 

 
20 

2 น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น จากศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
47 

3 กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางสูตรพื นฐาน  
(สูตร F1) 

 
52 

4 กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางสูตรพื นฐาน  
(สูตร F2) 

 
54 

5 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจ าแนกตามรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 25 ผลิตภัณฑ์ ที่ส ารวจได้ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2553 

 
 

62 
6 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจ าแนกตามลักษณะของ       

บรรจุภัณฑ์ จ านวน 25 ผลิตภัณฑ์ ที่ส ารวจได้ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2553 

 
 

63 
7 แผนผังพฤติกรรมผู้บริโภคจากการท า Ethnography 65 
8 แผนผังผลประโยชน์ที่ได้จากการท า Ethnography 66 
9 ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน F1, F2, F1R, F2R จากการทดสอบ

ความคงตัวด้วยวิธี Heating and Cooling Thaw Cycle (5 รอบ) 
 

93 
10 กราฟใยแมงมุมของคุณลกัษณะทางประสาทสัมผัสทั ง 13 คุณลักษณะที่ได้จากการ

ทดสอบ DA 
 

100 
11 แผนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) แสดงการแบ่งกลุ่มของผู้บริโภค 50 คน ที่มี

ต่อผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด โดยใช้วิธี
วิเคราะห์การจัดกลุ่มตัวแปรแบบ Agglomerative Hierarchical Clustering 

 
 

103 
12 แผนภาพความชอบภายใน (Internal Preference Mapping) ที่ได้จากการวิเคราะห์

องค์ประกอบแบบ PLS เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความชอบของ
ผู้บริโภค 50 คนกับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 6 ผลิตภัณฑ์ 

 
 

103 

(7) 

 



สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพที ่                      หน้า 

 
13 แผนภาพความชอบภายนอก (External Preference Mapping) ของค่าคุณภาพทาง

เคมี ทางกายภาพ ค่าจากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสพรรณนาเชิง
ปริมาณ และคะแนนความชอบของผู้ทดสอบ เพื่ออธิบายความชอบรวมของผู้
ทดสอบ (Overall Linking) โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Partial Least Square (PLS) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 96.38 

 
 
 
 

105 
14 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized coefficients) ของค่าคุณภาพ

ทางเคมี ทางกายภาพ ทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา (DA) ต่อค่าความชอบรวม
ของผู้ทดสอบ (Overall Liking) โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Partial Least Square 
(PLS) 

 
 
 

107 
15 กราฟความสัมพันธ์ระหว่างสาร Simulgel EG และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีผล

ต่อค่าความหนืด เมื่อใช้สาร DUB diol (X2) คงที่ที่ร้อยละ 2.5 ทั งนี ตัวเลขใน
กรอบสี่เหลี่ยมคือค่าความหนืด โดยภาพ (a) คือ แผนภาพคอนทัวร์ ภาพ (b) คือ 
แผนภาพพื นผิวสามมิติ  

 
 
 

113 
16 กราฟความสัมพันธ์ระหว่างสาร Simulgel EG และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีผล

ต่อค่าความชอบรวมของผู้ทดสอบ เมื่อใช้ DUB diol (X2) คงที่ที่ 2.5 เปอร์เซ็นต์ 
ทั งนี ตัวเลขในกรอบสี่เหลี่ยมคือค่าความชอบรวมของผู้บริโภค โดยภาพ (a) คือ 
แผนภาพคอนทัวร์ ภาพ (b) คือ แผนภาพพื นผิวสามมิติ  

 
 
 

114 
17 เทคนิคการซ้อนทับกันของกราฟ (Overlay Plot) ระหว่างค่าความหนืดและค่า

ความชอบโดยรวมของผู้ทดสอบ เพื่อท านายสูตรที่เหมาะสมที่สุดที่ระดับสาร 
DUB diol (X2) ที่แตกต่างกัน โดยพื นที่สีเหลืองคือพื นที่ที่ซ้อนทับกัน เป็นบริเวณ
ที่ใช้คัดเลือกสูตรที่เหมาะสมที่สุดโดยก าหนดให้ค่าความหนืดของผลิตภัณฑ์อยู่
ในช่วง 3,890-6,250 cP และมีค่าความชอบโดยรวมสูงที่สุด 

 
 
 
 

116 
18 กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของ

น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ดัดแปลงจากบริษัท SEPPIC 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของ 
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

 

Development of Cleansing Lotion with Rice Bran Oil: The Riceberry   
 

ค าน า 
 

น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ได้จากข้าวพันธ์ุไรซ์เบอร่ี (Riceberry) ซึ่งเป็นข้าวที่ได้จากการผสม
ข้ามพันธ์ุระหว่างข้าวเจ้าหอมนิลกับข้าวขาวดอกมะลิ 105 ซึ่งเป็นการปรับปรุงพันธ์ุข้าวของศูนย์
วิทยาศาสตร์ข้าว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เป็นพันธ์ุข้าวที่มีสีม่วงเข้ม น  ามัน
ร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการวิจัยของศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว พบว่า มีวิตามินอีเท่ากับ 13,418.27 µg/100g 
เบต้าแคโรทีน เท่ากับ 1,061.25 µg/100g ลูเทอิน เท่ากับ 580.75 µg/100g และมีแกมมาโอรีซานอล
ร้อยละ 1.61 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสารต้านอนุมูลอิสระในน  ามันร าข้าวจากท้องตลาด พบว่า น  ามัน    
ร าข้าวทั่วไปมีแกมมาโอรีซานอลร้อยละ 1.36 (ณัฐภูมิ, 2550) 
 
   ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหนังมีอยู่หลายชนิด ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางก็
ถือเป็นผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหนังที่มีใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
ครีมหรือโลชัน ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีควรมีส่วนประกอบของน  าและน  ามัน เพื่อให้สิ่งสกปรกต่างๆ บน
ใบหน้า ทั งที่เข้ากันได้ดีกับน  าและน  ามันหลุดออกไป โดยที่มีคุณสมบัติเด่นคือ ต้องสามารถขจัด
คราบสกปรกที่เกิดจากเครื่องส าอางและความมันออกจากผิวหน้าได้ (ตรีรัตน์ และมุทิตา, 2547) 
 

ในปัจจุบันกระแสเร่ืองความงามโดยใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติก าลังกลับมาได้รับความ
นิยมอีกครั ง จึงเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะน าทรัพยากรที่มีอยู่มาศึกษาและพัฒนา  ดังนั น
งานวิจัยในครั งนี จึงมีเป้าหมายเพื่อจะน าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากการบีบเย็นมาใช้เป็น
ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติในการขจัด
คราบสกปรกที่เกิดจากเครื่องส าอางออกจากผิวหน้าได้ และวิตามินอีในน  ามันร าข้าวจะช่วยให้ความ
ชุ่มชื นแก่ผิว ช่วยบ ารุงผิว นอกจากนี ยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับร าข้าว เพิ่มทางเลือกในการเลือก
วัตถุดิบให้ผู้ประกอบการภายในประเทศให้มีทางเลือกที่มากขึ นส่งผลให้สามารถแข่งขันกับ
ผลิตภัณฑ์ที่น าเข้าจากต่างประเทศได้ และสามารถส่งออกไปจัดจ าหน่ายภายนอกประเทศได้อีกด้วย 

1 



วัตถุประสงค์ 
 

1.  เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความ

สะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ี 
 
3.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น 
 
4.  เพื่อคัดเลือกสูตรพื นฐานของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
 
5.  เพื่อพัฒนาสูตรและศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี

ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 
6.  เพื่อทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง

ที่มีส่วนผสมของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ี 
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การตรวจเอกสาร 
 
1.  น  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี ่

 
ข้าวพันธ์ุไรซ์เบอร่ี (Riceberry) เป็นข้าวที่ได้จากการผสมข้ามพันธ์ุระหว่างข้าวเจ้าหอมนิล

กับข้าวขาวดอกมะลิ 105 ซึ่งเป็นการปรับปรุงพันธ์ุข้าวของศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ซึ่งการปรับปรุงพันธ์ุข้าวท าให้ข้าวไทยเป็นพันธ์ุข้าวที่มี
โภชนาการสูงและมีประโยชน์ในทางการแพทย์ มีสรรพคุณในการบ าบัดโรค โดยลักษณะของข้าว
ไรซ์เบอร่ีจะเป็นข้าวเจ้าสีม่วงเข้ม รูปร่างเมล็ดเรียวยาว ข้าวกล้องมีความนุ่มมาก สามารถปลูกได้
ตลอดทั งปี ให้ผลผลิตต่อไร่สูง คุณสมบัติเด่นทางด้านโภชนาการ คือ มีสารต้านอนุมูลอิสระสูง 
ได้แก่ เบต้าแคโรทีน แกมมาโอรีซานอล วิตามินอี แทนนิน สังกะสี โฟเลตสูง มีดัชนีน  าตาลต่ าถึง
ปานกลาง 

 
ร าข้าว ประกอบไปด้วยแหล่งสารอาหารส าคัญมากมาย เนื่องจากสารอาหารที่ เป็น

ประโยชน์ของข้าวส่วนใหญ่จะอยู่ที่ร า ซึ่งอุดมไปด้วยวิตามินและเกลือแร่ต่างๆ เช่น แกมมา          
โอรีซานอล โทโคฟีรอล แคโรทีนอยด์ วิตามินอี เป็นต้น จากข้อมูลการวิจัยร าข้าวจากพันธ์ุข้าวที่
แตกต่างกันจะมีสารอาหารที่แตกต่างกันด้วย ร าจากพันธ์ุข้าวที่มีสารอาหารสูงสารสกัดที่ได้ก็จะมี
สารอาหารสูงเช่นกัน ในการวิจัยพันธ์ุข้าวพบว่า ข้าวที่มีสีเข้มมากเท่าไรย่ิงท าให้มีสารที่มีฤทธ์ิต้าน
อนุมูลอิสระมากขึ นเท่านั น ทั่วไปจะอยู่ระหว่าง 35.3-214.7 ไมโครโมลต่อกรัม ข้อมูลการวิจัยจาก
ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าวได้รายงานว่า ในร าข้าวไรซ์เบอร่ีจะมีสารต้านอนุมูลอิสระสูงถึง 229-304.7  
ไมโครโมลต่อกรัม มีโพลีฟีโนลิก 752.1 มิลลิกรัมต่อ 100 กรัม แอนโทไซยานิน 250.36 มิลลิกรัม
ต่อ 100 กรัม และมีเบต้าแคโรทีน 63.3 ไมโครกรัมต่อ 100 กรัม ในร าข้าวไรซ์เบอร่ีจะมีสารต้าน
อนุมูลอิสระทั งแบบที่ละลายในน  าและแบบที่ละลายในน  ามัน ข้าวกล้องไรซ์เบอร่ี 100 กรัม เมื่อท า
การขัดจะได้ร าข้าว 10 กรัม น าไปสกัดเป็นน  ามันด้วยวิธีบีบเย็นจะได้น  ามันร้อยละ 18 ดังนั นจาก   
ร าข้าวไรซ์เบอร่ี 10 กรัม จะได้น  ามัน 1.8 กรัม (ณัฐภูมิ, 2550)   

 
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการวิจัยของศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว ได้น าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี

ไปทดสอบประสิทธิภาพของสารต้านอนุมูลอิสระ ด้วยวิธี ORAC (Oxygen Radical Absorbance 
Capacity) ซึ่งแสดงผลในหน่วยเทียบกับอนุพันธ์ของวิตามินอี (µmole TE/g) เท่ากับ 827.79 มี
วิตามินอีเท่ากับ 13,418.27 ไมโครกรัมต่อ 100 กรัม เบต้าแคโรทีน เท่ากับ 1,061.25 ไมโครกรัมต่อ 
100 กรัม ลูเทอิน เท่ากับ 580.75 ไมโครกรัมต่อ 100 กรัม และมีแกมมาโอรีซานอล ร้อยละ 1.61 ซึ่ง
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เมื่อเปรียบเทียบสารต้านอนุมูลอิสระในน  ามันร าข้าวจากท้องตลาด พบว่า น  ามันร าข้าวทั่วไปมี
แกมมาโอรีซานอลร้อยละ 1.36 (ณัฐภูมิ ,  2550) และจากรายงานของโครงการบูรณาการ
เทคโนโลยีชีวภาพในการสร้างพันธ์ุข้าวเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าสูง ปี 2008 กล่าวว่า การสกัดน  ามัน
จากร าข้าวด้วยวิธี Supercritical Fluid Extraction (SFE) และตรวจสอบด้วยวิธี LC-ESI_MS/MS 
เพื่อตรวจสอบสารที่มีคุณสมบัติต้านอนุมูลอิสระในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่า มีเบต้าแคโรทีนสูง
ถึง 36.8 ไมโครกรัมต่อร าข้าว 1 กรัม และฟลาโวนอยด์หลายชนิดที่มีคุณสมบัติต้านอนุมูลอิสระสูง   

 
1.1  มาตรฐานน  ามันร าข้าว  ตามประกาศของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม

ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี   
 

ตารางที่ 1  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน  ามันร าส าหรับบริโภค (มอก. 2544-2516) 
 

คุณสมบัติน  ามนัร าข้าว เกณฑ์มาตรฐาน 
ความถ่วงจ าเพาะ (25 องศาเซลเซียส) 0.910 – 0.920 
ค่าการหักเหของแสง (25 องศาเซลเซียส) 1.460 – 1.470 
ค่าไอโอดีน (Wijs) (g/100g oil) 92 – 115 
ค่าสปอนิฟิเคชัน (mg KOH/g oil) 180 – 195 
สารที่สปอนิฟายไม่ได้ (ร้อยละ) ไม่เกินร้อยละ 3 
ค่าความเป็นกรด (mg KOH/g oil) ไม่เกิน 0.6 

 
ที่มา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน  ามันร า

ส าหรับบริโภค (2516) 
 

1.2  สารต้านออกซิเดชันในน  ามันร าข้าว 
 

น  ามันร าข้าวมีสารป้องกันการออกซิไดส์หลายชนิด ได้แก่ แอลฟา- โทโคฟีรอล         
โทโคไตรอีนอล และโอรีซานอล ทั งโทโคฟีรอลและโทโคไตรอีนอลเป็นสารในกลุ่มวิตามินอี        
โอรีซานอลมีเฉพาะในร าข้าวเท่านั น มีฤทธ์ิการป้องกันการออกซิไดส์มากกว่าโทโคฟีรอล การที่มี
สารป้องกันการออกซิไดส์ทั งสามชนิดนี  จะช่วยท าให้น  ามันร าข้าวคงสภาพได้นานในอุณหภูมิต่ า
หรือสูง หรือแม้อุณหภูมิที่สูงมากในขณะปรุงประกอบอาหาร เช่น ทอดโดยไม่เปลี่ยนแปลง
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คุณสมบัติทางกายภาพ (กลิ่น รส และสี) และคุณสมบัติทางเคมี (สารประกอบในน  ามัน) นอกจากนี  
โอรีซานอลและโทโคไตรอีนอลยังช่วยลดระดับไขมันในเลือดอีกด้วย 

 
1.2.1  โทโคฟีรอลและโทโคไตรอีนอล 

 
ในน  ามันร าข้าว 100 กรัม มีวิตามินอีโทโคฟีรอล (Tocopherol) 0.06 กรัม     

(คมสัน, 2550) โทโคฟีรอลเป็นวิตามินอีที่พบทั่วไปในส่วนต่างๆ ของพืช ซึ่งมีสมบัติเป็นสารต้าน
ออกซิเดชันธรรมชาติ ช่วยป้องกันการเกิดออกซิเดชันของอาหาร โทโคฟีรอลมีความคงตัวต่อกรด 
และภาวะที่ไม่มีออกซิเจน แต่ไม่ทนต่อด่าง แสงอัลตราไวโอเลต และจะสลายตัวเมื่อมีออกซิเจนอยู่
ด้วย โทโคฟีรอลป้องกันการเกิดออกซิเดชันให้กับไขมันที่ไม่อิ่มตัวและวิตามินเอ ประสิทธิภาพใน
การท าหน้าที่เป็นวิตามินอีของโทโคฟีรอล แต่ละไอโซเมอร์จากมากไปน้อยดังนี  แอลฟา บีตา 
แกมมา และเดลตา ตามล าดับ แต่ความสามารถในการเป็นสารต้านออกซิเดชันจะตรงข้ามกันจาก
มากไปน้อยดังนี  เดลตา แกมมา บีตา และแอลฟา ตามล าดับ (นิธิยาและวิบูลย์, 2543) เมื่อเก็บรักษา
ร าข้าวเป็นเวลานานท าให้สารต้านออกซิเดชันมีปริมาณลดลง น  ามันจะเกิดการออกซิเดชันและหืน
ได้โดยมีปัจจัยต่างๆ เกี่ยวข้องได้แก่ อุณหภูมิ ระยะเวลา ความชื น ไอออนของโลหะและปริมาณ
ออกซิเจน  

 
ส่วนโทโคไตรอีนอล (Tocotrienal) มักพบในเมล็ดโดยเฉพาะในธัญชาติและ

ผลปาล์ม ในน  ามันร าข้าว 100 กรัม มีโทโคไตรอีนอล 0.07 กรัม (คมสัน, 2550) มีสมบัติเป็น        
สารต้านออกซิเดชันซึ่งมีความสามารถให้ฟีนอลิกไฮโดรเจนแก่อนุมูลอิสระของไขมันเช่นเดียวกับ 
โทโคฟีรอลแต่จะมีสมบัติต้านออกซิเดชันสูงกว่าโทโคฟีรอลเล็กน้อย  
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ตารางที่ 2  องค์ประกอบโดยประมาณในน  ามนัร าข้าว 100 กรัม 
 

สารประกอบ ปริมาณ (กรัม) 
ไขมันชนิดไตรกลีเซอไรด์ 
สารประกอบที่ละลายในไขมัน 

โทโคฟีรอล * 
โทโคไตรอีนอล * 
โอรีซานอล * 
อื่น ๆ (Phytosterol, Triterpene, Polyphenol) 

92.0-97.0 
3-8 
0.06 
0.07 
0.09 

2.78-4.78 
 
หมายเหตุ  * สารกันการออกซิไดส์ 
 
ที่มา: นัยนาและเรวดี (2545) 

 
1.2.2  โอรีซานอล  

 
จิราภรณ์ (2549) ได้อธิบายไว้ดังนี  โอรีซานอล (Oryzanol) เป็นกลุ่มของ

สารประกอบเอสเทอร์ระหว่างกรดเฟอรูลิก (Ferulic Acid) ซึ่งมีขั วและเป็นองค์ประกอบหลักที่ไม่
เปลี่ยนแปลงกับสเตอรอล (Sterol) หรือไตรเทอร์พีนแอลกอฮอล์ (Triterpene Alcohol) ซึ่ง
โครงสร้างมีลักษณะคล้ายคอเลสเตอรอล โดยมีลักษณะเป็นผงสีขาวหรือเหลืองอ่อนๆ สามารถ
ละลายได้ในสารละลายที่ไม่มีขั ว เช่น คลอโรฟอร์ม อีเทอร์ เอทิลอะซีเตท และอะซีโตน เป็นต้น      
ไม่ละลายน  าและสารละลายที่มีขั ว เช่น เมทานอล แต่เมื่ออยู่ในสภาวะด่างสามารถแตกตัวละลายน  า
ได้ โอไรซานอลมีคุณสมบัติเป็นสารป้องกันการเกิดออกซิเดชันเช่นเดียวกับโทโคฟีรอล และ        
โทโคไตรอีนอล ซึ่งเป็นสารกลุ่มวิตามินอี ช่วยให้น  ามันคงสภาพทางกายภาพและทางเคมีได้นาน
ขึ น นอกจากนี โอไรซานอลยังช่วยลดการดูดซึมคอเลสเตอรอล ท าให้ระดับของคอเลสเตอรอลรวม 
และ LDL-C ลดลง ส่วน HDL-C เพิ่มขึ น (Seetharamaiah and Chandrasekhara, 1989; Rong et al., 
1997) นอกจากนี ยังมีการน าโอไรซานอลไปใช้ประโยชน์ทางด้านเคร่ืองส าอางอีกด้วย โดยใช้เป็น
สารยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ เป็นส่วนผสมในครีมกันแดด ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่น และครีม
อาบน  า ซึ่งช่วยป้องกันผิวแห้ง รักษาโรคผิวหนังอักเสบ (Atopic Dermatitis) และอาการผิวแห้งใน
ผู้สูงอายุ (Senile Xeroderma) (Kaimal, 1999) 
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โอไรซานอลที่พบในน  ามันร าข้าวมี ช่ือเรียกเฉพาะว่า แกมมาโอไรซานอล            
(γ -Oryzanol) มีทั งสิ น 10 อนุพันธ์ แต่องค์ประกอบหลักมีเพียง 3 อนุพันธ์ คือ Cycloartenyl Ferulate, 
24- Methylene Cycloartenyl Ferulate และ Campestanyl Ferulate (Xu and Godber, 1999) ปริมาณ           
โอไรซานอลในน  ามันร าข้าวมีประมาณร้อยละ 0.09 แต่ปริมาณที่พบยังแปรปรวนอยู่มาก โดยที่ญี่ปุ่น
พบร้อยละ 1.5-2.9 ที่อินเดียร้อยละ 1.5-1.9 และอเมริการ้อยละ 0.1 (Saska and Rossitter, 1998) อย่างไร    
ก็ตามพบว่ากระบวนการท าน  ามันร าข้าวให้บริสุทธ์ิในขั นตอนการท าให้เป็นกลาง (Neutralization) ซึ่ง
ใช้ด่างในการก าจัดกรดไขมันอิสระ ท าให้โอไรซานอลหลุดไปอยู่ในส่วนไขสบู่ ซึ่งพบปริมาณร้อยละ 
1.5 ของไขสบู่ทั งหมด (Akiya, 1962) 

 
1.3  กระบวนการสกัดน  ามัน (นิธิยา, 2548; มลฤดี, 2540)  
 

กระบวนการสกัดน  ามัน ขึ นอยู่กับลักษณะและคุณสมบัติของวัตถุดิบ มีวัตถุประสงค์
เพื่อสกัดน  ามันให้ได้ปริมาณมากที่สุดเท่าที่ประสิทธิภาพของกระบวนการสกัดจะท าได้ โดยต้องไม่
ท าให้น  ามันสลายตัว และน  ามันที่ได้ต้องมีสิ่งเจือปนน้อยที่สุด วิธีการสกัดน  ามันพืชทั่วๆไปมี 2 วิธี 
ดังนี   

 
1.3.1  การสกัดด้วยตัวท าละลาย (Solvent Extraction) 
 

การสกัดด้วยตัวท าละลาย เป็นวิธีทางเคมีที่นิยมใช้กันมากในการสกัดน  ามัน
จากเมล็ดพืชที่มีปริมาณน  ามันต่ า หรือสกัดจากกากที่เหลือจากการบีบด้วยเคร่ืองอัด ตัวท าละลายที่
ใช้จะต้องไม่เป็นพิษต่อร่างกาย เช่น เฮกเซน คาร์บอนไดซัลไฟด์ และเอทิลอีเทอร์ เป็นต้น ซึ่งตัวท า
ละลายที่นิยมใช้มากที่สุดคือ เฮกเซน วิธีนี จะให้ตัวท าละลายไหลซึมผ่านเมล็ดพืชน  ามันที่
บดละเอียด น  ามันที่อยู่ในเมล็ดจะละลายออกมากับตัวท าละลายและถูกเรียกว่า มิสเซลลา (Miscella) 
และน าน  ามันไปกลั่นแยกเอาตัวท าละลายออก ซึ่งจะต้องใช้อุณหภูมิต่ าที่สุดเพื่อป้องกันการเกิด
ออกซิเดชัน ไม่ให้น  ามันมีสีเข้ม วิธีนี ได้ปริมาณน  ามันสูงกว่าวิธีอื่น แต่เสียค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากตัว
ท าละลายมีราคาแพง ถึงแม้จะกลั่นแยกเอาตัวท าละลายกลับมาใช้ได้อีกก็ตามแต่ก็มีบางส่วนที่
ระเหยหายไป  
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กระบวนการสกัดร าข้าวด้วยตัวท าละลาย มักใช้เฮกเซนเป็นตัวท าละลาย โดย 
ร าข้าวที่ท าให้สะอาดและผ่านการรักษาความเสถียรแล้วจะถูกแช่ในตัวท าละลาย น  ามันจะถูกสกัด
ออกมา ส่วนผสมระหว่างตัวท าละลายกับน  ามันหรือมิสเซลลาจะถูกกรองแยกร าข้าวกับมิสเซลลา 
และน าไปกลั่นแยกตัวท าลายออกจากน  ามัน โดยสามารถน าตัวท าละลายกลับมาใช้ได้ใหม่ ข้อควร
ระวังของการใช้ตัวท าละลายสกัดน  ามันร าข้าวคืออุณหภูมิที่ใช้ต้องเหมาะสม เพื่อให้สามารถสกัด
น  ามันออกมาให้ได้มากที่สุดโดยไม่ท าให้ไขละลายออกมาในปริมาณมาก เพราะไขสามารถละลาย
ได้ในเฮกเซนร้อน เช่น ที่ 50 องศาเซลเซียส สามารถละลายไขได้มากกว่าที่ 30 องศาเซลเซียส ถึง     
2 เท่าโดยสามารถใช้ตัวท าละลายชนิดอื่นที่ไม่ละลายไข เช่น อะซิโตน เอทิลอะซิเตท ไอโซโพรพิล
แอลกอฮอล์ แต่ตัวท าละลายเหล่านี มีราคาสูงกว่าเฮกเซน จากนั นจึงส่งน  ามันดิบไปท าให้บริสุทธ์ิ
เพื่อใช้ในการบริโภคต่อไป (จิราภรณ์, 2549) 

 
ประสิทธิภาพของการสกัดน  ามันมีอยู่ด้วยกันหลายปัจจัย ได้แก่ ชนิดและ

ปริมาณของตัวท าละลายที่ใช้ต้องเหมาะสมกับวัตถุดิบที่ผลิตน  ามัน  และไม่เป็นพิษต่อร่างกาย 
อุณหภูมิของการสกัดน  ามันด้วยตัวท าละลายควรมีอุณหภูมิประมาณ 60 องศาเซลเซียส เพื่อช่วยให้
น  ามันละลายออกมาจากเมล็ดพืชได้ง่าย ความชื นของวัตถุดิบที่น ามาสกัดน  ามันไม่ควรสูงเกิน     
ร้อยละ 10 เพราะท าให้สกัดน  ามันออกได้ยาก ส่วนเวลาในการสกัดนั น มักใช้เวลาประมาณ 1-2 
ช่ัวโมง เพื่อให้ตัวท าละลายสามารถสกัดน  ามันออกมาให้ได้มากที่สุด อย่างไรก็ตามน  ามันที่ได้หรือ
ที่เรียกว่า น  ามันดิบ (Crude Oil) มักมีสารประกอบต่างๆ เจือปนอยู่ จึงต้องน าไปผ่านกระบวนการท า
ให้น  ามันบริสุทธ์ิต่อไป 
 

1.3.2  การสกัดด้วยวิธีการบีบเย็น (Cold Pressed)  
 

การสกัดด้วยวิธีการบีบเย็นเป็นวิธีทางกายภาพที่นิยมใช้กับเมล็ดพืชน  ามัน เช่น 
งา ถั่วลิสง ถั่วเหลือง มะกอก และมะพร้าว เป็นต้น วิธีนี จะใช้เคร่ืองบีบซึ่งมีหลายชนิด เช่น เคร่ือง
บีบอัดแบบไฮดรอลิก (Hydraulic Press) และเครื่องบีบอัดแบบสกรู (Screw Press) เป็นต้น แรงกดที่
ให้แก่เนื อเย่ือของเมล็ดพืชจะท าให้ผนังเซลล์แตก ท าให้สามารถบีบแยกเอาส่วนน  ามันออกมาได้ 
น  ามันที่ได้สามารถน าไปใช้ได้โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการท าให้น  ามันบริสุทธ์ิ  แต่วิธีนี มี
ประสิทธิภาพต่ าเนื่องจากกากยังเหลือน  ามันอยู่มาก ซึ่งอาจน ากากนี ไปสกัดน  ามันด้วยการบีบอัด 
หรือสกัดด้วยตัวท าละลายอีกครั ง หรืออาจส่งขายให้กับโรงงานท าอาหารสัตว์  
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ร าข้าวจะถูกท าให้แห้งและบีบอัดด้วยเคร่ืองบีบอัดแบบสกรู เพื่อให้ได้น  ามัน
ออกมา วิธีการนี เป็นการรวมขั นตอนการรักษาเสถียรภาพของร าข้าวและขั นตอนการสกัดเข้า
ด้วยกัน มีข้อดีคือน  ามันที่ได้ปลอดภัยต่อการบริโภค การด าเนินงานปลอดภัยจากสารเคมี และใช้เงิน
ลงทุนต่ า แต่มีข้อเสียคือ ปริมาณน  ามันที่ได้ต่ า ใช้เงินต่อหน่วยการผลิตสูงกว่าวิธีการสกัดด้วยตัวท า
ละลาย และน  ามันอาจมีสีคล  า ถ้าใช้เวลาและอุณหภูมิมากเกินไป (จิราภรณ์, 2549)  
 

กระวี (2547) ได้อธิบายว่า การสกัดแบบบีบเย็น หมายถึง การสกัดน  ามัน               
ด้วยวิธีทางกล โดยท าการบีบอัดอย่างช้าๆ ไม่ให้อุณหภูมิของน  ามันขณะท าการสกัดสูงกว่า                             
60 องศาเซลเซียส หรือกล่าวทางเทคนิคได้ว่าเป็นการสกัดน  ามันที่ไม่มีการให้ความร้อนเพิ่มแก่
ขบวนการสกัดและต้องควบคุมการท างานของเครื่องไม่ให้อุณหภูมิของน  ามันเพิ่มขึ นสูงเกินกว่าค่า
มาตรฐานที่ก าหนด ในสวิตเซอร์แลนด์ การบีบเย็นจะหมายถึงขบวนการสกัดที่อุณหภูมิไม่เกิน              
50 องศาเซลเซียส ในอเมริกาเหนือ ผลิตภัณฑ์จากการบีบเย็น จะตดิฉลากว่า “ไม่ผ่านการท าบริสุทธ์ิ 
(Unrefined)” และต้องบรรจุในภาชนะทึบแสงเท่านั น เพื่อป้องกันไม่ให้แสงสว่างกระตุ้นน  ามันให้
ท าปฏิกิริยากับออกซิเจน น  ามันจากการสกัดแบบบีบเย็นจะมีกลิ่นรสและสีเข้มกว่าน  ามันที่ผ่านการ
ท าบริสุทธ์ิมีวิตามินอีสูงกว่าถึงร้อยละ 25-50 มีเบต้า- ไซโตสเตอรอล (Beta- Sitosterol) สูงกว่าถึง
ร้อยละ 50 และมีระดับของกรดไขมันชนิดทรานส์ (Trans- Fatty Acids) น้อยกว่าน  ามันที่ผ่านการท า
บริสุทธ์ิ เพราะน  ามันที่ไม่ผ่านการท าบริสุทธ์ิจะยังคงคุณค่าของกรดไขมันได้มากกว่าน  ามันที่ไม่
ผ่านการท าบริสุทธ์ิจะต้องผลิตจากเมล็ดพืชน  ามันที่เพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย์ (Organic Seeds) 
เท่านั น เพราะสารตกค้างจากเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรจะถูกท าลายได้จากขบวนการการท าบริสุทธ์ิ  
 

ในการผลิตน  ามันแบบบีบเย็น ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี  1) เคร่ืองจักรและ
ชิ นส่วนทั งหมด รวมทั งภาชนะที่บรรจุ ต้องผลิตจากวัสดุเฉพาะที่ไม่มีการเจือปนของทองแดง
ทองเหลือง หรือเหล็ก ซึ่งอาจท าปฏิกิริยากับน  ามันได้ 2) ภาชนะบรรจุต้องท าจากโพลีเอทิลีน 
(Polyethylene) สีด า ที่สามารถป้องกันแสงได้ดี 3) แยกตะกอนด้วยการตกตะกอนจากแรงโน้มถ่วง 
ไม่ควรใช้การกรองด้วยแผ่นกรอง 4) หลีกเลี่ยงการใช้ตะกั่ว ในภาชนะบรรจุและรอยเช่ือมต่อต่างๆ 
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ภัทราภรณ์ (2554) ได้ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี และอายุการเก็บรักษา
ของน  ามันร าข้าวหอมมะลิอินทรีย์แบบบีบเย็น พบว่า มีค่าดัชนีหักเหร้อยละ 1.3294 ค่าความชื น 
ร้อยละ 0.20 ค่ากรดเท่ากับ 1.36 มิลลิกรัมโปรแตสเซียมต่อกรัมน  ามัน ค่าเปอร์ออกไซด์เท่ากับ 3.12 
มิลลิกรัมต่อกิโลกรัมน  ามัน และค่าไอโอดีนเท่ากับ 93.02 มิลลิกรัมต่อกรัมน  ามัน ตามล าดับ มี
องค์ประกอบของกรดไขมัน ดังนี  กรดปาล์มิติกร้อยละ 21.79 กรดสเตียริกร้อยละ 1.86 กรดโอเลอิก
ร้อยละ 44.85 กรดลิโนเลอิกร้อยละ 31.32 และกรดลิโนเลนิกร้อยละ 0.19 นอกจากนี ยังพบแกมมา- 
โอรีซานอลสูงถึงร้อยละ 1.298 หรือ 12,980 ส่วนในล้านส่วน ผลการศึกษาของอายุการเก็บรักษา
ของน  ามันร าข้าวหอมมะลิอินทรีย์แบบบีบเย็น พบว่า ค่ากรดมีอัตราการเพิ่มขึ นอย่างช้าๆ ร้อยละ 
0.127 ที่อุณหภูมิ 60 องสาเซลเซียส เมื่อเวลาผ่านไป 2 วัน และเพิ่มขึ นเป็นร้อยละ 0.310 ใน 1 เดือน 
ขณะที่อุณหภูมิ 50 และ 40 องศาเซลเซียส มีอัตราการเพิ่มขึ นเป็นร้อยละ 0.270 และ 0.200 
ตามล าดับ เมื่อน าค่ากรดมาคาดคะเนอายุการเก็บรักษาน  ามันร าข้าวหอมมะลิอินทรีย์แบบบีบเย็นมี
อายุการเก็บรักษาเป็นเวลา 1697.23 วัน หรือ 4.6 ปี ที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส   

 
ลลิตา (2548) กล่าวถึง กรรมวิธีผลิตน  ามันมะพร้าวบีบเย็นคุณภาพสูง เป็น

วิธีการบีบน  ามันโดยเครื่องบีบแบบสกรู จากเนื อมะพร้าวสดที่ผ่านการขูดและอบแห้งเนื อมะพร้าว
ขูดจะผ่านการอบแห้งทันทีหลังจากกะเทาะเปลือก เพื่อป้องกันการปนเปื้อนของแบคทีเรีย ซึ่งท าให้
คุณภาพของน  ามันมะพร้าวด้อยลง อุณหภูมิที่เหมาะสมในการอบเนื อมะพร้าวขูด คือ 50-60       
องศาเซลเซียส และจะใช้ระยะเวลาในการอบสั น ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดการปนเปื้อน
ของแบคทีเรีย ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้น  ามันมีสีเหลือง เนื อมะพร้าวหลังอบแห้งจะมีความชื นร้อย
ละ 10-20 ท าให้น  ามันมะพร้าวที่บีบได้มีองค์ประกอบของน  าที่มาจากความชื นในเนื อมะพร้าว
ประมาณร้อยละ 10 ของน  ามันที่ผลิตได้ วางทิ งไว้ให้น  ามันและน  าแยกชั น โดยอาจใช้ความร้อนใน
การก าจัดปริมาณน  าที่เหลืออยู่ ระยะเวลาด าเนินงานประมาณ 1.5 ช่ัวโมงต่อครั งในการผลิต มี
ประสิทธิภาพในการสกัดน  ามัน (Oil Extraction Efficiency; OEE) มากกว่าร้อยละ 85 ของปริมาณ
น  ามัน จุดส าคัญของขั นตอนการผลิตน  ามันมะพร้าวด้วยวิธีการนี  คือ อุณหภูมิในการอบ และ
ปริมาณความชื นของเนื อมะพร้าวหลังอบ เมื่อน าเนื อมะพร้าวขูด 1 กิโลกรัมมาผ่านกระบวนการ
ผลิตน  ามันมะพร้าวบีบเย็นจะให้ผลผลิตของน  ามันมะพร้าวเท่ากับ 0.17 กิโลกรัม 
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กระวี (2547) ท าการศึกษา วิธีการที่เหมาะสมในการสกัดน  ามันงาดิบด้วย
วิธีการสกัดเย็น พบว่า ประสิทธิภาพการสกัดน  ามันงาดิบจากงาด าและงาขาวด้วยวิธีการสกัดเย็น 
ส าหรับงาด า การสกัดน  ามันด้วยวิธีการพื นบ้านมีประสิทธิภาพการสกัดน  ามันร้อยละ 78.16 คิดเป็น
อัตราการสกัด 2.02 ลิตรต่อช่ัวโมง ส่วนการสกัดน  ามันด้วยเคร่ืองสกัดน  ามันที่พัฒนาขึ น มี
ประสิทธิภาพการสกัดน  ามันเฉลี่ยส าหรับเมล็ดงาด าไม่อบ และเมล็ดงาด าอบคิดเป็นร้อยละ 66.04 
และ 67.16 ตามล าดับ คิดเป็นอัตราการสกัดเฉลี่ย 0.34 และ 0.35 ลิตรต่อช่ัวโมง ตามล าดับ การ
สกัดน  ามันด้วยเคร่ืองสกัดแบบสกรู มีประสิทธิภาพการสกัดน  ามันร้อยละ 19.62 คิดเป็นอัตราการ
สกัด 1.62 ลิตรต่อช่ัวโมง ส าหรับงาขาวการสกัดน  ามันด้วยเคร่ืองสกัดน  ามันที่พัฒนาขึ น มี
ประสิทธิภาพการสกัดน  ามันเฉลี่ยส าหรับเมล็ดงาขาวไม่อบและเมล็ดงาขาวอบคิดเป็นร้อยละ 82.41 
และร้อยละ 83.67 ตามล าดับ คิดเป็นอัตราการสกัดเฉลี่ย 0.41 และ 0.42 ลิตรต่อช่ัวโมง การสกัดน  า
มันด้วยเครื่องสกัดแบบสกรู มีประสิทธิภาพการสกัดน  ามันร้อยละ 50.17 คิดเป็นอัตราการสกัด 3.98 
ลิตรต่อช่ัวโมง การวิเคราะห์ทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การสกัดน  ามันงาดิบจากเคร่ืองสกัดน  ามันที่
พัฒนาขึ นนั น งาขาวมีประสิทธิภาพการสกัดเฉลี่ยสูงกว่างาด า (p<0.01) ร้อยละ 16.44 ปริมาณบรรจุ 
(p<0.05) งาด า 500 กรัม และงาขาว 1,500 กรัม จะมีประสิทธิภาพการสกัดเฉลี่ยสูงที่สุดคือร้อยละ 
69.88 และ 83.57 ตามล าดับ การเตรียมงาด้วยการอบก่อนสกัดจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสกัด
น  ามันเฉลี่ยในงาด าและงาขาวให้สูงขึ น (p<0.05) ร้อยละ 1.10 และ 1.26 ตามล าดับ ส่วนการอบ
เมล็ดงา ส่งผลต่อคุณภาพของน  ามันงาดิบที่ได้ คือ ท าให้ค่าเปอร์ออกไซด์ และค่าไอโอดีนลดลง 
ส าหรับองค์ประกอบกรดไขมันพบว่า การอบเมล็ดงาก่อนสกัด มีผลให้ปริมาณกรดไขมันอิ่มตัว
ลดลงเช่นกัน 
 
2.  ผิวหนังบริเวณใบหน้า 
  

นากาจิมะ (2541) รายงานว่า ผิวมีหลายประเภท ทั งผิวหยาบ ผิวละเอียด ผิวมัน ผิวแห้ง แต่
หากแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผิวแห้ง ผิวมัน ผิวธรรมดา  

 
2.1  ผิวธรรมดา (Normal Skin) 
 

ผิวธรรมดามีน  าเป็นส่วนประกอบร้อยละ 15-25 เรียกได้ว่าเป็นผิวในอุดมคติ ผิวมี
ลักษณะมีสีเลือด ละเอียด ปริมาณไขมันพอเหมาะ ผิวพรรณผ่องใสมีความชุ่มช่ืน แต่บริเวณทีโซน 
(T-zone) ของผู้ที่มีผิวดังกล่าวอันได้แก่ หน้าผาก จมูก และคาง จะมีไขมันมากกว่าปกติไม่มากก็น้อย
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เป็นเร่ืองธรรมดา ผิวของคนเดียวกันอาจเปลี่ยนเป็นผิวแห้ง หรือผิวมันก็ได้ขึ นอยู่กับสภาพร่างกาย
และฤดูกาล 

 
2.2  ผิวแห้ง (Dry Skin) 
 

ผิวแห้งมีน  าเป็นส่วนประกอบไม่ถึงร้อยละ 10 ผิวแห้งเพราะมีน  าอยู่ในเคราติน 
(Keratin) น้อย ส่วนไขมันท าหน้าที่ป้องกันน  าออกจากเคราติน หากฮอร์โมนจากต่อมไขมันผลิต
ไขมันน้อยจะท าให้ผิวแห้งได้ง่าย เป็นผลให้ใบหน้ารู้สึกแห้งตึง รอบปากรอบดวงตาและคอมีรอย
ย่นเป็นรอยเล็กๆ ได้ง่าย ผิวจะอ่อนแอต่อเชื อโรค เป็นผดหรือโรคผิวหนังได้ง่าย 

 
2.3  ผิวมัน (Oil Skin) 
 

ผิวมันจะมีน  าหล่อเลี ยงในเคราตินพอๆ กับผิวธรรมดา แต่มีน  ามันมาก ส่วนใบหน้า
เป็นมันเมื่อถูกแสง ในหน้าร้อนจะรู้สึกเหนียวตัวแต่ส าหรับฤดูหนาวผิวจะไม่แห้งตึง การที่มีไขมัน
มากกว่าปกติท าให้รูขุมขนอุดตันอยู่เสมอ ผิวด้านข้างรูจมูกมักเป็นมันและเป็นสิวเสี ยน และที่ส าคัญ
ผิวมันท าให้ฝุ่นติดง่าย ท าให้เกิดสิวง่ายและความละเอียดอ่อนของผิวเปลี่ยนไป 

 
รพีพรรณ (2539) ได้รายงานประเภทของผิวเพิ่มเติมอีก 2 ชนิด ได้แก่  
 
2.4  ผิวผสม (Mix Skin) 
 

ใบหน้าจะมีทั งส่วนที่แห้งและมัน ส่วนที่มันมักอยู่ตรงกลางของใบหน้า คือ หน้าผาก 
จมูก คาง และส่วนที่แห้งคือ บริเวณที่รอบๆ ดวงตา ข้างแก้ม และล าคอ บริเวณที่ผิวมันจะมีรูขุมขน
ห่างและมักจะรู้สึกหยาบไม่เนียนมือ บริเวณที่แห้งมักจะถูกกระทบจากลมและแสงแดด  

 
2.5  ผิวมีปัญหา  
 

ผิวผลิตน  ามันมากเกินไปท าให้หน้ามันเยิ มและเป็นสิวปะทุ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ฮอร์โมน ในกรณีผู้ที่เป็นสิวมากๆ ควรไปหาแพทย์หรือผู้เช่ียวชาญทางด้านผิวหนัง การท าความ
สะอาดผิวมีปัญหานั นส าคัญมาก เพราะความมันบนใบหน้าและการอุดตันบวกกับความสกปรก การ
ติดเชื อ เป็นสาเหตุให้เกิดสิว สิวหัวด า สิวเสี ยน และสิวหัวช้าง ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดต้องไม่มี
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น  ามันอยู่ จึงเหมาะมากที่จะใช้เจลล้างหน้า (Wash Gel) และครีมนวดหน้า (Peeling Cream) หรือ 
ครีมล้างหน้า (Wash Cream) ที่มีน  ามันอยู่น้อย 
 
3.  เครื่องส าอาง 
 
 3.1  ความหมายเครื่องส าอาง 
 

ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 ก าหนดว่า เคร่ืองส าอาง 
หมายถึง วัตถุที่มุ่งหมายส าหรับใช้ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท าด้วยวิธีอื่นใด ต่อ
ส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกาย เพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม 
และรวมตลอดถึงเครื่องประทินผิวต่างๆ ด้วย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดับหรือเคร่ืองแต่งตัวซึ่งเป็น
อุปกรณ์ภายนอกร่างกาย ซึ่งจะสรุปได้ง่ายๆ ว่า  เคร่ืองส าอาง คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับร่างกายมนุษย์
เฉพาะภายนอก เพื่อความสะอาด และความสวยงามในชีวิตประจ าวัน เช่น ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว โลชัน
ป้องกันแสงแดด น  าหอม ลิปสติก แป้งฝุ่น รองพื น แป้งทาหน้า ดินสอเขียนคิ ว ผลิตภัณฑ์ทาแก้ม 
แต่งตา ทาเล็บ ล้างเล็บ ตกแต่งทรงผม ระงับกลิ่นกาย สบู่ แชมพู ครีมนวดผม ยาสีฟัน น  ายาบ้วน
ปาก ผ้าเย็น ผ้าอนามัย ครีมย้อมผม ครีมแต่งผมด า ผลิตภัณฑ์ดัดผม ผลิตภัณฑ์ก าจัดขน เป็นต้น 
  

3.2  ประเภทเคร่ืองส าอาง 
 

ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง ได้จัดแบ่งเคร่ืองส าอางเป็น 3 ประเภท ตามล าดับ
ความเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย ได้แก่ เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ เคร่ืองส าอางควบคุม และ
เครื่องส าอางทั่วไป 
  

3.2.1  เครื่องส าอางควบคุมพิเศษ 
 
 เป็นเคร่ืองส าอางที่มีความเสี่ยงสูงหากผู้บริโภคใช้เคร่ืองส าอางนั นไม่ถูกวิธี จึง
ต้องมีการขึ นทะเบียนต ารับเพื่อให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา พิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสมและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ก่อนจ าหน่าย เครื่องส าอางในกลุ่มนี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ดัด
ผม ย้อมผม ฟอกสีผม แต่งผมด า ผลิตภัณฑ์ท าให้ขนร่วง ยาสีฟัน หรือน  ายาบ้วนปาก ที่มีส่วนผสม
ของฟลูออไรด์ เป็นต้น เคร่ืองส าอางประเภทนี ที่ฉลากจะต้องแสดง ข้อความว่า “เคร่ืองส าอาง
ควบคุมพิเศษ” และมีเลขทะเบียนในกรอบเครื่องหมาย อย. 
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3.2.2  เครื่องส าอางควบคุม 
 
 เป็นเคร่ืองส าอางที่มีความเสี่ยงรองลงมา การก ากับดูแลจึงลดระดับลงมาจาก
การขึ นทะเบียน เป็นเพียงการจดแจ้งต่อส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเท่านั น เคร่ืองส าอาง
ในกลุ่มนี ได้แก่ ผ้าอนามัย ผ้าเย็น หรือกระดาษเย็น (ในภาชนะที่ปิด) แป้งฝุ่นโรยตัว แป้งน  า 
เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของสารป้องกันแสงแดด เคร่ืองส าอางที่ผสมสารขจัดรังแค เป็นต้น 
เครื่องส าอางประเภทนี ที่ฉลากจะต้องแสดงข้อความว่า “เครื่องส าอางควบคุม” 
 

3.2.3  เครื่องส าอางทั่วไป 
 
 เคร่ืองส าอางทั่วไป ได้แก่ เคร่ืองส าอางที่ไม่มีส่วนผสมของสารควบคุมพิเศษ 
หรือสารควบคุม เป็นเคร่ืองส าอางที่ไม่ค่อยมีความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายต่อผู้บริโภค ได้แก่ สบู่ 
แชมพู ครีมนวดผม แป้งทาหน้า ลิปสติก เจลแต่งผม น  าหอม ครีมบ ารุงผิว ดินสอเขียนคิ ว           
บลัชออนแต่งแก้ม อายแชโดว์ และโลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง เป็นต้น เครื่องส าอางประเภท
นี ต้องแสดงฉลากภาษาไทยให้ครบถ้วน 
  
 3.3  อายุของเครื่องส าอาง 
 

เคร่ืองส าอางก็เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพชนิดอื่นๆ คือ มีอายุการใช้ การที่
กฎหมายมิได้ก าหนดให้แสดงวันเดือนปีที่หมดอายุบนฉลากของเคร่ืองส าอาง ท าให้การเลือกซื อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางต้องพิจารณาจาก วันเดือนปีที่ผลิต และลักษณะของผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ 
อายุของเครื่องส าอางขึ นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สารซึ่งเป็นส่วนผสมในต ารับจะมีผลต่อความ
คงตัวของผลิตภัณฑ์ เทคนิคการบรรจุ และที่ส าคัญ คือ วิธีการเก็บรักษา เคร่ืองส าอางที่ผลิตขึ น
พร้อมๆ กัน ชิ นที่ถูกเก็บรักษาอย่างดี มีสภาพปิดสนิท อยู่ในที่เย็นไม่โดนแสงแดดหรือความชื น      
ก็ย่อมมีอายุการใช้ยืนยาวกว่าชิ นที่เก็บรักษาไม่ดี  
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3.4  เครื่องส าอางท าความสะอาดผิว 
 

นภาพรและวัชรี (2546) ได้อธิบายถึงเคร่ืองส าอางท าความสะอาดผิวไว้ดังนี  
เครื่องส าอางท าความสะอาดผิวควรสามารถขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวได้โดยไม่ท าลายผิว โดยสิ่ง
สกปรกที่เกาะตามผิวหนังบริเวณใบหน้าหรือร่างกาย สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่
ละลายน  า ได้แก่ สิ่งตกค้างจากครีมบ ารุงผิว เคร่ืองส าอางตกแต่งสีสันบนใบหน้า และฝุ่นละออง
ต่างๆ 2) กลุ่มที่ละลายในน  ามัน ได้แก่ คราบควันด าจากท่อไอเสีย ไขมันผิว ส่ิงตกค้างจากครีมบ ารุง
ผิว เค ร่ืองส าอางตกแต่งสีสันที่กันน  าได้ 3) กลุ่มที่ไม่ละลาย ได้แก่  เม็ดสี  (Pigment)  จาก
เครื่องส าอางแต่งสีสัน เซลล์ผิวหนังที่ตายแล้วหรือขี ไคล เป็นต้น  

 
การท าความสะอาดผิวเป็นสิ่งจ าเป็นต่อสุขภาพอนามัยและความสวยงาม วิธีท าความ

สะอาดผิวนั นอาจแบ่งเป็น 4 วิธี คือ 1) ท าความสะอาดด้วยน  า 2) ท าความสะอาดด้วยน  ามัน                 
3) ท าความสะอาดด้วยของแข็งซึ่งดูดซับสิ่งสกปรกเอาไว้ 4) ท าความสะอาดด้วยการขัดถูและ             
ลอกหลุด ดังนั นเคร่ืองส าอางที่ใช้ท าความสะอาดผิว จึงแบ่งได้ 4 กลุ่มตามวิธีท าความสะอาด แต่
ส าหรับวิธีที่ 4 นั นเป็นวิธีที่ไม่ค่อยปฏิบัติกัน มักเป็นเร่ืองของแพทย์ผิวหนังหรือศัลยกรรมตกแต่ง
มากกว่า จึงไม่กล่าวถึงในที่นี   

 
3.4.1  การท าความสะอาดด้วยน  า 
 

ปกติน  าจัดว่าเป็นสารท าความสะอาดที่ง่ายที่สุด แต่พบว่าน  าไม่มีสมบัติในการ
ท าให้เปียก (Wetting Effect) ที่ดีต่อผิว สังเกตได้จากหลังเวลาอาบน  ามักมีหยดน  าเกาะอยู่ตามผิว 
เพราะผิวหนังมีสารเคราตินซึ่งไม่ค่อยเปียกน  า ดังนั นการท าความสะอาดผิวด้วยน  าจะต้องใช้
เวลานานกว่าจะช าระล้างสิ่งสกปรกออกได้ทั่วถึง และต้องอาศัยการขัดถูช่วยด้วย เช่น การถูขี ไคล 
นอกจากนี สิ่งสกปรกหรือเชื อแบคทีเรียที่ฝังอยู่ในไขมันผิว (Skin Fat) ไม่สามารถถูกขจัดออกด้วย
น  าเพียงอย่างเดียว จึงมีการเติมสารบางอย่างลงไปในน  าเพื่อเพิ่มอ านาจในการท าความสะอาดผิวให้
ดีขึ น สารเหล่านี ได้แก่  
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ก.  แอลกอฮอล์ การผสมแอลกอฮอล์จ านวนร้อยละ 20-40 ในน  า จะช่วยท า
หน้าที่ดังนี  1) ลดแรงตึงผิวและแรงตึงระหว่างผิวของน  ากับผิวหนังให้เปียกน  าดีขึ น 2) มีอ านาจขจัด
ไขมันอย่างอ่อน 3) มีอ านาจในการละลายน  าหอมที่ใช้แต่งกลิ่น 4) มีฤทธ์ิฝาดสมานและฆ่าเชื อโรค
อย่างอ่อน 

 
แอลกอฮอล์ที่นิยมใช้มี 2 ตัว คือ เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl Alcohol) และ         

ไอโซโพรพิล (Isopropyl Alcohol) บางต ารับมีการใช้ไอโซโพรพิลแทนเอทิลแอลกอฮอล์ เพราะใช้
ในปริมาณที่น้อยกว่า แต่ให้ความรู้สึกสดช่ืนได้น้อยกว่าและกลิ่นหอมของน  าหอม ไม่ค่อยซึมแทรก
เข้าได้ดีเท่าในเอทิลแอลกอฮอล์ 

 
ข.  สารลดแรงตึงผิว (Surfactant) ช่วยเพิ่มอ านาจการท าความสะอาดได้ดีกว่า

แอลกอฮอล์ซึ่งขจัดสิ่งสกปรกประเภทฝุ่นได้ไม่ดี กลไกการท าความสะอาดของสารลดแรงตึงผิวคือ 
เพิ่มอ านาจการท าให้เปียกต่อผิว ป้องกันไม่ให้สิ่งสกปรกที่หลุดไปกลับคืนสู่ผิวโดยท าให้เกิด
อิมัลชันการละลายและการกระจายออกไป ซ่ึงชะล้างหลุดได้โดยง่าย ตัวอย่างสารลดแรงตึงผิวที่ใช้
ในการท าความสะอาดผิว ดังนี   

 
1)  สารผสมเกลือโซเดียมของกรดไขมัน ได้แก่ กรดสเตรียริก (Stearic 

Acid) กรดปาล์มิติก (Palmitic Acid) กรดโอเลอิก (Oleic Acid) กรดไมริสติก (Myristic Acid) และ
กรดลอริก (Lauric Acid) ซึ่งเป็นสารลดแรงตึงผิวที่ใช้ในผลิตภัณฑ์สบู่  

 
2)  Protein Fatty Acid Condensation Products มีจ าหน่ายในช่ือการค้าว่า 

“Maypons” และ “Hostapons” สารกลุ่มนี มีอ านาจการท าให้เปียกเล็กน้อย แต่มีอ านาจในการ
กระจายหรือท าให้สิ่งสกปรกเกิดอิมัลชันได้ดี จึงท าความสะอาดได้ดี สารละลายในน  าของสารกลุ่ม
นี มีฤทธ์ิเป็นกลางหรือด่างอ่อนๆ จึงไม่ท าให้ผิวหนังเป็นด่างมากนัก อ านาจการท าให้ผิวหนังพอง
ตัวมีน้อยกว่าสบู่ ไม่ท าให้ผิวเกิดความระคายเคือง สารกลุ่มนี เหมาะสมมากในการใช้ท าความ
สะอาดผิวและใช้ได้ดีกับผู้ที่มีผิวที่ไวต่อสบู่ 

  
3)  Fatty Acid Condensation Products สารกลุ่มนี มีอ านาจการท าให้เปียก

และอ านาจการช าระล้างที่ดี มีคุณสมบัติในการกระจายสิ่งสกปรกได้ดีมาก เกลือแคลเซียมและ
แมกนีเซียมของสารกลุ่มนี ละลายน  าได้ มีอ านาจการช าระล้างดีแม้ในน  ากระด้างหรือสภาวะที่เป็น
กรด สารละลายในน  าของสารกลุ่มนี มีฤทธ์เป็นกลาง  
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4)  Sulfonated Oils หรือ Castor Oil สารกลุ่มนี มีอ านาจการท าให้เปียกและ
อ านาจการกระจายสิ่งสกปรกได้ดี อ านาจการท าให้เกิดอิมัลชันปานกลาง มีสมบัติในการเกิดฟองต่ า 
และมีอ านาจการช าระล้างปานกลางถึงดี สารกลุ่มนี ใช้ได้ผลดีส าหรับผู้ที่มีผิวไวต่อสบู่ ยกตัวอย่าง
เช่น Sodium Oxystearyl Sulfate ซึ่งเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางท าความสะอาดผิวของประเทศ
เยอรมนีชื่อ Praecutan ท าหน้าที่เป็นสารป้องกันผิว (Skin Protecting) 

  
5)  สารลดแรงตึงผิวประจุลบอื่นๆ (Other Anionic Surfactants) สารกลุ่มนี ที่

ใช้ได้ในการท าความสะอาดผิว คือ Alkyl Sulfate, Alkyl Ether Sulfate, Alkyl Sulfonates, Alkyl 
Aryl Sulfonates เกลือโซเดียมของ Glycerylmonosulfate Monofatty Acid Esters และ α-Olefin 
Sulfonates เกลือแคลเซียมและแมกนีเซียมของสารทุกตัวในกลุ่มนี ละลายน  าได้จึงใช้ได้ดีกับ          
น  ากระด้างและสภาวะที่มีเกลืออื่นๆ อยู่ ท าให้มีข้อดีเหนือสบู่ ภายหลังใช้ไม่ท าให้ผิวมีความเป็นด่าง
เพราะสารละลายในน  ามีฤทธ์ิเป็นกลาง การใช้ตามปกติท าให้ผิวเกิดการสูญเสียน  ามากกว่าเกิดการ
พองตัวซึ่งเป็นข้อเสียอันหนึ่งที่ท าให้ผิวแห้งแตกได้ นอกจากนี สารช าระล้างสังเคราะห์ส่วนใหญ่ซึ่ง
มีอ านาจการขจัดไขมันสูงกว่าสบู่นั น ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับความระคายเคืองได้ง่าย 

 
6)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบซึ่งมีความอ่อนต่อผิว (Mind Anionic 

Surfactant) เป็นตัวช่วยในการลดความระคายเคืองของสารลดแรงตึงผิวหลัก มีสมบัติในการเกิด
ฟองและช าระล้างได้น้อยกว่าสารลดแรงตึงผิวประจุลบอื่น ได้แก่ Sulfosuccinates นิยมใช้ในสบู่
เหลวและสบู่ก้อนที่ผลิตจากสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห์ Cocoyl Isethionates นิยมใช้ในผลิตภัณฑ์
ส าหรับเด็กและครีมล้างหน้า Acyl Amides, Alkyl Ether Carboxylates, Magnesium Surfactants, 
Alkyl Phosphate นิยมใช้ในผลิตภัณฑ์แชมพูและสบู่เหลวของประเทศญี่ปุ่น 

  
7)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุบวก (Cationic) และสารลดแรงตึงผิวชนิดไม่

มีประจุ (Nonionic Surfactants) โดยสารลดแรงตึงผิวประจุบวกไม่เหมาะสมส าหรับท าความสะอาด
ผิว เพราะดูดซับอย่างแรงบนเคราตินของผิวในสภาพของสารละลาย ยกเว้นในสารละลายกรดซึ่งมี
ค่าความเป็นกรดด่างต่ ากว่า 5 ท าให้สูญเสียอ านาจในการช าระล้าง ส่วนสารลดแรงตึงผิวชนิดไม่มี
ประจุเหมาะส าหรับท าความสะอาดผิว แต่เนื่องจากราคาแพงจึงนิยมใช้น้อยกว่า ตัวอย่างเช่น                
สารแอมโฟเทอริกนิยมใช้ในแชมพูและผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวซึ่งเน้นที่ความอ่อนโยนเพราะ
เข้าได้ดีกับผิวและเย่ือตา เช่น Glycinates และ Propionates ที่นิยมใช้ในสหรัฐอเมริกา มีความอ่อน
ต่อผิวดีกว่า Betaines ที่นิยมใช้ในยุโรป 
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3.4.2  การท าความสะอาดด้วยน  ามัน 
 

การท าความสะอาดด้วยน  าและสารที่เติมลงไปในน  าเพื่อเพิ่มอ านาจท าความ
สะอาดผิวนั น บางครั งไม่สามารถช่วยขจัดสิ่งสกปรกที่มีคราบไขมันและฝุ่นละอองที่ไม่ละลายน  า 
จึงจ าเป็นต้องใช้น  ามันช่วยในการขจัด ซ่ึงการใช้น  ามันในการท าความสะอาดผิวเมื่อเปรียบเทียบกับ
น  าแล้วมีข้อดีกว่าดังนี  

 
1)  มีประสิทธิภาพในการขจัดสิ่งสกปรกที่ละลายในน  ามัน ฝุ่นละอองที่ไม่

ละลายน  า รวมทั งเครื่องส าอางแต่งหน้า (Make up) ทั งหลายซึ่งมีส่วนประกอบของน  ามันอยู่ ออกได้
อย่างหมดจดกว่าน  า ทดสอบง่ายๆ โดยการล้างหน้าด้วยสบู่และน  า จากนั นก็ตามด้วยการใช้ 
Cleansing Cream จะพบว่าสามารถขจัดเคร่ืองส าอางแต่งหน้าที่หลงเหลือจากการล้างหน้าด้วยสบู่
และน  า 

 
2)  การใช้น  ามันมีความเสี่ยงต่อการที่ผิวเกิดการแตกแห้งน้อยกว่าการใช้น  าและ

สารลดแรงตึงผิว เพราะน  ามันมีกระบวนการป้องกันผิวจากการสูญเสียน  า แม้การใช้น  ามันจะ
สามารถขจัดสารที่ละลายในไขมันของผิวออกไปบ้างแต่ก็ไม่ท าให้ผิวหยาบ เพราะปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้ผิวหยาบคือ การสูญเสียสารที่ละลายน  าไปและเกิดการขยายตัวของเซลล์ผิว ซึ่งเกิดจากการ       
ขจัดไขมันบางส่วนออกไป ดังนั นการใช้น  าและสารลดแรงตึงผิวจึงอันตรายมากกว่าการใช้น  ามัน
ในการท าความสะอาดผิว 

 
3)  น  าไม่มีสมบัติในการท าความสะอาดผิวได้อย่างสมบูรณ์แบบ และการใช้

สารลดแรงตึงผิวท าให้เกิดผลอันไม่พึงประสงค์ต่อผิว ส่วนการใช้น  ามันร่วมกับสารลดแรงตึงผิวมี
ผลเสียน้อยกว่า   

 
ส่วนข้อเสียของการใช้น  ามันในการท าความสะอาดผิว คือ 1) น  ามันที่บริสุทธ์ิมี

ราคาแพงเมื่อเทียบกับน  า จึงใช้ในปริมาณที่น้อยกว่า 2) ภายหลังใช้น  าท าความสะอาด ใช้ผ้าเช็ดตัว
ซับให้แห้งได้ แต่น  ามันมีความหนืดสูงแม้เช็ดออกด้วยกระดาษทิชชูหรือผ้าฝ้ายซึ่งดูดซับได้ดี ก็ยัง
คงเหลือค้างบนผิวและไม่มีการดูดซึม ท าให้มีความรู้สึกเหนอะหนะ 3) สิ่งสกปรกที่ละลายน  าถูก
ขจัดออกโดยน  ามันได้ยาก น  ามันเกือบทุกชนิดมีอ านาจในการละลายสิ่งสกปรกที่ละลายในไขมัน 
จึงขจัดสิ่งสกปรกเหล่านี ได้แต่ขจัดได้ดีไม่เท่ากัน น  ามันที่นิยมใช้คือ Mineral Oil และ Olive Oil ซึ่ง
ขจัดสิ่งสกปรกได้ดีมาก  
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3.4.3  การท าความสะอาดด้วยของแข็งซ่ึงดูดซับสิ่งสกปรกไว้ 
 

การท าความสะอาดผิวด้วยวิธีนี ไม่นิยมใช้ ยกเว้นกรณีของผู้ป่วยที่ลุกจากเตียง
ไม่ได้ วิธีการคือใช้สารที่มีสมบัติในการดูดซับ เช่น Silica, Talcum, Starch, Clays, Fullar’s Earth 
เป็นต้น เป็นการท าความสะอาดโดยไม่ใช้น  าอาจมีการใช้สารจากธรรมชาติ เช่น Almond Meal, 
Peach and Apricot Kernels, Powdered Orris Root เป็นต้น สารธรรมชาติเหล่านี นิยมใช้ท าความ
สะอาดผิวหน้ามากกว่า ซึ่งปัจจุบันผู้ผลิตเครื่องส าอางบางบริษัท ผสมสารเหล่านี ลงในครีมขัดหน้า
หรือครีมพอกหน้าด้วย เพื่อช่วยขัดสีเอาเซลล์ที่ตายแล้วให้หลุดออกมา   

 
  3.5  ผลของสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห์ต่อผิว 
  

3.5.1  ท าให้ผิวหนังมีสภาพเป็นด่าง (Alkalization) ผิวหนังของคนเราในสภาวะปกติ
จะมีสภาพเป็นกรดอ่อนๆ คือมีค่าความเป็นกรดด่างประมาณ 5.5 ดังนั นเมื่อน าสบู่มาใช้กับผิวของ
คนเรา ก็จะท าให้ผิวเปลี่ยนสภาพไปเป็นด่างด้วย หลังจากนั นสภาพความเป็นกรดด่างของผิวก็จะ
กลับคืนสู่สภาพเดิมภายในเวลาประมาณ 30-60 นาที เรียกว่าผิวเกิดภาวะ Buffering Action 
ความเป็นด่างต่อผิวนี จะเป็นอันตรายเมื่อผิวถูกสัมผัสด่างนานๆ หรือบ่อยจนท าให้ความสามารถใน
การเปลี่ยนสภาพความเป็นกรดด่างของผิวหนังลดลง ผิวจะทนต่อสบู่ได้น้อยลง ความต้านทานที่ผิว
และคุณสมบัติในการปกป้องความชื นก็จะลดลงไปด้วย ผิวจะแห้งและหยาบกร้าน รวมทั งเกิดการ
ระคายเคืองได้ง่ายด้วย 

 
3.5.2  การขจัดไขมัน (Degreasing) จุดประสงค์ของการใช้สารช าระล้าง คือ การล้าง

เอาสิ่งสกปรกที่ฝังอยู่ในไขมันผิวออก ผลเสียตามมาคือเกิดการสูญเสียไขมันผิวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ในคนที่ผิวแห้งอยู่แล้วผิวจะแห้งย่ิงขึ นเพราะขาดไขมันและเกิดระคายเคืองได้ง่าย 

 
3.5.3  การพองตัวของผิว (Swelling) ชั นบนสุดของผิวหนังประกอบด้วยสารที่เรียกว่า 

เคราตินซี่งเป็นโปรตีนชนิดหนึ่ง และเป็นที่ทราบกันดีว่าโปรตีนจะมีอ านาจการดูดซับน  าต่ าสุดที่
ความเป็นกรดด่างเท่ากับ Isoelectric Point ค่าความเป็นกรดด่างของเคราตินและน  าเท่ากับ 5 และ 7 
ผิวจะสามารถดูดซับน  าแล้วเกิดการพองตัวได้เล็กน้อย และในสภาวะที่ผิวหนังเป็นด่างที่เกิดจากสบู่
ซึ่งค่าความเป็นกรดด่างของสบู่ประมาณ 10 จะท าให้เคราตินเกิดการพองตัวมากขึ น ท าให้ผิวหนัง
ชั นบนมีการอ่อนตัวลง และเพ ิ่มอ านาจการซึมผ่านของสารจากภายนอกสู่ผิว การพองตัวนี ไม่มี
อันตราย แต่ในคนที่ผิวแพ้ง่ายอยู่แล้วจะท าให้ผิวแพ้สารต่างๆ ได้ง่ายขึ นเพราะเพิ่มการดูดซึม 
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3.5.4  การดูดซับบนเคราติน (Absorption to Skin Keratin) การล้างด้วยสบู่หรือสารลด
แรงตึงผิวสังเคราะห์ท าให้เกิดฟิล์มบางบนผิวชั นสตราตัมคอร์เนียม (Stratum Corneum) ซึ่งจะ
ป้องกันการดูดซับหรือถูกดูดซึมของสารอิโมเลียนต์ ท าให้ผิวเปราะบางและแตก นอกจากนี ยังท าให้
หน้าตึง (Skin Tightness) สารลดแรงตึงผิวประจุลบก็ท าลายโครงสร้างของเคราตินเช่นกัน ดังนั น
สารลดแรงตึงผิวที่ผสมในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวทั งหลาย หากมีการตกค้างอยู่บนผิว เช่น ล้าง
ออกไม่หมดหรือใช้ชนิดที่ถูกดูดซับบนผิวได้ดี จะท าให้หน้าตึงภายหลังใช้ได้ เพราะท าหน้าที่ลด
แรงตึงผิวในเซลล์ผิว ท าให้การซึมผ่านเข้าออกและการระเหยออกของน  าและของเหลวต่างๆ 
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว จนท าให้หน้าแห้งตึงตามมา ดังแสดงกลไกดังภาพที่ 1  

 
  

  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1   ผลของสารลดแรงตึงผิวที่มีการดูดซับหรือตกค้างบนผิว เป็นสาเหตุที่ท าให้ผิวตึง 

ภายหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 
 
ที่มา: พิมพร (2544) 
 

3.5.5  ความระคายเคือง (Irritation) ความระคายเคืองของผิวเกิดจากกรดไขมันมาก 
กว่าเกิดจากความเป็นด่าง (ซึ่งท าให้ผิวหยาบและพองตัว) สบู่ที่เกิดจากน  ามันมะพร้าว ระคายเคือง
มากกว่าสบู่ที่เกิดจากไขมันวัว ความรุนแรงของการระคายเคืองของผิวหนังขึ นกับความยาวของกรด
ไขมัน เรียงจากมากไปน้อยดังนี  C12 C10 C14 C16 C8 และ C18 และขึ นกับชนิดของสารลดแรงตึงผิว
เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี  ชนิดประจุบวก ชนิดประจุลบ แอมโฟเทอริก และชนิดไม่มีประจุ 

 
3.5.6  การเกิดตะกอนของโลหะแคลเซียม (Precipitation of Calcium Soap) การใช้สบู่

กับน  ากระด้างจะท าให้เกิดคราบไคลของตะกอนแคลเซียมและแมกนีเซียมติดบนผิว เกิดการอุดตัน
ของรูขุมขน และเป็นที่สะสมของสิ่งสกปรกจนเกิดเป็นสิวเสี ยน เกิดการระคายเคือง หรืออาจเกิด
การอักเสบของต่อมไขมันได้  

after washing washing before washing 

skin surface lipid skin tightness 

water evaporation 

water 

permeation 
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adsorption 
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21 

3.6  วิตามินอีในผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 
 

นารถและมาณพ (2551) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ปริมาณวิตามินอีในผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอาง ไว้ดังนี  
 

วิตามินอีเป็นวิตามินชนิดละลายในไขมัน (Fat Soluble Vitamin) ที่น ามาใช้ในเคร่ือง 
ส าอาง เรียกว่า วิตามินส าหรับปกป้อง (Protecting Vitamin) โดยปกป้องเย่ือเมมเบรนของร่างกาย
จากการถูกท าลายด้วยปฎิกิริยาออกซิเดชันที่เกิดจากการที่ร่างกายได้รับสารเคมีหรือผลจากการ
ได้รับสารอัลตราไวโอเลต 
 

ผิวหนังชั นนอกที่ปกป้องร่างกายประกอบด้วย เซลล์ส าคัญ 3 ชนิด คือ คีราติโนไซด์ 
(Keratinocyte) เมลาโนไซด์ (Melanocytes) และแลงเกอร์ฮานส์ (Langerhans) ในคีราติโนไซด์จะมี
การสร้างโปรตีนส าคัญชนิดหนึ่งคือ เคราติน (Keratin) เป็นส่วนที่อุ้มน  าได้ดีท าให้เซลล์ผิวหนังมี
การชุ่มชื นและมีการยืดหยุ่นสูง ในเมลาโนไซด์จะมีการสร้างสารสีหรือเมลานินซึ่งท าให้ผิวมีสีเข้ม 
ส่วนแลงเกอร์ฮานส์เป็นเซลล์ที่มีหน้าที่ผลิตภูมิคุ้มกัน 
 

คีราติโนไซด์อยู่ด้านนอกสุดจะเปลี่ยนเป็นเซลล์ที่ไม่มีชีวิตที่เรียกว่า คอนีโอไซท์
(Corneocyte) ซ้อนกันเป็นชั น ภายในจะบรรจุด้วยเคลาติน ขณะที่ ผิวหนังถูกโจมตีจากรังสี
อัลตราไวโอเลตหรือสารเคมีจากสิ่งแวดล้อม จะท าให้เกิดอนุมูลอิสระและกลุ่มสารที่เรียกว่า 
Reactive Oxygen Species (ROS) ซึ่งจะเกิดขึ นได้ทั งภายในและระหว่างเซลล์ ท าให้เกิดสภาวะที่
เรียกว่า ด้านมืดของออกซิเดชัน (Oxidative Stress) ที่จะมีผลต่อการท าลายเซลล์ และท าให้เกิด
อาการต่างๆ เช่น การอักเสบของผิวหนังโดยมีลักษณะเป็นผ่ืนแดง ผิวหยาบกระด้างเนื่องจาก            
เคลาตินถูกท าลาย ท าให้เสียสภาพของการอุ้มน  า ท าให้ผิวดูแก่ก่อนวัย ROS ที่เกิดขึ นจะมีผลกระทบ
ต่อเมลาโนไซด์ซึ่งจะไปกระตุ้นให้เกิดการสร้างเมลานินมากขึ น จึงท าให้ผิวมีสีคล  า และยังอาจเกิด
อาการคันจากการหลั่งแอนติบอดี (Antibody) ได้ รังสีอัลตราไวโอเลตช่วงที่มีผลต่อเซลล์ชั นนอกจะ
เป็นช่วงความยาวคลื่น 290-320 นาโนเมตร (UVB) นอกจากท าให้ผิวขาดความยืดหยุ่น ดูแก่ก่อนวัย
แล้ว ยังอาจท าให้เกิดมะเร็งผิวหนังได้มากกว่าช่วงความยาวคลื่น 320-400 นาโนเมตร (UVA)  
 

วิตามินอีสามารถลดการเกิดอาการต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยคุณสมบัติที่เป็นสาร
ต้านอนุมูลอิสระโดยไปลดการเกิดอนุมูลอิสระและลดการเกิด ROS ในเซลล์ ผิวหนังจะมีโปรตีน
ชนิดหนึ่งที่เรียกว่า กลูตาไธโอน (Glutathione) ซึ่งจะท าหน้าที่ให้ความสมดุลของปฎิกิริยารีดอกซ์
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ภายในเซลล์ สามารถป้องกันสภาวะด้านมืดของออกซิเดชันได้ พบว่าถ้ามีวิตามินอีปริมาณสูงจะท า
ให้เซลล์ผลิตกลูตาไธโอนได้มากขึ น นอกจากนั นกลูตาไธโอนยังเป็นตัวยับยั งการสร้างเมลานีนอีก
ด้วย 
 

วิตามินอีที่น ามาใช้ในเครื่องส าอางส่วนใหญ่จะเป็นแอลฟา- หรือแกมมา-โทโคฟีรอล 
เนื่องจากเป็นไอโซเมอร์ที่มีมากที่สุดในธรรมชาติและมีฤทธ์ิเป็นสารต้านอนุมูลอิสระเท่าๆ กัน                    
แต่โทโคฟีรอลไม่ค่อยเสถียร จึงได้มีการสังเคราะห์เป็นสารเอสเทอร์ของหมู่ไฮดรอกซีที่ต าแหน่ง 6 
ของวงโครมานอล ท าให้โมเลกุลมีความเสถียรมากขึ นสามารถออกฤทธ์ิได้นานขึ น แต่การ
ตอบสนองลดลง เนื่องจากเมื่อถูกดูดซึมเข้าสู่ผิวหนังแล้วจะต้องไฮโดรไลซิสหมู่เอสเทอร์ เพื่อให้ได้ 
โทโคฟีรอลกลับคืนมาก่อนจึงแสดงฤทธ์ิได้ การสังเคราะห์เป็นเอสเทอร์ที่นิยม ใช้กันมากคือ         
แอซีเทต ซัคซีเนต นิโคติเนต ลีโนลีเอต หมู่เอสเทอร์ที่สังเคราะห์นอกจากเพิ่มความเสถียรให้กับ
โมเลกุลแล้วยังช่วยให้มีผลต่อการละลายในตัวท าละลายที่มีสภาพขั วต่างกัน ซึ่งจะมีประโยชน์
ส าหรับการน าไปใช้กับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้หลากหลาย 
 

การน า วิตามินอีมาใช้ในผลิตภัณฑ์เค ร่ืองส าอางมีผลการทดสอบจากการน า                  
โทโคฟีริลอะซีเตท (Tocopheryl Acetate) มาใช้ในครีมทาผิว หากต้องการให้ได้ผลดี จะต้องมี
ปริมาณอย่างน้อยร้อยละ 5 ดังนั นการควบคุมปริมาณการใช้วิตามินอีในเคร่ืองส าอางจึงมี
ความส าคัญ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ วิธีการวิเคราะห์ปริมาณวิตามินอีที่ใช้กันมากที่ให้
ความถูกต้องและแม่นย า คือ วิธี HPLC (High Performance Liquid Chromatography) ส่วนการ
วิเคราะห์ทางคุณภาพเพื่อระบุชนิดของวิตามินอีสามารถใช้ Rotention Time (RT) หรือใช้เคร่ือง
ตรวจวัดอื่นๆ เช่น เคร่ืองแมสสเปกโทรเมทร่ี (Mass Spectrometer) เคร่ืองอิเล็คโตรเคมิคอลดีเทค
เตอร์ (Electrochemical Detector)  
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4.  ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดใบหน้า (Facial Cleansing Products) 
 

การท าความสะอาดผิวหน้าหรือล้างหน้านั น ได้รับอิทธิพลส่วนหนึ่งมาจากต่างประเทศ อัน
เนื่องมาจากการได้ความรู้มากขึ น ในอดีตผู้บริโภคชาวไทยรู้จักการใช้ผลิตภัณฑ์ ท าความสะอาด
ผิวหน้า ด้วยการล้างหน้า ด้วยสบู่ก้อนธรรมดา จนพัฒนามาเป็นสบู่เด็ก สบู่เหลว และโฟมล้างหน้า
ตามล าดับนั น โดย ณ ปัจจุบันด้วยพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตลอดจนมีผู้ผลิตหลายรายมากขึ น ทั งจาก
ในและต่างประเทศ โดยแนวคิดใหม่ที่ผู้บริโภครับรู้ก็คือการท าความสะอาดผิวหน้าหรือล้างหน้า
นั น หากท าอย่างน้อยวันละ 2 ครั ง เท่ากับในปีหนึ่งๆ เราต้องล้างหน้าอย่างน้อย 730 ครั ง ซึ่งหากล้าง
หน้าโดยไม่เลือกผลิตภัณฑ์ที่ดี ก็เท่ากับว่าเรานั นได้ท าลายผิวหน้าโดยไม่รู้ตัว ฉะนั นผู้บริโภคก็จะ
เลือกผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีและเหมาะกับความต้องการของตนเองมากที่สุด (ดวงดาว และคณะ, 
2551) 

 
สิ่งสกปรกที่เกาะตามผิวหนังบริเวณใบหน้า แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ พวกที่ละลายน  า 

ได้แก่ สิ่งตกค้างจากการบ ารุงผิว เคร่ืองส าอางตกแต่งสีสันบนใบหน้า และฝุ่นละอองต่างๆ พวกที่
ละลายในน  ามัน ได้แก่ คราบควันด าจากท่อไอเสีย ไขมันผิว สิ่งตกค้างจากครีมบ ารุงผิวและ
เครื่องส าอางตกแต่งสีสันที่กันน  าได้ พวกที่ไม่ละลายน  า ได้แก่ เม็ดสี จากเคร่ืองส าอางตกแต่งสีสัน 
เซลล์ผิวหนังที่ตายแล้ว (ขี ไคล) เป็นต้น เคร่ืองส าอางท าความสะอาดผิวที่ดีจึงควรสามารถขจัด      
สิ่งสกปรกเหล่านี ออกจากผิวได้โดยไม่ท าลายผิว ส าหรับผิวของใบหน้าซึ่งเป็นส่วนที่บอบบางและ
ไวต่อผิวต้องมีการเลือกสารลดแรงตึงผิวที่ระคายเคืองและท าลายผิวน้อยที่สุด เพราะใบหน้าเป็น
ส่วนที่คนพบเห็นเป็นอันดับแรกเมื่อเข้าสังคม การมีผิวหน้าที่ดีและสะอาดจึงเป็นสิ่งน่าภูมิใจของผู้
เป็นเจ้าของใบหน้า นอกจากจะเป็นส่วนที่มีโอกาสสัมผัสสิ่งสกปรกต่างๆ ตามท้องถนนใน
ชีวิตประจ าวันได้ง่ายแล้วยังสัมผัสกับเครื่องส าอางตกแต่งหน้าหรือเครื่องส าอางถนอมทะนุบ ารุงผิว
ต่างๆ มากมายด้วยโดยเฉพาะในสตรี ดังนั นการดูแลท าความสะอาดใบหน้าจึงต้องพิถีพิถันและท า
อย่างถูกวิธี มิฉะนั นแล้วอาจท าให้เกิดสิว สิวเสี ยน หรือรอยแผลอักเสบต่างๆ ตามมาด้วย (พิมพร, 
2544) 

 
4.1  ประเภทของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดใบหน้า 

 
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางประเภทใช้ช าระล้างท าความสะอาดผิวหน้า ที่มีสารสกัดหรือ

ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเป็นส่วนประกอบและที่มีขายในท้องตลาดประเทศไทย ผลิตภัณฑ์ประเภทนี 
อาจอยู่ในรูปของโฟม เจล โลชัน ครีม หรือเป็นผงก็ได้ ได้มีการน าสารสกัดจากธรรมชาติมาผสมใน
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ผลิตภัณฑ์ผิวหนังในอันดับต้นๆ รองลงมาจากผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับเส้นผม เนื่องจากผิวหนังเป็น
บริเวณผิวที่มีความละเอียดอ่อน สารเคมีที่ใช้ในการเตรียมผลิตภัณฑ์ประเภทนี ต้องเลือกใช้ด้วย
ความระมัดระวัง จึงนิยมใช้สารสกัดจากธรรมชาติในผลิตภัณฑ์ประเภทนี  เช่ือว่าสารจากธรรมชาติ
ย่อมมีความเป็นพิษหรืออันตรายน้อยกว่าสารเคมีอื่นๆ โดยทั่วไปสารสกัดจากธรรมชาติที่ใช้ได้แก่            
วิตามิน และน  ามันสกัดจากธรรมชาติต่างๆ  

 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท าความสะอาดใบหน้า แบ่งได้ดังนี  น  ามันส าหรับล้าง

หน้า (Anhydrous Oily Cleansers) ครีมล้างหน้า (Cleansing Cream) โลชันทาหน้า (Face Lotion or 
Skin Tonic or Astringent) ครีมนวดหน้า (Massage Cream) ครีมพอกและลอกหน้า (Face Mark and 
Pack) ครีมฟอกและขัดหน้า (Facial Scrub) โดยในที่นี จะกล่าวถึงเฉพาะน  ามันล้างหน้าและครีมล้าง
หน้า ดังนี  (พิมพร, 2544) 

 
4.1.1  น  ามันล้างหน้า (Anhydrous Oily Cleansers) 

 
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยน  ามันที่ใช้ในการละลายเครื่องส าอางตกแต่งสีสัน

ประเภทกันน  า (Waterproof) และสิ่งสกปรกที่ละลายในไขมัน เช่น Mineral Oil, Vegetable Oils 
and Esters และ Petroleum Jelly เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ชนิดนี ล้างน  าออกยากต้องใช้กระดาษทิชชูหรือ
ส าลีเช็ดออก อาจมีการเติมสารลดแรงตึงผิวที่เข้ากับน  ามันได้เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความมันน้อยลง 
น ามาใช้มากขึ นไม่เหนอะหนะผิว 
 

4.1.2  ครีมล้างหน้า (Cleansing Cream)  
 

โดยทั่วไปนิยมใช้สบู่ส าหรับท าความสะอาดผิวเพราะสบู่มีอ านาจท าความ
สะอาดดี ราคาถูก ใช้สะดวก และปลอดภัย แต่สบู่โดยทั่วไปมีข้อเสียที่ส าคัญ 2 ประการ ซึ่งไม่
เหมาะสมในการน ามาใช้ท าความสะอาดผิวหน้า คือ 1) ความเป็นด่างซ่ึงท าลายสารคีราตินบนผิวท า
ให้ผิวหยาบและแตก และการเกิดตะกอนคราบไคลของโลหะหนักในน  ากระด้างที่ใช้ อาจอุดตันรู
ขุมขนเป็นบ่อเกิดของสิวหรือสิวเสี ยนตามมา 2) สบู่ที่มีกลิ่นหอมเป็นพิเศษ (Beauty Soap) นั นอาจ
ระคายเคืองผิวหน้าหรือท าให้แพ้เนื่องจากน  าหอมได้ง่ายจึงควรระวัง ดังนั นผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
ส าหรับใช้ท าความสะอาดผิวหน้าคือ ครีมล้างหน้า ซึ่งมีส่วนประกอบที่เป็นน  า น  ามัน และสารลด
แรงตึงผิวที่เหมาะสม โดยมีการตั งสูตรปรับปริมาณสารท าความสะอาด เช่น น  ามันและสารช าระ
ล้าง ในอัตราส่วนที่เหมาะสมพอที่จะท าความสะอาดผิวหน้าได้หมดจดโดยไม่ขจัดไขมันของผิว
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มากเกินไป ท าให้เกิดฟิล์มบางมากเพื่อหล่อลื่นผิวช่วยให้สัมผัสนุ่มเนียนและไม่แตกแห้ง ปริมาณ
น  ามันในสูตรอยู่ระดับปานกลางถึงสูง (ร้อยละ 25-50) ซึ่งแผ่กระจายบนผิวได้ดี เลือกน  ามันที่ไม่ท า
ให้ผิวเกิดความเหนอะหนะหรือระคายเคือง อัตราส่วนของสารเหล่านี ที่ต่างกันในแต่ละสูตรท าให้
แยกประเภทของครีมล้างหน้าได้ดังนี   
 

1)  ครีมล้างหน้าชนิด dual emulsion (cold cream) 
2)  ครีมล้างหน้าชนิดน  าในน  ามัน (w/o) อาจผลิตในรูปของครีมหรือโลชัน 
3)  ครีมล้างหน้าชนิดน  ามันในน  า (o/w) อาจผลิตในรูปของครีมหรือโลชัน 
4)  ครีมล้างหน้าชนิด Wash-off Foam (โฟมล้างหน้า) 

 
วิธีใช้ครีมล้างหน้าในข้อ 1 และ 2 คือ เกลี่ยครีมบนใบหน้าด้วยนิ วมือให้ทั่วแล้ว

นวดเบาๆ เพื่อแขวนกระจายฝุ่นละอองต่างๆ ที่ติดบนใบหน้าเข้าไปในเนื อครีม จากนั น เช็ดเบาๆ 
ด้วยกระดาษทิชชูหรือส าลีเพื่อขจัดครีมที่สกปรกแล้วออก ครีมเหล่านี อาจเรียกอีกช่ือว่า “ครีมเช็ด” 

 
ครีมล้างหน้าในข้อ 3 มีวิธีใช้ท านองเดียวกันนอกจากการเช็ดออกด้วยกระดาษ

ทิชชูหรือส าลีแล้วอาจใช้น  าล้างออกเพราะเป็นอิมัลชันชนิดน  ามันในน  า ครีมชนิดนี มีปริมาณน  ามัน
ในสูตรต่ ากว่าข้อ 1 และ 2 อ านาจในการขจัดไขมันและสิ่งสกปรกที่ละลายไขมันจึงน้อยกว่า แต่
เหมาะส าหรับคนที่มีผิวหน้ามัน อาจเรียกช่ือว่า “Wash-off Cleansing Cream” อาจมีการเติมสาร
ช าระล้างเล็กน้อยในสูตร 

 
ครีมล้างหน้าชนิดที่ 4 มีส่วนประกอบของสารช าระล้างมากกว่าชนิดที่ 3 เวลา

ใช้เกิดฟองมากหรืออาจไม่มีฟองถ้าใช้สารช าระล้างชนิดไม่มีประจุ น  ามันในสูตรมีปริมาณน้อย
เพื่อให้เตรียมเป็นครีมได้เท่านั นและท าให้เกิดฟิล์มบางมากบนผิวหน้าเพื่อหล่อลื่นผิว สารช าระล้าง
ในปริมาณมากจะช่วยขจัดสิ่งสกปรกต่างๆ ที่หลงเหลือออกไปจนหมด ครีมชนิดนี อาจเรียกช่ือว่า 
“โฟมล้างหน้า” มักใช้แทนสบู่และใช้ตามหลังครีมล้างหน้าชนิดที่ 1 และ 2 หรือชนิดที่ 3 อีกที 
นอกจากนี อาจมีการเติมสารขัดถู เช่น Nylon Bead, Oatmeal และ Almond Meal ช่วยให้สามารถ
ขจัดเซลล์ที่ตายแล้วออกไปได้ 
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5.  ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอาง 
  

ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง จัดอยู่ในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
ผิวหน้าประเภทครีมล้างหน้าชนิดน  ามันในน  า อาจผลิตในรูปของครีมหรือโลชัน สามารถล้างน  า
ออกได้ง่าย ไม่ท าให้รู้สึกเหนอะหนะภายหลังใช้ มีปริมาณวัฏภาคน  ามันน้อยกว่าชนิดน  าในน  ามัน 
และมีปริมาณวัฏภาคน  ามากกว่าน  ามัน โดยน  ามันหรือไข (Waxes) ที่เลือกใช้ในสูตรเป็นชนิดที่มี
การปรับปรุงสังเคราะห์โดยท าให้เข้ากับน  าหรือละลายน  าได้ดีขึ น เช่น Water Soluble Lanolin และ 
Cetiol HE เป็นต้น หรืออาจมีการใช้สารช่วยละลาย (Cosolubilizer) เพื่อให้น  ามันเข้ากับน  าได้ดีขึ น 
เช่น Triton X-100, Miglyol 812, Cremophor RH 40 เป็นต้น ตัวท าอิมัลชันนิยมใช้พวก Amine 
Soap เช่น Triethanolamine Stearate (TEA Stearate) ช่วยให้เนื อครีมนุ่ม และชนิดไม่มีประจุ
ทั งหลาย อาจเติมกลีเซอรอลและมิวซิน (Mucins) จ านวนเล็กน้อยลงไป การปรับเนื อครีมอาจใช้ 
lanolin และ cetyl alcohol ผลิตภัณฑ์อาจอยู่ในรูป ครีม โลชัน หรือเจล ก็ได้ (พิมพร, 2544) 

 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2546) ได้อธิบายว่า อิมัลชัน 
ชนิดน  ามันในน  า เป็นชนิดหนึ่งในโลชันท าความสะอาดผิวหน้า โดยได้ให้ความหมายของครีมและ
โลชันท าความสะอาดผิวหน้าว่า หมายถึง ครีมและโลชันที่ท าขึ นส าหรับช าระล้างไขมันและความ
สกปรกบนผิวหน้า ล าคอ และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งครีมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ครีม
อิมัลชัน (Emulsion Cream) หรือครีมล้างหน้า (Clod Cream) และครีมเหลว (Liquefying Cream) 
ส่วนโลชันท าความสะอาดผิวหน้าแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ อิมัลชันของสารชะล้าง (detergent) 
สารละลายของสารชะล้างในน  า (Solution of a Detergent in Water) และอิมันชันชนิดน  ามันในน  า  
  

5.1  ประเภทของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
 

ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท โดยแต่ละ
ประเภทมีส่วนประกอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง มอก. 152 ดังนี  

 
5.1.1  อิมัลชันของสารชะล้าง (Detergent) ส่วนประกอบที่ต้องมี 1) กรดไขมันหรือ

เอสเทอร์ของกรดไขมัน สารชะล้าง เช่น เกลือของอัลคิลลิริลซัลเฟต (Salts of Alkyl Lauryl 
Sulphate) เกลือของอัลคิลลอริล อีเทอร์ซัลเฟต (Salts of Alkyl Lauryl Ether Sulphate) 2) น  ามันพืช 
น  ามันแร่ หรือน  ามันสังเคราะห์ 3) น  ากลั่นหรือน  าที่ท าให้บริสุทธ์ิแล้ว 
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ส่วนประกอบที่อาจมีได้ 1) สารอิมัลซิฟาย 2) เอทานอล (Ethanol) หรือ 2-โพ
รพานอล (2-Propanol) 3) สารให้ความชุ่มชื น 4) สารช่วยให้คงสภาพ (Stabilizers) เช่น แอลกอฮอล์ 
ไขมัน ลาโนลิน 5) สารกันเสีย 6) สารแต่งสี 7) สารแต่งกลิ่น 
 

5.1.2  สารละลายของสารชะล้างในน  า (Solution of a Detergent in Water) 
 

ส่วนประกอบที่ต้องมี 1) สารชะล้าง เช่น เกลือของอัลคิลลิริลซัลเฟต 2) น  ากลั่น
หรือน  าที่ท าให้บริสุทธ์ิแล้ว  

 
ส่วนประกอบที่อาจมีได้ 1) เอทานอล หรือ 2-โพรพานอล 2) สารให้ความ      

ชุ่มชื น 3) สารฝาดสมาน (Astringent) เช่น น  าวิตซ์เฮเซล (Witch Hazel Water) 4) สารปรับความ
เป็นกรดด่าง (pH-Adjusting Agents) จ าพวกกรดอินทรีย์ (Organic Acids) และ/หรือด่างอ่อน (Weak 
bases) 5) สารกันเสีย 6) สารแต่งสี 7) สารแต่งกลิ่น 
 

5.1.3  อิมัลชันชนิดน  ามันในน  า (Oil-in-Water Emulsion)  
  

ส่วนประกอบที่ต้องมี 1) น  ามันพืช น  ามันแร่ หรือน  ามันสังเคราะห์ 2) สารอิมัล
ซิฟาย เช่น ไตรเอทาโนลามัน สเตียเรต 3) สารช่วยอิมัลซิฟาย (Auxiliary Emulsifying Agents) เช่น 
กลีเซอริลโมโนสเตียเรต (Glycerylmonostearate) แอลกอฮอล์ไขมัน กรดสเตียริก ขี ผึ ง 4) น  ากลั่น
หรือน  าที่ท าให้บริสุทธ์ิแล้ว 
 

ส่วนประกอบที่อาจมีได้ 1) สารให้ความชุ่มชื น 2) สารช่วยให้คงสภาพ 3) สาร
กันเสีย 4) สารแต่งสี 5) สารแต่งกลิ่น 
  

5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กัลยารัตน์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื อเคร่ืองส าอางธุรกิจขายตรง 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาเชิงส ารวจประชากร 400 คนสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การค านวนหาค่าตัวแปรอันดับเป็นค่าไคสแควร์ ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 5,000 ถึง 10,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
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การเลือกซื อเคร่ืองส าอางธุรกิจขายตรงประเภทเคร่ืองส าอางเพื่อท าความสะอาด ซื อตราสินค้า           
มิสทีนมากที่สุดโดยผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื อมากที่สุด  คือ เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน                 
การส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคชอบมากที่สุด คือ การลดราคาสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ พนักงาน
ขายตรง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันอายุต่างกัน 
แหล่งข้อมูลต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื อเครื่องส าอางธุรกิจขายตรงแตกต่างกัน 

 
จักรกฤษณ์  (2547) รายงานว่า ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกซื อ

ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าในทัศนะของกลุ่มวัยรุ่นหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่น
ผู้หญิง ที่ใช้ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 13-15 ปี มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโดยมีประเภทของสถาบันการศึกษาที่ศึกษาคือสถาบันการศึกษาของรัฐ และ
มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซื อผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า พบว่า
ประเภทของผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าที่เลือกใช้ คือ ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าชนิดที่มีฟอง โดยมีการใช้
ล้างหน้าวันละ 2 ครั ง มีเหตุผลที่ส าคัญในการเลือกซื อคือ เพื่อท าความสะอาดหน้า โดยใช้โฟมล้าง
หน้ามาเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 17 เดือน ส่วนใหญ่มักจะมีความจงรักภักดีในด้านการใช้สินค้าเป็น
ประจ า และในครั งต่อไปจะซื อโฟมล้างหน้าตราสินค้าที่ใช้เป็นประจ าอย่างแน่นอน ส่วนสถานที่
นิยมซื อ คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ทอปส์ (Top’s), เดอะมอลล์ (The Mall) ทัศนคติทางด้านส่วนประ
สมการทางตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื อผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า  พบว่า คือด้านผลิตภัณฑ์ ข้อที่
ผู้บริโภคมีระดับทัศนคติที่ดีอย่างมากในเร่ืองของคุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า 
คือ การช าระล้างต้องล้างออกง่าย ท าความสะอาดได้ดี มีสูตรเฉพาะเหมาะกับแต่ละสภาพผิว และ
ฉลากต้องบอกสรรพคุณชัดเจน ตามล าดับ เนื อโฟมเข้มข้นไม่เหลวจนเกินไป และต้องการให้มี
ส่วนผสมของสมุนไพร มีส่วนผสมใหม่ๆ ที่ตราสินค้าอื่นไม่มี มีคุณสมบัติหลายอย่างในหลอดเดียว 
ทางด้านราคา มีทัศนคติว่าคุณภาพเมื่อเทียบกับราคาต้องคุ้มค่า ทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ทัศนคติว่าการจัดจ าหน่ายต้องหาซื อง่าย ได้ตามห้างทุกแห่ง ต้องการให้มีพนักงานขายประจ าให้
ค าแนะน า ชอบการจัดกิจกรรมพิเศษเช่น การประกวด ตรวจสภาพผิว มีการจัดกิจกรรมไปตาม
โรงเรียน จ าเป็นที่ต้องมีโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร และชอบให้มีการใช้
บคุคลที่มีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ เป็นต้น 
 

เพิ่มศักดิ์ (2529) ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคสตรีในเขตกรุงเทพ มหานคร ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า พบว่า ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้านี ส่วนใหญ่จะเป็นสตรี มีอายุระหว่าง 
26-35 ปี มีระดับรายได้ 1,501-3,000 บาทต่อเดือน มีระดับการศึกษาชั นอุดมศึกษา อาชีพพนักงาน
หรือลูกจ้างบริษัทเอกชน และมีสถานภาพโสด โดยมีเหตุผลในการใช้เพราะล้างหน้าได้สะอาดดี 
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ส่วนในด้านพฤติกรรมการซื อนั นผู้บริโภคสตรีจะชอบซื อโฟมล้างหน้าด้วยตนเอง ส าหรับสาเหตุที่
ผู้บริโภคไม่เคยใช้โฟมล้างหน้าคือเคยชินกับการใช้สบู ่ 
 

สุธิศา (2549) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อเคร่ืองส าอาง
ผ่านเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้าของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เคร่ืองส าอางที่
วางขายในบริเวณพื นที่ขาย เครื่องส าอางกลุ่มท าความสะอาด และบ ารุงผิวหน้าเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วน
มากที่สุดร้อยละ 50 เครื่องส าอางกลุ่มตกแต่งหน้าร้อยละ 30 เคร่ืองส าอางกลุ่มท าความสะอาด และ
บ ารุงผิวกายประมาณร้อยละ 5 เคร่ืองส าอางกลุ่มน  าหอมร้อยละ 10 เคร่ืองส าอางกลุ่มท าความ
สะอาดและบ ารุงเส้นผมร้อยละ 5 

 
ดวงดาว และคณะ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 26 
ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และเป็นผู้ที่มีรายได้ 25,001 บาทขึ นไป 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ระดับสูงมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีตราสินค้าที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.33 ด้านราคา ได้แก่ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ มีจ าหน่ายตามห้าง 
สรรพสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ส่วนลดของสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.52 ด้าน
พฤติกรรมการตัดสินใจซื อได้แก่ เพื่อท าความสะอาดผิวหน้าคิดเป็นร้อยละ 53.9 ประเภท
ผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าที่นิยมใช้มากที่สุด คือ ชนิดที่มีฟองคิดเป็นร้อยละ 62 ซื อโดยเจาะจงตรา
สินค้าคิดเป็นร้อยละ 73.2 กตราสินค้าที่นิยมใช้มากที่สุด คือ สมูทอีคิดเป็นร้อยละ 24.5 รองมาคือ    
นูโทรจีน่าคิดเป็นร้อยละ 23.7 และล าดับสามคือ ยูเซอรีคิดเป็นร้อยละ 15.7 ความมั่นใจในตราสินค้า
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือสมูทอี และนูโทรจีน่า ที่มีความแตกต่าง เพียงร้อยละ 0.8 เมื่อ
วิเคราะห์ถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดนั นมีคุณสมบัติเป็นโฟมสูตรไม่มีฟอง ไม่ทิ ง
สารเคมีตกค้างอันเป็นสาเหตุของสิวและริ วรอย และท าหน้าที่ช่วยชะลอการเกิดริ วรอยเห่ียวย่นหรือ
ผิวขาดความยืดหยุ่น บ ารุงเซลล์ผิวให้มีสุขภาพดีใบหน้าดูอ่อนเยาว์ เป็นคุณสมบัติที่มีในลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดของผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้า สถานที่จัดจ าหน่ายที่
ผู้บริโภคนิยมไปซื อมากที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้าโลตัส (Lotus) อันเนื่องมากจากห้างสรรพสินค้า
โลตัสมีกลยุทธ์เข้าถึงผู้บริโภคในทุกพื นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับร้านวัตสัน (Watson) มีความแตกต่าง
กัน พฤติกรรมในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์โฟมล้างหน้าในแต่ละเดือน คือ 1 ครั งต่อเดือนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 82.8 พฤติกรรมล้างหน้าในแต่ละวัน คือ ล้างหน้า 2 ครั งต่อวัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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74 ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการใช้โฟมล้างหน้าในตอนเช้าและเย็น ส าหรับราคาที่เหมาะสมที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ความส าคัญอยู่ที่ราคาสูงสุด 1,500 บาท ค่าเฉลี่ยราคาที่เหมาะสมคือ 190.63 บาท  
 
6.  เทคนิคแผนภาพความชอบ (Preference Mapping) 
 
 วิธีนี เป็นการน าเสนอข้อมูลเชิงลึกในรูปแผนภาพ เพื่ออธิบายความชอบผลิตภัณฑ์อาหาร
ของผู้บริโภค โดยการเก็บข้อมูลความชอบของผู้บริโภคหลังจากทดสอบชิมตัวอย่างอาหารอย่าง
น้อย 6 ตัวอย่างโดยใช้สเกลการยอมรับโดยรวม การจัดล าดับความชอบหรืออื่น ๆ ที่เป็นการวัด
ความต้องการของผลิตภัณฑ์ จากนั นค่าคะแนนจากผู้บริโภคแต่ละคนจะถูกน าไปสร้างแบบจ าลอง
ทางคณิตศาสตร์ร่วมกันเพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั งหมดที่ได้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลายตัว
แปร (Multivariate Analysis) รวมไปถึงการวิเคราะห์ความชอบในคุณลักษณะต่างๆ ของตัวอย่าง
อาหาร ด้วยวิธีการนี จะลดปัญหาเกี่ยวกับการอธิบายคุณลักษณะของผู้บริโภคที่ไม่สามารถระบุ
ออกมาได้หรือไม่เข้าใจค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะนั นๆ ภายใต้สมมติฐานว่าผู้บริโภคแต่ละคนชอบ
อาหารชนิดหนึ่งด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ กัน และการใช้ค่าเฉลี่ยไม่สามารถเป็นตัวแทนอธิบาย
ปรากฏการณ์ความชอบของผู้บริโภคทั งหมดได้ (วิลัศนา, 2546) 
  

6.1  ความหมายของเทคนิคแผนภาพความชอบ 
 

อนุวัตร (2549) ได้อธิบายถึงแผนภาพความชอบว่า เป็นเทคนิคที่ใช้รูปภาพหรือ
แผนภาพเพื่ออธิบายหรือแสดงทัศนคติหรือการรับรู้ของผู้บริโภคหรือของผู้ทดสอบที่มีต่อตัวอย่าง 
หรือผลิตภัณฑ์ 

 
คะแนนความชอบของผู้บริโภคแต่ละคน หรือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแทนจะถูกน ามา

วิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ โดยวิธีการวิเคราะห์แบบหลายตัวแปร (Multivariate 
Analysis) ผลลัพธ์ที่ได้จะถูกน ามาสร้างแผนภาพ เพื่อใช้อธิบายความสัมพันธ์ 
 

เทคนิคแผนภาพความชอบ หมายถึง เทคนิคที่สามารถใช้เช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มเกิดจากการรวบรวมขึ นโดยใช้เทคนิคทางสถิติ  ซึ่งจะท าการ
สร้างความสัมพันธ์ในแต่ละข้อมูลระหว่างกลุ่มนั นๆ ที่ศึกษา เช่น ความ สัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
ของผลิตภัณฑ์กับข้อมูลที่ได้จากการทดสอบทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา (McEvan et al., 1998; 
Carroll, 1972)  
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6.2  เหตุผลที่ต้องใช้แผนภาพความชอบ 
 

อนุวัตร (2549) ได้อธิบายไว้ว่า การวิเคราะห์ตัวแปรทีละตัว (Univariate Analysis) 
โดยถือว่าแต่ละตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกัน นั นเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติเดียว ในขณะที่การ
วิเคราะห์หลายตัวแปร หรือการวิเคราะห์แบบพหุ นั นสามารถวิเคราะห์ได้หลายตัวแปรในเวลา
เดียวกันและสามารถอธิบายตัวแปรแฝง (Latent Variable) ได้ 

 
แผนภาพความชอบ เป็นข้อมูลจากการวิเคราะห์แบบหลายตัวแปรสามารถที่จะช่วยให้

อธิบายทัศนคติของผู้บริโภคในด้านต่างๆ หรือความรู้สึก เช่น ความชอบ การยอมรับ ได้ง่ายขึ น และ
ครอบคลุมถึงการอธิบายตัวแปรที่แฝงอยู่ได้ รวมทั งอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ได้ด้วย 

 
6.3  หลักพื นฐานในการวิเคราะห์แผนภาพความชอบ  

 
เทคนิคแผนภาพความชอบนี ใช้หลักพื นฐานในการวิเคราะห์ คือ  หลักการวิเคราะห์

องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis; PCA) โดยเป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัดตัวแปรที่มี
จ านวนมาก ๆ มาไว้เป็นกลุ่มของตัวแปรองค์ประกอบหลัก (Principle Component; PC) ที่ลด
จ านวนตัวแปรให้น้อยลง ซึ่งพิจารณารายละเอียดทั งหมดจากแต่ละตัวแปร โดยจะรวมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกันหรือ PC เดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ใน PC เดียวกันจะมีค่าสหสัมพันธ์
กันมาก ความสัมพันธ์อาจจะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ แต่ตัวแปรที่อยู่ต่าง PC จะไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (วิลัศนา, 2546; Hair et al., 1998) 

 
การวิเคราะห์ PCA จะสร้างความสัมพันธ์เชิงเส้นร่วมกัน (Linear Combination) ของ

ตัวแปร โดยที่ PC ที่ 1 เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นร่วมกันอันแรก และมีรายละเอียดจากตัวแปรมาก
ที่สุดหรืออธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด และ PC ที่ 2 ก็เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นร่วมกันของ
ตัวแปรเช่นกัน และสามารถอธิบายความแปรปรวนที่เหลืออยู่ได้มากที่สุดจากตัวแปรทั งหมด โดยที่ 
PC 2 จะตั งฉากกับ PC 1 นั นคือ PC 2 จะไม่มีความสัมพันธ์กับ PC 1 (วิลัศนา, 2546; Hair et al., 
1998) 
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 6.4  ประเภทของเทคนิคแผนภาพความชอบ 
 

เทคนิคนี ได้มีการน าไปใช้ในการวิจัยตลาด เพื่อบอกถึง ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
รูปแบบกลุ่มของผู้บริโภค และรวมถึงการน าไปใช้ในการพัฒนาสมการได้ โดยที่เทคนิคแผนภาพ
ความชอบนี สามารถแยกออกไปได้เป็น 2 แบบหลักๆ คือ 1) แผนภาพความชอบภายใน (Internal 
Preference Mapping) หรือ (Multidimensional Preference Mapping; MDPREF) 2) แผนภาพ
ความชอบภายนอก (External Preference Mapping; PREFMAP) (Jaeger et al., 2000)  

 
6.4.1  แผนภาพความชอบภายใน  

 
อนุวัตร (2549) ได้อธิบายไว้ว่า วิธีการนี ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบบนข้อมูล

ของความชอบของผู้บริโภคกับตัวอย่าง แผนภาพจะเป็นการพลอทสองสิ่งเรียกว่า ไบพลอท 
(Biplot) ระหว่างค่าคะแนนความชอบของผู้บริโภคกับตัวอย่าง 

 
วิธีการนี จะสอดคล้องกับการวิเคราะห์แบบหลายมิติของข้อมูลความชอบ 

MDPREF และวิเคราะห์องค์ประกอบที่ใช้ข้อมูลความชอบของผลิตภัณฑ์เป็นค่าสังเกต และ
ผู้บริโภคเป็นตัวแปร ข้อมูลจะมีค่าคะแนนที่แตกต่างกันตามที่ ผู้บริโภคแต่ละคนให้คะแนน 
แผนภาพความชอบเป็นการสร้างกราฟไบพลอทของค่าสังเกตและตัวแปร ความสามารถในการสรุป
แผนภาพจะลดน้อยลงด้วยจ านวนของผู้บริโภค (จ านวนของแกนที่ตีความเพิ่มขึ น) จึงใช้ PCA ลด
จ านวนของแกน ในบางครั ง PCA ประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน
ซึ่งอธิบายความแปรปรวนด้วยแกนแรกหรือองค์ประกอบแรก การเปลี่ยนแปลงนี แสดงให้เห็นว่าเรา
พิจารณาการให้คะแนนด้วยเสกลอันดับ (Ordinal Scale) นั่นคือ ระยะหรืออัตราส่วนระหว่างการให้
คะแนนไม่ส าคัญ และเพื่อลดจ านวนของแกนหรือองค์ประกอบอาจจะจัดกลุ่มผู้บริโภคด้วยวิธีการ
จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ก่อนวิเคราะห์ด้วย PCA โดยจะถือว่ากลุ่มของผู้บริโภคเป็นตัวแปรแทน 

 
แผนภาพความชอบภายใน เป็นแผนภาพที่ชี ให้เห็นความชอบผู้บริโภคหรือ

ความชอบของกลุ่มของผู้บริโภคในรูปของเวคเตอร์ในแผนภาพ เป็นการวิเคราะห์ค านวณข้อมูล
ภายในคล้ายกับการค านวณโมเดลเวกเตอร์ โดยที่ข้อมูลสิ่งเร้าเป็นจุด และผู้ทดสอบแต่ละคนเป็น
เวกเตอร์ในพื นที่หลายมิติ ซึ่งเวคเตอร์เป็นทิศทางการเพิ่มขึ นของทางความชอบของแต่ละผู้ทดสอบ 
(วิลัศนา, 2546; Slater, 1960; Tucker, 1960) โดยมุ่งหมายที่จะใช้จ านวนมิติที่น้อยลงแต่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในค่าคะแนนของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม (Krazanowski, 1998) ซึ่งหลัก



33 

ข้อจ ากัดของ MDPREF นั นเป็นการจัดกลุ่มของข้อมูลคุณลักษณะต่าง ๆ จากข้อมูลเฉพาะเพียง
ข้อมูลเดียวเท่านั น เช่น ค่าความชอบหรือ ค่าการยอมรับ (วิลัศนา, 2546; Faber et al., 2002)  

 
6.4.2  แผนภาพความชอบภายนอก  
  

อนุวัตร (2549) ได้อธิบายไว้ว่า วิธีการนี จะแสดงให้เห็นหรือวิเคราะห์ให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความชอบกับคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส หรือคุณภาพทางกายภาพ เคมี 
การวิเคราะห์แบบนี จะให้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือกับฝ่ายตลาดและวิจัย  เพื่อที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรง
ตามความคาดหวังของผู้บริโภค 
 

วิธีนี ต้องการตารางข้อมูลเพิ่มเติมที่อธิบายผลิตภัณฑ์ด้วยชุดของค่าวิกฤติต่างๆ 
(เช่น ค่าทางเคมี กายภาพ เป็นต้น) ซึ่งตรงกันข้ามกับแผนภาพความชอบภายใน ขั นแรกจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นคุณลักษณะซึ่งวิเคราะห์ด้วย PCA, Correspondence Analysis (CA) หรือ 
Generalized Procrustean Analysis (GPA) วิธีการ PREFMAP จะสามารถสร้างแบบจ าลองของ
ผู้บริโภคแต่ละคนหรือกลุ่มของผู้บริโภคซึ่งให้คะแนนแต่ละผลิตภัณฑ์ และด้วยการใช้ตัวแปร
อธิบายคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นตัวแทนของผู้บริโภคบนแผนภาพ  

 
แผนภาพความชอบภายนอก หรือ PREFMAP จะประมวลข้อมูลที่ได้โดยขึ นอยู่

กับการวิเคราะห์ทางประสาทสัมผัส เพื่อแสดงข้อมูลสิ่งเร้าของผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม โดยใช้
โมเดลการค านวณทางคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อน ซึ่ง PREFMAP จะไม่ได้ค านวณเฉพาะข้อมูลความ 
ชอบเท่านั น แต่ท าการเลือกพื นที่ที่เหมาะสมในพื นที่หลายมิติโดยน าข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับความชอบเข้ามาเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับข้อมูลสิ่งเร้า (Carroll, 1972) โดย                     
ข้อแตกต่างของแผนภาพความชอบภายนอกกับแผนภาพความชอบภายในคือ ในแผนภาพ
ความชอบภายนอกสามารถที่จะวิเคราะห์จัดกลุ่มคุณลักษณะต่างๆ จากข้อมูลมากกว่ากลุ่มเดียวได้ 
เพราะเป็นการท าการวิเคราะห์แบบ PCA มาก่อนแล้วจึงน ากลุ่มข้อมูลที่ได้มาสร้างความสัมพันธ์กัน
อีกครั งหนึ่ง (วิลัศนา, 2546; Faber et al., 2002)  
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6.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เทคนิคแผนภาพความชอบ (Preference Mapping) ได้น ามาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ น
ในงานวิจัยช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เช่น  

 
Helgesen et al. (1996) ได้ท าการทดลองของไส้กรอกแกะหมักแบบแห้งโดยใช้

เทคนิคแผนภาพความชอบโดยจากปัจจัยที่ศึกษาทั งหมดพบว่าค่าความชอบนั นจะให้ผลแปรผันตาม 
ความฉ่ า รสชาติเปรี ยว กลิ่นเปรี ยว ความมัน และรสเนื อแกะ  

 
Richardson-Harman et al. (2000) ได้ศึกษาถึงการใช้เทคนิคแผนภาพความชอบ                 

ถึงความชอบของผลิตภัณฑ์นม โดยพบว่าใช้ 2 มิติในการอธิบายความชอบรวม โดยในมิติที่ 1 
เกี่ยวข้องกับลิ่นรสนม ความรู้สึกทางกายภาพภายในปาก การเคลือบปาก ความมัน ความลื่น ความ
หนืด ส่วนในมิติที่ 2 สามารถอธิบายความหวาน และความเปรี ยวได้ ส่วนทางด้านความเป็นครีม 
พบว่าทั ง 2 มิติสามารถอธิบายได้น้อยมาก 
 

Barcenas et al. (2001) ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของชีสที่อยู่ในความคิดความต้องการ
ของผู้บริโภค เทียบกับชีสที่มีอยู่ทั่วไป ซึ่งจากการท าแผนภาพออกมาพบว่าชีส (Idiazabal) มีความ
คล้ายกับความคิดในจินตนาการของผู้บริโภค โดยพบว่าปัจจัยทางด้าน ความรู้สึกคล้ายถั่ว รสเนย 
ความหวาน กลิ่นควัน กลิ่นเรนเน็ท ความแน่นเนื อ และความเป็นเม็ด นั นพบว่ามีความส าคัญต่อ
ความคะแนนความชอบ 

 
Faber et al. (2002) ได้กล่าวว่าการทดลองแบบแผนภาพความชอบ มีการใช้จ านวน 

PC ที่ปริมาณสูงขึ นในโมเดลที่อยู่ในระดับต่ าที่ 5 PC เป็นโมเดลเวคเตอร์จะให้ค่าความสามารถใน
การอธิบายมาขึ นอยู่ที่ร้อยละ 80 มากกว่าการใช้จ านวน PC ที่น้อยคือที่ 2 PC โดยใช้โมเดลที่ยก
ก าลัง จะอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 51 เท่านั น 
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7.  การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) 
 
การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา เป็นการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของ

กลุ่มชนหรือสังคม ไม่ใช่บุคคล ถึงแม้พัฒนาการของการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร จุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาก็ยังไม่เปลี่ยนแปลง ดังนั น จึงอาจกล่าวได้ว่า การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนามี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มชนหรือสังคม (สมประสงค์, 2553) 

 
7.1  ความหมายของชาติพันธุ์วรรณนา 

 
ชาติพันธุ์วรรณนา เป็นการศึกษาทางชนชาติวิทยา และการวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา

เป็นแนวทางหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งอธิบายและตีความข้อมูลทางสังคม เจตคติ ความเช่ือ 
ความรู้สึก วัฒนธรรม ภาษา และพฤติกรรมของมนุษย์ วิถีชีวิตของกลุ่มคนในสังคม โดยใช้วิธีการ
ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงที่มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บ
ข้อมูลที่เคร่งครัด เพื่อหลีกเลี่ยงอคติและให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์ข้อมูลเน้นการพรรณนา 
และการวิเคราะห์ที่เน้นปัจจัยทางวัฒนธรรมและสังคมเป็นตัวแปรส าคัญ โดยทั่วไปการศึกษาทาง
ชนชาติวิทยาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ระดับมหัพภาค (Macroethnography) ที่เน้นถึง
วัฒนธรรมในภาพกว้าง และ 2) ระดับจุลภาค (Microethnography) ที่เน้นวัฒนธรรมที่แคบลงมาใน
ขนาดประชากรที่น้อยลง หรืออาจเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีในหน่วยงาน (สมประสงค์, 2553) 

 
7.2  ขั นตอนในการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 
 

อลิศรา (2541) ได้เสนอขั นตอนการท าวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาไว้ 4 ขั นตอนดังนี   
 

7.2.1  การเข้าสู่สนามและการก าหนดบทบาทผู้วิจัย  
 

แนวทางการเข้าสู่สนามและการก าหนดบทบาทผู้วิจัยไว้ดังนี   
 

1)  ผู้วิจัยจะต้องท าตนเองให้คุ้นเคยกับ สถานที่  สถานการณ์ สภาพการณ์ 
สิ่งแวดล้อม ที่ต้องการศึกษาโดยคร่าวๆ  

2)  ผู้วิจัยก าหนดบทบาทของตนเองในสภาพการณ์นั นให้แน่ชัดว่า ตนเองเป็น
ใคร และจะมาท าอะไรในสังคมนั น  
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3)  ผู้วิจัยจ าเป็นต้องชี แจงและแนะน าตนเองกับสมาชิกหรือบุคคลในสังคมนั น
ที่ตนเองจะต้องเกี่ยวข้องด้วย  

4)  ผู้วิจัยจะต้องแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับที่ได้ชี แจงไว้ 
 
7.2.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data)  

 
กระบวนการศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาจะมีลักษณะการด าเนินงานที่

ต่อเนื่องและมีลักษณะของการเหลื่อมล  า เช่น การเก็บข้อมูลนี จะเร่ิมตั งแต่ผู้วิจัยได้ย่างก้าวเข้าสู่
สภาพการณ์นั น ผู้วิจัยจะเร่ิมสังเกตเก็บข้อมูลเบื องต้นง่ายๆ อาจจะเป็นลักษณะสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ เช่น ลักษณะการจัดโต๊ะเรียน ม้านั่ง โต๊ะคร ูการจัดบอร์ด นอกจากนี อาจสังเกตลักษณะของ
บุคคลโดยทั่วๆ ไป เป็นต้น เทคนิคในการเก็บข้อมูลของการวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาควรมีวิธีการ
หลักอย่างน้อย 3 วิธี คือ  

 
1)  การสังเกต (Observation) ส าหรับการสังเกตนี มีหลายรูปแบบ แต่ที่เป็น

หัวใจของการศึกษาเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา คือ การเข้าไปอยู่ในสังคมหรือสนามที่ศึกษาเพื่อท าการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในการศึกษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ความเป็นอยู่ ความเช่ือ การด าเนินชีวิตต่างๆ อย่างละเอียดพิสดาร (Intensive Field Work) (นิศา, 
2548; ชาย, 2550) ด้วยการเป็นผู้สังเกตที่อยู่ในเหตุการณ์สภาพการณ์จริง ร่วมเป็นสมาชิกท า
กิจกรรมกลุ่ม แต่ในขณะเดียวกันผู้วิจัยจะต้องท าตนเป็นกลางไม่เข้ากับกลุ่มสมาชิกย่อยกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง ท าตัวไม่เข้ากับฝ่ายใด (อลิศรา, 2541) 
 

2) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง 
ลักษณะของการสัมภาษณ์นั นควรจะแบ่งออกมาในลักษณะของการสนทนา  (Conversation) 
มากกว่าที่จะเป็นการสัมภาษณ์ตามรูปแบบที่เราคุ้นเคย แต่เป็นการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล 
ประสบการณ์ระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิกของสังคมมากกว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยเป็นฝ่ายป้อน
ค าถามต่างๆ และรอรับค าตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์ ลักษณะของค าถามจะเปลี่ยนไปตามเหตุการณ์
และบุคคล (อลิศรา, 2541; นิศา, 2548) ในการสัมภาษณ์นี อาจจะจัดรูปแบบทั งลักษณะเป็นทางการ 
(Formal Interview) และไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ทั งนี ขึ นอยู่กับบุคคลและเหตุการณ์  
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3)  การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เอกสารต่างๆ ที่จะใช้ใน
การวิเคราะห์นั นมีอยู่หลายรูปแบบนับตั งแต่หนังสือพิมพ์ ทะเบียนประวัติ จดหมายติดต่อหรือ
อาจจะเป็นจดหมายติดต่อระหว่างหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน บันทึกข้อความท้ายจดหมาย 
จดหมายเหตุบันทึกประจ าวัน สิ่งเหล่านี แสดงให้เห็นกิจวัตรประจ า ความคิดพื นฐานของสังคมนั น 
นอกจากนี ยังมีบรรดาภาพถ่าย ภาพยนตร์ เหล่านี เป็นสิ่งที่แสดงถึงบรรทัดฐาน ค่านิยม การด าเนิน
ชีวิตของกลุ่มสังคมนั นได้ในอีกลักษณะหนึ่ง และยังเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้มา โดย 2 วิธีแรก 
นอกเหนือจากนี สิ่งที่ผู้วิจัยสามารถที่จะน ามาศึกษาและวิเคราะห์ได้อีก  ได้แก่ นิทานพื นบ้าน          
ค าพังเพย ค าสอน ค าขวัญ เพลงกล่อมเด็ก (อลิศรา, 2541) และการศึกษาจากข้อมูลประวัติศาสตร์ 
การบอกเล่าของผู้รู้ (ชาย, 2550) 

 
7.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data)  

 
การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาว่ามีรูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลในหลาย

ลักษณะ หลายวิธี และระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแตกต่างกัน การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธ์ุ
วรรณนามีลักษณะพิเศษอย่างหนึ่งคือ ขั นตอนการวิจัยเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและอาจจะเกิดขึ น
พร้อมกันได้ ผู้วิจัยไม่จ าเป็นต้องรอให้การเก็บข้อมูลเสร็จ จึงเร่ิมวิเคราะห์ข้อมูล เพราะการวิเคราะห์
ข้อมูลสามารถท าได้ตั งแต่เร่ิมกระบวนการเก็บข้อมูล เช่น ในขณะที่เราจดบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ 
ผู้วิจัยอาจเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งการที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสวิเคราะห์ข้อมูลใน
ระหว่างกระบวนการเก็บข้อมูลนี  เป็นการช่วยปรับปรุงแนวทางที่จะเก็บข้อมูลต่อไป เป็นการช่วย
ก าหนดจุดความสนใจในการวิจัยให้ชัดเจนย่ิงขึ น ซึ่งเป็นกระบวนการวัดประเมินอย่างต่อเนื่องว่า 
ผู้วิจัยรู้อะไรบ้างแล้ว และอะไรที่ควรจะรู้เพิ่มอีก สิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องระลึกไว้ว่าเหตุการณ์หรือสิ่งใดๆ 
ที่เกิดขึ นแล้ว หากมาเก็บข้อมูลในภายหลัง ข้อมูลที่ได้รับจะไม่เหมือนหรือไม่สามารถที่จะเทียบเท่า
กับการเก็บข้อมูลในขณะที่เกิดเหตุการณ์นั น ขั นตอนกระบวนการของการศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธ์ุ
วรรณนาจึงยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพการณ์ขณะนั น 
หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั นมีหลายรูปแบบทั งนี ขึ นอยู่กับลักษณะของ
เร่ืองที่ศึกษา การสรุปและการวิเคราะห์ข้อมูลขึ นอยู่กับการแปลความหมายของผู้วิจัย ผู้วิจัยไม่
สามารถที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าถึงข้อมูลที่จะได้หรือแม้แต่การก าหนดถึงลักษณะของการวิเคราะห์
ข้อมูล และการเสนอผล ทั งนี เพราะว่าวัตถุประสงค์ของการศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนามุ่งที่จะความ
พยายามที่จะเข้าใจการกระท าของบุคคลในสภาพการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติในสถานที่ 
ที่เหตุการณ์เกิดขึ นจริง ความพยายามศึกษา เข้าใจบุคคลในสภาพแวดล้อมในสังคมที่เขาเป็นอยู่ ใน
สังคมที่เขาด าเนินชีวิตอยู่เป็นประจ า 
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7.2.4  การเสนอผลสรุปการวิจัย  
 

การที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ หรือการวิเคราะห์เอกสาร 
ผู้วิจัยต้องใช้เวลานานในการเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี  ข้อมูลที่ได้จะมีลักษณะเป็นเชิงพรรณนา มี
ปริมาณของข้อมูลจ านวนมากนับร้อยหน้า การที่จะน ามาวิเคราะห์ทั งหมดก็จะเป็นการเพิ่มปริมาณ
ผลการศึกษามากขึ น ดังนั น จึงจ าเป็นจะต้องมีวิธีการและรูปแบบของการเสนอรายงานผลการวิจัย 
โดยต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญและลักษณะกลุ่มของผู้อ่าน หรือผู้ที่จะรับฟังรายงานการวิจัยเป็น
หลัก เช่น ถ้าเป็นการเสนอต่อคณะกรรมการวิชาการ ผู้วิจัยจะต้องอธิบายถึงรายละเอียดของ
สภาพการณ์ การเสนอข้อมูลบางอย่างได้ในรายละเอียด แม้กระทั่งข้อคิดเห็นของผู้วิจัยเอง แต่ถ้าให้
ผู้ฟัง หรือผู้อ่านที่เป็นผู้ที่อยู่ในระดับนโยบาย การสรุปอาจจะต้องท าให้สันกะทัดรัดและชัดเจน 
โดยทั่วไปอาจเป็นการบรรยายสรุป โดยน าตัวอย่างข้อมูลบางอย่างมาใช้สนับสนุนการวิเคราะห์
หรือการเสนอผลงานได้ อย่างไรก็ตามการตัดสินใจการให้คุณค่าของการศึกษาวิจัยนั น ขึ นอยู่กับ
ผู้อ่านที่จะตัดสินใจด้วยตัวผู้อ่านเอง ลักษณะดังกล่าวจะแตกต่างไปจากการเสนอผลการวิจัยในแนว
อื่น 
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อุปกรณ์และวิธีการ 

 
อุปกรณ์ 

 
1.  วัตถุดิบและสารเคมี 

 
1.1  น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากกระบวนการบีบเย็น ด้วยเครื่องบีบอัดแบบสกรู (ศูนย์

วิทยาศาสตร์ข้าว มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน)  
 
2.  สารเคม ี

 
2.1  Isopropyl Myristate (บริษัท อาร์ซีไอซ์แลปแสกน จ ากัด) 
2.2  Stearyl Alcohol (บริษัท อาร์ซีไอซ์แลปแสกน จ ากัด) 
2.3  Stearic Acid (บริษัท อาร์ซีไอซ์แลปแสกน จ ากัด) 
2.4  Mineral Oil (light) (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.5  Sorbitan Fatty Acid Ester (Span 80) (บริษัท เอสเอ็มเคมิคอล จ ากัด) 
2.6  Polysorbate 60 (Tween 60) (บริษัท เอสเอ็มเคมิคอล จ ากัด) 
2.7  Carbopol® 940 Polymer (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.8  Triethanolamine (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.9  Proplyleane glycol (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.10  Glycerin (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.11  Di Sodium EDTA (บริษัท เคมีโก้ ซัพพลายด์ จ ากัด) 
2.12  Germaben II – E (GM – BE) (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.13  Montanov L (C14-22 alkylalcohol) (บริษัท SEPPIC) 
2.14  Lanol 1688 (Cetearyl Ethylhexanoate) (บริษัท SEPPIC) 
2.15  Lexol GT-865 (Caprylic Capric Triglyceride) (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.16  Carbomer 10 (Carbopol® Ultrez 10 polymer) (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
2.17  Simulgel EG (Sodium Acrylate) (บริษัท SEPPIC) 
2.18  DUB diol (Methylpropanediol) (บริษัท อดินพ จ ากัด) 
2.19  Sepicide HB (Phenoxyethanol / Methylparaben / Ethylparaben / Propylparaben 

Butyl Paraben) (บริษัท SEPPIC) 
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2.20  Sepicide CI (Imidazolidinyl Urea) (บริษัท SEPPIC) 
2.21  Capigel 98 (Acrylates Copolymer) (บริษัท SEPPIC) 
2.21  Fragrance (Rice & Cotton) (บริษัท วันรัตหน่ าเซียน จ ากัด) 
 2.22  Potassium Iodide (บริษัท J. T. Baker, สหรัฐอเมริกา) 
2.23  Soluble Starch Solution (Ajax Finechem Ltd., ออสเตรเลีย) 
2.24  Sodium Thiosulfate (Asia Pacific Specialty Chemicals Ltd., ออสเตรเลีย) 

 2.25  Glacial Acetic Acid (Labscan Asia Co Ltd., ประเทศไทย) 
 2.26  Iodine Trichloride (บริษัท Marck, เยอรมนี) 

2.27  Ethyl Alcohol (บริษัท Scharlau Chemie S.A., สหภาพยุโรป) 
 2.28  Hydrochloric Acid (บริษัท Merck, เยอรมัน) 
 2.29  Potassium Hydroxide (Ajax Finechem Ltd., ออสเตรเลีย) 

2.30  Phenolphthalein (บริษัท Merck, เยอรมัน) 
2.31  Petroleum Ether (บริษัท J. T. Baker, สหรัฐอเมริกา) 
2.32  Acetone (Fisher scientific UK Ltd., สหราชอาณาจักร) 
 

3.  เครื่องมืออปุกรณ์ในการท าผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอาง 
 

3.1  เครื่อง Homogenizer (ย่ีห้อ Silverson รุ่น L4RT) 
3.2  เครื่อง Hot plate 
3.3  นาฬิกาจับเวลา 
3.4  เครื่องช่ังดิจิตอลที่มีความละเอียด 2 และ 4 ต าแหน่ง 
3.5  อุปกรณ์เครื่องแก้ว 
3.6  เทอร์โมมิเตอร์ 
3.7  อ่างควบคุมอุณหภูม ิ
3.8  เครื่องกวนผสมแบบมีใบพัด (Mixer ย่ีห้อ Kika labortechnik รุ่น RW20 DZM) 

 
4.  เครื่องมืออปุกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพด้านกายภาพ 

 
4.1  เครื่องวัดความหนืด (Brookfield Viscometer รุ่น DV-III) 
4.2  เครื่องวัดขนาดอนุภาคอิมลัชัน (Zeta sizer nano, Zen 3600, Malvern Instru- ment  

Ltd., Worcestershire, United Kingdom) 
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4.3  เครื่องวัดสี (Spectrophotometer ย่ีห้อ Minolta รุ่น CR-3500d) 
4.4  เครื่องปั่นเหว่ียง (Centrifuge รุ่น H-80R) 
4.5  เครื่องควบคุมอุณหภูมิ (Low Temp. Incubator ย่ีห้อ Eyela รุน LT1-1001SD) 

 
5.  เครื่องมืออปุกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพด้านเคมี 

 
5.1  เครื่องวัดความเป็นกรดด่าง (pH meter Cyberscan รุ่น 500) 
5.2  เครื่องวัดความถ่วงจ าเพาะ ย่ีห้อ Mattler Toledo รุ่น DA-100M ประเทศญี่ปุ่น 
5.3  เครื่องวัดการหักเหของแสง (Refractive) รุ่น RX-5000α 

 
6.  เครื่องมืออปุกรณ์และสารเคมีทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพด้านจุลินทรยี์ 

 
6.1  อาหารเลี ยงเชื อ 

6.1.1  Potato Dextrose Agar (Merck) 
6.1.2  Plate Count Agar (Merck) 

6.2  ตู้อบลมร้อน (Hot air oven) 
6.3  ตู้บ่มเชื อจุลินทรีย์ 
6.4  ตู้เขี่ยเชื อแบบ Larminar flow  
6.5  หม้อนึ่งฆ่าเชื อความดันสูง (Autoclave) 

 
7.  อุปกรณ์ที่ใชใ้นการประมวลผลข้อมลู 

 
7.1  โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 12.0, SPSS Inc., Thailand 
7.2  โปรแกรมส าเร็จรูป XLSTAT® version 2007 
7.3  โปรแกรมส าเร็จรูป Design-Expert® 8.0.5 Trial Version 
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วิธีการ 
 
1.  การส ารวจและรวบรวมข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มี
จ าหน่ายในกรุงเทพมหานคร 
 

ส ารวจและรวบรวมข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
จ าหน่ายในกรุงเทพมหานคร โดยมีขั นตอนในการด าเนินการ คือ ส ารวจผลิตภัณฑ์โลชันท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอางที่มีวางจ าหน่ายในท้องตลาด โดยส ารวจแหล่งจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แหล่ง (10 ร้าน) ได้แก่ ร้านขายยา ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Top’s, Lotus,        
Big C) เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง (Oriental Princess, Cute Press, BSC, Mistine) ร้านความงามและ
สุขภาพ (Watsons, Boots) ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2553 ส ารวจเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง ได้แก่ ย่ีห้อ ชนิดของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
น  าหนัก และราคาจ าหน่าย ข้อมูลที่ได้จะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีต่อไป 
 
2.  การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่อง 
ส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว 

 
ส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี เพื่อให้ทราบแนวความคิด พฤติกรรม และ
ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง และทราบความต้องการของผู้บริโภค
เพื่อใช้ในการพัฒนาโลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดย
มีขั นตอนการด าเนินการ 2 ขั นตอน คือ 1) การวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนาและการอภิปรายกลุ่มของ
ตัวแทนผู้บริโภค และ 2) การส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์
โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยมีรายละเอียดดังนี  
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2.1  การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา และการอภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค 
 
1)  การวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา ท าการสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ์ตัวแทน

ผู้บริโภคเพศหญิง อายุ 18-45 ปี จ านวน 12 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ที่พบในการใช้
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง โดยเน้นพฤติกรรมการซื อเป็นหลัก ท าการสัมภาษณ์ใน
หัวข้อเร่ืองการตัดสินใจซื อ ปัจจัยที่มีผลต่อการซื อ พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการบริโภค 
พฤติกรรมหลังการบริโภค และวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแผนผังพฤติกรรมผู้บริโภค แผนผัง
ผลประโยชน์ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปสรุปเป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product Concept) ในขั นตอนต่อไป 

 
2)  การอภิปรายกลุ่มเพื่อส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยท าการ
อภิปรายกลุ่มกับตัวแทนผู้บริโภคที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง ตามขั นตอนของ 
Lawless and Heymann (1999) และแบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก ข1 เพื่อรวบรวมพฤติกรรม 
แนวความคิด และความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ โดยส ารวจกับผู้บริโภคเพศหญิงที่มี
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยแยกศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ตามช่วงอายุคือ 18-25, 26-35, 36-45 ปี 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหน้ามากที่สุด (จักรกฤษณ์, 2547;          
เพิ่มศักดิ์, 2529; ดวงดาว และคณะ, 2551) จ านวนกลุ่มละ 8 คน เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภค
และบันทึกระหว่างการอภิปราย ข้อมูลที่รวบรวมได้จะน ามาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาและน าข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามส าหรับการส ารวจพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคในขั นตอนต่อไป 

 
2.2  การส ารวจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยการออกแบบสอบถาม 

 
น าผลจากการอภิปรายกลุ่ม มาเป็นแนวทางในการส ารวจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดย

การออกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื อ การใช้ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอาง และความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว ส ารวจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญิง อายุ         
18-45 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยมีขั นตอนใน
การสุ่มตัวอย่างดังนี  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) (ศิริวรรณ         
และคณะ, 2540) ส ารวจกลุ่มผู้บริโภคช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2552 โดยมีขั นตอนดังนี   
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2.2.1  สร้างแบบสอบถามและทดสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวน 10 คน 
จากนั นท าการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของแบบสอบถาม 

 
2.2.2  ส ารวจผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out)    

กับกลุ่ มตัวอ ย่ า ง  จ านวน 30 คน  เพื่ อน าข้ อมู ลไป วิ เคราะ ห์ค่ าความ เ ช่ือมั่ นของแบบ                        
สอบถาม (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค 
(Cronbach) (กัลยา, 2544) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และเพื่อหาสัดส่วนของประชากรที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง (p)  

 
จากการส ารวจเบื องต้นเพื่อวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 30 คน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.814 นั่นแสดงว่า แบบสอบถาม
มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง ซึ่งเกณฑ์การแปลผลค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 
0.00-1.00 ย่ิงใกล้ 1.00 ย่ิงมีความเช่ือมั่นสูง  

 
เกณฑ์การแปลผลความเช่ือมั่นมีดังนี  (เกียรติสุดา, 2552)  
0.00 – 0.20  ความเช่ือมั่นต่ ามาก/ไม่มีเลย 
0.21 – 0.40  ความเช่ือมั่นต่ า 
0.41 – 0.70  ความเช่ือมั่นปานกลาง 
0.71 – 1.00  ความเช่ือมั่นสูง 

 
2.2.3  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรการแจกแจงค่าสัดส่วน

ตัวอย่าง (Cooper and Schindler, 1998) คือ 
 

n = Z2pq/E2 
 
โดยที่  n = ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
 p = ค่าสัดส่วนของประชากรที่ใช้ผลิตภัณฑ์ (เท่ากับ 0.933) 
 q = 1-p (เท่ากับ 0.067) 
 E = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ นได ้(ร้อยละ 5) 
 Z = ความเช่ือมั่นที่ก าหนด (ร้อยละ 95) = 1.96 



45 

จากการส ารวจเบื องต้นเพื่อหาสัดส่วนของผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอางจ านวน 30 คน พบว่า มีผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง
จ านวน 28 คน และไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจ านวน 2 คน คิดเป็นสัดส่วนค่า     
p = (28/30)*100 = 93.33% หรือเท่ากับ 0.933 และ q = 0.067 เมื่อน าไปแทนค่าในสมการจะได้
ขนาดของตัวอย่างจ านวนเท่ากับ 96.06 คน จากการค านวณ  

 
n = [(1.96)2(0.933)(0.067)] / (0.05)2) 

                  = 96.06  
 
แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงได้

ประมาณกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเท่ากับ 100 คน ในการส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง  

 
2.2.4  ส ารวจผู้บริโภคจ านวน 100 คน ในกรุงเทพมหานคร ดังนี  เขตดุสิต เขตบางเขน 

เขตสุทธิสาร เขตพญาไท และเขตบางพลัด ด้วยแบบสอบถามแสดงดังภาคผนวก ข 2 โดย
แบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจความคิดเห็น พฤติกรรมการบริโภค และความต้องการของ
ผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี   

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการใช้ และปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง  
 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความ

สะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ และความต้องการของผู้บริโภค 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยหาค่าความถี่และร้อยละ ส่วนข้อมูลระดับความ
ความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ (ส่วนที่ 2) น ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ย และค านวณระดับความส าคัญของ
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ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ปัจจัยโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก โดยสกัดปัจจัยที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 
(กัลยา , 2544)  และหมุนแกนด้วยวิธี Varimax เพื่อ จัดกลุ่มคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อใช้อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาดเคร่ืองส าอาง  

 
 2.3  การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ 
 

การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ท าโดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงชาติพันธ์ุวรรณนา และการ
อภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค และการส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีจากข้อ 2.1 
และ 2.2 น าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ผลเพื่อสร้างเป็นแนวความคิดผลิตภัณฑ์ น าไปใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีใน
ขั นตอนต่อไป 
 
3.  การศึกษาคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น 
  
 น  ามันร าข้าวพันธ์ุไรซ์เบอร์ร่ี เป็นพันธ์ุข้าวที่ทางศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้พัฒนาผสมข้ามพันธ์ุระหว่างข้าวเจ้าหอมนิลกับข้าวขาว  
ดอกมะลิ 105 ลักษณะของข้าวเป็นสีม่วงเข้ม เมื่อน ามาสกัดน  ามันด้วยกระบวนการบีบเย็นโดยใช้
เคร่ืองบีบอัดแบบสกรู ท าให้ได้น  ามันที่มีสีเหลืองเข้มดังแสดงในภาพที่ 2 งานวิจัยนี ได้รับความ
อนุเคราะห์น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีจากศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน น  ามันที่ได้น ามาเก็บรักษาที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส บรรจุในขวดสีชา แล้วน ามา
ศึกษาคุณสมบัติของน  ามัน ดังนี  
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ภาพที่ 2   น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น จากศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
 3.1  การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี  
 

การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมแสดงในภาคผนวก ค โดยใช้
ตัวท าละลาย 12 ตัว ได้แก่ ออกทิลพาล์มมิเตท (Octyl Palmitate), ฟลอราแมค 10 (Floramac 10),  
ไอโซโพรพิลไมริสเตท (Isopropyl Myristate), พรอพิลีนไกลคอล (Propylene Glycol; PG),            
มิเนอรัลออยล์ (Mineral Oil), กลีเซอรีน (Glycerine), เอทานอล (Ethanol), เมทานอล (Methanol), 
ปิโตรเลียมอีเทอร์ (Petroleum Ether), อะซีโตน (Acetone), เฮกเซน (Hexane) และไดเมททิลซัลฟ
อกไซด์ (Dimethyl Sulfoxide; DMSO)  

 
3.2  ค่าไอโอดีน (Iodine Value) วิเคราะห์ค่าตามวิธีการของ AOCS Official Method                       

Cd 1-25 (1997) 
 

3.3  ค่าเปอร์ออกไซด ์(Peroxide Value) วิเคราะห์ค่าตามวิธีการของ AOCS Official 
Method Cd 8b-90 (1997) 

 
 3.4  ค่าสปอนิฟิเคชัน (Saponification Value) วิเคราะห์ค่าตามวิธีการของ AOCS Official 
Method Cd 3-25 (1997) 
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3.5  ปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้ (Unsaponifiable Matter) วิเคราะห์ตามวิธีการของ 
AOCS (1997) 
  

3.6  ค่าความถ่วงจ าเพาะ (Specific Gravity) วิเคราะห์ค่า โดยเครื่อง Mattler Toledo รุ่น 
DA-100M ประเทศญี่ปุ่น 
  

3.7  ค่าการหักเหแสง (Refractive Index) วิเคราะห์ค่า โดยเคร่ือง Refractive รุ่น RX-5000α 
 

 3.8  ค่าสี (Color) วิเคราะห์โดยเครื่อง Spectrophotometer รุ่น CM-3500d รายงานเป็นค่า 
L* a* b* โดยค่า L* บอกถึงความสว่างของตัวอย่างมีค่าตั งแต่ 0 (มืด) ถึง 100 (สว่าง) ค่า a* บอกถึง
ค่าสีเขียวและแดง โดย a* มีค่าเป็นลบ หมายถึง สีเขียว ถ้า a* มีค่าเป็นบวก หมายถึง สีแดง ค่า b* 
บอกถึงค่าสีน  าเงินและเหลือง โดย b* มีค่าเป็นลบ หมายถึง สีน  าเงิน ถ้า b* มีค่าเป็นบวก หมายถึง สี
เหลือง 
 

3.9  การวิเคราะห์องค์ประกอบกรดไขมัน (Fatty Acid Composition) ของน  ามันไรซ์เบอร่ี 
ตามวิธีการของ In House Method Based on Compendium of Methods for Food Analysis, Thailand 
(2003) ส่งตรวจวิเคราะห์ที่สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 

 
3.10  การวิเคราะห์ปริมาณวิตามินอี (α-tocopherol) ของน  ามันไรซ์เบอร่ี ตามวิธีการของ      

In House Method Based on Journal of Chromatography A (1998) ส่งตรวจวิเคราะห์ที่สถาบัน
ค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  

 
3.11  การวิเคราะห์ค่าความคงตัวต่อการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน  
 

วิเคราะห์ค่าความคงตัวต่อการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน (Oxidation Stability Index: 
OSI) ของน  ามันไรซ์เบอร่ี ตามวิธีการของ Reza (2007) โดยน าตัวอย่างน  ามัน 3 กรัม มาให้ความ
ร้อนที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส และอัตราการไหลของแก๊ส 20 ลิตรต่อช่ัวโมง โดยเคร่ือง
วิเคราะห์ความคงตัวของน  ามันและไขมัน (743 Rancimat, Methrom) เคร่ืองจะอาศัยหลักการที่กรด
ไขมันถูกออกซิไดซ์ผ่านลงในน  าปราศจากไอออน แล้ววัดค่าการน าไฟฟ้า และมาค านวณเพื่อ
วิเคราะห์ค่าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชันของน  ามันจะแสดงออกมา
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ในรูปของระยะเวลาในการชักน าให้เกิดออกซิเดชัน (Oxidation Induction Time) ซึ่งหมายถึง
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าให้กราฟการน าไฟฟ้า (ภาพผนวกที่ ฉ1) เกิดการหักเหไปจากเดิม 
(Inflection point) (Halbault et al., 1997) 
 

3.13  การวิเคราะห์ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั งหมด  
 

วิเคราะห์หาปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั งหมด (Total Phenolics Content) ของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยวิธี Folin-Ciocalteu Colorimetric Method โดยน าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี
ในปิโตรเลียมอีเทอร์ ความเข้มข้น 100 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร จ านวน 0.125 มิลลิลิตร ผสมกับน  า
กลั่น 0.5 มิลลิลิตร ในหลอดทดลอง และเติม Folin-Ciocalteu Reagent จ านวน 0.125 มิลลิลิตร เขย่า
ผสมให้เข้ากัน ตั งทิ งไว้ประมาณ 6 นาที เติมสารละลายโซเดียมคาร์บอเนต (ร้อยละ 7) จ านวน 1.25 
มิลลิลิตร ผสมให้เข้ากัน ปรับปริมาตรสุดท้ายเป็น 3 มิลลิลิตรด้วยน  ากลั่นพร้อมเขย่า จากนั นตั งทิ ง
ไว้ที่อุณหภูมิห้องในที่มืดเป็นเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที แล้วน าไปวัดค่าดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 
760 นาโนเมตร ด้วย 96-well Microplate Readers โดยท าการทดสอบ 3 ครั ง (Triplicate) น าค่าที่
ได้มาเปรียบเทียบกับกราฟมาตรฐานของกรดแกลลิก ดังแสดงในภาพผนวกที่ ฉ 2 โดยกราฟ
มาตรฐานกรดแกลลิกสร้างระหว่างความเข้มข้นของกรดแกลลิก (แกน X) และค่าการดูดกลืนแสงที่
ความยาวคลื่น 760 นาโนเมตร (แกน Y) โดยความเข้มข้นของกรดแกลลิก อยู่ในช่วง 0.1-1 มิลลิกรัม
ต่อมิลลิลิตร จากนั นค านวณค่ามิลลิกรัมกรดแกลลิกต่อ 100 กรัมน  ามัน (Singleton et al., 1999)  

 
3.14  การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระโดยวิธี DPPH  

 
การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ DPPH (DPPH Free radical scavenging assay) 

โดยใช้วิธีดัดแปลงจากวิธีของ Jung et al. (2006) ดังนี   
 
1)  เตรียม Stock Solution ของ 2,2-Diphenyl-1-Picrylhydrazyl (DPPH) ที่ความ

เข้มข้น 0.5 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตรในตัวท าละลายเมทานอล เตรียม 25 มิลลิลิตร (ช่ัง DPPH 0.0125 
กรัม) เก็บรักษาไว้ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส (เก็บไว้ใช้ได้ไม่เกิน 5 วัน) 

2)  เตรียมสารต้านอนุมูลอิสระมาตรฐานได้แก่  สารต้านอนุมูลอิสระวิตามินอี 
(Tocopherol) และ Butylated Hydroxytoluene (BHT) ที่ความเข้มข้น 0.1 และ 1 มิลลิกรัมต่อ
มิลลิลิตรในตัวท าละลายเอทานอล ตามล าดับ และ 6-Hydroxy-2,5,7,8-Tetramethylchroman-2-
Carboxylic Acid (Trolox) ที่ความเข้มข้น 0.5 มิลลิโมลลาร์ ในเมทานอล 
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3)  เตรียมน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีในตัวท าละลาย Dimethylsulfoxide (DMSO) ที่
ความเข้มข้น 20 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร เตรียม 10 มิลลิลิตร (ช่ังน  ามัน 0.2 กรัม) แล้วท าการเจือจาง
สารละลายน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ความเข้มข้น 4, 8, 12, 16, 20 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร  

4)  ทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ (Free Radical Scavenging Assay) โดยน าตัวอย่าง
น  ามันไรซ์เบอร่ีหรือสารต้านอนุมูลอิสระมาตรฐานปริมาตร 0.1 มิลลิลิตร ไปวัดค่าการดูดกลืนแสง
ที่ความยาวคลื่น 517 นาโนเมตร ด้วยเคร่ือง 96-well Microplate Readers โดยขั นตอนของการวัดค่า
การดูดกลืนแสงจะแสดงในภาคผนวก ฉ จะท าการทดสอบตัวอย่างละ 3 ครั ง (Triplicate)  

5)  ค านวณร้อยละการต้านอนุมูลอิสระ ดังสูตร  
 

% DPPH Radical Scavenging Activity = (A – B)/A x 100 
 

ก าหนดให้ A เป็นค่าการดูดกลืนแสงของปฏิกิริยาควบคุม (ซึ่งประกอบด้วยสาร
ทั งหมด ยกเว้นตัวอย่างน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี) และ B เป็นค่าการดูดกลืนคลื่นแสงจากตัวอย่าง
ทดสอบ จากนั นค านวณหาค่าความเข้มข้นของตัวอย่างที่ท าให้เกิดการยับยั งอนุมูลอิสระร้อยละ 50 
(SC50) จากกราฟระหว่างร้อยละการยับยั งการเกิดอนุมูลอิสระและความเข้มข้นของสารละลายน  ามัน
ร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

   
4.  การคัดเลือกสูตรพื นฐานของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอาง 
  

จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอาง ในข้อ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบโลชันมากที่สุด 
ดังนั นจึงได้ท าการเลือกสูตรพื นฐานของผลิตภัณฑ์เป็นชนิดโลชัน หรือคลีนซิ่งโลชัน มา 2 สูตร 
โดยได้มาจาก การดัดแปลงสูตรของ นภาพรและวัชรี (2545) และดัดแปลงจากสูตร Make Up 
Removing Lotion Soft Texture 6750 ของบริษัท SEPPIC ดังแสดงในตารางที่ 2 และ 3 ตามล าดับ 
และกรรมวิธีการผลิตดังแสดงในภาพที่ 3 และ 4 ตามล าดับ เพื่อมาท าการพัฒนาสูตรต่อไป 
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ตารางที่ 3  สูตรพื นฐานผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง สูตร F1 
 

วัฎภาค สารเคมี ร้อยละ 
A  Stearyl Alcohol 1.00 
 Stearic Acid 1.50 
 Isopropyl Myristate (IPM) 3.00 
 Dimethicone (Silicone 350) 1.00 
 Mineral oil (Light) 3.00 
 Span 80 (Sorbitan Fatty Acid Ester) 2.10 

B  Carbopol® 940 Polymer 0.20 
 Triethanolamine (TEA) Qs 
 Di Sodium EDTA (EDTA 2Na) 0.15 
 Aqua/Water  Qs 100 

C  Tween 60 4.90 
 Proplyleane Glycol  5.00 
 Glycerin 5.00 

D Germaben II – E (GM – BE) 0.22 

 
ที่มา: ดัดแปลงจากนภาพร และวัชรี (2545) 
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ภาพที่ 3  กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐาน (สูตร F1) 

 

 

B 

A 

เติมวัฏภาค C (ช่ังสารทุกตัวรวมกัน)  

แล้วน าไป Homogenization ที่ความเร็วรอบ 30,000 rpm (3 นาที) 

และท าเช่นเดียวกับวัฏภาค D  
  

Homogenization ที่ความเร็วรอบ 30,000 rpm (3 นาที) แล้วน าไป Cool down (T ~ 30๐C) 

น าไป Cool down จนได้ T ~ 30๐C 

Cleansing Lotion สูตรพื นฐาน F1 

Heat 70-75๐C 

A 

Heat 70-75๐C 

B 

1) ละลาย EDTA ในน  าจนหมด 
2) ตามด้วย Carbopol 940  
3) ปรับ pH ด้วย TEA ให้เป็นกลาง 
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ตารางที่ 4  สูตรพื นฐานผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง สูตร F2 
 

วัฎภาค สารเคมี ร้อยละ 
A  Montanov L (C14-22 alkylalcohol) 3.00 
 Lanol 1688 (Cetearyl Ethylhexanoate) 5.00 
 Lexol GT-865 (Caprylic Capric Triglyceride) 5.00 

B Aque/Water Qs 100 
 Glycerin 5.00 
 Capigel 98 (Acrylates Copolymer) 0.40 
 Triethanolamine (TEA) qs 

C Simulgel EG (Sodium Acrylate) 0.20 
D Sepicide HB (Phenoxyethanol / Methylparaben / 

Ethylparaben / Propylparaben Butyl Paraben) 
 

0.30 
 Sepicide CI (Imidazolidinyl Urea) 0.20 

 
ที่มา:  ดัดแปลงจากบริษัท SEPPIC (2011) 
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ภาพที่ 4  กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐาน (สูตร F2) 

 

B 

A 

เติมวัฏภาค C  

แล้วน าไป Homogenization ที่ความเร็วรอบ 30,000 rpm (3 นาที) 

และท าเช่นเดียวกับวัฏภาค D  
  

Homogenization ที่ความเร็วรอบ 30,000 rpm (3 นาที) แล้วน าไป Cool down (T ~ 30๐C) 

น าไป Cool down จนได้ T ~ 30๐C 

Cleansing Lotion สูตรพื นฐาน F2 

Heat 70-75๐C 

A 

Heat 70-75๐C 

B 

1) ละลาย Glycerin ในน  าจนหมด 
2) ตามด้วย Capigel 98 
3) ปรับ pH ด้วย TEA ให้เป็นกลาง 

 



55 

4.1  ศึกษาลักษณะปรากฎและค่าคณุภาพของสูตรพื นฐาน 
 

ผลิตสูตรพื นฐานทั งหมด 4 สูตร ได้แก่ สูตรพื นฐานที่ไม่ผสมน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
(F1, F2) และสูตรพื นฐานที่ผสมน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (F1R, F2R) จากนั นท าการศึกษาลักษณะ
ปรากฎ โดยดูการเปลี่ยนแปลงจากการทดสอบความคงตัวด้วยวิธี Heating and Cooling Thaw Cycle 
(ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส 48 ช่ัวโมง และ 45 องศาเซลเซียส 48 ช่ัวโมง) เป็นจ านวน 5 รอบ และ
น าไปวัดค่าทางกายภาพและเคมี ได้แก่ ค่าความหนืด (ด้วยเคร่ืองBrookfield Viscometer รุ่น DV-III 
ใช้หัวเข็มเบอร์ 29 ที่ความเร็วรอบ 100 รอบต่อนาที และใช้ตัวอย่าง 15 มิลลิลิตร) และค่าความเป็น
กรดด่าง (ด้วยเครื่อง pH Meter Cyberscan รุ่น 500) 

 
4.2  คัดเลือกสูตรพื นฐาน 
 

ท าการเปรียบเทียบสูตรพื นฐานทั ง 4 สูตร โดยน าไปทดสอบกับผู้บริโภคเพศหญิงช่วง
อายุ 18-45 ปี จ านวน 50 คน ประเมินคะแนนความชอบโดยใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale 
และประเมินคะแนนความรู้สึก (Just About Right) ดังแสดงในภาคผนวก ข4 ทดสอบครั งละ 1 
ตัวอย่าง บริเวณท้องแขน (ตั งแต่ข้อศอกจนถึงข้อมือ ทั ง 2 ข้าง) โดยกดตัวอย่างที่ได้รับ 1 หยด นวด
ผิวบริเวณนั นในทิศทางตามเข็มนาฬิกา ประมาณ 30 วินาที แล้วเช็ดออกเบาๆ ด้วยส าลี จากนั นให้
คะแนนความชอบและความเข้มตามความรู้สึก 
 
5.  การพัฒนาสูตรและศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วนผสม
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่  
 

5.1  ศึกษาค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐาน      
เทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 

 
จากผลการทดลองข้อ 4.2 ท าให้ได้สูตรพื นฐานที่ดีที่สุดมาตรวจสอบค่าคุณภาพเทียบ

กับผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดจ านวน 5 ย่ีห้อ (A B C D และ E) ดังนี  
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5.1.1  การทดสอบทางด้านเคมีและกายภาพ ได้แก่ ค่าความเป็นกรดด่าง ค่าความหนืด 
(ด้วยเครื่อง Brookfield Viscometer รุ่น DV-III ใช้หัวเข็มเบอร์ 29 ที่ความเร็วรอบ 100 รอบต่อนาที 
และใช้ตัวอย่าง 15 มิลลิลิตร) ค่าสี (ด้วยเคร่ือง Spectrophotometer ย่ีห้อ Minolta รุ่น CR-3500d)  
และค่าความเป็นกรดด่าง (ด้วยเครื่อง pH Meter Cyberscan รุ่น 500) 

 
5.1.2  การทดสอบทางประสาทสัมผัส ได้แก่ การประเมินคุณลักษณะผลิตภัณฑ์เชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis; DA) ใช้ผู้ทดสอบที่ผ่านการฝึกฝนจ านวน 8 คน และประเมิน
คะแนนความชอบโดยใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale ใช้ผู้ทดสอบกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ผ่านการ
ฝึกฝนจ านวน 50 คน 

  
5.1.3  การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพทางเคมี ทางกายภาพ ทางประสาท

สัมผัสของผู้ทดสอบ และคะแนนความชอบของผู้บริโภค โดยใช้เทคนิคแผนภาพความชอบด้วยวิธี 
Partial Least Squares (PLS)  

 
5.2  การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามัน   

ร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

 
จากสูตรพื นฐานในข้อ 5.1 น ามาปรับสูตรเพื่อให้ได้สูตรที่เหมาะสมในการผลิตด้วยวิธี

พื นผิวตอบสนอง (Response Surface Methodology; RSM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
(Design-Expert® 8.0.5 Trial) ซึ่งจะใช้เกณฑ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายทางการค้า เป็น
เกณฑ์ในการคัดเลือกสูตรที่เหมาะสมในการผลิต โดยน าปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการผลิตมา
ท าการศึกษา ดังนี   

 
5.2.1  ก าหนดปัจจัยในการทดลอง ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์ คือ ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตัวแปรอิสระ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ สาร 
Simulgel EG (ร้อยละ 0.3-0.6) สาร DUB diol (ร้อยละ 1-4) และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (ร้อยละ 2-6) 
โดยแปรระดับของตัวแปรอิสระได้ 5 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 4 ส่วนตัวแปรตามในการทดลอง 
ได้แก่ ค่าความเป็นกรดด่าง ค่าความหนืด และค่าคะแนนความชอบรวมที่ได้จากการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัส  
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แผนการทดลองที่เหมาะสมเพื่อหาปัจจัยในการผลิตด้วยเทคนิค RSM ที่มีตัว
แปรอิสระหลายตัวแปรและให้หน่วยการทดลองที่ไม่มากเกินไป แต่ครอบคลุมจุดที่ส าคัญ คือ การ
วางแผนการทดลองแบบ Central Composite Design (CCD) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 5   ตัวแปรอิสระ Simulgel EG, Dub diol และ Rice Bran Oil ทั ง 5 ระดับ ที่ได้จากแผนการ

ทดลองแบบ CCD 
 

ตัวแปรอิสระ สัญลักษณ์ 
ระดับ (code factor level) 

-1.68 - 1 0 + 1 + 1.68 
Simulgel EG (g) X1 0.3 0.36 0.45 0.54 0.6 
Dub diol (g) X2 1 1.6 2.5 3.4 4 
Rice Bran Oil (g) X3 2 2.8 4 5.2 6 

 
หมายเหตุ   X1 แทน สาร Simulgel EG (0.3-0.6 กรัม), X2 แทน สาร DUB diol (1-4 กรัม) และ 

X3 แทน น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (2-6 กรัม) 
 
5.2.2  การผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางผสมน  ามันร าข้าว ตาม

ปัจจัยที่ก าหนดไว้ในแผนการทดลองข้อ 5.2.1 แล้วน ามาท าแผนการสุ่มตัวอย่าง เพื่อลดจ านวน
หน่วยทดลองแต่คลอบคลุมจุดที่ส าคัญ ดังตารางที่ 5 ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ จุดที่อยู่บนแกน 
coordinate 8 จุด จุดที่อยู่บนแกนหลัก 6 จุด และจุดศูนย์กลาง 3 จุด (3 ซ  า) รวมเป็นหน่วยการ
ทดลองทั งหมด 17 จุด   
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ตารางที่ 6  สิ่งทดลองทั ง 17 สิ่งทดลอง ที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบ CCD ของปัจจัย 
Simulgel EG, Dub diol และ Rice Bran Oil ในแต่ละระดับ 

 

สิ่งทดลอง 
Code Factor Level Actual Factor Level 

CX1 CX2 CX3 Simulgel EG DUB Diol Rice Bran Oil 

1 -1 -1 -1 0.36 1.6 2.8 
2 -1 -1 +1 0.36 1.6 5.2 
3 -1 +1 -1 0.36 3.4 2.8 
4 -1 +1 +1 0.36 3.4 5.2 
5 +1 -1 -1 0.54 1.6 2.8 
6 +1 -1 +1 0.54 1.6 5.2 
7 +1 +1 -1 0.54 3.4 2.8 
8 +1 +1 +1 0.54 3.4 5.2 

9 -1.68 0 0 0.3 2.5 4 
10 +1.68 0 0 0.6 2.5 4 
11 0 -1.68 0 0.45 1 4 
12 0 +1.68 0 0.45 4 4 
13 0 0 -1.68 0.45 2.5 2 

14 0 0 +1.68 0.45 2.5 6 

15 (cp) 0 0 0 0.45 2.5 4 
16 (cp) 0 0 0 0.45 2.5 4 
17 (cp) 0 0 0 0.45 2.5 4 

 
หมายเหตุ  รหัส -1.68, -1, 0, 1 และ 1.68 คือ รหัสของระดับในแต่ละปัจจัย (Code Factor Level) ที่

แสดงไว้ในตารางที่ 4 
 
5.2.3  การวิเคราะห์ค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยน าระดับของปัจจัยที่ได้จากการวาง

แผนการทดลองแบบ CCD ในข้อ 5.2.2 มาวิเคราะห์ค่าคุณภาพทางเคมีและกายภาพ ได้แก่ ค่าความ
เป็นกรดด่าง ค่าความหนืด ค่าคุณภาพทางประสาทสัมผัส ได้แก่ การทดสอบความชอบเฉลี่ยของ
ลักษณะทางประสาทสัมผัสด้านสี ความหนืด ความยากง่ายในการนวด ความสะอาด (หลังเช็ด) 
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ความเนียนนุ่มผิว (หลังเช็ด) และความชอบโดยรวม ด้วยวิธี 9-point Hedonic Scale กับผู้ทดสอบที่
ไม่ผ่านการฝึกฝน จ านวน 30 คน 

 
5.2.4  การวิเคราะห์ผลทางสถิติ  

 
น าผลการทดลองจากข้อ 5.2.3 มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ศึกษา

ต่อค่าคุณภาพที่ท าการทดลองจากสิ่งทดลองทั ง 17 การทดลอง โดยวิธีพื นผิวตอบสนอง สร้าง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์โดยใช้สมการล าดับที่สอง ดังนี  

 
Yn = b0+b1X1+b2X2+b3X3+b4X1X2+b5X1X3+b6X2X3+b7X1

2+b8X2
2+b9X3

2 …………… (1) 
 
จากสมการ (1) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างค่าความเป็นกรดด่าง (Y1) ค่า

ความหนืด (Y2) คะแนนความชอบรวมเฉลี่ย (Y3) กับปัจจัยที่ศึกษา คือ Simulgel EG (X1), DUB diol 
(X2) และ Rice bran oil (X3) และน าสมการที่ได้ไปสร้างกราฟสองมิติ (Contour Plot) ที่แสดงค่าของ
ปัจจัยและค่าตอบสนองในแนวระนาบ หรือกราฟสามมิติ (Response Surface Plot) ที่แสดงค่าของ
ปัจจัยที่ต้องการศึกษาในแนวระนาบและให้ค่าตอบสนองในแนวแกนตั ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพือ่ตรวจสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยและค่าคุณภาพที่เหมาะสมในการผลิต 
 

5.3  การพัฒนากลิ่นของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางผสมน  ามันร าข้าว 
ไรซ์เบอร่ี 
 

น าสูตรที่ผ่านการคัดเลือกแล้วในข้อ 5.2.4 มาทดลองเพื่อหากลิ่นที่เหมาะสม โดยใช้
กลิ่น 3 ชนิด ได้แก่ กลิ่น Pandan Rice กลิ่น Milky Cereal และกลิ่น Rice & Cotton ตามล าดับ โดย
ทดลองเติมลงในสูตรผลิตภัณฑ์ที่ร้อยละ 0.1 และท าการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส
เปรียบเทียบกับสูตรที่ไม่เติมกลิ่น (Control) ด้วยการประเมินคะแนนความชอบโดยใช้สเกลแบบ           
9-point Hedonic Scale ตามคุณลักษณะของกลิ่น ได้แก่ กลิ่นก่อนใช้ (ดมกลิ่นก่อนใช้) กลิ่นระหว่าง
ใช้ (ดมกลิ่นขณะนวดผลิตภัณฑ์บนท้องแขน) กลิ่นภายหลังใช้ (ดมกลิ่นเมื่อเช็ดผลิตภัณฑ์ออกแล้ว) 
และความชอบโดยรวมของกลิ่น โดยใช้ผู้ทดสอบที่ไม่ผ่านการฝึกฝนจ านวน 50 คน คัดเลือกสูตรที่
เหมาะสมโดยพิจารณาจากกลิ่นที่ได้รับคะแนนความชอบสูงสุด ร่วมกับการประเมินคะแนน
ความรู้สึกด้านกลิ่น (Just About Right)  
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5.4  การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสม
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ผ่านการพัฒนาแล้ว 
 

ท าการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ผ่านการพัฒนาแล้ว ตามค่าคุณภาพตาม มอก. 152-2539 ดังนี  

 
5.4.1  คุณภาพทางเคมี ได้แก่ วัดค่าความเป็นกรดด่าง ด้วยเคร่ือง pH Meter ย่ีห้อ 

Cyberscan รุ่น 500 
 
5.4.2  คุณภาพทางกายภาพ ได้แก่ 
 

1)  วัดความหนืด ด้วยเครื่อง Brookfield Viscometer รุ่น DV-III (ใช้ตัวอย่าง 15 
มิลลิลิตร วัดด้วยเข็มเบอร์ 29 ที่ความเร็วรอบ 100 rpm) 

2)  วัดค่าสี (L* a* b*) ด้วยเครื่อง Spectrophotometer รุ่น CM-3500d  
3)  ทดสอบความคงตัวของผลิตภัณฑ์ ใช้วิธี Heating and Cooling Thaw Cycle  

(ที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส 48 ช่ัวโมง และ 45 องศาเซลเซียส 48 ช่ัวโมง) เป็นจ านวน 5 รอบ 
สังเกตลักษณะปรากฎ ดูการแยกชั น ทดสอบด้วยเคร่ืองควบคุมอุณหภูมิ (Low Temp. Incubator 
ย่ีห้อ Eyela รุน LT1-1001SD)  

 
5.4.3  คุณภาพทางจุลินทรีย์ (ตาม มอก. 152-2539) 
 

1)  Total plate count จ านวนแบคทีเรีย ยีสต์ และราทั งหมด ต้องน้อยกว่า 1000 
โคโลนีต่อกรัม หรือลูกบาศก์เซนติเมตร 

2)  Coliform bacteria ต้องน้อยกว่า 10 MPN ต่อกรัม 
3)  Staphylococcus aureus ต้องไม่พบ 
4)  Streptococcus spp. ต้องไม่พบ 
5)  Salmonella spp. ต้องไม่พบ 
6)  Pseudomonas aeruginosa ต้องไม่พบ 
7)  Clostridium spp. ต้องไม่พบ 
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6.  ทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วน 
ผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอรี่ 
  

ท าการทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยใช้วิธี Home Use Test กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือ เพศหญิง อายุ      
18-60 ปี จ านวน 150 คน ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางทุกรูปแบบเป็นประจ า โดยจะ
ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเลือกตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota Sampling) คือ ก าหนดอายุเป็น 3 ช่วง (18-30, 31-45 และ 46-60 ปี ตามล าดับ) โดย
แต่ละช่วงจะมีสัดส่วนที่เท่ากันคือ 50 คน โดยแจกแบบสอบถามและตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้ทดลอง
ใช้ ขนาด 5 มิลลิลิตร บรรจุในขวดพลาสติกแบบหัวปั๊ม ทดสอบเป็นเวลา 1 สัปดาห์ จากนั นน า
ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบไปวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 
7.  สถานทีท่ าวิจัย 

 
1) ภาควิชาพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา 

เขตบางเขน และ 2) สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ผลและวิจารณ์ 
 

1.  การส ารวจและรวบรวมข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มี
จ าหน่ายในกรุงเทพมหานคร 
 
 ส ารวจและรวบรวมข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
จ าหน่ายในกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2553 โดยส ารวจผลิตภัณฑ์ที่มี
จ าหน่ายในร้านขายยา ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Top’s, Lotus, Big C) เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง (Oriental 
Princess, Cute Press, BSC, Mistine) ร้านความงามและสุขภาพ (Watsons, Boots) โดยเก็บข้อมูลใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ ย่ีห้อ ชนิดของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ น  าหนัก และราคาจ าหน่าย (แสดงดังตาราง
ผนวก ก) ผลการส ารวจผลิตภัณฑ์พบว่า ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ส ารวจได้ 22 ย่ีห้อ 
มีจ านวน 25 ผลิตภัณฑ์ (ซึ่งแบ่งตามรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ โลชัน 11 ผลิตภัณฑ์ น  านม 6 
ผลิตภัณฑ์ ออยล์ 5 ผลิตภัณฑ์ เจล 2 ผลิตภัณฑ์ และครีม 1 ผลิตภัณฑ์) จากข้อมูลในตารางดังกล่าว
ได้แบ่งผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได้ 3 กลุ่ม คือ 1) แบ่งตามรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ 2) แบ่งตามลักษณะของบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี  
  
 1.1  แบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ Cleansing Lotion (ร้อยละ 44) Cleansing Milk 
(ร้อยละ 24) Cleansing Oil (ร้อยละ 20) Cleansing Gel (ร้อยละ 8) Cleansing Cream (ร้อยละ 4) ดัง
แสดงในภาพที่ 5  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  ร้อยละของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจ าแนกตามรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
จ านวน 25 ผลิตภัณฑ์ ที่ส ารวจได้ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนมิ.ย-ก.ค. 2553 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
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จากภาพที่ 5 การแบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์ สรุปได้ว่า ชนิดของผลิตภัณฑ์ที่มี
จ าหน่ายมากที่สุดคือ Cleansing Lotion คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ Cleansing Milk, Cleansing 
Oil, Cleansing Gel, Cleansing Cream ตามล าดับ 
 
 1.2  แบ่งตามลักษณะของบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ขวดหัวปั๊ม ขวดฝาเปิดปิด ขวดฝาเกลียว หลอด
บีบฝาเปิดปิด หลอดบีบฝาเกลียว ดังแสดงในภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  ร้อยละของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจ าแนกตามลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 

จ านวน 25 ผลิตภัณฑ์ ที่ส ารวจได้ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือน มิ.ย-ก.ค. 2553  
 
 จากภาพที่  6 การแบ่งตามลักษณะบรรจุภัณฑ์ สรุปได้ว่าบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ของ
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง เป็นแบบขวดหัวปั๊มคิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ ขวดฝา
เปิดปิด คิดเป็นร้อยละ 24 บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง พบว่า จะสามารถ
แบ่งออกได้ตามชนิดของผลิตภัณฑ์เช่นกัน โดยผลิตภัณฑ์ที่เป็นโลชันหรือออยล์ ส่วนใหญ่จะบรรจุ
ในขวดหัวปั๊ม ในขณะที่ครีมจะบรรจุในหลอดบีบฝาเปิดปิด 
 
2.  การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่อง 
ส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความ
สะอาดเคร่ือง ส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลที่ได้จากการ
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วิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา และการอภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค และข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี  
 

2.1  การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณาและการอภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค 
 

2.1.1  การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา  
 

จากการสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณ์ผู้บริโภคเพศหญิง อายุ 18-45 ปี จ านวน 
12 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมและประสบการณ์ที่พบในการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
น าสิ่งที่ได้จากการสังเกตและสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มแบ่งประเภท เพื่อสร้างแผนผังพฤติกรรมผู้บริโภค 
ดังแสดงในภาพที่ 7 โดยเน้นพฤติกรรมการซื อเป็นหลัก ดังนี  1) พฤติกรรมการตัดสินใจซื อ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค เกิดจาก สิ่งกระตุ้นในการซื อ ได้แก่ สินค้าที่ใช้อยู่เดิมหมด เคยใช้แล้ว
ผิวหน้ามีปัญหาเลยอยากเปลี่ยน อยากลอง ราคาดึงดูดให้ซื อ บรรจุภัณฑ์สวย สื่อโฆษณาน่าสนใจ 
เหตุผลที่เลือกซื อ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สามารถท าความสะอาดผิวได้ดีสุด ชอบสีกลิ่นและลักษณะของ
เนื อโลชัน เช่ือมั่นในตราสินค้า มีส่วนผสมที่ได้จากสารสกัดธรรมชาติไม่เป็นอันตรายต่อผิว 
สถานที่ซื อส่วนใหญ่ ซื อจากร้านความงามและสุขภาพ (Watsons, Boots) และเคาน์เตอร์เคร่ือง 
ส าอาง ซึ่งจะใช้วิธีการซื อทั งรูปแบบเงินสด บัตรเครดิต คูปองเงินสด และการสั่งสินค้าออนไลน์ 2) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการซื อ พบว่า เกิดจากเพื่อนแนะน า ครอบครัวใช้อยู่ และความสนใจส่วนตัว ส่วน
ความถี่บ่อยในการซื อ มักจะใช้เวลา 2-3 เดือนต่อครั ง 3) พฤติกรรมในการใช้ผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ผลิตภัณฑ์เดิมที่เคยใช้อยู่ส่วนมากใช้ 1 ครั งต่อวัน ในช่วงเย็น เช็ดท าความสะอาดเคร่ืองส าอางและ
สิ่งสกปรกบนใบหน้าก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ล้างหน้า 4) พฤติกรรมหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ พบว่า เมื่อใช้
แล้วรู้สึกท าความสะอาดได้หมดจด สามารถล้างเครื่องส าอางออกได้ง่าย ผิวหน้าชุ่มชื น ไม่มีอาการ
แสบผิว รู้สึกผ่อนคลายเมื่อได้ใช้ ไม่ทิ งสิ่งตกค้าง ไม่อุดตันรูขุมขน และเนื อโลชันไม่เหนียว
เหนอะหนะจนเกินไป แต่ก็มีปัญหาที่พบบ้างจนต้องเปลี่ยนมาใช้ตราสินค้าอื่น ได้แก่ ใช้แล้วรู้สึกมี
ความมันตกค้างมาก ล้างไม่หมด เกิดปัญหาจากการใช้ส าลีเช็ดแล้วเป็นขุยติดหน้า แสบหน้า และท า
ให้เกิดริ วรอย บรรจุภัณฑ์ไม่สวย แตกง่าย และมีราคาสูงเกินไป  
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ภาพที่ 7  แผนผังพฤติกรรมผู้บริโภคจากการท า Ethnography 
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พฤติกรรมของผู้บริโภค 

ส่ิงกระตุ้น ความรู้สึกหลังใช้ 
 

สถานที่ซื อ 
 

วิธีการซื อ 
 

-ของหมด 
-ผิวหน้ามีปัญหา 
-อยากลอง 
-ราคาถูก 
-บรรจุภัณฑ์สวย 
-ส่ืออินเตอร์เน็ท 
-เคยใช้ของเพื่อน 
-รู้สึกใช้ยี่ห้อเดิม
แล้วไม่ชอบ 
-มีการจัด 
โปรโมชัน
(ส่วนลด) 
 

-เงินสด 
-บัตร
เครดิต 
-คูปองเงิน
สด  
-ส่ังซื อผ่าน 
อินเตอร ์
เน็ท 
 

-ร้านความ
งามและ
สุขภาพ 
(Watsons, 
Boots)  
-เคาน์เตอร์
เครื่องส าอาง  

-ไปคนเดียว 
-ไปกับ
ครอบครัว 
-ไปกับเพื่อน 
-2–3 เดือน/ครั ง 
-1 เดือน/ครั ง 
-2 เดือน/ครั ง 
 

-ท าความสะอาดได้
หมดจด 
-ล้างออกง่าย 
-ชุ่มชื น 
-หน้านุ่มขึ น 
-ผ่อนคลาย 
-ไม่แสบหน้า 
-ไม่ทิ งส่ิงตกค้าง 
-ไม่อุดตันรูขุมขน 
-เนื อโลช่ันไม่
เหนียวหนอะหนะ 
-มีกลิ่นหอมสดช่ืน 
 

-1 ครั ง/วัน
(ช่วงเย็น) 
-2 ครั ง/วัน 
(เช้า-เย็น) 
 

-ท าความ
สะอาดผิวได้ดี
สุด 
-ชอบกลิ่น 
-มีกลิ่นอ่อนๆ 
-ม่ันใจในตรา
สินค้า 
-สีโลชันน่าใช้ 
-มีส่วนผสม
จากสารสกัด
ธรรมชาต ิ
-ไม่เป็น
อันตรายต่อผิว 

-มีความมัน
มาก 
-ผิวแห้ง 
-ล้างไม่หมด 
-ใช้ส าลีเช็ด
แล้วเป็นขนติด
หน้า แสบหน้า 
และท าให้เกิด
ริ วรอย 
-บรรจุภัณฑ์ไม่
สวย หนัก แตก
ง่าย 
-ราคาสูง 
 
 

-บรรจุเป็น
ลักษณะเม็ด
แคปซูลสะดวก
ต่อการน าไปใช้ 
-ใช้แทนโฟมล้าง
หน้าได้ด้วย 
-ใช้ผ้าใย
สังเคราะห์แทน
ส าลี  
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื อ(ไปกับใคร/บ่อย

แค่ไหน) 
 

จ านวนครั ง
ที่ใช้ต่อวัน 

 

เหตุผลที่
เลือกซื อ 

 

ปัญหา  
ที่พบ 

 

ข้อเสนอแนะใน
การใช้งานให้

สะดวก/ประหยัด 
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ภาพที่ 8  แผนผังผลประโยชน์ที่ได้จากการท า Ethnography 

-ซื อเป็นของฝากได้ 
-สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
-บรรจุภัณฑ์ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
-บรรจุภัณฑ์ย่อยสลาย/รีไซเคิลได ้
-สามารถแนะน าผู้อื่นได้กรณีใช้
ผลิตภัณฑ์แล้วดี 
 

ด้านสังคม ด้านราคา 
 

ด้านหน้าท่ี 
 

ด้านอารมณ์ 
 

-ใส่ กลิ่น ออ่นๆ จากธรรมชาติ 
-ใช้แล้วหน้าใส 
-ใช้แล้วสะอาด 
-ใช้แล้วหน้าขาว ใส เด้ง 

-บรรจุภัณฑ์เปิดใช้ง่าย 
-บรรจุภัณฑ์จับถนัดมือ 
-ใส่สารช่วยให้หน้าขาว 
-ใช้งานง่าย ไม่ต้องใช้อุปกรณ์มาก 
-ใส่ scrub ลดสิวอุดตัน  
 
 

-ราคาถูก 
-ราคาเหมาะกับคุณภาพและ
ปริมาณ 
 
 
 
 

คุณค่า 
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น าข้อมูลที่ได้จากแผนผังพฤติกรรมผู้บริโภคมาสร้าง แผนผังผลประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 8 โดยพฤติกรรมที่สังเกตได้สามารถสร้างคุณค่าอะไรกับผู้บริโภค
ได้บ้าง ซึ่งคาดว่าผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคได้ โดยคุณค่าที่ต้อง
ค านึงถึงมี 4 ด้าน ดังนี  1) ด้านสังคม พบว่า ผลิตภัณฑ์ใหม่น่าจะสามารถซื อเป็นของฝากได้ สร้าง
รายได้ให้กับชุมชน บรรจุภัณฑ์ไม่ท าลายสิ่ งแวดล้อมและสามารถย่อยสลายหรือรีไซเคิลได้ 
สามารถแนะน าผู้อื่นได้กรณ๊ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วดี 2) ด้านอารมณ์ ผลิตภัณฑ์ใหม่ควรมีกลิ่นหอม
อ่อนๆ จากธรรมชาติ ใช้แล้วรู้สึกถึงความสะอาด ไม่มีสิ่งตกค้างอุดตันรูขุมขน 3) ด้านหน้าที่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ควรมีบรรจุภัณฑ์ที่เปิดใช้ง่าย จับถนัดมือ 4) ด้านราคา ผลิตภัณฑ์ใหม่ควรมีราคาที่
เหมาะกับคุณภาพและปริมาณ  

 
2.1.2  การอภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค  
 

จากผลการอภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภคเป้าหมายเพศหญิง ที่มีอายุ 18-45 
ปี โดยแยกศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ตามช่วงอายุคือ 18-25, 26-35, 36-45 ปี กลุ่มละ 8 คนโดยเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง โดยท าการสอบถามผู้ร่วมอภิปราย
ในด้านพฤติกรรมการใช้ ปัญหา และความคิดเห็น ซึ่งผลการศึกษาได้ข้อมูลดังนี  

 
พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง พบว่า 

ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ร่วมอภิปรายใช้อยู่มีทั งชนิดที่เป็นโลชัน ออยล์ เจล และน  านม ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นเนื อโลชัน เนื่องจากไม่ค่อยมัน ล้างออกง่าย เหมือนได้ทาครีมที่หน้าท าให้
รู้สึกชุ่มชื น ไม่เหนียวเหนอะที่หน้า รองลงมาเป็นเนื อออยล์ เนื่องจากใช้กับเครื่องส าอางประเภทกัน
น  าได้ดี ใช้เฉพาะจุดบนใบหน้าได้ รู้สึกสดช่ืนดี และเมื่อใช้คู่กับส าลีแล้วเช็ดออกสามารถท าความ
สะอาดผิวหน้าได้ดี ส่วนวิธีการใช้พบว่า ผู้ร่วมอภิปรายส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ในช่วงเย็นก่อนล้าง
หน้าของทุกวัน แต่ก็จะมีบางคนใช้เฉพาะวันที่มีการแต่งหน้าเท่านั น บางคนใช้ผลิตภัณฑ์ไม่บ่อยนัก
ขึ นอยู่กับความสะดวกในการหยิบใช้ หรือวันที่ไม่ยุ่งไม่รีบ ส่วนย่ีห้อของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเคย
ใช้และที่ใช้อยู่เป็นประจ า คือ เมย์เบลลีน (Maybelline) ไบโอเดอมา (Bioderma) อีฟโรเช (Eves 
Rocher) นูโทรจีน่า (Neutrogena) นีเวีย (Nivea) สกินฟูด (Skin Food) ลอลีออล (L'Oréal) บีเอสซี 
(BSC) เบบี ออยล์ (Baby Oil) เป็นต้น ส่วนเหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ร่วมอภิปรายส่วน
ใหญ่เห็นตรงกันว่าการล้างหน้าอย่างเดียวรู้สึกไม่สะอาดพอ เลยต้องใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เคร่ืองส าอางก่อนการล้างหน้าทั่วไปเพื่อให้สะอาดมากขึ น เหตุผลรองลงมาคือผลิตภัณฑ์ที่ใช้มี
คุณสมบัติท าความสะอาดเคร่ืองส าอางประเภทกันน  า หรือครีมกันแดดที่มีส่วนผสมของ SPF 
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เยอะๆได้ และสามารถใช้ได้กับเฉพาะบางจุดบนใบหน้าด้วย เช่น ตา ปาก เป็นต้น ใช้ เพราะความ
เคยชิน เพื่อเพิ่มความสะอาด ไม่ว่าจะแต่งหน้าหรือไม่ก็ตาม เพราะใช้แล้วรู้สึกท าความสะอาดได้
หมดจด ลดการเกิดปัญหาสิว ใช้ท าความสะอาดหน้าได้ดีกว่าการล้างทั่วไป ส่วนสิ่งที่ชอบใน
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ใช้อยู่ คือ เช็ดออกง่าย สะอาดหมดจดกว่าย่ีห้ออื่น ไม่มี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ไม่แสบตา ช่วยลดผดผ่ืน เนื อสัมผัสเป็นโลชันใช้ง่าย มีกลิ่นหอมสดช่ืน
ใช้แล้วรู้สึกดี เหมาะกับผิวหน้า เหมาะกับผิวที่บอบบาง รู้สึกไม่ท าร้ายหน้า ส่วนปัญหาในการใช้
ผลิตภัณฑ์คือ เช็ดเครื่องส าอางประเภทกันน  าไม่ค่อยออก เช็ดออกยาก หลังล้างหน้ารู้สึกความมันยัง
ตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ ใช้แล้วหน้าเป็นผดผ่ืน แสบตาหลังใช้ รู้สึกหน้าไม่สะอาด เสียเวลา
เพราะต้องเช็ด ทา นวดก่อนหลายขั นตอน อยากได้แบบขั นตอนเดียวเช็ดล้างแล้วสะอาดเลย ไม่ชอบ
ที่เนื อโลชันแยกชั นกันท าให้ต้องเขย่าก่อนใช้ ส่วนปัญหาที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ ส่วนใหญ่จะบอกว่า
ไม่ชอบใช้บรรจุภัณฑ์แบบหลอดบีบเพราะเปลืองเนื่องจากผลิตภัณฑ์ไหลออกมามากไป อยากได้
แบบหัวปั๊มใช้ง่ายและประหยัดกว่าแบบหลอดบีบ กรณีซื อขวดใหญ่ อาจท าให้เบื่อง่ายใช้นานกว่า
จะหมด ปัญหาอื่นๆ เช่น เกี่ยวกับการใช้ส าลี ถ้าเลี่ยงได้จะเลี่ยงเพราะไม่อยากให้เกิดริ วรอยบน
ใบหน้า ส่วนปัจจัยในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ คือ คุณภาพ ราคา ย่ีห้อน่าเช่ือถือ ไม่ผสมแอลกอฮอล์ 
มีความปลอดภัยไม่ท าให้เกิดอาการแพ้ ไม่ท าให้เกิดสิว กลิ่นควรมีกลิ่นหอมสดช่ืนหรือกลิ่นอ่อนๆ
ตามธรรมชาติ ส่วนปัจจัยรองลงมา ได้แก่ ชนิดของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับ
สภาพผิว ความสะดวกในการซื อ มีโปรโมชัน สินค้ามีการทดลองใช้ก่อน การโฆษณา และ
ค าแนะน าจากพนักขาย เพื่อน ญาติ คนใกล้ชิด 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีวิตามินอีสูง สามารถช่วยในเร่ืองความชุ่มชื น
แก่ผิว บ ารุงผิว และเป็นสารต้านอนุมูลอิสระ พบว่า ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ ผู้ร่วมอภิปรายส่วน
ใหญ่ต้องการคือ ในด้านสี ต้องการที่ใกล้เคียงธรรมชาติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมากที่สุด                    
(สีเหลือง) แต่ไม่ต้องการสีที่เข้มไป เช่น สีน  าตาล เพราะไม่น่าใช้ รองลงมาคือ สีขาวใส สีเหลือง
นวล หรือสีทั่วไปของผลิตภัณฑ์ที่ขายตามท้องตลาด ด้านกลิ่น ผู้ร่วมอภิปรายส่วนใหญ่คิดว่าการใช้
น  ามันร าข้าวเป็นส่วนผสมอาจจะมีกลิ่นหืนของน  ามันอยู่บ้างซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ชอบ ต้องการได้กลิ่น
อ่อนๆ ไม่ฉุน อาจเป็นกลิ่นข้าวอ่อนๆ ย่ิงดี แต่ไม่มีกลิ่นเลยก็น่าใช้ ด้านเนื อสัมผัสของโลชัน ผู้ร่วม
อภิปรายส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าเนื อโลชันไม่ควรเหนียวเหนอะหนะ แต่บางรายใช้แล้วรู้สึกเหนียว
เหนอะก็ไม่มีปัญหา แต่ต้องล้างออกได้ง่าย เนื อสัมผัสละเอียดไม่ข้นไป ไม่เหลวไป ไม่มันเกินไป 
บางเบาไม่หนักหน้า ไม่เกิดการระคายเคืองต่อผิว ถ้าคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวสามารถน ามาบ ารุง
ผิวเพิ่มได้ก็จะดีกว่าผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด เนื่องจากบางตัวล้างอย่างเดียวไม่ได้บ ารุง  
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ส่วนรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ผู้ร่วมอภิปรายส่วนใหญ่ต้องการบรรจุภัณฑ์แบบ
หัวปั๊มมาก เพราะใช้ง่ายและประหยัด ขนาดส่วนใหญ่ไม่ชอบใช้ขนาดใหญ่จนเกินไป เพราะใช้นาน
เบื่อง่าย ต้องการขนาดกลาง หรือเล็ก เพราะเหมาะต่อการน าไปใช้ในแต่ละโอกาสได้ ส่วนลักษณะ
ขวดมีทั งชอบแบบใสและขุ่น ที่ชอบแบบใสเพราะจะได้รู้ปริมาณที่เหลือ และที่ชอบแบบขุ่นเพราะ
คิดว่าผลิตภัณฑ์น่าจะเก็บได้นานกว่าแบบใส ชนิดของบรรจุภัณฑ์ได้ทั งขวดพลาสติก หรือขวดแก้ว 
แต่ควรเป็นหัวปั๊ม หรืออาจเป็นหลอดก็ได้แต่ควรเทได้ง่าย ฝาไม่ชอบฝาเกลียว อาจใช้เป็นฝาเปิด 
และบรรจุภัณฑ์ไม่เน้นว่าจะสดุดตาหรือไม่แต่ต้องการให้หยิบจับง่าย  

 
ในด้านความสนใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่จะท าการพัฒนา พบว่าผู้ร่วมอภิปรายส่วน

ใหญ่ให้ความสนใจและมีข้อเสนอแนะว่าต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติเช็ดทีเดียวสะอาดเลย คือ 
สามารถล้างเคร่ืองส าอางและเป็นโฟมล้างหน้ารวมอยู่ในตัวเดียวกัน เพื่อลดขั นตอนการท าความ
สะอาด ต้องการให้น าสารที่มีประโยชน์ในน  ามันร าข้าวมาผสม และเพิ่มสารยับยั งพวกแบคทีเรีย 
สารใช้แล้วหน้าขาวที่ไม่เป็นอันตราย หรืออาจผสมกากร าข้าวเพื่อช่วยในเร่ืองขัดหน้า  เนื อสัมผัส
ต้องการให้ท าความสะอาดได้ล  าลึกจริงๆ โดยไม่ต้องเช็ดแรงๆ ส่วนเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ อยากได้
ขวดปั๊มแบบมีสเกลจะได้รู้ว่าใช้ไปปริมาณเท่าไหร่ บรรจุภัณฑ์แบบขวดอยากให้มีช่องใส่ส าลี  ใน
ตัวพิเศษเพิ่มขึ น ต้องการขวดที่กดเป็นโฟมออกมาได้  

 
2.2  ผลการส ารวจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยการออกแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลที่ได้จากการอภิปรายกลุ่มในข้อ 2.1.2 น ามาใช้เป็นข้อมูลพื นฐานในการสร้าง

แบบสอบถาม (ภาคผนวก ข2) เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอาง และความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยการออกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายที่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-45 ปี จ านวน 100 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับ
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางของผู้บริโภคมี
รายละเอียดดังนี   
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2.2.1  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  
 

จากการส ารวจผู้บริโภคเป้าหมายที่ซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง
จ านวน 100 คน ในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 7 พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมา คือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20 อาชีพส่วนใหญ่คือ 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 16 และรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56 
รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 16  
 
ตารางที่ 7  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

(n = 100) 
ลักษณะทางประชากรศาตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 

1.  อายุ   
 18-25 ปี 60 60 
 26-35 ปี 36 36 
 36-45 ปี 4 4 
2.  การศึกษาสูงสุดที่ได้รับ   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2 2 
 อนุปริญญา / ปวส. 4 4 
 ปริญญาตรี 74 74 
 สูงกว่าปริญญาตรี 20 20 
3.  อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 66 66 
 พนักงานบริษัทเอกชน 16 16 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 10 
 ธุรกิจส่วนตัว 4 4 
 แม่บ้าน  4 4 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
(n = 100) 

ลักษณะทางประชากรศาตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
4.  รายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่า 5,000 บาท 6 6 
 5,001-10,000 บาท 56 56 
 10,001-15,000 บาท 16 16 
 15,001-20,000 บาท 7 7 
 20,001-25,000 บาท 12 12 
 25,001-30,000 บาท 1 1 
 30,001-35,000 บาท 2 2 

 
2.2.2  ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  
 

ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่ซื อผลิตภัณฑ์   
ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง ดังแสดงในตารางที่  8 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้ผลิตภัณฑ์กับ
บริเวณใบหน้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ ตา ร้อยละ 35 ส่วนผลิตภัณฑ์ที่นิยมใช้เพื่อ
เช็ดคราบสกปรกบนใบหน้าก่อนล้างหน้ามากที่สุด คือ Cleansing คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ 
Make up eye & lip remover ร้อยละ 34 และเบบี ออยล์ ร้อยละ 9 ส่วนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาดเคร่ืองส าอางที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ โลชัน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ ออยล์  
คิดเป็นร้อยละ 26 และวิธีการใช้ส่วนใหญ่คือจะนวดหน้าแล้วเช็ดออก ร้อยละ 66 รองลงมาคือหยด
ผลิตภัณฑ์ลงบนส าลีแล้วเช็ดออก ร้อยละ 26 ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์ขัดผิวในแต่ละครั ง 
ส่วนใหญ่ตอบว่า 201-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ ไม่เกิน 200 บาท ร้อยละ 26 ย่ีห้อ
ของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ใช้ในปัจจุบัน พบว่า ย่ีห้อที่นิยมใช้มากที่สุดคือ 
ลอลีออล (L’Oreal) ร้อยละ 20 รองลงมาเป็นย่ีห้อนูโทรจีน่า (Neutrogena) และนีเวีย (Nivea) คิด
เป็นร้อยละ 17 และ 15 ตามล าดับ สถานที่เลือกซื อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นร้านความงามและ
สุขภาพ เช่น วัตสัน บู๊ทส์ คิดเป็นร้อยละ 52 รองมาเป็นเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง ร้อยละ 46 โดย
ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการใช้ผลิตภัณฑ์คือ หลังใช้รู้สึกความมันยังตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ 
ร้อยละ 54 รองลงมาคือเช็ดเครื่องส าอางออกยาก รู้สึกหน้าไม่สะอาด ร้อยละ 40 ส่วนสิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางมากที่สุด คือ ประสิทธิภาพสูงในการ
ก าจัดส่ิงสกปรก ร้อยละ 84 รองมาต้องการให้ล้างออกง่าย คิดเป็นร้อยละ 76  
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ตารางที่ 8  ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
(n = 100) 

ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
1.  บริเวณที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 1/   
 ใบหน้า 66 66 
 ตา 35 35 
 ปาก 7 7 
2.  ผลิตภัณฑ์ที่นิยมใช้เพื่อเช็ดคราบสกปรกบนใบหน้าก่อน

ล้างหน้า 
  

 Cleansing 51 51 
 Make up eye & lip remover 34 34 
 เบบี ออยล์ 9 9 
 โลชันทาผิวเด็ก  6 6 
3.  รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ท่าน

ใช้เป็นประจ า 
  

 โลชัน 42 42 
 น  ามัน (ออยล์) 26 26 
 แผ่นเช็ดหน้า 24 24 
 ครีม 12 12 
4.  วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง   
 นวดหน้าแล้วเช็ดออกด้วยส าลี 66 66 
 หยดผลิตภัณฑ์ลงบนส าลีแล้วเช็ดออก 26 26 
 นวดหน้าแล้วใช้น  าล้าง 8 8 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
(n = 100) 

ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
5.  ย่ีห้อของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง ที่ใช้เป็น

ประจ า 1/ 
  

 ลอลอีอล 20 20 
 นูโทรจีน่า 17 17 
 นีเวีย 15 15 
 บู๊ทส์  14 14 
 โบทานิค 11 11 
 ลูมิเนส 10 10 
 คลีนิก 7 7 
 บีโอเร 6 6 
 สกินฟูด 6 6 
 บีเอชซี 6 6 
 ไบโอเดอมา 3 3 
 เมเบอร์ลีน 3 3 
 มิสทีน 2 2 
6.  ค่าใช้จ่ายในการซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง

ต่อครั ง 
  

 ไม่เกิน 200 บาท 26 26 
 201 – 300 บาท 30 30 
 301 – 400 บาท 8 8 
 401 – 500 บาท 16 16 
 มากกว่า 500 บาท 20 20 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
(n = 100) 

ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
7.  สถานที่เลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง1/     

ร้านความงามและสุขภาพ เช่น วัตสัน บู๊ทส์ 52 52 
เคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 46 46 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 32 32 
สมาชิกขายตรง 10 10 
อินเตอร์เน็ท 6 6 

8.  ปัญหาที่พบในการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอาง1/ 

  

 หลังใช้รู้สึกความมันยังตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ 54 54 
 เช็ดเครื่องส าอางออกยาก รู้สึกหน้าไม่สะอาด 40 40 
 ต้องใช้ส าลีด้วย อาจเกิดริ วรอยบนใบหน้าได้ 34 34 
 เกิดอาการแพ้ ระคายเคือง 26 26 
 เนื อโลชันแยกชั น ต้องเขย่าก่อน 24 24 
 เสียเวลาเพราะต้องท าหลายขั นตอน 22 22 

 บรรจุภัณฑ์ใช้ยาก 14 14 
 กลิ่นแรงเกินไป 4 4 
9.  สิ่งที่ต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด

เครื่องส าอาง1/ 
  

 มีประสิทธิภาพสูงในการก าจัดสิ่งสกปรก 84 84 
 ล้างออกง่าย 76 76 
 ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ 72 72 
 มีส่วนผสมของสารให้ความชุ่มชื น ช่วยบ ารุงผิวหน้า 62 62 
 มีกลิ่นหอม 26 26 
 ภาชนะบรรจุที่สะดวกในการใช้งาน เช่น ขวดหัวปั๊ม 22 22 
 อื่นๆ 4 4 
 
หมายเหตุ   1/ ค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายต่อผลิตภัณฑ์โลชันท า
ความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีแสดงดังตารางที่ 9 พบว่า 
ผู้บริโภคไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวใน
อดีต และถ้าหากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร า
ข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจถึงร้อยละ 95 ซึ่งส่วนใหญ่คิดว่ามีข้อดีใน
ผลิตภัณฑ์ คือ ใช้ส่วนผสมจากธรรมชาติร้อยละ 45 รองลงมาคือมีส่วนผสมของวิตามินอี และสาร
ต้านอนุมูลอิสระ ร้อยละ 37 และเพิ่มทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคร้อยละ 34 ส่วนสีของผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการมากที่สุดคือสีตามธรรมชาติ ร้อยละ 42 รองลงมาคือสีขาว ร้อยละ 28 และสีเหลือง ร้อยละ 
15 ในด้านกลิ่นของผลิตภัณฑ์พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการผลิตภัณฑ์ซึ่งมีกลิ่นธรรมชาติ (ไม่แต่งกลิ่น) 
คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาคือกลิ่นของข้าวร้อยละ 27 โดยสารที่ต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ม
คุณภาพ คือ สารที่ให้ความชุ่มชื น ร้อยละ 44 รองลงมา คือสารที่ช่วยให้หน้าขาว ร้อยละ 22 โดย
ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอ
ร่ี คือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติ ร้อยละ 44 รองลงมาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น่า
ทดลองใช้ คิดเป็นร้อยละ 33 
 
ตารางที ่9  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 
 

(n = 100) 
ข้อมูลเชิงทัศนคต ิ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 

1.  ความสนใจในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

  

 สนใจ 95 95 
 ไม่สนใจ 5 5 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
(n = 100) 

ข้อมูลเชิงทัศนคต ิ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
2.  ข้อดีที่คิดว่ามีในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอร่ี 1/ 
  

 ใช้ส่วนผสมจากธรรมชาติ 45 45 
 มีส่วนผสมของวิตามินอี และสารต้านอนมุูลอิสระ 37 37 
 เพิ่มทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภค 34 34 
 ท าให้ผิวหน้าชุ่มชื น 25 25 
 มีความปลอดภัย 24 24 
 เป็นการช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับร าข้าว 18 18 
3.  สีของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี

ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ต้องการ 
  

 สีตามธรรมชาติ 42 42 
 สีขาว 28 28 
 สีเหลือง 15 15 
 ของเหลวใส 15 15 
4.  กลิ่นของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่

มีส่วนผสมของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ีที่ต้องการ 
  

 กลิ่นธรรมชาติ (ไม่แต่งกลิ่น) 47 47 
 กลิ่นของข้าว 27 27 
 กลิ่นดอกไม้ เช่น กุหลาบ มะล ิ 26 26 
5.  สารที่ต้องการให้มีเพิ่มเติมในผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มคุณภาพ 1/   
 สารที่ให้ความชุ่มชื น 44 44 
 สารที่ช่วยให้หน้าขาว 22 22 
 สครัปขัดผิว ที่ช่วยในการขัดสิ่งสกปรกออกจาก

ผิวหน้า 
20 20 

 สารที่ให้ความรู้สึกเย็น 17 17 
 ลดริ วรอยบนใบหน้า 9 9 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
(n = 100) 

ข้อมูลเชิงทัศนคต ิ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
6.  ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอร่ี 1/ 
  

 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติ 44 44 
 เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น่าทดลองใช้ 33 33 
 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบที่มีใน

ประเทศ 28 28 
 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย 24 24 
 
หมายเหตุ   1/ ค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

2.2.4  ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ 
 

ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อคุณลักษณะต่างๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อค่าคะแนนความส าคัญแต่ละ
ปัจจัยจะน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มี
ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี  

 
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความส าคัญของคุณลักษณะด้านต่างๆ ของ

ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ เมื่อค านวณหาค่าเฉลี่ยโดยให้
คะแนนความส าคัญจาก 1 ถึง 5 (1 คือ ส าคัญน้อยที่สุด และ 5 คือ ส าคัญมากที่สุด) ได้ผลดังแสดงใน
ตารางที่ 10 พบว่า เมื่อจัดล าดับคุณลักษณะตามคะแนนส าคัญเฉลี่ย คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์         
ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ช่วยลดปัญหาสิวและ                 
การระคายเคือง (4.82) ล้างออกง่าย (4.79) เหมาะกับผิวหน้า (4.70) ซึ่งจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับคุณภาพหลังการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
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ตารางที ่10 คะแนนความส าคัญเฉลี่ยคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ 

(n = 100) 

คุณลักษณะ 
ระดับคะแนน (ความถี่) 

ค่าเฉลี่ย*  
ระดับ

ความส าคัญ** 5 4 3 2 1 
1.  ลดปัญหาสิว/อาการระคายเคือง 84 14 2 0 0 4.82 มากที่สุด 
2.  ล้างออกง่าย 81 17 2 0 0 4.79 มากที่สุด 
3.  เหมาะกับผิวหน้า 76 18 6 0 0 4.70 มากที่สุด 
4.  กระจ่างใสอย่างเป็นธรรมชาติ 49 26 21 4 0 4.20 มาก 
5.  มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 35 43 22 0 0 4.13 มาก 
6.  ราคาและปริมาณ 33 47 17 3 0 4.10 มาก 
7.  ผิวชุ่มชื นขึ น 30 46 24 0 0 4.06 มาก 
8.  รูปแบบของผลิตภัณฑ์ เช่น ครีม 

โลชัน ออยล ์
 

32 
 

41 
 

24 
 
3 

 
0 

 
4.02 

 
มาก 

9.  การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา, 
เพิ่มราคา 

 
32 

 
41 

 
24 

 
3 

 
0 

 
4.02 

 
มาก 

10.  ย่ีห้อ 22 54 18 6 0 3.92 มาก 
11.  สามารถหาซื อได้ง่าย 20 56 21 3 0 3.93 มาก 
12.  กลิ่น 22 49 23 4 2 3.85 มาก 
13.  ผลิตโดยบริษัทที่มีช่ือเสียง 21 41 38 0 0 3.83 มาก 
14.  ค าแนะน าของผู้ที่เคยใช้ 19 47 23 11 0 3.74 มาก 
15.  บรรจุภัณฑ์สวยงามและสะดวกต่อ

การใช้ 
 

17 
 

45 
 

25 
 

13 
 
0 

 
3.66 

 
มาก 

16.  พกพาสะดวก 12 38 37 10 3 3.46 มาก 
17.  สี 16 35 31 9 9 3.40 ปานกลาง 
18.  ความหนืด 4 34 46 13 3 3.23 ปานกลาง 
19.  โฆษณาโดยใช้พรีเซนเตอร์ที่เป็นที่

นิยมและน่าเช่ือถอื 
 
9 

 
26 

 
38 

 
23 

 
4 

 
3.13 

 
ปานกลาง 
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* ค่าระดับความส าคัญ =  ความถี่ของผู้บริโภคระดับคะแนน x ระดับคะแนน 
    จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
** ระดับคะแนน 1 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด ระดับคะแนน 5 หมายถึง ส าคัญมากที่สุด 
 ปัจจัยมีความส าคัญน้อยที่สุด คือ ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 
 ปัจจัยมีความส าคัญน้อย  คือ ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 
 ปัจจัยมีความส าคัญปานกลาง คือ ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 
 ปัจจัยมีความส าคัญมาก  คือ ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 
 ปัจจัยมีความส าคัญมากที่สุด คือ ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 
 (ช่วงกว้างคะแนนเฉลี่ยในแต่ละชั นค านวณตามวิธีการในภาคผนวก ง1) 
 

เมื่อน าตัวแปรคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางในด้าน
ต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาในการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์มาวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรและลดตัว
แปรลงให้เป็นตัวแปรใหม่ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งพิจารณาการจัดเข้ากลุ่มของตัวแปรได้จาก
องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 (ค่าไอเกน คือ ผลบวกของค่าน  าหนักตัวแปร 
(Factor Loading) ยกก าลังสองของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบหนึ่งๆ) และจากการพิจารณา          
ค่าน  าหนักของแต่ละตัวแปร โดยการหมุนแกนองค์ประกอบเพื่อจัดเข้ากลุ่มของตัวแปรว่าควรเข้า
เป็นองค์ประกอบใด ซึ่งจะพิจารณาเปรียบเทียบกัน โดยก าหนดว่าถ้าน  าหนักของตัวแปรนั นมีค่า
มาก (เข้าใกล้ -1 หรือ +1) แสดงว่าตัวแปรนั นมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูง และหากมีค่าน้อย 
(เข้าใกล้ 0) แสดงว่า มีความสัมพันธ์ต่ า (กัลยา, 2544) ซึ่งในที่นี จะใช้เกณฑ์ว่าหากค่าน  าหนักของตัว
แปรใดมีค่ามากกว่า 0.6 จะจัดกลุ่มให้เป็นองค์ประกอบนั น ๆ 

 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 มีจ านวนเท่ากับ 

7 องค์ประกอบ แสดงในตารางที่ 11 ดังนั นจึงสามารถจัดกลุ่มของตัวแปรได้เป็น 7 ปัจจัย โดย
สามารถอธิบายการแปรปรวนของตัวแปรทั งหมดได้ร้อยละ 78.99 (ได้จากการค านวณผลรวมของ
ค่าร้อยละความแปรปรวนของ ปัจจัยที่ 1-7 คือ 22.05, 14.84, 10.40, 8.97, 7.33, 6.71, 5.73 
ตามล าดับ) และเมื่อพิจารณาค่าน  าหนักของตัวแปรซึ่งใช้เกณฑ์ 0.44 ในการจัดกลุ่มตัวแปรสามารถ
จัดกลุ่มตัวแปรดังนี  
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ตารางที่ 11   น  าหนักของแต่ละปัจจัยโดยการหมุนแกนปัจจัย (Factor Loading of Rotated 
Component Matrix)   

  

ตัวแปร 
น  าหนักปัจจัย (Factor Loading) 

1 2 3 4 5 6 7 
ผิวชุ่มชื นขึ น 0.843* -0.102 0.033 0.352 0.007 0.003 0.068 
ลดปัญหาสิว/อาการระคายเคือง 0.812* -0.061 0.043 -0.208 0.126 -0.042 -0.031 
กระจ่างใสอย่างเป็นธรรมชาติ 0.772* 0.241 0.055 0.240 -0.175 0.165 -0.073 
ล้างออกง่าย 0.737* 0.144 0.406 0.155 0.002 0.098 0.040 
เหมาะกับผิวหน้า 0.578* 0.013 0.002 -0.219 0.511 -0.223 -0.195 
ผลิตโดยบริษัทท่ีมีช่ือเสียง  0.037 0.920* 0.028 -0.059 -0.033 -0.081 0.109 
ยี่ห้อ -0.030 0.859* -0.237 0.160 0.004 0.249 0.063 
ราคาและปริมาณ 0.380 0.604* 0.453 0.201 0.085 0.037 -0.002 
บรรจุภัณฑ์สวยงามและสะดวกต่อการใช้ 0.023 0.600* 0.494 0.086 0.159 -0.218 -0.061 
สามารถหาซื อได้ง่าย 0.125 0.059 0.913* 0.210 0.034 0.107 -0.072 
พกพาสะดวก 0.108 -0.066 0.849* 0.078 -0.165 -0.110 0.048 
มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 0.195 -0.001 0.159 0.850* 0.110 -0.121 -0.022 
การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา  0.088 0.386 0.298 0.668* -0.198 0.270 0.081 
ความหนืด -0.065 -0.009 -0.299 0.085 0.827* 0.011 0.206 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ เช่น ครีม โลชัน  0.217 0.059 0.388 -0.059 0.659* 0.273 -0.346 
ค าแนะน าของผู้ท่ีเคยใช้ 0.029 0.034 -0.024 -0.004 0.043 0.930* 0.002 
โฆษณาโดยใช้พรีเซนเตอร์ท่ีเป็นท่ีนิยม

และน่าเช่ือถือ -0.126 0.277 -0.060 0.176 0.031 -0.159 0.721* 
สี 0.152 -0.172 -0.003 -0.263 -0.027 0.318 0.673* 
กลิ่น -0.123 0.346 0.274 0.330 0.423 -0.229 0.443* 
ค่าไอเกน 4.75 2.82 1.98 1.70 1.39 1.28 1.09 
ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ 25.02 14.84 10.40 8.97 7.33 6.71 5.73 
ร้อยละความแปรปรวนสะสม 25.02 39.85 50.26 59.22 66.55 73.26 78.99 

 
หมายเหตุ  * หมายถึง ตัวแปรที่มีความส าคัญสูงกับองค์ประกอบนั นๆ     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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ปัจจัยที่ 1 หมายถึง “คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์” ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ เหมาะ
กับผิวหน้า ล้างออกง่าย ผิวชุ่มชื นขึ น กระจ่างใสอย่างเป็นธรรมชาติ ลดปัญหาสิวหรืออาการระคาย
เคือง ปัจจัยนี สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 25.02 

 
ปัจจัยที่ 2 หมายถึง “บรรจุภัณฑ์และความน่าเช่ือถือ” ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

บรรจุภัณฑ์สวยงามและสะดวกต่อการใช้ ย่ีห้อ ผลิตโดยบริษัทที่มีช่ือเสียง ราคาและปริมาณ ปัจจัยนี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 14.84 

 
ปัจจัยที่ 3 หมายถึง “ความสะดวกในการใช้” ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ สามารถ

หาซื อได้ง่าย พกพาสะดวก ปัจจัยนี สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.40 
 

ปัจจัยที่ 4 หมายถึง “การส่งเสริมการขาย” ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ มี
ส่วนผสมจากธรรมชาติ การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ปัจจัยนี สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 8.97 

 
ปัจจัยที่ 5 หมายถึง “ชนิดของผลิตภัณฑ์” ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ความหนืด 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์ เช่น ครีม โลชัน ปัจจัยนี สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 7.33 
 

ปัจจัยที่ 6 หมายถึง “ค าแนะน าของผู้ที่เคยใช้ ประกอบด้วย 1 ปัจจัย คือ 
ค าแนะน าของผู้ที่เคยใช้ ปัจจัยนี สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.71 

 
ปัจจัยที่  7 หมายถึง “ลักษณะปรากฎของผลิตภัณฑ์และการน า เสนอ ” 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ สี กลิ่น โฆษณาโดยใช้พรีเซนเตอร์ที่เป็นที่นิยมและน่าเช่ือถือ ปัจจัยนี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.73 
 

2.3  การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ 
 
ผลจากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีของผู้บริโภคด้วยวิธี การวิจัยเชิงชาติ                    
พันธ์ุวรรณนาและการอภิปรายกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค (ข้อ 2.1) รวมทั งการส ารวจความต้องการ
ของผู้บริโภค (ข้อ 2.2) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวเมื่อน ามาวิเคราะห์และสามารถสร้าง
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แนวความคิดผลิตภัณฑ์ และน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีในขั นตอนต่อไปโดยมีรายละเอียดดังนี  

 
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีโดยให้เหตุผลว่า เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสม
จากธรรมชาติ ส าหรับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการ คือ ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นเนื อ
โลชัน สีเหลืองนวล มีกลิ่นอ่อนๆที่ได้จากข้าว เช็ดคราบสิ่งสกปรกจากเคร่ืองส าอางและฝุ่นละออง
บนผิวหน้าได้ดี หลังใช้รู้สึกได้ถึงความชุ่มชื น ไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่ทิ งความมันบนผิวหน้า เช็ด
ออกง่าย โดยเหตุผลที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกซื อ คือ ผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะกับผิวหน้า 
สามารถล้างออกง่าย ใช้แล้วผิวชุ่มชื นขึ น ลดปัญหาสิวและอาการระคายเคือง  จากข้อมูลดังกล่าว
สามารถสรุปเป็นแนวคิด (Product Concept) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดังนี   

 
แนวคิดผลิตภัณฑ์ : ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ

น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากวัตถุดิบธรรมชาติ อุดมไปด้วยวิตามินอี และ
สารโอรีซานอลที่มีเฉพาะในน  ามันร าข้าว ช่วยในการลดริ วรอยและให้ความชุ่มชื นให้ผิวหน้า 
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นเนื อโลชัน สีเหลืองนวล มีกลิ่นหอมอ่อนๆ คุณสมบัติใช้เช็ดคราบสิ่ง
สกปรกจากเคร่ืองส าอางบนผิวหน้า เช็ดออกง่าย เน้นนวดหน้าก่อนแล้วจึงเช็ดออก ใช้ผลิตภัณฑ์
ก่อนการล้างหน้าด้วยผลิตภัณฑ์ล้างหน้าปกติ บรรจุในขวดพลาสติกชนิดหัวปั๊ม ขนาด 200-250 
มิลลิลิตร ราคา 201-300 บาท 
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3.  การศึกษาคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น 
 
 3.1  การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 

ผลการศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
12 ชนิด แสดงดังตารางที่ 12 โดยใช้เกณฑ์ค่าการละลายในตารางผนวกที่ ค2 พบว่า ตัวท าละลายที่
เหมาะสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ได้แก่ ออกทิลปาล์มิเตท (Octyl Palmitate), ฟลอราแมค 10 
(Floramac 10), ไอโซโพรพิลไมริสเตท (Isopropyl Myristate), มิเนอรัลออยล์ (Mineral Oil), 
ปิโตรเลียมอีเทอร์ (Petroleum Ether), อะซีโตน (Acetone), เฮกเซน (Hexane) และไดเมททิลซัลฟ
อกไซด์ (dimethyl Sulfoxide; DMSO) เนื่องจากมีค่าการละลายที่ดีที่สุดจากตัวท าละลาย 12 ตัว โดย
มีค่าการละลายเป็น Sparingly Soluble (ละลายได้บ้าง) ส่วน Methanol เป็นตัวท าละลายที่ไม่เหมาะ
กับน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี เนื่องจากมีค่าการละลายเป็น Practically Insoluble (ไม่ละลาย)  
 
ตารางที่ 12  การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 

ตัวท าละลาย ค่าการละลาย 
1. Octyl Palmitate Sparingly Soluble 
2. Ethyl Macadamiate  Sparingly Soluble 

3. Isopropyl Myristate  Sparingly Soluble 

4. Mineral Oil Sparingly Soluble 
5. Petrolium Ether Sparingly Soluble 
6. Acetone Sparingly Soluble 

7. Hexane Sparingly Soluble 

8. Dimethyl Sulfoxide (DMSO) Sparingly Soluble 

9. Propylene Glycol Slightly Soluble 
10. Glycerine Slightly Soluble 
11. Ethanol Slightly Soluble 
12. Methanol Practically Insoluble 
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3.2  ค่าไอโอดีน (Iodine Value) 
 

ค่าไอโอดีนของไขมันและน  ามันเป็นค่าที่บ่งบอกถึงระดับความไม่อิ่มตัวของกรด
ไขมันที่เป็นองค์ประกอบในไขมันและน  ามันนั นๆ (Abdalla et al., 2006; Giannelos et al., 2005) 
จากการวิเคราะห์ค่าไอโอดีนของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่าน  ามันมีค่าไอโอดีนเท่ากับ 31.54 กรัม
ต่อตัวอย่างน  ามัน 100 กรัม (ตารางที่ 13)  
 
ตารางที่ 13  ค่าคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น 
 

Properties 
RBO 

(The Riceberry) 
RBO 1/ 

(Refined) 
มอก.44-2516 2/ 
(น  ามันร าบริโภค) 

Iodine value (Wijs) (g/100g oil) 31.54 ± 0.29 99-108 92-115 
Peroxide value (mg/kg oil) 8.55 ± 1.12 1.0 max ไม่เกิน 10 
Saponification value (mg KOH/g oil) 212.22 ± 0.11 180-190 180-195 
Unsaponifiable matter (% of total lipid) 4 3-5 ไม่เกิน 3.0 
Specific gravity (at 30oC) 0.915 0.916 0.910-0.920 
Refractive index (at 40๐C) 1.4642 1.470-1.473 1.460-1.470 
Oxidation stability : Induction time (h) 18.47 ± 0.25  - - 
Total phenolic content (mg/100g oil) 1.40 ± 0.01 - - 
Free radical scavenging activity ( mg/ml)  20.69 ± 2.47 - - 
L* 59.11 ± 0.03 - - 
a* 13.97 ± 0.04 - - 
b* 97.52 ± 0.18 - - 

 
หมายเหตุ   1/ ค่าคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวที่ผ่านกรรมวิธี ฟอกสี และฟอกกลิ่น (Orthoefer, 2005) 

2/ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2516)  
RBO ย่อมาจาก Rice Bran Oil  
± SD หมายถึง ค่าเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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3.3  ค่าสปอนิฟิเคชัน (Saponification Value)  
  

ค่าสปอนิฟิเคชันของไขมันและน  ามันเป็นค่าที่บ่งบอกขนาดโมเลกุลหรือน  าหนัก
โมเลกุลของกรดไขมันที่ เป็นองค์ประกอบในโมเลกุลของไตรกลีเซอไรด์ในไขมันหรือ            
น  ามันนั นๆ (Bockisch, 1998) จากการวิเคราะห์ค่าสปอนิฟิเคชันของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี                  
พบว่า มีค่าสปอนิฟิเคชันเท่ากับ 212.22 มิลลิกรัมโปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ต่อน  ามัน 1 กรัม                 
(ตารางที่ 13) ซึ่งค่าที่ได้มีค่าสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน  ามันร าส าหรับบริโภค 
(มอก. 44-2516) ที่ก าหนดไว้อยู่ในช่วง 180-195 แสดงว่า ในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีกรดไขมันที่
เป็นองค์ประกอบในโมเลกุลของไตรกลีเซอไรด์มีน  าหนักโมเลกุลต่ ามาก จึงมีจ านวนโมเลกุลของ
ไตรกลีเซอไรด์ต่อหน่วยน  าหนักเป็นจ านวนมาก ดังนั นจึงต้องใช้ด่างเป็นจ านวนมากในการ
ไฮโดรไลซิส ไขมันและน  ามันที่ได้จากพืชหรือสัตว์แต่ละชนิดมักมีไตรกลี เซอไรด์ เป็น
ส่วนประกอบที่ค่อนข้างแน่นอน ดังนั นปริมาณด่างที่ใช้ในการท าปฏิกิริยาไฮโดรไลซิสไขมันและ
น  ามันจ านวนหนึ่งจะมีค่าแน่นอนและเป็นค่าเฉพาะ ซ่ึงสามารถใช้เป็นตัวบ่งสมบัติเฉพาะของน  ามัน
แต่ละชนิดได้ (นิธิยา, 2549) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของกรดไขมันในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
(ตารางที่ 14) พบว่ากรดไขมันที่เป็นองค์ประกอบส่วนใหญ่เป็นกรดไขมันชนิดสายยาว (long chain 
fatty acids) มีจ านวนคาร์บอนในโมเลกุลตั งแต่ 16 อะตอมขึ นไป (นิธิยา, 2549) เมื่อประกอบกันเป็น
ไตรกลีเซอไรด์ แล้วจึงส่งผลให้มีจ านวนโมเลกุลของไตรกลีเซอไรด์ต่อหน่วยน  าหนักเป็นจ านวน
มากด้วย ซ่ึงให้ผลสอดคล้องกับค่าสปอนิฟิเคชัน ในขณะเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบกับน  ามันชนิดอื่น
ที่มีกรดไขมันชนิดสายยาว ได้แก่ น  ามันถั่วเหลือง และน  ามันเมล็ดทานตะวัน ซึ่งมีกรดโอเลอิก      
(C18:1)  และกรดลิโนเลอิก (C18:2)  ในปริมาณที่สูง  พบว่า มีค่ าสปอนิฟิ เคชันที่สูงด้วย                                         
เท่ากับ 17.7-28.5 และ13-40 ตามล าดับ จึงส่งผลไปในทิศทางเดียวกับน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี แต่        
อย่างไรก็ตาม ค่าสปอนิฟิเคชันที่วิเคราะห์ได้มีค่าแตกต่างจากค่าที่รายงานโดย Amarasinghe and 
Gangodavilage (2004) โดยรายงานว่า ค่าสปอนิฟิเคชันของน  ามันร าข้าวที่ไม่ได้ผ่านกรรมวิธีมีค่า
เท่ากับ 172.4 และ 178.2 มิลลิกรัมโปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ต่อน  ามัน 1 กรัม ตามล าดับ และการ
รายงานของ Othoefer (2005) น  ามันร าข้าวที่ผ่านกรรมวิธี ฟอกสี และฟอกกลิ่น มีค่าสปอนิฟิเคชัน 
180-190 มิลลิกรัมโปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ต่อน  ามัน 1 กรัม ซึ่งน้อยกว่าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
ทั งนี อาจเกิดจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ สายพันธ์ุ กระบวนการในการสกัดน  ามัน การเก็บรักษา ปัจจัย
เหล่านี อาจส่งผลต่อองค์ประกอบและสมบัติของน  ามันร าข้าว นอกจากนี เทคนิคในการวิเคราะห์อาจ
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างเช่นกัน  
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3.4  ปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้ (Unsaponifiable Matter)  
 
ค่าปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้เป็นค่าที่บ่งบอกถึงปริมาณสารที่ปนอยู่ในไขมันหรือ

น  ามัน ซึ่งจะเหลืออยู่ภายหลังการท าปฏิกิ ริยาสปอนิฟิเคชัน ได้แก่  สารประกอบจ าพวก
ไฮโดรคาร์บอน คีโตน แอลกอฮอล์ที่มีน  าหนักโมเลกุลสูง และสเทอรอล (คอเลสเทอรอล และ      
ไฟโตสเทอรอล เป็นต้น) (นิธิยา, 2549) ส่วนในน  ามันร าข้าวสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้  ได้แก่ กลุ่ม
วิตามินอี (โทโคฟีรอล โทโคไตรอีนอล) โอไรซานอล เป็นต้น (จิราภรณ์, 2549) จากการวิเคราะห์
ปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่า น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีปริมาณ
สารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้ร้อยละ 4 ของน  ามันทั งหมด (ตารางที่ 13) เมื่อเปรียบเทียบปริมาณสารที่ 
สปอนิไฟด์ไม่ได้ในน  ามันร าข้าวจากแหล่งอื่น พบว่าไม่แตกต่างกัน โดย Othoefer (2005) ได้
รายงานว่าน  ามันร าข้าวที่ผ่านกรรมวิธี ฟอกสี  และฟอกกลิ่นมีปริมานสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้               
ร้อยละ 3-5 และการรายงานของ Rukmini (1988) น  ามันร าข้าวมีปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้
เท่ากับร้อยละ 4.1 และยังรายงานอีกว่าน  ามันร าข้าวมีองค์ประกอบของกรดไขมันที่คล้ายกับน  ามัน
ถั่วลิสงคือมีกรดลิโนเลอิก 36 เปอร์เซ็นต์ แต่ในน  ามันร าข้าวจะมีปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้สูง
กว่าน  ามันถั่วลิสง อย่างไรก็ตามไขมันหรือน  ามันที่ผ่านกระบวนการท าให้บริสุทธ์ิ ปริมาณสาร
ที่สปอนิไฟด์ไม่ได้จะลดลง เช่น สเตอรอลและวิตามินอี (วรรณรดา, 2553)  

 
3.5  ค่าความถ่วงจ าเพาะ (Specific Gravity) 
 

จากการวิเคราะห์ค่าความถ่วงจ าเพาะของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่า มีค่าความ
ถ่วงจ าเพาะ เท่ากับ 0.915 (ตารางที่ 13) เมื่อเปรียบเทียบค่าความถ่วงจ าเพาะในน  ามันร าข้าวจาก
แหล่งอื่น พบว่าไม่แตกต่างกัน จากค่าที่รายงานโดย Othoefer (2005) น  ามันร าข้าวที่ผ่านกรรมวิธี 
ฟอกสี และฟอกกลิ่นมีค่าความถ่วงจ าเพาะเท่ากับ 0.916 และ Banapurmath and Tewari (2009) ได้
รายงานว่าค่าความถ่วงจ าเพาะของน  ามันร าข้าวมีค่า 0.927 ค่าความถ่วงจ าเพาะเป็นค่าที่เปรียบเทียบ
ความหนาแน่นของสสารใดๆ กับความหนาแน่นของน  า ซึ่งโดยปกติไขมันและน  ามันมีความ
หนาแน่นน้อยกว่าน  า ดังนั นค่าความถ่วงจ าเพาะของไขมันละน  ามันจึงมีค่าไม่เกิน 1 ความ
ถ่วงจ าเพาะของไขมันและน  ามันจะมีค่าเพิ่มขึ นเมื่อกรดไขมันที่เป็นองค์ประกอบมีน  าหนักโมเลกุล
และความไม่อิ่มตัวเพิ่มมากขึ น (วรรณรดา, 2553) ชนิดของกรดไขมันในโมเลกุลของไขมันและ
น  ามันมีผลกระทบต่ออัตราเร็วของปฏิกิริยาออกซิเดชัน กรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวเท่านั นที่จะ
เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน และอัตราเร็วของการเกิดจะแตกต่างกัน กรดไขมันที่มีพันธะคู่มากจะเกิด
ได้เร็วกว่า (นิธิยา, 2549) นั่นแสดงว่าค่าความถ่วงจ าเพาะจึงมีค่าเพิ่มขึ นตามอัตราในการเกิ ด
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ออกซิเดชันของไขมันและน  ามัน ทั งนี น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีค่าความถ่วงจ าเพาะที่สูงเมื่อเทียบกับ
น  ามันพืชจากแหล่งอื่น เช่น น  ามันปาล์มเคอเนล ซึ่งเป็นน  ามันที่มีกรดไขมันอิ่มตัวสูง (กรดลอริก 
ร้อยละ 50.9 และกรดปาล์มิติกร้อยละ 46.8) มีค่าความถ่วงจ าเพาะ 0.860-0.873 (นิธิยา, 2549) นั่น
แสดงให้เห็นว่า น  ามันร าข้าวมีอัตราในการเกิดออกซิเดชันที่สูงกว่า 

 
3.6  ค่าการหักเหแสง (Refractive Index) 
 

ค่าการหักเหแสงบ่งชี ถึงชนิด คุณภาพ และความบริสุทธ์ิของไขมันและน  ามันได้ จาก
การวิเคราะห์ค่าการหักเหแสงของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.464 ซึ่งค่าที่ได้มีค่า
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน  ามันร าส าหรับบริโภค (มอก. 44-2516) ที่
ก าหนดไว้อยู่ในช่วง 1.460-1.470 และสอดคล้องกับการรายงานของ Othoefer (2005) น  ามันร าข้าว
ที่ผ่านกรรมวิธี ฟอกสี และฟอกกลิ่นมีค่าการหักเหแสงเท่ากับ 1.470-1.473 

 
3.7  ค่าสี (Color) 
 

ค่าสีเป็นตัวบ่งชี คุณภาพของน  ามันได้ น  ามันแต่ละชนิดจะมีสีแตกต่างกัน ขึ นอยู่กับ
รงควัตถุที่มีปนอยู่ในวัตถุดิบที่น ามาใช้สกัดน  ามัน (นิธิยา, 2549) น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้
จากกระบวนการบีบเย็น มีลักษณะปรากฎเป็นน  ามันที่มีสีเหลืองเข้มที่อุณหภูมิห้อง (ภาพที่ 2) เมื่อ
น าไปวิเคราะห์ค่าสี พบว่า มีค่า L* a* และ b* เท่ากับ 59.11 ± 0.03, 13.97 ± 0.04 และ 97.52 ± 0.18 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า L* มีค่าเป็นบวกแต่ยังไม่เข้าใกล้ 100 แสดงว่าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมี
ความสว่างปานกลาง ค่า b* มีค่าเป็นบวกและมีค่าสูงแสดงว่าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีสีเหลืองเข้ม 
ส่วนค่า a* ก็มีค่าเป็นบวกแสดงว่าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีสีแดงปนอยู่ แต่เพียงเล็กน้อยเท่านั น เมื่อ
มองด้วยตาเปล่าจึงอาจเห็นสีแดงในระดับอ่อนมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าสีของน  ามันร าข้าวทั่วไป
จากรายงานของ Brenda and Casimir (2009a) พบว่า มีค่า มีค่า L* a* และ b* เท่ากับ 34.5 ± 1.2,       
-2.8 ± 0.3 และ 12.2 ± 0.4 ตามล าดับ น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีกับน  ามันร าข้าวทั่วไปมีค่าความสว่าง 
L* ใกล้เคียงกัน ส่วนค่า a* จะแตกต่างกันเพราะจากรายงานน  ามันร าข้าวทั่วไปมีค่า a* ติดลบ
หมายความว่า น  ามันร าข้าวทั่วไปมีสีเขียวปนอยู่เล็กน้อย นอกจากนี เมื่อพิจารณาค่า b* จากรายงานนี 
พบว่า น  ามันร าข้าวทั่วไปมีสีเหลืองอ่อน ส่วนน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบ
เย็น มีสีเหลืองเข้ม   
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3.8  การวิเคราะห์ค่าความคงตัวต่อการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน  
 

จากการวิเคราะห์ความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชัน (Oxidation Stability Index; OSI) 
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยเครื่องวิเคราะห์ความคงตัวของน  ามัน (743 Rancimat, Methrom) ให้
ความร้อนที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส และอัตราการไหลของอากาศ (Air Flow) ที่ 20 ลิตรต่อ
ช่ัวโมง พบว่า น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีระยะเวลาในการชักน าให้เกิดออกซิเดชัน (Oxidation 
Induction Time) เป็นระยะเวลา 18.47 ± 0.25 ช่ัวโมง (ตารางที่ 13) ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูง แสดงว่า
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีคุณภาพดี มีความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชันได้สูง เกิดการหืนที่ช้า ทั งนี 
อาจเป็นเพราะในน  ามันร าข้าวมีโอรีซานอลที่เป็นสารต้านอนุมูลอิสระตามธรรมชาติ (Natural 
Antioxidant) ที่มีเฉพาะในน  ามันร าข้าว มีคุณสมบัติในการอนุมูลอิสระได้ดีกว่าวิตามินอีถึง 6 เท่า
เมื่ออยู่ในน  า และยังประกอบไปด้วยวิตามินอีทั งในกลุ่มโทโคฟีรอลและกลุ่มโทโคไตรอีนอล ซึ่งทั ง
สามกลุ่มท าหน้าที่เป็นสารกันหืนตามธรรมชาติในน  ามันร าข้าว (Thai Edible Oil, 2008)  และเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลการรายงานของ บริษัท น  ามันบริโภคไทย จ ากัด (Thai Edible Oil, 2008) พบว่า 
น  ามันร าข้าวที่ผ่านกระบวนการท าให้บริสุทธ์ิ ที่มีไขมันไม่อิ่มตัวสูง ไม่มีการเติมสารกันหืน
สังเคราะห์ (เช่น BHA, BHT, TBHQ เป็นต้น) มีระยะเวลาในการชักน าให้เกิดออกซิเดชัน เท่ากับ 
15.66 ช่ัวโมง ที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส มีอัตราการไหลของอากาศที่ 20 ลิตรต่อช่ัวโมง (Thai 
Edible Oil, 2008) ซึ่งค่าดังกล่าวน้อยกว่าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี และยังมีรายงานของ Brenda and 
Casimir (2009b) รายงานถึงระยะเวลาในการชักน าให้เกิดออกซิเดชันของน  ามันร าข้าว เท่ากับ                 
12.4 ± 0.2 ช่ัวโมง ทั งนี อาจเนื่องจากน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่น ามาศึกษาได้มาจากกระบวนการบีบ
เย็นด้วยเครื่องบีบอัดแบบสกรู ซ่ึงจะมีสารโอรีซานอลสูงถึงร้อยละ 2 หรือ 20,000 ส่วนในล้านส่วน 
ในขณะที่น  ามันร าข้าวแบบผ่านกระบวนการใช้สารเคมีและความร้อนจะมีสารโอรีซานอลเหลืออยู่
เพียงร้อยละ 0.0005 หรือ 500 ส่วนในล้านส่วน (คมสัน, 2550) ปริมาณของสารโอรีซานอลที่มีอยู่
ในน  ามันร าข้าวนี เองที่ถูกใช้เป็นตัวบ่งชี ถึงความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชัน เทคนิค Rancimat ซึ่ง
อาศัยหลักการวัดค่าการน าไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไปของน  าปราศจากไอออน โดยน าตัวอย่างน  ามันไป
ให้ความร้อนและออกซิเจนเพื่อเร่งปฏิกิริยาการเกิดออกซิเดชัน ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากปฏิกิริยา
ออกซิเดชันซึ่งสามารถระเหยได้จะถูกดักจับลงไปในน  าปราศจากไอออน ส่งผลให้ค่าการน าไฟฟ้า
ของน  าปราศจากไอออนเปลี่ยนแปลงไป (Besbe et al., 2004; Rouhou et al., 2007) ถึงแม้จะมีความ
เข้าใจว่ากรดไขมันอิ่มตัวจะทนทานต่อการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันได้ดีกว่าไขมันไม่อิ่มตัวก็ตาม แต่
ก็เป็นที่น่าสังเกตอย่างหนึ่งว่า ค่า OSI ของน  ามันชนิดหนึ่งนั นได้ไม่สอดคล้องโดยตรงกับปริมาณ
กรดไขมันอิ่มตัวเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาถึงสัดส่วนของกรดไขมันไม่อิ่มตัวแบบ 
Monounsaturated Fatty Acid (MUFA) และ Polyunsaturated Fatty Acid (PUFA) ร่วมด้วย จากการ
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รายงานของห้องปฏิบัติการบริษัท น  ามันบริโภคไทย จ ากัด (Thai Edible Oil, 2008) เกี่ยวกับน  ามัน
เมล็ดฝ้ายที่มีปริมาณกรดไขมันอิ่มตัวสูงที่สุด (ร้อยละ 28.15) ในกลุ่มตัวอย่างน  ามันพืชที่มีจ าหน่าย
ในประเทศไทย 9 ตัวอย่าง แต่เพราะมี PUFA ในสัดส่วนที่สูงมากเช่นกัน จึงท าให้ค่า OSI ต่ าสุดใน
กลุ่ม ที่เป็นเช่นนี เพราะมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบร่วมต่อการเกิดปฏิกิ ริยาออกซิเดชัน นั่นคือ 
ความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระของวิตามินและสารอาหารที่มีในน  ามันนั นๆ เช่น วิตามินอี  
โอรีซานอล เป็นต้น (Thai Edible Oil, 2008) โดยปริมาณสารต้านออกซิเดชันในไขมันและน  ามันมี
ความสัมพันธ์อย่างมากในเชิงบวกกับความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชันของน  ามันซึ่งวิเคราะห์โดย
เทคนิค Rancimat (Papadoupoulus and Boskow, 1991; Montedero et al., 1993; Caponio et al., 
1999; Salvador et al., 2001) 

 
3.9  การวิเคราะห์ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั งหมด (Total Phenolic Content) 
 

การวิ เคราะห์ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั งหมด  โดยวิ ธี  Folin-Ciocalteu 
Colorimetric Method เทียบกับสารมาตรฐานกรดแกลลิก พบว่า น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมีปริมาณ
สารประกอบฟีนอลิกทั งหมดเท่ากับ 1.40 ± 0.01 มิลลิกรัมกรดแกลลิกต่อ 100 กรัมน  ามัน ผลที่ได้
สอดคล้องกับการรายงานของ Aleksander et al. (2008) พบว่าน  ามันร าข้าวที่สกัดได้จากกระบวน 
การบีบเย็นมีปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั งหมด 1.44 ± 0.03 มิลลิกรัมกรดคาร์เฟอิกต่อ 100 กรัม
น  ามัน และยังรายงานเปรียบเทียบกับน  ามันพืชบีบเย็นชนิดอื่นด้วย เช่น น  ามันถั่วเหลือง น  ามันเมล็ด
ทานตะวัน น  ามันข้าวโพด มีปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั งหมดเป็น 1.48 ± 0.05, 1.20 ± 0.03 และ 
1.26 ± 0.04 มิลลิกรัมกรดคาร์เฟอิกต่อ 100 กรัมน  ามัน ตามล าดับ สารประกอบฟีนอลิกท าหน้าที่
เป็นสารต้านออกซิเดชันได้ดีทั งในระบบอาหารและในร่างกาย (Robards et al., 1999) สารประกอบ 
ฟีนอลิกในปริมาณมาก จะส่งผลให้มีความสามารถในการต้านออกซิเดชันมากด้วย (อธิยา, 2550) 

 
3.10  การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระโดยวิธี DPPH  

 
การทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระด้วยวิธีนี จะเป็นการวัดความสามารถในการยับยั ง 

2,2-Diphenyl-1-Picrylhydrazyl Radical (DPPH) โดย DPPH เป็นสารอนุมูลไนโตรเจนที่ค่อนข้าง
คงตัว ขณะเร่ิมการทดลองจะให้สารสีเข้ม เมื่อเกิดปฏิกิริยามากขึ นสารจะมีสีซีดจางลง หากในระบบ
มีปริมาณสารต้านออกซิชันมาก สีของสารละลายก็จะลดลงเร็ว (อธิยา, 2550) จากผลการทดสอบ
ฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ในตางรางที่ 12 พบว่า ค่าความเข้มข้นของน  ามันร า
ข้าวที่สามารถต้านอนุมูลอิสระได้ร้อยละ 50 (SC50) เท่ากับ 20.69 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร โดยน  ามันร า
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ข้าวไรซ์เบอร่ีมีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระได้น้อยกว่าสารต้านอนุมูลอิสระมาตรฐาน คือ วิตามินอี  BHT 
และ Trolox ซึ่งมีค่า SC50 เท่ากับ 0.08, 0.16 และ 0.12 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ตามล าดับ 

 
3.11  การวิเคราะห์องค์ประกอบกรดไขมัน (Fatty Acid Composition)  
 

องค์ประกอบของกรดไขมันในไขมันและน  ามันเป็นตัวก าหนดสมบัติทางกายภาพ 
ความคงตัว และคุณค่าทางโภชนาการของไขมันหรือน  ามันนั นๆ (วรรณรดา, 2553) จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของกรดไขมันในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (ตารางที่ 14) พบว่า ประกอบด้วย
กรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวสูงประมาณร้อยละ 71 ได้แก่ กรดโอเลอิกร้อยละ 39.54 กรดลิโนเลอิก   
ร้อยละ 30.93 ส่วนกรดไขมันชนิดอิ่มตัวมีประมาณร้อยละ 26 ตัวที่พบมากที่สุดได้แก่ กรดปาล์มิติก 
ร้อยละ 22.33 ซึ่งองค์ประกอบของกรดไขมันในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ได้สอดคล้องกับการ
รายงานของ Yi-Hsu and Shaik (2005) พบว่าในน  ามันดิบมีองค์ประกอบของกรดไขมัน ดังนี  กรด
โอเลอิกร้อยละ 40.6 กรดลิโนเลอิกร้อยละ 35.6 และกรดปาล์มิติกร้อยละ 17.7 และการรายงานของ 
Firestone (2006) พบว่า องค์ประกอบของกรดไขมันในน  ามันร าข้าวส่วนใหญ่ที่พบ คือ กรดโอเลอิก 
(ร้อยละ 38-48) กรดลิโนเลอิก (ร้อยละ 16-36) และกรดปาล์มิติก (ร้อยละ 16-28) โดยกรดโอเลอิก 
(Oleic acid; C18:1) เป็นกรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวที่มี 1 พันธะคู่ พบมากในน  ามันร าข้าว และน  ามัน
ปาล์มโอเลอิน (จิราภรณ์, 2549) ทั งนี กรดไขมันไม่อิ่มตัวจะมีความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชันได้
น้อยกว่ากรดไขมันอิ่มตัว โดยอัตราเร็วของการเกิดจะแตกต่างกัน กรดไขมันที่มีพันธะคู่มากจะเกิด
ได้เร็วกว่า (นิธิยา, 2549)  
 

3.12  การวิเคราะห์ปริมาณวิตามินอี (α-tocopherol)  
 

วิตามินอีเป็นวิตามินที่ละลายในไขมันซึ่งมีความส าคัญต่อคุณค่าทางโภชนาการและ
ความคงตัวของไขมันและน  ามัน (วรรณรดา, 2553) วิตามินอีมีหน้าที่เป็นสารต้านออกซิเดชัน 
ป้องกันไม่ให้เปอร์ออกไซด์ท าปฏิกิริยากับกรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวที่อยู่ในโมเลกุลของลิพิดที่ผนัง
เมมเบรนของเซลล์ และวิตามินอียังท าปฏิกิริยากับอนุมูลอิสระ เป็นการก าจัดอนุมูลอิสระให้น้อยลง 
(นิธิยา, 2549) และที่ส าคัญวิตามินอีป้องกันการเกิดออกซิเดชันของกรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวที่มี
พันธะคู่หลายต าแหน่ง วิตามินอีในรูปแอลฟา-โทโครฟีรอล จัดเป็นวิตามินอีในรูปที่มี Biological 
Activity สูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิตามินอีในฟอร์มอื่นๆ (วรรณรดา, 2553) 
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ตารางที่ 14  ปริมาณร้อยละองค์ประกอบของกรดไขมันและวิตามินอีในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 

Rice bran oil composition RBO (The Riceberry) Crude RBO1/ 
Fatty acid composition  

Saturated fatty acid (%) 
  

Myristic acid (C14:0) 0.78 0.8 
Palmitic acid (C16:0) 22.33 17.7 
Stearic acid (C18:0) 2.01 2.2 

Unsaturated fatty acid (%)   
Oleic acid (C18:1, cis-9) 39.54 40.6 
Linoleic acid (C18:2, cis) 30.93 35.6 

Vitamin E (α-tocopherol) (%) 0.03 (29.95mg/100g) 0.04 

 
หมายเหตุ  1/ ค่าองค์ประกอบของกรดไขมันและปริมาณวิตามินอีในน  ามันร าข้าวดิบของ  

Yi-Hsu and Shaik (2005)  
 

จากการวิเคราะห์ปริมาณโทโครฟีรอล ในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี พบว่า มีโทโครฟี
รอล ในปริมาณ 29.95 มิลลิกรัมต่อน  ามัน 100 กรัม หรือร้อยละ 0.03 (ตารางที่ 14) เมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณโทโครฟีรอล น  ามันร าข้าวดิบที่ไม่ผ่านกระบวนการ พบว่ามีค่าใกล้เคียงกันจากการรายงาน
ของ Yi-Hsu and Shaik (2005) พบว่ามีวิตามินอีโทโครฟีรอลร้อยละ 0.04 แต่จะแตกต่างกับน  ามันที่
ผ่านกระบวนการ โดยการรายงานของ Brenda and Casimir (2009b) น  ามันร าข้าวมีค่าโทโครฟีรอล 
เท่ากับ 9.9 มิลลิกรัมต่อน  ามัน100 กรัม หรือเท่ากับร้อยละ 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าน  ามันร าข้าวไรซ์เบอ
ร่ี น  ามันร าข้าวในท้องตลาดเป็นน  ามันร าข้าวชนิดผ่านกรรมวิธีสกัดจากร าข้าวโดยใช้สารเคมีและ
ผ่านความร้อนสูงในกระบวนการผลิตน  ามันบริโภคจึงสูญเสียปริมาณวิตามินอีและสารแกมมา-โอ
ไรซานอลไปเป็นจ านวนมาก ต่างจากน  ามันร าข้าวแบบบีบเย็นที่สกัดน  ามันร าข้าวด้วยเคร่ืองบีบอัด
แบบสกรู จะยังคงมีสารส าคัญอยู่ ปริมาณวิตามินอีและสารแกมมา-โอไรซานอลที่มีอยู่ในน  ามันร า
ข้าวนั นจะขึ นอยู่กับพันธ์ุข้าวและวิธีการสกัด (คมสัน, 2550) ปริมาณแกมมา-โอไรซานอลและ
วิตามินอีในน  ามันดิบ ข้าวไทยสายพันธ์ุต่างๆ จะอยู่ในช่วงร้อยละ 1.04-1.96 (นพมาศ, 2545) 
วิตามินอีจะเพิ่มการสมานตัวของผิวหนัง (Healing Skin) ช่วยบ ารุงผิว และป้องกันริ วรอยเห่ียวย่น
ของผิวหนัง (พิมพร, 2532)  
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4.  การคัดเลือกสูตรพื นฐานของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอาง 
 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอาง ในข้อ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบโลชันมากที่สุด 
ดังนั นจึงได้ท าการเลือกสูตรพื นฐานของผลิตภัณฑ์เป็นชนิดโลชัน หรือคลีนซิ่งโลชัน มา 2 สูตร คือ
สูตร F1 และ F2 ดังแสดงในตารางที่ 3 และ 4 ตามล าดับ จากนั นจึงท าการผลิตสูตรพื นฐานเพื่อ
คัดเลือกทั งหมด 4 สูตร ได้แก่ สูตรพื นฐานที่ไม่ผสมน  ามันร าข้าว (F1, F2) และสูตรพื นฐานที่ผสม
น  ามันร าข้าว (F1R, F2R) จากนั นท าการศึกษาลักษณะปรากฎและค่าคุณภาพด้านเคมีและกายภาพ 
ซึ่งได้ผลการทดลองดังนี  
 

4.1  ศึกษาลักษณะปรากฎและค่าคุณภาพของสูตรพื นฐาน 
 

จากการศึกษาลักษณะปรากฎ โดยดูการเปลี่ยนแปลงจากการทดสอบความคงตัวด้วย
วิธี Heating and Cooling Thaw Cycle (ที่อุณหภูมิ 4  องศาเซลเซียส 48 ช่ัวโมง และ 45 องศา
เซลเซียส 48 ช่ัวโมง) เป็นจ านวน 6 รอบ วัดค่าในรอบที่ 1, 3 และ 5 ดังแสดงในตารางที่ 15 และภาพ
ที่ 9 พบว่า สูตรพื นฐานทั งสูตร F1 และ F2 มีลักษณะปรากฏในทุกรอบของการทดสอบมีความคง
ตัว ไม่เกิดการแยกชั น และเมื่อทดสอบกับสูตรที่มีการเติมน  ามัน คือ สูตร F1R และ F2R ก็มีลักษณะ
ปรากฏที่สอดคล้องกับสูตรที่ไม่มีการเติมน  ามัน คือมีความคงตัว ไม่เกิดการแยกชั น นั่นแสดงว่าทั ง 
4 สูตร (F1, F2, F1R และ F2R) มีความคงตัวของอิมัลชันของสูตรพื นฐานที่ดี ส่วนค่าคุณภาพ
ทางด้านกายภาพและเคมี คือค่าความหนืดและค่าความเป็นกรดด่าง (ตารางที่ 16) พบว่าความหนืดมี
แนวโน้มเพิ่มขึ นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อตัวอย่างผ่านจ านวนรอบทดลองที่มากขึ น เมื่อเทียบ
กับตัวอย่างในรอบที่ 1 ของทุกสูตร ส่วนค่าความเป็นกรดด่าง พบว่า ทั ง 4 สูตรมีค่าความเป็นกรด
ด่างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยในรอบที่ 3 ของทุกสูตรจะมีค่าความเป็นกรดสูงที่สุด   
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ตารางที่ 15  ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน F1, F2, F1R, F2R จากการทดสอบความคง 
ตัวด้วยวิธี Heating and Cooling Thaw Cycle (5 รอบ) 

 
สูตรพื นฐาน จ านวนรอบ ลักษณะปรากฏท่ีอุณหภูมิทดสอบ ผลความคงตัว 
สูตร F1 1 สีขาว, เนื อวาวละเอียด, ไหลได ้ คงตัว ไม่แยกชั น 

3 สีขาว, เนื อวาวละเอียด, มีฟองด้านข้าง คงตัว ไม่แยกชั น 
5 สีขาว, เนื อวาวละเอียด, ไม่เกิดฟอง คงตัว ไม่แยกชั น 

สูตร F1R 1 สีเหลอืงนวล (ออ่น) , เนื อวาวละเอียด, ไหลได ้ คงตัว ไม่แยกชั น 
3 สีเหลอืงนวล (ออ่น) , เนื อวาวละเอียด, ไม่เกิดฟอง คงตัว ไม่แยกชั น 
5 สีเหลอืงนวล (ออ่น) , เนื อวาวละเอียด, ไม่เกิดฟอง คงตัว ไม่แยกชั น 

สูตร F2 1 สีขาว. เนื อไม่ค่อยละเอียด, เป็นเม็ดๆ, ไหลได ้ คงตัว ไม่แยกชั น 
 3 สีขาว. เนื อไม่ค่อยละเอียด, เป็นเม็ดๆ, มีฟองเล็กๆ คงตัว ไม่แยกชั น 
 5 สีขาว. เนื อไม่ค่อยละเอียด, เป็นเม็ดๆ, ฟองลดลง คงตัว ไม่แยกชั น 

สูตร F2R 1 สีเหลอืงนวล (เข้มกว่า F1R), เนื อวาวละเอียด, ไหลได ้ คงตัว ไม่แยกชั น 
 3 สีเหลอืงนวล (เข้มกว่า F1R), เนื อวาวละเอียด, ไม่เกิดฟอง คงตัว ไม่แยกชั น 
 5 สีเหลอืงนวล (เข้มกว่า F1R), เนื อวาวละเอียด, มีฟองเล็กน้อย คงตัว ไม่แยกชั น 

 
 

 
 

ภาพที่ 9   ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน F1, F2, F1R, F2R จากการทดสอบความคงตัว
ด้วยวิธี Heating and Cooling Thaw Cycle (5 รอบ) 
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 ตารางที่ 16  ค่าคุณภาพฉลี่ยของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน จากการทดสอบความคงตัวด้วยวิธี 
Heating and Cooling Thaw Cycle (5 รอบ) 

 
สูตรพื นฐาน จ านวนรอบ ความเป็นกรดด่าง ความหนืด (cP) 

F1 
1 7.42 a ± 0.11 224.33 b ± 1.26 
3 6.97 b ± 0.01 301.50 a ± 19.62 
5 7.31 a ± 0.05 324.17 a ± 59.76 

F1R 
1 7.25 a ± 0.00 215.83 b ± 0.76 
3 6.77 c ± 0.02 275.00 ab± 7.57 
5 7.07 b ± 0.02 333.17 a ± 58.86 

F2 
1 7.80 a ± 0.01 238.00 b ± 5.89 
3 7.04 c ± 0.02 141.50 c ± 3.04 
5 7.18 b ± 0.01 347.33 a ± 16.92 

F2R 
1 7.60 a ± 0.01 233.50 b ± 8.89 
3 6.93 c ± 0.01 119.67 c ± 4.16 
5 7.14 b ± 0.02 268.67 a ± 12.50 

 
หมายเหตุ  a-c  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแต่ละสูตร ในแนวตั งเดียวกันที่มีตัวอักษรต่างกัน มี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05)  
 

4.2  คัดเลือกสูตรพื นฐาน 
 

น าผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานทั ง 4 สูตร (F1, F2, F1R และ F2R) ที่ผลิตได้มาประเมิน          
การให้คะแนนความชอบโดยใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale สอบถามความชอบที่มีต่อ                          
คุณลักษณะในด้านความหนืด ความง่ายในการเช็ดออกด้วยส าลี ความสามารถในการท าความ
สะอาด สิ่งตกค้างบนผิวหลังใช้ และความชอบโดยรวม จากนั นประเมินคะแนนความรู้สึก (Just 
About Right) ที่มีต่อคุณลักษณะด้านความหนืด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทดสอบ
กับผู้ทดสอบเพศหญิงช่วงอายุ 18-45 ปี จ านวน 50 คน ผลการทดสอบความชอบในด้านคุณลักษณะ
ต่างๆ พบว่า ในสูตร F2R ซึ่งเป็นสูตรพื นฐาน F2 ที่มีการเติมน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีลงไป มีคะแนน
ความชอบเฉลี่ยในด้านความหนืด และความง่ายในการเช็ดออกด้วยส าลี มากกว่าและแตกต่างกับ
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สูตรอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) โดยมีคะแนนความชอบเฉลี่ยเท่ากับ 6.7 ± 1.19 (ชอบ
ปานกลาง) และ 7.2 ± 0.77 (ชอบมาก) ตามล าดับ ส่วนคะแนนความชอบในด้านความสามารถใน
การท าความสะอาด สิ่งตกค้างบนผิวหลังใช้ และความชอบโดยรวม มีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) ดังแสดงผลตามตารางที่ 17  
 
ตารางที่ 17   ค่าคะแนนความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางสูตรพื นฐาน 4 สูตร 
 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
ค่าคะแนนความชอบ (9-point Hedonic Scale) 

สูตร F1 สูตร F2 สูตร F1R สูตร F2R 
ความหนืด 6.4 ab± 1.28 6.0 b ± 1.40 6.1 b ± 1.59 6.7 a ± 1.19 
ความง่ายในการเช็ดออกดว้ยส าลี 6.8 ab± 1.15 7.0 ab± 1.24 6.7 b ± 1.31 7.2 a ± 0.77 
ความสามารถในการท าความสะอาด ns 5.4   ± 1.77 5.8   ± 1.73 5.4   ± 1.90 5.6   ± 1.93 
สิ่งตกค้างบนผิวหลังใช้ ns 6.6   ± 1.33 6.7   ± 1.25 6.4   ± 1.41 6.7   ± 1.09 
ความชอบโดยรวม ns 6.9   ± 1.10 6.6   ± 1.15 6.6   ± 1.21 6.8   ± 0.91 

 
หมายเหตุ  a-c  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมลูในแนวนอนเดียวกันที่มีตัวอักษรต่างกัน มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) 
  ns  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแนวนอนเดียวกัน ไมม่ีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (p>0.05) 
 

ผลการให้คะแนนความรู้สึกของผู้ทดสอบ ในคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสด้าน
ความหนืด ด้วยวิธี Just About Right แสดงผลดังตารางที่ 18 พบว่า ผู้ทดสอบมีความรู้สึกต่อ
คุณลักษณะด้านความหนืดของสูตรพื นฐาน F2R สูงที่สุด โดยผู้ทดสอบได้ประเมินในระดับพอดีสูง
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58 แต่เมื่อพิจารณาถึงร้อยละของความรู้สึก พบว่า มีค่าน้อยกว่ามาตรฐานที่ตั ง
ไว้ที่ร้อยละ 70 จึงต้องมีการประเมินความพอดีใหม่ด้วยวิธี Binomial Test โดยการนับจ านวน
ความถี่และค านวณร้อยละ (สมรัฐ, 2554) ดังแสดงวิธีการค านวณในภาคผนวกที่ ง2 และแสดงผล
ในตารางที่ 19 
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ตารางที่ 18  คะแนนความรู้สึก (Just About Right) ด้านความหนืดของผู้ทดสอบ 50 คน ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน 4 สูตร 

 
สูตรพื นฐาน ค่าคะแนนความรู้สึก 

น้อยเกินไป พอดี มากเกินไป 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

F1 27 54 23 46 0 0 
F1R 28 56 22 44 0 0 
F2 36 72 14 28 0 0 

F2R 20 40 29 58 1 2 
 
ตารางที่ 19  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถี่ของคะแนนความรู้สึกในระดับน้อย

เกินไปและมากเกินไป  ของคุณลักษณะด้านความหนืดในผลิตภัณฑ์สูตร F2R  
 

ระดับความรู้สึก ความถี ่ ร้อยละ ค่าวิกฤติจากตาราง Binomial * 
น้อยเกินไป 20 40 16 
มากเกินไป 1 2  

รวม 21   
 
หมายเหตุ  * หมายถึง ค่าวิกฤติที่ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 
 

จากผลการประเมินความพอดีใหม่ด้วยวิธี Binomial Test โดยการนับจ านวนความถี่
และค านวณร้อยละ ในตารางที่ 19 ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถี่ของ
คะแนนในระดับน้อยเกินไปและมากเกินไป ของคุณลักษณะด้านความหนืด โดยน าคะแนนของ
ระดับน้อยเกินไป (เท่ากับ 20) กับระดับมากเกินไป (เท่ากับ 1) มารวมกันได้เท่ากับ 21 น าไปเปิด
ตาราง Binomial ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ได้ค่าวิกฤติเท่ากับ 16 แล้วจึงน าความถี่ของ
คะแนนในระดับน้อยเกินไป (เท่ากับ 20) ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับมากเกินไป มาเปรียบเทียบกับค่า
วิกฤติจากตาราง Binomial ผลปรากฎว่า 20 ≥ 16 แสดงว่า ความถี่ของคะแนนในระดับน้อยเกินไป
กับค่าวิกฤติจากตาราง Binomial มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นั่นแสดงว่า             
ทิศทางการปรับปรุงคุณลักษณะด้านความหนืดของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน F2R ควรมีการปรับปรุง
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ให้เป็นไปในทิศทางที่เพิ่มมากขึ น ดังนั นจึงสรุปได้ว่า สูตรพื นฐาน F2R มีความเหมาะสมมากที่สุด
ที่จะได้รับคัดเลือกเป็นสูตรต้นแบบในการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง แต่ควร
ปรับปรุงให้มีคุณลักษณะด้านความหนืดที่เพ่ิมขึ นจากเดิม 
 
5.  เพื่อพัฒนาสูตรและศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วนผสม
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่  
 

5.1  ศึกษาค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐาน      
เทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 

 
จากผลการทดลองข้อ 4.2 สูตรพื นฐานที่ได้รับการคัดเลือกคือสูตร F2R มาท าการ

ตรวจสอบค่าคุณภาพทางเคมี ทางกายภาพ ทางประสาทสัมผัสเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายใน
ท้องตลาดจ านวน 5 ย่ีห้อ (A B C D และ E) แล้วหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพต่างๆ โดย
ใช้เทคนิคแผนภาพความชอบ (Preference Mapping) เพื่อให้ได้ช่วงค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน
ท้องตลาดเทียบกับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐาน ที่สามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลการปรับสูตรในขั นตอนการพัฒนาต่อไป จากผลการตรวจสอบค่าคุณภาพทางด้านเคมีและ
กายภาพในตารางที่ 20 พบว่า ค่าความเป็นกรดด่าง ค่าความหนืด และค่าสี L* a* b* ของผลิตภัณฑ์
สูตรพื นฐานและผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดทั ง 5 ย่ีห้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย          
ส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) โดยสูตรพื นฐานมีค่าความเป็นกรดด่างสูง (7.80) และมีค่าความหนืด                 
(1,276.67 cP) ต่ ากว่าผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) 
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ตารางที่ 20   ค่าเฉลี่ยคุณภาพทางด้านเคมีและกายภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ือง 
ส าอางสูตรพื นฐานเทียบกับคุณภาพในท้องตลาด 

 

ตัวอย่าง 
ค่าส ี

ความเป็นกรดด่าง ความหนืด (cP) 
L* a* b* 

ยี่ห้อ A 91.86 a ± 0.00 -0.72 c  ± 0.02 1.55 b ± 0.05 5.33 d ± 0.06 1433.33 e ± 30.55 
ยี่ห้อ B 89.95 c ± 0.08 -0.49 ab ± 0.15 0.91 c ± 0.22 6.83 b ± 0.10 6750.00 a ± 204.21 
ยี่ห้อ C 89.72 c ± 0.01 -0.69 bc ± 0.01 -0.34 e ± 0.00 6.87 b ± 0.02 2546.67 b ± 25.17 
ยี่ห้อ D 88.23 e ± 0.04 -1.11 d  ± 0.03 12.36 a ± 0.03 4.56 e ± 0.01 1576.67 d ± 11.55 
ยี่ห้อ E 90.59 b ± 0.01 -0.46 a  ± 0.01 0.13 d ± 0.03 6.37 c ± 0.04 1790.00 c ± 0.00 

สูตรพื นฐาน 88.74 d ± 0.25 -0.78 c  ± 0.01 0.98 c ± 0.20 7.80 a ± 0.01 1276.67 f ± 76.38 
 

หมายเหตุ  a-f  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแนวตั งเดียวกันที่มีตัวอักษรต่างกัน มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p≤0.05) 

 
ส่วนค่าคุณภาพทางประสาทสัมผัสของสูตรพื นฐานที่ได้จากการประเมินคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis : DA) และการประเมินคะแนนความชอบโดยการใช้
สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale มีผลการทดลองดังนี   
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ตารางที่ 21   ค่าเฉลี่ยคะแนนความเข้มจากการทดสอบ DA ของผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานและผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 5 ย่ีห้อ (A B C D และ E)  
 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความเข้มของตัวอย่าง 

ยี่ห้อ A ยี่ห้อ B ยี่ห้อ C ยี่ห้อ D ยี่ห้อ E สูตรพื นฐาน 
A1.ความคงตัว (Integrity of shape) 7.6 d ± 0.93  13.0 a ± 0.55  12.9 a ± 0.92  10.8 c ± 0.41  11.7 b ± 0.52  12.3 ab ± 0.41  
A2.ความมันวาว (Gloss) 13.5 a ± 1.00  10.0 c ± 0.89  11.9 b ± 1.50  11.8 b ± 0.76  12.5 ab ± 1.00  12.5 ab ± 0.55  
A3.สี (Color) 13.3 b ± 0.52  13.8 ab ± 0.52  14.0 ab ± 0.89  3.6 c ± 0.49  14.2 a ± 0.41  13.3 b ± 0.61  
A4.ความข้นหนืด (Viscosity) 5.8 d ± 0.42  11.2 ab ± 0.75 11.2 ab ± 0.98  10.5 b ± 1.22  9.0 c ± 0.63  12.0 a ± 0.89  
A5.ความเหนียว (Stickiness) 2.3 c ± 0.26  4.8 b ± 1.17  4.8 b ± 0.75  6.5 a ± 0.84  4.7 b ± 0.52  4.8 b ± 0.98  
A6.ความยากง่ายในการนวด (Spreadability) 11.3 ab ± 1.21  10.9 b ± 0.80  11.2 b ± 0.98  10.8 b ± 0.75  10.7 b ± 1.37  12.7 a ± 1.60  
A7.ความเหนียวเหนอะ (Stickiness) 3.8 ab ± 0.75  4.2 a ± 1.33  3.3 ab ± 0.42  3.0 b ± 0.55  1.3 c ± 0.26  3.7 ab ± 0.82  
A8.ความสามารถในการท าความสะอาดขณะนวด (Cleansing Ability) 3.2 bc ± 0.41  2.8 c ± 0.69  3.9 b ± 0.49  3.1 c ± 0.20  6.9 a ± 0.92  3.3 bc ± 0.82  
A9.ความเหนียวหลังเช็ด (Stickiness after wipe ) 3.8 a ± 0.75  2.0 b ± 0.63  2.7 b ± 0.82  1.9 b ± 0.80  1.9 b ± 0.20  2.8 ab ± 1.72  
A10.ความมันบนผิว (Oiliness after wipe) 5.2 ab ± 0.75  2.1 c ± 0.66  4.4 b ± 0.92  1.9 c ± 0.20  5.5 a ± 0.84  4.5 b ± 0.84  
A11.ความสามารถในการท าความสะอาด (Cleansing after wipe) 3.3 d ± 0.88  6.5 b ± 1.05  10.5 a ± 1.05  3.2 d ± 0.52  10.2 a ± 0.98  4.7 c ± 1.03  
 

หมายเหตุ  a-d หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมลูในแนวนอนเดียวกันที่มีตัวอักษรต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05)
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ภาพที ่10  กราฟใยแมงมุมของคุณลกัษณะทางประสาทสัมผัสทั ง 11 คุณลักษณะที่ได้จากการ

ทดสอบ DA 
 

ผลการประเมินคุณลักษณะผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานด้วยวิธี DA ซึ่งใช้ผู้ทดสอบที่ผ่าน
การฝึกฝนมาแล้วจ านวน 8 คน ในการคิดหาคุณลักษณะเพื่ออธิบายคุณลักษณะส าคัญๆ ของ
ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางสูตรพื นฐานและผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด       
5 ย่ีห้อ ซึ่งได้คุณลักษณะทั งหมด 11 ค า และมีค าจ ากัดความแสดงในภาคผนวกที่ จ น าข้อมูลที่ได้
จากการท า DA ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ดังแสดงผลใน
ตารางที่ 21 และภาพที่ 10 พบว่าคุณลักษณะของสูตรพื นฐานในด้านความคงตัว (Integrity of Shape) 
ความมันวาว (Gloss) สี (Color) ความข้นหนืด (Viscosity) ความยากง่ายในการนวด (Spread 
Ability) ความเหนียวเหนอะ (Stickiness) ความเหนียวหลังเช็ด (Stickiness after wipe ) มีค่าคะแนน
ความเข้มไม่แตกต่างทางสถิติเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ของท้องตลาดในทุกย่ีห้อที่น ามาศึกษา ยกเว้น
คุณภาพของสูตรพื นฐานในด้านความเหนียว (Stickiness) และความมันบนผิว (Oiliness After 
Wipe) มีค่าความเข้มมากกว่าย่ีห้อ A และย่ีห้อ B ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ และในด้าน
ความสามารถในการท าความสะอาดขณะนวด (Cleansing Ability) และความสามารถในการท า
ความสะอาดหลังเช็ด (Cleansing After Wipe) มีค่าความเข้มน้อยกว่าย่ีห้อ E อย่างมีนัยส าคัญ (p≤0.05) 
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ผลการประเมินคะแนนความชอบของสูตรพื นฐานและผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด กับ              
ผู้ทดสอบที่ไม่ผ่านการฝึกฝนจ านวน 50 คน น าข้อมูลไปวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of 
Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบ DMRT (Duncan’s New Multiple’s 
Range Test) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS น าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 
ดังแสดงผลในตารางที่ 22 พบว่า คะแนนความชอบเฉลี่ยในคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส ได้แก่ สี 
ความหนืด ความง่ายในการเช็ดออกด้วยส าลี ความสามารถในการท าความสะอาด สิ่งตกค้างบนผิว
หลังใช้ และความชอบโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) โดยผลการทดสอบ
ด้านความชอบรวมเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดทั ง 5 ย่ีห้อ พบว่า คะแนนเฉลี่ยคะแนน
ความชอบรวมอยู่ในช่วง 4.1-6.9 ซึ่งผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดย่ีห้อ E มีคะแนนความชอบเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 6.9 (ชอบปานกลาง) และมีคะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกับสูตรพื นฐานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p≤0.05) 
 
ตารางที่ 22   ค่าคะแนนความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางสูตรพื นฐานและผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 5 ย่ีห้อ (A B C D และ E) 
 

คุณลักษณะทาง
ประสาทสัมผัส 

ค่าคะแนนความชอบ (9-point hedonic scale) 
ยี่ห้อ A ยี่ห้อ B ยี่ห้อ C ยี่ห้อ D ยี่ห้อ E สูตรพื นฐาน 

สี 7.0 a  ± 1.29 7.2 a  ± 1.15 7.2 a  ± 1.21 5.5 b  ± 1.50 7.3 a ± 1.19 7.5 a  ± 0.89 
ความหนืด 5.6 b  ± 1.83 6.5 a  ± 1.50 6.5 a  ± 1.66 5.9 ab ± 1.60 6.4 a ± 1.60 5.9 ab ± 1.40 
ความง่ายในการเช็ด
ออกด้วยส าล ี 5.2 bc ± 1.64 5.7 bc ± 1.75 5.5 bc ± 1.74 4.9 c  ± 1.65 7.0 a ± 1.43 6.9 a  ± 1.24 

ความสามารถในการ
ท าความสะอาด 4.2 de ± 1.64 5.2 bc ± 2.04 4.9 cd ± 1.95 4.0 d  ± 1.76 6.8 a ± 1.69 5.8 b  ± 1.73 

สิ่งตกค้างบนผิวหลัง
ใช้ 4.0 c  ± 1.65 5.0 b  ± 2.15 4.9 b  ± 2.10 3.6 c  ± 1.73 6.6 a ± 1.72 6.7 a  ± 1.25 

ความชอบโดยรวม 4.6 c  ± 1.54 5.5 b  ± 1.79 5.3 b  ± 1.66 4.1 c  ± 1.51 6.9 a ± 1.49 6.6 a  ± 1.15 

 
หมายเหตุ  a-e  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแนวนอนเดียวกันที่มีตัวอักษรต่างกัน มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) 
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5.1.1  การสร้างแผนภาพความชอบ (Preference Mapping) 
 

1)  แผนภาพความชอบภายใน (Internal Preference Mapping) 
  

เทคนิคการสร้างแผนภาพความชอบภายในเป็นการพลอตคะแนนความชอบ
โดยรวมของผู้บริโภคร่วมกับผลิตภัณฑ์ลงบนแผนภาพแบบไบพลอต (Bi-plot) เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความชอบโดยรวมของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์และใช้ในการก าหนด
ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

 
จากตารางที่ 22 แสดงผลค่าคะแนนความชอบของผู้ทดสอบ 50 คน ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 6 ชนิด ได้แก่ สูตรพื นฐาน 1 สูตร และผลิตภัณฑ์ใน
ท้องตลาด 5 ย่ีห้อ (A B C D และ E) ที่ได้น าไปวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบ DMRT (Duncan’s New Multiple’s Range 
Test) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั นน าข้อมูลคะแนนความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์
ทั ง 6 ชนิด มาจัดกลุ่มผู้ทดสอบที่มีความชอบโดยรวมคล้ายคลึงกันโดยใช้วิธีวิเคราะห์การจัดกลุ่มตัว
แปรแบบ Agglomerative Hierarchical Clustering ด้วยโปรแกรม XLSTAT แล้วน าผลการ แบ่งกลุ่ม
ที่วิเคราะห์ได้ไปสร้างแผนภาพไบพลอต ร่วมกับผลิตภัณฑ์ทั ง 6 ชนิด ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบ Partial Least Square (PLS) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้บริโภคที่แบ่ง
ได้ร่วมกับต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ทั ง 6 ชนิดและแปลผลที่ได้น าไปใช้ต่อไปในเทคนิคการสร้าง
แผนภาพความชอบภายใน 
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ภาพที่ 11   แผนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) แสดงการแบ่งกลุ่มของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด โดยใช้วิธีวิเคราะห์การจัด
กลุ่มตัวแปรแบบ Agglomerative Hierarchical Clustering 

 

   
 

ภาพที่ 12   แผนภาพความชอบภายใน (Internal Preference Mapping) ที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบ PLS เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความชอบของ
ผู้บริโภค 50 คนกับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 6 ผลิตภัณฑ์ 
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จากการวิเคราะห์โดยเทคนิคการสร้างแผนภาพความชอบภายใน ร่วมกับ
การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ดังแสดงในภาพที่ 11 เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนความชอบของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางทั ง  6 ผลิตภัณฑ์ 
พบว่า ผู้บริโภคมีความชอบผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน และสามารถแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 กลุ่มตาม
ความชอบของผู้บริโภค ดังแสดงในภาพที่ 12 โดยกลุ่มที่ 1 คือ ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อ E มีความชอบอยู่ใน
ระดับความชอบปานกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีคะแนนความชอบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอื่น กลุ่มที่ 2 คือ 
ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อ B มีความชอบอยู่ในระดับความชอบเล็กน้อย ส่วนกลุ่มที่ 3 คือ ผลิตภัณฑ์สูตร
พื นฐาน มีความชอบอยู่ในระดับความชอบปานกลางเช่นเดียวกับย่ีห้อ E และจะสังเกตได้ว่า
ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อ A และ D ไม่มีผู้ทดสอบคนใดชอบผลิตภัณฑ์เลย และจากตารางที่ 22 พบว่า ค่า
คะแนนความชอบของผู้บริโภค 50 คน มีคะแนนความชอบต่อผลิตภัณฑ์ย่ีห้อ E ในด้านสี ความง่าย
ในการเช็ดออกด้วยส าลี ความสามารถในการท าความสะอาด มากกว่าผลิตภัณฑ์ย่ีห้ออื่นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) 

 
2)  แผนภาพความชอบภายนอก (External Preference Mapping) 

  
แผนภาพความชอบภายนอก เป็นการพลอตคะแนนความชอบโดยรวมของ

ผู้บริโภคร่วมกับการวัดค่าคุณภาพในด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพทางเคมี กายภาพ และ
ค่าจากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis; DA) ลงบน
แผนภาพแบบไบพลอต เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความชอบโดยรวมของผู้บริโภค
กับค่าคุณภาพในด้านต่างๆ ร่วมกับผลิตภัณฑ์ โดยใช้ร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ Partial 
Least Square (PLS) เพื่อวิเคราะห์ความถดถอยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตาม 
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ภาพที่ 13    แผนภาพความชอบภายนอก (External Preference Mapping) ของค่าคุณภาพทางเคมี 
ทางกายภาพ ค่าจากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสพรรณนาเชิงปริมาณ และ
คะแนนความชอบของผู้ทดสอบ เพื่ออธิบายความชอบรวมของผู้ทดสอบ (Overall 
Liking) โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Partial Least Square (PLS) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 96.38 

 
หมายเหตุ  ค่า correlation -1 มีความสัมพันธ์ทิศทางตรงกันข้าม 1 มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน 

A1 คือความคงตัว (Integrity of Shape), A2 คือความมันวาว (Gloss), A3 คือสี (Color) 
A4 คือความข้นหนืด (Viscosity), A5 คือความเหนียว (Stickiness), A6 คือความยากง่าย
ในการนวด (Spreadability), A7 คือความเหนียวเหนอะ (Stickiness), A8 คือความ 
สามารถในการท าความสะอาดขณะนวด (Cleansing Ability), A9 คือความเหนียวหลัง
เช็ด (Stickiness After Wipe), A10 คือความมนับนผิว (Oiliness After Wipe), A11 คือ
ความสามารถในการท าความสะอาดหลังเช็ด (Cleansing After Wipe) 
 

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความชอบรวมของผู้ทดสอบกับค่า
คุณภาพทางเคมี ทางกายภาพ ทางประสาทสัมผัส (DA) ของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เคร่ืองส าอาง 6 ชนิด ได้แก่ สูตรพื นฐาน 1 สูตร และผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 5 ย่ีห้อ (A B C D       
และ E) ซึ่งแสดงถึงความชอบรวมมากน้อยของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ดังแสดงในภาพที่ 13 เป็น
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แผนภาพความชอบภายนอก ด้วยวิธี PLS โดยแผนภาพความชอบของค่าคุณภาพทางเคมี ทาง
กายภาพ ทางประสาทสัมผัส (DA) ของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง จะสามารถ
บอกได้ว่าการวิเคราะห์โดยเคร่ืองมือนั นมีค่าปัจจัยใดบ้างที่สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์กับ      
ค่าความชอบรวมของผู้ทดสอบได้ รวมไปถึงยังสามารถใช้แต่ละปัจจัยของค่าคุณภาพทางประสาท
สัมผัสเพื่ออธิบายค่าความชอบของผู้ทดสอบในแต่ละค่าหรือแต่ละกลุ่มนั นได้ (นฤวัจน์, 2547)    

 
ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางทั ง 6 

ชนิด ค่าคุณภาพในด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ ด้วยเทคนิค PLS พบว่า ความชอบรวมของผู้ทดสอบ
จะสัมพันธ์กับพื นที่ในบริเวณ Quadrant ที่ 1 ดังภาพที่ 13 ซึ่งค่าความชอบรวมมีความสัมพันธ์อย่าง
มากกับผลิตภัณฑ์ย่ีห้อ E และมีความสัมพันธ์ในระดับรองลงมากับผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐาน โดย
ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อ E มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับค่าความเป็นกรดด่าง และค่าคุณลักษณะทาง
ประสาทสัมผัสด้านความสามารถในการท าความสะอาดขณะนวด (Cleansing Ability) ความมันบน
ผิวหลังใช้ผลิตภัณฑ์ (Oiliness After Wipe) และความสามารถในการท าความสะอาดหลังเช็ด 
(Cleansing After Wipe) ส่วนผลิตภัณฑ์สูตรพื นฐานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับค่า
คุณลักษณะทางประสาทสัมผ้สด้านความคงตัว (Integrity of Shape) ความข้นหนืด (Viscosity) และ
ความยากง่ายในการนวด (Spreadability) ค่าความชอบรวมของผู้ทดสอบมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกับผลิตภัณฑ์สูตร A และ D และค่าคุณภาพต่างๆ ได้แก่ ค่าความเป็นสีน  าเงิน-เหลือง 
(b*) ค่าความหนืด และคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสในด้านความเหนียวเหนอะ (Stickiness) และ
ความเหนียวหลังเช็ด (Stickiness After Wipe) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ทิศทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดสูตรพื นฐาน ถ้ามีความคงตัวไม่แยกชั น เนื อโลชันหนืดไม่เหลว ง่าย
ต่อการนวดบนผิวหน้า มีความเหนียวเหนอะขณะนวดน้อย ท าให้คราบสกปรกหลุดออกได้ดี จะท า
ให้ผู้บริโภคมีความชอบต่อผลิตภัณฑ์มากขึ น ในทางตรงกันข้ามถ้าผลิตภัณฑ์มีสีเหลืองเข้ม มีค่า
ความหนืดมาก เนื อโลชันเหนียวมาก ขณะนวดบนผิวมีความเหนอะ ก็จะท าให้ผู้บริโภคมีความชอบ
ผลิตภัณฑ์ลดลง 
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ภาพที่ 14  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients) ของค่าคุณภาพทาง
เคมี ทางกายภาพ ทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา (A1-A11) ต่อค่าความชอบรวมของผู้
ทดสอบ (Overall Liking) โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี Partial Least Square (PLS) 

 
หมายเหตุ  A1 คือความคงตัว (Integrity of Shape), A2 คือความมันวาว (Gloss), A3 คือสี (Color) 

A4 คือความข้นหนืด (Viscosity), A5 คือความเหนียว (Stickiness), A6 คือความยากง่าย
ในการนวด (Spreadability), A7 คือความเหนียวเหนอะ (Stickiness), A8 คือความ 
สามารถในการท าความสะอาดขณะนวด (Cleansing Ability), A9 คือความเหนียวหลัง
เช็ด (Stickiness After Wipe ), A10 คือความมันบนผิว (Oiliness After Wipe), A11 คือ
ความสามารถในการท าความสะอาดหลังเช็ด (Cleansing After Wipe) 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าคุณภาพทางเคมีและทางกายภาพกับความชอบรวม 

(Overall Liking) ของผู้ทดสอบ เพื่อแสดงให้เห็นว่าความส าคัญของปัจจัยคุณภาพโดยเคร่ืองมือ
ปัจจัยใดมีความสัมพันธ์กับค่าความชอบรวมมากที่สุด ผลการวิเคราะห์จากภาพที่ 15 แสดงให้เห็น
ว่า ค่าคุณภาพทางเคมีและทางกายภาพที่มีความสัมพันธ์กับความชอบรวมในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ 
ค่าความเป็นสีเขียว-แดง (a*) และค่าความเป็นกรดด่าง ส่วนค่าคุณภาพที่มีความสัมพันธ์กับ
ความชอบรวมในทิศทางตรงข้าม ได้แก่ ค่าความเป็นสีน  าเงิน-เหลือง (b*) และค่าความหนืด ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีสีขาวสว่าง และมีค่าความเป็น
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กรดด่างที่เป็นกลางจะท าให้ผู้บริโภคมีความชอบผลิตภัณฑ์มากขึ น ในทางตรงกันข้ามถ้าผลิตภัณฑ์
มีสีเหลืองเข้ม และมีความหนืดมากจะท าให้ผู้บริโภคมีความชอบผลิตภัณฑ์ลดลง  

 
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส (DA) กับ

ความชอบรวมของผู้ทดสอบ เพื่อแสดงให้เห็นว่าความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะทางประสาท
สัมผัสปัจจัยใดมีความสัมพันธ์กับค่าความชอบรวมมากที่สุด ผลการวิเคราะห์จากภาพที่ 14 แสดง
ให้เห็นว่า ค่าคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสที่มีความสัมพันธ์กับความชอบรวมในทิศทางเดียวกัน 
ได้แก่ A1: ความคงตัว (Integrity of Shape), A3: สี (Color), A4: ความข้นหนืด (Viscosity), A6: 
ความยากง่ายในการนวด (Spreadability), A8: ความสามารถในการท าความสะอาดขณะนวด 
(Cleansing Ability), A10: ความมันบนผิว (Oiliness After Wipe) และ A11: ความสามารถในการท า
ความสะอาดหลังเช็ด (Cleansing After Wipe) ส่วนค่าคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กับความชอบ
รวมในทิศทางตรงข้าม ได้แก่ A7: ความเหนียวเหนอะ (Stickiness) และ A9: ความเหนียวหลังเช็ด 
(Stickiness After Wipe) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
คุณลักษณะเป็นสีขาว มีความคงตัว ความหนืดน้อย ง่ายต่อการนวดบนผิวหน้า ท าให้คราบสกปรก
หลุดออกได้ดี และไม่เหลือความมันตกค้างบนผิวหน้า จะท าให้ผู้บริโภคมีความชอบต่อผลิตภัณฑ์
มากขึ น ในทางตรงกันข้ามถ้าขณะนวดผลิตภัณฑ์บนผิวหน้ามีความเหนียวเหนอะมากก็จะท าให้
ผู้บริโภคมีความชอบผลิตภัณฑ์ลดลง เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการอภิปรายกลุ่มตัวแทนผู้บริโภค
และการพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์พบว่า คุณลักษณะที่ตัวแทนผู้บริโภคต้องการคือ เช็ดคราบสิ่ง
สกปรกจากเคร่ืองส าอางบนผิวหน้าได้ดี หลังใช้รู้สึกไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่ทิ งความมันบน
ผิวหน้า และข้อมูลจากการส ารวจความต้องการของผู้บริโภค พบว่า คุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากที่สุดจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (จากผลการศึกษาในหัวข้อ 
2.2.4 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ) ซึ่งได้แก่ ผลิตภัณฑ์เหมาะกับผิวหน้า ล้างออกง่าย ผิวชุ่มชื นขึ น 
กระจ่างใสอย่างเป็นธรรมชาติ ลดปัญหาสิว ลดอาการระคายเคือง และปัจจัยสุดท้ายที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื อในด้านลักษณะปรากฎของผลิตภัณฑ์ได้แก่ สี กลิ่น จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า การ
วิเคราะห์แผนภาพความชอบ การอภิปรายกลุ่มตัวแทนผู้บริโภค การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์
และข้อมูลจากการส ารวจความต้องการของผู้บริโภคจะมีคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค
ต้องการสอดคล้องกัน 

 



109 

5.2  การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางผสมน  ามันร าข้าว 

 
จากทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดสูตรพื นฐานในข้อ 5.1 น ามา

ปรับสูตรเพื่อให้ได้สูตรที่เหมาะสมในการผลิตด้วยวิธีพื นผิวตอบสนอง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (Design-Expert® 8.0.5 Trial Version) ซึ่งจะใช้เกณฑ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่าย
ทางการค้า เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกสูตรที่เหมาะสมในการผลิต  

 
5.2.1  การวิเคราะห์ค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
 

โดยน าระดับของปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการผลิต ได้แก่ สาร Simulgel EG 
(0.3-0.6 กรัม) สาร DUB diol (1-4 กรัม) และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (2-6 กรัม) มาท าการศึกษาโดย
วางแผนการทดลองแบบ CCD ดังตารางที่ 5 และ 6 (ในวิธีการข้อ 5.2) มาวิเคราะห์ค่าคุณภาพทาง
เคมีและกายภาพ ได้แก่ ค่าความเป็นกรดด่าง ค่าความหนืด ค่าคุณภาพทางประสาทสัมผัส ได้แก่ 
การประเมินคะแนนความชอบของลักษณะทางประสาทสัมผัสด้านสี ความหนืด ความยากง่ายใน
การนวด ความสะอาด (หลังเช็ด) ความเนียนนุ่มผิว (หลังเช็ด) และความชอบโดยรวม โดยใช้สเกล
แบบ 9-point Hedonic Scale กับผู้ทดสอบที่ไม่ผ่านการฝึกฝนจ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์แสดง
ในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23  ค่าคุณภาพเฉลี่ยของส่ิงทดลองทั ง 17 สูตร จากการวางแผนการทดลองแบบ CCD 
 

สิ่ง
ทดลอง 

ปัจจัยในการทดลอง ผลค่าคุณภาพเฉลี่ย 
Simulgel EG DUB Diol RBO ค่าความเป็น  

กรดด่าง 
ค่าความหนืด 

(cP) 
ค่าความ 
ชอบรวม 

1 -1 (0.36) -1 (1.6) -1 (2.8) 5.74 4846.67 6.9 
2 -1 (0.36) -1 (1.6) +1 (5.2) 5.44 5096.67 6.5 
3 -1 (0.36) +1 (3.4) -1 (2.8) 5.43 5123.33 6.6 
4 -1 (0.36) +1 (3.4) +1 (5.2) 5.47 3890.00 6.6 
5 +1 (0.54) -1 (1.6) -1 (2.8) 5.67 5073.33 6.7 
6 +1 (0.54) -1 (1.6) +1 (5.2) 5.54 5873.33 6.9 
7 +1 (0.54) +1 (3.4) -1 (2.8) 5.64 6250.00 6.7 
8 +1 (0.54) +1 (3.4) +1 (5.2) 5.43 5703.33 6.3 
9 -1.68 (0.3) 0 (2.5) 0 (4) 5.57 4796.67 6.5 
10 +1.68 (0.6) 0 (2.5) 0 (4) 5.58 5956.67 6.3 
11 0 (0.45) -1.68 (1) 0 (4) 5.38 5670.00 6.6 
12 0 (0.45) +1.68 (4) 0 (4) 5.47 5656.67 6.6 
13 0 (0.45) 0 (2.5) -1.68 (2) 5.44 5496.67 6.1 
14 0 (0.45) 0 (2.5) +1.68 (6) 5.50 6120.00 6.1 

15 (cp) 0 (0.45) 0 (2.5) 0 (4) 5.65 5363.33 6.8 
16 (cp) 0 (0.45) 0 (2.5) 0 (4) 5.58 4826.67 7.1 
17 (cp) 0 (0.45) 0 (2.5) 0 (4) 5.56 4676.67 7.0 

 
หมายเหตุ  ค่าความหนืด วัดที่ความเร็วรอบเท่ากับ 100 rpm 
 

5.2.2  การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
 
ผลค่าคุณภาพเฉลี่ยจากตารางที่ 23 น าข้อมูลจากแต่ละสิ่งทดลองมาสร้าง

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์หรือสมการรีเกรสชัน (Regression) เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
ศึกษากับค่าตอบสนอง โดยใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์อันดับสอง (Second Order Model           
หรือ Quadratic Model) เพื่อท านายค่าตอบสนอง และพิจารณาค่า R2 (Coefficient of Multiple 
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Determenation) หรือสัมประสิทธ์ิการท านาย โดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้แสดงใน               
ตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 24   แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์อันดับสอง ที่อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยศึกษากับค่า

ตอบสนอง 
 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R2) 
pH           = 5.533 - 0.759 X1 + 0.051 X2 + 0.107 X3  

+ 0.216 X1X2- 0.093 X1X3 + 0.030 X2X3  
+ 0.852 X1

2 - 0.058 X2
2 - 0.021 X3

2 

0.454 

Viscosity  = 10393.10 - 14791.07 X1 - 1011.97 X2 - 975.40 X3  
+ 3043.20 X1X2 + 1457.42 X1X3 - 333.52 X2X3  
+ 36880.45 X1

2 + 196.21 X2
2 + 146.62 X3

2 

0.806 

Overall Liking 
= 0.58 + 13.83 X1 + 0.68 X2 + 1.29 X3 - 0.22 X1X2  
+ 0.40 X1X3 - 0.05 X2X3 - 16.92 X1

2 - 0.08 X2
2  

- 0.17 X3
2 

 
0.616 

 
หมายเหตุ   X1 แทน สาร Simulgel EG (0.3-0.6 กรัม)  

X2 แทน สาร DUB diol (1-4 กรัม)  
X3 แทน น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (2-6 กรัม) 

 
จากตารางที่ 24 สมการท านายค่าความเป็นกรดด่าง ค่าความหนืด และค่า

ความชอบรวมของผลิตภัณฑ์ ให้ค่า R2 เท่ากับ 0.806 และ 0.616 ตามล าดับ ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R2) ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 จึงจะถือว่าสมการนี เหมาะสมต่อ
การน าไปใช้ (อนุวัตร, 2549) แต่สมการท านายค่าความเป็นกรดด่างมีค่า R2 เท่ากับ 0.454 ซึ่งน้อย
กว่า 0.6 จึงไม่เหมาะที่จะน าไปใช้ ดังนั น การทดลองนี จึงเหลือค่าตอบสนองเพียง 2 ค่าคือ ค่าความ
หนืด และค่าความชอบรวม ซ่ึงผลของตัวแปรอิสระต่อค่าตอบสนองขึ นกับค่าสัมประสิทธ์ิหน้าตัว
แปร โดยอิทธิพลของปัจจัยต่อค่าตอบสนองทั งสองให้ผลเช่นเดียวกัน คือ ปัจจัย  X1 คือ สาร 
Simulgel EG มีผลต่อค่าความหนืดและค่าความชอบรวมมากที่สุด โดยเมื่อเพิ่มสาร Simulgel EG จะ
ท าให้ค่าความหนืดลดลง แต่ค่าความชอบรวมเพิ่มสูงขึ น 
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5.2.3  การสร้างกราฟความสัมพันธ์ 
 
จากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้ในตารางที่ 24 (ข้อ 5.2.2) ซึ่งอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการผลิต ได้แก่ Simulgel EG (X1) DUB diol (X2) และ Rice Bran Oil 
(X3) ที่มีผลต่อค่าความหนืด (Y2) และค่าความชอบโดยรวมเฉลี่ย (Y3) น าสมการที่ได้ไปสร้าง
แผนภาพคอนทัวร์หรือภาพสองมิติที่แสดงค่าของปัจจัยและค่าตอบสนองในแนวระนาบ หรือ
แผนภาพพื นผิวสามมิติหรือกราฟสามมิติ ที่แสดงค่าของปัจจัยที่ต้องการศึกษาในแนวระนาบและ
ให้ค่าตอบสนองในแนวแกนตั ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  Design-Expert® 8.0.5 Trial 
Version เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยและค่าคุณภาพที่เหมาะสมในการผลิต  

 
การเลือกปัจจัยในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้การยอมรับ ได้จากการสร้าง

กราฟความสัมพันธ์ระหว่าง Simulgel EG (X1) และ Rice Bran Oil (X3) ในการผลิตต่อคะแนน
ความชอบโดยรวม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Design-Expert® 8.0.5 Trial Version ก าหนดให้ 
DUB diol (X2) คงที่ที่ร้อยละ 2.5 โดยให้แกนนอนและแกนตั ง คือ Simulgel EG (X1) และ Rice bran 
oil (X3) ในการผลิต ตามล าดับ จะได้แผนภาพคอนทัวร์และแผนภาพพื นผิวสามมิติ ดังแสดงในภาพ
ที่ 15 และภาพที่ 16 
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Design-Expert® Software
Factor Coding: Actual
Viscosity

Design Points
6250.00

3890.00
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 Design-Expert® Sof tware

Factor Coding: Actual
Viscosity
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  A: Simulgel EG    C: RBO  

 
 

ภาพที่ 15     กราฟความสัมพันธ์ระหว่างสาร Simulgel EG และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีผลต่อค่า
ความหนืด เมื่อใช้สาร DUB diol (X2) คงที่ที่ร้อยละ 2.5 ทั งนี ตัวเลขในกรอบสี่เหลี่ยมคือ
ค่าความหนืด โดยภาพ (a) คือ แผนภาพคอนทัวร์ ภาพ (b) คือ แผนภาพพื นผิวสามมิติ  

(a) 

(b) 

(c
P

) 

(cP) 
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Design-Expert® Software
Factor Coding: Actual
Overall

Design Points
7.10

6.10

X1 = A: Simulgel EG
X2 = C: RBO

Actual Factor
B: DUB diol = 2.5
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Design-Expert® Software
Factor Coding: Actual
Overall
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B: DUB diol = 2.5

2.8  

3.4  

4.0  

4.6  

5.2  

  0.36

  0.41

  0.45

  0.49

  0.54

6.50  

6.60  

6.70  

6.80  

6.90  

7.00  

7.10  

 
 
O

v
e

r
a

ll
 
 

  A: Simulgel EG    C: RBO  

 
 

ภาพที่ 16  กราฟความสัมพันธ์ระหว่างสาร Simulgel EG และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีผลต่อค่า
ความชอบรวมของผู้ทดสอบ เมื่อใช้ DUB diol (X2) คงที่ที่ร้อยละ 2.5 ทั งนี ตัวเลขใน
กรอบสี่เหลี่ยมคือค่าความชอบรวมของผู้บริโภค โดยภาพ (a) คือ แผนภาพคอนทัวร์      
ภาพ (b) คือ แผนภาพพื นผิวสามมิติ  

 
จากสมการแสดงความสัมพันธ์ของค่าความหนืดของผลิตภัณฑ์ (ตารางที่ 24) มี 

R2= 0.806 เมื่อน ามาสร้างแผนภาพคอนทัวร์ ดังภาพที่ 15 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสาร 
Simulgel EG และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีผลต่อค่าความหนืด เมื่อใช้ DUB diol (X2) คงที่ที่               

(a) 

(b) 
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ร้อยละ 2.5 พบว่า ค่าความหนืดจะมีค่ามากขึ นเมื่อใช้สาร Simulgel EG เพิ่มมากขึ น แต่เมื่อใช้น  ามัน
ร าข้าวไรซ์เบอร่ีเพิ่มขึ น แนวโน้มค่าความหนืดจะมีค่าคงที่   

 
จากสมการแสดงความสัมพันธ์ของค่าความชอบโดยรวมของผู้ทดสอบต่อ

ผลิตภัณฑ์ (ตารางที่ 24) มี R2= 0.616 เมื่อน ามาสร้างแผนภาพคอนทัวร์ (Contour Plot) ดังภาพที่ 16 
ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสาร Simulgel EG และน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีผลต่อค่าความชอบ
โดยรวมเมื่อใช้ DUB diol (X2) คงที่ที่ร้อยละ 2.5 พบว่า เมื่อใช้สาร Simulgel EG เพิ่มมากขึ น ค่า
ความชอบโดยรวมจะมากขึ น จนเมื่อปริมาณการใช้ Sigmulgel EG เพิ่มขึ นถึงประมาณร้อยละ 0.5 
ค่าความชอบโดยรวมจะลดลง และเมื่อเพิ่มน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีมากขึ น ส่งผลให้ค่าความชอบ
โดยรวมเพิ่มมากขึ นเช่นกัน และจะลดลงเมื่อใช้น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีในระดับหนึ่ง 

 
5.2.4  การคัดเลือกสูตรที่เหมาะสม 

 
เมื่อได้ผลการทดลองดังภาพที่ 15 และภาพที่ 16 ที่ผ่านการประมวลผลจาก

โปรแกรม Design-Expert® 8.0.5 Trial Version โดยการวางแผนการทดลองแบบ CCD สามารถ
ก าหนดเกณฑ์ในการหาค่าที่เหมาะสม (Optimum Value) หรือหาสูตรที่เหมาะสมที่สุด โดยการยึด
หลักที่ว่า สูตรของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางผสมน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่
เหมาะสม ควรมีค่าคุณภาพอยู่ในช่วงเดียวกับผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในทางการค้า ในที่นี ต้องการ
ท านายสมการของค่าความหนืด จึงก าหนดให้ความหนืดของผลิตภัณฑ์อยู่ในช่วง 3,890-6,250 cP 
ขณะเดียวกันผลิตภัณฑ์ต้องเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ดังนั นจึงใช้ผลการทดสอบทางประสาท
สัมผัสเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการเลือกสภาวะที่เหมาะสม 

 
ในการพิจารณาหาสูตรที่เหมาะสมที่สุดนั นหาได้จากการน าแผนภาพคอนทัวร์ 

ของทั ง 2 ปัจจัย ที่สร้างจากโปรแกรม Design-Expert® 8.0.5 Trial Version คือ ความสัมพันธ์ของค่า
ความหนืด และความสัมพันธ์ของค่าความชอบโดยรวมของผู้ทดสอบ โดยการใช้เทคนิคการ
ซ้อนทับกันของกราฟ (Overlay Plot) ดังแสดงในภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17   เทคนิคการซ้อนทับกันของกราฟ (Overlay Plot) ระหว่างค่าความหนืดและค่าความชอบ

โดยรวมของผู้ทดสอบ เพื่อท านายสูตรที่เหมาะสมที่สุดที่ระดับสาร DUB diol (X2) ที่
แตกต่างกัน โดยพื นที่สีเหลืองคือพื นที่ที่ซ้อนทับกัน เป็นบริเวณที่ใช้คัดเลือกสูตรที่
เหมาะสมที่สุดโดยก าหนดให้ค่าความหนืดของผลิตภัณฑ์อยู่ในช่วง 3,890-6,250 cP และ
มีค่าความชอบโดยรวมสูงที่สุด 

 
หมายเหตุ   X1 คือ Simulgel EG, X2 คือ DUB diol, X3 คือ RBO,  

a) คือ DUB diol ร้อยละ 2.5; b) คือ DUB diol ร้อยละ 4.0; c) คือ DUB diol ร้อยละ 2.0; 
d) คือ DUB diol ร้อยละ 2.1; e) คือ DUB diol ร้อยละ 2.8  
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จากภาพที่ 17 พื นที่สีเหลืองคือพื นที่ที่ซ้อนทับกันของกราฟ (Overlay plot)  
เป็นขอบเขตของสูตรที่เหมาะสมในการผลิต จากนั นจะเลือกจุดที่สนใจซึ่งอยู่บริเวณพื นที่ซ้อนทับ
จ านวน 5 สิ่งทดลอง ซึ่งจุดเหล่านี ได้มาจากการประมวลผลจากโปรแกรม Design-Expert® 8.0.5 
Trial Version แล้วท าการทดลองซ  าอีกครั งหนึ่ง เพื่อทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ โดยท าการตรวจสอบค่าความหนืดและค่าความชอบโดยรวม ดังแสดงในตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25  เปรียบเทียบค่าความหนืดและค่าความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์ จากการทดสอบ

ความถูกต้องของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ได้จากการทดลองซ  า กับค่าท านายที่ได้
จากการซ้อนทับกันของกราฟ  

 

สิ่งทดลอง 
ปัจจัย (ร้อยละ) ค่าความหนืด (cP) ค่าความชอบโดยรวม 

Euclidean distance 
X1  X2 X3  ค่าสังเกต ค่าท านาย ค่าสังเกต ค่าท านาย 

1 0.45 2.5 4.0 5,760.00 4,973.93 6.3 7.0 308,953.27 
2 0.37 4.0 3.7 4,566.67 4,900.82 6.5 6.7 55,828.13 
3 0.40 2.0 3.8 5,646.67 4,862.22 6.2 6.9 307,681.15 
4 0.44 2.1 3.8 4,410.00 4,957.19 6.4 7.0 149,708.63 
5 0.45 2.8 3.5 4,700.00 5,064.45 5.8 6.9 66,412.51 

 
หมายเหตุ   X1 คือ Simulgel EG, X2 คือ DUB diol, X3 คือ RBO 
 

จากตารางที่ 25  การทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ใน
การท านายค่าความหนืดและค่าความชอบโดยรวมของผู้ทดสอบ โดยใช้วิธี Euclidean Distance 
(Hadidi et al., 2009)  

 
Euclidean Distance = (Σi(Pred.i – Obs.i)

2)1/2 ……………..   (2) 
 

จากสมการ (2) เพื่ออธิบายระยะห่างระหว่างช่วงข้อมูลที่เป็นตัวแทนของ        
ข้อมูลค่าสังเกต (Obs.i) และค่าท านาย (Pred.i) โดยที่ค่า Euclidean Distance ย่ิงน้อย ท าให้ระยะห่าง
ระหว่างข้อมูลน้อย แสดงว่าความแม่นย าของสมการย่ิงมากตามไปด้วย ข้อมูลจากตารางที่ 25 ท าให้
ได้สูตรที่เหมาะสมที่สุดที่ท าให้ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามนั
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ร าข้าวไรซ์เบอร่ี คือ ส่ิงทดลองที่ 2 เนื่องจากมีค่า Euclidean distance น้อยที่สุดเท่ากับ 55,828.13 ซึ่ง
ประกอบไปด้วยปัจจัยดังนี  Simulgel EG (ร้อยละ 0.37), DUB diol (ร้อยละ 4.0) และ RBO (ร้อยละ 
3.7) โดยมีค่าความหนืดอยู่ในช่วง 3,890-6,250 cP คือเท่ากับ 4,566.67 cP และมีค่าความชอบ
โดยรวมเท่ากับ 6.5 
 

5.3  การพัฒนากลิ่นของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางผสมน  ามันร าข้าว 
ไรซ์เบอร่ี 
 

น าสูตรที่ผ่านการคัดเลือกแล้วในข้อ 5.2.4 มาทดลองเพื่อหากลิ่นที่เหมาะสม โดยใช้
กลิ่นตระกูลข้าว 3 ชนิด ได้แก่ กลิ่น Pandan rice กลิ่น Milky cereal และกลิ่น Rice & Cotton 
ตามล าดับ โดยทดลองเติมลงในสูตรผลิตภัณฑ์ที่ร้อยละ 0.1 และทดสอบคุณภาพทางประสาท
สัมผัสเปรียบเทียบกับสูตรที่ไม่เติมกลิ่น (Control) ด้วยการให้คะแนนความชอบในคุณลักษณะของ
กลิ่นก่อนใช้ (ดมกลิ่นก่อนใช้) กลิ่นระหว่างใช้ (ดมกลิ่นขณะนวดผลิตภัณฑ์บนท้องแขน) กลิ่น
ภายหลังใช้ (ดมกลิ่นเมื่อเช็ดผลิตภัณฑ์ออกแล้ว) และความชอบโดยรวมของกลิ่น รวมกับการ
ทดสอบความรู้สึกด้วยวิธี Just About Right พบว่า ความชอบโดยรวมของกลิ่นทั ง 3 กลิ่นและสูตรที่
ไม่เติมกลิ่น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) โดยกลิ่น Rice & Cotton มี
คะแนนความชอบโดยรวมของกลิ่นเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 7.3 ± 0.87 (ชอบมาก) แสดงในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26   ค่าความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อคุณลักษณะทางด้านกลิ่น ของผลิตภัณฑ์

โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าขา้วไรซ์เบอร่ี   
 

คุณลักษณะทางด้านกลิ่น 
ค่าคะแนนความชอบ (9-point hedonic scale) 

Control กลิ่น Pandan rice กลิ่น Milky cereal กลิ่น Rice & Cotton 
กลิ่นก่อนใช้  5.4c ± 1.1 5.7 c± 1.50 6.6 b ± 1.13 7.1 a ± 1.08 
กลิ่นระหว่างใช้  5.0c ± 1.4 5.0b± 1.43 6.5 a ± 1.03 6.9 a ± 0.97 
กลิ่นภายหลังการใช้  5.1c ± 1.3 5.5 c± 1.57 6.6b ± 0.75 7.2 a ± 0.82 

ความชอบโดยรวมของกลิ่น 5.4c ± 1.3 5.1c± 1.32 6.6b ± 0.76 7.3 a ± 0.87 

 
หมายเหตุ   a-c  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแนวนอนเดียวกันที่มีตัวอักษรต่างกัน มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) 



119 

เมื่อท าการทดสอบความรู้สึกด้านกลิ่นด้วยวิธี Just About Right ดังตารางที่ 27 พบว่า 
ผู้ทดสอบมีความรู้สึกต่อความเข้มของกลิ่นก่อนใช้ กลิ่นระหว่างใช้ และกลิ่นภายหลังใช้ ของกลิ่น 
Rice & Cotton ในระดับที่พอดี คิดเป็นเปอร์เซ็นต์สูงสุดคือ ร้อยละ 74, 72 และ 70 ตามล าดับ ดังนั น
กลิ่นที่มีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะน าไปใช้ในสูตรผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง
ที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี คือ กลิ่น Rice & Cotton ที่ปริมาณร้อยละ 0.1 เนื่องจากผู้
ทดสอบมีความรู้สึกต่อความเข้มกลิ่นอยู่ในระดับที่พอดีคิดเป็นร้อยละสูงสุด และยังได้รับคะแนน
ความชอบโดยรวมของกลิ่นสูงที่สุดเมื่อเทียบกับกลิ่นชนิดอื่น 
 
ตารางที่ 27   คะแนนความรู้สึกเฉลี่ย (Just About Right) ของผู้บริโภค 50 คน ที่มีต่อคุณลักษณะ

ทางด้านกลิ่นของผลิตภัณฑ ์
 

ชนิดของกลิ่น คุณลักษณะ 
ค่าคะแนนความรู้สึก  

กลิ่นอ่อนเกินไป พอดี กลิ่นแรงเกินไป 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

Control 
กลิ่นก่อนใช้  24 48.0 13 26.0 13 26.0 
กลิ่นระหว่างใช้  14 28.0 9 18.0 27 54.0 
กลิ่นภายหลังการใช้  13 26.0 12 24.0 25 50.0 

กลิ่น Pandan rice 
กลิ่นก่อนใช้  14 28.0 20 40.0 16 32.0 
กลิ่นระหว่างใช้  7 14.0 21 42.0 22 44.0 
กลิ่นภายหลังการใช้  7 14.0 17 34.0 26 52.0 

กลิ่น Milky cereal 
กลิ่นก่อนใช้  9 18.0 21 42.0 20 40.0 
กลิ่นระหว่างใช้  3 6.0 32 64.0 15 30.0 
กลิ่นภายหลังการใช้  3 6.0 29 58.0 18 36.0 

กลิ่น Rice & Cotton 
กลิ่นก่อนใช้  9 18.0 37 74.0 4 8.0 
กลิ่นระหว่างใช้  8 16.0 36 72.0 6 12.0 
กลิ่นภายหลังการใช้  10 20.0 35 70.0 5 10.0 

 
หมายเหตุ  Control คือ ผลิตภัณฑ์ที่ไมม่ีการแต่งกลิ่น 
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จากผลการทดลองสามารถสรุปส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ผ่านการพัฒนาแล้ว ได้ดังตารางที่ 28 พร้อม
ทั งกรรมวิธีการผลิตที่ดัดแปลงจากบริษัท SEPPIC ดังภาพที่ 18 และตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
พัฒนาแล้วในภาพที่ 19 ดังนี  
 
ตารางที่ 28   ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามัน

ร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ผ่านการพัฒนาแล้ว 
 
วัฎภาค สารเคมี ร้อยละ 

A Montanov L (C14-22 Alkylalcohol) 3.00 
  Lanol 1688 (Cetearyl Ethylhexanoate) 5.00 
  Lexol GT-865 (Caprylic Capric Triglyceride) 5.00 
B Aque/Water QS 100 
  Glycerin 5.00 
  Carbomer 10 (Carbopol® Ultrez 10 polymer) 0.20 
  Triethanolamine (TEA)  0.10 
C Simulgel EG (Sodium Acrylate) 0.37  
D DUB diol (Methylpropanediol) 4.00  
E Rice bran oil: The Riceberry  3.70  
F Sepicide HB (Phenoxyethanol / Methylparaben / Ethylparaben / 

Propylparaben Butyl Paraben) 
 

0.30 
  Sepicide CI (Imidazolidinyl Urea) 0.20 
G Fragrance (Rice & Cotton) 0.10 

 
หมายเหตุ  ดัดแปลงจากบริษัท SEPPIC (2011) 
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ภาพที่ 18   กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามัน 

ร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ดัดแปลงจากบริษัท SEPPIC 

B 

A 

เติมวัฏภาค C  

แล้วน าไป Homogenization ที่ความเร็วรอบ 30,000 rpm (3 นาที) 

และท าตามขั นตอนนี เช่นเดียวกับวัฏภาค D, E, F และ G ตามล าดับ  
  

Homogenization ที่ความเร็วรอบ 30,000 rpm (3 นาที) แล้วน าไป Cool down (T ~ 30๐C) 

น าไป Cool down จนได้ T ~ 30๐C 

Cleansing Lotion สูตรพื นฐาน F2 

Heat 70-75๐C 

A 
 

Heat 70-75๐C 

B 

1) ละลาย Glycerin ในน  าจนหมด 

2) ตามด้วย Carbomer 10 
3) ปรับ pH ด้วย TEA ให้เป็นกลาง 
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ภาพที่ 19  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว      

ไรซ์เบอร่ีที่ผ่านการพัฒนาแล้ว 
 
 5.4  การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสม
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ผ่านการพัฒนาแล้ว 
 

ผลจากการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการทดลองในข้อ 5.2-5.3 เมื่อน าสูตรที่ผ่านการพัฒนาแล้วมาท าการ
ตรวจสอบคุณภาพทางด้านเคมี กายภาพ และทางจุลินทรีย์ ได้ผลดังตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29  ผลการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอา งที่มี
ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ผ่านการพัฒนาแล้ว  

 
คุณภาพ ผลการวัดค่า 

1.  คุณภาพทางด้านกายภาพ  
สี (L* a* b*) 87.07, -1.15, 12.18 
ความหนืด (cP) 3,090 
ความคงตัว (Heating and cooling thaw cycle) คงตัวไม่แยกชั น 

2.  คุณภาพทางเคมี  
ค่าความเป็นกรดด่าง 6.46 

3.  คุณภาพทางด้านจุลินทรีย์  
Total plate count น้อยกว่า 10 CFU/g 
Coliform bacteria น้อยกว่า 3 MPN/g 
Staphylococcus aureus ไม่พบ 
Streptococcus spp. ไม่พบ 
Salmonella spp. ไม่พบ 
Pseudomonas aeruginosa ไม่พบ 
Clostridium spp. ไม่พบ 

 
5.5  การค านวณต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วน 

ผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 

การค านวณต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วน 
ผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จ านวน 100 กรัม แสดงดังตารางที่ 30 พบว่า ต้นทุนค่าวัตถุดิบของ
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 100 กรัม มีราคาประมาณ 18.6 บาท และเมื่อคิดเป็นราคาต้นทุนทั งหมดต่อ 1 
หน่วยการผลิต หรือผลิตภัณฑ์ 1 ขวด ซึ่งมีขนาดบรรจุ 200 กรัม รวมค่าบรรจุภัณฑ์และค่าฉลาก
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ต้นทุนทั งหมดต่อการผลิต 1 ขวด มีราคา 54.45 บาท แต่เนื่องจากมีการสูญเสีย
น  าหนักในระหว่างกระบวนการผลิตเท่ากับร้อยละ 10 ดังนั นต้นทุนวัตถุดิบรวมบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาแล้ว 1 ขวด (200 มิลลิลิตร) จึงมีราคา 59.90 บาท โดยราคาวัตถุดิบต่อหน่วย
เป็นราคาที่ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงท าการวิเคราะห์ต้นทุนอยู่ในช่วงกันยายน 2554  
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ตารางที่ 30   ต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนรวมในการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง
ที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จ านวน 100 กรัม 

 

วัตถุดิบที่ใช้ 
ราคาต่อหน่วย 

(บาทต่อกิโลกรัม) 
ปริมาณที่ใช้  
(ร้อยละ) 

ต้นทุน 
(บาท) 

Montanov L (C14-22 Alkylalcohol) 1,200 3.00 3.60 
Lanol 1688 (Cetearyl Ethylhexanoate) 500 5.00 2.50 
Lexol GT-865 (Caprylic Capric Triglyceride) 500 5.00 2.50 
Water 2.50 72.03 0.18 
Glycerin 450 5.00 2.25 
Carbomer 10 (Carbopol® Ultrez 10 polymer) 650 0.20 0.13 
Triethanolamine  250 0.10 0.03 
Simulgel EG (Sodium Acrylate) 1,450 0.37  0.54 
DUB diol (Methylpropanediol)  750 4.00  3.00 
Rice bran oil: The Riceberry  1,000 3.70  3.70 
Sepicide HB (Phenoxyethanol) 790 0.30 0.24 
Sepicide CI (Imidazolidinyl Urea) 500 0.20 0.10 
Fragrance (Rice & Cotton) 1,200 0.10 0.12 

รวมต้นทุนวัตถุดิบ - 100 กรัม 18.89 
ต้นทุนวัตถุดิบ - 200 กรัม 37.78 
ค่าบรรจุภัณฑ์ (ขวดพลาสติกหัวปั๊ม) - 1 ขวด 16.67 

ค่าต้นทุนวัตถุดิบรวมบรรจุภัณฑ์ - 200 กรัม 54.45 
 
หมายเหตุ  ต้นทุนนี ไม่รวมค่าไฟฟ้า ค่าประปา ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
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6.  ทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วน 
ผสมของน  ามนัร าข้าวไรซ์เบอรี่ 
 

จากการทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี โดยใช้วิธี Home Use Test กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือ เพศหญิง อายุ      
18-60 ปี จ านวน 150 คน ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางเป็นประจ า โดยจะใช้วิธีการ
สุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเลือกตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) คือ ก าหนดอายุเป็น 3 ช่วง (18-30, 31-45 และ 46 ปีขึ นไป ตามล าดับ) โดยแต่ละช่วงจะมี
สัดส่วนที่เท่ากันคือ 50 คน โดยแจกแบบสอบถาม (ภาคผนวกที่ ข3) และตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้
ทดลองใช้ เป็นเวลา 1 สัปดาห์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี  

 
6.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริโภค 
 

ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดที่ได้รับ คือ จบ
ปริญญาตรี ร้อยละ 49.3 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.7 อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ คือ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.0 
รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ คือ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท   
ร้อยละ 14.7 โดยเมื่อถามถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ใช้เป็นประจ าของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นโลชันสูงที่สุด คือ ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ ครีม คิดเป็นร้อยละ 22.0 ซึ่ง
ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 31 
 
ตารางที่ 31  ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์จากการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค 

(n = 150) 
ลักษณะทางประชากรศาตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 

1.  อายุ   
 18-30 ปี 50 33.3 
 31-45 ปี 50 33.3 
 46-60 ปี  50 33.3 
 



126 

ตารางที่ 31  (ต่อ) 
(n = 150) 

ลักษณะทางประชากรศาตร์ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 
2.  การศึกษาสูงสุดที่ได้รับ   
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 20 13.3 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 13 8.7 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 8 5.3 
 อนุปริญญา / ปวส. 10 6.7 
 ปริญญาตรี 74 49.3 
 สูงกว่าปริญญาตรี 25 16.7 
3.  อาชีพ   
 พนักงานบริษัทเอกชน 39 26.0 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 24.0 
 นักเรียน/นักศึกษา 35 23.3 
 แม่บ้าน 22 14.7 
 พนักงานอัตราจ้าง 10 6.7 
 ธุรกิจส่วนตัว 8 5.3 
4.  รายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่า 10,000 บาท 76 50.7 
 10,001-30,000 บาท 45 30.0 
 มากกว่า 30,001 บาท 29 19.3 
3.  รูปแบบของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่
ท่านใช้เป็นประจ า 

  

 โลชัน 81 54.0 
 ครีม 33 22.0 
 น  ามัน (ออยล)์ 31 20.7 
 เจล 5 3.3 
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6.2  ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑ ์
 

จากการทดสอบการยอมรับโดยให้กลุ่มตัวอย่างใช้ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ในขั นตอนก่อนการล้างหน้า โดยนวดโลชัน
เบาๆ ทั่วใบหน้าด้วยปลายนิ ว เช็ดออกด้วยส าลี ทดสอบเป็นเวลานาน 1 สัปดาห์ และถามความ
คิดเห็นเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ใช้เป็นประจ า ในข้อ 5 พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่ให้ทดลองใช้ มีความหนืดของเนื อโลชันมากจึงท าให้
การนวดแต่ละครั งต้องใช้ในปริมาณที่มากขึ นเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ท าให้เกิดการ
สิ นเปลือง นอกจากนี เนื อโลชันซึมเร็วกว่าผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด จึงเกิดปัญหาเนื อโลชันแห้ง
ก่อนที่จะท าการเช็ดออกด้วยส าลี ทั งนี เนื่องจากเนื อโลชันมีความหนืดมากขณะนวดบนผิวหน้า ท า
ให้รู้สึกฝืดเกินไป อาจท าให้เกิดริ วรอยขณะนวดได้ ผู้บริโภคจึงให้ข้อเสนอแนะว่าควรจะปรับปรุง
ให้ผลิตภัณฑ์มีความหนืดลดลง เพื่อให้เวลานวดลื่นมากกว่านี และเพื่อเป็นการถนอมผิวหน้า ส่วน
ภายหลังการเช็ดออกด้วยส าลีผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ท าให้ผิวหน้ารู้สึกนุ่มขึ น 
มีชุ่มชื นดี เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 

 
จากผลการทดสอบผลิตภัณฑ์โดยถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังการ

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่
พัฒนาได้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้มีคุณภาพดีเท่ากับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ถึงร้อยละ 60.7 
รองลงมามีความเห็นว่ามีคุณภาพดีกว่า ร้อยละ 26.7 โดยผู้บริโภคให้การยอมรับผลิตภัณฑ์สูงถึง  
ร้อยละ 98.7 ส่วนเหตุผลที่ไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้เหตุผลว่า ผลิตภัณฑ์เช็ดเคร่ืองส าอาง
ออกยาก ใช้แล้วรู้สึกหน้าไม่สะอาด หลังใช้รู้สึกความมันยังตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ และบรรจุ
ภัณฑ์ใช้ยาก โดยข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑ์แสดงดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32   ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสม
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

(n = 150) 
ข้อมูลการส ารวจ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 

6.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด 

  

 ดีกว่า 40 26.7 
 ดีเท่ากัน 91 60.7 
 ดีน้อยกว่า 19 12.7 
7.  การยอมรับผลิตภัณฑ ์   
 ยอมรับ (ข้ามไปตอบขอ้ 9) 148 98.7 
 ไม่ยอมรับ (ตอบข้อ 8 ต่อ) 2 1.3 
8.  เหตุผลที่ไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ 1/   
 เช็ดเครื่องส าอางออกยาก รู้สึกหน้าไม่สะอาด 1 0.67 
 หลังใช้รู้สึกความมันยังตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ 1 0.67 
 บรรจุภัณฑ์ใช้ยาก 1 0.67 
 
หมายเหตุ   1/ หมายถึง ค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ และถามเฉพาะผู้

ที่ไม่ยอมรับผลิตภัณฑ ์
 
ตารางที่ 33    ข้อมูลคะแนนความชอบเฉลี่ยที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี

ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการทดสอบการยอมรับ 
(n = 150) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส ค่าเฉลี่ย ระดับความชอบ 
1. สี 7.2 ± 1.05 ชอบมาก 
2. กลิ่น 7.3 ± 0.84 ชอบมาก 
3. ความยากง่ายในการนวดบนผิวหน้า 7.2 ± 1.12 ชอบมาก 
4. ความสะอาด (หลังเช็ด) 7.3 ± 0.34 ชอบมาก 
5. ความเนียนนุ่มผิว (หลังเช็ด) 7.3 ± 1.04 ชอบมาก 
6. ความชอบโดยรวม 7.5 ± 0.91 ชอบมาก 
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ตารางที่ 34  ข้อมูลด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการทดสอบการยอมรับ 

(n = 150) 
คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. สี 3.6 ± 0.72 มาก 
2. กลิ่น 3.7 ±0.61 มาก 
3. ความสะอาด (หลังเช็ดด้วยส าลี) 3.8 ± 0.68 มาก 
4. ความเนียนนุ่มผิว (หลังเช็ด) 3.7 ± 0.64 มาก 
5. ไม่เกิดอาการแพ้ หรือระคายเคือง 4.0 ± 0.71 มาก 
6. ความปลอดภัย เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 4.2 ± 0.69 มากที่สุด 
 

จากผลคะแนนความชอบเฉลี่ยของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด
เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี แสดงดังตารางที่ 33 พบว่า ผู้บริโภคให้คะแนน
ความชอบเฉลี่ยต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ชอบมาก ในทุกคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์โลชันท าความ
สะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่พัฒนาได้ รวมถึงความชอบโดยรวมที่
มีต่อผลิตภัณฑ์ด้วย ส่วนข้อมูลในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ผู้บริโภคให้คะแนนความพึงพอใจมากที่สุดต่อคุณลักษณะในด้านความปลอดภัย เนื่องจากเป็น
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ส่วนคุณลักษณะอื่นๆ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลข้อมูลด้าน
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ แสดงดังตารางที่ 34 
 
 6.3  การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ 
 

ข้อมูลในด้านการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี
ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ภายหลังการทดลองใช้ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความสนใจ
ที่จะซื อผลิตภัณฑ์สูงถึงร้อยละ 92 มีเพียงส่วนน้อยเท่านั นที่ไม่ซื อ โดยให้เหตุผลว่า เช็ดเครื่องส าอาง
ออกยากรู้สึกใบหน้าไม่สะอาด มีความมันตกค้างหลังใช้ ในด้านราคาที่เหมาะสมในการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ต่อ 200 มิลลิลิตร ส่วนใหญ่ตอบว่าควรมีราคาประมาณ 150-200 บาท ร้อยละ 63.3 ซึ่งคิด
เป็นเปอร์เซ็นต์สูงสุด รองลงมาคือ 201-250 บาท คิดเป็นร้อยละ 32 ซึ่งข้อมูลในด้านของการ
ตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ แสดงในตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35   ข้อมูลการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี จากการทดสอบการยอมรับ 

 
ข้อมูลการส ารวจ จ านวน (คน) จ านวน (ร้อยละ) 

11.  หากผลิตภัณฑ์มีวางจ าหน่ายในท้องตลาดจะซื อหรือไม ่   
 ซื อ (ข้ามไปตอบขอ้ 13 ) 138 92.0 
 ไม่ซื อ (ตอบข้อ 12 ต่อ) 12 8.0 
12.  เหตุผลที่ไม่ซื อผลิตภัณฑ์ 2/   
 เช็ดเครื่องส าอางออกยาก รู้สึกใบหน้าไม่สะอาด 8 5.3 
 กลิ่นแรงเกินไป 3 2.0 
 มีความมันตกค้างหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 1 0.7 
13.  ราคาที่เหมาะสมในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่อ 200 
มิลลลิิตร  

  

 150 – 200 บาท 95 63.3 
 201 – 250 บาท 48 32.0 
 มากกว่า 250 บาท 7 4.7 
 
หมายเหตุ  2/ หมายถึง ค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ และถามเฉพาะผู้ที่

ไม่ซื อผลิตภัณฑ ์
  

6.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ 
 

จากผลการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้วิธี χ2-test พบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่าง
ข้อมูลของการยอมรับและการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ กับปัจจัยต่างๆ โดยพบ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลในด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ กับความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ภายหลังการใช้ แสดงดังตาราง
ที่ 36 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการตัดสินใจซื อ กับความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ภายหลัง
การใช้ แสดงดังตารางที่ 37 และความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจซื อ กับการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
แสดงดังตารางที่ 38 ตามล าดับ  

 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจซื อ ที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ในตารางที่ 36 และตารางที่ 37 พบว่า 
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ผู้บริโภคที่มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้ทดลองใช้ มีคุณภาพดีกว่าและดีเท่ากับผลิตภัณฑ์ใน
ท้องตลาด จะให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ในเปอร์เซ็นต์ที่สูงถึงร้อยละ 100 ของความถี่รวม ซึ่งมี
แนวโน้มเดียวกับการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้บริโภคที่มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้มี
คุณภาพดีกว่าผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด จะตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 37.5 และที่มีความเห็นว่ามี
คุณภาพดีเท่ากับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดจะตกลงใจซื อ ร้อยละ 96.7 ส่วนที่มีความเห็นว่าคุณภาพดี
น้อยกว่า จะมีเปอร์เซ็นต์ของการตัดสินใจซื อและไม่ซื อใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 57.9 และ 42.1 
ตามล าดับ นั่นแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่คิดว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพน้อยกว่าผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 
จะมีโอกาสซื อและไม่ซื อในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน    
 
ตารางที่ 36   ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ กับความคิดเห็นที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้ภายหลังการใช้ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด  
(n = 150) 

ความคิดเห็นเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 

ความถี่รวม ความถี่ (คน) ร้อยละ1 
ยอมรับ ไม่ยอมรับ ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

ดีกว่า 40 40 0 100.0 0 
ดีเท่ากัน 91 91 0 100.0 0 
ดีน้อยกว่า 19 17 2 89.5 10.5 

รวม 150 148 2   
 
หมายเหตุ  1 หมายถึง ร้อยละจากความถี่รวมของข้อมูล 
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ตารางที่ 37    ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการตัดสินใจซื อ กับความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์
ที่พัฒนาได้ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 

(n = 150) 
ความคิดเห็นเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด 
ความถี่รวม ความถี่ (คน) ร้อยละ1 

ซื อ ไม่ซื อ ซื อ ไม่ซื อ 
ดีกว่า 40 39 1 97.5 2.5 
ดีเท่ากัน 91 88 3 96.7 3.3 
ดีน้อยกว่า 19 11 8 57.9 42.1 

รวม 150 138 12   
 
หมายเหตุ  1 หมายถึง ร้อยละจากความถี่รวมของข้อมูล 
 
ตารางที่ 38    ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในด้านการตัดสินใจซื อ กับการยอมรับที่มีต่อผลิตภัณฑ์

โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าขา้ว 
(n = 150) 

การยอมรับต่อผลิตภัณฑ ์ ความถี่รวม 
ความถี่ (คน) ร้อยละ1 

ซื อ ไม่ซื อ ซื อ ไม่ซื อ 
ยอมรับ 148 138 10 93.2 6.8 
ไม่ยอมรับ 2 0 2 0 100.0 

รวม 150 138 12   
 
หมายเหตุ  1 หมายถึง ร้อยละจากความถี่รวมของข้อมูล 
 

จากตารางที่ 38 พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจซื อกับการยอมรับที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่พัฒนาได้ 
โดยผู้บริโภคที่ให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ จะมีเปอร์เซ็นต์ของการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ ในอัตราที่สูง 
ถึงร้อยละ 93.2 ของจ านวนความถี่รวม ในขณะเปอร์เซ็นต์ของการตัดสินใจไม่ซื อผลิตภัณฑ์จะอยู่ที่ 
ร้อยละ 6.8 ส่วนผู้ที่ไม่ให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ จะมีเปอร์เซ็นต์ในการตัดสินใจไม่ซื อเท่ากับร้อยละ 
100 นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่ให้การยอมรับผลิตภัณฑ์ จะมีโอกาสซื อผลิตภัณฑ์ในสัดส่วนที่
มากกว่าการตัดสินใจไม่ซื อ  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 

 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว    

ไรซ์เบอร่ี เร่ิมจากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เคร่ืองส าอาง การส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การศึกษา
คุณสมบัติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น การคัดเลือกสูตรพื นฐานของ
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาสูตรและศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์  และการทดสอบการยอมรับของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาแล้ว จากการวิจัยครั งนี สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี  
 

1.  ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีจ าหน่ายในกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2553 ที่ส ารวจได้ 22 ย่ีห้อ มีจ านวน 25 ผลิตภัณฑ์ (ซึ่งแบ่งตามรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ได้แก่ โลชัน 11 ผลิตภัณฑ์ น  านม 6 ผลิตภัณฑ์ ออยล์ 5 ผลิตภัณฑ์ เจล 2 ผลิตภัณฑ์ และ
ครีม 1 ผลิตภัณฑ์) จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแบ่งผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางออกเป็น
กลุ่มต่างๆ ได้ 2 กลุ่ม คือ 1) แบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์ 2) แบ่งตามลักษณะของบรรจุภัณฑ์  

 
2.  ผู้บริโภคร้อยละ 95 ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี

ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี และสามารถสรุปเป็นแนวคิดผลิตภัณฑ์ ได้ดังนี  ผลิตภัณฑ์
โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนผสมจากวัตถุดิบธรรมชาติ อุดมไปด้วยวิตามินอี และสารโอรีซานอลที่มีเฉพาะในน  ามันร าข้าว 
ช่วยลบเลือนริ วรอยและให้ความชุ่มชื นให้ผิวหน้า ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นเนื อโลชัน สีเหลืองนวล 
มีกลิ่นหอมอ่อนๆ คุณสมบัติใช้เช็ดคราบสิ่งสกปรกจากเคร่ืองส าอางบนผิวหน้า เช็ดออกง่าย เน้น
นวดหน้าก่อนแล้วจึงเช็ดออก ใช้ผลิตภัณฑ์ก่อนการล้างหน้าด้วยผลิตภัณฑ์ล้างหน้าปกติ บรรจุใน
ขวดพลาสติกชนิดหัวปั๊ม ขนาด 200-250 มิลลิลิตร ราคา 201-300 บาท 

 
3.  น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น ของศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีตัวท าละลายที่สามารถน าไปใช้กับน  ามันร าข้าว
ไรซ์เบอร่ี ดังนี  ออกทิลปาล์มิเตท, ฟลอราแมค 10, ไอโซโพรพิลไมริสเตท, มิเนอรัลออยล์, 
ปิโตรเลียมอีเทอร์, อะซีโตน, เฮกเซน และไดเมททิลซัลฟอกไซด์ ยกเว้น เมทานอล เป็นตัว                    
ท าละลายที่ไม่ดีไม่สามารถใช้ละลายน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีได้ คุณสมบัติของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
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มีดังนี  ค่าไอโอดีน 31.54 กรัมต่อตัวอย่างน  ามัน 100 กรัม ค่าสปอนิฟิเคชัน 212.22 มิลลิกรัม               
โปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ต่อน  ามัน 1 กรัม ปริมาณสารที่สปอนิไฟด์ไม่ได้ร้อยละ 4 ของน  ามัน
ทั งหมด ค่าความถ่วงจ าเพาะ เท่ากับ 0.915 ค่าการหักเหแสงเท่ากับ 1.464 มีค่า L* a* และ b* เท่ากับ 
59.11, 13.97 และ 97.52 ตามล าดับ กรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวสูงประมาณร้อยละ 71 ได้แก่ กรดโอเล
อิกร้อยละ 39.54 กรดลิโนเลอิกร้อยละ 30.93 ส่วนกรดไขมันชนิดอิ่มตัวมีประมาณร้อยละ 26                
ตัวที่พบมากที่สุด ได้แก่ กรดปาล์มิติกร้อยละ 22.33 วิตามินอีโทโคฟีรอล 29.95 มิลลิกรัมต่อน  ามัน 
100 กรัม ค่าความคงตัวต่อการเกิดออกซิเดชัน (OSI) โดยวัดจากระยะเวลาในการชักน าให้เกิด
ออกซิเดชันเท่ากับ 18.47 ช่ัวโมง ที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส มีอัตราการไหลของอากาศที่ 20 
ลิตรต่อช่ัวโมง มีปริมาณสารประกอบฟีนอลรวมเท่ากับ 1.40 มิลลิกรัมกรดแกลลิกต่อ 100 กรัม
น  ามัน และมีปริมาณความเข้มข้นของน  ามันที่สามารถต้านอนุมูลอิสระได้ร้อยละ 50 (SC50) เท่ากับ 
20.69 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร 

 
4.  สูตรพื นฐาน 4 สูตร ที่ใช้ในการคัดเลือก ได้แก่ สูตรพื นฐานที่ไม่ผสมน  ามันร าข้าว     

(F1, F2) และสูตรพื นฐานที่ผสมน  ามันร าข้าว (F1R, F2R) เมื่อผ่านการทดสอบความคงตัวด้วยวิธี 
Heating and Cooling Thaw Cycle การวัดค่าคุณภาพทั ง ค่าสี L* a* b* ค่าความหนืด และค่าความ
เป็นกรดด่าง การประเมินคะแนนความชอบโดยการใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale และการ
ให้คะแนนความรู้สึก (Just About Right) ท าให้ได้สูตรพื นฐานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้รับ
คัดเลือกให้เป็นสูตรต้นแบบในการผลิตผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง แต่จากการ
ทดสอบคะแนนความรู้สึกของสูตรที่ได้รับคัดเลือก มีคะแนนร้อยละของความรู้สึกด้านความหนืด
น้อยกว่ามาตรฐานที่ตั งไว้ที่ร้อยละ 70 จึงท าการประเมินความพอดีใหม่ด้วยวิธี Binomial Test ท าให้
ทราบทิศทางของการปรับปรุงคุณลักษณะด้านความหนืดของสูตร F2R ให้เป็นไปในทิศทางที่เพิ่ม
มากขึ น  

 
5.  สูตรผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว        

ไรซ์เบอร่ีที่พัฒนาได้ มีส่วนประกอบส าคัญคือ Montanov L ร้อยละ 3.00, Lanol 1688 ร้อยละ 5.00, 
Caprylic capric triglyceride ร้อยละ 5.00, Glycerin ร้อยละ 5.00, Carbomer 10 ร้อยละ 0.20, 
Triethanolamine (TEA) ร้อยละ 0.10, Simulgel EG ร้อยละ 0.37, Silicone (DUB diol) ร้อยละ 4.00, 
Sepicide HB (Preservative) ร้อยละ 0.30, SEPICIDE CI (Imidazolidinyl urea) ร้อยละ 0.20, น  ามัน
ร าข้าวไรซ์เบอร่ี ร้อยละ 3.70 และกลิ่น Rice & Cotton ร้อยละ 0.10 ตามล าดับ ซึ่งสูตรที่พัฒนาได้
ความคงตัวของอิมัลชันดีไม่แยกชั น มีสีเหลืองอ่อนในระบบค่าสี L* a* b* เท่ากับ 87.07, -1.15 และ 
12.18 ตามล าดับ มีค่าความหนืด 3090 เซ็นติพอยส์ มีค่าความเป็นกรดด่าง 6.46 และมีจ านวน
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แบคทีเรีย ยีสต์ ราทั งหมดน้อยกว่า 10 โคโลนีต่อกรัม โดยต้นทุนวัตถุดิบรวมบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ต่อ 1 หน่วย 
(200 มิลลิลิตรต่อ 1 ขวด) ราคาประมาณ 59.90 บาท         

 
6.  ผู้บริโภคร้อยละ 60.7 มีความเห็นว่า ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มี

ส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่พัฒนาได้มีคุณภาพดีเท่ากับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด โดย
ผู้บริโภคให้การยอมรับผลิตภัณฑ์สูงถึงร้อยละ 98.7 จากผลคะแนนด้านความชอบรวมเฉลี่ยของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 7.5 ซึ่งอยู่ในระดับความชอบมาก และผู้บริโภคร้อยละ 92 มีความ
สนใจที่จะซื อผลิตภัณฑ์ ในด้านราคาที่เหมาะสมต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่อ 200 มิลลิลิตร ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 63.3 ให้ราคาอยู่ในช่วง 150-200 บาท  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว        
ไรซ์เบอร่ี พบว่ามีข้อเสนอแนะดังนี  

 
1.  งานวิจัยนี ไม่มีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ือง 

ส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีในระหว่างการเก็บรักษา หากต้องการศึกษาควร
ก าหนดช่วงระยะเวลาเก็บให้ยาวนาน เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเก็บรักษาได้ในระยะเวลาที่ไม่
เกิน 2 ปี เพื่อจะได้ทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ระหว่างการเก็บรักษาได้จริง และ
สามารถท านายอายุการเก็บได้จริง 

 
2.  ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติในการท าความสะอาดผิวหน้า  เพื่อก าจัดคราบสิ่งสกปรกจาก
เครื่องส าอางก่อนการล้างหน้าปกติทั่วไป ดังนั นหากต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติในการบ ารุง
ผิวหน้าเพิ่มเติมจากคุณสมบัติของวิตามินอีที่มีในน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ช่วยในเร่ืองความชุ่มชื น
แก่ผิว เป็นสารต้านอนุมูลอิสระ เป็นต้น อาจมีการเลือกใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติเพิ่มเติม เช่น 
วัตถุดิบที่มีส่วนประกอบของกรดผลไม้ (Alpha Hydroxyl Acids; AHAs) เพื่อช่วยลดจุดด่างด าที่เกิด
จากแสงแดดให้จางลง เร่งให้เซลล์ผิวหนังก าพร้าที่ตายแล้วหลุดลอก เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพและคุณสมบัติตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคต่อไป    
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ภาคผนวก ก 
การส ารวจผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่วางจ าหน่ายในท้องตลาด
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ตารางผนวกที่ ก1  ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่วางจ าหน่ายในท้องตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2553 
 

ตราย่ีห้อ ชนิดของผลิตภัณฑ ์ บรรจุภัณฑ์ น  าหนัก (มลิลิลิตร) ราคาต่อหน่วย (บาท) 
1. Neutrogena (deep clean) 

* สูตรปราศจากน  าหอมและแอลกอฮอล ์
Cleansing Lotion ขวดหัวปั๊ม 220 280 

2. Nivea  
2.1 Nivea  refreshing cleansing milk 
2.2 Nivea visage gentle cleansing lotion 

 
Cleansing milk 
Cleansing lotion 

 
ขวดฝาเปิดปิด 
ขวดฝาเปิดปิด 

 
200 
200 

 
179 

3.  L’ OREAL (gentle cleansing milk) 
* สูตรอ่อนโยน 

Cleansing milk ขวดฝาเปิดปิด 200 230 

4.  Luminese (Whitening cleansing lotion) Cleansing lotion หลอดบีบฝาเปิดปิด 150 150 
5.  Botanics (organic face nourishing cleanser) Cleansing lotion ขวดฝาเปิดปิด 250 295 
6.  Boots (fragrance free cleansing lotion) Cleansing lotion ขวดฝาเปิดปิด 150 75 
7.  Oriantal Princess (Beneficial Make Off Gentle 

Cleansing Milk) 
Cleansing milk ขวดหัวปั๊ม 120 225 
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ตารางผนวกที่ ก1  (ต่อ)    
 

ตราย่ีห้อ ชนิดของผลิตภัณฑ ์ บรรจุภัณฑ์ น  าหนัก (มลิลิลิตร) ราคาต่อหน่วย (บาท) 
8.  Cute Press (Moisture Cleansing Emulsion) Cleansing lotion ขวดฝาเกลียว 95 119 
9.  Eucerin 

9.1 Gentle Cleansing Milk 
9.2 Gentle Cleansing Gel 

 
Cleansing milk 
Cleansing gel 

 
ขวดฝาเปิดปิด 

หลอดบีบฝาเปิดปิด 

 
200 
150 

 
670 
395 

10.  KMA Cleansing milk ขวดหัวปั๊ม 100 350 
11.  BSC (Vital White Cleansing Cream) Cleansing cream หลอดบีบฝาเกลียว 120 165 
12.  RMK Cleansing milk ขวดหัวปั๊ม 30 150 
13.  Aviance  Cleansing Lotion ขวดหัวปั๊ม 150 476 
14.  Clean & Clear (Deep Cleansing Lotion) Cleansing Lotion ขวดหัวปั๊ม 100 390 
15.  Cleansing Express 

15.1 Cleansing Express Bright up  
15.2 Cleansing Express Sebum 
15.3 Cleansing Express Moist 
15.4 Cleansing Express Agecare 
15.5 Cleansing Express Cleansing gel 

 
Cleansing Lotion 
Cleansing Lotion 
Cleansing Lotion 
Cleansing Lotion 

Cleansing gel 

 
ขวดหัวปั๊ม 
ขวดหัวปั๊ม 
ขวดหัวปั๊ม 
ขวดหัวปั๊ม 

หลอดบีบฝาเปิดปิด 

 
300 
300 
300 
300 
170 

 
380 
380 
380 
450 
350 
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ตารางผนวกที่ ก1  (ต่อ)   
 

ตราย่ีห้อ ชนิดของผลิตภัณฑ ์ บรรจุภัณฑ์ น  าหนัก (มลิลิลิตร) ราคาต่อหน่วย (บาท) 
16.  Boots Expert (Sensitive Gentle Cleansing Lotion) Cleansing Lotion ขวดฝาเปิดปิด 200 250 
17.  Dr. MLE Cleansing oil ขวดหัวปั๊ม 150 950 
18.  Nuskin (Nutricentials Creamy Cleansing Lotion) Cleansing Lotion ขวดฝาเปิดปิด 150 680 
19.  Shiseido (Ultimate Cleaning Oil) Cleansing oil ขวดฝาเกลียว 150 750 
20.  SK-II (Facial Treatment Cleansing Oil) Cleansing oil ขวดหัวปั๊ม 250 2,200 
21.  Mistine (One Step Deep Cleansing Oil)  Cleansing oil ขวดหัวปั๊ม 125 119 
22.  KOSE (Softymo Speedy Cleansing Oil) Cleansing oil ขวดหัวปั๊ม 230 350 
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ภาคผนวก ข 
การอภิปรายแบบกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค, แบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็น และความ

ต้องการของผู้บริโภค, แบบสอบถามการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค, 
ใบรายงานผลการประเมินคะแนนความชอบโดยการใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale และ

คะแนนความรู้สึก (Just About Right) ที่มีต่อสูตรพื นฐาน 
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ภาคผนวก ข1 
การอภปิรายแบบกลุ่มของตัวแทนผู้บริโภค (Focus Group Discussion) 

 
วัตถุประสงค์ของการท า Focus group 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ร่วมอภิปรายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
 2.  เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ร่วมอภิปรายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง 
 3.  เพื่อเก็บข้อมูลพื นฐาน และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอาง 
 
ค าแนะน าส าหรับประธานด าเนินการอภิปราย 
 
1.  บทน า 5 นาที 
 
 ประธานกล่าวน า 
 
 1.1  รายละเอียดและวัตถุประสงค์ 
 

“สวัสดีค่ะ วันนี ดิฉันจะเป็นประธานในการอภิปรายแบบ Focus Group Discussion 
โดยจะขออธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการอภิปรายครั งนี ก่อนนะค่ะ” 

 
“ในการอภิปรายแบบ Focus Group Discussion มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบ      

ข้อมูราย ละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ ความคิดเห็น และความต้องการเกี่ยวกับหัวข้อที่เรา
สนใจ” 

 
“ซึ่งในวันนี  คุณเป็นส่วนหนึ่งในการเข้าร่วมการอภิปรายแบบ Focus Group 

Discussion ในหัวข้อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง โดยดิฉันจะเป็นผู้ถามค าถามให้ทุกท่าน
ตอบ ซึ่งคุณสามารถตอบได้ตามความคิดของคุณเอง ไม่มีการตอบผิดหรือถูกใดๆ ทั งสิ น คุณ
สามารถพูดอะไรก็ได้ในมุมมองของคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง และถ้าคุณมี
ความคิดเห็นอย่างไร สามารถพูดออกมาได้เลยว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไร” 
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 1.2  กฎเกณฑ์ในการอภิปราย 
 

1.2.1  ในการอภิปรายครั งนี  จะมีบันทึกเทประหว่างการอภิปรายด้วย เพื่อความสะดวก
ในการบันทึกจดจ าข้อมูล ซ่ึงเทปนี จะเตรียมไว้ส าหรับการท ารายงาน โดยในรายงานนั นจะไม่มีการ
อ้างอิงช่ือของคุณตลอดรายงาน 

1.2.2  กรุณาพูดเสียงดัง เพื่อจะได้ให้ทุกคนได้ยินอย่างชัดเจน 
1.2.3  คุณสามารถพูดหรือแสดงความคิดเห็นได้ในระหว่างการอภิปราย แต่กรุณาอย่า

พูดขึ นมาในขณะที่คนอื่นก าลังแสดงความคิดเห็นอยู่ 
1.2.4  เมื่อคุณต้องการพูดหรือแสดงความคิดเห็นหรือถามค าถามใดๆ กรุณาบอกช่ือ

ของคุณก่อนทุกครั ง 
1.2.5  สุดท้ายของการอภิปราย คุณจะได้รับของที่ระลึกเพิ่อเป็นการตอบแทนในการ

ให้ความร่วมมือ ส าหรับการอภิปรายครั งนี  
 
2.  แนะน าตัว (10 นาที) 
 
 “พวกเราจะเร่ิมการท าความรู้จักซึ่งกันและกัน โดยแนะน าช่ือและอาชีพเพียงเล็กน้อย (เร่ิม
จากประธานจนครบวง)” 
 
3.  ถามค าถาม (50-60 นาที) 
 
 “ขอเปิดการอภิปราย โดยเ ร่ิมจากค าถามแรกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอาง” 
 
 3.1  วัตถุประสงค์/เหตุผลในการใช้ 

ค าถาม : “วัตถุประสงค์ / เหตุผล ของคุณในการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอางคืออะไร” 
 
 3.2  ความถี่ในการใช้ 

ค าถาม : “คุณใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางกี่ครั งต่อวัน และใช้ในช่วงเวลา
ใดบ้าง” 
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3.3  สถานที่ที่ซื อ 
ค าถาม : “คุณซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจากสถานที่ใดบ้าง เช่น ร้านค้า

ทั่วไป ร้านค้าสะดวกซื อ หรือห้างสรรพสินค้า” 
 
 3.4  ย่ีห้อและขนาดบรรจุใดที่คุณใช้อยู่หรือชอบใช้ 

ค าถาม : “คุณใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางย่ีห้อใดอยู่ในปัจจุบัน” 
ค าถาม : “ขนาดของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่คุณมักเลือกซื อ คือขนาด

ใด เล็ก กลาง หรือใหญ่” 
 
 3.5  ย่ีห้อที่ชอบใช้ ดีหรือแตกต่างจากย่ีห้ออื่นอย่างไร 

ค าถาม : “ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ชอบใช้ มีข้อดีและ/ข้อแตกต่างจาก
ย่ีห้ออื่นๆ อย่างไรบ้าง” 
 
 3.6  ปัญหาที่พบในการใช้ หมายความรวมถึงส่วนที่เป็นโลชัน และส่วนที่เป็นภาชนะบรรจุ 

ค าถาม : “เมื่อคุณใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง คุณพบปัญหาใดบ้าง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และความสะดวกของการใช้ภาชนะบรรจุ” 
 
 3.7  ปัจจัยส าคัญที่ใช้เป็นหลักในการเลือกซื อ 

ค าถาม : “ในการซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง คุณใช้เหตุผลใดบ้างใน
การตัดสินใจเลือกซื อ” 
 
 3.8  ถ้ามีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามัน                              
ร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่มีวิตามินอีสูง สามารถช่วยในเร่ืองความชุ่มชื นแก่ผิว บ ารุงผิว และเป็นสารต้าน
อนุมูลอิสระ  

ค าถาม : “คุณต้องการให้คุณสมบัติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
เครื่องส าอางเป็นอย่างไร ทั งในด้านสี กลิ่น เนื อโลชัน” 

ค าถาม : “คุณต้องการให้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางบรรจุอยู่ในบรรจุ
ภัณฑ์แบบใด เช่น หัวปั๊ม ฝาปิด หลอดบีบ”  
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4.  สรุป – ปิด (10 นาที) 
 
 4.1  คุณมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือค าถามอะไรที่สงสัยก่อนการปิดการอภิปรายครั ง
นี หรือไม่ 
  
 4.2  ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมอืและตั งใจของคุณ และกรุณารับของที่ระลึกเพื่อตอบ
แทนในความร่วมมือครั งนี  
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ภาคผนวก ข2 
แบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็น และความต้องการของผู้บริโภค 

ต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ 
 

เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง  การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง และ
ความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ล้างเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
 
ค าชี แจง 

แบบสอบถามชุดนี เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยการส ารวจพฤติกรรม และความต้องการของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
เพื่อประกอบการเรียบเรียง  วิทยานิพนธ์ของ นางสาวธัญลักษณ์ ศรีส าราญ นิสิตปริญญาโท สาขา
พัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งท า
การวิจัยในหัวข้อเร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี” ภายใต้การดูแลของ รศ.ดร.หทัยรัตน์ ริมคีรี ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาและ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์  ทั งนี ข้อมูลทั งหมดที่ท่านตอบมาจะเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงส าหรับงานวิจัยนี  และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั งสิ น ขอขอบคุณทุกท่านที่
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
ค าอธิบาย 
 ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง เป็นอิมัลชันชนิด o/w ที่อยู่ในรูปของโลชัน 
สามารถล้างน  าออกได้ง่าย เหมาะส าหรับคนที่มีผิวหน้ามัน  ใช้ขจัดคราบสิ่งสกปรก เช่น 
เครื่องส าอางตกแต่งหน้า หรือเครื่องส าอางถนอมบ ารุงผิวหน้าต่างๆบนใบหน้าออกไปก่อนการล้าง
ด้วยโฟมล้างหน้า และมีการเลือกใช้น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ได้จากกระบวนการบีบเย็นมาเป็น
ส่วนผสม เพราะมีวิตามินอี และสารต้านอนุมูลอิสระ ซึ่งช่วยให้ความชุ่มชื นแก่ผิวหนัง ท าให้
ผิวพรรณเปล่งปลั่ง สดใส และอ่อนกว่าวัย เป็นอีกทางเลือกหนึ่งก่อนการท าความสะอาดด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้างหน้า เพื่อความสะอาดล  าลึกของผิวหน้าหลังท าความสะอาด  

 
 ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 ผู้ด าเนินการวิจัย 
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ค าแนะน า  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในวงเล็บ (   ) หน้าค าตอบที่เห็นว่าเหมาะสมและตรงตาม
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ส่วนที ่1 :  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  อายุ 

(   ) 18-25 ปี   (   ) 26-35 ป ี  (   ) 36-45 ปี 
2.  การศึกษาสูงสุดที่ได้รับ 

(   )  ต ่ากว่ามัธยมศึกษา  (   )  มัธยมศึกษาตอนต้น  (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(   ) อนุปริญญา / ปวส.  (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

3.  อาชีพ 
(   )  นักเรียน/นักศึกษา   (   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
(   )  พนักงานบริษัทเอกชน (   )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   
(   )  แม่บ้าน       (   )  อื่น ๆ โปรดระบุ …………….. 

4.  รายได้ต่อเดือน 
(   ) น้อยกว่า 5,000 บาท  (   ) 5,001-10,000 บาท  (   ) 10,001-15,000 บาท 
(   ) 15,001-20,000 บาท (   ) 20,001-25,000 บาท  (   ) 25,001-30,000 บาท 
(   ) 30,001-35,000 บาท  (   ) 35,001-40,000 บาท   (   ) มากกว่า 40,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื อและการใช้ผลิตภัณฑ์ล้างเครื่องส าอาง 

ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเครื่องส าอาง ใช้ขจัดคราบเคร่ือง ส าอางตกแต่งใบหน้า หรือ
เครื่องส าอางถนอมบ ารุงผิวหน้าต่างๆบนใบหน้า ออกไปก่อนการล้างด้วยผลิตภัณฑ์ล้างหน้า 

 
1. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางกับบริเวณใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  ใบหน้า  (   )  ตา   (   )  ปาก 
2. ปกติท่านนิยมใช้ผลิตภัณฑ์ใดเพื่อเช็ดคราบสกปรกบนใบหน้าก่อนล้างหน้า 

(   )  เบบี ออยล์  (   )  Make up eye & lip remover 
(   )  Cleansing   (   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 

3. ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ท่านใช้เป็นประจ ามีรูปแบบอย่างไร (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
(   )  โลชัน   (   )  น  ามัน (ออยล์) 
(   )  ครีม   (   )  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………….  
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4. ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ท่านใช้เป็นประจ า มีวิธีการใช้เป็นแบบใด 
(   )  หยดผลิตภัณฑ์ลงบนส าลีแล้วเช็ดออก 
(   )  นวดหน้าก่อนแล้วเช็ดออก 
(   )  นวดหน้าก่อนแล้วใช้น  าล้าง 

5. ย่ีห้อของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่ท่านใช้เป็นประจ าคือย่ีห้อใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  เมเบอร์ลีน  (   )  อีฟโรเช 
(   )  นีเวีย   (   )  ลอลีออล 
(   )  ไบโอเดอมา  (   )  นูโทรจีน่า 
(   )  สกินฟูด  (   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 
(   )  บีเอชซี 

6. ท่านซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางแต่ละครั งอยู่ในวงเงินเท่าใด 
(   )  ไม่เกิน 200 บาท (   )  201 – 300 บาท (   )  301 – 400 บาท 
(   )  401 – 500 บาท  (   )  มากกว่า 500 บาท 

7. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางจากสถานที่ใด (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
(   )  ซุปเปอร์มาร์เก็ต (   )  เคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 
(   )  สมาชิกขายตรง  (   )  ร้านความงามและสุขภาพ เช่น วัตสัน บู๊ทส์ 
(   )  ร้านค้าสะดวกซื อ (   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 
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8. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอางของท่านด้านล่างนี มี
ความส าคัญระดับใด 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.  สี      
2.  กลิ่น      
3.  ความหนืด      
4.  รูปแบบของผลิตภัณฑ์ เช่น ครีม 
โลชัน ออยล์ 

     

5.  เหมาะกับผิวหน้า      
6.  ล้างออกง่าย      
7.  มสี่วนผสมจากธรรมชาติ      
8.  ผิวชุ่มชื นขึ น      
9.  กระจ่างใสอย่างเป็นธรรมชาติ      
10. ลดปัญหาสิว/อาการระคายเคือง      
11. บรรจุภัณฑ์สวยงามและสะดวก
ต่อการใช้ 

     

12.  ย่ีห้อ      
13.  ผลิตโดยบริษัทที่มีช่ือเสียง       
14. โฆษณาโดยใช้พรีเซนเตอร์ที่
เป็นที่นิยมและน่าเช่ือถือ 

     

15.  การส่งเสริมการตลาด เช่น ลด
ราคา, เพิ่มราคา  

     

16.  ราคาและปริมาณ      
17.  สามารถหาซื อได้ง่าย      
18.  พกพาสะดวก      
19.  ค าแนะน าของผู้ที่เคยใช้      
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9. ปัญหาใดบ้างที่ท่านเคยพบในการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
(   )  หลังใช้รู้สึกความมันยังตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ 
(   )  เช็ดเครื่องส าอางออกยาก รู้สึกหน้าไม่สะอาด 
(   )  เสียเวลาเพราะต้องท าหลายขั นตอน 
(   )  เนื อโลชันแยกชั น ต้องเขย่าก่อน 
(   )  เกิดอาการแพ้ ระคายเคือง 
(   )  กลิ่นแรงเกินไป 
(   )  บรรจุภัณฑ์ใช้ยาก 
(   )  ต้องใช้ส าลีด้วย อาจเกิดริ วรอยบนใบหน้าได้ 
(   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 

10. สิ่งที่ต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง ทั่ว ๆ ไป (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ 
(   )  มีกลิ่นหอม 
(   )  มีส่วนผสมของสารให้ความชุ่มชื น ช่วยบ ารุงและถนอมหน้า 
(   )  ล้างออกง่าย 
(   )  มีประสิทธิภาพสูงในการก าจัดสิ่งสกปรก 
(   )  ภาชนะบรรจุที่สะดวกในการใช้งาน เช่น ขวดหัวปั๊ม 
(   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 

 



163 

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง
ที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
ค าอธิบาย : ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ขจัดคราบสกปรกที่เกิดจากเครื่องส าอางออกจากผิวหน้าก่อนล้างหน้า โดยมีการผสม
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ได้จากกระบวนการบีบเย็น ซึ่งไม่ใช้สารเคมีและความร้อน มีส่วนผสมของ
วิตามินอี และสารต้านอนุมูลอิสระที่ช่วยให้ความชุ่มชื นแก่ผิว ช่วยบ ารุงผิว  
 
11. ถ้ามีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว  

ไรซ์เบอร่ี ท่านจะให้ความสนใจหรือไม่ เพราะเหตุใด 
(   )  สนใจ  
(   )  ไม่สนใจ เพราะ…………………………. (ข้ามไปตอบข้อ 19) 

12. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
มีข้อดีอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  เพราะใช้ส่วนผสมจากธรรมชาติ 
(   )  เป็นการช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับร าข้าว 
(   )  มีความปลอดภัย 
(   )  เพิ่มทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภค 
(   )  ท าให้ผิวหน้าชุ่มชื น 
(   )  มีส่วนผสมของวิตามินอี และสารต้านอนุมูลอิสระ 
(   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 

13. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
ควรมีสีอย่างไร 
(   )  สีขาว   (   )  สีตามธรรมชาติ 
(   )  สีเหลือง  (   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 
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14. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 
ควรมีกลิ่นใดมากที่สุด 
(   )  กลิ่นธรรมชาติ (ไม่แต่งกลิ่น) 
(   )  กลิ่นดอกไม้ โปรดระบุ …………………………. 
(   )  กลิ่นอื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 

15. ส่วนผสมอื่นที่ควรใส่เพิ่มเข้าไปในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสม
ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  สารที่ให้ความชุ่มชื น 
(   )  สครัปขัดผิว ที่ช่วยในการขัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหน้า 
(   )  สารที่ช่วยให้หน้าขาว 
(   )  สารที่ให้ความรู้สึกเย็น 
(   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 

16. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของ
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น่าทดลองใช้ 
(   )  เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย 
(   )  เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติ 
(   )  เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบที่มีในประเทศ 
(   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 
 

ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………… 
 

 
- ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ - 

 
 



165 

ภาคผนวก ข3 
แบบสอบถามการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค 

 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง  การทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อ ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของ

น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (Cleansing Lotion with Rice Bran Oil: The Riceberry) 
ค าชี แจง  แบบสอบถามชุดนี เป็นการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาด

เครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของน  ามันร าข้าว ไรซ์ เบอรี่  เพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ของ                             
น.ส.ธัญลักษณ์ ศรีส าราญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังนั นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
ข้อมูลทั งหมดท่ีท่านตอบมา จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับงานวิจัยนี  และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
ท่านทั งสิ น 

ค าอธิบาย :       
การพัฒนาผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ เป็น
งานวิจัยเพ่ือใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ คือ น  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ท่ีได้จากกระบวนการบีบเย็น โดย
ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาได้มีคุณสมบัติให้ความชุ่มชื นแก่ผิวหน้า ท าให้ผิวพรรณสดใส ดูอ่อนกว่าวัย จาก
คุณประโยชน์ของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ ท่ีอุดมไปด้วยวิตามินอีและสารต้านอนุมูลอิสระท่ีสูงกว่า          
น  ามันพืชชนิดอื่น ช่วยต่อต้านการออกซิเดชันของเซลล์ผิวหนัง ท าให้เซลล์เสื่อมช้าลง ลดริ วรอยเหี่ ยว
ย่นบนใบหน้า ผลิตภัณฑ์นี สามารถล้างน  าออกได้ง่าย เหมาะส าหรับคนท่ีมีผิวหน้ามัน ใช้ขจัดคราบ
เครื่องส าอางและสิ่งสกปรกบนใบหน้า ขั นตอนในการท าความสะอาดควรใช้ก่อนการล้างหน้าด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้างหน้า  ผลิตภัณฑ์นี จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยให้สามารถท าความสะอาดผิวหน้าได้หมด
จดยิ่งขึ น  

ตัวอย่างท่ีแจกให้ :  
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่   

ค าแนะน าในการใช้ :  
ทดสอบตัวอย่างท่ีได้รับ โดยใช้ในขั นตอนก่อนการล้างหน้า นวดโลชันเบาๆ ท่ัวใบหน้าด้วยปลายนิ ว 
เช็ดออกด้วยส าลี ทดสอบเป็นเวลานาน 1 สัปดาห์ แล้วตอบค าถามในแบบสอบถาม 

หมายเหตุ  - กรุณาเก็บตัวอย่างท่ีอุณหภูมิห้อง ไม่ควรเก็บไว้กลางแดด 
 - หากมีอาการระคายเคอืงใด ๆ กรุณาหยุดใช้ทันที 

 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัย 
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ค าแนะน า : กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย √ ลงในวงเล็บ (   ) หน้าค าตอบท่ีเห็นว่าเหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ 

(   ) 18-30 ปี   (   ) 31-45 ปี   (   ) 46 ปี ขึ นไป  
2. การศึกษาสูงสุดท่ีได้รับ 

(   )  ต ่ากว่ามัธยมศึกษา  (   )  มัธยมศึกษาตอนต้น  (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(   ) อนุปริญญา / ปวส.  (   ) ปริญญาตรี   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

3. อาชีพ 
(   )  นักเรียน/นักศึกษา  (   )  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   )  แม่บ้าน   
(   )  พนักงานบริษัทเอกชน (   )  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  (   )  อื่น ๆ โปรดระบุ …………….. 

4. รายได้ต่อเดือน 
(   ) น้อยกว่า 10,000 บาท  (   ) 10,001-30,000 บาท (   ) มากกว่า 30,000 บาท 

5. ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง ท่ีท่านใช้ เป็นประจ า มีรูปแบบใด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
(   )  โลชัน  (   )  น  ามัน (ออยล์) 
(   )  ครีม   (   )  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………….  

 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

ภายหลังที่ท่านได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นี  เป็นเวลา 1 สัปดาห์ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ กรุณาตอบ
ค าถามดังนี  
 
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับผลิตภัณฑ์นี  เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง  ท่ีท่านใช้เป็น
ประจ าใน ข้อ 5 

(   ) ดีกว่า    (   ) ดีเท่ากัน   (   ) ดีน้อยกว่า 
ข้อคิดเห็นอื่น ๆ โปรดระบุ 
.................................................... .................................................................................................................. ...........................
................................................................................................................... .................................................................... .......... 
7. ท่านยอมรับผลิตภัณฑ์นี หรือไม่ 

(   ) ยอมรับ (ข้ามไปตอบข้อ 9 ) 
(   ) ไม่ยอมรับ (ตอบข้อ 8 ต่อ) 

8. เหตุผลท่ีไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  หลังใช้รู้สึกความมันยังตกค้างอยู่ต้องล้างหลายรอบ (   )  บรรจุภัณฑ์ใช้ยาก  
(   )  เช็ดเคร่ืองส าอางออกยาก รู้สึกหน้าไม่สะอาด  (   )  กลิ่นแรงเกินไป 
(   )  เนื อโลชันแยกชั น ต้องเขย่าก่อน   (   )  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………. 
(   )  เกิดอาการแพ้ ระคายเคือง      
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9. กรุณาให้ คะแนนความชอบ ด้านต่างๆ ให้ตรงกับความชอบท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ (กรุณาให้เคร่ืองหมาย √ ในช่องว่างให้
ตรงกับความรู้สึกของท่าน) 

คุณลักษณะ ไม่ชอบ 
ไม่ชอบ
มากที่สุด 

ไม่
ชอบ
มาก 

ไม่ชอบ
ปานกลาง 

ไม่ชอบ
เล็กน้อย 

เฉย ๆ 
ชอบ

เล็กน้อย 

ชอบ  
ปาน
กลาง 

ชอบ
มาก 

ชอบ 
มาก
ที่สุด 

1. สี          
2. กลิ่น          
3. ความยากง่ายใน
การนวดบนผิวหน้า 

         

4. ความสะอาด    
(หลังเช็ด) 

         

5. ความเนียนนุ่มผิว 
(หลังเช็ด) 

         

6. ความชอบโดยรวม          
 
10. ท่านมี ความพึงพอใจ อย่างไรเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีมีในผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางผสมน  ามันร าข้าว
ไรซ์เบอร่ี ภายหลังการทดลองใช้ (กรุณาให้เคร่ืองหมาย √ ในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

คุณสมบัติ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1.สี      
2.กลิ่น      
3.ความสะอาด (หลังเช็ดด้วยส าลี)      
4.ความเนียนนุ่มผิว (หลังเช็ด)      
5.ไม่เกิดอาการแพ ้หรือระคายเคือง      
6.ความปลอดภัย เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ      
 
11. หากผลิตภัณฑ์มีวางจ าหน่ายในท้องตลาดท่านจะซื อหรือไม่ 

(   ) ซื อ (ข้ามไปตอบข้อ 13 )  (   ) ไม่ซื อ (ตอบข้อ 12 ต่อ) 
12. เหตุผลท่ีไม่ซื อผลิตภัณฑ์ 

(   ) ใช้แล้วเกิดอาการแพ ้เช่น เกิดผ่ืนแดง, แสบ และคัน  (   ) กลิ่นแรงเกินไป 
(   ) เช็ดเคร่ืองส าอางออกยาก รู้สกึใบหน้าไม่สะอาด  (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………… 

13. ราคาท่ีเหมาะสมในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่อ 200 มิลลิลิตร (ย่ีห้อลอรีอัล 230 บาท, นีเวีย 175 บาท, นูโทรจีน่า 252 
บาท *) 

(   ) 150 – 200 บาท   (   ) 201 – 250 บาท   (   ) มากกว่า 250 บาท 
14. ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) 
..…………..………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ * ราคาสินค้าส ารวจท่ีร้านวัตสัน สาขาเดอะมอลลง์ามวงศ์วาน วันที่ 5 กันยายน 2554 

ขอบคุณค่ะ
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ภาคผนวก ข4  
 

ใบรายงานผลการประเมินคะแนนความชอบโดยการใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale และคะแนนความรู้สึก (Just About Right) ที่มีต่อสูตรพื นฐาน  
ชื่อผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอาง (สตูรพื นฐาน)  
ช่ือผู้ทดสอบ ____________________________ วันที่ ___________________________ 
ค าแนะน า  กรุณาทดสอบตัวอย่างบริเวณท้องแขน(ตั งแต่ข้อศอกจนถึงข้อมือ ทั ง 2 ข้าง) โดยกดตัวอย่างที่ไดร้ับ 1 หยด นวดผิวบริเวณนั นในทิศทางตามเข็ม

นาฬิกา ประมาณ 30 วินาที แล้วเช็ดออกเบาๆ ด้วยส าลี จากนั นให้คะแนนความชอบและความเข้มตามความรู้สึก 
คะแนนความชอบ  1 = ไม่ชอบมากที่สุด 2 = ไม่ชอบมาก 3 = ไม่ชอบปานกลาง 4 = ไม่ชอบเลก็น้อย 5 = บอกไม่ได้ว่าชอบหรือไม่ชอบ  

6 = ชอบเล็กน้อย 7 = ชอบปานกลาง 8 = ชอบมาก 9 = ชอบมากที่สุด 
คะแนนความเข้ม (Just About Right) 

1 = น้อยเกินไป   2 = พอดี   3 = มากเกินไป 

คุณลักษณะ 
รหัส __________ รหัส __________ รหัส __________ รหัส __________ 

ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม 
1. ความหนืด         
2. ความง่ายในการเช็ด ออกด้วยส าลี         
3. ความสามารถในการท าความสะอาด         
4. สิ่งตกค้างบนผิวหลังใช้         
5. ความชอบโดยรวม         
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ใบรายงานผลการประเมินคะแนนความชอบโดยการใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale และคะแนนความรู้สึก (Just About Right) 
 

ชื่อผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มสี่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (พัฒนาสูตร) 
ช่ือผู้ทดสอบ ____________________________ วันที่ ___________________________ 
ค าแนะน า  กรุณาทดสอบตัวอย่างบริเวณท้องแขน(ตั งแต่ข้อศอกจนถึงข้อมือ ทั ง 2 ข้าง) โดยกดตัวอย่างที่ไดร้ับ 1 หยด บนคราบลิปสติก นวดผิวบริเวณนั น

ในทิศทางตามเข็มนาฬิกา ประมาณ 30 วินาที แลว้เช็ดออกเบาๆ ด้วยส าลี 2 รอบ จากนั นให้คะแนนความชอบและความเข้มตามความรู้สึก 
คะแนนความชอบ 1 = ไม่ชอบมากที่สุด  2 = ไม่ชอบมาก  3 = ไม่ชอบปานกลาง  4 = ไม่ชอบเล็กนอ้ย  5 = บอกไม่ได้ว่าชอบหรือไม่ชอบ  

6 = ชอบเล็กน้อย  7 = ชอบปานกลาง  8 = ชอบมาก  9 = ชอบมากที่สุด 
คะแนนความเข้ม (Just about Right) 

1 = น้อยเกินไป   2 = พอดี   3 = มากเกินไป 

คุณลักษณะ 
รหัส……….. รหัส……….. รหัส……….. รหัส……….. 

ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม 
1. สี         
2. ความหนืด         
3. ความยากง่ายในการนวด         
4. ความสะอาด (หลังเช็ด)         
5. ความเนียนนุ่มผิว (หลังเช็ด)         
6. ความชอบโดยรวม         
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ใบรายงานผลการประเมินคะแนนความชอบโดยการใช้สเกลแบบ 9-point Hedonic Scale และคะแนนความรู้สึก (Just About Right) 
 

ชื่อผลิตภัณฑ ์ ผลิตภัณฑ์โลชันท าความสะอาดเคร่ืองส าอางที่มสี่วนผสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี (พัฒนากลิ่น) 
ช่ือผู้ทดสอบ ____________________________ วันที่ ___________________________ 
ค าแนะน า  กรุณาทดสอบตัวอย่างด้วยการดมกลิ่น ขณะใช้ผลิตภัณฑ์บริเวณท้องแขน (ตั งแต่ข้อศอกจนถึงขอ้มือ ทั ง 2 ข้าง) โดยกดตัวอย่างที่ได้รับ 1 หยด 

บนคราบลิปสติก นวดผิวบริเวณนั นในทิศทางตามเข็มนาฬิกา ประมาณ 30 วินาที แล้วเช็ดออกเบาๆ ด้วยส าลี 2 รอบ จากนั นให้คะแนนความชอบ
และความเข้มตามความรู้สึก 

คะแนนความชอบ 1 = ไม่ชอบมากที่สุด  2 = ไม่ชอบมาก  3 = ไม่ชอบปานกลาง  4 = ไม่ชอบเล็กนอ้ย  5 = บอกไม่ได้ว่าชอบหรือไม่ชอบ  
6 = ชอบเล็กน้อย  7 = ชอบปานกลาง  8 = ชอบมาก  9 = ชอบมากที่สุด 

คะแนนความเข้ม (Just about Right) 
1 = น้อยเกินไป   2 = พอดี   3 = มากเกินไป 

คุณลักษณะ 
รหัส……….. รหัส……….. รหัส……….. รหัส……….. 

ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม ความชอบ ความเข้ม 
1. กลิ่น – ก่อนใช้ (ดมกอ่นใช้)         
2. กลิ่น – ขณะใช้ (ดมระหว่างนวด)         
3. กลิ่น – หลังใช้ (ดมกลิ่นบนผิวหนัง
หลังเช็ดด้วยส าลี) 

        

6. ความชอบโดยรวม         
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ภาคผนวก ค 
การศึกษาคุณสมบัติของน  ามันร าข้าวที่สกัดได้จากกระบวนการบีบเย็น  
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1.  การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายทีเ่หมาะสม 
 

การศึกษาการละลายและการหาตัวท าละลายที่เหมาะสมของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ท าการ
ทดลองโดยเร่ิมจากการช่ังน  ามันร าข้าว 0.01 กรัม แล้วเติมตัวท าละลายลงไปตามปริมาตรใน           
ตารางผนวกที่ ค1 หลังจากนั นดูค่าการละลายโดยเทียบกับตารางผนวกที่ ค2 
 
ตารางผนวกที่ ค1  ปริมาตรตัวท าละลายที่เติมลงในตัวอย่าง 
 

ครั งที่ ปริมาตรตัวท าละลาย 
1 10 µl 
2 90 µl 
3 200 µl 
4 700 µl 
5 1 ml 
6 1 ml 
7 1 ml 
8 1 ml 
9 1 ml 

10 1 ml 
11 1 ml 
12 1 ml 
13 1 ml 
14 1 ml 
15 1 ml 
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ตารางผนวกที่ ค2  ค าจ ากัดความของค่าการละลาย 
 

ค่าการละลาย ปริมาตรตัวท าละลายที่ใช้ในการละลาย 1 ส่วน (µl) 
ละลายได้ดีมาก (Vary Soluble) <10 
ละลายได้ดี (Freely Soluble) 1-10 
ละลายได้ (Soluble) 10-30 
ละลายได้บ้าง (Sparingly Soluble) 30-100 
ละลายได้น้อย (Slightly Soluble) 100-1,000 
ละลายได้น้อยมาก (Vary Slightly Soluble) 1,000-10,000 
ไม่ละลาย (Practically Insoluble / Insoluble) >10,000 
 
หมายเหตุ  ใช้หน่วยตัวท าละลายและหน่วยตัวถูกละลายหน่วยเดียวกัน 
 
2.  วิธีวิเคราะห์หาค่าไอโอดีน (Iodine Value) 
 

วิเคราะห์หาค่าไอโอดีน โดยวิธีวิจส์ตาม AOCS Official Method Cd 1-25 (1997) 
 
วิธีเตรียมสารละลายวิจส์ 
 

ช่ังไอโอดีนโมโนคลอไรด์ 16.5 กรัม ในขวดปรับปริมาตรและปรับให้เป็น 1 ลิตร ด้วยกรด
เกลเชียลอะซิติก สารละลายที่เตรียมได้ควรเก็บในที่เย็น และสารเคมีที่น ามาเตรียมควรเป็นสารใหม่ 

 
วิธีวิเคราะห์ 
 

1.  ช่ังตัวอย่างหนัก 0.2 กรัม ใส่ขวดรูปชมพู่มีฝาจุกปิดขนาด 500 มิลลิลิตร 
2.  เติมสารผสมระหว่างไซโคลเฮกเซนกับกรดอะซิติกในอัตราส่วน 1:1 จ านวน 15 

มิลลิลิตร เขย่าให้ตัวอย่างละลายจนหมด 
3.  เติมสารละลายวิจส์ 25 มิลลิลิตร โดยใช้โวลุมมิตริกปิเปตดูด เขย่าสารให้ผสมกัน ปิดฝา

จุกให้สนิท 
4.  เก็บไว้ในที่มืดทันทีที่อุณหภูมิห้อง (25 ± 5 °C) เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง 
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  5.  เมื่อครบเวลาเติมโปแตสเซียมไอโอไดด์ความเข้มข้นร้อยละ 10 จ านวน 20 มิลลิลิตร 
เขย่าแล้วเติมน  ากลั่น 100 มิลลิลิตร 

6.  ไตเตรททันทีด้วยสารละลายโซเดียมไทโอซัลเฟต ความเข้มข้น 0.1 นอร์มอล จน
สารละลายเปลี่ยนเป็นสีเหลืองอ่อน แล้วเติมสารละลายแป้งเข้มข้น 1 เปอร์เซ็นต์ ปริมาตร                
1 มิลลิลิตร ไตเตรทจนสารละลายเปลี่ยนจากสีน  าเงินเป็นไม่มีสี 

7.  ท าแบลงก์ตามข้อ 2. ถึง 6. โดยไม่ใส่ตัวอย่างน  ามัน3.3 ค่ากรด (Acid Value) วิเคราะห์
ค่าตามวิธีการของ AOCS Official Method Cd 3a-63 (1997)  

 
การค านวณค่าไอโอดีน 
 

ค่าไอโอดนี = [(B-S)xNx12.69]/W 
 

เมื่อ B = ปริมาตร ( มิลลิลิตร ) ของโซเดียมไทโอซัลเฟตที่ใช้ไตเตรทแบลงก์ 
S = ปริมาตร ( มิลลิลิตร ) ของโซเดียมไทโอซัลเฟตที่ใช้ไตเตรทตัวอย่าง 
N = ความเข้มข้น ( นอร์มอล ) ของโซเดียมไทโอซัลเฟต 
W = น  าหนัก ( กรัม ) ของตัวอย่างน  ามัน 

 
3. วิธีวิเคราะห์หาค่าเปอรอ์อกไซด์ 
 

ค่าเปอร์ออกไซด ์( Peroxide Value ) วิเคราะห์ตาม AOCS Official Method Cd 8b-90 
(1997) 
 

1. ช่ังตัวอย่างน  ามัน 5.00 ± 0.05 กรัม ในขวดรูปชมพู่ 250 มิลลิลิตร เติมสารผสมกรด          
เกลเชียลอะซิติกกับไอโซออกเทนอัตราส่วน 3:2 จ านวน 50 มิลลิลิตร เขย่าให้น  ามันละลาย เติม
สารละลายโปแตสเซียมไอโอไดด์อิ่มตัว 0.5 มิลลิลิตร 

2. ตั งทิ งไว้เป็นเวลา 1 นาที โดยมีการเขย่าตลอดเวลา เมื่อครบเวลาเติมน  ากลั่น 30 มิลลิลิตร 
3. น าไปไตเตรทด้วยสารละลายโซเดียมไทโอซัลเฟต เข้มข้น 0.01 นอร์มอล จนกระทั่งสี

เหลืองจางลง จากนั นเติมสารละลายโซเดียมโดเดซีลซัลเฟตเข้มข้นร้อยละ 10 ปริมาณ 0.5 มิลลิลิตร
และน  าแป้งเข้มข้นร้อยละ 1 ปริมาณ 0.5 มิลลิลิตร ไตเตรตจนสีน  าเงินหมดไป 

4. ท า Blank ตามข้อ 1 – 3 โดยไม่ใส่ตัวอย่าง 
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การค านวณค่าเปอร์ออกไซด์ 
 

Peroxide Value (meq/kg) = [(S-B)xN]x1000/น  าหนักตัวอย่าง(กรัม) 
 
เมื่อ  B = ปริมาตร (มิลลิลิตร) ของโซเดียมไทโอซัลเฟตที่ใช้ในการไตเตรตแบลงค์ 

S = ปริมาตร (มิลลิลิตร) โซเดียมไทโอซัลเฟตที่ใช้ในการไตเตรตตัวอย่าง 
N = ความเข้มข้น (นอร์มอล) ของโซเดียมไทโอซัลเฟต 

 
4.  การทดสอบฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระของสารละลายน  ามันร าข้าวไรซ์เบอรี่ 

 
น  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี ที่ความเข้มข้น 20 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ในตัวท าละลาย DMSO โดย

ทดสอบฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระของสารละลายน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ีที่ท าการเจือจางแล้วที่ความ
เข้มข้น 4, 8, 12, 16, 20 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ขั นตอนการวัดค่าการดูดกลืนแสงด้วยเคร่ือง 96-well 
Microplate Readers ดังนี   

 
1)  ก่อนใสส่ารละลาย DPPH ความเข้มข้น 0.5 มิลลิกรัมตอ่มิลลิลิตร ให้ใส่สารที่ต้องการ

ทดสอบดังภาพผนวกที่ ค1 แล้วน าไปวัดค่าการดูดกลืนคลืน่แสงที่ความยาวคลื่น 515 นาโนเมตร 
ด้วย 96-well Microplate Readers  
 
(Blank) DMSO                         100µl 
RBO (Riceberry) [4 mg/ml]      100µl 
RBO (Riceberry) [8 mg/ml]      100µl 
RBO (Riceberry) [12 mg/ml]    100µl 
RBO (Riceberry) [16 mg/ml]    100µl 
RBO (Riceberry) [20 mg/ml]    100µl 

 
 
 
ภาพผนวกที่ ค1  ล าดับการใส่สารที่ต้องการทดสอบใน 96-well Microplates ก่อนใส่สาร DPPH  
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2)  ใสส่ารละลาย DPPH ความเข้มข้น 0.5 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ปริมาตร 500 ไมโครลิตร 
ใน 96-well Microplates บ่มที่อุณหภูมิห้อง (25 องศาเซลเซียส) นาน 30 นาที แล้วน าไปวัดค่าการ
ดูดกลืนคลื่นแสงที่ความยาวคลื่น 515 นาโนเมตร ด้วย 96-well Microplate Readers ดูดกลืนแสงที่
ความยาวคลื่น 515 นาโนเมตร ด้วย 96-well Microplate Readers ท าการทดสอบตัวอย่างละ 3 ครั ง 
(Triplicate) 
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ภาคผนวก ง 
การค านวณความส าคญัของคุณลักษณะต่างๆ ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ  

การประเมินความพอดี ด้วยวิธี Binomial Test 
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ภาคผนวก ง1 
การค านวณความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อ (ปรย, 2552) 

 
วิธีการค านวณ 

1. ก าหนดระดับของคะแนน โดยก าหนดให้ 1 หมายถึงมีความส าคัญน้อยที่สุด และ 5 
หมายถึง มีความส าคัญมากที่สุด 

2. น าความถี่คูณด้วยระดับคะแนน และน าค่าที่ก าหนดได้ในแต่ละระดับรวมกัน 
3. น าค่าที่ค านวณได้หารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (N=200) จะได้เป็นค่าเฉลี่ยของ

ความส าคัญของปัจจัยนั นๆ  
 
ตัวอย่างวิธีการค านวณ 
 ผลรวมของความถี่ในการให้ความส าคัญของคุณลัษณะด้านลดปัญหาสิว/อาการระคายเคือง 
  = (84x5) + (14x4) + (2x3) + (0x2) + (0x1)  =  482 
 ค่าเฉลี่ยของความถี่ในการให้ความส าคัญคุณลักษณะด้านลดปัญหาสิว/อาการระคายเคือง
  = 482/100  =  4.82 
 

4. ค านวณช่วงกว้างคะแนนเฉลี่ยในแต่ละชั นซึ่งสามารถค านวณได้ คือ 0.8 ดดยมีวิธีการ
ค านวณดังนี  (Cooper and Schindler, 1998) 
 

ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
         จ านวนชั น 
 
 ซึ่งมีความหมายของแต่ละระดับชั นดังนี  คะแนนเฉลี่ยในช่วง  
1.00 – 1.80  หมายถึง มีความส าคัญน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง มีความส าคัญน้อย 
2.61 – 3.40  หมายถึง มีความส าคัญปานกลาง 

3.41 – 4.20  หมายถึง มีความส าคัญมาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง มีความส าคัญมากที่สุด 

 
 5.  แปลผล : คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะด้านลดปัญหาสิว/อาการระคายเคืองอยู่ในช่วงใด 
ซึ่งในที่นี พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญด้านลดปัญหาสิว/อาการระคายเคือง (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.82) มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
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ภาคผนวก ง2 
การประเมินความพอดี ด้วยวิธี Binomial Test  

 
การประเมินความพอดี ด้วยวิธี Binomial Test เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ความถี่ของคะแนนในระดับน้อยเกินไปและมากเกินไป โดยใช้ค่าวิกฤติจากตาราง Binomial 
(ดัดแปลงวิธีจาก สมรัฐ, 2554) 
 
ขั นตอนการวิเคราะห์ความพอดี มีขั นตอนดังนี  
 
1.  พิจารณาผลร้อยละของระดับพอดี  
 

1.1  ถ้ามีค่า ≥70% ไม่จ าเป็นต้องปรับคุณลักษณะนั นๆ อีก  
 
1.2  ถ้ามีค่า < 70% ให้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถี่ของคะแนนในระดับน้อย

เกินไปและมากเกินไป โดยรวมคะแนนของระดับน้อยเกินไปกับระดับมากเกินไป แล้วน าค่านี ไป
เปิดตาราง binomial ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95  
 
2.  เปรียบเทียบคะแนนความถี่สูงสุดจากระดับน้อยเกินไปกับระดับมากเกินไป แล้วน าคะแนนที่
มากกว่าไปเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติจากตาราง binomial  
 
 2.1  ถ้าค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่าจากตาราง แสดงว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท าให้ทราบทิศทางว่าควรปรับปรุงคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสนั นให้เพิ่มขึ น หรือลดลง 
ตามล าดับ 
 
 2.2  ถ้าค่าน้อยกว่าค่าจากตาราง แสดงว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
กรณีนี ไม่สามารถบอกทิศทางการปรับปรุงคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสนั นได้ 
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ภาคผนวก จ 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์จากการทดสอบประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา
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ภาคผนวก จ1 
ค าศัพท์คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา  

 
ตารางผนวกที่ จ1  ทิศทางสเกลและความเข้มของตัวอย่างอ้างอิงจากการทดสอบ DA 
 

คุณลักษณะ ทิศทางสเกล ตัวอย่างอ้างอิง 
Appearance (ลักษณะปรากฏ)   

1.  ความคงตัว (Integrity of shape) ราบ – คงรูป Mineral oil = 1.0 
Boots = 12.0 

2.  ความมันวาว (Gloss) ด้าน – มันวาว Vaseline = 3.0 
Boots = 13.0 

3.  สี (Color) ขาว – เหลือง แผ่นเทียบสี 
สีขาว :  

Neutrals N8.5/ = 1.0 
Neutrals N9.5/ = 12.0 

สีเหลือง : 
10Y 9/2 = 7.0 
10Y 9/4 = 12.0 

4.  ความข้นหนืด (Viscosity) เหลว – หนืด Mineral oil = 1.0 
Boots = 9.0 

Pick Up 
5.  ความเหนียว (Stickiness) น้อย – มาก Boots = 3.0 

Vaseline = 14.0 
Rub Out 

6.  ความยากง่ายในการนวด 
(Spreadability) 

ยาก – ง่าย Span 80 = 5.0 
Mineral oil = 14.0 

7.  ความเหนียวเหนอะ  
(Stickiness)  

น้อย – มาก Boots = 2.0 
Span 80 = 14.0 

8.  ความสามารถในการท าความสะอาด 
(Cleansing ability) 

ยาก – ง่าย น  า = 2.0 
Mineral oil = 14.0 
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ตารางผนวกที่ จ1  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ ทิศทางสเกล ตัวอย่างอ้างอิง 
Afterfeel   

หลังเช็ดตัวอย่างดว้ยส าล ี   
9.  ความเหนียว (Stickiness after wipe) น้อย – มาก Boots = 1.0 

Span 80 = 12.0 
10.  ความมันบนผิว (Oiliness after wipe) น้อย – มาก Boots = 3.0 

Mineral oil = 14.0 
11.  ความสามารถในการท าความสะอาด 

(Cleansing after wipe) 
ยาก – ง่าย น  า = 2.0 

Boots = 12.0 
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ตารางผนวกที่ จ2  ค าจ ากัดความของคณุลักษณะทั ง 11 คุณลักษณะ และการปรับสเกลความเข้มของตัวอย่างอ้างอิงจากการทดสอบ QDA 
 

คุณลักษณะ นิยามศัพท์ การเตรียมตัวอย่าง วิธีการประเมิน ทิศทางสเกล ตัวอย่างอ้างอิง 
Appearance (ลักษณะปรากฏ) 
1.  ความคงตัว 
(Integrity of shape) 
 

ระดับความคงตัวของ
รูปร่างตัวอย่าง 

ตวงตัวอย่างใส่ช้อนปริมาณ 
0.4 ml จากนั นเทตัวอย่างลง
บน Petri dish ด้วยความสูง 1 
นิ ว 

สังเกตการความสูงของตัวอย่าง
หลังจากเทตัวอย่างบน Petri 
dish ทันที 

ราบ – คงรูป Mineral oil = 1.0 
Boots = 12.0 

2.  ความมันวาว 
(Gloss) 

ระดับความมันวาวของ
ตัวอย่าง 

เทตัวอย่างปริมาณ 0.4 ml ลง
ในภาชนะที่ไม่สะทอ้นแสง 

สังเกตการคงตัวของตัวอย่าง
หลังจากเทตัวอย่างบน Petri 
dish 10 วินาที 

ด้าน – มันวาว Vaseline = 3.0 
Boots = 13.0 

3.  สี (Color) สีของตัวอย่างจากการ
ประเมินด้วยสายตา 

เทตัวอย่างปริมาณ 0.4 ml ลง
ใน Petri dish 

มองสีของตัวอย่างที่อยู่บน 
Petri dish ที่วางบนกระดาษสี
ขาว เที่ยบกับแผ่นเทียบสี 

ขาว – เหลือง แผ่นเทียบสี 
สีขาว :  

Neutrals N8.5/ = 1.0 
Neutrals N9.5/ = 12.0 

สีเหลือง : 
10Y 9/2 = 7.0 
10Y 9/4 = 12.0 
 183 
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ตารางผนวกที่ จ2  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ นิยามศัพท์ การเตรียมตัวอย่าง วิธีการประเมิน ทิศทางสเกล ตัวอย่างอ้างอิง 
4.  ความข้นหนืด 
(Viscosity) 

ความข้นหนืดของ
ตัวอย่างจากการ
ประเมินด้วยสายตา 

เทตัวอย่างปริมาณ 0.4 ml ลง
ใน Petri dish  

เอียงภาชนะที่บรรจุตัวอย่างท า
มุม 90๐ ประเมินอัตราการไหล
ของตัวอย่าง 
 

เหลว – หนืด Mineral oil = 1.0 
Boots = 9.0 

Pick Up 
วิธีการประเมิน : ใช้ syringe ขนาด 1 ml หยดตัวอย่างปริมาณ 0.1 ml ลงบนนิ วโป้งข้างที่ไม่ถนัด แล้วกดตัวอย่างด้วยนิ วโป้งและนิ วชี อย่างช้าๆ ด้วยความเร็วในการ
กด 1 วินาที และระยะห่างระหว่างนิ วทั งสองประมาณ 1 นิ ว 
5.  ความเหนียว 
(Stickiness) 

ปริมาณแรงที่ใช้ในการ
ดึงนิ วออกจากกนั
หลังจากกดตัวอย่างที่
อยู่ระหว่างนิ วโป้งและ
นิ วชี  
 
 
 
 

 กดตัวอย่างด้วยนิ วโป้งและ
นิ วชี  ประเมินแรงที่ใช้ในการ
ดึงนิ วออกจากกนั 

น้อย – มาก Boots = 3.0 
Vaseline = 14.0 
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ตารางผนวกที่ จ2  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ นิยามศัพท์ การเตรียมตัวอย่าง วิธีการประเมิน ทิศทางสเกล ตัวอย่างอ้างอิง 
Rub Out 

วิธีการประเมิน : น าลิปสติกสีน  าตาล (ชนิด long last) ป้ายบริเวณท้องแขนข้างที่ไม่ถนัดขนาด 2x2 cm แล้วใช้ syringe ขนาด 1 ml หยดตัวอย่างปริมาณ 
0.1 ml ลงบนคราบลิปสติก นวดตัวอย่างด้วยนิ วชี และนิ วกลางเป็นวงกลมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 cm เป็นเวลา 30 วินาที 
6.  ความยากง่ายใน
การนวด 
(Spreadability) 

ความยากง่ายในการ
นวดตัวอย่างบนผิว 

 ประเมินความยากง่ายในการ
นวดตัวอย่างบนผิว  

ยาก – ง่าย Span 80 = 5.0 
Mineral oil = 14.0 
 

7.  ความเหนียว
เหนอะ  

ความเหนียวเหนอะของ
ตัวอย่างที่รับรู้ได้ขณะ
นวด 

 ประเมินปริมาณความเหนียว
เหนอะหนะของตัวอย่างที่รับรู้
ได้ขณะนวด 

น้อย – มาก Boots = 2.0 
Span 80 = 14.0 
 

8.  ความสามารถใน
การท าความสะอาด 

ความสามารถในการท า
ความสะอาดสิ่งสกปรก
ขณะนวด 
 
 
 
 

 ความสามารถในการท าความ
สะอาดลิปสติกขณะนวด 

ยาก – ง่าย น  า = 2.0 
Mineral oil = 14.0 
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ตารางผนวกที่ จ2  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ นิยามศัพท์ การเตรียมตัวอย่าง วิธีการประเมิน ทิศทางสเกล ตัวอย่างอ้างอิง 
Afterfeel 

หลังเช็ดตัวอย่างดว้ยส าล ี
9.  ความเหนียว 
(Stickiness after 
wipe ) 

ความรู้สึกเหนียวที่สัมผัสได้
บริเวณผิวหลังเช็ดด้วยส าลี 

 ใช้นิ วแตะที่ผิวหลังเช็ดตัวอย่าง 
ประเมินความรู้สึกเหนียวที่สัมผัส
ได้ 

น้อย – มาก  Boots = 1.0 
Span 80 = 4.0 
 

10.  ความมันบนผิว 
(Oiliness after 
wipe) 

ความมันบนผิวของตัวอย่าง
ที่รับรู้ได้หลังเช็ดด้วยส าลี 

 ลากนิ วผ่านบริเวณที่ทาตัวอย่างหลัง
เช็ดด้วยส าลี แล้วประเมินปริมาณ
ความมันบนผิวของตัวอย่างที่รับรู้
ได้ 

น้อย – มาก Boots = 3.0 
Mineral oil = 14.0 
 

11.  ความสามารถ
ในการท าความ
สะอาด 

ความสามารถในการท า
ความสะอาดสิ่งสกปรก
ขณะนวด 

 ความสามารถในการท าความ
สะอาดลิปสติกขณะนวด 

ยาก – ง่าย น  า = 2.0 
Boots = 12.0 
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ภาคผนวก จ2  
ใบรายงานการประเมินทิศทางความเข้มของตัวอย่างจากการทดสอบ QDA 

 
 

(รหัสตัวอยา่ง ………… ) 
 

Appearance (ลักษณะปรากฏ)    

1.  ความคงตัว (Integrity of 
shape) 

น้อย 

 
มาก 

2.  ความมันวาว (Gloss) 
 

ด้าน 

 
มันวาว 

3.  สี (Color) 
 

ขาว 

 
เหลือง 

4.  ความข้นหนืด (Viscosity)  
เหลว 

 
หนืด 

5.  ความเหนียว (Stickiness)  
 

น้อย 

 
มาก 
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Rub Out    

6.  ความยากง่ายในการนวด 
(Spreadability)  

ยาก 

 
ง่าย 

7.  ความเหนียวเหนอะ  
(Stickiness) 

น้อย 

 

 
มาก 

8.  ความสามารถในการท า
ความสะอาด 

 
ยาก 

 
ง่าย 

Afterfeel    

หลังเช็ดตัวอย่างดว้ยส าล ี    

9.  ความเหนียว (Stickiness 
after wipe ) 

น้อย 

 
มาก 

10.  ความมันบนผิว (Oiliness 
after wipe) 

 
น้อย 

 
มาก 

11.  ความสามารถในการท า
ความสะอาด 

 
ยาก 

 

 
ง่าย 
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ภาคผนวก ฉ 
 กราฟมาตรฐาน
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ภาคผนวกที่ ฉ1  กราฟการน าไฟฟ้าของน  าปราศจากไอออนซึ่งแสดงถึงระยะเวลาในการชักน าให้
เกิดการออกซิเดชันของน  ามันร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

 

 
 
ภาพผนวกที่ ฉ2  กราฟมาตรฐานระหว่างค่าการดูดกลื่นแสงที่ความยาวคลื่น 760 นาโนเมตรกับ

ความเข้มข้นของกรดแกลลิก 
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ภาพผนวกที่ ฉ3  กราฟมาตรฐานระหว่าง % radical scavenging activity กับความเข้มข้นของน  ามัน
ร าข้าวไรซ์เบอร่ี 

 

 
 

ภาพผนวกที่ ฉ4  กราฟมาตรฐานระหว่าง % radical scavenging activity กับความเข้มข้นของสาร
มาตรฐานวิตามินอี (Tocopherol) 
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ภาพผนวกที่ ฉ5  กราฟมาตรฐานระหว่าง % radical scavenging activity กับความเข้มข้นของสาร
มาตรฐาน Butylated hydroxytoluene (BHT) 

 

 
 

ภาพผนวกที่ ฉ6  กราฟมาตรฐานระหว่าง % radical scavenging activity กับความเข้มข้นของสาร
มาตรฐาน Trolox 
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ประวัติการศึกษาและการท างาน 
 
ชื่อ –นามสกุล   นางสาวธัญลักษณ์ ศรีส าราญ 
เกิดวันที ่  10 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด   นครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา  วท.บ. (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พ.ศ. 2548) 
ประวัติการท างาน  1.  ผู้ช่วยวิจัย ทีฝ่่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
  ส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
  (พ.ศ. 2548-2549) 

2.  พนักงานราชการ ต าแหน่งผู้ช่วยสอน  
หลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 (พ.ศ. 2549-2551) 
 
 


