
 

 

บทที ่5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
     การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อสร้างและพฒันาบทเรียน ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบ
ส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ส าหรับวศิวกรและช่างเทคนิคเพื่อน า        
บทเรียนมาใชป้ระกอบกบัการฝึกอบรมปฏิบติังานและเสริมทกัษะอ่ืนๆ เพื่อพฒันาใหบุ้คลากรเป็น
ผูท่ี้มี ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอนัจะเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

     เพื่อสร้างและพฒันาหาประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณ
เบ้ืองตน้ส าหรับวศิวกร และช่างเทคนิค บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

 
5.2  สมมติฐานการวจิัย 
 

   การสร้างและพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนน้ีสามารถใชฝึ้กอบรมพนกังานของบริษทั ทูร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 
 

5.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 5.3.1  ประชากร 
               ประชากร คือ วศิวกร และช่างเทคนิคของ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ี
ท างานเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสัญญาณของบริษทั 
 

  5.3.2   กลุ่มตัวอย่าง 
                กลุ่มตวัอยา่ง คือ วิศวกรและช่างเทคนิคของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสัญญาณ ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ  านวนทั้งส้ิน 20 คน โดยตวัอยา่งประชากรเหล่าน้ียงัไม่เคยผา่นการอบรมหลกัสูตร
ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้มาก่อน 
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 5.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการสร้างและพฒันาบทเรียน คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่น
เครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ และแบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย  
เน้ือหาบทเรียน แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  2.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจ านวน 30 ขอ้ โดยมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6-
1 ค่าดชันีความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.53-0.77  ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.47 และมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 

  3. แบบประเมินคุณภาพความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัดา้นเน้ือหาและการด าเนิน
เร่ืองดา้นภาพและภาษา ดา้นตวัอกัษรและสี ดา้นการจดัการบทเรียน ดา้นแบบทดสอบทา้ยบทเรียน 
และดา้นคู่มือการใชบ้ทเรียน 
 

5.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

    ผูว้จิยัไดน้ าบทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ไป
ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ วศิวกรและช่างเทคนิค บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) จ านวน 20 คน โดยหลงัจากเรียนจบบทเรียนในแต่ละบทเรียนแลว้ไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งท า
แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน เพื่อวดัผลการเรียนรู้ในแต่ละบทเรียนรวมจ านวน 4 บทเรียน หลงัจากนั้น
ไดท้  าการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมีจ านวน 30 ขอ้ น าคะแนนท่ีไดจ้าก
การท าแบบ  ฝึกหดัทา้ยบทเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมาวเิคราะห์หาประสิทธิภาพ 
 

5.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต หลกัสูตรส่ือสัญญาณ
เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินคุณภาพการเรียนการสอนดา้นเน้ือหา 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินคุณภาพการเรียนการสอนดา้นการผลิตส่ือ 
 3.  วเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  4. วเิคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณ

เบ้ืองตน้ จากคะแนนการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยใชเ้กณฑ ์80/80 
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 5.7  สรุปผลการวจิัย 

 

      การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต
ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้  ส าหรับวศิวกร และช่างเทคนิค บริษทั ทรู  คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ประชากรของการวจิยัคร้ังน้ี เป็นวศิวกรและช่างเทคนิคของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีท างานและปฎิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสัญญาณของบริษทั ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยเลือกจากวศิวกรและ
ช่างเทคนิคของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสัญญาณ
ของบริษทั จ านวน 20 คน ซ่ึงยงัไม่เคยผา่นการอบรมหลกัสูตรระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้จากศูนย์
ฝึกอบรมของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และเป็นพนกังานท่ีถูกก าหนดใหเ้ขา้อบรม
หลกัสูตรระบบส่ือสัญญาณในปี พ.ศ. 2549 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการสร้างและพฒันาบทเรียน
ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงด าเนินการทดลองโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 
คน เขา้รับการอบรมผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออยูใ่นเครือข่ายอินทราเน็ตของบริษทั ซ่ึงสามารถ
เรียกดูบทเรียนท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึนผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ Internet Explorer เวอร์ชัน่ 6 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบทา้ยบทเรียนหลงัจากเรียนจบในแต่ละบทเรียน ซ่ึงมี ทั้งหมด 4 
บทเรียน หลงัจากนั้นจึงให้กลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิอีกคร้ังหน่ึง แลว้จึงน าคะแนนท่ี
ไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมาวเิคราะห์หาประสิทธิภาพ 
โดยมีสมมติฐานวา่การสร้างและพฒันาบทเรียน ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัจดัท าข้ึนน้ีสามารถใชฝึ้กอบรมพนกังานของบริษทั 
ทรู ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 

  จากผลการวจิยัพบวา่บทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพท่ีค่าร้อยละ 90.92 / 85.42  ซ่ึงมี
ค่าสูงกวา่สมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 80/80 ส่วนคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการท า
แบบฝึกหดัทา้ย  บทเรียน พบวา่บทเรียนท่ีมีคะแนนสูงสุดคือบทเรียนท่ี 1  Introduction to 
Transmission System คิดเป็นร้อยละ 92.67 และบทเรียนท่ีมีคะแนนต ่าสุดคือบทเรียนท่ี 3  Optical 
Fiber Transmission System คิดเป็นร้อยละ 87 

   ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุจากแบบประเมินคุณภาพของ
ส่ือการเรียนการสอนในดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิคการผลิตส่ือต่างๆ พบวา่มีความเหมาะสมใน
ระดบั 4 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ โดยค่าเฉล่ียและค่าคะแนนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพบทเรียน 
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 วศิวกรและช่างเทคนิคผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา ในดา้นเน้ือหา

และการด าเนินเร่ืองเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัดีในทุกดา้นยกเวน้ดา้นปริมาณเน้ือหา
เหมาะสมกบับทเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.6 และ .D.S  = 0.55) ส่วนดา้นการใชภ้าษาและ
ภาพประกอบเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัคุณภาพดีในทุกดา้นเช่นเดียวกนั และเม่ือ
พิจารณาดา้นเทคนิคการผลิตส่ือในดา้นประสิทธิภาพทางการเรียนและดา้นเทคนิครูปภาพในการ
น าเสนอบทเรียนอยูใ่นระดบัคุณภาพดีในทุกดา้น ดงันั้นแสดงวา่ผูท้รงคุณวฒิุยอมรับบทเรียนผา่น
เครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ ท่ีสร้างข้ึนวา่สามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้ 
 

5.8 อภิปรายผลการวจิัย 
 

   ผลการวจิยัเพื่อพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั โดยค่า
ประสิทธิภาพตวัแรกท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน มีค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 90.92 ซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด พบวา่คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมสูงกวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนดร้อยละ 80  และค่าประสิทธิภาพตวัหลงัคือคะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน มีค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 85.42 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด พบวา่คะแนน
เฉล่ียของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 80 เช่นเดียวกนั ดงันั้นประสิทธิภาพ
ของชุดอบรมจึงมีค่าเท่ากบั 90.92 / 85.42 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 80/80  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  ธวชัชยั จิตตส์นธ์ิ (2545 : บทคดัยอ่) ท่ีไดส้ร้าง “บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตวชิาไมโครโปรเซสเซอร์ 1 ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง กรมอาชีวะศึกษา กระทรวงศึกษา ธิการ” มีประสิทธิภาพ 84.52/82.27 

จากผลการวจิยัค่าประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณ
เบ้ืองตน้ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีค่าเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดอาจเป็นผล
เน่ืองมาจากรูปแบบของการเรียนมีลกัษณะท่ีน่าสนใจ และดึงดูดผูเ้รียนมากกวา่การเรียนตามปกติ 
รวมทั้งสามารถเรียนซ ้ าหรือทบทวนบทเรียนท่ีไม่เขา้ใจไดต้ามท่ีตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Warner และ Burns (อา้งใน รัชศิลป์ แผต่ระกลู 2528 : 91-93) ท่ีกล่าวถึงการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอน ผูเ้รียนจะไดผ้ลดียิง่ข้ึน เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้รียนสามารถเรียนซ ้ าไดเ้ท่าท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการโดยไม่มีแรงกดดนัจากกลุ่มเพื่อน ไม่มีอารมณ์จากผูส้อนเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่บางคร้ัง
เน่ืองจากมีเน้ือหาบางบทเรียนท่ีค่อนขา้งเยอะและเขา้ใจยากบางคร้ังจึงอาจท าใหเ้กิดความเม่ือยลา้
ในการเรียนได ้ ดงันั้นจึงควรเนน้ เน้ือหาในส่วนท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจเพื่อไม่ท าใหผู้เ้รียน
เกิดความเบ่ือหน่าย 
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    ส่วนคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบวา่บทเรียนท่ีมีคะแนนสูงสุดคือบทเรียนท่ี 1  Introduction to 
Transmission System คิดเป็นร้อยละ 92.67 และบทเรียนท่ีมีคะแนนต ่าสุดคือบทเรียนท่ี 3  Optical 
Fiber Transmission System คิดเป็นร้อยละ 87 อาจเน่ืองมาจากเน้ือหาท่ีมีความยากง่ายแตกต่างกนั 
ซ่ึงในบทท่ี 1 เป็นบทท่ีไดค้ะแนนสูงท่ีสุดเน่ืองจากเป็นบทท่ีมีเน้ือหาง่ายไม่ซบัซอ้น ซ่ึงต่างจากบท
ท่ีไดค้ะแนนนอ้ยซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเน้ือหาท่ียากและซบัซอ้นกวา่ รวมทั้งปริมาณของเน้ือหาท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละบท  

ส่วนผลของประสิทธิภาพโดยวดัผลจากคะแนนการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนมีค่าคะแนน
คิดเป็นร้อยละ90.92 ซ่ึงสูงกวา่คะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีค่าคะแนน               
คิดเป็นร้อยละ 85.42  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูเ้ขา้เรียนเรียนไปพร้อมกบัท าความเขา้ใจในเน้ือหา สามารถ
กลบัมา ทบทวนบทเรียนเน้ือหาในส่วนท่ีไม่เขา้ใจได ้ แตกต่างจากการท าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิ ซ่ึงตอ้งรอให้เรียนจบทุกบทเรียนแลว้จึงกลบัมาท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิอีกคร้ังหน่ึง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของจเร ราโชกาญจน์ (2535 : 81) พบวา่อตัราความคงทนของความรู้
ลดลงเป็นล าดบั อาจเป็นสาเหตุใหส้ามารถท าแบบทดสอบระหวา่งเรียนไดค้ะแนนสูงกวา่แบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิรวม ซ่ึงจากการท าวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้

  ดงันั้นบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ บริษทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนในคร้ังน้ีมีคุณภาพดีและเหมาะสมในการน าไปใช้
ประกอบการสอนได ้ ซ่ึงเป็นส่ืออีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความสะดวกและง่ายในการเรียนรู้ ลดขอ้จ ากดั
ในดา้นเวลาและสถานท่ีได ้  รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นหลกัสูตรหรือรายวชิาอ่ืนๆท่ีมี
เน้ือหาคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.9 ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 

 จากการท าวจิยัเพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต
ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ส าหรับและวศิวกรบริษทัช่างเทคนิค ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ในการเรียนบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตในแต่ละบทเรียนนั้น ในบางคร้ังผูเ้รียน
อาจเกิดความเบ่ือหน่าย หรือเม่ือยลา้ในการเรียน เน่ืองจากมีเน้ือหา และแบบทดสอบในแต่ละบทเรียน 
มากเกินไป ดงัควรมีการพฒันาบทเรียนโดยอาจเพิ่มภาพเคล่ือนไหวท่ี น่าสนใจเขา้ไปในบทเรียน
ดว้ย รวมทั้งเพิ่มเสียงบรรยาย หรือปรับปรุงปริมาณเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสนใจมากข้ึน 
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      2. เน่ืองจากลกัษณะของการท าแบบทดสอบของผูเ้รียนเป็นการทดสอบผา่นเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ จึงไม่มีการควบคุม ผลของการท าแบบทดสอบ อาจเกิดจากการหาค าตอบจากการ
สอบถาม หรือ การเขา้ท าแบบทดสอบบ่อยๆ ดงันั้นควรมีการนดัหมายเพื่อสอบวดัผูเ้ขา้อบรบท่ี
สอบผา่นจากการท าแบบทดสอบในชุดฝึกอบรม ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต มาท าแบบทดสอบชุดใหม่ 
เพื่อตรวจสอบความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้นยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึนดว้ย 

3.   ควรมีการเปรียบเทียบผลการเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตกบัวธีิการเรียนแบบปกติ  
หรือแบบอ่ืนๆ วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร และวธีิการใดใหป้ระสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้เหมาะสมท่ีสุด 
 


