
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้าง  และพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่าย
อินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้  ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้ศึกษาจากเอกสารต าราและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปหวัขอ้ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 
              2.1  ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม 
                     2.1.1  ความหมายของการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม 
                     2.1.2  ความส าคญั และความจ าเป็นของการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม 
             2.2  แนวทางในการจดัฝึกอบรม 
                     2.2.1  ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการฝึกอบรม 
                     2.2.2  ประเภทของการฝึกอบรม 
                     2.2.3  รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 
                     2.2.4  ระบบการฝึกอบรมและพฒันา 
                     2.2.5  แนวโนม้เก่ียวกบัการฝึกอบรม 
             2.3  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
                    2.3.1  ความหมายของ การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
                    2.3.2  เครือข่ายอินทราเน็ต 
                    2.3.3  ความส าคญัของคอมพิวเตอร์เครือข่ายต่อการศึกษา 
             2.4  การเรียนการสอนทางไกล 
                    2.4.1  ความหมายของการสอนทางไกล 
                    2.4.2  องคป์ระกอบของการเรียนการสอนทางไกล 
                    2.4.3  หลกัการในการสอนทางไกล 
                    2.4.4  ขอ้ดีของการจดัการเรียนการสอนระบบทางไกล  
                    2.4.5  ขอ้จ ากดัของระบบการสอนทางไกล 
                    2.4.6  การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Education) และการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

     2.5  เวบ็ช่วยสอน  
                    2.5.1  ความหมายของคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
                    2.5.2  E-Learning, คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และ การสอนผา่นเวบ็ (WBI) 
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              2.6  การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็  

                    2.6.1  ความหมายของ การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
                    2.6.2  คุณลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
                    2.6.3  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
                    2.6.4  ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
            2.7  การออกแบบเวบ็การเรียนการสอน 
                   2.7.1  โครงสร้างของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
                   2.7.2  แนวทางในการออกแบบเวบ็ช่วยสอน 
                   2.7.3  ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็     
                   2.7.4  วธีิการหรือกิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
                   2.7.5  การประเมินผลการเรียนการสอนผา่นเวบ็  
           2.8  ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
                   2.8.1  การออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
                   2.8.2  การออกแบบการสอนในคอมพิวเตอร์ 

2.9 ประสิทธิภาพของบทเรียน 
2.9.1  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
2.9.2  เกณฑก์ารหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

 2.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความรู้เกีย่วกบัการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม  
 

            2.1.1    ความหมายของการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม 
  การด าเนินงานในองคก์รคนเป็นปัจจยัส าคญั แมอ้งคก์รจะจดัวางระบบงานก าหนด 
วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายไวดี้เพียงใดก็ตาม หากบุคคลในองคก์รขาดความรู้ความเขา้ใจมีความสามารถ
หรือความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานหรือการท างานแลว้ 
ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัในการท างานของคนมีผลต่อ
ผลผลิตหรือผลงานขององคก์ร 
     การพฒันาบุคลากรในองคก์รจึงตอ้งมีการจดัการและมีการวางแผนไวอ้ยา่งเหมาะสม          
ยิง่องคก์รหรือธุรกิจขนาดใหญ่ ความซบัซอ้นยิง่มีมากข้ึน เพราะบุคลากรตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
ลงไปถึงผูป้ฏิบติัมีหลายระดบั ดงันั้นความตอ้งการในการพฒันาหรือการท าใหมี้คุณภาพเพิ่มข้ึน
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามงานท่ีรับผดิชอบหรืองานท่ีปฏิบติั การพฒันาบุคคล       
จึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานองคก์รจากแนวคิดท่ีกล่าวมาน้ีจึงอาจสรุปไดว้า่ 
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        การพฒันาบุคคล คือการด าเนินการเพื่อช่วยใหบุ้คลากรไดมี้การเพิ่มพูนความรู้ทางดา้น

ทกัษะ และทศันคติในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน การพฒันาบุคคล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะใหญ่  ๆ 
คือ 
 1.  ส่งเสริมการเพิ่มวุฒิดว้ยการไปศึกษาต่อ  การพฒันาบุคลากรในลกัษณะน้ีมกัจะท ากนั
มากในทางราชการและรัฐวสิาหกิจ เพื่อสร้างคนตามแผนพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน ส าหรับใน
ดา้นธุรกิจจะมีเฉพาะในธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีแผนพฒันาท่ีชดัเจนเพราะการลงทุนในดา้นการศึกษา
ต่อตอ้งลงทุนมาก 
 2.  การเสริมสมรรถภาพ ดว้ยการจดัฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  การส่งไปฝึกปฏิบติังาน 
และการศึกษาหลกัสูตรระยะสั้น เป็นตน้ การพฒันาบุคลากรในลกัษณะน้ี ใชเ้วลานอ้ย สามารถ
พฒันาคนให้เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร นอกจากน้ีการพฒันาคนใหมี้ความสามารถ เพิ่มข้ึน 
เพื่อเล่ือนใหป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษ อาจจะใชว้ธีิไป
ฝึกปฏิบติังานท่ีบริษทัแม่ 
  การฝึกอบรม (Training)  เป็นกระบวนการเสริมสมรรถภาพบุคลากรอยา่งหน่ึง ในงานพฒันา 
บุคคลขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานเฉพาะทางท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ หรืองานท่ีองคก์ร
มอบหมายใหส้ าเร็จและเกิดผลตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งมีคุณภาพ หากถา้จะพิจารณาถึงความหมาย
ของการฝึกอบรมแลว้ในทรรศนะของนกัวชิาการฝึกอบรมมีดงัน้ี  

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการของการสร้างเสริมเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะหรือ
ความช านาญให้แก่ ผูป้ฏิบติังานหรือคนงาน แต่ละคนในขอบเขตของการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง 
(วจิิตร  อาวะกุล.  2537 : 13) 

การฝึกอบรม คือ กระบวนการซ่ึงบุคคลไดเ้รียนเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และทศันคติ             
ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นองคป์ระกอบขององคก์รใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
(วจิิตร  อาวะกุล.   2537 : 15) 

การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนเพื่อใหค้นเปล่ียนแปลงการกระท า 
หรือพฤติกรรมในการปฏิบติังาน (กิตติ  ภคัดีวฒันะกลุ, ไชยรัตน์  ปานป้ัน.  2543 : 38  ; วจิิตร  อาวะกุล.  
2537 : 22) 

การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมทั้งหลายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อปรับปรุงการท างานของผูป้ฏิบติังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนในขณะด ารงต าแหน่งอยู ่(วจิิตร  อาวะกุล.  2537 : 28) 

จากความเห็นของนกัวชิาการฝึกอบรมดงักล่าว อาจสรุปประเด็นความท่ีเป็นสาระส าคญั
ของการฝึกอบรมได ้คือ (วจิิตร  อาวะกุล. 2537 : 33) 
      1.  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการ
เสริมสร้างสมรรถภาพของบุคคล 
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      2.  สมรรถภาพของบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน มี 3 ดา้น ไดแ้ก่  
  2.1  ความรู้ความสามารถ คือ รู้เก่ียวกบังานและรู้วธีิท างาน 
  2.2  ทกัษะหรือความช านาญ  คือ  ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน โดยใชเ้วลา
นอ้ย แต่ไดผ้ลงานท่ีดี 
  2.3  ทศันคติ  เป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีมีต่องานรับผดิชอบ ซ่ึงทศันคติ หรือ 
ความรู้สึกในท่ีน้ีตอ้งการให้เป็นไปในทางบวกหรือทางดี   เพราะจะเป็นแรงเสริมใหบุ้คลากรใน   
องคก์รใชค้วามรู้ความสามารถ ท่ีไดรั้บการสร้างเสริมไปปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลใหส้นองวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององคก์ร
จะตอ้งเป็นการพฒันาความรู้และทกัษะ ในขอบเขตของการปฏิบติังานเฉพาะดา้น  
    4.  การฝึกอบรม   จะตอ้งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในการปฏิบติังาน
อนัเป็นการน าไปสู่การปรับปรุงท่ีท าใหดี้ยิง่ข้ึน 

      การฝึกอบรมตามสาระส าคญัท่ีกล่าวมาน้ีจึงหมายถึง กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพ
บุคคลใหมี้ความรู้ความสามารถทกัษะและทศันคติเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานในขอบเขตของการปฏิบติังานเฉพาะดา้น อนัมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 

 

2.1.2   ความส าคัญ และความจ าเป็นของการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม 
เน่ืองจากธุรกิจไม่ใช่วทิยาศาสตร์ไม่มีกฎเกณฑต์ายตวัและไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรม     

ท่ีเกิดข้ึนได ้ มนัแปรเปล่ียนไปตามสภาพของเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการบริหารหรือการ
ด าเนินงานทางดา้นธุรกิจไดจ้ะตอ้งเพิ่มเติมส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ดว้ยการใหก้ารฝึกอบรม 
ซ่ึงกระบวนการฝึกอบรมบุคลากรจะตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองไม่มีวนัจบส้ิน ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.1 แสดงความต่อเน่ืองของกระบวนการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา และ
พฒันาการท างาน ลกัษณะความต่อเน่ืองจะมีดงัน้ี (สมคิด  บางโม.  2539 : 27-29) 
  1.  ศึกษาวเิคราะห์ความจ าเป็น และความตอ้งการในการฝึกอบรม โดยพิจารณา
จากความตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์รกบัความตอ้งการของบุคคลและค าบรรยายลกัษณะ
ของงาน (Job description) เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมาย  เน้ือหาและวธีิการฝึกอบรม 
                           2.  ฝึกอบรม โดยพิจารณาเลือกใชว้ธีิการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร 
                           3. ปฏิบติังาน ผูผ้า่นการฝึกอบรมปฏิบติังานตามความรู้ ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึก     
อบรม 
                           4.  ติดตามประเมินผลเพื่อการอบรมคร้ังต่อไปโดยพิจารณาผลงาน และ สังเกต
การปฏิบติังานหลงัจากท่ีผูผ้า่นการอบรมท างานไปไดร้ะยะหน่ึง เพื่อประเมินวา่มีความรู้และทกัษะ
ใดท่ีตอ้งฝึกอบรมเพิ่ม 
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ภาพที ่2.1   ความต่อเน่ืองของกระบวนการฝึกอบรมบุคลากร 
 

2.2 แนวทางในการจัดฝึกอบรม 
 

 2.2.1  ส่ิงทีต้่องค านึงถึงในการฝึกอบรม 
      การด าเนินการจดัฝึกอบรมจะตอ้งน าเอาส่ิงท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ ตั้งแต่การน าเอาแผนพฒันา
บุคลากรของหน่วยงานมาศึกษาหาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม แลว้ก าหนดวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมเพื่อด าเนินการร่างหลกัสูตรดว้ยการจดั และเลือกเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบั วตัถุประสงค ์
จากนั้นน าเอาส่ิงเหล่าน้ีไปสู่การฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการปฏิบติัจริงในภาคสนาม 

      การจดักิจกรรมดงักล่าวจะใหเ้กิดผลส าเร็จได ้ ผูจ้ดัฝึกอบรมจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ส่ิงต่อไปน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการจดัฝึกอบรม (วจิิตร  อาวะกุล.  2537 : 41) 

  - ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการฝึกอบรม อนัไดแ้ก่ ความเขา้ใจในเร่ืองความตอ้งการของมนุษย ์
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล หลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการใช้
เทคนิควธีิและการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
                  -  ประเภทของการฝึกอบรม จะช่วยใหผู้จ้ดัอบรมสามารถก าหนดวตัถุประสงค ์จดัหลกัสูตร
หรือเน้ือหาสาระ ตลอดจนการเลือกใชเ้ทคนิควธีิไดเ้หมาะสม  
  -  รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมในการด าเนินการฝึกอบรมผูจ้ดัจะตอ้งเลือกรูปแบบ
ของการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัจุดประสงค ์ 
 -  ระบบการฝึกอบรมและพฒันา  ซ่ึงหมายถึง  แบบแผนของการฝึกอบรมและพฒันาท่ี
จดัล าดบัขั้นตอนไวต้ั้งแต่การศึกษาความตอ้งการจ าเป็น ไปจนถึงการติดตามประเมินผล เพื่อน าขอ้มูล
ป้อนกลบัมาใชใ้นการฝึกอบรมและพฒันา 
                 -  แนวโนม้เก่ียวกบัการฝึกอบรม  ซ่ึงเป็นความเคล่ือนไหวของการฝึกอบรมและพฒันา 
ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

ศึกษาวเิคราะห์
ความจ าเป็น
และความ
ตอ้งการ 

 

ฝึกอบรม 

ติดตาม
ประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงการ

อบรม 

 

ปฏิบติังาน 
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      ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการฝึกอบรม ผูรั้บผดิชอบจดัหรือให้การฝึกอบรม ตอ้งมีความเขา้ใจ

ในเร่ืองต่อไปน้ี (วจิิตร  อาวะกุล.  2537 : 46) 
 1.   ความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเป็นพฤติกรรมธรรมชาติของมนุษย ์

2.   ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
3.  หลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 

 -  ผูใ้หญ่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีเขาพึงพอใจและตอ้งการรู้ 
                      -  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ชีวติประจ าวนั 
                      -  ผูใ้หญ่เป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวติ การเรียนรู้จึงควรเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ และ    

    ศึกษาความจริงจากประสบการณ์ 
                      -  ผูใ้หญ่ตอ้งการช้ีน าตนเองมากกวา่ใหค้นอ่ืนมาช้ีน าหรือสอน 
            -  ผูใ้หญ่มีอายมุากข้ึน ระยะเวลา อตัราการเรียนรู้ จะมีความแตกต่างกนัมากข้ึน 

4.  การฝึกอบรมหรือใหค้วามรู้ จะตอ้งใชเ้ทคนิคหลาย ๆ วธีิ เพื่อใหผู้รั้บเกิดการเรียนรู้ 
5.  การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้ ควรตระหนกัถึงระดบัความยากง่ายของความรู้  
6.  การฝึกอบรมจะตอ้งสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

          

       2.2.2  ประเภทของการฝึกอบรม 
      การจดัแบ่งประเภทของการฝึกอบรม จดัไดห้ลายลกัษณะแบ่งไดด้งัน้ี (สมคิด  บางโม. 

2539 :  42-44) 
        2.2.2.1   การแบ่งประเภทตามลกัษณะก่อนหลงัของการเขา้ท างาน แบ่งได ้2 ประเภท 

              1.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Pre-service training)  
                    2.  การฝึกอบรมระหวา่งท างาน (In-service training)  

       2.2.2.2  การแบ่งประเภทตามจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ประเภท 
                    1.  การฝึกอบรมเป็นรายบุคคล 
                    2.  การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม 

        2.2.2.3  การแบ่งประเภทตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม แบ่งได ้2 ประเภท 
คือ 

                    1.  การฝึกอบรมเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งใหม่ (Promotions) 
                    2.  การฝึกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพในการปฏิบติังาน 

                 (ก)  การฝึกอบรมทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) 
                 (ข)  การฝึกอบรมใหค้วามรู้ทัว่ไป (General Education) 
                (ค)  การฝึกอบรมทางดา้นทกัษะ (Skill training)  

          (ง)  การพฒันาตนเอง (Self Development) 
            2.2.2.4   การแบ่งประเภทตามลกัษณะวธีิการฝึกอบรมทัว่ ๆ ไป    แบ่งเป็น 2 ประเภท 
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                     1.  การฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีท าการ (On-the-job training)  เป็นการฝึก

ปฏิบติังานท่ีท าจริง ๆ เพื่อให้คนงานเขา้ใจวธีิการท างาน 
                                         2.  การฝึกปฏิบติังานนอกท่ีท าการ (Off-the-Job training) เป็นการฝึกอบรมท่ี
เตรียมใหค้นงานพร้อมท่ีจะเขา้ไปสู่การปฏิบติังานจริง 
          
        2.2.3  รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 
       รูปแบบท่ีใชใ้นการฝึกอบรม มีนกัวิชาการแบ่งไวห้ลายแบบแตกต่างกนัตามแนวความคิด 
เช่น รูปแบบท่ียดึปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นหลกั เนน้ความส าคญัท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม รูปแบบท่ียดึ
กระบวนการเป็นหลกัใหค้วามส าคญัของกระบวนการฝึกอบรม และรูปแบบท่ียดึผลผลิตเป็นหลกั 
เป็นตน้ มีนกัการศึกษาท่ีแสดงแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการสอนการฝึกอบรมท่ีเป็นวธีิการเรียนรู้ไว ้
คือ จอนสันและโฟย ์ (Kerry A.Johnson and Lin J.Foa) จอนสันไดแ้บ่งรูปแบบการสอนการฝึก    
อบรมเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี (ขจรศกัด์ิ  หาญณรงค.์  2527 : 73) 
                         2.2.3.1  การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training methods)  เป็นวธีิการสอน
การอบรมท่ีใชต้  าราเรียน การบรรยาย การสาธิต เป็นตน้ 
                         2.2.3.2  การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (Interactive videodisc) โดยใช้
แผน่วดีิโอดิสกเ์ล่นเลือก และหรือเสนอปัญหาท่ีก าหนดไวเ้ป็นโปรแกรม 
                           2.2.3.3  การเรียนรู้จากเคร่ืองมือจ าลองสถานการณ์จริง (Face plate simulators) 
เป็นการใหก้ารเรียนรู้ดว้ยการสร้างมือท่ีจ าลองสภาพ และสถานการณ์จริงใหผู้เ้รียนหรือผูเ้ขา้ฝึก   
อบรมไดฝึ้ก  
                           2.2.3.4  การเรียนรู้จากเคร่ืองมือหรือบุคคลโดยตรง (Hands-on training) รูปแบบ
การฝึกอบรมมีหลากหลาย การเลือกใชรู้ปแบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

                 2.2.4  ระบบการฝึกอบรมและพฒันา 
      การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นในองคก์ารไดมี้การเพิ่มพนูความรู้ทางดา้น

ทกัษะ และทศันคติในการปฏิบติังานเพื่อสนองความตอ้งการขององคก์รท่ีเป็นระบบเฉพาะการจดั
ฝึกอบรมจึงควรท าอยา่งมีระบบเพราะจะช่วยใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปตามขั้นตอน ระบบการฝึกอบรม
และพฒันาสามารถน าเสนอไดด้งัภาพท่ี 2.2 ซ่ึงเป็นแผนภูมิแสดงระบบของการฝึกอบรม  และพฒันา
บุคลากร  (วจิิตร  อาวะกุล.  2537 : 59-60) 
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ภาพที ่2.2  ระบบการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
 

วตัถุประสงคแ์ละหน้าทีข่องระบบฝึกอบรม 

ความตอ้งการของระบบ 

การหาความจ าเป็นของการฝึกอบรม 

การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบังาน 

การเลอืกและเขยีนวตัถุประสงค ์การสรา้ง
เกณฑ ์และอุปกรณ์ประเมนิผลการฝึกอบรม 

การพฒันาระบบ 

การเลอืก การจดัล าดบัเนื้อหาของหลกัสตูร 
และการเลอืกใชก้ลยุทธก์ารฝึกอบรม 

การผลติเอกสาร การเลอืกใชอุ้ปกรณ์และ
เครื่องช่วยการฝึกอบรม 

การท าใหร้ะบบสมบรูณ์ 

การเลอืกวทิยากรและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

การด าเนินการฝึกอบรม และประเมนิผล 

การตดิตามผลผูส้ าเรจ็การอบรม 
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  ส่วนของผูส้อนตอ้งปรับบทบาทของตวัเอง จากท่ีเป็นผูท่ี้น าเสนอใชก้ารเขียนกระดาน

จดัท าแผน่สไลดป์ระกอบการสอนตอ้งปรับตวัใหเ้ป็นผูช้ี้น าและเรียนรู้ในส่ิงใหมไ่ปพร้อมๆ กบัผูเ้รียน
และคอยแนะน าเพื่อใหมี้ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดท่ีผสมผสานกบัความรู้ใหม่เปล่ียนระบบการ
เรียนแบบท่ีตอ้งนัง่ฟัง  ซ่ึงอาจจะไม่สามารถรับรู้อะไรไดเ้ลยมาเป็นการเรียนรู้ท่ีมีการโตต้อบ และ 
ตอ้งปรับใหเ้กิดความรู้สึกในการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ไม่ไดอ้ยูท่ี่คะแนนสอบเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งวดัจากการสร้างและสังเคราะห์ความรู้ จากการ
เรียนได ้
      บทบาทของผูส้อนจะไม่ใช่เพียงคนสอนหนงัสือแต่จะเป็นผูส้ร้างความรู้   สามารถน า 
องคค์วามรู้ รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์จากท่ีต่างๆ มาเก็บไวห้รืออาจจะท าเป็นเวบ็ไซต์
เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ถึงได ้ มีระบบการโตต้อบ และรับปรึกษาปัญหาในระบบออนไลน์ เปิดกระดาน
ข่าวสารเพื่อเเลกเปล่ียนความรู้ดว้ยศกัยภาพ และระบบเครือข่ายความเร็วสูงในปัจจุบนั การพฒันา
เน้ือหาความรู้สามารถท าไดใ้นรูปแบบมลัติมีเดีย ส่งผา่นกระจายไปในระบบเครือข่ายต่างๆ ดว้ย
ความเร็วทั้งสัญญาณวิดีโอ ภาพเสียงโดยท่ีจะท าให้ความน่าสนใจในการเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
       สารสนเทศ คือข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ขอ้เท็จจริง ความคิดท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นส่ือ หรือ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบต่างๆ ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ไดด้ว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ตามความตอ้งการ 

ส่วนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนรู้  การศึกษา สามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
บา้นท่ีติดตั้งระบบปฏิบติัการ ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินทราเน็ตได ้จากท่ีบา้นหรือจาก ณ ท่ีใดๆ ก็ไดท่ี้
เช่ือมต่อกบัระบบอินทราเน็ตได ้ส าหรับในห้องเรียนอาจจะติดตั้งระบบเครือข่ายการจดัท าเซิร์ฟเวอร์ท่ี
เป็นแม่ข่ายในการเตรียมบทเรียนการเตรียมองคค์วามรู้ นอกจากนั้นยงัตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ไวส้ าหรับ
บริหารและจดัการเครือข่าย เพื่อช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและการเช่ือมต่อมี   ประสิทธิภาพสูงสุด 

  ในระบบของชุดส าหรับการจดัการเรียนการสอน จะมีซอฟตแ์วร์เฉพาะยกตวัอยา่งเช่น
บริษทั Cissco จะมีซอฟตแ์วร์ E-Learning ส าหรับการฝึกอบรมพนกังานผา่นทางเครือข่าย หรือจะ
เป็นทางบริษทัอินเทล จะมีซอฟตแ์วร์ส าหรับการเรียนแบบมลัติมีเดียท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้
(Multimedia Interactive Software – MILS) เป็นลกัษณะของซอฟตแ์วร์ดา้นการเรียนการสอน การ
ท าแบบฝึกหดั สามารถผสมผสานบทเรียนในรูปแบบท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้ และยงัสามารถต่อ
พว่งกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่นกลอ้งจุลทรรศน์แบบดิจิตอล กลอ้งถ่ายรูป หรือเคร่ืองบนัทึกเสียง และ
ถ่ายทอดผา่นระบบเครือข่ายได ้

 
2.3  ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
        

                2.3.1  ความหมายของเครือข่ายคอมพวิเตอร์       
                มีผูใ้หค้วามหมายของความหมายไวห้ลายแบบดงัน้ี (http://www.srithai.com. 1999 ) 
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       ระบบเครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงและสร้างความส าคญั เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่ง

ทรัพยากรภายในกลุ่ม เป็นความตอ้งการของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ เน่ืองจากในช่วงแรกอุปกรณ์ทั้งหลายใน
ระบบคอมพิวเตอร์ยงัมีราคาแพงมาก การเช่ือมโยงทรัพยากรเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัก็ส่งผลใหผู้ใ้ชใ้น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีราคาแพงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
(http://www.srithai.com. 1999) 
      ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นท่ี
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกนัไดด้ว้ยวธีิท่ีตกลงกนัไวเ้ป็นการล่วงหนา้ การส่ือ
ความกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ จะเป็นในรูปของการส่งข่าวสารขอ้มูลในรูปของสัญญาณท่ีเป็นรหสั 
โดยจะส่งไปตามเส้นทางส่ือสาร เช่น สายโทรศพัท ์ ช่องสัญญาณดาวเทียม สายไฟฟ้า เส้นใยแกว้
น าแสงเป็นตน้ (รหสั, 2534 อา้งถึงในhttp://www.srithai.com. 1999) 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล ท่ีสร้างข้ึน 
โดยการเช่ือมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป โดยใชแ้ผน่วงจรต่อประสานข่ายงาน 
กบัสายเคเบิลและท างานดว้ยระบบปฏิบติัการข่ายงาน (กิดานนัท ์  มลิทอง.  2539 : 24) 
       ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อกนั 
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ เช่นดิสก ์ เทป เคร่ืองพิมพ ์ ฯลฯ ร่วมกนัได ้ ซ่ึงใน      
แต่ละหน่วยงานทั้งในภาครัฐ หรือเอกชนท่ีมีการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างตอ้งรับผดิชอบเครือข่าย
ของตน ( http://www.srithai.com.  1999) 

ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)  คือ กลุ่มของ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีถูกน ามาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัผา่นเทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร 
เพื่อใหผู้ใ้ชใ้นระบบเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน และใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ของเครือข่าย
ร่วมกนัได ้การท่ีเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีบทบาทและความส าคญัเพิ่มข้ึน เพราะไมโครคอมพิวเตอร์
ไดรั้บการใชง้านอยา่งแพร่หลาย จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบใหสู้งข้ึน เพิ่มการใชง้านในดา้นต่างๆ และลดตน้ทุนระบบโดย 
รวมลง เคร่ือข่ายมีตั้งแต่ขนาดเล็กท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ยคอมพิวเตอร์เพียงสองสามเคร่ืองเพื่อใชง้านใน
บา้นหรือในบริษทัเล็กๆ ไปจนถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบัโลกท่ีครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศ 
เครือข่ายสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมากทัว่โลกเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(http://www.srithai.com. 1999 ) 

 

                 2.3.2  เครือข่ายอินทราเน็ต 
     เครือข่ายอินทราเน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนัภายในพื้นท่ีหรือองคก์รเดียวกนั

ซ่ึงเรียกวา่ระบบแลน (LAN-Local Area Network) ซ่ึงจะใชก้นัภายในองคก์รต่างๆ เช่นอาจจะมี
การติดต่อส่ือสารรับส่งขอ้มูลกนั หรือบริการรับฝากขอ้ความ (E-mail) หรือฐานขอ้มูลภายใน
องคก์ร ซ่ึงไม่ไดติ้ดต่อกบัภายนอก และต่อมาระบบแลนก็ไดพ้ฒันามาเป็นระบบเครือข่ายวงกวา้ง 

http://www.srithai.com/
http://www.srithai.com/
http://www.srithai.com/
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 หรือระบบแวน (WAN-Wide Area Network) ซ่ึงใชใ้นต่างพื้นท่ีกนั แต่วา่จะมีขอ้จ ากดัเร่ืองของ

สายสัญญาณภายในท่ีใชต่้อในแต่ละจุด ยิง่จุดท่ีเช่ือมต่อไกลมากก็ยิง่เสียค่าใชจ่้ายสูง ในปัจจุบนัน้ี
ระบบอินทราเน็ตนั้นไดมี้การเช่ือมต่อเขา้กบัระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อลดค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีมีเคร่ือง
อยูใ่นระยะทางไกลๆ ต่างท่ีกนั (ชาญ  วชิรเดช.  2540 : 71) 

     การใชเ้ทคโนโลยขีองอินทราเน็ตและเวลิดไ์วดเ์วบ็ให้จ  ากดัอยูภ่ายในองคก์ร เพื่อเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถ ของผูใ้ชใ้นการคน้หา จดัการ และความร่วมมือระหวา่งกนัในการสร้าง      
และเผยแพร่สารสนเทศ รวมถึงการจดัการ เอกสารขนาดใหญ่ ท่ีเก็บไวใ้นองคก์รนั้น หรือกล่าว
อยา่งง่ายๆ ก็คืออินทราเน็ต เป็นท่ีตั้งเวบ็ท่ีอยูภ่ายในองคก์ร หรือหน่วยงาน  ท่ีท างานในลกัษณะ
ของข่ายงานท่ีร่วมมือกนั โดยมีการใชก้ฎเกณฑเ์ดียว กบัท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต 

     ปกติแลว้ในองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ จะมีข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ีเป็นของตนเองอยู่
แลว้โดยแบ่งเป็นหลายๆ ข่ายงาน แต่ข่ายงานนั้นจะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะเพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น 
ดงันั้นเม่ือมีการน าข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ีเหล่านั้นมาเช่ือมโยงกนัในลกัษณะของอินทราเน็ต จะท า
ใหบุ้คคลในแต่ละข่ายงานมีศกัยภาพในการติดต่อส่ือสารกนัไดเ้พิ่มมากข้ึน โดยแทนท่ีจะใชโ้ครง
แบบของข่ายงานแบบเดิม ผูใ้ชใ้นอินทราเน็ตจะท าการเช่ือมต่อกบัท่ีตั้งเวบ็ภายในหน่วยงานนั้นได้
และยงัสามารถท างานต่างๆ ภายในท่ีตั้งเวบ็นั้นไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัสามารถ เช่ือมโยงเขา้กบั
อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยง่าย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 หน่วยงาน หรือบริษทั ท่ีน าโครงแบบของอินทราเน็ต      
มาใชจ้ะสามารถประหยดัเงินไดเ้ป็นอยา่งมากในดา้นต่างๆ เน่ืองจากสามารถใหบุ้คคลในหน่วยงานนั้น 
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศภายในหน่วยงานและทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว 

 

 
 

ภาพที ่2.3  การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอินทราเน็ต 
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 2.3.3  ความส าคัญของคอมพิวเตอร์เครือข่ายต่อการศึกษา 
 อินเตอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่ือการศึกษาของโลกยคุใหม่ไปแลว้ ซ่ึงสาเหตุของความนิยม
ในการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ต ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนก็คือคุณค่าทางการศึกษาของ
ส่ือ อินเตอร์เน็ตนัน่เอง จากการส ารวจคุณค่าทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกาปี1993 พบวา่กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยเปิดโลกกวา้งใหแ้ก่
ผูเ้รียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายมีผลใหผู้เ้รียนมีการรับรู้เก่ียวกบัสังคม วฒันธรรม 
และโลกมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีเครือข่ายการศึกษาบนอินเตอร์เน็ตท าใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร
กบัผูค้นทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นในลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบทนัทีทนัใด เช่นบริการ 
Chat, Talk หรือการใชบ้ริการอ่ืนๆ เช่นบริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) บริการ WWW, 
FTP และอ่ืนๆ ใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้ ขอ้มูลสารสนเทศไดท้ัว่โลก โดยไม่จ  าเป็นวา่ขอ้มูลนั้นจะ
มาจากส่วนใดของโลก 
  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นแหล่งรวบรวมขมุทรัพยท์างปัญญาอยา่งมากในลกัษณะท่ีส่ือ
ประเภทอ่ืนไม่สามารถกระท าได ้ ผูเ้รียนจะมีความสะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใดก็ได ้
เช่นการคน้หาหนงัสือ หรืออ่านบทคดัยอ่จากห้องสมุดออนไลน์ การเขา้ไปอ่านหนงัสือต่างๆ หรือ
เอกสารทางวชิาการบนเครือข่าย ไม่วา่จะอยูส่ถานท่ีใดก็ตามจะเป็นโรงเรียนใดๆ ก็สามารถเขา้ไป
ใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัเกิดทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ โดยเฉพาะทกัษะการวเิคราะห์ แบบ
สืบคน้ การคิดเชิงวิเคราะห์ การวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธรรมชาติของเครือข่ายจะ
เอ้ืออ านวยใหผู้ใ้ชจ้ะตอ้งมีการคิดวิเคราะห์อยูเ่สมอ ดว้ยเหตุวา่ สารสนเทศบนเครือข่ายมีมากมาย
จึงตอ้งคิดวเิคราะห์เพื่อแยกแยะวา่ส่ิงใดท่ีไร้ประโยชนแ์ละส่ิงใดท่ีมีประโยชน ์ สนบัสนุนการท า
กิจกรรมร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการศึกษาในลกัษณะท่ีเรียนร่วมกนั หรือเรียนต่างห้อง
กนั หรือต่างสถาบนัเพราะลกัษณะการเรียนการสอนจะตอ้งมีการสืบคน้ขอ้มูล การสนทนา การ
อภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ทั้งระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและระหวา่ง
ผูเ้รียนเอง ภาพท่ี 2.4 เป็นตวัอยา่งของการน าคอมพิวเตอร์เครือข่ายประยกุตใ์นระบบการศึกษา 

     กิจกรรมบนเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยง และบูรณาการการเรียนการสอนเขา้ดว้ยกนัเป็น
อยา่งดีนกัศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอนในวชิาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่ง ต่อเน่ืองและ
มีความหมายกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไปให้
กวา้งข้ึน เพราะผูเ้รียนสามารถท่ีจะใชเ้ครือข่ายในการส ารวจขอ้มูลและปัญหาต่างๆ ท่ีผูเ้รียนสนใจ 
อีกทั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะเป็นตวัเช่ือมใหผู้เ้รียนเขา้ถึงผูใ้หค้  าปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรง 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2541 : 35-37) 
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ภาพที ่2.4   การน าคอมพิวเตอร์เครือข่ายประยกุตใ์นระบบการศึกษา 
 

2.4  การเรียนการสอนทางไกล 
 

   สังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคคลในชุมชนหรือสังคมนั้นในดา้นการด ารงชีวติและการ
ท างาน การท่ีบุคคลในสังคมจะสามารถกา้วหนา้ใหท้นัสภาพสังคม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ตอ้งสามารถน าความรู้ ทกัษะ และทศันคติไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งมีการ
ติดตามประเมินผล อยา่งจริงจงั จึงจ าเป็นตอ้งใชรู้ปแบบในการพฒันาหรือรูปแบบท่ีส่งเสริมการ
พฒันาตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งระบบการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ประหยดัวทิยากร งบประมาณ 
ตลอดจนก าลงัคนในการด าเนินการพฒันาตนเอง จะสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของบุคคลท่ีสามารถ
แสวงหาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ เพิ่มเติมจากชีวติประจ าวนัท่ีบา้น ท่ีท างาน โดยผา่นส่ือการ
ฝึกอบรมต่างๆ จากการอ่านหนงัสือ ฟังรายการวทิย ุการปรึกษาหารือ การฟังเทปวทิยุ และการชม
รายการโทรทศัน์ ซ่ึงหากสามารถพฒันารูปแบบก็จะสอดคลอ้งกบัปรัชญาท่ีวา่การศึกษาของมนุษย์
เป็นการศึกษาตลอดชีวติ  

  วธีิการสอนทางไกลจึงเป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยา่งทัว่ถึง และ
เป็นระบบ โดยการน าส่ือประเภทต่าง ๆ มาใชเ้พื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการ
ปฏิบติังานซ่ึงมุ่งเนน้โอกาสศึกษาดว้ยตนเองให้ไดม้ากท่ีสุด และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับปรุง
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  

 
 
 

ระบบเครือข่าย 

ผู้เรียน 
ฐานความรู้ 

ส าเร็จการศึกษา 
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      2.4.1  ความหมายของการสอนทางไกล 

     การเรียนการสอนทางไกล (Distance learning) หมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มี    
ชั้นเรียนแต่อาศยัส่ือประสมอนัไดแ้ก่  ส่ือทางไปรษณีย ์ วิทยกุระจายเสียง วทิย ุ โทรทศัน์ และการ
สอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั โดยมุ่งใหผู้เ้รียนเรียนไดด้ว้ยตนเองอยูก่บับา้น
โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ (วจิิตร  อาวะกุล.  2537 : 77 ; สุรชยั  สิกขาบณัฑิต.  2543 : 23) 
        การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การถ่ายทอดเน้ือหาสาระไดโ้ดยอาศยัส่ือประสม 
อนัไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปของเอกสาร ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาสาระ แบบฝึกปฏิบติั และเทปเสียง 
ซ่ึงส่งใหผู้เ้รียนทางไปรษณียเ์ป็นส่ือกลาง รวมทั้งมีรายการวทิย ุ รายการโทรทศัน์ และการสอน
เสริมหรือการพบปะระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนบา้งเป็นคร้ังคราว โดยมุ่งใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา และ
ปฏิบติักิจกรรมการเรียนดว้ยตนเอง ไดรั้บค าติชมทนัท่วงที ตลอดจนไดรั้บแรงเสริมและ ประสบการณ์
ท่ีเป็นก าลงัใจซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ตามล าดบัขั้น จะชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความ
สนใจ และความสะดวกของแต่ละคน  (สุรชยั  สิกขาบณัฑิต.  2543 : 38)        

  

                  2.4.2  องค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกล    
                  การเรียนการสอนทางไกลจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบดงัน้ี  
                            2.4.2.1  ตวัส่ือ คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะส่งความรู้ไปยงัผูเ้รียน ท่ีอยู่
ห่างไกลออกไปจะตอ้งมีประสิทธิภาพอยูใ่นลกัษณะท่ีพร้อมใชง้านไดใ้นทนัที  
     2.4.2.2  ผูจ้ดับทเรียน จดัรายการ ผา่นส่ือระบบทางไกล จะตอ้งมีเทคนิควธีิท่ีจะ
ผลิตรายการท่ีน่าสนใจใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดีงามและถูกตอ้งบทเรียนหรือรายการ
จะตอ้งใหผู้เ้รียนไม่เกิดความรู้สึกอึดอดักบัการเรียน  
                             2.4.2.3  เอกสารบทเรียน  และส่ือการสอนท่ีจะใชใ้นระบบทางไกลจะตอ้งอยูใ่น
สภาพพร้อมท่ีจะน าออกมาใชใ้นรูปของการจ าหน่ายแจกจ่ายใหไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงทีอยา่งแพร่หลาย
อยา่งทัว่ถึงความรับผิดชอบในส่วนตวัของผูเ้รียน โดยระบบทางไกลเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้กบัส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอตรงตามเวลา  
                              2.4.2.4  ระบบการศึกษาทางไกลจะตอ้งพยายามขจดัจุดอ่อน อนัเกิดจากระบบน้ี
โดยการจดัโอกาสใหผู้เ้รียนและผูส้อน ไดพ้บปะหารือกนัในเร่ืองการเรียนการสอนโดยตรงบา้ง
เป็นคร้ังคราวตามก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน ส่ือการสอนทางไกล การเลือกหรือจดัส่ือเพื่อใชใ้น
การสอนทางไกล ไม่วา่จะเป็นชนิดใดก็ตามจะตอ้งค านึงถึงหลกัจิตวทิยาท่ีวา่ ถา้ผูเ้รียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ืออยูต่ลอดเวลานานเขา้ก็จะเกิดความเบ่ือหน่าย ยิง่ถา้ส่ือนั้นเป็นส่ือชนิดเดียวกนั หรือเป็นส่ือ
ทางวชิาการท่ียุง่ยากซบัซอ้นท าใหไ้ม่สนุก ผูเ้รียนยิง่ทอ้ถอยหมดก าลงัใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
ดงันั้นส่ือท่ีใชค้วรเป็นการเสริมแรง ใหก้ าลงัใจ และใหผู้เ้รียนสามารถรู้ความกา้วหนา้ของตนเอง
เป็นระยะๆ และในขณะเดียวกนัตวัผูเ้รียน หรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู้จากส่ือทางไกลเพียงใด ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของผูเ้รียนเอง  
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  2.4.3  หลกัการในการสอนทางไกล 

     หลกัการในการสอนทางไกลสรุปได ้ดงัน้ี (สุรชยั  สิกขาบณัฑิต.  2543 : 45-46) 
                           2.4.3.1  การสอนทางไกล  เนน้การศึกษาเป็นรายบุคคล แต่อาจจะมีการเรียนเป็น
กลุ่ม ในลกัษณะท่ีมีการท ากิจกรรม หรือการสอนเสริมบา้งเป็นบางคร้ัง  
                           2.4.3.2  การสอนทางไกล ควรมีการวางแผนและการจดักระบวนการเรียนการสอน
อยา่งดีโดยมีการออกแบบการสอน การสร้างการจดัเตรียมวสัดุและส่ือการเรียนอยา่งเป็นระบบไว้
ล่วงหนา้ 
                           2.4.3.3  การสอนทางไกล ใชส่ื้อประสมและใชว้ธีิการของส่ือมวลชนรูปแบบ
ต่างๆ ในการถ่ายทอดความรู้ หรือการน าเสนอบทเรียนท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูเ้รียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
      

                 2.4.4   ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล  
                           2.4.4.1  เป็นระบบการศึกษาท่ีสามารถขยายบริการ   การใหค้วามรู้ไปสู่ผูเ้รียนท่ี
อยูห่่างไกลกวา่ในระบบอ่ืน  
                           2.4.4.2  เปิดโอกาสการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางใหก้บัผูท่ี้อยูห่่างไกลแหล่งวชิา ให้
เป็นผูมี้โอกาสศึกษาหาความรู้  และพฒันาคุณภาพชีวติของเขาเหล่านั้นใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
          2.4.4.3  ความรู้จากแหล่งความรู้ถูกส่งออกไปถึงผูเ้รียนทุกหนทุกแห่ง   เป็นการ
สร้างแนวความคิดใหม่ในเร่ืองการเรียนการสอนใหเ้กิดแก่คนทัว่ไป  
  2.4.4.4  เป็นระบบการเรียนรู้ท่ีฝึกให้คนมีวนิยัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
                 2.4.4.5  ในแง่ทุนทางการศึกษา พบวา่การใหก้ารศึกษาในระบบทางไกลน้ี เป็น
การลงทุนท่ีถูกเม่ือเทียบกบัจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีรับบริการจ านวนมากแลว้คุม้ค่ากบัการลงทุน  
                2.4.4.6  การสอนทางไกล มีการวางแผนและการจดัท าส่ือการสอน โดยอาศยัผู ้ 
เช่ียวชาญประจ าสาขาวชิาต่างๆ และนกัเทคโนโลยทีางการศึกษาท างานร่วมกนั  
 

 2.4.5  ข้อจ ากดัของระบบการสอนทางไกล          
                          2.4.5.1 ผูส้อนและผูเ้รียนไม่มีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยตรง ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ขาด
ความอบอุ่นใกลชิ้ดและเป็นกนัเองเหมือนกบัการเรียนในชั้น  เม่ือผูเ้รียนเกิดปัญหาจากการเรียนท่ี
ไม่สามารถซกัถามผูส้อนไดโ้ดยตรงในทนัทีทนัใด  
                           2.4.5.2  ระบบการสอนทางไกล   ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัในการติดตามประเมินผล
ความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ในตวัผูเ้รียน ซ่ึงจะท าไดไ้ม่กวา้งขวาง และครอบคลุมประชากรท่ีรับ
บริการความรู้ทั้งหมด การติดตามประเมินผลจะท าไดใ้นขอบเขตจ ากดักบักลุ่มประชากรท่ีไดรั้บ
บริการโดยลงทะเบียนเรียนเท่านั้น กลุ่มผูฟั้งทัว่  ๆไปยากท่ีจะติดตามประเมินผลออกมาไดอ้ยา่ง ชดัเจน  
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             2.4.5.3  ขอ้จ ากดัของตวัส่ือทางไกลเอง เช่นระบบส่ือสารอาจขดัขอ้งท าใหค้วามรู้

และบทเรียนแพร่กระจายออกไปไดไ้ม่ทัว่ถึง เพราะการส่งวทิยโุทรทศัน์หรือแมแ้ต่ระบบไปรษณีย์
เองยงัไม่สามารถส่งบริการไปถึงไดทุ้กหนทุกแห่ง หรือไปไดไ้ม่ชดัเจนสม ่าเสมอ   
  

  2.4.6  การศึกษาอเิล็กทรอนิกส์ (E-Education) และการเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) 
       ในแง่การส่ือสาร E-Education (การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์) คือ การส่งขอ้มูลส่ือการศึกษา 
และการบริการ เช่น Course ware, หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และ การช าระลงทะเบียนเรียน, ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สายโทรศพัท ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ (Passkorn  Roungrong.  2000 : 21) 

     ในแง่ของระบบและกระบวนการ E-Education คือ เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ระบวนการ
จดัระบบการศึกษา (Education System) เป็นการท างานตามขั้นตอน (Workflow) เป็นไปอยา่ง
อตัโนมติัจนเสร็จส้ินบนระบบเครือข่าย 
 

 
 

ภาพที ่2.5  กระบวนการจดัการศึกษาบนเครือข่ายอินทราเน็ต 
 
      ในแง่การใหบ้ริการ E-Education คือ เคร่ืองมือท่ีช่วย สถาบนัการศึกษา องคก์รจดัการ
ศึกษา ตลอดจนผูศึ้กษาหรือผูเ้รียน ลดค่าใชจ่้าย จากการใชบ้ริการผา่นเครือข่าย ช่วยใหข้อ้มูลและ
การบริการท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
       E-Learning โดยทัว่ไปจะครอบคลุมความหมายกวา้งกล่าวคือ การเรียนในลกัษณะใดก็ได ้
ซ่ึงใชถ่้ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต ซ่ึงเน้ือหาอาจอยูใ่นรูปเช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted 
Instruction) การสอนผา่นเวบ็ (Web Based Instruction) การเรียนออนไลน์ เป็นตน้ 
       ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่เม่ือกล่าวถึง E-Learning จะหมายถึงเน้ือหาหรือสารสนเทศซ่ึง
ออกแบบมาส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Technology) ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาและเทคโนโลยรีะบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) การบริหาร
จดัการงานสอนดา้นต่างๆ โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก E-Learning น้ีสามารถศึกษาเน้ือหาในลกัษณะ
ออนไลน์ หรือจากแผน่ซีดีรอม ก็ได ้ นอกจากน้ี เน้ือหาสารสนเทศของ E-Learning สามารถ

Input Process Output 
 

Education System On Internet 

http://www.thaiwbi.com/topic/E-Education/index.html
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 น าเสนอโดยอาศยัเทคโนโลยีมลัติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยเีชิงโตต้อบ 

(Interactive Technology) (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2541 : 55 - 56) 
 

2.5  เวบ็ช่วยสอน  
 

      เวบ็ (Web) หรือ เวลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW : World Wide Web) เป็นบริการหน่ึงในหลายๆ 
บริการของอินเตอร์เน็ตท่ีเกิดข้ึนหลงับริการอ่ืนๆ บนอินเตอร์เน็ต นอกเหนือจากการส่งจดหมาย     
อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผา่นเครือข่าย การอภิปรายผา่นกระดานข่าว การอ่านข่าว การคน้ขอ้มูล 
และการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล เวบ็ (Web)  คือขอ้มูลข่าวสารในรูปเอกสารไฮเปอร์เทก็ซ์ หมายถึงการ
เช่ือมโยงเอกสารไปยงัเอกสารอ่ืนๆ ท่ีอยูต่่างท่ีกนั และมีไฮเปอร์มีเดียท่ีรวมถึงส่ือหลากหลายท่ีได้
จากการเช่ือมโยงนั้นท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่งขอ้มูลเอกสารน้ี                    
(สรรรัชต ์  ห่อไพศาล.  2540 : 30) 

 

  2.5.1  ความหมายของคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
         ในโลกแห่งเวลิดไ์วดเ์วบ็ท่ีเตม็ไปดว้ยเวบ็ไซตส์ารพดัแบบ ลกัษณะของเวบ็ไซตแ์บบใด

ในระบบอินเตอร์เน็ต จึงจะเรียกวา่เวบ็ช่วยสอนถา้พิจารณาจากนิยามของเวบ็ช่วยสอนของนกัการ
ศึกษาต่างๆ ท่ีใหนิ้ยามของเวบ็ช่วยสอนเอาไวเ้ช่น เป็นโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียท่ีช่วยในการสอน 
โดยการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเตอร์เน็ต (WWW) มาสร้างใหเ้กิดการ
เรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง (Khan, Badrul H. 1997 : 
32) หรือจะบอกวา่เป็นการสอนท่ีน าเอาส่ิงท่ีตอ้งการส่งใหบ้างส่วนหรือทั้งหมดโดยอาศยัเวบ็ โดย
เวบ็ช่วยสอนสามารถกระท าไดใ้นหลากหลายรูปแบบ และหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยงถึงกนั ทั้งการ
เช่ือมต่อบทเรียน วสัดุช่วยการเรียนรู้ และการศึกษาทางไกล (Parson, R. 1997 : 61) นิยามต่างๆ 
เป็นเพียงการใหค้วามหมายนยักวา้งๆ แต่ยงัไม่ไดเ้จาะจงสภาพของการเป็นเวบ็ช่วยสอนอยา่งชดัเจน 
 ปัญหาน้ีสืบเน่ืองมาตั้งแต่คร้ังคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มามีบทบาทในการศึกษา และเป็นท่ี
ถกเถียงกนัมากวา่อยา่งไรจึงจะเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์โดยการน าเสนอ
เน้ือหาดว้ย Power Point จะเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือไม่ เพราะบางคนก็บอกวา่ถือเป็น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพราะเป็นการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอน  ก็เป็นเหตุผลท่ีน่ารับฟัง ในกลุ่ม
ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษามองวา่ ลกัษณะเช่นนั้นเป็นเพียงการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การสอน เหมือนเคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะจะตอ้งมีแผน่โปร่งใสท่ีเป็นขอ้ความ หรือเน้ือหาเพราะ
ตวัของเคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะเองไม่สามารถสอนอะไรได ้ นกัเทคโนโลยกีารศึกษาชั้นน าหลาย
ท่าน ช้ีไปถึงรากเหงา้ของปัญหาความไม่ชดัเจนในการนิยามความหมายของ เวบ็ช่วยสอน มีเหตุ
ปัจจยัจาก การเลือกใชค้  าวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีมาจากภาษาองักฤษวา่ Computer Assisted 
Instruction ซ่ึงก็ไม่ผดิอะไรในแง่ของตวัภาษา ก็เป็นความหมายท่ีตรงกบัค าไทยทุกประการ แต่ใน 
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แนวคิดของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะใหค้วามหมายเป็น Computer Based Instruction โดยมี CAI 
เป็นส่วนหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CBI) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใชใ้นการสอนโดยตรง (Allissi, M. 
and Trollip, S.  1991 : 71-72)  นกัการศึกษาไทยหลายคนก็ใหค้วามหมายของ CAI และ CBI เป็น
ความหมายเดียวกนั จึงท าให้ Computer Assisted Instruction หรือ CAI เป็นนิยามท่ีไดรั้บความ
นิยมเม่ือกล่าวถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะต่างๆ ของการ
สอนโดยเวบ็และการสอนโดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
ตารางที ่2.1  แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะต่างๆ ของ การสอนโดยเวบ็และการสอนโดย 
                     คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

การสอนบนเวบ็ (WBI) คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (CAI)  
สามารถเขียนโดย HTML ซ่ึงเป็นการใช้
ทรัพยากรของเคร่ืองนอ้ย 

ตอ้งเขียนจากโปรแกรม ซ่ึงใชท้รัพยากรและ
เน้ือท่ีค่อนขา้งมาก 

เปล่ียนแปลงและแกไ้ขขอ้มูลง่ายและสามารถ
ท าไดต้ลอดเวลา 

เม่ือแกไ้ขขอ้มูลแลว้ตอ้งท าการติดตั้งใหม่ 

สามารถเรียนโดยไม่ตอ้งใชแ้ผน่โปรแกรมใน
การติดตั้ง 

ตอ้งติดตั้งโปรแกรมก่อนใชง้าน 

มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้อกแบบ ผูส้อนและ 
ผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ได ้

มีปฏิสัมพนัธ์เฉพาะกบัตวัโปรแกรม 

เรียนไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ต ตอ้งมีโปรแกรมถึงจะเรียนได ้
ผูเ้รียนสามารถ Download ขอ้มูลและน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขได ้

ไม่สามารถน าไปปรับปรุงจากผูใ้ชแ้กไ้ขได ้

สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ได ้
ทัว่โลก 

ไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน 

 
     เม่ือมาถึงเวบ็ช่วยสอน ไม่มีการกล่าวถึง WAI หรือ Web-Assisted Instruction เพราะ        
องคป์ระกอบภายในเวบ็มีปลีกยอ่ยมากมายเกินกวา่จะใชค้  าถาม WAI ซ่ึงอาจหมายความถึงเพียง
หนา้จอ และไม่ใช่เป็นเพียงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็ไซต ์ (CAI on Web) เท่านั้น แต่เวบ็ช่วยสอน
ยงัรวมถึงการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มาประกอบเพื่อช่วย การสอน เช่น 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (email), หอ้งสนทนา (Internet Relay Chat : IRC), กระดาษฝากขอ้ความ 
(Bulletin Board), เคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine) และการประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง 
(audio and videoconferencing) เป็นตน้ ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Driscoll,M.  
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 1997 : 34 ;  สรรรัชต ์ห่อไพศาล.  2540 : 66) มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนไดใ้นทนัที

และในแบบท่ีเป็นการศึกษาทางไกลได ้ซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่สามารถท าได ้หรืออาจจดัไวเ้ป็น
เพียงส่วนหน่ึงของเวบ็ช่วยสอนเท่านั้น 

เวบ็ช่วยสอน นิยามความหมายโดยผูเ้ขียนหมายถึง การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นระบบ       
อินเตอร์เน็ตมาออกแบบและจดัระบบเพื่อการเรียนการสอน สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
อยา่งมีความหมาย เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงท าใหมี้ช่ือเรียกหลาย
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

     -  เวบ็ช่วยสอน (Web-Based Instruction) 
     -  เวบ็ฝึกอบรม (Web-Based Training) 

      -  อินเตอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-Based Training) 
      -  อินเตอร์เน็ตช่วยสอน (Internet-Based Instruction) 
      -  เวลิดไ์วด์เวบ็ฝึกอบรม (WWW-Based Training) 
      -  เวลิดไ์วด์เวบ็ช่วยสอน (WWW-Based Instruction) 
      -  เวบ็ช่วยสอนจะนิยมใชต้วัยอ่วา่  WBI (Web-based Instruction) 
      ซ่ึงเป็นค านิยามท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะสมในการอธิบายคุณลกัษณะของการใชเ้วบ็ใน 
ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
      การจดัการเรียนการสอนโดยการใชเ้วบ็ช่วยสอน จะมีวธีิการจดัท่ีแตกต่างไปจากการ
จดัการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลกัษณะและรูปแบบของเวบ็เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ   
ตนเอง ซ่ึงแตกต่างไปจากการจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ือแบบอ่ืนๆ นิยามความเป็นเวบ็ช่วยสอน
จึงตอ้งค านึงถึงการออกแบบระบบการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของเวบ็เช่นการส่ือสารระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัครู การส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ท่ีกระท าไดแ้ตกต่างไปจากการสอนแบบเดิมเช่น 
การใชเ้วบ็ช่วยสอนสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยผา่นเวบ็โดยตรง ในรูปคุยกนัในหอ้งสนทนา (Chat 
Room) การฝากขอ้ความบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร (Bulletin Board) หรือจะ
ส่ือสารกนัโดยผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามารถกระท าไดใ้นระบบน้ี 

   ความเป็นเวบ็ช่วยสอนจึงไม่ใช่แค่การสร้างเวบ็ไซต ์ เน้ือหาวชิาหน่ึงหรือรวบรวมขอ้มูล
สักเร่ืองหน่ึงแลว้บอกวา่เป็นเวบ็ช่วยสอน เวบ็ช่วยสอนกินความหมายกวา้งขวางอนัเกิดจากการรวมเอา  
คุณลกัษณะของเวบ็ โปรแกรมและเคร่ืองมือส่ือสารในระบบอินเตอร์เน็ต และการออกแบบระบบ
การเรียนการสอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหก้ารเรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีเขา้มาเป็นส่ือตวัหน่ึง เกิดการเรียนรู้
ข้ึนอยา่งมีความหมาย ไม่เป็นเพียงแค่แหล่งขอ้มูลเท่านั้น 

 

  2.5.2 E-Learning, คอมพวิเตอร์ช่วยสอน  (CAI)  และ การสอนบนเวบ็  (WBI) 
     ในปัจจุบนั มีค าศพัทต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยูม่ากมาย อาทิ

เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) Electronic book หรือ HyperBook, การสอนบนเวบ็ (WBI),        
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 E-Learning, Telelearning, Distance Learning ฯลฯ อยา่งไรก็ดี ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หลกัๆ ท่ีอยูใ่น

ความสนใจของนกัการศึกษาในบา้นเรา มีอยู ่ 3 ประเภท ดว้ยกนั ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) การสอนบนเวบ็ (WBI) และ E-Learning ซ่ึงนกัการศึกษาส่วนใหญ่ก็ยงัสับสนกบั
ความหมายท่ีแทจ้ริงของค าเรียกส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งสามน้ี บางท่านก็ใชค้  าศพัทเ์หล่าน้ีสลบักนั
ไปมา อนัเน่ืองจากการไม่เห็นความแตกต่าง หรือบา้งก็ไม่เห็นความส าคญัของศพัทท่ี์ใชเ้รียก แมว้า่
จะยงัไม่มีการช้ีชดัถึงความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งค าทั้งสาม แต่ก็พอจะสรุปให้เห็นความคลา้ยคลึง
และ ความแตกต่างไดด้งัน้ี (สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 87) 
 

  2.5.2.1  E-Learning กบั CAI 
               E-Learning และ CAI ต่างก็สามารถน าเสนอเน้ือหาบทเรียนในรูปของส่ือมลัติมีเดีย
ทางคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีรูปแบบการเรียนทั้งสองยงัถือเป็นส่ือรายบุคคลซ่ึงมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมี
โอกาสอ่านและท าความเขา้ใจเน้ือหาตามความสามารถของตน สามารถท่ีจะทบทวนเน้ือหาตาม
ความพอใจ หรือจนกวา่จะเขา้ใจส าหรับในดา้นของการโตต้อบกบับทเรียนและการใหผ้ลป้อนกลบันั้น 
E-Learning จะข้ึนอยูก่บัระดบัของการน าเสนอและการน าไปใช ้ หากมีการพฒันา E-Learning 
อยา่งเตม็รูปแบบ ในระดบั Interactive Online หรือ High Quality Online และน าไปใชใ้นลกัษณะ
ส่ือเดิมหรือส่ือหลกั ผูเ้รียนไม่เพียงจะสามารถโตต้อบกบับทเรียนไดอ้ยา่งมีความหมายแต่ยงัจะสามารถ
โตต้อบกบัผูส้อนและกบัผูเ้รียนอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวก ผา่นทางระบบของ E-Learning นอกจากน้ียงั
สามารถท่ีจะไดรั้บผลป้อนกลบัจากแบบฝึกหดัและกิจกรรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้ รวมทั้งจากครูผูส้อน
ทางออนไลน์ไดอี้กดว้ย ในขณะท่ี CAI นั้น ลกัษณะส าคญัของ CAI ท่ีขาดไม่ไดเ้ลยก็คือ การ
ออกแบบใหมี้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียนไดอ้ยา่งมีความหมาย รวมทั้งการจดัให้
มีผลป้อนกลบัโดยทนัทีใหก้บัผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียนตรวจสอบความเขา้ใจของตนจากการท าแบบฝึกหดั
หรือแบบทดสอบ 

ขอ้แตกต่างส าคญัระหวา่ง E-Learning กบั CAI อาจอยูท่ี่ การท่ี E-Learning จะใช้
เวบ็เทคโนโลยเีป็นส าคญั ในขณะท่ี CAI เป็นลกัษณะของการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการ
สอนตั้งแต่ยคุ 1996 ซ่ึงแต่เดิมมานั้นไม่ไดมี้การใชเ้วบ็เทคโนโลยคีวามหมายของค าน้ีจึงค่อนขา้ง
ยดึติดกบัการน าเสนอบนเคร่ือง Stand Alone ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายใดๆ แมว้า่ใน
ระยะหลงัจะมีความพยายามในการใชค้  าวา่ CAI on Web บา้งแต่ก็ไม่ไดรั้บความนิยมในการใช้
เรียกเท่าใดนกั ความหมายของค าวา่ CAI จึงค่อนขา้งจ ากดัอยูใ่นลกัษณะ Off-line ดงันั้น
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาบทเรียน (Authoring System) ของ CAIและ E-Learning  จึงมีความ
แตกต่างกนัตามไปดว้ย ผูเ้รียนท่ีศึกษาจาก CAI จึงมกัจะเป็นการศึกษา 

 

                     2.5.2.2  E-Learning กบั WBI 
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               ทั้งE-Learning และ WBI ต่างก็เป็นผลจากการผสมผสานระหวา่งเวบ็เทคโนโลยี

กบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาใน 
เร่ืองขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลาในการเรียนนอกจากน้ีเช่นเดียวกนักบั WBI การพฒันา        
E-Learning จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยรีะบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) มา
ใชด้ว้ย เพื่อช่วยในการจดัการกบัการสอนในดา้นการจดัการ (Management) อ่ืนๆ เช่นในเร่ืองของ     
ค  าแนะน า การเรียน การประกาศต่างๆ ประมวลรายวิชา รายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อน รายช่ือผู ้
ลงทะเบียนเรียน การมอบหมายงาน การจดัหาช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน
และผูเ้รียนดว้ยกนั ค าแนะน าต่างๆ การสอบ การประเมินผล รวมทั้งการใหผ้ลป้อนกลบั ซ่ึง
สามารถท่ีจะท าในลกัษณะออนไลน์ไดท้ั้งหมดผูส้อนเองก็สามารถใชร้ะบบการจดัการคอร์สน้ี ใน
การตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนในกรณีท่ีใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ 
รวมทั้งการตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียนจากการท าแบบทดสอบ หรือ แบบฝึกหดัท่ีไดจ้ดัไว ้

     ส าหรับความแตกต่างส าคญัระหวา่ง E-Learning และ WBI นั้นแทบจะไม่มีเลยก็วา่ได้
ความแตกต่างอาจไดแ้ก่ การท่ี E-Learning เป็นค าศพัท ์ (term) ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัค าวา่ WBI จึง
เสมือนเป็นผลของวิวฒันาการจาก WBI และเม่ือเวบ็เทคโนโลยโีดยรวมมีการพฒันาไปอยา่ง
รวดเร็ว ส่ิงท่ีเคยท าไม่ไดส้ าหรับ WBI ในอดีต ก็สามารถท าไดส้ าหรับ E-Learning ในปัจจุบนั 
ตวัอยา่งเช่น ในช่วง 4-5 ปีท่ีแลว้เม่ือมีการพูดถึง WBI การโตต้อบ (Interaction) จะค่อนขา้งจ ากดั
อยูท่ี่การโตต้อบกบัครูผูส้อนหรือกบัเพื่อนเป็นหลกั โดยท่ีเทคโนโลยกีารโตต้อบกบัเน้ือหา เป็นส่ิง
ท่ีท าไดย้าก    อยา่งไรก็ดีเม่ือกล่าวถึง E-Learning ในปัจจุบนัหากมีการพฒันา E-Learning อยา่ง
เตม็รูปแบบ ในระดบั Interactive Online หรือ High Quality Online  การโตต้อบสามารถท าได้
อยา่งไม่มีขอ้จ ากดัอีกต่อไป เพราะปัจจุบนัเรามีเวบ็เทคโนโลยท่ีีช่วยส าหรับการออกแบบบทเรียน
ใหมี้การโตต้อบอยา่งมีความหมายกบัผูเ้รียน ดงันั้นจึงส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในดา้นการน าไป
ประยกุตใ์ชท่ี้ยดืหยุน่มากข้ึนกวา่เดิมมาก 

      นอกจากน้ีเดิมทีความหมายของค าวา่ WBI  จะจ ากดัอยูท่ี่การสอนบนเวบ็เท่านั้น เพราะ
แนวคิดหลกัก็คือ เพื่อใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศบนเวบ็เป็นหลกั และการเรียนการสอน
มกัจะเนน้เน้ือหาในลกัษณะตวัหนงัสือ(Text-Based) และภาพประกอบหรือ วดีิทศัน์ท่ีไม่ซบัซอ้น
เท่านั้น ในขณะท่ีในปัจจุบนั ผูเ้รียนท่ีศึกษาจาก E-Learning จะสามารถเรียกดูเน้ือหาออนไลน์ก็ได ้
หรือสามารถเรียกดูจากแผน่ CD-ROM ก็ได ้ โดยท่ีเน้ือหาสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับ E-
Learning นั้นจะใชเ้ทคโนโลยเีชิงโตต้อบ (Interactive technology) รวมทั้งมีการใชเ้ทคโนโลยี
มลัติมีเดีย (Multimedia Technology) 

 

2.6  การจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web Based Instruction : WBI) 
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      การใชเ้วบ็เพื่อการเรียนการสอน เป็นการน าเอาระบบอินเตอร์เน็ตมาออกแบบเพื่อใชใ้น   

การศึกษา การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) มีช่ือเรียกหลายลกัษณะ เช่น
การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) เวบ็การเรียน (Web-Based Learning) 
เวบ็ฝึกอบรม (Web-Based Training) อินเตอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-Based Training) อินเตอร์เน็ต
ช่วยสอน (Internet-Based Instruction) เวลิดไ์วด์เวบ็ฝึกอบรม (WWW-Based Training) และ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ช่วยสอน (WWW-Based Instruction) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ีไดเ้รียกวา่ การเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) ซ่ึงน่าจะเป็น แบบท่ีใชแ้ละตรงกบัค าอธิบายคุณลกัษณะของการ
ใชเ้วบ็ในระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด (สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 92) 

  

 2.6.1  ความหมายของ การเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
ทั้งน้ีมีผูนิ้ยามและใหค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) 

เอาไวห้ลายนิยาม ดงัน้ี  
การเรียนการสอนผา่นเวบ็  (Web-Based Instruction)  หมายถึงการเรียน การสอนท่ีอาศยั

โปรแกรมไฮเปอร์มีเดียท่ีช่วยในการสอน โดยการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะ และทรัพยากรของ 
อินเตอร์เน็ต (WWW) มาสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการ
เรียนรู้อยา่งมีมากมาย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง (Khan, Badrul H.  1997 : 80 ; 
สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 99) 

   การเรียนการสอนผา่นเวบ็  (Web-Based Instruction) หมายถึงการเรียนการสอนรายบุคคลท่ี
น าเสนอโดยการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช้
เวบ็บราวเซอร์ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีติดตั้งไวไ้ดโ้ดยผา่นเครือข่าย (Clark, C.L. 1996 : 46 ;  สรรรัชต ์ 
ห่อไพศาล.  2540 : 104) 

    การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) หมายถึงการกระท าของคณะหน่ึงใน
การเตรียมการคิดในกลวธีิการสอนโดยกลุ่มคอนสตรัคติวซ่ึิม และการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือ
กนัโดยใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรใน   เ วิล ด์ ไวด์เวบ็  (Relan, A. and Gillani, B.B. 
1997 : 68 ; สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 110) 

การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction)  หมายถึงการสอนท่ีน าเอาส่ิงท่ี
ตอ้งการส่ง ใหบ้างส่วน หรือทั้งหมดโดยอาศยัเวบ็ โดยเวบ็สามารถกระท าไดใ้นหลากหลายรูปแบบ
และหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยงกนั ทั้งการเช่ือมต่อบทเรียน วสัดุช่วยการเรียนรู้ และการศึกษาทางไกล 
(Parson, R.  1997 : 31 ; สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 115) 
      การเรียนการสอนผา่นเวบ็ความหมายโดยรวม จึงหมายถึงการใชโ้ปรแกรมส่ือหลายมิติท่ี
อาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะ และทรัพยากรของอินเตอร์เน็ตและเวลิดไ์วดเ์วบ็มาออกแบบเป็น
เวบ็เพื่อการเรียนการสอน สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย เช่ือมโยงเป็น
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 เครือข่ายท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยมีลกัษณะท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมี ปฏิสัมพนัธ์กนัโดย

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั (สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 121) 
                2.6.2   คุณลกัษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

     การเรียนการสอนผา่นเวบ็จะตอ้งอาศยัคุณลกัษณะของอินเตอร์เน็ต 3 ประการในการน า 
ไปใชแ้ละประโยชน์ท่ีจะได ้(Doherty , A.  1998 : 54) นัน่คือ 
   2.6.2.1  การน าเสนอ (Presentation)  ในลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์ประกอบไปดว้ย
ขอ้ความ กราฟิก ซ่ึงสามารถน าเสนอไดอ้ยา่ง เหมาะสมในลกัษณะของส่ือคือ 
                                        (ก)  การน าเสนอแบบส่ือทางเดียว เช่น เป็นขอ้ความ 
                                        (ข)  การน าเสนอแบบส่ือคู่ เช่น ขอ้ความกบัภาพกราฟิก 
                                        (ค)  การน าเสนอแบบมลัติมีเดีย ประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง และภาพยนตร์ หรือวดีีโอ 
               2.6.2.2  การส่ือสาร  (Communication) การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชทุ้กวนั
ในชีวติ ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของอินเตอร์เน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
                                       (ก)  การส่ือสารทางเดียว โดยดูจากเวบ็เพจ 
                                       (ข)  การส่ือสารสองทาง เช่นการส่งอีเมลโ์ตต้อบกนั การสนทนาผา่น    
อินเตอร์เน็ต 
                                       (ค)  การส่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายท่ี เป็นการส่งขอ้ความจากแหล่ง
เดียวแพร่กระจายไปหลายแห่งเช่นการอภิปรายจากคนเดียวใหค้นอ่ืนๆ ไดรั้บฟังดว้ย หรือการประชุม
ทางคอมพิวเตอร์ 
                                       (ง)  การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง  เช่นการใชก้ระบวนการ กลุ่ม
ในการส่ือสารบนเวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 
     2.6.2.3  การก่อเกิดปฏิสัมพนัธ์  (Dynamic Interaction)   เป็นคุณลกัษณะส าคญั
ของอินเตอร์เน็ต และคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดมี 3 ลกัษณะ คือ 
                                         (ก)  การสืบคน้ 
                                         (ข)  การหาวธีิการเขา้สู่เวบ็ 

(ค) การตอบสนองของมนุษยใ์นการใชเ้วบ็ 
 

              2.6.3  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
     ประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็  ท่ีเป็นมิติใหม่ของเคร่ืองมือและกระบวนการ
ในการเรียนการสอน (Pollack, C. and Masters, R.  1997 : 37) ไดแ้ก่  
                         2.6.3.1  การเรียนการสอนสามารถเขา้ถึงทุกหน่วยงานท่ีมีอินเตอร์เน็ตติดตั้งอยู ่
                          2.6.3.2   การเรียนการสอนกระท าไดโ้ดยผูเ้ขา้เรียนไม่ตอ้งทิ้งงานประจ าเพื่อมาอบรม 
                         2.6.3.3  ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเรียนการสอน เช่นค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง 
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                          2.6.3.4  การเรียนการสอนกระท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

                          2.6.3.5  การจดัสอนหรืออบรมมีลกัษณะท่ีผูเ้ขา้เรียนเป็นศูนยก์ลาง  การเรียนรู้เกิด
กบัตวัผูเ้ขา้เรียน โดยตรง 
                          2.6.3.6  การเรียนรู้เป็นไปตามความกา้วหนา้ของผูรั้บการเรียนการสอนเอง 
                          2.6.3.7  สามารถทบทวนบทเรียนและเน้ือหาไดต้ลอดเวลา 
                          2.6.3.8  สามารถซกัถามหรือเสนอแนะ หรือถามค าถามไดด้ว้ยเคร่ืองมือบนเวบ็ 
                               2.6.3.9  สามารถแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมได ้โดย   เคร่ืองมือ
ส่ือสารในระบบอินเตอร์เน็ตทั้งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือห้องสนทนา (Chat Room) 
หรืออ่ืนๆ 
                           2.6.3.10  ไม่มีพิธีการมากนกั 

 

               2.6.4  ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
     ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ออกเป็น 3  ลกัษณะดงัน้ี คือ (Parson, R. 
1997 : 11) 
  2.6.4.1  เวบ็รายวชิา (Stand-alone Courses)  เวบ็รายวิชาเป็นเวบ็ท่ีมีส่วนท่ีบรรจุเน้ือหา 
(Content) หรือเอกสารในรายวชิา เพื่อการสอนเพียงอยา่งเดียว เป็นเวบ็รายวชิาท่ีมีเคร่ืองมือ และ
แหล่งท่ีเขา้ไปถึงและเขา้หาได ้โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ี
มีลกัษณะเป็นแบบวทิยาเขต มีนกัศึกษาจ านวนมากท่ีเขา้มาใชง้านจริง แต่จะมีลกัษณะการส่ือสาร
ส่งขอ้มูลระยะไกล และมกัจะเป็นการส่ือสารทางเดียว 
   2.6.4.2  เวบ็สนบัสนุนรายวชิา  (Web Supported Courses)  เป็นเวบ็รายวิชาท่ีมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรม ท่ีมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และมี
แหล่งทรัพยากรทางการศึกษาใหม้าก  มีการก าหนดงานใหท้ าบนเวบ็ การก าหนดให้อ่าน มีการ
ร่วมกนัอภิปราย การตอบค าถาม มีการส่ือสารอ่ืนๆ ผา่นคอมพิวเตอร์  มีกิจกรรมต่างๆ ท่ีใหท้  าใน
รายวชิา มีการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นตน้ 

  2.6.4.3  เวบ็ทรัพยากรการศึกษา  (Web Pedagogical Resources)   เป็นเวบ็ท่ีมี  รายละเอียด
ทางการศึกษา  เคร่ืองมือ  วตัถุดิบ  และรวมรายวชิาต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาไวด้ว้ยกนั 
และยงัรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาไวบ้ริการทั้งหมด และเป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดา้นวชิาการและไม่ใช่วชิาการโดยการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย  รวมถึงการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ย 
     ซ่ึงทั้งน้ีในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือเป็นลกัษณะท่ี 2.6.4.1 และ 2.6.4.2 
เป็นการเรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีมีแนวคิด ท่ีช่วยในการเรียนการสอนในรายวิชาแต่ในขณะท่ีลกัษณะท่ี 
3 จะเป็นในรูปของการใหบ้ริการ การจดัการในการบริหารและช่วยสนบัสนุนในกิจกรรม การเรียน
ของสถาบนั โดยมองภาพรวมของการจดัการทั้งสถาบนั 
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2.7  การออกแบบเวบ็การเรียนการสอน 
 

                 2.7.1  โครงสร้างของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
       การออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ควรจะประกอบดว้ย              
(ปทีป   เมธาคุณวฒิุ.  2540 : 21-22)  
         2.7.1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัรายวชิา   ภาพรวมรายวชิา (Course Overview) แสดง      
วตัถุประสงคข์องรายวชิา สังเขปรายวชิาค าอธิบาย เก่ียวกบัหวัขอ้การเรียน หรือหน่วยการเรียน 
2.7.1.2  การเตรียมตวัของผูเ้รียนหรือการปรับพื้นฐานผูเ้รียน เพื่อท่ีจะเตรียมตวัเรียน 
                            2.7.1.3  เน้ือหาบทเรียนพร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยงัส่ือสนบัสนุนต่างๆ ในเน้ือหา 
บทเรียนนั้นๆ 
                               2.7.1.4  กิจกรรมท่ีมอบหมายใหท้ าพร้อมทั้งการประเมินผล   การก าหนดเวลาเรียน
การส่งงาน 
                             2.7.1.5  แบบฝึกหดัท่ีผูเ้รียนตอ้งการฝึกฝนตนเอง 
                              2.7.1.6  การเช่ือมโยงไปแหล่งทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ 
                              2.7.1.7  ตวัอยา่งแบบทดสอบ ตวัอยา่งรายงาน 

                             2.7.1.8  ขอ้มูลทัว่ไป  (Vital Information)  แสดงขอ้ความท่ีจะติดต่อ
ผูส้อนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งการลงทะเบียน ค่าใชจ่้าย การไดรั้บหน่วยกิตและการเช่ือมโยงไปยงั
สถานศึกษาหรือหน่วยงาน และมีการเช่ือมโยงไปสู่รายละเอียดของหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                              2.7.1.9  ส่วนแสดงประวติัของผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
                              2.7.1.10  ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board) 
                              2.7.1.11  หอ้งสนทนา (Chat Room) ท่ีเป็นการสนทนาในกลุ่มผูเ้รียนและผูส้อน 

 

              2.7.2  แนวทางในการออกแบบเวบ็ช่วยสอน 
     การออกแบบเวบ็ช่วยสอนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นทั้งศิลปะและวทิยาศาสตร์ และเป็นไดท้ั้ง    

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการน าไปใชใ้นสภาพการณ์จริงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการและเหมาะสม โดยทัว่ไป  
มีแนวทางส าหรับการใหผู้ใ้ชส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ไดแ้ก่ (สรรรัชต ์ ห่อไพศาล.  2540 : 97-98) 
               -  การออกแบบให้เหมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูใ้ช ้ช่วยใหผู้ใ้ชม้องเห็นภาพ
ของระบบ 
               -  มีความสม ่าเสมอแต่ตอ้งไม่น่าเบ่ือ ความสม ่าเสมออยูใ่นลกัษณะของค าสั่งท่ีใช้
กระบวนการท่ีผูใ้ช ้ใชใ้นการควบคุม และการเคล่ือนไหว 
               -  จดัใหมี้ขั้นตอนท่ีสั้นส าหรับผูท่ี้มีประสบการณ์ และมีรายละเอียดส าหรับผูท่ี้
เพิ่งเร่ิมใช ้
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                  -  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในส่ิงท่ีผูใ้ชท้  า ไม่ใหผู้ใ้ชม้องเห็นจอภาพท่ีวา่งเปล่า 
                  -  ท าหนา้จอภาพใหส้ามารถแสดงส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งมีความหมายและใชอ้ยา่ง
คุม้ค่า 
                  -  ใชข้อ้ความท่ีเป็นทางบวก   สามารถส่ือหรือน าไปสู่การกระท าได ้ โดยหลีกเล่ียง   
การใชข้อ้ความรู้กนัเฉพาะคนบางกลุ่ม  หรือเคร่ืองหมายท่ีท าใหส้ับสน หรือค ายอ่ท่ีไม่ส่ือความหมาย 
               -  พยายามจดัหนา้จอภาพใหเ้หมาะสมน่าอ่านและใชก้ารต่อไปยงัเวบ็เพจหนา้
ถดัไปมากกวา่ท่ีจะใชก้ารเล่ือน หนา้จอภาพ ไปทางขวามือ 
                 -  พยายามไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาด 
                 -  ถา้มีการเช่ือมโดยภายในเพจตอ้งแน่ใจวา่ผูใ้ชเ้ขา้ใจและสามารถท าไดอ้ยา่ง
สะดวก 
                 -  ถา้มีการเช่ือมโยงกบัภายนอกจะตอ้งมีขอ้ความบอกไวว้า่  มีการเช่ือมโยงกบัส่ิงใด 
และ เม่ือเรียกใช ้จะแสดงส่ิงใดใหก้บัผูใ้ช ้ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัสินใจไดว้า่จะมีประโยชน์ในการ
เรียกดูหรือไม่ 
              -  ตอ้งมีเหตุผลท่ีสมควรในการน าส่ิงภายนอกมาเช่ือมโยงกบัเพจ  และจะตอ้ง
ทดสอบการเช่ือมโยงสม ่าเสมอ เพื่อไม่ใหเ้กิดกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงได ้
        -  หลีกเล่ียงการท าเวบ็เพจท่ียาว ตอ้งแบ่งสาระอยา่งเหมาะสมหรือมีการจดัท าเป็น
กลุ่ม 
              -  การจดัท าขอ้ความและภาพจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ มีการจดัเตรียมวางแบบขนาด
ของตวัอกัษร สี การก าหนดปุ่มต่างๆ และการใชเ้น้ือท่ี 
                 -  ภาพท่ีใชต้อ้งไม่ใหญ่เกินไปและตอ้งไม่ใชเ้วลานานในการเช่ือมโยงมาสู่เวบ็เพจ 
                 -  การเช่ือมโยงภาพมาสู่เวบ็เพจนั้น ควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจ
ก่อนท่ีจะเลือกใช ้
                 -  ก าหนดการเช่ือมโยงกบับางแฟ้มขอ้มูล   เพื่อผูใ้ชส้ามารถถ่ายขอ้มูลทั้งแฟ้มนั้น
ไดห้รือสั่งพิมพไ์ดอ้ยา่งสะดวก 
                 -  จดัท าส่วนทา้ยของเวบ็เพจใหมี้ช่ือผูท้  า E-mail ท่ีจะติดต่อได ้  วนัท่ีท่ีมีการจดัท า
แกไ้ขเปล่ียนแปลง แนวการเลือกต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดได ้และจ านวนหนา้ท่ีมี
การ จดัท าและตอ้งไม่ยาวเกินไปหรือสั้นเกินไป 
                 -  หลกัส าคญั คือ การท าใหเ้วบ็เพจน่าสนใจ โดยการใชก้ารเช่ือมโยงภาพในการท่ี
จะดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้โดยการใชภ้าพ และการวางแบบการใชง่้ายและใหคุ้ณค่าในการเรียนรู้  
                 -   ตอ้งมีการปรับปรุงเวบ็เพจอยูเ่สมอ 
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                2.7.3  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

     การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั้น ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห ้
บริการเครือข่าย (File Server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเวบ็ (Web Server) อาจเป็น
การเช่ือมโดยระยะใกลห้รือเช่ือมโยงระยะไกลผา่นทางระบบการส่ือสาร และอินเตอร์เน็ตการจดัการ
เรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็นั้น ผูส้อนจะตอ้งมีขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
(ปทีป  เมธาคุณวฒิุ.  2540 : 33-34) 
                    2.7.3.1  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 
                      2.7.3.2  การวเิคราะห์ผูเ้รียน 
                   2.7.3.3  การออกแบบเน้ือหารายวชิา 
                                         -  เน้ือหาตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
                                         -  จดัล าดบัเน้ือหา จ าแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรียนรู้และลกัษณะเฉพาะ
ในแต่ละหวัขอ้ 
                                          -  ก าหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหวัขอ้ 
                                 -  ก าหนดวธีิการศึกษา 
                                          -  ก าหนดส่ือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาในแต่ละหวัขอ้ 
                                          -  ก าหนดวธีิการประเมินผล 
                                          -  ก าหนดความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียน 
                                 -  สร้างประมวลรายวชิา 
                        2.7.3.4  การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ต  โดยใชคุ้ณสมบติั
ของอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกบั กิจกรรม การเรียนการสอนนั้นๆ 
        2.7.3.5   การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดลอ้มการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ต   ไดแ้ก่ 
                                        -  ส ารวจแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน  ท่ีผูเ้รียนสามารถ
เช่ือมโยงได ้
                                         -  ก าหนดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ และท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต 
                                         -  สร้างเวบ็เพจเน้ือหาความรู้ ตามหวัขอ้ของการเรียนการสอนราย
สัปดาห์ 
                                 -  สร้างแฟ้มขอ้มูลเน้ือหาวชิาเสริมการเรียนการสอน ส าหรับการถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มูล 
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                          2.7.3.6  การปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
                                         -  แจง้วตัถุประสงค ์เน้ือหา และวธีิการเรียนการสอน 
                                             -   ส ารวจความพร้อมของผูเ้รียนและเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนใน
ขั้นตอนน้ีผูส้อนอาจจะตอ้งมีการทดสอบหรือสร้างเวบ็เพจเพิ่มข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนท่ีมีความรู้พื้นฐาน
ไม่เพียงพอไดศึ้กษาเพิ่มเติมในเวบ็เพจเรียนเสริม หรือใหผู้เ้รียนถ่ายโอนขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไป
ศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
                                    2.7.3.7  จดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีก าหนดไวโ้ดยในเวบ็เพจ  จะมี
เทคนิคและกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถสร้างข้ึนไดแ้ก่ 

    -  การใชข้อ้ความเร้าความสนใจท่ีอาจเป็นภาพกราฟิก  ภาพการ 
เคล่ือนไหว 

   -  แจง้วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวชิา หรือหวัขอ้ในแต่ละ 
สัปดาห์ 
                                               -  สรุปทบทวนความรู้เดิม หรือโยงไปหวัขอ้ท่ีศึกษาแลว้ 
                                               -  เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป 
                                               -  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้   เช่นกิจกรรมสนทนาระหวา่งผูส้อน
กบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน   กิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม   กิจกรรมการคน้ควา้หาขอ้มูล
เพิ่มเติม กิจกรรมการตอบค าถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถ่ายโอนขอ้มูล 
                                              -  เสนอกิจกรรมดงักล่าวมาแลว้    แบบฝึกหดั  หนงัสือหรือบทความ     
การบา้น การท ารายงานเด่ียว รายงานกลุ่ม ในแต่ละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผลใน   
รายวชิาน้ี 
                                             -  ผูเ้รียนท ากิจกรรม ศึกษา ท าแบบฝึกหดั และการบา้น ส่งผูส้อนทั้ง
ทางเอกสารทางเวบ็เพจผลงานของผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนคนอ่ืนๆ ไดรั้บทราบดว้ย  และผูเ้รียน
ส่งผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                                             -  ผูส้อนตรวจผลงานของผูเ้รียน  ส่งคะแนนและขอ้มูลยอ้นกลบัเขา้สู่
เวบ็เพจประวติัของผูเ้รียนรวมทั้งการใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆไปสู่เวบ็เพจผลงาน
ของผูเ้รียนดว้ย 
                               2.7.3.8 การประเมินผล  ผูส้อนสามารถใชก้ารประเมินผลระหวา่งเรียนและ      
การประเมินผลเม่ือส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการท่ีผูเ้รียนประเมินผลผูส้อนและการประเมินผล การ
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 จดัการเรียนการสอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผู้ส้อนสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขระบบการเรียนการสอน

ทางอินเตอร์เน็ต 
 
                2.7.4.  วธีิการหรือกจิกรรมทีใ่ช้ในการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
     วธีิการหรือกิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเวบ็อาจปฏิบติัไดด้งัต่อไปน้ีคือ (สรร
รัชตห่์อไพศาล.  2540 : 101) 
        2.7.4.1 การแจง้ล่วงหนา้ (Notices)   เป็นการใชเ้วบ็โดยก าหนดพื้นท่ีเฉพาะท่ีเป็น
บอร์ดในเวบ็ส าหรับอาจารยก์  าหนดนดัหมายหรือสั่งงาน ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะไดรั้บการแจง้ล่วงหนา้ผา่น
อีเมลแ์ละสามารถสอบถามไดโ้ดยอีเมลเ์ช่นกนั  
          2.74.2 การน าเสนอ (Presentations)เป็นการน าเสนอดว้ยเวบ็ท่ีท าข้ึนทั้งผูส้อนและ
ผูเ้รียน โดยน าเสนองานท่ีไดรั้บมอบหมายจดัท าแบบสัมมนาหรือประชุมน าเสนอผา่นเวบ็ไซต ์
หรือโดยอีเมลห์รือการเผยแพร่ในกลุ่มเป็นกิจกรรมส่ือสารกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 
   2.7.4.3  การอภิปรายปกติ  (Formal  Discussions) เป็นการอภิปรายกนับนเวบ็โดย
การใชอี้เมล์ และการประชุมสนทนาแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบนเวบ็ท่ีจดัเหมือนประชุมสัมมนา 
ซ่ึงเป็นกลุ่มสนทนาท่ีแสดงเป็นรูปภาพ แทนผูใ้ช ้หรือแทนช่ือของผูใ้ชก้็ได ้
   2.7.4.4  การใชค้  าถามโดยรอค าตอบ  (Questioning) เป็นการก าหนดค าถามข้ึน 
โดยผูส้อนใชค้  าถามน าและใหผู้เ้รียนหาค าตอบ โดยค าตอบท่ีตอบมาถา้ตรงกบัค าถามท่ีก าหนด ก็
จะเป็นการป้อนกลบั ไปยงัผูเ้รียน 
   2.7.4.5 การระดมสมอง (Brainstorms) เป็นการออกแบบเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองต่อ
ค าถาม โดยผูเ้รียนตอ้งร่วมหาค าตอบกระตุน้ให้เกิดการอภิปรายภายในเวบ็จากค าถามท่ีก าหนดใน
กิจกรรมเดียวกนัตอบสนอง และประเมินผล 
  2.7.4.6 การก าหนดสภาพงาน  (Task Setting)  เป็นการก าหนดกระบวนการใน
การท างานส่งตามกิจกรรม ซ่ึงอาจจะเป็นรายงานหรือกลุ่มยอ่ยซ่ึงอยูใ่นรูปของเวบ็ไซตห์รืออีเมล์ 
      2.7.4.7 แบบฝึกหดั (Class Quizzes) เป็นการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพื่อ
ประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่นเป็นแบบตวัเลือกหรือค าถามสั้นๆ ท่ีจะมี
การป้อนกลบัตลอดเวลา และประเมินผลตาม วตัถุประสงค ์
   2.7.4.8  การอภิปรายรายคู่นอกระบบหรือการศึกษาเป็นกลุ่ม   แบบการออกแบบ
พื้นท่ีของเวบ็ช่วยสอน ให้มีพื้นท่ีเฉพาะส าหรับการพบปะสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการเป็นรายคู่
หรือกลุ่มนอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถท าเป็นสภากาแฟ หอ้งสัมมนา หอ้งพกัผอ่น 
หอ้งสมุดฯลฯ ซ่ึงผูใ้ชเ้วบ็ก็จะสามารถเขา้ไปท ากิจกรรมไดอิ้สระในเวบ็ไซตท่ี์จดัไวแ้ละสร้างความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอ้ยา่งอิสระ 
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 2.7.5  การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
  การประเมินเวบ็ไซตส์ าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งค านึงถึงนั้น โซวอร์ด (Soward, S.W. 1997 : 18) 
ไดก้ล่าววา่ จะตอ้งอยูบ่นฐานท่ีผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง โดยใหนึ้กถึงเสมอวา่เวบ็ไซต ์ ควรเนน้ใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวก ไม่ประสบปัญหาติดขดัใดๆ การประเมินเวบ็ไซต ์มีหลกัการ ท่ีตอ้งประเมิน
คือ 
  2.7.5.1  การประเมินวตัถุประสงค ์ (Purpose) เวบ็ไซต ์ท่ีดีตอ้งมีวตัถุประสงคว์า่ 
เพื่ออะไร เพื่อใคร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร 
          2.7.5.2  การประเมินลกัษณะ  (Identification)  เวบ็ไซต ์ควรจะทราบไดท้นัทีเม่ือ
เปิดเขา้ไปวา่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดซ่ึงในหนา้แรก (Homepage)  จะท าหนา้ท่ีเป็นปกในของหนงัสือ 
(Title) ท่ีบอกลกัษณะและรายละเอียดของเวบ็นั้น 
  2.7.5.3  การประเมินภารกิจ  (Authority)  ในหนา้แรกของเวบ็จะตอ้งบอกขนาด
ของเวบ็ และรายละเอียดของโครงสร้างของเวบ็ เช่นแสดงท่ีอยูแ่ละเส้นทางภายในเวบ็ และช่ือผูอ้อก 
แบบเวบ็ 
  2.7.5.4   การประเมินการจดัรูปแบบและการออกแบบ  (Layout and Design) 
ผูอ้อกแบบควรจะประยกุตแ์นวคิดตามมุมมองของผูใ้ช ้ความซบัซอ้น เวลา รูปแบบท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
   2.7.5.5  การประเมินการเช่ือมโยง (Links) การเช่ือมโยงถือเป็นหวัใจของเวบ็  
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และมีผลต่อการใชก้ารเพิ่มจ านวนเช่ือมโยง โดยไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ควรใช้
เคร่ืองมือสืบคน้ แทนการเช่ือมโยง ท่ีไม่จ  าเป็น 
   2.7.5.6  การประเมินเน้ือหา  (Content) เน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ หรือเสียงจะ 
ตอ้งเหมาะสมกบัเวบ็ และใหค้วามส าคญั กบัองคป์ระกอบทุกส่วนเท่าเทียมกนั 

  ส าหรับการประเมินผลการเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั้นสามารถประเมินผล
แบบทัว่ไปท่ีเป็นการประเมินระหวา่งเรียน (Formative Evaluation) กบัการประเมินรวมหลงัเรียน 
(Summative Evaluation) เป็นวธีิการประเมินผลส าหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวา่ง
เรียนสามารถท าไดต้ลอดเวลาระหวา่งมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอ้นของผูเ้รียน และดูผลท่ี
คาดหวงัไว ้ อนัจะน าไปปรับปรุงการสอนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีการประเมินหลงัเรียนมกัใชก้าร
ตดัสินในตอนทา้ยของการเรียน โดยการใชแ้บบทดสอบเพื่อวดัผลตามจุดประสงคข์องรายวชิา  

  การประเมินการเรียนการสอนผา่นเวบ็ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใชป้ระเมินส าหรับการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นเวบ็ของมหาวทิยาลยัจอร์จ เมสัน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 แบบคือ  (Potter, D.J.  
1998 : 8-9)  
  1. การประเมินดว้ยเกรดในรายวชิา (Course Grades) เป็นการประเมินท่ีผูส้อนใหค้ะแนน
กบัผูเ้รียน ซ่ึงวธีิการน้ีก าหนดองคป์ระกอบของวชิาชดัเจน เช่นคะแนน 100 % แบ่งเป็นการสอบ 
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 30% จากการมีส่วนร่วม 10% จาก โครงงานกลุ่ม 30% และงานท่ีมอบหมายในแต่ละสัปดาห์อีก

30% เป็นตน้ 
  2. การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกนัเองระหวา่งคู่ของผูเ้รียนท่ี 
เลือกจบัคู่กนัในการเรียนทางไกลดว้ยกนัไม่เคยพบกนัหรือท างานดว้ยกนั โดยใหท้ าโครงงานร่วมกนั
ใหติ้ดต่อกนัผา่นเวบ็ และสร้างโครงงานเป็นเวบ็ท่ีเป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเวบ็ให ้ นกัเรียน
คนอ่ืนๆ ไดเ้ห็น และจะประเมินผลรายคู่จากโครงงาน 
  3. การประเมินต่อเน่ือง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินท่ีผูเ้รียนตอ้งส่งงาน
ทุกๆ สัปดาห์ใหก้บัผูส้อน โดยผูส้อนจะใหข้อ้เสนอแนะและตอบกลบัในทนัที ถา้มีส่ิงท่ีผดิพลาด
กบัผูเ้รียนก็จะแกไ้ข และประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวชิา 
  4.  การประเมินทา้ยภาคเรียน  (Final Course Evaluation)   เป็นการประเมินผลปกติของ
การสอน โดยการท าแบบสอบถามส่งผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดบนเวบ็ตามแต่
จะก าหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติท่ีจะตอ้งตรวจสอบความกา้วหนา้ และผลสัมฤทธ์ิ
การเรียนของผูเ้รียน 

นอกจากน้ีการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั้นควรจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
  1. ความพร้อมและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองผูเ้รียน  ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการ 
อบรมและใหค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีหก้บัผูเ้รียน เพื่อปูพื้นฐานต่อการเรียนผา่นส่ือดงักล่าวได้
อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีแนวทางการเพิ่มพนูความสามารถของผูเ้รียนในการใชเ้ทคโนโลย ี
                 2. เคร่ืองมือในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีผูเ้รียนตอ้งมีระบบคอมพิวเตอร์ และวสัดุอุปกรณ์ต่อเน่ือง
ต่างๆ เป็นส่ิงส าคญั ในการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงันั้นผูเ้รียนอาจจะตอ้งลงทุนในส่วนของอุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีจะใช ้แต่อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนั ธุรกิจการเช่าเพื่อใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต เป็นรายชัว่โมงมี
มากข้ึน ความคุม้ค่าในการท่ีจะเช่าใชร้ะบบ อาจถูกกวา่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเรียนก็อาจมีส่วน
ท าใหผู้เ้รียน เลือกลงทุนดว้ยการเรียนวธีิการน้ีก็ได ้
   3.  ความพร้อมของเทคโนโลยแีละการลงทุน  ความคุม้ค่าของการลงทุน ในประเด็นน้ี
นั้นข้ึนอยูก่บัสถาบนัวา่มีความพร้อมหรือไม่ และมีนโยบายอยา่งไรพร้อมทั้งตอ้งการจดัหาบุคลากร         
ผูช้  านาญทางดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอต่อการจดัการเพื่อท่ีจะสร้างการสร้างเคร่ืองมือ และส่ือ
ต่างๆ  ในการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
 4.  การสร้างและจดัหลกัสูตรวธีิการประเมินผล    ซ่ึงสถาบนัและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ในการสร้างและจดัหลกัสูตรควรตอ้งหาวธีิการ และอาจตอ้งมีการปรับวธีิการหรือหลกัการในการ
เรียนการสอนพร้อมทั้งวธีิการประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัระบบใหม่ท่ีใช ้ ทั้งน้ีอาจตอ้งพิจารณาถึง
การประกนัคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานของการศึกษาท่ีไดรั้บดว้ย 

  และหากแนวคิดการจดัการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ี จะพฒันาไปเป็นระบบ   
การเรียนการสอนอยา่งเตม็รูปแบบนั้น ในหลกัสูตรก็ควรจะตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีดว้ย 
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 กล่าวคือจะตอ้งมีการบริหารจดัการในดา้นอ่ืนๆ เช่น การลงทะเบียน การรับสมคัร ใหค้  าปรึกษา  

การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ในการรองรับการจดัการดงักล่าวและส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือการปรับ 
ค่านิยมของสังคมต่อคุณวฒิุของการศึกษาท่ีไดรั้บ เน่ืองจากสังคมไทยท่ีผา่นมายงัยดึติดกบัการ
เรียนรู้ในระบบปิด หรือการเรียนในชั้นเรียนมากกวา่การศึกษาหรือใชส่ื้อทางไกล ดงันั้นหากจะใช ้
การเรียนการสอนในรูปแบบน้ีก็น่าจะตอ้งมีการพิสูจน์วา่การเรียนการสอนในวธีิน้ี สามารถก่อให้เกิด
การเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกนัหรือไม่แตกต่างกนัเช่นกนั ทั้งน้ียงัรวมไปถึงการรับรองมาตรฐานในการศึกษา
ในหลกัสูตรดงักล่าววา่จะมีเทคนิคอยา่งไร และควรมีการพิจารณาเร่ืองค่าใชจ่้ายและผลไดจ้ากการ
เรียนการสอนโดยใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่อเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสถาบนั ค่าใชจ่้าย
ของผูเ้รียนรวมถึงผลท่ีไดรั้บดา้นอ่ืนของการใชก้ารเรียนการสอนผา่นเวบ็กบัการเรียนการสอนแบบปกติ 
เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการพฒันา การเรียนการสอนต่อไปในอนาคตดว้ย  

 

2.8 ขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 

ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูส้นใจสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจ าเป็นตอ้งศึกษาขั้นตอนในการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัก่อนท่ีจะลงมือสร้าง 
เพราะการสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยไม่มีขั้นตอนการออกแบบท่ีแน่ชดันั้น นอกจากจะท าให้
เกิดการเสียเวลาแลว้ยงัอาจส่งผลใหไ้ดง้านซ่ึงไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์หรือไม่มีประสิทธิภาพ 
       

    การออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
  นกัเทคโนโลยทีางการศึกษาหลายท่าน ไดมี้การเสนอแนะแบบจ าลองการออกแบบการผลิต

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว ้ แบบจ าลองขั้นตอนการออกแบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ท่ีน่าสนใจอีกแบบจ าลองหน่ึงซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนการออกแบบ 7 ขั้นตอน (ถนอมพร       
เลาหจรัสแสง.  2541 : 29-39 ; Alessi, M. and Trollip, S.  1991 : 62-66) ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 :  ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
                -  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Determine Goals and  Objectives) 
 -  เก็บขอ้มูล (Collect Resources) 
 -  เรียนรู้เน้ือหา (Learn Content) 
        -  สร้างความคิด (Generate Ideas) 

   ขั้นตอนท่ี 2 :  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
       -  ทอนความคิด (Elimination of Ideas) 
        -  วเิคราะห์งานและคอนเซ็ปต ์(Task and Concept Analysis) 
        -  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description) 
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         -  ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) 

   ขั้นตอนท่ี 3 :  ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) 
   ขั้นตอนท่ี 4 :  ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Create Storyboard) 
   ขั้นตอนท่ี 5 :  ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
   ขั้นตอนท่ี  6 :   ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) 
 
   ขั้นตอนท่ี 7 :  ขั้นตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน (Evaluate and Revise) 

              ในส่วนของขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีละขั้นตอนน้ี ประกอบดว้ย 
 

    ขั้นตอนที ่1 :  ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
     ในขั้นตอนแรกของการออกแบบบทเรียน เป็นขั้นตอนในการจดัการเตรียมพร้อมก่อนท่ี
จะท าการออกแบบบทเรียน ในขั้นตอนการเตรียมน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งเตรียมพร้อม ในเร่ืองของ
ความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ หลงัจากนั้นผูอ้อกแบบควรท่ีจะเตรียมการ
ในการรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ียงัควรท่ีจะเรียนรู้เน้ีอหาเพื่อให้เกิดการสร้างหรือระดมความคิด
ในท่ีสุด 

1.  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Determine Goals and Objectives) 
       การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบทเรียน คือการท่ีจะตั้งเป้าหมายวา่ผูเ้รียนสามารถ
ใชบ้ทเรียนน้ีเพื่อศึกษาในเร่ืองใดและในลกัษณะใด  กล่าวคือเป็นบทเรียนหลกัเป็นบทเรียนเสริม 
เป็นแบบฝึกหดัเพิ่มเติมหรือ เป็นแบบทดสอบ ฯลฯ  รวมทั้งการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียน 
คือเม่ือผูเ้รียนเรียนจบแลว้จะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง เช่นผูเ้รียนจะสามารถยกตวัอยา่งไดห้รืออธิบายได ้ 

2.  รวบรวมขอ้มูล (Collect Resources) 
       การรวบรวมขอ้มลูหมายถึงการเตรียมพร้อมทางดา้นของทรัพยากรสารสนเทศ (Information 
resources) ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของเน้ือหา (Materials) การพฒันาและออกแบบบทเรียน 
(Instructional Development) และส่ือในการน าเสนอบทเรียน (Instructional Delivery System) ซ่ึง
ในท่ีน้ีก็คือคอมพิวเตอร์นัน่เอง 

3.  เรียนรู้เน้ือหา (Learn Content) 
   ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหากเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา จะตอ้งหา

ความรู้ทางดา้นการออกแบบบทเรียน หรือหากเป็นผูอ้อกแบบบทเรียนจะตอ้งหาความรู้ดา้นเน้ือหา
ควบคู่กนัไป การเรียนรู้เน้ือหาอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  การอ่าน
หนงัสือ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของบทเรียน 

4.  สร้างความคิด (Generate  Ideas) 
  ขั้นตอนการสร้างความคิดน้ีก็คือการระดมสมองนัน่เอง การระดมสมองหมายถึงการ

กระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นต่างๆ เป็นจ านวนมากจากทีมงานใน
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 ระยะเวลา อนัสั้นโดยความคิดสร้างสรรคใ์นขั้นน้ี จะยดึถือปริมาณมากกวา่การประเมินค่าความ

ถูกตอ้งเหมาะสมผูอ้อกแบบส่วนใหญ่มกัจะมองขา้มขั้นตอนการสร้างความคิด และพยายามท่ีจะ
คิดออกแบบเองทั้งหมด ซ่ึงบางคร้ังท าใหเ้สียเวลาไปมากในการพยายามใหไ้ดม้า ซ่ึงความคิดท่ี
สมบูรณ์ 

 
 

  ขั้นตอนที ่2 : ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมถึงการทอนความคิด การวเิคราะห์งานและแนวคิดการออกแบบ    

บทเรียนขั้นแรกและการประเมินและแกไ้ขการออกแบบ  
                 1.  ทอนความคิด (Elimination of Ideas) 

หลงัจากการระดมสมองแลว้จะน าความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวา่ ขอ้คิดใดท่ีน่าสนใจ 
หรือขอ้คิดท่ีซ ้ าซอ้นกนั และรวบรวมความคิดท่ีน่าสนใจท่ีเหลืออยูน่ั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง  การพิจารณา
อีกคร้ังหน่ึงน้ีอาจรวมไปถึงการซกัถาม อภิปรายถึงรายละเอียดและขดัเกลาขอ้คิดเห็นต่างๆ อีกดว้ย 
  2.  วเิคราะห์งานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) 
  การวเิคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นการพยายามในการวเิคราะห์ขั้นตอน  เน้ือหาท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ส่วนการวเิคราะห์แนวคิด (Concept Analysis) 
คือขั้นตอนในการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนและ    เน้ือหาท่ีมี
ความชดัเจนเท่านั้น ดงันั้นการวเิคราะห์งาน และการวเิคราะห์แนวคิดถือเป็นการคิดวิเคราะห์ท่ีมี
ความส าคญัมาก ทั้งน้ีเพื่อหาหลกัการการเรียนรู้ (principles of learning) ท่ีเหมาะสมของเน้ือหา
นั้นๆ และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแผนงานส าหรับการออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
     3.  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description) 
  หลงัจากท่ีมีการวเิคราะห์งานและแนวคิด ผูอ้อกแบบจะตอ้งน างานและแนวคิดทั้งหลาย
ท่ีไดม้านั้นมาผสมผสานใหก้ลมกลืนและออกแบบใหเ้ป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสาน
งานและแนวคิดเหล่าน้ีจะตอ้งท าภายใตท้ฤษฎีการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัตอ้งใชเ้วลาใหม้ากในส่วน
ของการออกแบบล าดบัของการน าเสนอของบทเรียน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงโครงสร้างต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนท่ีจะสามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนไดจ้ริง 
        4.  ประเมินผลและแกไ้ขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) 
  การประเมินนั้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งท าอยูเ่ร่ือยเป็นระยะ ๆ ระหวา่งการออกแบบไม่ใช่หลงัจาก 
การออกแบบโปรแกรมเสร็จแลว้เท่านั้น หลงัจากการออกแบบแลว้ จึงควรท่ีจะมีการประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบท าการแกไ้ขแลว้จากนั้น จึงท าการยอ้นกลบัไปประเมิน 
จนกระทัง่ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจกบัทุกฝ่ายในทีม ก่อนท่ีจะด าเนินการ
ออกแบบในขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 
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   ขั้นตอนที ่3 : ขั้นตอนการเขียนแผนผงังาน (Flowchart Lesson) 

  ผงังานคือชุดของสัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรมการเขียน
ผงังานเป็นส่ิงส าคญัทั้งน้ีก็เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดี จะตอ้งมีการปฎิสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ
และปฎิสัมพนัธ์น้ีจะสามารถถูกถ่ายทอดออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด การเขียนผงังานจะไม่น าเสนอ    
รายละเอียดหนา้จอเหมือนการสร้างสตอร่ีบอร์ด 
 
  ขั้นตอนที ่4 : ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Create Storyboard) 

      การสร้างสตอร่ีบอร์ด เป็นขั้นตอนของการเตรียมการน าเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้งส่ือ       
ในรูปแบบมลัติมีเดียต่างๆ ลงบนกระดาษ เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้ความและส่ือในรูปแบบต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นไปอยา่งเหมาะสมบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ต่อไป 

  ในขั้นน้ีควรท่ีจะมีการประเมินและทบทวนแกไ้ขบทเรียนจากสตอร่ีบอร์ดน้ี เพื่อช่วยใน
การตรวจสอบเน้ือหาท่ีอาจจะสับสนไม่ชดัเจนตกหล่น และเน้ือหาท่ีอาจจะยากหรือง่ายจนเกินไป
ส าหรับผูเ้รียน 

 

  ขั้นตอนที ่5 : ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
  ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรมน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนสตอร่ีบอร์ด ใหก้ลายเป็น

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะตอ้งรู้จกัเลือกใช้
โปรแกรมท่ีเหมาะสมการใชโ้ปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างนั้น ผูใ้ชจ้ะสามารถ
ไดม้าซ่ึงงานท่ีตรงกบัความตอ้งการและลดเวลาในการสร้างไดใ้นส่วนหน่ึง  

     ปัจจยัหลกัในการพิจารณาโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเหมาะสมนั้น
ไดแ้ก่ดา้นของฮาร์ดแวร์ ลกัษณะและประเภทของบทเรียนท่ีตอ้งการสร้างประสบการณ์ของผูส้ร้าง 
(โปรแกรม) และดา้นงบประมาณ 

 

              ขั้นตอนที ่6 : ขั้นตอนการผลติเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) 
     เอกสารประกอบบทเรียนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบ่งไดเ้ป็น    

4 ประเภท คือ คู่มือการใชข้องผูเ้รียน คู่มือการใชข้องผูส้อน คู่มือส าหรับแกปั้ญหาเทคนิคต่างๆ 
และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทัว่ ๆ ไป 

 

                ขั้นตอนที ่7 : ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
  ในช่วงสุดทา้ยบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมดควรท่ีจะไดรั้บการประเมิน โดยเฉพาะ

การประเมินในส่วนของการน าเสนอและการท างานของบทเรียน ในส่วนของการน าเสนอนั้นผูท่ี้
ควรจะท าการประเมินก็คือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน ในการประเมินการท างาน
ของบทเรียนนั้น ผูอ้อกแบบควรท่ีจะท าการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะท่ีใชบ้ทเรียนหรือ
สัมภาษณ์ผูเ้รียนหลงัการใชบ้ทเรียน นอกจากน้ียงัอาจทดสอบความรู้ผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดท้  า การ
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 เรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นๆ แลว้โดยผูเ้รียนจะตอ้งมาจากผูเ้รียนในกลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน

น้ีอาจครอบคลุมการทดสอบน าร่องและการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญได ้
 

  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน (Efficiency of the lesson) 
  อรพนัธ์  ประสิทธิรัตน์ (2530 : 80-84) กล่าวไวว้า่ ในกรณีท่ีไดบ้ทเรียนท่ีสมบูรณ์แลว้ 

ก่อนน าบทเรียนไปใชก้บัผูเ้รียนควรจะไดน้ าบทเรียนนั้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน แลว้อาจตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขจนเป็นท่ีพอใจแลว้จึงน าไปทดลอง โดยหากลุ่มตวัอยา่งเล็กๆ ประมาณ 2-3 คนก่อน
เพื่อจะไดต้รวจสอบในดา้นการใชถ้อ้ยค าส านวน หรือค าสั่งวา่เหมาะสมหรือไม่ ถา้ไม่เหมาะสม
จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใหม่ หลงัจากนั้นจึงน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งประมาณ 10 คนเพื่อหา
ประสิทธิภาพบทเรียน ตามกระบวนการหาประสิทธิภาพของส่ือการสอน 

การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของบทเรียน นิยมก าหนดในรูปของ E1/E2 เป็นตวัเลข
ร้อยละ โดยเกณฑท่ี์ก าหนดประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีตั้งคา่เกณฑข์องประสิทธิภาพไวสู้งจะใชเ้กณฑ ์
90/90 หรือบทเรียนบางวชิาท่ีมีเน้ือหายาก อาจตั้งเกณฑ์ไวต้  ่ากวา่ 90/90 แต่ไม่ควรต ่ากวา่ 80/80            
จึงถือวา่ใชไ้ด ้(ธีรชยั  ปูรณโชติ.  2533 : 42) 

  สรุป คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ การน าคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างบทเรียน 
เน้ือหามาใชใ้นการเรียนการสอนท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียน สามารถตอบสนองการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ
แสดงผลกบัผูเ้รียนไดใ้นทนัที คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในดา้นการศึกษาอยา่งมาก จนกลายเป็น
ส่ือท่ีส าคญั และกลายมาเป็นแหล่งคน้ขอ้มูลขนาดใหญ่และมีความหลากหลายของระบบเช่ือมโยง
ถึงกนัทัว่โลกโดยลกัษณะการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านในดา้นการศึกษามีความหลากหลายในดา้น
การสอนใชเ้ป็นแบบเรียนทฤษฎีต่างๆ ฝึกทกัษะ สติปัญญาไดเ้ป็นอยา่งดีหรือจะใชห้นา้จอคอมพิวเตอร์
เป็นส่วนสร้างสถานการณ์จ าลองต่างๆ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือใกลเ้คียงมากท่ีสุด
เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งมากกวา่ การมโนภาพตามขอ้ความของเน้ือหาในทฤษฎี คลา้ยกบัการสาธิต
ท่ีน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสาธิตสามารถท าซ ้ าๆ ไดต้ลอดไม่จ  ากดั รวมทั้งยงัใชค้อมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือในการทดสอบ (Test) โดยเป็นการป้อนกลบัแบบทนัทีและใชใ้นการค านวณผลสอบได้
อยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว 

  จากประโยชน์ต่าง  ๆท่ีน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการศึกษาท่ีสรุปไวแ้ลว้นั้นจะเห็นวา่คอมพิวเตอร์มี
ความจ าเป็นและมีความกา้วหนา้เป็นอยา่งสูง ในยคุปัจจุบนัและมีบทบาทส าคญัในยคุแห่งสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยน้ีี 
 

2.9 ประสิทธิภาพของบทเรียน 
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 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน คือ การตรวจสอบดูวา่บทเรียนมีคุณภาพหรือไม่โดยการน า

บทเรียนท่ีสร้างข้ึนไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายขนาดต่าง ๆ ก่อนน าไปใชจ้ริง ตามล าดบัขั้นตอน     (ชยัยงค ์
พรหมวงศ.์ 2521 : 137-138 และอารีย ์ มีมุ่งกิจ. 2541 : 33) ไดแ้ก่  

 

 2.9.1  ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
1. การทดลองใชใ้นขั้นหน่ึงต่อหน่ึง (One to one testing) โดยทดลองกบัผูเ้รียน  

1 คนเป็นเด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง การทดลองในขั้นน้ีเป็นการศึกษาถึงขอ้บกพร่อง ท่ีควร   
แกไ้ขในดา้นส านวนภาษา กราฟิกท่ีใช ้ ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีก าหนดในบทเรียนและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน าไปใชป้รับปรุงแกไ้ข 
 

2. การทดลองในขั้นทดลองกบักลุ่มเล็ก (Small group testing) โดยทดลองกบั 
ผูเ้รียน 6-10 คละผูเ้รียนท่ีเป็นเด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง การทดลองในขั้นน้ีเป็นการศึกษาถึง
ความเหมาะสมของบทเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น การใชภ้าษาในบทเรียน นกัเรียนในกลุ่มเล็กมีความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัหรือไม่ ภาษาท่ีใชมี้ความคลุมเครือหรือไม่ ระยะเวลาท่ีก าหนดไวมี้ความเหมาะสม
หรือไม่ ผลเป็นอยา่งไร เม่ือน าผลการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียนและผลทดสอบหลงัเรียน ดว้ย
บทเรียนไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแลว้ ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ น าขอ้มูลท่ีไดใ้น
ขั้นตอนน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขในบทเรียน 

3. การทดลองในขั้นทดลองกบักลุ่มใหญ่ (Field testing) โดยทดลองกบัผูเ้รียน  
40-100 คน เพื่อน าผลการท าแบบทดสอบระหวา่งบทเรียน และผลการทดสอบหลงัเรียนดว้ย
บทเรียนไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวห้าก
ต ่าจากเกณฑไ์ม่เกิน 2.5% ก็ใหย้อมรับ หากแตกต่างกนัมากผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ
ของชุดการสอนใหม่ โดยยดึสภาพความเป็นจริงเป็นเกณฑ ์
 

 2.9.2  เกณฑ์การหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนจะก าหนดเป็นเกณฑท่ี์ผูส้อนคาดหมายวา่ ผูเ้รียนจะเปล่ียน
พฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นตผ์ลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการ
ประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการสอน หลงัการเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด
นัน่คือ E1/E2 หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ / ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ การประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitonal  behavior) 
ของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การประกอบกิจกรรมกลุ่ม งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีผูส้อนก าหนดไว ้
 ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal  behavior) 
โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ 
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  ระดบัประสิทธิภาพของบทเรียน คือ ระดบัท่ีผูพ้ฒันาบทเรียนมีความพอใจวา่หากบทเรียน            

มีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้จะมีคุณค่าน่าพอใจ ซ่ึงเรียกระดบัประสิทธิภาพท่ีน่าพอใจนั้นวา่เกณฑ์
ประสิทธิภาพ 
 ตวัอยา่ง 80/80 หมายความวา่ เม่ือเรียนจากบทเรียนแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถท าแบบฝึกหดั
หรืองานไดผ้ลเฉล่ีย 80% และท าการทดสอบหลงัเรียนไดผ้ลเฉล่ีย 80%  
 ส าหรับเกณฑก์ารหาประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้น ผูว้จิยัได้
อา้งอิง จากเกณฑก์ารหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยนกัการศึกษาไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัเกณฑป์ระสิทธิภาพท่ีเหมาะสมไว ้เช่น ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2521 : 136) กล่าววา่
การท่ีจะก าหนดเกณฑ ์E1/E2 ใหมี้ค่าเท่าใดนั้นให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจโดยปกติ
เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ความจ า มกัจะตั้งไวท่ี 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะ หรือ 
เจตศึกษาอาจตั้งไวต้  ่ากวา่น้ี เช่น 75/75 เป็นตน้ 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ ใหค้วามเห็นวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเป็น
ความรู้ ความเขา้ใจควรใชเ้กณฑ ์ 90/90 ส าหรับเน้ือหาท่ีเป็นวชิาทกัษะใชเ้กณฑ์ 80/80 (อา้งใน  อารีย ์         
มีมุ่งกิจ 2541 : 33) การจะยอมรับประสิทธิภาพของบทเรียนหรือไม่นั้น ใหถื้อค่าแปรปรวน 2.5-5% นัน่
คือประสิทธิภาพของบทเรียนไม่ควรต ่ากวา่เกณฑ ์ 5% แต่โดยปกติจะก าหนดไว ้ 2.5% เช่น ตั้ง
เกณฑป์ระสิทธิภาพไว ้90/90  เม่ือทดลองแบบ 1 : 100 แลว้บทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพ 87.5/87.5 
เราก็สามารถยอมรับไดว้า่ชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2525 : 
247-252) การยอมรบประสิทธิภาพของบทเรียนมี 3 ระดบัคือ (ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์ 2521 : 52) 

1. สูงกวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวมี้ค่าเกิน 2.5% 
ข้ึนไป 

2. เท่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนเท่ากบัหรือสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ต่                
ไม่เกิน 2.5% 

3. ต ่ากวา่เกณฑ ์เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนต ่ากวา่เกณฑแ์ต่ไม่ต ่ากวา่ 2.5% ถือวา่
มีประสิทธิภาพท่ียอมรับได ้
 

2.10  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดด้งัน้ี 
  ณฐัพล  จีนุพงศ ์(2540 : 36) : ท าการวจิยัและพฒันาหาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีท าให้

ผูเ้รียนเกิด การพฒันาดา้นการเรียนตามเกณฑ ์ 80/80 และเกณฑม์าตรฐานของ Meguigans รวมทั้ง  
เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล ปีการศึกษา 2540 จ านวน 42 คน แบ่งออกเป็นการทดลองรายบุคคล 3 คน การทดลอง
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 กลุ่มยอ่ย 9 คน และการทดลองกลุ่มใหญ่ 30 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั

เป็นบทเรียนวชิาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้ โดยรูปแบบของ Hypertext บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าการ
ทดลองใชบ้ทเรียนรายบุคคล หาขอ้บกพร่องและปรับปรุงแกไ้ข การทดลอง ใชบ้ทเรียนกบักลุ่ม
ยอ่ยท าแบบทดสอบ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนหาขอ้บกพร่องและปรับปรุงแกไ้ข การทดลอง
ใชก้ลุ่มใหญ่ท าแบบทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ตามเกณฑ ์80/80 พบวา่บทเรียนวชิาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้ โดยใชรู้ปแบบไฮเปอร์เทก็ซ์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ 83.28/81.03 ส าหรับการหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมี์ค่า
เท่ากบั 1.09 และการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

ทิพยเ์กสร บุญอ าไพ (2540 : 61) การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการสอนเสริมทางไกล
ผา่นอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการสอนเสริม
ทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท าการทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต กบันกัศึกษาท่ีเรียน
จากการสอนเสริมโดยวธีิเผชิญหนา้ และประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการสอนเสริม
ทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
แขนงเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษากบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2540 ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต และ
กลุ่มควบคุมเรียนจากการสอนเสริม โดยวธีิเผชิญหนา้ในวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษากบั 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผลการวจิยัพบวา่  

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต  (DTSI  Plan)  ของมหาวิทยาลยัสุโขทยั      
ธรรมาธิราชท่ีพฒันาขั้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบ ซ่ึงจดัเป็นขั้นตอน 6 ขั้น 
ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะห์สถานการณ์ (2) การออกแบบการเรียนการสอน (3) การผลิตชุดการสอน
ผา่นอินเทอร์เน็ต (4) การทดสอบประสิทธิภาพ (5) การด าเนินการเรียนการสอนผา่นอินเตอร์เน็ต 
และ (6) การประเมินและปรับปรุง ระบบการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต ไดรั้บการประเมิน
จากผูท้รงคุณวุฒิทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวา่อยู่
ในเกณฑ ์“เหมาะสมมาก” 
                2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวธีิเผชิญหนา้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05   
   3.  ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่น อยูใ่นเกณฑ ์ 
 “เห็นดว้ยมาก” 



 

 

47 
 
 
 
       บุญเรือง  เนียมหอม (2540 : 30) การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง

อินเตอร์เน็ตในระดบัอุดมศึกษามีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสถาพการจดัการเรียนการสอนทุกอยา่ง
ทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ตในระดบัอุดมศึกษาและ
เพื่อประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ตท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  

    
    ผลการวจัิยสรุปได้ดังนี ้ 
     1. ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั  พบวา่การเรียนการสอน

เนน้กิจกรรมและบริการของอินเตอร์เน็ต ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของ ผูเ้รียน 
และเตรียมความพร้อมทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนทางอินเตอร์เน็ต มีการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
และเวลิดไ์วด์เวบ็ในการเรียนการสอนมากท่ีสุด ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนตามทศันะนกัจิตวทิยา
พฤติกรรมนิยม การเรียนแบบร่วมมือ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ยหนา้โฮมเพจ 
เวบ็เพจประกาศข่าว ประมวลรายวชิา กิจกรรมการเรียนการสอนและเวบ็เพจทรัพยากรสนบัสนุน  

     2.  ระบบการเรียนการสอนประกอบดว้ย  12  ขั้นตอน ไดแ้ก่  การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอนรายวชิา การวิเคราะห์ผูเ้รียน การออกแบบเน้ือหารายวชิา การก าหนดวธีิเรียน
และ  กิจกรรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมผูส้อน การด าเนินการเรียน การสอนดว้ย
กิจกรรมบริการของอินเตอร์เน็ตการสร้างเสริมทกัษะ และการจดักิจกรรมสนบัสนุน การควบคุม 
ตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการประเมินผลการสอนขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข  

  3.  จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่เห็น
วา่ระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคป์ระกอบมีความจ าเป็น อาจารยส่์วนใหญ่สามารถ
น าระบบไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ตได ้ ปัญหาการ
น าไปใชง้านจริงคือ ความล่าชา้ในการรับขอ้มูลจากแหล่งทรัพยากรภายนอก และระบบการส่ือสาร
ทางอินเตอร์เน็ต  

จิรดา  บุญอารยะกุล (2541 : 44-45)  การวจิยัเร่ืองการน าเสนอลกัษณะของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอลกัษณะท่ีเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
กลุ่มตวัอยา่งเป็น ผูเ้ช่ียวชาญสาขา CAI และสาขาอินเตอร์เน็ตรวมทั้งหมดจ านวน 27 คน การศึกษา
คร้ังน้ี ใชเ้ทคนิควธีิวจิยัแบบเดลฟาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ (1) ใช้
แบบสอบถามก่ึงสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างปลายเปิด (2) ใชแ้บบสอบถามปลายปิด ชนิดประมาณ
ค่า 5 ระดบั  การวเิคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูลใชค้่าสถิติร้อยละ มธัยฐาน พิสัยระหวา่ง ควอไทล์ 
ค่าเฉล่ีย มชัฌิมเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะท่ีเหมาะสมในขั้น
น าเขา้สู่บทเรียน ขั้นน าเสนอเน้ือหา ขั้นการถาม-ตอบ  ขั้นตรวจค าตอบ ขั้นขอ้มูลยอ้นกลบัหรือให้
เน้ือหาเสริม และขั้นจบบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ
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 ตวัอกัษรของเน้ือหาขอ้ความภาษาไทยและภาษาองักฤษควรใชต้วัหวักลมแบบธรรมดา (Normal) 

ขนาด (Size) ตั้งแต่ 10 ถึง 20 พอยท ์เช่น AngsanaUPC CordiaUPC BrowalliaUPC JasmineUPC 
Arial Helvetica ฯลฯ ในหน่ึงหนา้จอควรมีเน้ือหาไม่เกิน 8-10 บรรทดั และควรใชล้กัษณะ
เหมือนกนัรูปแบบเดียวตลอดหน่ึงบทเรียน ภาพกราฟิกควรใชภ้าพการ์ตูน ภาพวดิีทศัน์ ภาพลอ้
เสมือนจริงท่ีเป็นประเภทภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ (Animation) และ 3 มิติ (3D Animation) โดย
เลือกใชจ้  านวน 1 ถึง 3 ภาพภายในหน่ึงหนา้จอ และภาพพื้นหลงั (ถา้มี) ควรใชภ้าพลายน ้าสีจาง
ลกัษณะเดียวกนัตลอดหน่ึงบทเรียน สีท่ีปรากฏในจอภาพและสีของตวัอกัษรขอ้ความไม่ควรใช้
เกินจ านวน 3 สี โดยค านึงถึง สีพื้นหลงัประกอบดว้ย ส่ือช้ีน าในการน าทาง (Navigational Aids) 
ควรเลือกใชส้ัญรูป (Icon) แบบปุ่มรูปภาพ, แบบรูปลูกศรพร้อมทั้งอธิบายขอ้ความสั้น ๆ ประกอบ
สัญลกัษณ์ หรือแสดงขอ้ความ Hypertext และใชเ้มนูแบบปุ่ม (Button), แบบ Pop Up ท่ีแสดง
สัญลกัษณ์ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจชดัเจน องคป์ระกอบทัว่ไปของโปรแกรมสามารถสืบคน้ขอ้มูล
ดว้ย text box, Smart Search Engine ดว้ยเทคนิค Pull Down, Scrolling Bar ขอ้ความเช่ือมโยง 
(Hypertext link) ใช ้ตวัอกัษรตวัหนา้, ตวัขีดเส้นใตมี้สีน ้าเงินเขม้ เม่ือคลิกผา่นไปแลว้สีน ้าเงินจาง
ลงโดยอาศยัรูปมือ (Cueing) กระพริบร่วมดว้ย และการขยายล าดบัขอ้มูลสืบคน้ (Branching) ไม่
ควรเกิน 3 ระดบั  

    จรรยา บุญปลอ้ง (2541 : 16-17) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพื่อสอนการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีวตัถุประสงค์
ของการวจิยัน้ีคือ (1) เพื่อพฒันารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อสอนการอ่านอยา่มีวจิารณญาณ 
ส าหรับ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (2) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน และ (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน วธีิด าเนินการวจิยัมี 5 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ออกแบบ
รูปแบบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อสอนการอ่านอยา่งมีวจิารณญาณ (3) สร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามรูปแบบท่ีก าหนด (4) ทดสอบประสิทธิภาพแบบหน่ึงต่อหน่ึงและกลุ่ม
ยอ่ยตามเกณฑ์ 90/90 และ (5) ทดสอบประสิทธิภาพดว้ยการน า รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนไปใชใ้นสถานการณ์จริง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
จ านวน 60 คน จากโรงเรียนวมุิตยารามพิทยากร เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเป็นกลุ่มท่ี
มีระดบัความสามารถในการเรียนสูง ปานกลาง และต ่า กลุ่มละ 20 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งง่ายเขา้
กลุ่มทดลองเพื่อเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงผูว้จิยัพฒันาตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
90/90 ผลการวจิยัพบวา่  
 1. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อสอนการอ่านอยา่งมีวจิารณญาณมีองคป์ระกอบ
ส าหรับ 5 ประการคือ  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  เน้ือหา  กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 
ลกัษณะเฉพาะของกระบวนการเรียนการสอนเนน้การสอนตรง การสอนแบบสอดแทรก  
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   2. ผลการใชรู้ปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการวเิคราะห์  คะแนนก่อนและ

หลงัเรียนปรากฏผลดงัน้ี  
                      -  คะแนนหลกัเรียนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสามารถในการเรียนสูง ปานกลาง  
และต ่า สูงกวา่คะแนนก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
                      -  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสามารถในการเรียนต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  3.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความเห็นวา่ การเรียนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน่าสนใจ และพอใจการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 


