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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในสังคมปัจจุบนัพบวา่มีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีเป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นการศึกษา 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นธุรกิจ ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ หน่วยงานรัฐบาลและ
หน่วยงานเอกชนไดมี้การน าวธีิการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัเขา้มาใช ้ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังานและเพื่อเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานมากท่ีสุด เช่น มีการพฒันาและน าระบบการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (Intranet) รวมทั้งระบบการส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) 
มาปรับใชก้บัการท างาน เป็นตน้ ท าใหพ้นกังานในองคก์รสามารถติดต่อถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน รวมทั้งลดปริมาณการใชท้รัพยากรและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆ นอกจากน้ียงัสามารถ
ปรับปรุงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน โครงการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีศูนยฝึ์กอบรม 
และพฒันาบุคลากรด าเนินการข้ึน เพื่อสร้างเครือข่ายอินทราเน็ตในองคก์ร และฐานขอ้มูลท่ีส าคญั
ในดา้นการพฒันาความรู้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อพนกังานโดยสามารถเรียนรู้และคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
ตลอดจนน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานประจ าวนัได ้รวมทั้งเป็นแหล่งความรู้ ดา้นเทคโนโลยี
โทรคมนาคมผา่นอินเตอร์เน็ตท าใหพ้นกังานและผูส้นใจสามารถสืบคน้และศึกษาดว้ยตนเอง บทเรียน
ผา่นเครือข่ายโดยใชเ้วบ็เพจเป็นการเรียนการสอนทางไกลท่ีใชส่ื้อประสม และใชว้ธีิการของส่ือ
รูปแบบต่างๆ ในการถ่ายทอดความรู้หรือการน าเสนอบทเรียนสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูเ้รียนไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง เป็นระบบการศึกษาท่ีสามารถขยายบริการการใหค้วามรู้ไปสู่ผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกลได้
ดีกวา่ในระบบอ่ืน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสการเรียนรู้ใหก้บัผูท่ี้อยูห่่างไกลแหล่งวชิาไดมี้โอกาสศึกษาหา
ความรู้ เป็นการสร้างแนวความคิดใหม่ในเร่ืองการเรียนการสอนให้เกิดแก่คนทัว่ไป เป็นระบบการ
เรียนรู้ท่ีฝึกใหค้นมีวินยัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยตวัผูเ้รียนสามารถรู้ความกา้วหนา้ของตนเป็น
ระยะๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีช่ือเป็นภาษาองักฤษวา่ True Corporation 
Public Company  Limited (TRUE) เป็นบริษทัเอกชนท่ีไดล้งนามในสัญญาร่วมกบัองคก์ารโทรศพัท์
แห่งประเทศไทย รวมทั้งร่วมลงทุนในโครงการขยายโทรศพัทพ์ื้นฐานในกรุงเทพมหานคร และ
เขตปริมณฑลจ านวน 2.6 ลา้นเลขหมาย โดยบริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใน
ระบบซ่ึงมีอายสุัมปทาน 25 ปี ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชนในทุกพื้นท่ี 
โครงการของบริษทัฯ ท าให้สามารถขจดัปัญหาการขาดแคลนโทรศพัทใ์นกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ตลอดจนช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 



 

 

2 
 
 
 
 นอกจากน้ีการมีโทรศพัทใ์ชอ้ยา่งเพียงพอยงัเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ

และการพฒันาคุณภาพสังคมในทุกส่วนของประเทศใหเ้ป็นไปอยา่งหลากหลาย 
ในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) นั้น จะมี

การพฒันาบุคลากรทุกระดบัทั้งในดา้นการบริหาร ดา้นเทคนิค และดา้นการเสริมทกัษะอ่ืนๆ เพื่อ
พฒันาใหบุ้คลากรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน อนัจะเป็นประโยชน์ และก าลงั
ส าคญัในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นการตอบสนองเจตนารมณ์ดงักล่าว บริษทัฯ 
จึงไดด้ าเนินการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาบุคลากร ทรู เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากร โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการศึกษาคน้ควา้การหาความจ าเป็นดา้นการฝึกอบรม วเิคราะห์ 
วจิยั และประเมินผลเพื่อพฒันาวธีิการฝึกอบรมในรูปแบบหลกัสูตร เอกสารคู่มือส่ือและเทคโนโลยี 
โสตทศันูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรม รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือดา้น   
วชิาการ การใหค้  าแนะน าปรึกษาในการวางแผนฝึกอบรม โดยมีการแบ่งงานภายในออกเป็น 3 ดา้น
ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการศึกษาวจิยั วิเคราะห์ 
และหาความจ าเป็นดา้นการฝึกอบรม เพื่อหารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม รวมทั้งการพฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรม จดัท าเอกสารคู่มือต าราการใหค้วามช่วยเหลือดา้นวชิาการ การใหค้  าแนะน า
ปรึกษาในเร่ืองการพฒันาการฝึกอบรม การพฒันาหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตรตลอดจน การก าหนด
เน้ือหาวชิาในแต่ละหลกัสูตร 

2.  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยกีารฝึกอบรม   มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการศึกษา   วเิคราะห์วจิยั 
การพฒันาและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาพนกังาน ศึกษาและพฒันาการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่
พนกังาน ผลิตเทคโนโลยแีละโสตทศันูปกรณ์เพื่อการฝึกอบรมการออกแบบผลิตส่ือท่ี เหมาะสม
แก่การฝึกอบรม รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาแนะน าสนบัสนุนช่วยเหลือในดา้นเทคโนโลย ี 

3.  ดา้นการประเมินผลการฝึกอบรม มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการศึกษา วเิคราะห์ 
และ/หรือวจิยั การพฒันารูปแบบ วธีิการ และเคร่ืองมือในการประเมินผลการฝึกอบรม ด าเนินการ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมต่างๆ ของบริษทั รวมทั้งใหค้  าปรึกษา แนะน า สนบัสนุน ช่วยเหลือ
ทางดา้นวชิาการเร่ืองการประเมินผลการฝึกอบรมแก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีขอรับการสนบัสนุนตลอดจน 
มีการจดัเตรียมความพร้อมในส่วนของห้องอบรม ห้องพกั เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ีฝึกปฏิบติั 
รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น  

ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ ช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์ ศูนยน้ี์ยงัสามารถใชเ้พื่อเป็นศูนยก์ลางการพฒันาความรู้ทางดา้น 
โทรคมนาคมอนัจะเป็นประโยชน์แก่สังคมโดยรวม นอกจากน้ีท่ีศูนยฯ์ ยงัไดมี้การพฒันาหลกัสูตร
ต่างๆ โดยท าการเปิดสอนทั้งหลกัสูตรทัว่ไป และหลกัสูตรเฉพาะทาง อาทิ หลกัสูตรทางดา้นการ
บริหารจดัการ หลกัสูตรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือหลกัสูตรเทคโนโลยส่ืีอสาร เพื่อพิ่มพนู 



 

 

3 
 
 
 
 เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ศกัยภาพ ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีหลกัและงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดห้ลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัสูตรพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อธุรกิจโทรคมนาคมทั้งน้ีเพื่อการปฏิบติังาน
ของวศิวกรและช่างเทคนิคของบริษทั พนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มพนกังานหลกัและมีจ านวนมากกวา่
พนกังานในส่วนงานอ่ืนๆ วศิวกรและช่างเทคนิคเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
และเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งมีหลกัสูตรท่ีมารองรับกลุ่มพนกังานท่ี
เป็นวศิวกรและช่างเทคนิคของบริษทัฯ โดยหลกัสูตรท่ีส าคญัหลกัสูตรหน่ึงคือ “หลกัสูตรระบบส่ือ
สัญญาณเบ้ืองตน้” ซ่ึงไดรั้บการบรรจุใหเ้ป็นหลกัสูตรพื้นฐานของวศิวกรทุกคน ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหว้ศิวกรและช่างเทคนิคของบริษทัฯ มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบส่ือสัญญาณในธุรกิจ 
โทรคมนาคมและในธุรกิจของบริษทั (หลกัสูตรฝึกอบรม ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาบุคลากร บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) พ.ศ. 2548) 

ส าหรับการด าเนินการฝึกอบรมท่ีผา่นมา บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ได้
ด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตรระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ในตารางท่ี 1.1 จะ
แสดงใหเ้ห็นจ านวนพนกังานและปริมาณความตอ้งการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรระบบส่ือ
สัญญาณเบ้ืองตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546  จนถึง พ.ศ. 2548  ดงัน้ี 
  
ตำรำงที ่1.1  จ  านวนพนกังานและปริมาณความตอ้งการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรระบบ 
                     ส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้                                                                                    

ปี 
พ.ศ. 

พนักงำน 
ทั้งหมด 

วศิวกรและช่ำง
เทคนิค 

พนักงำนทีต้่องผ่ำนกำร 
อบรม 

พนักงำนได้รับกำร    
อบรม 

2546 3,520 1,366 750 258 
2547 3,184 1,286 400 116 
2548 3,224 1,108 465 100 

รวม    474 
 

 จากตารางท่ี 1.1 ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การจดัอบรมหลกัสูตรระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้
ประมาณ 5 รุ่น รุ่นละ 20 คน ในการฝึกอบรมจึงมีวศิวกรและช่างเทคนิคท่ีไดรั้บการอบรมเพียง    
100 คน เม่ือรวมพนกังานท่ีไดรั้บการอบรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึง พ.ศ. 2548 มีทั้งส้ินเพียง      
474 คน ซ่ึงคิดเป็นจ านวนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัจ านวนวิศวกรและช่างเทคนิคของบริษทัฯ ท่ีมีอยู่
ประมาณ 1,300 คน   
 ส าหรับรูปแบบของการฝึกอบรมนั้น จ  าเป็นตอ้งส่งวศิวกรและช่างเทคนิคเขา้มารับการ
ฝึกอบรมท่ีศูนยฝึ์กอบรมของบริษทัฯ การฝึกอบรมจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนงานต่างๆ เช่น          
ค่าน ้ามนัในการเดินทาง ตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ อนัเป็นผลใหก้ารฝึกอบรมมีค่าใชจ่้ายสูง ดว้ยเหตุ
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 น้ีจึงไม่สามารถส่งพนกังานเขา้มารับการฝึกอบรมไดเ้ป็นจ านวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ

บริษทัฯนอกจากน้ีวศิวกรและช่างเทคนิคจ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า ดงันั้น จึงไม่สามารถเขา้
รับการ   อบรมตามเวลาท่ีก าหนดไดจ้ากปัญหาดงักล่าวจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีแหล่งความรู้ ซ่ึงเป็น
ระบบและพนกังานจะตอ้งสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้นั้นไดอ้ยา่งปราศจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
เวลา และสถานท่ี 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะสร้างบทเรียนผา่นเครือข่ายระบบส่ือสัญญาณ
เบ้ืองตน้ ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนใหก้บัพนกังานได ้รวมทั้งท าใหผู้เ้รียน
ไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้โดยประหยดัเวลาและช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัฝึกอบรบ และเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานต่อไปได ้ 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

 เพื่อสร้างและพฒันาหาประสิทธิภาพของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือ
สัญญาณเบ้ืองตน้ส าหรับวศิวกรและช่างเทคนิคบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 การสร้างและพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนน้ีสามารถใชฝึ้กอบรมพนกังานของบริษทั ทูร             
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในงำนวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าแนวความคิดของ Alessi and Trollip (อา้งใน ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541 : 
29-39)  มาใช ้ 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 4 และไดน้ าขั้นตอนท่ี 5 ของ                    
อรพนัธ์    ประสิทธิรัตน์ (2530 : 80-84) มาดดัแปลงใชใ้นการสร้างและพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่าย
อินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
 ขั้นตอนท่ี 2 : ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design instruction) 
 ขั้นตอนท่ี 3 : ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Program lesson) 
 ขั้นตอนท่ี 4 : ขั้นตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน (Evaluate and revise) 
 ขั้นตอนท่ี 5 : ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้น้ือหาของบทเรียนซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีไดมี้การวเิคราะห์จากศูนย์
พฒันาบุคลากรแผนกฝึกอบรมดา้นเทคนิคส่ือสัญญาณ จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าเน้ือหาหลกัสูตรมาจดัท า
เป็นบทเรียนส าหรับวศิวกรและช่างเทคนิคผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ดงันั้นการวิจยัมีขอบเขต
ดงัต่อไปน้ี 
 

 1.5.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
                 1.  ประชากร คือ วศิวกรและช่างเทคนิคของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสัญญาณของบริษทั ประจ าปี พ.ศ.  2549 
           2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ วศิวกรและช่างเทคนิคของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่  จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส่ือสัญญาณ ประจ าปี พ.ศ.  2549 ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวนทั้งส้ิน 20 คน โดยตวัอยา่งประชากรเหล่าน้ียงัไม่เคยผา่นการ
อบรมหลกัสูตรระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้มาก่อน 
 

 1.5.2  ตัวแปรทีศึ่กษำ  
 ตวัแปรท่ีศึกษาคือ ประสิทธิภาพของบทเรียน ผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบส่ือสัญญาณ 
เบ้ืองตน้ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 

 1.5.3  เนือ้หำของกำรสร้ำง และพฒันำบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินทรำเน็ตระบบส่ือสัญญำณ
เบือ้งต้น บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) เป็นเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.5.3.1  Introduction to Transmission System 
  1.5.3.2  Digital Multiplexing  
 1.5.3.3  Optical Fiber Transmission System 

1.5.3.4 Digital Microwave Radio System 
 

 1.5.4  บทเรียนทีส่ร้ำงขึน้มีลักษณะ ดังนี้ 
                 1.5.4.1 รูปแบบของบทเรียนเป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนในลกัษณะของบทเรียนตาม
ขั้นตอนการอบรบซ่ึงประกอบไปดว้ย  บทน า  ค  าอธิบาย  เน้ือหา และแบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน
ต่างๆ อยูภ่ายในโปรแกรม 
 1.5.4.2 บทเรียนท่ีสร้างข้ึนติดตั้งอยูบ่นระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) ภายในบริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ต่ออยูบ่นเครือข่ายอินทราเน็ตของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
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            1.5.4.3 การประเมินผลการเรียนของพนกังานบริษทัฯ ท่ีเรียนจากบทเรียนผา่น

เครือข่ายอินทราเน็ตจะประเมินจากคะแนนของการทดสอบสองส่วน คือ  
 (1) คะแนนของแบบทดสอบระหวา่งบทเรียน โดยผูเ้รียนจะตอ้งไดค้ะแนน
จากแบบทดสอบระหวา่งบทเรียนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนรวมจึงจะสามารถไดสิ้ทธ์ิใน
การเขา้สู่บทเรียนต่อไป  
 (2) คะแนนของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน โดยผูเ้รียนจะตอ้งผา่น
การทดสอบจากแบบทดสอบระหวา่งบทเรียนของทุกบทเรียน จากนั้นจึงจะไดสิ้ทธ์ิในการท าแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60 ของคะแนนรวม จึงจะนบัวา่
ผา่นการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้บริษทั ทรู 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 1.6.1  เครือข่ำยอนิทรำเน็ต  หมายถึง  ระบบท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ซ่ึงอยูใ่น
องคก์รเดียวกนัเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีอยูใ่นระบบสามารถติดต่อถึงกนัได ้
 1.6.2 บทเรียน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับด าเนินการเรียนการสอนในหลกัสูตรเร่ือง
ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ซ่ึงประกอบไปดว้ยคู่มือการใชง้าน เน้ือหาการเรียนการสอน แบบทดสอบ
ระหวา่งบทเรียน และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยทั้งหมดจดัท าในรูปแบบเวบ็
ช่วยสอนและน าเสนอผา่นโครงข่ายอินทราเน็ต ทั้งน้ีเพื่อสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนจน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ เวบ็ช่วยสอนท่ีถูกออกแบบและสร้างข้ึนจะบรรจุขอ้มูลในเซิร์ฟเวอร์
ส่วนกลางซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้สู่บทเรียนจากการเรียกผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ (Browser) จาก
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  
 1.6.3  กำรพฒันำบทเรียน หมายถึง การสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนผา่นเครือข่าย
อินทราเน็ตท่ีมีคู่มือการใชง้าน เน้ือหาการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ แบบทดสอบระหวา่ง
บทเรียน และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งหมดจดัท าในรูปเวบ็เพจเทรนน่ิง ซ่ึงใช้
ส าหรับการเรียนการสอนเร่ืองระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้ เวบ็เพจน้ีจะเป็นการเรียนรู้ทางไกลดว้ย     
ตนเองโดยผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต  
 1.6.4  ประสิทธิภำพของบทเรียน  หมายถึง  ความสามารถของบทเรียนในการสร้างผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคถึ์งระดบัเกณฑท่ี์คาดหวงัไว ้ โดยวดั
จากคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      1.6.5  เกณฑ์ทีก่ ำหนด 80/80   
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 80 ตวัแรก หมายถึง เกณฑป์ระสิทธิภาพของกระบวนการ วดัจากร้อยละของค่าคะแนน

เฉล่ียของจ านวนค าตอบ ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอบถูกตอ้งจากการท าแบบทดสอบทา้ยบทเรียน
แต่ละบท  

80 ตวัหลงั หมายถึง เกณฑป์ระสิทธิภาพของการเรียนรู้ วดัจากร้อยละของค่าคะแนน
เฉล่ียของจ านวนค าตอบ ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอบถูกตอ้งจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  
 1.6.6  แบบประเมินคุณภำพส่ือกำรสอนส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง แบบสอบถามเก่ียวกบั
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบ Web Base Training ท่ีสร้างข้ึนจากการวจิยัคร้ังน้ีซ่ึง
สอบถามเฉพาะผูท้รงคุณวุฒิในบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เท่านั้น 
 1.6.7  คุณภำพของบทเรียน   หมายถึง  ค่าท่ีไดจ้ากแบบเรียน   บทเรียนบนเครือข่าย
อินทราเน็ต  เร่ืองการสร้างและพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต  ระบบส่ือสัญญาณเบ้ืองตน้
ของผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นเน้ือหา และดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ โดยน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 
 


