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การวิจัย เรื่อง การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาและศึกษารูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษาไปใช้  วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการออกแบบ และเตรียม 
การพัฒนา  2) ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา และ 3) ขั้นการศึกษารูปแบบ และ
วิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นอาจารย์ผู้สอน
วิชาภาษาไทยจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 15 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาและ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ วิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ และ
ความพึงพอใจในฐานความรู้ฯ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นไว้ บนเว็บไซต์ ที่ URL: 

www.anchali-t.com/thaikb/  ประกอบด้วย แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย 3 กลุ่ม ที่ได้แก่ 
แหล่งความรู้ด้านภาษาไทย เช่น หลักภาษา การใช้ภาษา และวรรณกรรมในรูปแบบเอกสารจริง
หลากหลายทั้งข้อความ ภาพ เสียงและวิดีโอ ภายใต้เมนูหลัก ‚ประตูสู่ความรู้‛; แหล่งทรัพยากร 
การเรียนการสอนภาษาไทยจากเว็บไซต์สื่อมวลชนเช่นสถานีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
และภาพยนตร์ ภายใต้เมนูหลัก ‚แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนยุคใหม่”  และแหล่งทรัพยากร 
ในประเทศและต่างประเทศ ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู เช่น บทความงานวิจัย  ตัวอย่างหลักสูตรและ 
การสอนและวารสารวิชาการ ภายใต้เมนูหลัก‚พัฒนาวิชาชีพคร‛ู เมนูหลักอื่นๆ ได้แก่ เมนูสําหรับ 
การสืบค้นฐานความรู้ การให้ความช่วยเหลือ และการติดต่อสื่อสาร  2) รูปแบบและวิธีการจะนํา
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ มี 3 รูปแบบ และวิธีการใช้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ผ่านมา คือการใช้เป็นสื่อหลักในห้องเรียน เป็นสื่อเสริมนอกห้องเรียน และเป็นสื่อสําหรับ
ตนเองเพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าหาความรู้  ความพึงพอใจในการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย
ไปใช้ อยู่ในระดับสูงสุดทุกด้าน ทั้งด้านเน้ือหา  ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านเทคโนโลยีและ
รูปแบบการนําเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83, 3.94  และ 3.85  ตามลําดับ 
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 The objectives of the research on ‚Development of Thai Language Knowledgebase for 
Higher Education‛ were to develop the Thai knowledgebase for higher education and to study the 
methods and results in using the Thai language knowledgebase. The research procedures consisted  
of three phases:  design and preparation, development and forms and methods in the application of the 
Thai language knowledgebase for higher education. The sample groups used in the study phase were 
15 Thai language lecturers teaching in private universities selected by the purposive sampling.  
The research instruments were the Thai language knowledgebase for higher education and the 
questionnaire on the opinions for the usage models, application and satisfaction of the knowledgebase. 
The frequency, percentage, and mean were used to analyze the data.  

 
 The research findings were as follows: 1) the ‚Thai  Language Knowledgebase for Higher 
Education‛ on the URL: www.anchali-t.com/thaikb/ composed of  3 main groups of knowledge 
resources; the Thai language resources in various forms of authentic documents, such as texts, 
pictures, sounds and videos, grouped under the main menu called ‚Gate to Knowledge‛; the Thai 
language resources on the mass media websites like radio, television, magazine, newspaper and movie 
trailers under the main menu called ‚New Era of  Instructional Resources‛; and the teacher  profession 
resources, both local and international, like articles, examples and journals on curriculum and 
instruction, under the main menu called  ‚Teacher Profession Development‛.  The other main menus 
were knowledgebase searching, assisting and communicating. 2) There are 3 models and methods in 
the application of the Thai language knowledgebase for higher education. There were several methods 
in using the models conformed to the previous researches i.e. as the main media in the classroom 
learning, as the supplementary media for out-classroom learning and as the media for self-learning  
and researching. The satisfaction in using the Thai language knowledgebase was in the highest level in 
every aspect; contents, instruction, and technology and presentation. The statistic figures were at 3.83, 
3.94 and 3.85 respectively.  

     /  /  
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 ผลการศึกษารูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ ภาษาไทย 
 ระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 90 
  ผลการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 90 
  ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการ 
  จะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 91 
 ข้อวิจารณ์ 105 
  แนวคิดพื้นฐานของการออกแบบโครงสร้างของฐานความรู้ภาษาไทย  
  ระดับอุดมศึกษา 105 
  การปรับเปลี่ยนวิธีการ จัดทําสตอร่ีบอร์ดพร้อมกับต้นร่าง 
  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 107 
  รูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ 110 
  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้ 
  ภาษาไทยระดับ อุดมศึกษา 111 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 114 
 สรุปผลการวิจัย 114 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 114 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 115 
  วิธีดําเนินการ 116 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 119 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 119 
   



 

 

(4) 

4 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 
 ข้อเสนอแนะ 124 
  ข้อเสนอแนะ ในการนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 124 
  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 126 
 
เอกสารและสิ่งอ้างอิง 127 
 
ภาคผนวก  140 
 ภาคผนวก ก   ตัวอย่างการออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย 
  ระดับอุดมศึกษา 141 
 ภาคผนวก ข ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 144 
 ภาคผนวก ค  ตัวอย่างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาเพิ่มเติม 153 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน 
  เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย  
  ระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 160 
 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน 169 
   



 

 

(5) 

5 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 

 1  สาระความรู้ และแหล่งที่มา (URLs) แหล่งที่มาสํารวจพบ      
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 72 
 

 2   รายการเมนูหลัก – เมนูย่อยของฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 73 
 
 3   จํานวนกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน วิชาภาษาไทยในระดับปริญญาตรี            91 
 
 4    สัดส่วน และ จํานวนของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนภาษาไทย  

ระดับอุดมศึกษา  15 คน จําแนกตามข้อมูลบุคคล 92 
 

 5    จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบ  
และวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้:การใช้ เป็น 

 สื่อหลักในห้องเรียน เมนูประตูสู่ความรู้   เมนูแหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม่ 94 
 
 6    จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบ   

และวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้:การใช้เป็น 
สื่อเสริมนอกห้องเรียน  เมนูประตูสู่ความรู้  เมนูแหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม่ 95 
 

 7    จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบและ  
วิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้:การใช้เป็นสื่อ 
สําหรับตนเองเพื่อเตรียมการสอนและค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเมนูประตู  
สู่ความรู้  เมนูแหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม่ 96 
 

 8   จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบและวิธี  
การจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้: เมนูพัฒนาวิชาชีพครู 
การใช้สําหรับ ตนเองและใช้สําหรับการเรียนการสอน/ ใช้สําหรับอื่น ๆ 97 



 

 

(6) 

6 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี         หน้า 
 
 9         สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับรูปแบบ  

และวิธีการจะนํา ฐานความรู้ภาษาไทย  ระดับอุดมศึกษา  ไปใช้ 98 
 
 10   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน  

เพื่อการปรับปรุงแก้ไขฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 99 
 

11    ระดับความพึงพอใจของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน ที่มีต่อฐานความรู้ภาษาไทย          
ระดับอุดมศึกษา ด้านเนื้อหา 102 

 
 12    ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้  

ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน 103 
 

 13    ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้  
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอ 104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(7) 

7 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                       หน้า 
 

1  แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะเรียงลําดับ 37 
 
2 แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะลักษณะกริด 38 
 
3 แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะลําดับขั้น 38 
 
4 แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะเว็บ 39 
 
5 แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา     74 
 
6 แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  
 เมนูประตูสู่ความรู้ 74 
 
7   แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา       
 เมนูแหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม่ 75 
 
8   แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา    
 เมนูพัฒนาวิชาชีพครู 75 
 
9  แผนผังเมนูหลัก เคร่ืองมือสืบค้นและความช่วยเหลือ 76 
 
10  ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้      
 เมนูย่อยสิ่งพิมพ์ 77 
 
11   ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้    
 เมนูย่อยสื่อเสียง 78 



 

 

(8) 

8 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพท่ี                                                                                                                        หน้า 
 
12   ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนแหล่งทัพยากรฯ  
 ยุคใหม่ เมนูย่อยโทรทัศน์ 79 
 
13   ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูพัฒนาวิชาชีพครู    
 เมนูย่อย บทความ 80 
 
14   ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูพัฒนาวิชาชีพครู  81 
 เมนูย่อยงานวิจัย 
 
15  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา หน้าแรกของเว็บไซต์ (Homepage)  82 
 
16   ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูแนะนํากันก่อน  83 
 
17  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูประตูสู่ความรู้  83 
 
18  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูประตูสู่ความรู้  
 เมนูย่อยสิ่งพิมพ์ 84 
 
19   ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสิ่งพิมพ์  
 หัวขอ้หลักภาษา-การใช้ภาษา 84 
 
20  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนปูระตูสู่ความรู้    
 เมนูย่อยสื่อเสียง-วีดิทัศน์ 85 
 
21  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสื่อเสียง    
 หัวข้อหลักและการใช้ภาษาไทย 85 



 

 

(9) 

9 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพท่ี                                                                                                                        หน้า 
 
22  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสื่อเสียง-วีดิทัศน์    
 หัวข้อวรรณกรรม 86 
 
23  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูหลัก แหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่ 86 
 
24 ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสถานีโทรทัศน์  87 
 
25  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูหลัก พัฒนาวิชาชีพครู 87 
 
26  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อย บทความ     
 และตัวอย่างหลักสูตร 88 
 
27   ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูหลักสืบค้นภายนอก  88 
 
28 ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลักติดต่อเรา  89 
 
29  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  หน้าเว็บไซต์ Login    
 สําหรับผู้พัฒนา 90 

 
ภาพผนวกท่ี                                                                                                                         

 
1  แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา   142 
 
2 แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลัก 

 ประตูสู่ความรู้ 143 
 



 

 

(10) 

10 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพผนวกท่ี                                                                                                                        หน้า 
 
3 แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลัก 

 ประตูสู่ความรู้เมนูย่อยสิ่งพิมพ์ 143 
 
4 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                    เมนูย่อยสื่อเสียง 145 
 
5 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                     เมนูย่อยคลังภาพ 146 
 
6 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                     เมนูย่อยคลังภาพ 147 
 
7 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                     เมนูย่อยคลังภาพ 148 
 
8 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                     เมนูย่อยคลังภาพ 149 
 
9 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                     เมนูย่อยคลังภาพ 150 
 
10 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
 เมนูย่อยคลังภาพ 151 
 
11 ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  

 เมนูย่อยบทเรียน-กิจกรรม 152 



 

 

(11) 

11 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพผนวกท่ี                                                                                                                        หน้า 
 
12 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูประตูสู่ความรู้เมนูสิ่งพิมพ์  และเมนูย่อย  
 หลักภาษา-การใช้ภาษา (ระบบเสียงและตัวอักษร) 154 
 
13 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูประตูสู่ความรู้  เมนูสื่อเสียง หัวข้อวรรณกรรม 155 
 
14 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูประตูสู่ความรู้  เมนูสื่อวีดิทัศน์ หัวข้อวรรณกรรม 155 
 
15 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูแหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่  เมนูย่อยสถานีวิทยุ 156 
 
16 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูพัฒนาวิชาชีพครู เมนูย่อย บทความและ 

 ตัวอย่างหลักสูตร 156 
 
17 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูสืบค้นภายใน 157 
 
18 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูแผนผังเว็บไซต์ 157 
 
19 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูแผนผังเว็บไซต์ 158 
 
20 หน้าแรก ของเว็บไซต์ ด้านล่าง มี Other Menu 158 
 
21 หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือก Other Menu เมนูกระดานสนทนา 159 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในหลายๆ ประเทศในโลกที่มีภาษาของตนเองใช้ภาษาไทย
เป็นมรดกล้ําค่าที่บรรพบุรุษได้สร้างไว้เป็นสมบัติของชาติที่มีการสืบทอดมาช้านาน  เป็นเคร่ือง
แสดงเอกลักษณ์ของชาติมาต้ังแต่โบราณกาลและยั่งยืนมาถึงปัจจุบัน  เราคนไทยที่เป็นเจ้าของภาษา 
ควรภาคภูมิใจ และควรตระหนักในความสําคัญของภาษาไทยที่เป็นภาษาประจําชาติ  ดังพระราชดํารัส 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตอนหน่ึง ความว่า  

 
... ภาษาไทยนั้นเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งของชาติ ภาษาทั้งหลายเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งคือ
เป็นทางสําหรับแสดงความคิดเห็นอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งที่สวยงามอย่างหนึ่ง เช่น ในทาง
วรรณคดี เป็นต้น ฉะนั้นจึงจําเป็นต้องรักษาเอาไว้ให้ดี .... (คณะกรรมการการจัดงาน 
วันภาษาไทยแห่งชาติ, 2550) 
 

 นอกจากนั้น ภาษาไทยยังเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดวัฒนธรรม เป็นสื่อที่แสดงภูมิปัญญา  
โลกทัศน์และสุนทรียภาพ  มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอันล้ําค่า จึงเป็นสมบัติของชาติ 
ที่ควรเรียนรู้ อนุรักษ์ และสืบสานให้อยู่คู่ชาติไทยตลอดไป 

 
ธรรมชาติของภาษาย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และบริบทในสังคม การเรียน

การสอนภาษาไทย  จึงเป็นเร่ืองสําคัญที่ครูผู้สอนควรต้องใช้วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย  
เพื่อให้สอดคล้องกับกาลเวลา  และบริบทในสังคมที่เปลี่ยนไป  ซึ่งจะทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ตามหลักวิชาได้ดียิ่งขึ้น  มีการฝึกฝนเพียงพอที่จะนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน  
ทั้งในด้านการศึกษาหาความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ การประกอบอาชีพ และความบันเทิง ครูผู้สอน 
จึงต้องเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้อย่างสม่ําเสมอต่อเน่ือง  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคของข้อมูล
ข่าวสารเพราะจะทําให้สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารได้หลายทิศทางโดยไม่มีขีดจํากัด   
นวัตกรรมการสอนมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างลึกซึ้ง และเข้าใจยิ่งขึ้น  เพราะวิธีการสอน หรือรูปแบบ 
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การสอนที่ใหม่ และหลากหลายของครู  เป็นองค์ประกอบสําคัญที่จะช่วยทําให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ 
ความสามารถจนมีศักยภาพออกสู่สังคมได้  
 

ในปัจจุบันความหลากหลายและความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ได้เข้ามามีส่วนในการจัดเก็บและนําเสนอข้อมูลความรู้ รวมถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  
เป็นอย่างมาก  ผู้สอนสามารถเลือกหามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนได้ ในขณะเดียวกัน
ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาเสริมการเรียนรู้ของตน  แต่การจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนที่เป็นอยู่  ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังมีสภาพไม่แตกต่างจาก
อดีตมากนัก  กล่าวคือ ผู้สอนยังคงใช้รูปแบบเดิมๆ ในการจัดการเรียนการสอน เช่น ใช้การบรรยาย
เป็นหลัก และเน้นการเป็นผู้ให้ความรู้  การถ่ายเทความรู้ที่มุ่งให้ท่องจําหลักการและทฤษฎีมากกว่า
การปฏิบัติจริง  ไม่เน้นการพัฒนากระบวนการคิด  จัดการเรียนรู้ที่ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง   
การเรียนการสอนเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ  และจัดการเรียนการสอนภาษาเป็นกลุ่มใหญ่ 
ซึ่งทําให้ผู้สอนและผู้เรียนขาดการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน อย่างเพียงพอ  ดังมีผู้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า  

 
... ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้แก่ ผู้เรียนขาดความรู้  เพราะไม่สนใจใฝ่รู้ ขาดความกระตือ  
รือร้น ไม่สามารถพิจารณาไตร่ตรอง แยกแยะสิ่งต่างๆ ได้ เพราะขาดกระบวนการคิดที่เป็น 
ระบบ  ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนเพราะการเรียนกลุ่มใหญ่ๆ เป็นต้น 
... และนอกจากนั้นยังพบว่า  นักศึกษาบางคนที่มีการเรียนรู้ช้า แต่มีความต้องการที่จะ 
ทบทวนบทเรียน หรือต้องการทําความเข้าใจบทเรียนในห้องเรียนให้มากขึ้นเพื่อที่จะได้
ตามทันเพื่อนในชั้นเรียนเดียวกัน และนักศึกษาบางคนที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเสริม
ความสนใจ และความเข้าใจของตนเอง แต่ไม่รู้ว่าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่จะช่วยเสริม 
การเรียนรู้นั้นมีอะไรบ้าง และอยู่ที่ใด  จึงไม่สามารถที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพได้ 
… (ไทยปัญญา  จันปุ่ม, 2543) 

 
คณะกรรมการอุดมศึกษา ได้เสนอกลยุทธ์การปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรีที่มี

ความสําคัญมากอย่างเช่น  กลยุทธ์ที่ 3 ด้านวิธีจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  
 
...ในสถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดการเรียนการสอนที่ลดการบรรยายและเน้นกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน  มีวิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติเน้ือหาวิชา 
และระดับของผู้เรียนโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีที่เน้นการเรียนแบบมุ่งให้เกิดความคิด
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วิเคราะห์  วิจารณญาณ  และทักษะการแก้ปัญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรือ 
ย่อยข้อความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้  จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารย์ 
ให้สามารถดําเนินการสอนตามหลักการเรียนรู้แบบผู้ เรียนเป็นสําคัญ  ...ส่งเสริมให้มีการใช้
สื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น ได้แก่ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน (CAI) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต  การจัด 
การสอนแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (cyber university/home university) จัดให้มีรูปแบบ
การเรียนรู้ที่หลากหลายแก่ผู้เรียน... (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

 
 ด้วยเหตุนี้  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ จึงได้มีความตื่นตัวในการนําเทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้าและทันสมัยมาใช้  ได้แก่  การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์  ซีดีรอม (CD-ROM) และ 
ฐานความรู้ (Knowledgebase) จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการเรียนการสอน ทําให้การเรียน 
การสอนมีลักษณะที่ยืดหยุ่นมากขึ้น  ทั้งในด้านเวลาและสถานที่  สิ่งเหล่านี้ทําให้เกิดความรู้ 
ในวงกว้าง  ที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้อย่างหลากหลาย  นอกจากนี้ ข้อมูลการวิจัย
หลายเร่ือง  ยังชี้ให้เห็นว่าการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  จะทําให้ 
การเรียนการสอนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2542)   
 

การรู้จักแหล่งที่มาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของสิ่งที่สามารถนํามาใช้เป็นสื่อการสอนได้
เหล่านี้  จะช่วยให้ผู้สอนสามารถเลือกใช้สื่อหลายชนิด  หลายประเภทผสมผสานกัน  เพื่อทําให้
ผู้เรียนเกิดความสนใจ  หรือเข้าใจในเน้ือหาที่เป็นนามธรรมได้ง่ายขึ้น  ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียน
ได้ดียิ่งขึ้น  เพราะสื่อที่มีลักษณะเป็นเอกสารจริง  จะเป็นตัวกลางสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนภาษา  กระตุ้น  สร้างความสนใจและทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การเรียนรู้มากขึ้น  มองเห็นประโยชน์ที่แท้จริงของการนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน  การรู้จัก
แหล่งทรัพยากร  การเรียนการสอนเหล่านี้  ยังช่วยลดภาระในการจัดทําสื่อ และ สร้างความมั่นใจ 
ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครู  (สกาวเดือน  มงคลสุคนธรัก, 2539; กิดานันท์  มลิทอง, 2540; 
กาญจนา  ปราบพาล, 2549) 
 

ผู้วิจัยพบว่า  ปัจจุบันมีแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบนเครือข่ายโลก 
(WWW) ที่มีลักษณะเป็นสื่อเอกสารจริง จํานวนมาก ทั้งที่จัดทําขึ้น และไม่ได้จัดทําขึ้นเพื่อใช้ 
ในการเรียนการสอน  เช่น  บทความ  อีบุ๊กส์  สไลด์อิเล็กทรอนิกส์  ภาพ  วิดีโอ  และเสียง   
เป็นความรู้ที่แวดล้อมผู้ใช้ภาษาไทย  อยู่ในชีวิตจริง มีความหลากหลายทั้งในด้านเน้ือหาสาระ  
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และรูปแบบการนําเสนอ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  สถาบันการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภาษาไทยต่างๆ  แต่สารสนเทศเหล่านี้อยู่อย่างกระจัดกระจาย ไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บอย่าง 
เป็นระบบให้สะดวกง่ายต่อการค้นหา และนํามาใช้  ดังนั้น การจัดทําฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการรวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างจาก เอกสาร ตํารา หนังสือเรียนในรูปของสื่อสิ่ง พิมพ์ ที่ใช้กัน
อยู่ปัจจุบัน ในแวดวงการศึกษาภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ทั้งในด้านการจัดทําขึ้นเพื่อสอน
ภาษาไทยโดยตรงและโดยอ้อม  ในด้านรูปแบบความเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่หลากหลาย และ 
ในด้านความยืดหยุ่นของการนําไปใช้จัดการเรียนการสอนในและนอกห้องเรียน ทั้งนี้ ดังที่ Oller 
(1978 อ้างใน กาญจนา  ปราบพาล, 2549) ได้อธิบาย แนวคิดปฏิบัตินิยม ของนักภาษาศาสตร์ 
ในด้านการเรียนการสอนภาษาไว้ว่า  การสอนภาษาที่จะช่วยให้ผู้เรียนนําภาษาไปปฏิบัติได้ 
ในสถานการณ์จริงนั้น ข้อมูลทางภาษาที่ใช้สอนจะต้องอยู่ในระดับของภาษาที่ใช้จริง คือ มีความ
ต่อเน่ืองมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความเป็นธรรมชาติ และข้อมูลทางภาษาเหล่านี้ควรสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ของผู้เรียน  การให้ข้อมูลทางภาษาที่ไกลตัวผู้เรียน และไม่สามารถเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์และความรู้ทั่วไปของผู้เรียนได้ ทําให้ข้อมูลทางภาษาไม่มีความหมาย และอาจทําให้
ผู้เรียนขาดแรงจูงใจ ข้อมูลทางภาษาไม่จําเป็นต้องเป็นตัวอักษรเสมอไป อาจอยู่ในรูปของรูปภาพ 
แผนภูมิ หรือแม้แต่ นํ้าเสียงและกริยาท่าทางของผู้สอน แนวความคิดนี้สอดคล้องกับแนวความคิด
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร หรือ ‚Communicative Approach‛ นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับ 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เอกสารจริง จํานวนมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา  
ยังยืนยันถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของสื่อ และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (กาญจนา   
ปราบพาล, 2549)     
 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดม 
ศึกษาในรูปของเว็บไซต์ฐานความรู้ ที่รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย ทั้งเนื้อ  
หาที่เป็นตัวความรู้ และที่เป็นสื่อนําไปสู่ความรู้ รูปแบบต่าง ๆ  ดังที่ ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ได้ 
กล่าวถึงฐานความรู้ไว้ สรุปได้ว่า  
 

… เป็นการนําความรู้มาบันทึกเก็บเป็นฐานความรู้ โดยผูกกับการใช้งาน ตัวอย่างเช่น เร่ือง  
การรักษาพยาบาลที่เราอาจเก็บความรู้ว่าคนไข้ที่มีอาการปวดท้องนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร  
ความรู้ที่เก็บไว้ต้องผูกพันเกี่ยวข้องกับการสอบถามอาการของคนไข้เพื่อให้คอมพิวเตอร์นํา 
ข้อมูลอาการนั้นมาเทียบเคียงและค้นหาฐานความรู้ไปจนได้คําตอบ คุณลักษณะของฐาน 
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ความรู้ จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลที่บรรจุอยู่ภายในทั้งในส่วนของเน้ือหา ระบบการจัด  
เก็บข้อมูล และ ระบบการออกแบบนําเสนอข้อมูล การจัดวางโครงสร้างฐานความรู้อาจ 
กําหนดโครงสร้างที่มีลักษณะเฉพาะตามธรรมชาติและแบบแผนของการจัดหมวดหมู่ ของ 
แต่ละสาขาความรู้ที่ค่อนข้างคงที่  หรือประกอบด้วยเนื้อหาที่กําหนดขึ้นเองซึ่งฐานความรู้  
ลักษณะนี้ จะเป็นการแนะนําวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นผลสะท้อนกลับมาจากผู้ใช้และประสบ 
การณ์ที่เรียนรู้ … 
 
และที่ Brahmawong (2005) ได้กล่าวไว้ว่า 
 
... ฐานความรู้ทางการศึกษาควรบรรจุความรู้ ประสบการณ์ของเนื้อหาในหลักสูตร  
ซึ่งส่วนใหญ่จะแยกเนื้อหาในแต่ละรายวิชาที่สามารถใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและ 
นอกห้องเรียน ประกอบไปด้วยความรู้และข้อมูล 3 ประเภท คือ (1) Hard Core เป็นความรู้
ที่ไม่เปลี่ยนแปลง เป็นข้อเท็จจริงหรือข้อมูล  (2) Interactive เป็นส่วนฐานความรู้และข้อมูล
ที่ถูกใช้ให้มีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนในการใช้ความรู้และข้อมูลนั้น และ (3) Add-On  
เป็นส่วนเพิ่มเติมความรู้และข้อมูล ความเห็น ผลการวิจัยใหม่จากความเห็นของครู 
และข้อมูลนั้น… 

 
ผู้วิจัยจึงมุ่งหวังที่จะพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ให้เป็นเคร่ืองมือสนับ 

สนุนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนภาษาไทย ในสถาบันอุดมศึกษา ได้อย่างหลาก 
หลายรูปแบบและวิธีการ  สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะที่สําคัญและจําเป็นต่อการดํารงชีวิต 
อยู่ในโลกปัจจุบันที่แวดล้อมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  อย่างเช่น การค้นคว้าหาความรู้ ด้วยตนเอง  
การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม  และมีความหมาย ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่าน
ระบบเครือข่ายความรู้ ที่เชื่อมโยงกันและกัน อย่างไม่จํากัด ทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถปรับตัวเองให้
ทันสมัยอยู่เสมอ อันเป็นข้อได้เปรียบของการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบัน   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ   
 

         1.  พัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 2.  ศึกษารูปแบบ และวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
 1. ได้ฐานความรู้ภาษาไทยที่ใช้ส่งเสริมการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา   
 
 2. ได้รูปแบบและ วิธีการจะนําสื่อประเภทฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้  
ในการเรียนการสอน     
 
 3. ได้แนวทางในการพัฒนาฐานความรู้ด้านอ่ืนๆ ในระดับอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนด
ขอบเขตของการวิจัย ไว้ 2 ด้าน ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1. ประชากร  ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยในสถาบันอุดมศึกษา  
 
 2. กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน  
ที่ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีหลายขั้นตอน ผู้วิจัยได้
เลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมาจํานวน 5 แห่ง   จาก จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
จํานวน 29  แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552 ) เน่ืองจาก มหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกัน
มีการสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น โครงสร้างหลักสูตรหมวดวิชา
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ศึกษาทั่วไป  การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ  และการนําเทคโนโลยี 
เข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน   การวิจัย  เป็นต้น  และการที่นํา
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนด้วย  โดยมหาวิทยาลัย 5 แห่ง 
ที่ผู้วิจัยเลือกมาได้นั้น ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ทั้ง 5 แห่งนี้ที่มีความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย  และ ยินดีให้ความร่วมมือในการทําวิจัย  
 
การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
 ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ที่สร้างขึ้น มี สาระความรู้ ครอบคลุมตามวิชา 
ภาษาไทย ที่จัดสอนอยู่ในระดับปริญญาตรี และ มีแหล่งที่มาจากเว็บไซต์ต่างๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  มีคุณภาพด้านเน้ือหา และรูปแบบการนําเสนอทางเทคโนโลยี ที่ได้จากการตรวจสอบ
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ การนําไปให้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน พิจารณา 
แสดงความคิดเห็น และ ความพึงพอใจ ในภาคการศึกษาที่ 2 ของปีการศึกษา 2552 
 

นิยามศัพท์ 
  
 ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา หมายถึง  แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาซึ่งรวบรวมมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นํามาจัดทําและนําเสนอในรูป
ของกลุ่มความรู้ด้านภาษาไทย ที่เน้นความเป็นเอกสารจริง และมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย 
ประกอบด้วย ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  เสียง และ วิดีโอ  ให้สามารถสืบค้น และใช้งาน 
ได้อย่างเชื่อมโยง และ มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
 
 รูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้  หมายถึง ความคิดเหน็  
ที่รวบรวมมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยเกี่ยวกับ 
รูปแบบ และวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้  และความพึงพอใจที่มีต่อ 
ฐานความรู้ภาษาไทยฯ ในด้านเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านเทคโนโลยีและรูปแบบ  
การนําเสนอ  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ผู้วิจัย ได้ดําเนินการตรวจเอกสารเพื่อการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ดังนี้  

 
 1.   ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  1.1  ความหมาย ความสําคัญ และประเภทของทรัพยากรการเรียนการสอน 
  1.2  ทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ และ แหล่งที่มา 
  1.3  ลักษณะ และ แหล่งที่มาของทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
 2. การใช้เอกสารจริงในการเรียนการสอนภาษา 
  2.1  แนวคิดทฤษฎีในการใช้เอกสารจริงในการสอนภาษา 
  2.2  ความหมาย ความสําคัญ และ ประเภทของเอกสารจริง 
        2.3 ประโยชน์ของการใช้เอกสารจริงในการสอนภาษา  
 3.   การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย 
       3.1  ความหมายและประเภทของฐานความรู้ 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนาฐานความรู้ 
   3.3  การออกแบบเว็บไซต์ 
   3.3.1  การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 
   3.3.2  การนําเสนอสื่อบนเว็บไซต์ 
   3.3.3  สิ่งที่ต้องคํานึงถึงในการออกแบบเว็บไซต์ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 
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ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ความหมาย ความส าคัญ และประเภทของทรัพยากรการเรียนการสอน 
 
 Bender (1983) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรไว้ 2 แนวคิด คือ แนวคิดทางด้าน
เศรษฐศาสตร์และแนวคิดทางด้านการบริหาร ไว้สรุปได้ดังนี้  
 
 1.   แนวคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์  แบ่งทรัพยากรออกเป็น  4  ประเภท  คือ 
 
                 1)  ทรัพยากรมนุษย์ 
                 2)  ทรัพยากรทางกายภาพ ประกอบด้วย ที่ดิน เคร่ืองอํานวยความสะดวก เคร่ืองมือ และ 
วัสดุ/หรือ พลังงาน 
        3)  ทรัพยากรการเงิน 
              4)  ข้อสนเทศ เช่น ข้อมูล ความรู้ Software Hardware 
 
            2.  แนวคิดทางด้านการบริหาร ที่แตกต่างกัน 3 แนวคิด คือ 
 
  แนวคิดท่ีหนึ่ง มี 4 ประการ  เรียกว่า ‚4 Ms‛ ได้แก่ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ 
สิ่งของ (Materials) และ การจัดการ (Management) 
 
               แนวคิดท่ีสอง มี 3 ประการ เรียกว่า ‚3 Ms‛ ได้แก่ คน (Men) เงิน (Money) และ  
การจัดการ (Management) 
  
               แนวคิดท่ีสาม มี 6 ประการ เรียกว่า ‚6 Ms‛ ได้แก่ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ สิ่งของ 
(Materials) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และ เคร่ืองจักรกล (Machine) 
 
 ในทางการศึกษา สื่อการเรียนการสอน นับได้ว่าเป็นตัวกลางที่มีความสําคัญต่อกระบวน 
การเรียนการสอน  มีหน้าที่เป็นตัวนําความต้องการของครูไปสู่ตัวผู้เรียนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
เป็นผลให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
สื่อการสอนได้รับการนําไปใช้ในการเรียนการสอนมาโดยตลอด และ ยังได้รับการพัฒนาไปตาม
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การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งก้าวหน้าไปไม่หยุดยั้ง นักการศึกษาเรียก  
สื่อการสอนด้วยชื่อต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีการศึกษา สื่อการเรียน
การสอน สื่อการศึกษา เป็นต้น 
 
 อรรคเดช  โสสองชั้น (2008) ได้กล่าวถึง เป้าหมายของเทคโนโลยีการศึกษา หรือสื่อ 
การสอน ในปัจจุบัน ที่ทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไว้ สรุปได้ดังนี้ 
 
 1.  การขยายพิสัยของทรัพยากรของการเรียนรู้ กล่าวคือ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  มิได้
หมายถึง แต่เพียงตํารา ครู และอุปกรณ์การสอนที่โรงเรียนมีอยู่เท่านั้น แนวคิดทางเทคโนโลยี  
การศึกษาต้องการให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนจากแหล่งความรู้ที่กว้างขวางออกไปอีก  แหล่งทรัพยากร  
การเรียนรู้ ครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ ที่ได้แก่ 
 
             1.1  คน คนเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่สําคัญซึ่งได้แก่ ครู และวิทยากรอ่ืน  
ซึ่งอยู่นอกโรงเรียน เช่น เกษตรกร ตํารวจ บุรุษไปรษณีย์ เป็นต้น 
 
                1.2  วัสดุและเครื่องมือ ได้แก่ โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เคร่ืองวิดีโอเทป ของจริงของจําลองสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงการใช้สื่อมวลชนต่างๆ 
 
               1.3  เทคนิค วิธีการ แต่เดิมนั้นการเรียนการสอนส่วนมาก ใช้วิธีให้ครูเป็นคนบอก
เน้ือหา แก่ผู้เรียนปัจจุบันนั้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้มากที่สุด  
ครูเป็นเพียง ผู้วางแผนแนะแนวทางเท่านั้น 
 
               1.4  สถานที่ อันได้แก่ โรงเรียน ห้องปฏิบัติการทดลอง โรงฝึกงาน ไร่นา ฟาร์ม  
ที่ทําการรัฐบาล ภูเขา แม่น้ํา ทะเล หรือสถานที่ใด ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้เรียนได้ 
 
         2.  การเน้นการเรียนรู้แบบเอกัตบุคคล ถึงแม้นักเรียนจะล้นชั้น และ กระจัดกระจาย  
ยากแก่การจัดการศึกษาตามความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้
พยายามคิดหาวิธีนําเอาระบบการเรียนแบบตัวต่อตัวมาใช้โดยแทนที่จะใช้ครูสอนนักเรียนทีละคน  
ได้คิด ‘แบบเรียนโปรแกรม’ ซึ่งทําหน้าที่สอนเหมือนกับครูมาสอนแทน นักเรียนจะเรียนด้วย
ตนเองจากแบบเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่นบทเรียนเป็นเล่ม หรือ เคร่ืองสอนหรือสื่อประสมหลายๆ 
อย่าง และสามารถเรียนช้าหรือเร็วได้ตามความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 
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           3.  การใช้วิธีวิเคราะห์ระบบในการศึกษา การใช้วิธีระบบในการปฏิบัติหรือแก้ปัญหา  
เป็นวิธีการที่เป็นวิทยาศาสตร์ ที่เชื่อถือได้ว่าจะสามารถแก้ปัญหา หรือช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 
เน่ืองจากกระบวนการของวิธีระบบ เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของงานหรือของระบบอย่างมี
เหตุผล หาทางให้ส่วนต่าง ๆ ของระบบทํางาน ประสานสัมพันธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
           4.  การพัฒนาเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา วัสดุและเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การศึกษา หรือการเรียนการสอนปัจจุบัน จะต้องมีการพัฒนาให้มีศักยภาพ หรือขีดความสามารถ 
ในการทํางานให้สูงยิ่งขึ้นไปอีก 
  
 ทรัพยากรการเรียนรู้ หรือ แหล่งเรียนรู้ (Learning Resource) จึงหมายถึง สื่อ ที่สามารถ 
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ แบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ 
 
  1.  บุคคล / ทรัพยากรบุคคล  (People) เช่น ครูหรือผู้บริหารการศึกษาซึ่งได้รับการฝึกอบรม 
มาเป็นอย่างดี  ถือเป็นสื่อสําคัญในการขยายหรือสร้างเสริมประสบการฯการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  
นอกจากนี้ บุคคลที่มีความรู้และทักษะในอาชีพตนเองก็สามารถที่จะเป็รผู้เชี่ยวชาญที่จะถ่ายทอด
ความรู้และทักษะเฉพาะให้กับผู้เรียนได้เช่นเดียวกัน  ตัวอย่างเช่น  วิศวกร ปราชญ์ชาวบ้าน พนักงาน
ธุรกิจ ผู้นําทางศาสนา เป็นต้น ถึงแม้ว่าบุคคลเหล่านี้จะไม่ได้รับการอบรมโดยตรงให้เป็นนักการศึกษา 
แต่ด้วยความรู้และทักษะอันเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะก็สามารถที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่  
ผู้เรียนได้ 
 
  2.  วัสดุทางการศึกษา (Material) ที่บรรจุเนื้อหาการเรียนการสอน ได้แก่ วีดิทัศน์ เทปเสียง
ซึ่งในปัจจุบันเก็บในรูปแบบของแผ่นซีดีรอมหรือแผ่นดีวีดี รวมถึงเกมคอมพิวเตอร์ ภาพยนต์สาร
คดีต่างๆ 
  
 3.  สถานที่ (Setting) สถานที่ในที่นี้หมายถึงสภาพแวดล้อมที่มีส่วนสร้างเสริม
ประสบการณ์การเรียนการรู้ของผู้เรียน  เช่น ห้องสมุด สนามเด็กเล่น หอประชุม เป็นต้น  
ส่วนสถานที่และสภาพแวดล้อมอื่นๆ ในชุมชน ได้แก่  อาคารสถานที่ที่เป็นประวัติศาสตร์ของ
ท้องถิ่น  โรงงาน วัด ถนน พิพิธภัณฑ์ชุมชน สวนสาธารณะ อุทยานและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
ในท้องถิ่น 
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 4.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tools and Equipment) เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ ที่ช่วยในการ
ผลิตหรือ เป็นเคร่ืองช่วยนําเสนอร่วมกับทรัพยากรอ่ืนๆ มักเป็นเคร่ืองมือทางด้านโสตทัศนูปกรณ์
ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมใช้ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เช่น กระดาษ ไขควง 
กาว กรรไกร 
 
 สรุปได้ว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources) หมายถึง คน สถานที่ เคร่ืองมือ วัสดุ 
และอุปกรณ์ที่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในกระบวนการเรียนรู้ ทรัพยากรบางชนิดได้รับการออกแบบ 
และสร้างขึ้นมาอย่างดีเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสอน ทรัพยากรบางชนิดมีอยู่แล้วตาม 
ธรรมชาติ (Real World Resources) ซึ่งผู้เรียนสามารถนํามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ น่ันคือ  
ของทุกสิ่ง ตั้งแต่ ก้อนหิน ขนนก สารนุกรม ฐานข้อมูล สิ่งต่างๆ ที่ครูหรือผู้เรียนนํามาใช้ประโยชน์
เพื่อการเรียนรู้ทรัพยากร  การเรียนรู้ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน  หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีการรวบรวม  จัดเก็บ  นําเสนอ
สารสนเทศ  สื่อการเรียนรู้ วัสดุ และ อุปกรณ์ด้วยรูปแบบและวิธีการมากมาย และหลายสาขาวิชา 
ที่นักการศึกษา  ผู้สอน และผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว วันละหลายๆ
คร้ังตามต้องการ  
 
 ในปัจจุบัน รูปแบบการศึกษาได้เปลี่ยนจากการเรียนรู้ในห้องเรียนมาสู่การศึกษาทางไกล 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการสอน จึงเปลี่ยนมาเป็น  
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ประกอบกับความเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้ทรัพยากรการเรียนรู้ มีลักษณะแตกต่างไปจากทรัพยากรการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
(Januszewski, 2001; Voss et al., 2009; ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย, 2546;  
กิดานันท์  มะลิทอง, 2548)   
  
 กอบกุล  สรรพกิจจํานง (2546) ได้จําแนกประเภทของทรัพยากรการเรียนรู้ไว้เป็น  
7 ประเภท  ดังนี้ 
 
 1.  ข้อสนเทศ/ข่าวสาร คือ ข้อสนเทศที่ถ่ายทอดโดยองค์ประกอบอื่นๆ ในรูปแบบของ
ความจริง ความหมาย และข้อมูล 
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 2.  บุคคล ทําหน้าที่เก็บและถ่ายทอดข้อสนเทศและข่าวสาร เป็นคณะบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน ได้แก่ ครู นักการศึกษา นักวิชาการบุคคล 
 
 3.  ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเตรียมงาน ปรับปรุง ผลิต ดําเนินการประเมินผลและพัฒนา เพื่อให้ 
การเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 
 
 4.  วัสดุ ได้แก่ สิ่งของนิยมเรียกว่า ซอฟต์แวร์ (Software) มี 2 ประเภท คือ 
     
  4.1  ประเภทที่บรรจุหรือบันทึกข่าวสารที่ต้องถ่ายทอดด้วยเคร่ืองมือ เช่น แผ่นเสียง 
ฟิล์มสตริป สไลด์ ภาพยนตร์ วิดีโอ  ไมโครฟิลม์ ไมโครชิพฯลฯ 
 
     4.2  ประเภทที่ตัวของมันเองใช้ได้โดยไม่ต้องพึ่งเคร่ืองมือ เช่น แผนที่ ลูกโลก หนังสือ 
ของจริง ของจําลอง เป็นต้น 
 
 5.  เคร่ืองมือ หมายถึง อุปกรณ์ที่เป็นตัวถ่ายทอดข่าวสารที่บรรจุหรือบันทึกไว้ในวัสดุ  
เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ส่วนมากจะเป็นเคร่ืองกลไก ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์บางอย่าง 
ไม่จําเป็นจะต้องเป็นเคร่ืองกลไกที่ใช้ไฟฟ้า หรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 
เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ืองบันทึกภาพ เคร่ืองฉายภาพทึบแสง กล้องถ่ายรูป โทรทัศน์ 
เคร่ืองพิมพ์ และอ่านไมโครฟิล์ม 
 
 6.  เทคนิค เป็นวิธีในการถ่ายทอดข่าวสารหรือเสนอเน้ือหาวิชาความรู้ให้แก่ผู้เรียน ได้แก่ 
 
     6.1  เทคนิคทั่วไป ได้แก่ เทคนิคการสอนแบบต่างๆ เช่น การสาธิต การแสดงนาฎการ 
การสังเกต การอภิปราย การบรรยาย การสาธิต การฝึกปฏิบัติการเรียน แบบแก้ปัญหา หรือแบบค้นพบ 
และแบบสืบสวน การเรียนการสอนแบบโปรแกรม สถานการณ์จําลอง เกม การเรียนการสอน 
แบบโครงการ เป็นต้น 
   
  6.2  เทคนิคการใช้ทรัพยากร ได้แก่ การศึกษานอกสถานที่ การใช้ทรัพยากรชุมชน  
การจัดห้องเรียน 
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    6.3  เทคนิคการใช้วัสดุและเคร่ืองมือ ในการจัดการศึกษา การเรียนการสอน เช่น  
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ การใช้บทเรียนแบบโปรแกรม ตลอดจนเทคนิคการเสนอเน้ือหาวิชาด้วย
วิธีการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ เช่น วิธีบังภาพบางส่วนที่ยังไม่ใช้ไว้ก่อน เมื่อใช้จึงเปิดส่วนน้ัน
ออกมา หรือเทคนิคการใช้สื่อประสมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดรวบยอดจากตัวอย่างหรือสื่อหลาย
ชนิด 
  
  6.4  เทคนิคการใช้บุคคล ได้แก่ เทคนิคในการจัดบุคคลให้เหมาะสมกับงาน เช่น  
การสอนเป็นคณะ เทคนิคกลุ่มสัมพันธ์ การสอนแบบซ่อมเสริม หรือ การสัมมนา เป็นต้น 
 
 7.  อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม เป็นสิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอนอย่างหนึ่งที่ควร 
จะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนเพื่อประกอบการศึกษา ค้นคว้า หรือ การเรียนในรูปแบบต่างๆ 
 
ทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งท่ีมา 
 
 ชัยอนันต์  สมุทรวณิช (2541)  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546)  
ได้ให้ความหมายแก่คําว่า ทรัพยากรการศึกษา ไว้ว่า หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่ใช่เงิน (Non-Financial 
Resources) และทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources)โดยในความหมายแรก ทรัพยากรที่ 
ไม่ใช่การเงิน ครอบคลุมปัจจัยหลัก ๆ  คือ  ที่ดิน  อาคาร  สิ่งก่อสร้าง  วัสดุ  อุปกรณ์การเรียน 
การสอน และการผสมผสานการใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้าด้วยกันและยังให้ความหมายในวงแคบไว้ว่า 
‚ทรัพยากรทางการศึกษาหมายถึง ปัจจัยนําเข้า (Input) ที่นําไปใช้เพื่อการจัดการศึกษาทุกระดับ 
และทุกประเภทภายในสังคม ปัจจัยนําเข้านี้ ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของเงินงบประมาณ ทั้งด้าน
รายจา่ยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจําเช่น เงินเดือนและค่าตอบแทน ค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์กับ
รายจ่ายด้านการลงทุน…‛ 
 
 นอกจากนั้น ได้กล่าวถึง ความสําคัญของทรัพยากรการศึกษาไว้  สรุปได้ว่า 
 
 1.  ทําให้สถานศึกษาดําเนินการเรียนการสอนหรือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และได้ผลตาม
ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 
 
 2.  ช่วยส่งเสริมงานวิชาการให้มีคุณภาพ 
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 3.  ช่วยส่งเสริมการดําเนินงานด้านอ่ืนๆในสถานศึกษา 
 
 4.  เป็นตัวกลางหรือตัวกระตุ้นที่ทําให้กิจกรรมของสถานศึกษาดําเนินไปได้ 
 
 5.  มีบทบาทต่อกิจกรรมหรือการดําเนินภารกิจของสถานศึกษาทั้งด้านของปริมาณและ
คุณภาพ 
 
 สมถวิล ธนะโสภณ, นาตยา ปิลันธนานนท์ และมธุรส จงชัยกิจ (2550) กล่าวถึง 
ความเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ทางการศึกษา และประโยชน์ของการนําทรัพยากรการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ ไว้ดังนี้  
 
 ...ศาสตร์ทางการศึกษาในปัจจุบัน มิได้หมายความถึงกลวิธี เทคนิค วิธีการเรียนการสอน 

แบบที่เราเข้าใจกันแต่เดิมอีกต่อไป  แต่จะรวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบการอํานวยประโยชน์ 
และการจัดการต่างๆ อย่างยั่งยืนอีกด้วย ไม่ว่าจะในด้านโครงสร้าง สถาบัน สังคม และ 
ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ศาสตร์การศึกษาในปัจจุบัน ก้าวมาถึงการที่นักการศึกษาต้องเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการศึกษาเสียใหม่ โดยที่  (1) นักการศึกษามีความรับผิดชอบที่จะต้องมี
บทบาทที่นอกเหนือและแตกต่างไปจากบทบาทเดิมๆ มาเป็นการขยายขอบเขตความรู้  
และการทํางานที่ต้องใช้ความก้าวหน้า ของความรู้มาจัดการเป็นความรับผิดชอบของ
นักการศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการและผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่จะต้องตั้งคําถาม ถ่ายโอน
และขยายขอบเขตการทํางานของตน ให้เกี่ยวข้องกับการเข้าไปมีส่วนร่วม กับความก้าวหน้า
ของความรู้ให้มากขึ้น ความรับผิดชอบดังกล่าว จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
สถานศึกษา สถาบันการศึกษาทุกระดับให้มีนโยบายเชิงรุกที่ยืดหยุ่นจากการส่งผ่าน 
การเรียนการสอนในมุมมองแคบๆ ขยายให้กว้างขวางออกไป เปิดโลกทัศน์การเรียนรู้  
ด้วยการนําทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้มากขึ้น ความรู้จะไม่ใช่เนื้อหาที่เป็น
ตัวกลางของศาสตร์การศึกษาอีกต่อไป กระบวนการสร้างองค์ความรู้เป็นสิ่งสําคัญกว่า  
ซึ่งต้องอาศัยหลักสูตรที่อิงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ที่จะเป็น "knowledge-as-a-product" 
based curricula (Foucault, 1977)   (2) การเปลี่ยนบทบาทการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เป็นสื่อกลางสร้างระบบการศึกษาแบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมความร่วมมือในการ
เรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้สอน ผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งการให้
อิสระการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง...Virkkunenargues (2003)ได้กล่าวว่า 
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เฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เองก็ไม่อาจเพิ่มพูน และส่งเสริมการเรียนรู้ได้  หากไม่มี  
การสร้างสรรค์ ทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ…การเรียนการสอน 
ในลักษณะ"one subject - one textbook" เป็นเร่ืองล้าสมัยแล้วในปัจจุบันทรัพยากร
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สําคัญในโลกยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ขั้นสูงที่กําลังเจริญรุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้งเพราะคุณสมบัติ ที่เปิดโอกาสให้ทุกคน 
‚เข้าถึง‛ ข้อมูลความรู้ได้อย่างง่ายดาย และกว้างขวาง  ข้อมูลความรู้จากตํารา หนังสือ 
กลายเป็น‚สิ่งไม่มีชีวิต‛ ต่างกับข้อมูลความรู้ที่ปรากฏอยู่ในทรัพยากรการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์จะมีชีวิต มีการเคลื่อนไหว  มีการเปลี่ยนแปลง  มีการปรับให้ทันสมัย 
อยู่เสมอได้มากกว่าในโลกยุคดิจิตอลเช่นปัจจุบัน ทรัพยากรการศึกษาในลักษณะของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักการศึกษาที่จะใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า 
เตรียมการเรียนการสอน และการทําวิจัย คําว่า ทรัพยากรการศึกษา (Pedagogical 
Resources) จะเกี่ยวข้องกับเร่ืองต่อไปนี้  1) ทรัพยากรที่เกี่ยวกับการศึกษา การเรียน 
การสอน  2) ทรัพยากรที่เกี่ยวกับความเป็นวิชาชีพครู และ 3) ทรัพยากรที่เกี่ยวกับกิจกรรม
การศึกษากิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารความรู้  
และทักษะต่างๆ… 

 
 สมถวิล  ธนะโสภณ, นาตยา  ปิลันธนานนท์ และมธุรส  จงชัยกิจ (2550) ยังได้กล่าวถึง 
ความสําคัญและจําเป็นของการรู้จักคัดเลือกทรัพยากรการศึกษาที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
การรู้จักนําไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ไว้ ว่า  
 
 ...ทรัพยากรการศึกษาในลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในรูปของwebsite ต่างๆ 

มีอยู่มากมายมหาศาล การสืบค้นเพื่อนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้มาใช้ประโยชน์ต่อ
การศึกษาอย่างคุ้มค่า มิใช่เพียงการรู้จัก search คํา ลงใน engine เช่น Google เท่านั้น แต่ผู้ใช้
ยังต้องรู้จักเลือกคัดสรร website ที่มีคุณภาพที่จะตอบสนองความต้องการในการนํามาใช้
ในงานของตน ทั้งในด้านคุณภาพของเน้ือหาความรู้ คุณภาพของการจัดหมวดหมู่ความรู้
อย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่ออํานวยประโยชน์และความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เพราะทรัพยากร
การศึกษาจาก website ต่างๆ นอกจากจะมีจํานวนมากมายมหาศาลแล้วยังมีการจัดทํา และ
นําเสนอที่กระจัดกระจายมาก  ทําให้นักการศึกษาต้องใช้เวลามากในการสืบค้นข้อมูล และ
สําหรับผู้ที่ไม่มีทักษะในการคิดค้นหาแหล่งข้อมูลความรู้ ที่เจาะเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับงานของตน  ก็จะยิ่งเป็นการเสียเวลามากขึ้นไปอีก  และยังส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูล
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ความรู้ที่ได้มาอีกด้วย การจัดระบบระเบียบของข้อมูล เพื่อประมวลไว้เป็นทรัพยากร
การศึกษา เฉพาะเร่ืองๆ ไป ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายและสะดวกต่อการเข้ามาใช้ 
เข้ามาสืบค้น จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าสําหรับนักการศึกษา นักวิชาการ และแม้แต่นักศึกษา 
นักเรียน… 
 
แนวทางการนําทรัพยากรการศึกษาที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาส่งเสริมการเรียนรู้ทําได้  

4 แนวทาง  ได้แก่  
 

...ประการแรก ผู้สอนแนะนําแหล่งทรัพยากรการศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยอิเล็ก- 
ทรอนิกส์ให้กับผู้เรียนให้ไปศึกษาค้นคว้า ซึ่งทําได้หลายทาง เช่น แนะนํา website ที่
เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่เรียน  ให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าประกอบการทํารายงาน หรือโครงงาน 
ที่ผู้สอนมอบหมาย โดยผู้สอนกําหนดประเด็นคําถามเพื่อการศึกษาค้นคว้า และรายละเอียด
ของงานที่มอบหมายให้ทําจากการอ่านวิเคราะห์ website นั้น...   

 
...ประการท่ีสองผู้สอนอาจคัดเลือก website จากแหล่งทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
แล้วนําบางส่วนมาจัดเรียบเรียงใหม่ให้เชื่อมโยงและเหมาะกับสิ่งที่ตนสอน  เป็นการ
โยกย้ายความรู้บางส่วนจาก website มาใช้ในการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ผู้สอน
ต้องการ...   

 
...ประการท่ีสาม ผู้สอนแนะนําการใช่เคร่ืองมือในการสืบค้น การศึกษาค้นคว้าจาก
ทรัพยากรการศึกษาที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ แล้วให้ผู้เรียนไปสืบค้น ศึกษา แหล่งทรัพยากร
การศึกษานั้นด้วยตัวของตัวเอง  เพื่อให้ได้ข้อมูล ความรู้ ตรงกับเป้าหมายที่ตนต้องการ...   
 
...ประการท่ีสี่  ผู้สอนสอนให้ผู้เรียนสร้างทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง 
เช่น สอนการจัดทํา Hypertext eBook การออกแบบจัดทําฐานข้อมูลเพื่อวิเคราะห์รูปแบบ 
และแนวทางการใช้ทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ที่แต่ละแบบต่างก็มีข้อดีกัน
คนละอย่าง  ที่ผู้สอนควรศึกษาและนําไปใช้ในการเรียนการสอน  อันจะเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้เรียน... 
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...ทรัพยากรการศึกษาในปัจจุบัน ควรต้องส่งเสริมการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  
ดังนั้นครูจะต้องไม่เป็นศูนย์กลางการใช้ทรัพยากรการศึกษาแต่จะต้องเป็นผู้จัดการส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเป็นผู้ใช้ จะเป็นการใช้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ โดยเน้นลักษณะเพื่อการ
เรียนรู้ มากกว่าการสอน การใช้ทรัพยากรการศึกษาที่จะส่งเสริมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ควรเป็นในลักษณะการมอบหมายงานให้ทํา หรือการทําโครงงาน การจัดการเรียนการสอน
ในลักษณะ Task-based learning หรือ Project-based approach จะทําให้ใช้ ทรัพยากร
การศึกษา ได้อย่างคุ้มค่า เพราะจะเป็นการส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้จัดการการเรียนรู้ของตนเอง (Self-directed learner)… 

 
ลักษณะและแหล่งท่ีมาของทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 
 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ หรือทรัพยากรการเรียนการสอน ซึ่งหมายถึงศูนย์รวมของวิชา 
ความรู้ที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ บุคคล สิ่งประดิษฐ์ วัตถุ อาคารสถานที่ มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย 
ทั้งในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท เป็นขุมทรัพย์แห่งปัญญาที่แทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตของมนุษย์เป็น 
แหล่งการเรียนรู้ที่ค้นพบได้อย่างไม่รู้จบ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่แท้จริง ต้องสามารถสัมผัสกับ 
บรรยากาศและสถานการณ์จริง โดยเอื้อประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้น้ันเกิดได้กับ
ผู้เรียนทุกคนทุกเวลา มีความหมาย มีความหลากหลาย สามารถเน้นทักษะและการนําไปใช้ในชีวิต
จริงได้  ผู้เรียนมีอิสระในการตัดสินใจ คิดริเร่ิม และปฏิบัติได้อย่างมีความสุข แหล่งทรัพยากร 
การเรียนรู้ จําแนกได้เด่นชัด ตามทัศนะของนักการศึกษา เป็น 4 ประเภทใหญ่  ดังนี้ 
  
 1.  แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทบุคคล  หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม  
มีผลงานได้รับการยกย่อง เป็นที่ยอมรับของสังคมซึ่งถือเป็นตัวอย่างต้นแบบกับบุคคลรุ่นหลังสืบไป
ในหลายสาขาอาชีพ ตัวอย่างเช่น แม่กิมลั้ง แม่กิมเน้ยที่มีความถนัดทางด้านปรุงแต่งขนมหม้อแกง
เมืองเพชรโกฮับเจ้าเก่าผู้บุกเบิกก๋วยเตี๋ยวเรือคลองรังสิต  จนเป็นที่รู้จักทั่วประเทศในด้านการเรียน
การสอน ก็มีครูต้นแบบสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมทางการสอนขึ้นหลายรูปแบบ เช่น สอนให้
สนุกเป็นสุขเมื่อได้สอน การสอนที่เน้นกระบวนการ การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อนสอนเพื่อน 
การสอนสิ่งแวดล้อมศึกษา การสอนดนตรีไทยและดนตรีพื้นเมือง 
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 2.  แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาติ   หมายถึง สภาพธรรมชาติ 
ที่มีอยู่แล้วในโลกและอวกาศ ซึ่งไม่ได้หมายถึงสิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ เช่น ภูเขา ป่าไม้ ลําธาร ห้วย
หนองคลองบึง แม่น้ํา และสัตว์ป่านานาชนิด เป็นต้น เน่ืองด้วยปัจจุบัน มีการนําธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  มาใช้ประโยชน์อย่างมากจนเหลือจํานวนน้อยลง มนุษย์เร่ิมตระหนักถึงภัยที่จะเกิดขึ้น 
เพราะขาดธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี  จึงได้มีการรณรงค์สร้างสิ่งทดแทนธรรมชาติ ได้แก่  
ปลูกป่า จัดระบบนิเวศวิทยา  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ส่งเสริมการสอนพฤกษศาสตร์  อนุรักษ์และ
ขยายพันธุ์สัตว์ พันธุ์พืชนานาชนิด 
 
 3.  แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทสื่อ หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ของมนุษย์ที่ใช้เป็นช่องทาง 
การสื่อสาร แยกได้  2  ประเภท  คือ 
            
  (1)  สื่อทางด้านกายภาพ ได้แก่ วัสดุ ลักษณะสิ่งพิมพ์ ฟิล์ม แผ่นภาพโปร่งใส  
เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง แผ่น  CD ชนิดเสียงและภาพ อุปกรณ์ที่เป็นตัวช่องทางผ่าน 
ในลักษณะเคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียงชนิดต่างๆ เป็นต้น 
             
  (2)  สื่อทางด้านวิธีการ ได้แก่ รูปแบบที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ทั้งการใช้ 
เทคโนโลยีพื้นบ้าน และ เทคโนโลยีระดับสูง 
 
 4.  แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทวัตถุและอาคารสถานท่ี   หมายถึง วัตถุ และอาคาร 
สถานที่ที่มีศักยภาพเป็นแหล่งความรู้ด้วยตัวของมันเอง สามารถสื่อความหมายโดยลําพังตัวเอง เช่น 
สถาปัตยกรรมด้านการก่อสร้าง จิตรกรรมภาพฝาผนัง ปูชนียวัตถุด้านประวัติศาสตร์ ชิ้นส่วนของ
ธรรมชาติที่ให้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ โบราณวัตถุทางด้านศาสนา พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น  
(นิคม ทาแดง, กอบกุล ปราบประชา และอํานวย เดชชัยศรี, 2546) 
  
 ปัจจุบันเราพบแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้หรือแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน  
ทั้ง 4 ประเภท ได้ทั่วไปบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปของเว็บไซต์ประเภทต่างๆ   
จําแนกตามลักษณะของเน้ือหาและรูปแบบ ได้ดังนี้ 
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 1. เว็บท่า (Portal site) เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า เว็บวาไรต้ี (variety web) ซึ่งหมายถึงเว็บไซต์ 
ที่ให้บริการต่างๆ ไว้มากมาย มักประกอบไปด้วย บริการเคร่ืองมือค้นหาที่รวบรวมลิงค์ของเว็บไซต์
ที่น่าสนใจไว้มากมายให้ได้ค้นหา  รวมถึงบริการที่เกี่ยวกับเร่ืองราวที่มีสาระและบันเทิงหลากหลาย 
ประเภท เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูดวง นอกจากนั้น เว็บท่า ยังมีลักษณะเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของผู้คนในสังคมในเร่ืองที่เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ เรียกว่า เว็บชุมชน (Community web) คือ เป็นเว็บ
ที่ให้บริการพื้นที่แก่กลุ่มคนผู้ที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันได้เข้ามาแลกเปลี่ยนและแสดง 
ความคิดเห็น 
 
 2.  เว็บข่าว (News site) เป็นเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นโดยองค์กรข่าวหรือสถาบันสื่อสารมวลชน 
ที่มีสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ของตนอยู่เป็นหลัก เช่น สถานีโทรทัศน์  สถานีวิทยุ หนังสือพิมพ์  
นิตยสาร วารสาร หรือแม้กระทั่ง กระทรวงทบวงกรมต่างๆ ได้นําเว็บไซต์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ 
สื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อนําเสนอข่าวและสาระที่เป็นการสรุปใจความสําคัญหรือรวบรวมเน้ือหา  
จากข่าวในรอบเดือนหรือรอบปีช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลและติดตามข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา  
 
 3.  เว็บข้อมูล (Information site) เป็นเว็บที่ให้บริการเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร
หรือข้อเท็จจริงต่างๆ ของตนเอง เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชน หรือกลุ่มบุคคลที่สนใจได้เข้ามา
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของตนได้ อีกทั้งยังเป็นการสร้างโอกาสในการประชาสัมพันธ์ 
และสร้างความเข้าใจอันดีให้เกิดแก่ประชาชนในสังคมอีกด้วย 
 
 4.  เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/ Marketing site) เป็นเว็บไซต์ที่มักสร้างขึ้นโดย 
องค์กรธุรกิจต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายหลักในการประชาสัมพันธ์องค์กรและเพิ่มผลกําไรทางการค้า   
โดยเนื้อหาส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมด มักเป็นการนําเสนอที่มีความน่าสนใจและตรงใจ
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อผลกําไรทางธุรกิจนั่นเอง 
 
 5.  เว็บการศึกษา (Education site) เป็นเว็บที่สร้างขึ้นโดยสถาบันการศึกษา หรือองค์กร 
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีนโยบายในการเผยแพร่ความรู้ และให้โอกาสในการค้นคว้าหาข้อมูล  
เพื่อการศึกษาแก่นักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมถึงประชาชนทั่วไป เว็บการศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เว็บที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยตรง ได้แก่  เว็บของ  
สถาบันการศึกษา ห้องสมุด และเว็บที่ให้บริการการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่เรียกว่า อ-ีเลิร์นนิ่ง  
(e-Learning) นอกจากนี้แล้ว ยังรวมถึงเว็บที่สอนหรือให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ เช่น การทําเว็บ  
การทําอาหาร การถ่ายภาพ ฯลฯ 
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 6.  เว็บบันเทิง (Entertainment site) มุ่งเสนอ และให้บริการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้าง 
ความบันเทิง โดยทั่วไป อาจนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับการบันเทิงทั่วไป เช่น ดนตรี ภาพยนตร์ ดารา 
กีฬา  ความรัก บทกลอน การ์ตูน เร่ืองขําขัน รวมถึง การให้บริการดาวน์โหลดโลโก้และริงโทน 
สําหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย เว็บประเภทนี้ อาจมีรูปแบบที่เป็นอินเตอร์แอคทีฟ (interactive)  
ที่ตื่นตาตื่นใจ หรือใช้เทคโนโลยีมัลติมิเดียได้มากกว่าเว็บประเภทอ่ืน 
 
 7.  เว็บองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (None-profit organization site) มักเป็นเว็บที่สร้างขึ้น 
โดยกลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่างๆ ที่มีนโยบายในการสร้างสรรค์ ช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังผล 
กําไรหรือค่าตอบแทน ซึ่งกลุ่มบุคคลหรือองค์กรเหล่านี้ได้แก่ สมาคม ชมรม มูลนิธิ และโครงการ
ต่างๆโดยอาจมีจุดประสงค์เฉพาะที่แตกต่างกัน เช่น เพื่อทําความดี สร้างสรรค์สังคม พิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
ปกป้องสิทธิมนุษยชน รณรงค์ไม่ให้สูบบุหร่ี หรืออาจรวมตัวกัน เพื่อดูแลผลประโยชน์ของสมาชิก
ในกลุ่ม 
 
 8.  เว็บส่วนตัว (Personal site) อาจเป็นเว็บของคนๆ เดียว เพื่อนฝูง หรือ ครอบครัว  
โดยอาจจัดทําขึ้นด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน เช่น แนะนํากลุ่มเพื่อน โชว์รูปภาพ แสดงความคิดเห็น 
เขียนไดอารี่ประจําวัน นําเสนอผลงาน ถ่ายทอดประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่เชี่ยวชาญหรือสนใจ  
โดยทั้งหมดนี้ อาจทําเป็นเว็บไซต์ หรือเป็นเพียงเว็บเพจหน้าเดียวก็ได้  
 
 ผลการสืบค้นเครือข่ายโลก บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า  สามารถจําแนกเว็บไซต์ 
ที่มีทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย ตามลักษณะหัวข้อความรู้ด้านภาษาไทยและรูปแบบ 
การนําเสนอ ได้ดังนี้ 
   
 1.  เว็บไซต์ท่ีเจาะจงเสนอหัวข้อความรู้ทางด้านภาษาไทย ที่ได้แก่ หลักภาษา การใช้ภาษา 
วรรณกรรม ร้อยแก้ว ร้อยกรอง การพูด การเขียน การฟัง การอ่าน ดังตัวอย่าง 
 

เว็บไซต์ ThaiGoodView.Com - วิธีการออกเสียงพยัญชนะภาษาไทย 
http://www.thaigoodview.com/node/18656  
เว็บไซต์วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี - ภาษาไทย 
http://th.wikipedia.org/wiki/ 
เว็บไซต์สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ - การออกเสียง ร และค าควบกล้ า 

http://www.thaigoodview.com/node/18656
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2#.E0.B8.A3.E0.B8.B0.E0.B8.9A.E0.B8.9A.E0.B9.80.E0.B8.AA.E0.B8.B5.E0.B8.A2.E0.B8.87
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http://www.childrenhospital.go.th/main/media/v2/a13.html 
เว็บไซต์ส านักพิมพ์สีม่วงอ่อนและคัมออน – ระบบเสียงในภาษาไทย  
http://www.comeon-book.com/comeonv3/substory.php?SID=9773&SubID=34520 
เว็บไซต ์MTHai.Com - สารคดีเทิดพระเกียรติ ชุด "๙ ค าพ่อสอน" 
http://www.mthai.com/scoop/9kamporsorn/index.php 

 
 2.  เว็บไซต์ท่ีมีหัวข้อความรู้ทางด้านการพัฒนาวิชาชีพครูภาษาไทย เช่น บทความ งานวิจัย 
วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ และ ห้องสมุดออนไลน์ต่าง ๆ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และ
การประเมินผล ดังตัวอย่าง 
 

เว็บไซต์ โทรทัศน์ครู - หลักสูตร การสอนภาษาไทย 
http://www.thaiteachers.tv/video_list_grp.php?tag=1 
เว็บไซต์ ครูบ้านนอกดอทคอม – ข่าว /บทความ 
http://www.kroobannok.com/category_list.php 
เว็บไซต์ สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
http://www.etvthai.tv/stream/home.aspx 
เว็บไซต์ ครูอินเตอร์ดอทคอม 
http://www.kruinter.com/ 
เว็บไซต ์มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
http://www.dlf.ac.th/ 
เว็บไซต ์สมศ. -  องค์กรอิสระเพื่อประเมินสถานศึกษา 
http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/home/index.php 

 
 3.  เว็บไซต์ท่ีมีการน าเสนอหลักในรูปแบบของการสื่อสารมวลชน ทั้งแบบเด่ียว และแบบ 
มัลติมีเดียที่สามารถนํามาใช้ในการเรียนการสอนภาษาไทย ในลักษณะของสื่อเอกสารจริง ได้แก่ 
เว็บไซต์สื่อมวลชนทั้งสถานีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ นิตยสารต่าง ๆ ดังตัวอย่าง 
 

เว็บไซต ์สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
http://www.tv3.co.th/ 

http://www.childrenhospital.go.th/main/media/v2/a13.html
http://www.comeon-book.com/comeonv3/substory.php?SID=9773&SubID=34520
http://www.mthai.com/scoop/9kamporsorn/index.php
http://www.thaiteachers.tv/video_list_grp.php?tag=1
http://www.kroobannok.com/category_list.php
http://www.etvthai.tv/stream/home.aspx
http://www.kruinter.com/
http://www.dlf.ac.th/
http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/home/index.php
http://www.tv3.co.th/
http://www.tv3.co.th/
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เว็บไซต์ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5                                                   
 http://www.tv5.co.th/newss/ 

เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
http://www.bangkokbiznews.com/ 
เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ ข่าวสด 
http://www.matichon.co.th/khaosod/ 
เว็บไซต ์หนังสือพิมพ์ คมชัดลึก 
http://www.komchadluek.net/ 
เว็บไซต์สถานีวิทยุ – ฟังวิทยุออนไลน์ SiamZA.com 
http://radio.siamza.com/ 

 
การใช้เอกสารจริงในการเรียนการสอนภาษา 

 
แนวคิดทฤษฎีการใช้เอกสารจริงในการสอนภาษา 
 
 การสอนภาษาต่างประเทศ  ในระยะเวลาที่ผ่านมามีวิธีการสอนที่แตกต่างหลากหลาย   
ตามหลักการและแนวคิดพื้นฐานทางวิธีการสอนภาษาที่แตกต่างกันออกไป ตามแต่ที่นักภาษาศาสตร์ 
จะประยุกต์คิดค้นขึ้นมาเพื่อใช้ในการสอนหรือเพื่อปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
การสอนภาษาต่างประเทศตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เกิดขึ้นเมื่อประมาณปี  
ค.ศ. 1970 และได้รับความนิยมอย่างมากเน่ืองจากเป็นแนวทางการสอนที่เน้นการสื่อสารตาม
สถานการณ์การใช้ภาษาจริง มากกว่าเน้นการสอน รูปแบบ หรือ โครงสร้างของภาษาเพียง  
อย่างเดียว 
 
 Widdowson (1978 cited in Larsen-Freeman, 2000) ได้กล่าวไว้ว่าช่วงเวลาของการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อนําแนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมาใช้   มีสาเหตุมาจากการที่ผู้เรียน
สามารถผลิตประโยคที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ในชั้นเรียนได้อย่างดี แต่ยังไม่สามารถนําความรู้
ทางตัวภาษาที่ได้เรียนมานั้นไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องตามบริบทที่เป็น
เช่นน้ี เน่ืองจากการรู้กฎเกณฑ์ในตัวภาษาของผู้เรียน ยังมีไม่เพียงพอสําหรับการใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริงนั่นเอง การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ทาง
ภาษาที่มีไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ ซึ่งนอกจากผู้เรียนจะต้องมีความรู้ในเร่ืองกฎไวยากรณ์ทาง 

http://www.tv5.co.th/newss/
http://www.bangkokbiznews.com/
http://www.matichon.co.th/khaosod/
http://www.komchadluek.net/
http://radio.siamza.com/
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ภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องมีความรู้ในสิ่งที่อยู่นอกเหนือตัวภาษา เช่น สถานภาพหรือความสัมพันธ์
ของคู่สนทนาในสังคม ความสุภาพ อายุ เพศ การศึกษา ตลอดจน เจตนาทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ในการสื่อสาร เป็นต้น 
 
 Wilkins (1976) ได้เสนอแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว้ว่า เป็นการให้ความสําคัญ
กับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารต้ังแต่เร่ิมต้นแต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลยในเร่ืองความสําคัญทาง
ไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา การสอนภาษาตามแนวทางการสอนเพื่อการสื่อสาร  
จะมีข้อดีกว่าแนวการสอนที่เน้นไวยากรณ์  คือ  มีการฝึกฝนภาษาเพื่อใช้ในการสื่อสารและ 
เมื่อผู้เรียนได้มีการฝึกฝนการใช้ภาษาในสถานการณ์จริงแล้ว ยังช่วยให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้เรียน 
อีกด้วย  ทั้งนี้ การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มีแนวการสอนที่สรุปเป็นข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้  
 
 1. คํานึงถึงความต้องการและเหตุผลของผู้เรียนในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
 
 2. จัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก 
 
 3. ให้โอกาสผู้เรียนฟัง พูด อ่าน เขียน เร่ืองที่มีความสําคัญต่อผู้เรียน 
 
 4. ใช้เอกสารจริง (authentic documents) และสถานการณ์ (situations) ประกอบการสอน
ซึ่งทําให้ผู้เรียนนําไปใช้ในชีวิตจริงได้ 
 
 5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพ ภูมิหลังและพื้นฐานของผู้เรียน 
 
 6. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ และสนับสนุนให้หาความรู้นอก
ห้องเรียน 
 
 7. จัดการเรียนการสอนที่สนองความสนใจของผู้เรียน 
 
 8. ให้โอกาสผู้เรียนพูดแสดงความคิดเห็นตามที่ผู้เรียนต้องการ ไม่ใช่ให้พูดไปตามที่ผู้สอน
ต้องการไม่ควบคุมแก้ไขข้อบกพร่องในการใช้ภาษาจนทําให้การสื่อสารขัดข้อง 
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 9. ช่วยชี้แนะนําทางผู้เรียน เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้คําแนะนําในระหว่าง
ดําเนินกิจกรรม และตรวจความก้าวหน้าของผู้เรียน     
 
ความหมาย ความส าคัญ  และประเภทของเอกสารจริง 
 
 Devitt et al. (1994) กล่าวถึงเอกสารจริงไว้ว่า เป็นเอกสารที่ผลิตขึ้นมา  เพื่อสนอง 
ความต้องการในการใช้ภาษาในสังคมและมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ นวนิยาย  
บทกวี หนังสือพิมพ์ บทความในนิตยสาร หนังสือแนะนํา หรือ คู่มือการใช้สิ่งของ ตําราอาหาร  
รวมไปถึงรายการวิทยุ โทรทัศน์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับความคิดของ Williams 
(1995)ที่กล่าวถึงเอกสารจริงไว้ว่านอกจากตําราเรียนและหนังสือเสริมหลักสูตรแล้ว เอกสารจริงถือ
ว่าเป็นเอกสารการสอนแหล่งที่สาม  หมายถึง ตําราหรือเอกสารที่ไม่ได้ผลิตเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
สอนภาษา แต่ผลิตขึ้นเพื่อสื่อผ่านข่าวสารข้อมูล ไม่ได้เป็นแบบอย่างในด้านการใช้ภาษา 
 
 Braddock (1991) กล่าวถึงเอกสารจริงไว้ว่า เป็นเอกสารที่ผลิตขึ้นมาเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจําวันของเจ้าของภาษา และ ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของเอกสารจริงไว้
ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  ใช้ภาษาตามแบบที่เจ้าของภาษาใช้โดยไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบของภาษาให้ง่ายขึ้น 
 
 2.  เป็นภาระงานที่เหมาะสม สะท้อนให้เห็นสิ่งที่นักเรียนต้องการ หรือ จําเป็นต้องปฏิบัติ
ได้ในชีวิตจริง 
 
 3.  เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมเจ้าของภาษา รวมถึงแง่คิดทางด้านจิตวิทยาต่างๆ และ 
ข้อความที่ใช้กันเป็นประจําวันที่สะท้อนให้เห็นกิจวัตรของเจ้าของภาษา 
 
 สรุปได้ว่า เอกสารจริง คือเอกสารชนิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของภาษาในชีวิตประจําวัน 
รูปแบบภาษาที่เขียนขึ้นมามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เป็นสื่อที่ไม่ได้ผลิตขึ้นมา เพื่อจุดประสงค์ 
ในการสอนภาษาโดยตรง  แต่มีเป้าหมายเพื่อการติดต่อสื่อสาร  เป็นสื่อที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ทางการใช้ภาษาในชีวิตจริงและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาตามแบบที่เจ้าของภาษาใช้เอกสารจริง
เป็นสื่อการอ่านที่สอดคล้องกับแนวทางการสอนเพื่อการสื่อสารจึงได้มีการนําเอาเอกสารจริ งมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนอ่านเพื่อการสื่อสาร 
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 Swaffar (1985) แบ่งเอกสารจริงออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) เอกสารจริงที่แสดงให้เห็นสาระ
ของวัฒนธรรมภาษาแม่ ต่อสมาชิกในกลุ่มวัฒนธรรม 2) เอกสารจริงที่ใช้สําหรับการสื่อสารในห้อง 
เรียนเพื่อชี้นําหรือให้ผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนโดยการตอบสนองทางกายภาพและทางหลักสูตร 
หรือการฝึกในระดับประโยค หรือเพื่อจัดเน้ือหาในสถานการณ์จริง ได้แก่ การสอนเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
สังคม 
 
 ขณะที่ Ahellal (1990) แบ่งสื่อการสอนจากเอกสารจริง ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สื่อที่ 
ไม่มีข้อความ ได้แก่ รูปภาพ แผนภูมิ และภาพเขียน เป็นต้น 2) สื่อที่มีข้อความได้แก่ แผ่นพับ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฉลากยา สมุดบัญชีธนาคาร และ รายการอาหาร 
 
 ทั้งนี้ ตัวอย่างเอกสารจริงลักษณะต่าง ๆ ที่ผู้เรียนพบในชีวิตประจําวัน สามารถนํามาใช้ใน
การเรียนการสอนได้  ได้แก่  (อรุณี  วิริยจิตรา และสรณี  วงศ์เบี้ยสัจจ์, 2531) 
 
 1.  ข่าวจากหนังสือพิมพ์ 
 2.  ข้อความโฆษณา บทความ โปรแกรมละคร ในนิตยสาร 
 3.  เอกสารทางวิชาการ จุลสารของทางราชการ 
 4.  เอกสารทางธุรกิจ เช่น จดหมายสั่งซื้อสินค้า 
 5.  ข้อความที่แสดงความคิดเห็น การสัมภาษณ์ 
 6.  เอกสารแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว 
 7.  คู่มือการใช้สินค้า เช่น คู่มือการใช้เคร่ืองเป่าผม 
 8.  ตําราอาหาร 
 9.  เร่ืองสั้น ชีวประวัติ 
 10.  การ์ตูน 
 11.  แผ่นปลิว (โปสเตอร์ ป้ายประกาศ ฯลฯ) 
 12.  คู่มือ ตารางสถิติ ตารางเวลา แผนที่ 
 13.  สมุดโทรศัพท์ พจนานุกรม สารานุกรม 
 14.  คําสั่ง คําเตือน คําแนะนํา (วิธีการใช้วิธีประดิษฐ์ วิธีปฏิบัติ ฯลฯ) 
 15.  แบบฟอร์ม (สมัครงาน ฯลฯ) 
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ประโยชน์ของการใช้เอกสารจริงในการสอนภาษา 
 
 Oller (1978 อ้างใน กาญจนา  ปราบพาล, 2549) ได้อธิบาย แนวคิดปฏิบัตินิยมของ
นักภาษาศาสตร์ ในด้านการเรียนการสอนภาษาไว้ว่า การสอนภาษาที่จะช่วยให้ผู้เรียนนําภาษา 
ไปปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริงนั้น ข้อมูลทางภาษาที่ใช้สอนจะต้องอยู่ในระดับของภาษาที่ใช้จริง 
คือ มีความต่อเนื่องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความเป็นธรรมชาติ และข้อมูลทางภาษาเหล่านี้ 
ควรสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้เรียน  การให้ข้อมูลทางภาษาที่ไกลตัวผู้เรียน และไม่สามารถ
เชื่อมโยงกับประสบการณ์และความรู้ทั่วไปของผู้เรียนได้ ทําให้ข้อมูลทางภาษาไม่มีความหมาย 
และอาจทําให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจ ข้อมูลทางภาษาไม่จําเป็นต้องเป็นตัวอักษรเสมอไป อาจอยู่ใน 
รูปของรูปภาพ แผนภูมิ หรือแม้แต่ นํ้าเสียงและกริยาท่าทางของผู้สอน แนวความคิดนี้สอดคล้องกับ
แนวความคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร หรือ ‚Communicative Approach‛  
 
 Widdowson (1978 อ้างใน กาญจนา  ปราบพาล, 2549) อธิบายความแตกต่างระหว่าง
ความรู้เกี่ยวกับภาษา (usage) และความสามารถการใช้ภาษา (use) สรุปได้ว่า 
 
 1. ความรู้เกี่ยวกับภาษา คือ ความรู้เร่ืองระบบของภาษา ได้แก่ ความรู้เร่ืองเสียง ศัพท์ และ
โครงสร้าง 
  
 2. ความสามารถการใช้ภาษา คือ การนําความรู้เกี่ยวกับภาษามาใช้ได้ในสถานการณ์ที่ผู้ใช้
ภาษาต้องการสื่อความหมาย  
 
 การมีความสามารถในการสื่อสารจําเป็นต้องมีความรู้ทั้งสองประเภท  ความรู้เกี่ยวกับภาษา
เพียงอย่างเดียว ไม่เป็นหลักประกันว่าผู้เรียนจะสื่อสารความรู้สึกนึกคิดได้ ถ้าผู้เรียนสามารถสื่อสาร
โดยใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง แสดงว่า มีความรู้ในเร่ืองแรก  
 
 กาญจนา ปราบพาล (2549) อธิบายถึงแนวคิดการเรียนการสอนภาษาในยุคโลกาภิวัตน์  
และยุคข้อมูลข่าวสาร สรุปได้ว่า  ผู้เรียนมีโอกาสได้สัมผัสกับข้อมูลทางภาษาแบบหลากหลายเป็น 
ลักษณะของภาษาที่ใช้จริงในการสื่อสาร ครูผู้สอนภาษาจึงมีโอกาสดีที่จะนําข้อมูลเหล่านี้มาใช้ให้ 
เกิดประโยชน์กับผู้เรียนเช่น จัดกิจกรรมเสริมบทเรียนโดยใช้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยในการให้feedback ที่ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ ครูผู้สอนภาษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยน 
บทบาทจากเดิมที่ถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ทางภาษาอย่างเดียว มาเป็นผู้จัดกิจกรรมโดยนําข้อมูลทาง
ภาษามาช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนจากการเน้นที่ครูมาเน้นที่ผู้เรียน  ว่าจะช่วยให้ผู้เรียน
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สามารถใช้ภาษาให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างไร และผู้สอนควร
จัดการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษาเพราะข้อมูลภาษาที่ผู้เรียนสามารถ
สัมผัสได้ จะมีทั้งข้อมูลที่ใช้ค้นคว้าหาความรู้ในชีวิตประจําวัน และข้อมูลที่ใช้ในการประกอบ
อาชีพในอนาคต   
 
 เอกสารจริง เป็นเอกสารที่มีเนื้อหาน่าสนใจ พบได้ในชีวิตประจําวัน ภาษาที่ใช้เป็นระดับ 
พื้นฐานที่ใช้กันทั่วไปและมีโครงสร้างระดับผิว รูปแบบภาษาไม่ซับซ้อนไม่ทําให้ผู้เรียนสับสน  
รูปแบบของภาษาสามารถเพิ่มแรงจูงใจและความสนใจของผู้เรียน ถ้าครูสามารถตัดสินใจได้ว่า
เอกสารจริงใดเป็นสิ่งที่น่าสนใจสําหรับนักเรียน เช่น บทกว ีหนังสือพิมพ์ หรือรายการด้าน
วิทยาศาสตร์ จะทําให้การเรียนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งที่นักเรียนสนใจจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามจุดมุ่งหมายและแรงจูงใจของนักเรียนและครู ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจน คือ บทอ่านเหล่านี้  
จะให้รูปแบบข้อมูลเป็นชุดๆ มากกว่ารายละเอียดทางภาษา เป็นการส่งเสริมการอ่านเพื่อความ
เพลิดเพลิน เพราะผู้อ่านสามารถเลือกข้อมูลทางภาษาที่เข้าใจได้ จากการอ่านนอกเวลาด้วยตนเอง 
ตามความต้องการพื้นฐานของแต่ละบุคคล ครูจึงควรสนับสนุนการใช้เอกสารจริง ในหลักสูตร 
การเรียนการสอน ด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี้   (Devitt et al., 1994; Peacock, 1997; Swaffar, 1985)   
 
 1.  เอกสารจริงสามารถเลือกได้ตามความสนใจและความต้องการของผู้เรียน ก่อเกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 
 2.  เอกสารจริงทําให้ผู้เรียนได้เพิ่มพูนคําศัพท์ โครงสร้าง หรือ เสริมสร้างเน้ือหาวิชาที่ 
ผู้เรียน เรียนไปแล้ว 
 
 3.  เอกสารจริงจะจัดเตรียมลักษณะภาษาที่ซ้ําๆให้ผู้อ่าน สอดคล้องกับคําว่าการอ่านเป็น
เกมการเดาทางจิตวิทยา เอกสารจริงเหล่านี้ให้โอกาสในการเดา ซึ่งเป็นการให้กําลังใจแก่ผู้เรียน  
ที่ละเลยคําศัพท์ แต่ใช้กระบวนการอ่าน และ การเข้าใจความหมายเป็นสําคัญ 
 
 4.  เอกสารจริงให้ความสําคัญกับความรู้ที่มีอยู่เดิม และ ความสามารถในด้านการคิด  
ของผู้เรียน 
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 5.  เมื่อผู้เรียนต้องเผชิญกับการเรียนโดยใช้เอกสารจริง ความคาดหวังทางด้านวัฒนธรรม  
ของผู้เรียนในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆในวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา จะให้สิ่งที่ตรงข้ามกับ 
โครงสร้างแนวความคิดทางด้านวัฒนธรรมของภาษาแม่   
 

เอกสารจริงมีหลายรูปแบบ แตกต่างกันในด้านลักษณะภาษา มีระดับความยากง่ายต่างๆ กัน 
ผู้สอนจึงควรเลือกใช้เอกสารจริงให้เหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถ ตลอดจนความสนใจ
ของผู้เรียนเพื่อให้ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ Robinson (1980) และ Foley (1990) ได้ให้ 
แนวทางไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  พิจารณาจากจุดมุ่งหมายในการใช้ เพื่อจัดอันดับและประเภทของเอกสารได้ถูกต้อง 
 
 2.  พิจารณาความสั้นยาวว่าเหมาะสมกับระดับของผู้เรียนหรือไม่ 
 
 3.  ควรเป็นเร่ืองใหม่ และ ทันสมัย 
 
 4.  ควรเป็นเร่ืองที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป และ เหมาะสมกับผู้เรียน 
 
 5.  ใช้เอกสารจริงช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในภาษามากยิ่งขึ้น 
 
 6.  ควรเป็นสิ่งที่ผู้เรียนไม่เคยพบมาก่อน และสามารถเรียนรู้ได้ทันที เช่น หนังสือ คู่มือ 
ที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการเบิกเงินในธนาคาร ในประเทศอังกฤษ 
 
 7.  ในทางตรงกันข้าม ควรหาเร่ืองจากวารสาร หนังสือพิมพ์ หรือเร่ืองที่นักเรียนสนใจ เช่น 
รายงาน กีฬา หรือข่าวอื่น ๆ ซึ่งผู้เรียนได้เคยพบเห็นมาแล้ว ความรู้เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่แล้ว จะช่วยให้
อ่านได้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 8.  เลือกเอกสารจริงให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน โดยพิจารณาจากศัพท์ 
สํานวนว่าซับซ้อนเกินไปหรือไม่ ควรมีภาพหรือแผนภูมิเพื่อช่วยให้เข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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 9.  ไม่ควรเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมมากเกินไป เพราะผู้เรียนจะไม่เข้าใจ ผู้สอน
ควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับวัฒนธรรมในเร่ืองเพื่อเป็นพื้นฐานในการอ่าน  
 
 Foley (1990) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ควรคํานึงถึง ในการใช้เอกสารจริงประกอบ 
การสอน ที่ได้แก่  
 
 1.  ถ้าบทอ่านยาก แบบฝึกหัดควรง่าย และให้ผู้เรียนได้ทําแบบฝึกหัดจากเอกสารจริง 
 
 2.  ความรู้พื้นฐานที่ทั้งครูและนักเรียนมีต่อเร่ืองที่อ่าน 
 
 3.  บทอ่านไม่ควรยากหรือมีข้อมูลจํานวนมากเกินไป 
 
 4.  ระดับความรู้ทางภาษาของผู้เรียน 
 
 5.  การนําบทความหรือข้อความมาใช้ในการสอนอ่านไม่ควรดัดแปลงทําให้ง่ายขึ้น 
บทความที่ถูกดัดแปลงแก้ไขแล้ว มักขาดระบบการใช้คํานามหรือสรรพนาม ขาดการพูดซ้ํา  
ไม่มีคําเชื่อมความหมายระหว่างคําพูดหรือประโยค 
 
 6.  ใช้ข้อความที่เป็นจริงซึ่งไม่มีการดัดแปลงสํานวนแต่อย่างใด ตามที่เสนอผ่านทางสื่อ  
ต่าง ๆ รวมไปถึงรายการวิทยุและโทรทัศน์ที่มีการนําต้นฉบับมาตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ 
และ วิดีโอ  
 

การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย 
 
ความหมาย และประเภทของฐานความรู้ 
   
 มีผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้คําจํากัดความ ของฐานความรู้ (Knowledgebase) ไว้ต่างๆ กัน สรุปได้
ดังนี้ 
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 ฐานความรู้  เป็นฐานของการรวบรวมความรู้ต่างๆ ขององค์การที่รวมถึงการแก้ปัญหาและ 
คู่มือต่างๆ  ฐานความรู้จะมีโครงสร้างที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ ทั้งรูปแบบของเน้ือหาและ
เคร่ืองมือการค้นหาลักษณะที่สําคัญที่สุดของฐานความรู้  อยู่ที่ชนิดของข้อมูล  ที่บรรจุไว้ในฐาน 
ความรู้น้ัน เช่น ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุดและมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่นําเสนอไว้ (วิลาศ  วูวงศ์, 
2535)    
 
 ฐานความรู้  เป็นการนําเสนอความรู้ ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในขอบเขตความรู้ใด  
ความรู้หน่ึงโดยจัดเป็นขั้นตอนให้สามารถค้นคว้า หาความรู้นั้น  ได้อย่างมีการเชื่อมโยง และมี 
ปฏิสัมพันธ์  ผู้ใช้สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้สิ่งที่สนใจใฝ่รู้  (นงคราญ  
ใจปัญญา, 2542)  
 
 ฐานความรู้เป็นที่บรรจุเนื้อหาสาระและประสบการณ์ผ่านชุดสื่อประสมในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อพื้นฐาน (โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี, 2002)   
 
 ฐานความรู้ คือ ข้อมูลข่าวสารที่มีองค์ประกอบ หรือโครงสร้างของข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการทํางานหรือในกิจกรรมต่างๆได้รับการออกแบบให้มีประสิทธิภาพเพื่อใช้
ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Jack, Duan and Gloria, 2004)  
 
 Brahmawong (2005)ไดก้ล่าวถึง ฐานความรู้ทางการศึกษาไว้ว่าควรบรรจุความรู้ ประสบการณ์
ของเนื้อหาในหลักสูตร ซึ่งส่วนใหญ่จะแยกเนื้อหาในแต่ละรายวิชา  ที่สามารถใช้ได้ ทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน ประกอบไปด้วยความรู้และข้อมูล 3 ประเภท คือ (1) Hard Core เป็นความรู้ที่ 
ไม่เปลี่ยนแปลง เป็นข้อเท็จจริงหรือข้อมูล  (2) Interactive เป็นส่วนฐานความรู้และข้อมูลที่ถูกใช้ 
ให้มีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนในการใช้ความรู้และข้อมูลนั้น และ (3) Add-On เป็นส่วนเพิ่มเติมความรู้
และข้อมูล ความเห็น ผลการวิจัยใหม่จากความเห็นของครูและข้อมูลนั้น 
 
 สรุปได้ว่า  ฐานความรู้  หมายถึง แหล่งความรู้ที่ได้รับการรวบรวมเอาไว้เป็นหมวดหมู่  
มีโครงสร้าง รูปแบบ และเนื้อหาที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบ มีขอบเขตเฉพาะเจาะจงและลงลึก  
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า  มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กัน ภายใน
ฐานความรู้ และ มีเคร่ืองมือสืบค้นความรู้  เพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาด้วยตนเองของผู้ใช้ 
ให้สามารถใช้ได้ตามวัตถุประสงค์   
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 ฐานความรู้จําแนกออกได้ เป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ (Wikipedia, 2007; Answer 
Corporation, 2008)  
 
 1.  ฐานความรู้ที่ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูล (Machine - readable 
knowledge base) เป็นฐานความรู้ที่มีการเสนอข้อมูลผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อการนําไปประยุกต์  
ใช้ในฐานความรู้ ประกอบด้วยหมวดหมู่ของข้อมูลความรู้ที่เป็นการเสนอเน้ือหาตามหลักการที่
ค่อนข้างคงที่ 
 

2.   ฐานความรู้ที่ใช้ความสามารถของมนุษย์ในการจัดการกับข้อมูล (Human-readable 
knowledge base) เป็นการออกแบบฐานความรู้ โดยให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ 
มีประสบการณ์ใช้ความรู้ที่มี  มาถ่ายทอดอบรมให้ความรู้แก่บุคคลอ่ืน ซึ่งปกติ  บุคคลเหล่านี้  
จะมีความรู้ ประสบการณ์ และ มีความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาที่สามารถช่วยให้ผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่านําไปปรับใช้ได้ 
 
 ในการจัดการความรู้โดยทั่วไป ได้แบ่งความรู้ ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) และ ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนี้ 
 
 1.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือ สัญชาติญาณของแต่ละบุคคล ในการทําความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด 
ออกมาเป็นคําพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิด 
เชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่า เป็นความรู้แบบนามธรรม  
 
 2.  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  
โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่า  
เป็นความรู้แบบรูปธรรม  
 
 ระบบฐานความรู้ได้จัดกลุ่มความรู้ ออกเป็น 10 กลุ่ม (Knowledge Group: KG) เป็นการจัด
กลุ่มการบริหารจัดการความรู้ที่ใช้ระบบเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการความรู้ซึ่งสามารถบริหารจัดการความรู้ได้ดังนี้  
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1. ความรู้ในการปฏิบัติงาน(Working  Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 
ซึ่งมีทั้งสิ่งที่ควรทําและสิ่งที่ไม่ควรทํา บางครั้งอาจจะเป็นลําดับขั้นตอนในการทํางานที่จะช่วย 
ให้ผู้ที่ทํางานแทน สามารถทําแทนได้ทันทีที่ผู้อยู่เดิม เช่น ครู ผู้บริหารไม่อยู่ เช่น บทเรียนสําเร็จรูป  

 
2. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นความรู้ ที่เกิดจากสิ่งไม่เคยพบมาก่อน แต่มีความน่า 

สนใจเป็นพิเศษ และเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน  
 
3. กระบวนการและวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เป็นความรู้ที่เกิดจาก 

การพัฒนาเทคนิค วิธีการขึ้น เพื่อปรับปรุงการทํางานให้ประสบความสําเร็จเกินเป้าหมายที่กําหนด 
 
4. บทสรุปเนื้อหาและบทความโดยย่อ (Soft Learning) กลุ่มความรู้นี้ จัดทําในรูปแบบ 

ที่น่าสนใจ ง่ายต่อการเรียนรู้ จุดประกายให้มีการศึกษาค้นคว้าต่อ หรือบทสรุปบทความย่อ หรือ
แนะนําหนังสือหรือเว็บไซต์ 

 
5. สรุปย่อหนังสือที่น่าสนใจ(Book Brief) เป็นการสรุปย่อหนังสือหรือเกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพหรือเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น 
 
6. กลุ่มความรู้ที่เกิดจากภายนอกองค์กร(External Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก 

การค้นคว้าจากภายนอก  เพราะความรู้จากภายในองค์กร  อาจไม่เพียงพอในการพัฒนา จําเป็นต้อง  
อาศัยความรู้จากนอกองค์กร มีทั้งข้อมูลจาก Internet   เวทีถามตอบ (Forum) การประชุมสัมมนา 
กับหน่วยงานอื่น 

 
7. ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Board ) ที่เกิดจาก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายที่มีความในใจร่วมกัน วิชาชีพเดียวกันซึ่งความรู้ในลักษณะนี้  
มักไม่ค่อยมีการบันทึก หรือเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 

 
8. ความรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้บันทึกจัดทําไว้ในสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น แฟ้มข้อมูล Word PowerPoint  E-Book ต่างๆ เป็นต้น 
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9. ความรู้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (Ask an Expert) เป็นการกําหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร
หรือรวบรวมแหล่งข้อมูลว่าจะสามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร 

 
10.  สื่อการเรียนรู้ (Courseware) เป็นสื่อเพื่อการเรียนรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในรูป

ของ CAI, Web - Based Instruction, e – learning , shareware รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสื่อ
การสอน 
 
 ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540) ได้กล่าวสรุปถึงฐานความรู้ไว้ว่า  เป็นการนําความรู้มาบันทึก 
เก็บเป็นฐานความรู้โดยจําเป็นต้องผูกกับการใช้งานและยกตัวอย่างเร่ืองการรักษาพยาบาลที่อาจเก็บ
ความรู้ว่าคนไข้ที่มีอาการปวดท้องนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร ความรู้ที่เก็บไว้ต้องผูกพันเกี่ยวข้องกับ 
การสอบถามอาการของคนไข้เพื่อให้คอมพิวเตอร์นําข้อมูลอาการน้ันมาเทียบเคียงและค้นหาใน 
ฐานความรู้ไปจนได้คําตอบ คุณลักษณะของฐานความรู้จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลที่บรรจุอยู่
ภายในทั้งในส่วนของเนื้อหา ระบบการจัดเก็บข้อมูล และระบบการออกแบบนําเสนอข้อมูล  
ในการจัดวางโครงสร้างฐานความรู้ อาจกําหนดโครงสร้างที่มีลักษณะเฉพาะตามธรรมชาติและ
แบบแผนของการจัดหมวดหมู่ ของแต่ละสาขาความรู้ ที่ค่อนข้างคงที่ หรือประกอบด้วยเนื้อหา 
ที่กําหนดขึ้นเองได้ซึ่งฐานความรู้ลักษณะนี้ มักจะเป็นการแนะนําวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นผลสะท้อน
กลับมาจากผู้ใช้ และประสบการณ์ ที่ได้เรียนรู้ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาฐานความรู้ 
 
 ระบบการจัดการเน้ือหาเว็บ (Web Content Management System: CMS) คือ ระบบที่พัฒนา
คิดค้นขึ้นมาเพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และบริหารเว็บไซต์ (Management) 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของกําลังคน ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการสร้าง และควบคุมดูแล  ส่วนใหญ่
มักจะนําภาษาสคริปต์ (Script languages) ต่างๆ มาใช้ เพื่อให้วิธีการทํางานเป็นแบบอัตโนมัติ เช่น 
PHP PERL ASP Python หรือภาษาอ่ืนๆ ตามความถนัดของผู้พัฒนา มักต้องใช้ควบคู่กับโปรแกรม 
จําลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ เช่น Apache และโปรแกรมฐานข้อมูลสําหรับเซิร์ฟเวอร์ เช่น MySQL ลักษณะ 
เด่นของระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บ  คือ การมีส่วนของเมนูผู้ควบคุมระบบ (Administration 
panel)ที่ใช้ในการบริหารจัดการส่วนการทํางานต่างๆ ในเว็บไซต์  ทําให้บริหารจัดการเนื้อหาได้
อย่างรวดเร็ว และเน้นที่การจัดการระบบผ่านเว็บ (Web interface) ในลักษณะรูปแบบของระบบเว็บท่า 
(Portal Systems) โดยตัวอย่างของฟังก์ชั่นการทํางาน  ได้แก่  การนําเสนอบทความ (Articles) 
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สารบัญเว็บ (Web directory) การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ (News)  หัวข้อข่าว (Headline) รายงาน
สภาพอากาศ(Weather) ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ (information) ถาม/ตอบปัญหาที่พบบ่อย  
(FAQs)  ห้องสนทนา (Chat) กระดานข่าว (Forums) การดาวน์โหลดไฟล์(Downloads) โพล 
หรือแบบสอบถาม (poll)  ข้อมูลสถิติต่างๆ (Statistics)และส่วนอ่ืนๆ อีกมากมายที่สามารถเพิ่มเติม
ดัดแปลงแก้ไขแล้วประยุกต์นํามาใช้งานให้เหมาะสมตามแต่ละรูปแบบและประเภทของเว็บไซต์
นั้นๆ (อัครวุฒิ  ตําราเรียง, 2549) 
 
 ระบบการจัดการเน้ือหาเว็บ แมมโบ (Mambo) 
  
 แมมโบ เป็นระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ ประเภทเปิดเผยรหัส (Open Source CMS: 
Content Management System) ที่ง่ายต่อการใช้งานและทํางานได้รวดเร็วกว่าโปรแกรมอ่ืนที่มีอยู่ 
 ในปัจจุบันสามารถใช้ได้ ทั้งกับเว็บไซต์ส่วนตัวขนาดเล็ก  จนถึงเว็บไซต์เพื่อธุรกิจขนาดใหญ่   
ซึ่งความง่ายที่เป็นจุดเด่นของ Mambo สรุปได้ดังนี้ (อัครวุฒิ ตําราเรียง, 2549) 
 
 1.  เป็นโปรแกรมสําหรับพัฒนาเว็บไซต์อย่างรวดเร็วที่ใช้ต้นทุนไม่มากนัก ผู้พัฒนา 
ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมสร้างเว็บเพจ มีส่วนประกอบสําหรับใช้งาน
หลากหลาย และสามารถพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม ในรูปแบบ Component หรือ Module ตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถกําหนดหรือตกแต่งรูปแบบของเว็บไซต์เพิ่มเติมได้ตามต้องการ  
 
 2.  ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถดําเนินการด้วยตนเองผ่านโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซต์  
แบบออนไลน์ เช่น การกําหนดโครงสร้างในการแสดงข้อมูลของเว็บไซต์ในส่วนของการจัด
ตําแหน่ง module ต่างๆ ในหน้าเว็บ และ สามารถกําหนดโครงสร้างหมวดหมู่ของบทความ  
สามารถสร้างเนื้อหาบทความต่างๆ ได้โดยไม่จํากัดจํานวนหน้า นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถ
เพิ่มเติมฟังก์ชั่นอ่ืนๆ เข้าไปยังระบบได้ เช่น มีเดียแกลลอร่ี กระดานพูดคุย  ความสามารถเบื้องต้น 
ได้แก่ รองรับการใช้งานแบบ wysiwyg editor  ทํางานกับโปรแกรม MS-Word  เป็นระบบจัดการ
เน้ือหา/บทความ ข้อมูลการติดต่อสมาชิก/ ระบบส่งmail สําหรับสมาชิก  รูปภาพและไฟล์มัลติมีเดีย 
กระดานข่าว สมุดเยี่ยม เอกสาร/การดาวน์โหลดแฟ้มข้อมูล  สํารวจความคิดเห็น ป้ายโฆษณา 
สามารถพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมโดยใช้ภาษา PHP และ ฐานข้อมูล MySQL 
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 3.  การติดตัง้และการใช้งานแมมโบ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน เพียง 4 ขั้นตอน และมีคําอธิบาย
ในหน้าจอการติดตั้งที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการใช้งานแบบ Web Interface 
ซึ่งมีเคร่ืองมือที่เพียงพอต่อความต้องการของเว็บไซต์ในหลายรูปแบบ 
 
 4.  แมมโบยืดหยุ่นต่อการออกแบบเว็บไซต์ โดยมีเคร่ืองมือในการเลือกรูปแม่แบบ หรือ 
เทมเพลต(Template) สําหรับเลือกใช้ด้วยวิธีที่ง่ายและประหยัดเวลาสามารถเปลี่ยนรูปแบบเว็บไซต์ 
ได้ทันทีในคลิกเดียว นอกจากนี้ยังมีแม่แบบเว็บให้ดาวน์โหลดฟรีได้จากเว็บไซต์ต่างๆ ช่วยให้นํา  
มาประยุกต์ให้เข้ากับความต้องการได้ง่ายขึ้น 
 
 5.  ประโยชน์หลักของแมมโบ คือ การทําให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับเนื้อหา หรือข้อความ
(Content) ได้โดยตรงผ่านหน้าเว็บ โดยผู้บริหารเว็บหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ไม่จําเป็นต้องมีความรู้  
มากมายทางด้านการเขียนโปรแกรมHTML ในการปรับปรุงเว็บ เพราะแมมโบ มี editor ออนไลน์ 
(WYSIWYG editor) ไว้ เพื่อการจัดรูปแบบข้อความตัวอักษร (Text) และรูปภาพ ยิ่งกว่านั้นยัง 
ไม่จําเป็นต้องอัพโหลดเอกสารด้วยโปรแกรม FTP ขึ้นไปที่แม่ข่าย เพียงคลิกปุ่ม apply หน้าเว็บไซต์
ที่ปรับแก้ไขใหม่ ก็จะออนไลน์เตรียมพร้อมรับผู้เข้าชมที่จะเข้ามาเยี่ยมชมหรือศึกษาได้ทันที  
 
 6.  ความปลอดภัยของระบบ แมมโบ ได้ออกแบบระบบบริหารเว็บไซต์ ให้สามารถ
กําหนดสิทธิของผู้ใช้งาน ในระดับต่างๆ กัน สําหรับการเพิ่มเติมหรือแก้ไขเน้ือหาในส่วนที่กําหนด
ไว้ทําให้เพิ่มระดับความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
  7.  แมมโบสามารถนํามาใช้พัฒนาเว็บไซต์ต่างๆ ได้หลากหลายประเภททั้ง เว็บท่า 
(Portals) เว็บไซต์เชิงพาณิชย์ (Commercial Websites) เว็บไซต์ที่ใช้ในองค์กร (Intranet Websites)  
เว็บไซต์ที่ไม่แสวงหากําไร (Non-Profit Websites) เว็บไซต์ส่วนตัว (Personal Websites) เว็บไซต์ 
ที่สร้างจาก Flash (Integrated Flash Sites)  
 
การออกแบบเว็บไซต์   
                   
 วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2540) ให้ความเห็นเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีที่สุดไว้
สรุปได้ว่า   เว็บที่ดี ไม่ได้หมายถึงเว็บที่มีข้อมูลจํานวนมาก หรือมีรูปภาพที่สวยงามเพียงเท่านั้น  
แต่ควรเป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ มีขนาดกะทัดรัด มีการจัดวางที่ง่ายต่อความเข้าใจ หากมี
รูปภาพควรเป็นรูปภาพที่มีขนาดของหน่วยความจําไม่มากนัก มีการออกแบบสีพื้น สีของตัวหนังสือ
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และขนาดของตัวหนังสือที่เหมาะสมอ่านได้ง่าย ขนาดของข้อมูลมีความยาว 1-3 หน้าจอภาพ  
การสร้างเว็บเพจถือเป็นงานที่ผสมผสานระหว่างงานออกแบบ งานศิลปะ งานคอมพิวเตอร์และ 
การจัดการเน้ือหาข่าวสาร สอดคล้องกับที่ Ashenhurst (2001) ได้ให้ความเห็นไว้ว่าการออกแบบ
เว็บไซต์ให้ประสบความสําเร็จ ควรให้ความสําคัญแก่เร่ืองของการใช้งานเป็นอันดับแรกโดยทํา  
ทุกอย่างให้เรียบง่าย ทั้งนี้การทําเว็บไซต์ที่ดี ต้องใช้การค้นคิด การวิจัย การทดลอง และวิวัฒนาการ
อย่างมาก  
 
 1.  การออกแบบโครงสร้างเว็บเพจ  
 
  Lynch and Horton (1999) ได้กําหนดลักษณะการออกแบบโครงสร้างเว็บเพจ ที่ได้รับ
ความนิยมมาก ไว้ดังนี้  
 
  1)  โครงสร้างลกัษณะเรียงล าดับ (Sequences) เป็นวิธีการที่ธรรมดาที่สุดในการจัดระบบ
เน้ือหา คือ การวางเนื้อหาในลักษณะการเรียงลําดับ ซึ่งอาจเรียงตามเวลาหรือปัจจัยอื่นๆ เช่น  
จากทั่วไปถึงเจาะจง เรียงตามลําดับตัวอักษร เรียงตามประเภทของหัวข้อเน้ือหา เหมาะสมกับ  
เว็บเพจสําหรับการสอนที่มีเนื้อหาไม่มากนัก เป็นการบังคับให้ผู้เรียนเปิดหน้า เพื่อศึกษาเน้ือหา 
ไปตามลําดับที่ตายตัว  หากเป็นเว็บเพจที่ซับซ้อนมากขึ้น โครงสร้างในลักษณะเรียงลําดับ  
ก็ยังคงทําได้ ซึ่งแต่ละหน้าในเนื้อหาหลัก สามารถที่จะมีลิงค์ไปยังหน้าอ่ืนๆได้ 
 

                                 
 
ภาพท่ี 1  แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะเรียงลําดับ 
 
  2)  โครงสร้างลักษณะกริด (Grid) เป็นวิธีการที่เหมาะสมสําหรับเนื้อหา ในลักษณะที่ 
สามารถออกแบบให้คู่ขนานกันไป ซึ่งเน้ือที่เหมาะสมกับการออกแบบโครงสร้างในลักษณะกริด
จะต้องมีโครงสร้างของหัวข้อย่อยร่วมกัน  ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเข้าถึงเน้ือหาในลักษณะใดก็ได้
ไม่ว่าจะบนลงล่างหรือซ้ายไปขวา  อย่างไรก็ตามผู้เรียนอาจสับสนกับการเข้าถึงเน้ือหาในลักษณะ
โครงสร้างแบบกริดได้  ถ้าผู้เรียนไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ของโครงสร้างหัวข้อย่อยที่ใช้ร่วมกันอยู่  
โครงสร้างแบบกริด จึงเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีประสบการณ์ในหัวข้อนั้น ๆ หรือ อาจต้องออกแบบ 
ให้มีแผนที่ไซต์ เพื่อให้ผู้เรียนได้ภาพที่ชัดเจนของโครงสร้างเว็บเพจ  
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ภาพท่ี 2  แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะกริด 
  
      3)  โครงสร้างลักษณะล าดับขั้น (Hierarchies) เป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเนื้อหา
ที่สลับซับซ้อน เพราะการออกแบบลักษณะนี้  ทําให้การเข้าถึงเน้ือหาที่มีโครงสร้างซับซ้อน เป็นไป 
ด้วยความง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากโครงสร้างลักษณะลําดับชั้น จะมีการแบ่งหมวดหมู่เน้ือ  
ชัดเจน ผู้ใช้เว็บส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี เพราะทุก ๆ เว็บ จะมีหน้าโฮมเพจก่อนเสมอ 
แล้วจึงแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ ต่อไป จากบนลงล่าง โครงสร้างลักษณะลําดับชั้นนี้  จะทําให้ผู้เรียน
มีความสะดวกในการเข้าถึงเน้ือหาที่ต้องการ 
                                            

 
 
ภาพท่ี 3  แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะลําดับขั้น 
 
  4)  โครงสร้างลักษณะเว็บ (Web) การออกแบบโครงสร้างในลักษณะเว็บเป็นการออกแบบ 
ที่ไม่ได้มีกฎเกณฑ์ใด ๆ ในด้านของรูปแบบโครงสร้าง  โครงสร้างเว็บจะมีความต่อเน่ืองกันไป
เร่ือยๆ  ผู้สร้างเลือกเนื้อหาที่ต้องการเชื่อมโยงตามความถนัด ความต้องการ และ ความสนใจของ
ตนเอง โครงสร้างลักษณะเว็บ จะเต็มไปด้วยลิงค์ที่มากมาย ทั้งกับเนื้อหาในเว็บเพจเดียวกันหรือ  
เว็บเพจภายนอก การจัดระบบโครงสร้างลักษณะนี้อาจทําให้เกิดความสับสนต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก
และเป็นวิธีการยากที่สุดในการนํามาใช้จริงเพราะการเชื่อมโยงที่มีมากจะทําให้ผู้เรียนสับสนและ
หลงทางได้ 
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ภาพท่ี 4  แผนผังโครงสร้างเว็บเพจ ลักษณะเว็บ  
 
  การออกแบบเว็บไซต์ จึงควรต้องวางโครงสร้างให้มีความสมดุล มีการเชื่อมต่อสัมพันธ์
กันระหว่างรายการ (Menu) หรือโฮมเพจ กับหน้าเนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสู่ภาพ และ 
ข้อความต่าง ๆ โดยต้องวางแผนโครงสร้างให้ดี เพื่อป้องกันอุปสรรคที่จะเกิดต่อผู้ใช้ เช่น การหลง
ทางของผู้ใช้ในขณะเข้าสู่เน้ือหา ในจุดร่วม (Node) ต่างๆ ดังที่ วีรจินต์ นาคะนิเวศน์ (ม.ป.ป.)  
ได้ให้เทคนิคในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีไว้  สรุปได้ดังนี้  
 
      องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์   
 
  การออกแบบเว็บไซต์  ควรต้องคํานึงถึง 
 
  1)  ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก 
ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไป 
 
  2)  ความสม่ําเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของ 
หน้าเว็บ   สไตล์ของกราฟิก  ระบบเนวิเกชัน/เชื่อมโยง (Navigation) และโทนสี ควรมีความคล้าย 
คลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 
 
  3)  ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรคํานึงถึงลักษณะขององค์กร 
เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้นๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บ  
ไซต์ของส่วนราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือ ไม่เหมือนสวนสนุก 
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  4)  เน้ือหามีประโยชน์ เน้ือหาเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นจึงควร 
 
   4.1)  จัดเตรียมเน้ือหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ 
   4.2)  มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
   4.3)  เน้ือหาไม่ควรซ้ํากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 
 
  5) มีระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย  ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก 
 
   5.1)  ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับคําอธิบายที่ชัดเจน 
 
   5.2)  มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เช่น วางไว้ที่ตําแหน่ง 
เดียวกันของทุกหน้า 
 
  6) มีลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 
ขององค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่าน 
ง่ายสบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากัน ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นจะขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละ
บุคคล 
 
  7) การใช้งานอย่างไม่จํากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด 
 
   7.1)  เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเน้ือหา 
 
   7.2)  สามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการ และความละเอียดหน้าจอต่างๆ กัน
อย่างไม่มีปัญหาเป็นลักษณะสําคัญสําหรับผู้ใช้ที่มีจํานวนมาก 
 
  8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ 
สร้างความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
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  9) ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง การใช้แบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูลต้องสามารถ 
กรอกได้จริงใช้งานได้จริง ลิงค์ต่างๆจะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการ
ทํางานต่างๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอน และทําหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง  
 
   ขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ 
 
  ก่อนจะลงมือสร้างเว็บ ต้องผ่านกระบวนการออกแบบให้ดีก่อน นอกจากความสวยงาม
แล้วสิ่งที่ต้องคํานึงถึงคือ 
 
  1)  มีสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
  2)  เชื่อมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมายได้ตรงกับความต้องการ 
  3)  เน้ือหากระชับ สั้น ทันสมัย 
  4)  สามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้ทันท่วงที 
  5)  มีรูปภาพประกอบการนําเสนอที่ดี ไม่ควรมีรูปภาพมากเกินไป 
  6)  เข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
  7)  ใช้งานง่าย 
  8)  เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
  การวางแผนออกแบบ 
 
  1)  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้นการเข้ามาในเว็บเพจนั้น
เปรียบเสมือนการอ่านหนังสือ วารสาร หรือตําราหนึ่งเล่มการที่ผู้ใช้จะเข้าไปค้นหาข้อมูลได้ ผู้สร้าง
ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยู่ให้ผู้ใช้ทราบโดยอาจทําอยู่ในรูปแบบของสารบัญ หรือ 
การเชื่อมโยง การสร้างสารบัญนี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลภายในเว็บเพจได้อย่างรวดเร็ว 
 
            2)  เชื่อมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมาย ได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด  การสร้างจุด 
เชื่อมโยงนั้น  สามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได้  แต่ควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงให้ 
ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย และ ที่นิยมสร้างกันนั้นโดยส่วนใหญ่เมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอ่ยถึงส่วนที่เป็น
รายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสร้างเป็นจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ในแต่ละเว็บเพจที่สร้างขึ้นมา 
ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์ที่กําลังใช้งานอยู่ด้วย ทั้งนี้เผื่อว่าผู้ใช้เกิดหลงทาง
และไม่ทราบว่าจะทําอย่างไรต่อไปดีจะได้มีหนทางกลับมาสู่จุดเร่ิมต้นใหม่ 
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             3)  เน้ือหากระชับ สั้นและทันสมัยเนื้อหาที่นําเสนอกับผู้ใช้ควรเป็นเร่ืองที่กําลัง 
มีความสําคัญ อยู่ในความสนใจของผู้คนหรือเป็นเร่ืองที่ต้องการให้ผู้ใช้ทราบ และควรปรับปรุง 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
            
  4)  สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันท่วงทีควรกําหนดจุด ที่ผู้ใช้สามารถแสดง 
ความคิดเห็น หรือให้คําแนะนํากับผู้สร้างได้เช่น ใส่อีเมลของผู้พัฒนาลงในเว็บเพจ โดยตําแหน่ง 
ที่เขียนควรเป็นที่ส่วนบนสุดหรือส่วนล่างสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไม่ควรเขียนแทรกไว้ที่ตําแหน่งใดๆ 
ของจอภาพ เพราะผู้ใช้อาจจะหาไม่พบก็ได้ 
              
  5)  การใส่ภาพประกอบควรใช้รูปภาพทีส่ื่อความหมายกับผู้ใช้  ได้ตรงตามวัตถุประสงค ์ 
การใช้รูปภาพพื้นหลังไม่ควรเน้นสีสันฉูดฉาดมากนัก เพราะจะไปลดความเด่นชัด ของเน้ือหา 
ควรใช้ภาพที่มีสีอ่อนไม่สว่างจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดที่อ่านง่าย 
ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินความจําเป็น ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือมีมากเกินไป เพราะจะทําให้
เน้ือหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
               
  6)  เข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องการสร้างเว็บเพจต้องคํานึงถึงมาก คือ กลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องการให้เข้ามาชมและใช้บริการของเว็บเพจที่สร้างขึ้น การกําหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน
ย่อมทําให้ผู้สร้างสามารถกําหนดเนื้อหา และเร่ืองราวเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้
มากกว่า 
                
  7)  ใช้งานง่าย สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งของการสร้างเว็บเพจคือจะต้องใช้งานง่าย  
เน่ืองจากอะไรก็ตามถ้ามีความง่ายในการใช้งานแล้ว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จย่อมสูงขึ้น
ตามลําดับ และการสร้างเว็บเพจ ให้ง่ายต่อการใช้งานนั้น ขึ้นอยู่กับเทคนิคและประสบการณ์ของ
ผู้สร้างแต่ละคน 
               
  8)  เป็นมาตรฐานเดียวกัน  เว็บเพจที่ถูกสร้างขึ้นมานั้นอาจจะมีจํานวนข้อมูลมากมาย
หลายหน้า  การทําให้ผู้ใช้งานไม่เกิดความสับสนกับข้อมูลนั้น  จําเป็นต้องกําหนดข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ ไป หรือจัดเป็นกลุ่มเป็นหมวดหมู่ เพื่อความ
เป็นระเบียบน่าใช้งาน มีพื้นฐานในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี  มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ตรงกับ 
ที่ผู้ใช้ต้องการ  มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาและพัฒนาเว็บไซต์อยู่เสมอ ใช้เวลาในการดาวน์โหลด
น้อย  แสดงผลเร็ว  ใช้งานได้สะดวกและเข้าใจง่าย  
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 2. การน าเสนอสื่อบนเว็บไซต์  
 
  ส่วนประกอบของเว็บเพจ 
 
  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2544) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของ
เว็บเพจว่า มีส่วนประกอบต่างๆ ที่จําเป็นไว้ สรุปได้ดังนี้   
 
  1)  Text - ข้อความปกติ โดยเราสามารถตกแต่งให้สวยงามและมีลูก เล่นต่างๆ แบบ
เดียวกันกับโปรแกรมประมวลคํา 
 
  2)  Graphic – ภาพกราฟฟิก ประกอบด้วย รูปภาพ ลายเส้น ลายพื้นต่างๆ มากมาย 
 
  3)  Multimedia - มัลตมิีเดีย ประกอบด้วย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟ้มเสียง 
 
  4)  Counter-เคานเตอร์ ใช้นับจํานวนผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 
 
  5)  Cool Links – รายการเชื่อมโยง เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บของคนอ่ืน  
 
  6)  Forum – ฟอร่ัม แบบฟอร์มที่ให้ผู้เข้าเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แล้วส่งกลับมา  
 
  7)  Frames – เฟรม/จอภาพ   เป็นการแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ แต่ละส่วน จะแสดงข้อมูล 
ที่แตกต่าง และเป็นอิสระจากกัน 
 
  8)  Image Maps - การเชื่อมโยงจากภาพ เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ ที่กําหนดส่วนต่างๆ บน
รูปให้เชื่อมโยง ไปยังเว็บเพจอื่นๆ 
 
  9)  Java Applets - จาวา เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ที่ใส่ลงในเว็บเพจเพื่อให้เกิด 
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  นอกจากส่วนประกอบดังกล่าวแล้ว องค์ประกอบที่นิยมใส่ไว้ในเว็บเพจอีก 2 ส่วน
ได้แก่ 1) สมุดเยี่ยม (guestbook) และ2) เว็บบอร์ด (webboard) ที่ช่วยให้เว็บกลายเป็นสื่อที่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับผู้สร้าง และ ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง โดยอาศัยหลักการที่เรียกว่า 
Common Gateway Interfaceหรือ เรียกสั้นๆ ว่า CGI เป็นมาตรฐานที่ผู้ที่เข้าไปใช้ข้อมูล ในเคร่ือง 
แม่ข่ายที่ให้บริการเว็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูล เช่นหัวข้อข่าว
ต่าง ๆ หรือบทความทางวิชาการ รายชื่อหนังสือ หรือการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อรับบริการต่างๆ  
ทางอินเทอร์เน็ต CGI จะทําหน้าที่ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการพิมพ์ข้อมูลของผู้เยี่ยมชมและ
แสดงผลออกมาทางเว็บเพจ ตัวอย่างเว็บไซต์ที่มีระบบการใช้งาน CGI ที่เป็นที่รู้จักกันทั่วโลก คือ 
YAHOO   
 
  โฮมเพจ (Home page)  
 
  โดยทั่วไปแล้วในแต่ละเว็บไซต์ จะมีโฮมเพจ หรือ หน้าต้อนรับ (welcome page)  
ซึ่งปรากฏเป็นหน้าแรกเมื่อเปิดเว็บไซต์น้ันขึ้นมาเปรียบเสมือนกับสารบัญและคํานําที่เจ้าของ
เว็บไซต์สร้างขึ้นเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์องค์กรของตนว่าให้บริการในสิ่งใดบ้าง (กิดานันท์  มลิทอง, 
2542)  นอกจากนี้ ภายในโฮมเพจก็อาจมีเอกสารข้อความที่เชื่อมโยงต่อไปยังเว็บเพจอื่นได้อีก  
ซึ่งโฮมเพจสามารถเชื่อมโยงกับเว็บเพจและเว็บไซต์อ่ืนๆ อีกเป็นจํานวนมากได้  
  
  การน าเสนอสื่อบนเว็บไซต์ ในลักษณะของไฮเปอร์มีเดีย  
 
  ไฮเปอร์มีเดีย  ซึ่งหมายถึง สื่อประเภทข้อความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  คลิปวิดีทัศน์ 
และเสียงการออกแบบและประยุกต์เทคนิคการนําเสนอสื่อแต่ละชนิดอย่างเหมาะสม  จะสามารถ
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ดีมาก (ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง, 2545; ใจทิพย์          
ณ สงขลา, 2547)  
 

http://www.yahoo.com/
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   1)  การออกแบบสื่อข้อความ 
 
   ข้อความ หรือตัวอักษร นับเป็นองค์ประกอบสําคัญที่สุดของเว็บเพจเพื่อการศึกษา 
จะเห็นได้ว่าตัวอักษรถูกนํามาใช้ในเว็บเพื่อการศึกษามากที่สุด เนื่องจากนําเสนอเนื้อหาสาระได้
ตรงไปตรงมา สะดวกและใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย ข้อความที่ปรากฏในเว็บต้องมีความ
ชัดเจน อ่านง่ายถูกต้อง สื่อข้อความ ต้องได้รับการออกแบบลักษณะ ชนิด ขนาดอักษร สีอักษร  
และ วิธีเขียน 
 
   ก.  ชนิดและขนาดอักษร ผู้ออกแบบควรกําหนดชนิดและขนาดตัวอักษรที่คาดว่า
เป็นตัวอักษรมาตรฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกลุ่มเป้าหมาย ชนิดของอักษรที่ปรากฏบน
จอภาพมีขนาดไม่เท่ากันในจอภาพผู้เรียนอาจมีเหตุเน่ืองมาจากความแตกต่างของเบราเซอร์  
ผู้เรียนสามารถปรับขนาดอักษรได้เอง ไม่มีตัวอักษรที่ผู้ออกแบบกําหนดไว้ในเคร่ืองผู้เรียน  
การตั้งค่าความละเอียดของจอภาพต่างกัน อักษรแสดงบนหน้าจอที่ตั้งค่าไว้ต่ํา รูปแบบอักษร
ภาษาไทยและอังกฤษที่เหมาะสมได้แก่ MS Sans serif  สําหรับรูปแบบอักษรภาษาอังกฤษ  
ที่เหมาะสมกับข้อความภาษาอังกฤษ ได้แก่ Arial, Helvetica, San-serif  ไม่ควรใช้ตัวอักษรเอน
สําหรับข้อความที่ยาวมาก ตัวอักษรหนาใช้เพื่อเน้นข้อความสําคัญ ๆ 
 
   ข.  สีของตัวอักษร การเลือกใช้สีของอักษรเมื่อรวมกับพื้นหลังจะต้องเด่นชัดและ
สบายตา  มีข้อควรพิจารณาดังนี้  
 
    (1)  สีพื้นหลังควรเป็นสีอ่อนและตัวอักษรสีเข้ม สีพื้นหลังกับสีอักษรต้องตัดกัน  
แต่สีไม่ควรตัดกันมากเกินไปเพราะจะทําให้สายตาล้า  
 
    (2)  บางกรณีถ้าต้องมีภาพประกอบพื้นหลังควรเป็นสีเข้มเพราะเลือกภาพประ กอบ 
และสีอักษรง่ายกว่า 
 
    (3)  กรณีที่พื้นหลังเป็นลวดลายก็ควรให้พื้นหลังมีลวดลายจางเพียงพอที่จะเน้น
ตัวอักษรให้เด่นขึ้น หรือเปลี่ยนลวดลายพื้นหลังให้เป็นลายน้ํา พื้นหลังที่เป็นลวดลายควรให้เป็น 
สีโทนใดก็โทนหนึ่ง  ควรหลีกเลี่ยงการใช้สีสองโทน 
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   ค.  การเขียนบนเว็บ ธรรมชาติการอ่านจากจอคอมพิวเตอร์จะช้ากว่าการอ่านจาก
กระดาษหนึ่งในสี่ ผู้อ่านส่วนใหญ่อ่านแบบกราดสายตามากกว่าอ่านอย่างละเอียด ดังน้ันเนื้อหา 
ที่นําเสนอบนเว็บโดยทั่วไปควรนําเสนอข้อความที่ยาวน้อยกว่าการนําเสนอบนกระดาษคร่ึงหนึ่ง 
ลักษณะการเขียนควรคํานึงถึงสิ่งเหล่านี้ 
 
    (1)  เขียนข้อความให้กระชับ  
 
    (2)  เขียนให้สามารถอ่านแบบกราดสายตาได้ โดยใช้คําสําคัญที่สามารถนําเสนอ
แนวคิด นําเสนอแนวคิดเดียวในย่อหน้าหนึ่งๆ ใช้หัวเร่ืองเป็นตัวนํา ใช้เคร่ืองหมายแสดงรายการ 
(Bullet list) ใช้ภาพประกอบเป็นสื่อแสดงจุดสําคัญของเร่ือง ใช้ตารางแสดงเนื้อหา 
 
    (3)  เขียนในลักษณะปิรามิดกลับหัวแล้วใช้ไฮเปอร์ลิงก์ เป็นการเขียนด้วยการ
สรุปเฉพาะส่วนสําคัญส่วนที่เป็นรายละเอียดเพิ่มเติมใช้วิธีการเชื่อมโยงเป็นไฮเปอร์ลิงก์ซ่อนไว้  
ในหน้าอ่ืน 
 
    (4)  การเขียนแบบเน้นข้อความ เช่น ใช้สีเป็นสัญลักษณ์ ใช้อักษรกระพริบ  
ใช้อักษรที่แตกต่างจากข้อความอ่ืนๆ ไม่ควรขีดเส้นใต้เน้นความสําคัญของข้อความเพราะผู้เรียน
อาจสับสนกับการขีดเส้นใต้เพื่อการเชื่อมโยง การจัดข้อความให้อยู่กึ่งกลางหรือชิดขวา  
 
  2)  การออกแบบสื่อภาพ 
  
   ความสนใจกับเว็บที่ใช้เวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุเน่ืองมาจาก การใส่รูปภาพ
ขนาดใหญ่ ภาพเคลื่อนไหว  ภาพเป็นองค์ประกอบสําคัญของการนําเสนอบนเว็บ ภาพบอก
ความหมายแทนข้อความ ภาพหนึ่งมีความหมายแทนพันคํา การใช้ภาพในเว็บเพื่อประโยชน์ 
หลายประการ  ภาพแสดงเอกลักษณ์ ภาพอธิบายสถานที่  ภาพบอกเร่ืองราว ภาพเพื่อจําลอง
สถานการณ์  ภาพแสดงให้เห็นภาพที่เป็นนามธรรม การออกแบบภาพมีดังนี้  
 
   ก.  ชนิดของภาพ ลักษณะของภาพที่ใช้ในคอมพิวเตอร์ 2 แบบคือ แรสเตอร์(Raster) 
เป็นภาพที่เกิดจากพิกเซลหรือหน่วยเล็กที่สุดบนจอภาพซึ่งมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยม และเว็กเตอร์
(Vector) เป็นภาพที่มีลักษณะไปตามวัตถุประสงค์ของภาพนั้น อาจเป็นเส้น ส่วนโค้ง ซึ่งสามารถ 
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ย่อขยายได้  ภาพที่ใช้บนเว็บจะต้องเป็นชนิดที่เบราเซอร์สามารถแสดงผลได้ ที่เป็นนามสกุล .gif, 
.jpeg, .png, .sag 
 
   ข.  ประเภทของภาพท่ีใช้บนเว็บ ได้แก่  
  
    (1)  ภาพนิ่ง 
 
     -  สัญรูป (Icon) เป็นรูปขนาดเล็กที่เป็นสัญลักษณ์แทนความหมายอย่างใด
อย่างหนึ่ง สัญรูปที่ดีจะสื่อความหมายให้กับผู้เรียนได้ดีกว่าข้อความ 
 
     -   คลิปอาร์ต (Clip Art) เป็นภาพสําเร็จที่นํามาใช้ได้ทันทีบนเว็บ มักเป็นภาพ
ลายเส้นไม่มีความซับซ้อนใช้ไฟล์ประเภทจ๊ิฟหรือเจเพ็ก 
 
     -  แผนผังภาพ (Image Map) คือกราฟิกที่ออกแบบให้ผู้เรียนเข้าสู่ส่วนต่างๆ
ของข้อมูลหรือสาระที่ต้องการได้ทันที โดยทั่วไปภาพที่ใช้จะเป็นภาพที่แสดงอุปมาเปรียบเทียบกับ
สาระที่นําเสนอทําให้ผู้เรียนคาดเดาได้ง่าย 
 
     -   โรลโอเวอร์ (Rollover Image) คือภาพที่เมื่อผู้เรียนใช้เมาส์วางบนส่วนใด
ส่วนหน่ึงของภาพจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทําให้ผู้เรียนรู้สึกถึงการปฏิสัมพันธ์เบื้องต้นที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้เรียนและเว็บ 
        
    (2)  ภาพเคลื่อนไหว   
       
     ภาพเคลื่อนไหวเป็นเทคนิคการใช้ชุดของภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม 
ทีละน้อยเรียงต่อกันทําให้ภาพนั้นดูเหมือนเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวบนเว็บที่นิยมใช้กัน  ได้แก่
ภาพที่สร้างด้วย .gif  .mng และภาพสามมิติชนิดต่างๆ เช่น VRML 
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         (3)  วิดีทัศน์ 
 
                วิดีทัศน์ที่ใช้บนเว็บมี 3 ชนิด ได้แก่ Screen capture movie, Audio Video 
Interactive, MPEG, Quick Time Virtual Reality ซึ่งไฟล์ทั้งหมดต้องดาวน์โหลดลงเคร่ืองก่อนจะดูได้ 
ส่วนไฟล์ อีกประเภท คือไฟล์ที่สามารถดูได้ในระหว่างการดาวน์โหลดจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ 
RealMediaQuicktime, Windows Media, SML(.ram, .rpm, .mov, .asf, .asx)  
 
          (4)  เสียง (Audio) 
 
                  การใช้เสียงประกอบบทเรียนมีความสําคัญอยู่มากเช่นเสียงในบทเรียน
สําหรับผู้พิการทางสายตา เสียงประกอบบทเรียนเกี่ยวกับภาษา  ดนตรี  ที่ผู้เรียนจะได้รับ
ประสบการณ์โดยตรงจากเสียง การใช้เสียงบนเว็บควรพิจารณาดังนี้ แฟ้มเสียงควรมีความยาว 
ไม่เกิน 5 นาที เสียงพูดที่ 8 บิต, ความถี่เสียงที่มีคุณภาพใช้ที่ 44,100 kHz, ช่องทางเสียงจํากัด 
ให้เป็นเสียงจากลําโพงเดียวขนาดไฟล์จะเล็กลง, การบีบอัดเสียง 16 บิต ช่องทางเดินซ้ายและขวา 
 
 3. สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการออกแบบเว็บไซต์ 
 
  Nielsen (1999) ได้กล่าวถึงลักษณะการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ไว้ดังน้ี 
 
  1)  มีการแสดงให้เห็นถึงที่มาหรือเจ้าของเว็บไซต์ด้วยวิธีการง่ายๆ คือ ใส่โลโก้  
ในตําแหน่งเดิมทุกหน้า ตลอดจนมีข้อความสั้นๆ ประเภทสโลแกนที่เป็นภาพลักษณะอย่างชัดเจน 
 
  2)  ให้มีการค้นหาภายในเว็บไซต์ หาเว็บไซต์มีเนื้อหาเกิน 100 หน้า โดยการใช้เคร่ืองมือ
เพื่อค้นหาเป็นหลัก 
 
  3)  แสดงเมนูหรือรายการสําคัญๆไว้บนโฮมเพจ เพราะผู้ใช้ชอบใช้การเชื่อมโยงและ
ชอบดูส่วนต่างๆ ผ่านไปเร่ือยๆ ดังนั้นควรแสดงรายละเอียดของการเชื่อมโยงให้ชัดเจนและ 
ตรงประเด็น 
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  4)  วางโครงสร้างแต่ละหน้าให้ง่ายต่อการศึกษารายละเอียดและช่วยให้ผู้ใช้สะดวก 
ในการศึกษา  ถ้าเป็นเร่ืองใหญ่ก็จัดกลุ่มเป็นหัวข้อเร่ืองย่อยๆ ให้เห็น 
 
  5)  โฮมเพจเป็นพื้นที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ จึงควรมีหัวข้อข่าวและควรปรับปรุงข้อมูลอย่างน้อยเดือนละคร้ัง 
 
  6)  หลีกเลี่ยงการเสนอข้อมูลที่ไม่จําเป็น  หรือการตกแต่งเลอะเทอะบนหน้าโฮมเพจ
เพราะโฮมเพจเปรียบเสมือนประตูที่ผู้มาเยือนต้องเปิดเพื่อหาว่ามีสิ่งที่เขาต้องการหรือไม่ 
 
  7)  ควรใส่ชื่อเว็บไซต์ และชื่อเพจทุกหน้าเพื่อให้ผู้อ่านรู้ว่าอยู่ในส่วนใดของเว็บไซต์  
 
   8)  ออกแบบเว็บไซต์ในมุมมองที่ผู้อ่านสนใจ ไม่ใช่ออกแบบตามความชอบของ 
ผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
 
  9)  ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจโครงสร้างของเว็บไซต์ เพื่อมิให้ผู้ใช้หลงทางและสามารถ 
เข้าชมหน้าจอที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 
                  10)  อย่าให้มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่ยังทําไม่เสร็จ ที่มีข้อความกําลังอยู่ในระหว่าง
การสร้าง (under construction) เพราะผู้ใช้ไม่ต้องการรู้ว่าผู้พัฒนาต้ังใจจะทําอะไรในอนาคต  
แต่ต้องการรู้ว่าขณะนี้ในเว็บนี้มีอะไรบ้างและจะเข้าไปถึงได้อย่างไร 
 
  นอกจากนี้ Nielsen (1999) ยังได้กล่าวถึงข้อผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต์ที่มักพบ
เสมอๆ ได้แก่   
 
  1)  ใช้โครงสร้างหน้าเว็บเป็นระบบเฟรม การใช้กรอบ (Frame) เน่ืองจากการใช้เฟรม
มักจะมีปัญหาในการที่จะสร้างเว็บเพจ จึงไม่ควรนํามาใช้ แต่ในปัจจุบันขีดความสามารถของ
โปรแกรมที่ใช้สร้างเว็บเพจมากขึ้น ทําให้ปัญหาในข้อนี้หมดไป 
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  2)  ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงโดยไม่จําเป็น ความเร็วในการโหลดเว็บเพจ  สิ่งที่ควรคํานึงถึง
ในการทําเว็บเพจอีกสิ่งหนึ่ง คือ ความเร็วในการโหลดเว็บเพจ ผู้เข้าชมไม่ควรใช้เวลานานเกิน 
ควรในการรอให้โหลดเว็บเพจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน้าแรกของการโหลด เพราะมีหลายคร้ัง  
ผู้เข้าเยี่ยมชมจะหยุดการโหลด เว็บเพจและเปลี่ยนไปหาข้อมูลจากที่อื่น ซึ่งถือเป็นความผิดพลาด
ใหญ่หลวง ของผู้ทําเว็บเพจ ปัจจัยที่จะกระทบต่อความเร็วได้แก่ ขนาดของรูปภาพที่ใช้  จํานวนของ
รูปภาพที่ใช้และปริมาณของตัวอักษรที่อยู่บนหน้านั้นๆอนึ่งความเร็วในการโหลดเว็บเพจ อาจอยู่ที่ 
Server ที่เว็บเพจนั้นว่ามีความสามารถสูงเพียงใด ขนาดของรูปภาพที่ใช้ควรจะมีขนาดไม่เกิน 20-30 
Kb. ต่อรูป ส่วนประกอบของรูปนั้นควรเป็น GIF หรือ JPEG ถ้าขนาดของรูปภาพใหญ่เกินไป  
อาจตัดแบ่งให้ขนาดเล็กลงและใช้ตารางช่วยในการจัดรูปภาพนั้น แต่ก็ไม่ควรมีจํานวนมากเกินไป 
เพราะนั่นก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ลดความเร็วของการโหลดเว็บเพจ 
 
  3)  ใช้ตัวหนังสือหรือภาพที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา การใช้เทคนิคต่างๆ มากเกิน 
ความจําเป็น เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) นอกจากนี้มีความจําเป็นต้องใช้
ประกอบเนื้อหา เน่ืองจากเทคนิคเหล่านี้จะรบกวนการอ่านได้  
 
  4)  มีที่อยู่เว็บไซต์ที่ซับซ้อน (URL) ยากต่อการจดจําและพิมพ์ การใช้ยูอาร์แอลที่ซับ 
ซ้อนหรือยาวเกินไป ซึ่งจะไม่สะดวกต่อการพิมพ์ลงในช่องแอดเดรส (Address) 
 
          5)  ไม่มีการแสดงชื่อและที่อยู่ของเว็บไซต์ในหน้าเว็บเพจ 
 
           6)  มีความยาวของหน้ามากเกินไป หน้าจอที่เป็นลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) 
เน่ืองจากมีเน้ือหายาวเกินไปทําให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ดูเนื้อหาที่อยู่ด้านล่าง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอ
เน้ือหาที่มีความสําคัญไว้ ด้านบนสุดในแต่ละหน้า  
 
      7)  ขาดระบบเนวิเกชั่นที่มีประสิทธิภาพ  เช่น  แผนผังของเว็บไซต์  หรือปุ่มควบคุม 
เส้นทาง ไม่ว่าเป็นเดินหน้า ถอยหลัง รวมทั้งการใช้เคร่ืองมือสืบค้น (Search Engine) ช่วยในการ
ค้นหาหน้าที่ต้องการ และมีการมีหน้าที่ไม่มีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําให้ผู้ใช้ไม่รู้จะทํา
อย่างไรต่อไป  อย่างน้อยในแต่ละหน้า ควรจะทําตัวเชื่อมโยงที่กลับไปยังโฮมเพจ  (หน้าแรกของ
เว็บไซต)์ ได้  
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                8)  ใช้สีของลิงค์ไม่เหมาะสม สีของตัวเชื่อมโยงที่ไม่เป็นมาตรฐาน ทําให้เกิดความ
สับสนได้ 
 
          9)  ข้อมูลเก่าไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย 
 
                 10)  เว็บเพจแสดงผลช้า ใช้เวลาดาวน์โหลดนาน ผู้ใช้จะเกิดอาการเบื่อหน่ายและเลิก 
ให้ตัวอักษรวิ่ง  และมีมากเกินไปต่อเอกสารหน้าเว็บ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับ 
อุดมศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ                                         
 
 นงคราญ  ใจปัญญา (2542) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่อประเภทฐานความรู้สําหรับ
วิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนภาษา
ฝร่ังเศสเพื่อการท่องเที่ยว ผลจากวิจัยพบว่าครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการใช้สื่อประเภท
ฐานความรู้สําหรับวิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด โดยครูมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดที่จะนําสื่อที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนวิชาภาษาฝรั่งเศส
เพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการเรียนการสอนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
                                                             
             พรรณี  ชุติวัฒนธาดา (2544) ได้ทําการวิจัย เร่ือง  ‚เครือข่ายเสมือนช่วยการเรียนการสอน
ภาษาฝร่ังเศส  เร่ือง ‚Francomonde‛  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครือข่ายเสมือน ช่วย
การเรียนการสอนภาษาฝร่ังเศส และ ศึกษาความพึงพอใจของผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการใช้เครือข่าย
เสมือน  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายเสมือนช่วยการเรียน
การสอนภาษาฝรั่งเศส เร่ือง ‚Francomonde‛ ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 



 

 

52 

52 

 อัชรี  เอกโทชุน (2546) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเครือข่าย
เสมือนเพื่อช่วยการเรียนการสอนด้านการพยาบาลอนามัยชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สํารวจ
ปัญหาการเรียนการสอนและความต้องการด้านระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือนช่วยการเรียน
การสอนด้านการพยาบาลอนามัยชุมชน 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือน 
ตามผลการสํารวจความต้องการเพื่อหาวิธีการในการนําระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือนไปใช้
ในสถานศึกษาพยาบาล และ 3) เพื่อประเมินระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือนที่พัฒนาขึ้น  
กลุ่มตัวอย่างในขั้นเตรียมการพัฒนาและขั้นทดลองใช้เป็นอาจารย์ที่สอนการพยาบาลอนามัยชุมชน
และนักศึกษาพยาบาล จํานวน 353 คน และ 404 คน ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายเสมือน
ฯ พบว่า มี ความต้องการรูปแบบการนําเสนอประกอบด้วย ภาพ แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหววีดีทัศน์ 
กิจกรรมฝึกการเรียนรู้ คลังข้อมูลและแหล่งความรู้ให้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ผลการวิจัยของผู้ร่วมทํา
การวิจัยทดลองใช้ระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือนฯ พบว่า ระบบสารสนเทศแบบเครือข่าย
เสมือนฯ สามารถใช้ได้ในหลายรูปแบบ คือ ใช้ในบริบทนอกห้องเรียนแบบเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
ใช้ในบริบทนอกห้องเรียนแบบเสริมการสอน และใช้ได้ในบริบททั้งในและนอกห้องเรียน ผู้เรียน 
มีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลความคิดเห็นและความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก และผลการประเมินระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือนฯทั้งด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบ
การพัฒนา และด้านการเรียนการสอนหลังการนําไปใช้  อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน 
 
 สุรัสวดี  อาจนนท์ลา (2549) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้เพื่อทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษสําหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ช่วงชั้นที่ 4  โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาฐานความรู้เพื่อทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ และศึกษาความพึงพอใจของ 
ครูและนักเรียนที่มีต่อฐานความรู้เพื่อทักษะการอ่านภาษาอังกฤษฯ ที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่าง  
เป็นครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 20 คน และนักเรียนจํานวน 125 คน   ผลการวิจัย  พบว่า  
ผู้วิจัยได้พัฒนาฐานความรู้ในรูปแบบของซีดีรอม และเว็บไซต์  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วน 
Instructor  ส่วน Learner  และ ส่วน Extra Reading   ครูผู้สอนและนักเรียนมีความพึงพอใจในการ
ใช้ฐานความรู้ในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านเทคโนโลยี และด้าน
รูปแบบการนําเสนอ ทัศนคติของครูต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และทัศนคติ
ของนักเรียนต่อการอ่านภาษาอังกฤษดีขึ้น 
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 พนิตนาฏ  ชูฤกษ์ (2549) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้ทักษะการอ่าน 
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาฐานความรู้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และ  
เพื่อศึกษาผลและรูปแบบการนําฐานความรู้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษไปใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มตัวอย่างในขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย 
อาจารย์ 6 คน และ นักศึกษา 209 คน จากมหาวิทยาลัย 5 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างในขั้นการนําไปใช้
ประกอบด้วย อาจารย์ 5 คน และนักศึกษา 124 คน จากมหาวิทยาลัย 5 แห่ง  ผลการวิจัย พบว่า 
ฐานความรู้ทักษะการอ่านที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีเมนูหลัก คือ 1) แหล่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยเมนูย่อย
ด้านทักษะการอ่าน ทักษะระดับคํา ทักษะการเรียน เคล็ดลับการอ่านและเคล็ดลับการสอน กิจกรรม
ต่างๆ และแหล่งอ้างอิงข้อมูล  2) แหล่งข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยเมนูย่อย คือ แผนการสอน พจนานุกรม 
บทความ  เว็บไซต์ สถาบันด้านการอ่านงานวิจัยและวารสาร  ผลการใช้ฐานความรู้  พบว่า   
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับดีมาก และรูปแบบการนําฐานความรู้ไปใช้ของอาจารย์  
มีหลากหลาย ดังนี้ 1) ใช้เป็นแหล่งข้อมูลของนักศึกษาโดยการจัดกิจกรรม คือ มอบหมายงานให้
นักศึกษาทํา และแนะนําให้ศึกษาด้วยตนเอง 2) ใช้เป็นสื่อประกอบการสอน คือ ใช้เป็นแบบฝึกหัด 
เป็นตัวอย่างในการสอนและจัดกิจกรรมอื่นๆ 3) ใช้เป็นแหล่งความรู้สําคัญของครู  ในการศึกษา
ค้นคว้า  คือ ใช้พัฒนาตนเอง พัฒนาการสอน ค้นหาความหมายของคําศัพท์ เป็นแนวทางในการทํา
วิจัย หรือ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการอ่าน 
 
 ธุวนนท์  บาลโพธิ ์(2549) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ช่วงชั้นที่ 3 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ช่วงชั้นที่ 3  และเพื่อศึกษาผลการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ผ่านเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
ช่วงชั้นที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ช่วงชั้นที่ 3 จาก  
8 โรงเรียน จํานวน 26 คน และ นักเรียนที่กําลังเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3  ปีการศึกษา 2548  
จํานวน 158 คน ในอําเภอครบุรี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า
ผู้วิจัยได้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บสนับสนุนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่าง ประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
ช่วงชั้นที่ 3ในระดับมากถึงมากที่สุด ในทุกด้าน  ได้แก่  ด้านเนื้อหา  ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบ
การนําเสนอ  ด้านองค์ประกอบอื่นๆ ของสื่อ  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  และด้านการนําไปใช้ 
ครูผู้สอนเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการนําไปประยุกต์ใช้เป็นสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอนวิชา
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ภาษาอังกฤษ  ช่วยกระตุ้นให้ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาสื่อกิจกรรม 
และมีกลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
 
 พัชรีพรรณ  ม. รัตนพล (2551)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง ‚การออกแบบฐานความรู้ภาษาอังกฤษ 
สําหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)โดยใช้แนวทางการจัดการ 
เรียนรู้แบบยืดหยุ่น”  ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ครูผู้สอนและผู้บริหารของ 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  มีความคิดเห็นว่า พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินใช้ทักษะการฟัง
และการพูดมากที่สุดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีความต้องการและจําเป็นในด้านทักษะการอ่าน และ
การเขียนในระดับสูง  2)  แถบรายการหลักของฐานความรู้ภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้น  ประกอบด้วย 
ฐานความรู้สนับสนุนการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานบนเคร่ืองบินสําหรับครูผู้สอน สําหรับ
การเตรียมความพร้อมในการทดสอบและการประเมินตนเอง และฐานความรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้  
ได้แก่ โต๊ะสนทนา โต๊ะข่าว  และ ติดต่อเรา  3) ผลการใช้ฐานความรู้ พบว่า ผู้เข้ามาใช้  มีความเห็น 
ด้วยในระดับสูง ว่าฐานความรู้ภาษาอังกฤษเอ้ือให้ผู้เรียนและครูสามารถจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น  
ช่วยพัฒนาภาษาอังกฤษ  ครอบคลุมเนื้อหาที่พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินควรรู้  และมีการออกแบบ 
ที่เหมาะสมและเข้าถึงง่าย  4)  การออกแบบฐานความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้แนวทางการจัดการ 
เรียนแบบยืดหยุ่นจะสําเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือ ความตั้งใจจริง และการทํางานอย่างทุ่มเท 
จากทีมงานผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 
  ราชา  มหากันธา (2551) ได้ทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาฐานความรู้การจัดการกลยุทธ์เพื่อ  
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ระดับปริญญาตรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) พัฒนาฐานความรู้การจัดการกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์
ระดับปริญญาตรี และ 2) ศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรู้การจัดการกลยุทธ์ฯ ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน วิธีดําเนินการวิจัย มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ฯ  
2) ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ฯ 3) ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรู้ฯไปใช้ และ  
4) ขั้นปรับปรุงและนําเสนอ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างในขั้นเตรียมการ
พัฒนาฐานความรู้ฯ โดยสํารวจความต้องการเนื้อหาฐานความรู้ฯ ซึ่งได้จากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน และแบบเจาะจง เป็นอาจารย์ผู้สอน 25 คน ในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
18 แห่ง 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรู้ฯไปใช้ ได้จากการสุ่ม
แบบเจาะจง เป็นอาจารย์ 5 คน จากมหาวิทยาลัย 5 แห่ง และนักศึกษา 222 คน เคร่ืองมือที่ใช้
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่เป็นแบบสํารวจรายการและคําถามปลายเปิด การวิเคราะห์
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ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน  ความถี่  ร้อยละ  และค่าเฉลี่ย  ผลการวิจัย พบว่า 1) ฐานความรู้การจัดการ
กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ระดับปริญญาตรี ออกแบบและ
พัฒนาอย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านเน้ือหาและเทคโนโลยีในรูปของเว็บไซต์  2) กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ 
และนิสิตนักศึกษามีรูปแบบและวิธีการใช้ฐานความรู้ฯ ทั้งในและนอกห้องเรียนที่สอดคล้องกัน 
โดยอาจารย์ใช้เป็นตัวอย่างประกอบการเรียนการสอน  มอบหมายงานให้นักศึกษา และให้ค้นคว้า
เพื่อทํากิจกรรมนอกห้องเรียน ในขณะที่นักศึกษาใช้หาข้อมูล และนํามาใช้ประกอบการเรียนและ 
ทํากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มใช้ศึกษาค้นคว้าเพื่อตนเองตามความสนใจ
และเพิ่มพูนความรู้ 3) ผลการประเมินฐานความรู้ฯ ของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ทุกด้านอยู่ในระดับ 
ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ด้านการเรียนรู้ ด้านเนื้อ หา และด้านการนําเสนอ เท่ากับ 2.99  2.85 และ  
2.84 ตามลําดับ 
 
 สมทรง  สิทธิ (2551) ได้ทําการวิจัย  เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้หลักสูตรและการสอน
วิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) พัฒนาฐานความรู้หลักสูตรและการสอนวิทยาศาสตร์ 2) ส่งเสริมการเรียนการสอนด้วย 
อิเล็กทรอนิกส์ ระดับปริญญาตรี  และ 3) ศึกษารูปแบบและผลการใช้ฐานความรู้หลักสูตรและ 
การสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนฯ  กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ และนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 แห่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยอาจารย์ 5 คนนักศึกษา  
107 คน  ผลการวิจัย  คือ 1)ได้ฐานความรู้หลักสูตรและการสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการเรียน
การสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ฯ ที่เกิดจากการสํารวจความต้องการด้านเนื้อหาของอาจารย์และ
นักศึกษา  นํามาประมวลกับผลการสืบค้นข้อมูล  การออกแบบโครงสร้าง การจัดทําสคริปต์  
สตอร่ีบอร์ดและเว็บไซต์ผ่านการตรวจสอบปรับปรุงจนมีคุณภาพ ผลการศึกษารูปแบบการใช้
ฐานความรู้หลักสูตรและการสอนวิทยาศาสตร์ฯ พบว่า  1) มีการใช้งานที่สอดคล้องกันระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ  ในรูปแบบการใช้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน อาจารย์  
ใช้ประกอบการสอน และ เป็นตัวอย่างในการสอนขณะที่นักศึกษาใช้ประกอบการเรียนและ 
ทํากิจกรรมตามที่อาจารย์มอบหมาย ในรูปแบบการใช้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  อาจารย์ใช้
เตรียมการสอน และใช้เป็นแหล่งค้นคว้าศึกษาเพิ่มเติมสําหรับตนเอง ขณะที่นักศึกษาใช้ศึกษา 
ตามที่อาจารย์แนะนําและศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ  2) ผลการใช้ฐานความรู้หลักสูตรและ 
การสอนวิทยาศาสตร์ฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอาจารย์และนักศึกษา  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับดี 
ทุกด้าน  คือ  ด้านเนื้อหา ด้านการเรียนรู้และด้านรูปแบบการนําเสนอ 
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 พัชราพร  รัตนวโรภาส (2552)  ได้ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้ทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาฐานความรู้ทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาตรี และ 2) ศึกษาผลและรูปแบบการใช้ฐานความรู้ทักษะ 
การเขียนภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ขั้นเตรียมการพัฒนา คือ อาจารย์ผู้สอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง  
จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 5 สถาบัน จํานวน 8 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นการทดลองใช้ 
และสรุปผล ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ จํานวน 7 คน  และนิสิตนักศึกษา 
จํานวน 173 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง จากมหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชน และมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 6 สถาบัน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามความต้องการเนื้อหา และปัญหา 
ในการสอนของอาจารย์ แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใช้
ฐานความรู้ของอาจารย์และนิสิตนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
ผลการวิจัย พบว่า  ฐานความรู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาตรี  มีโครงสร้าง
เมนูหลักและเมนูย่อยที่ออกแบบตามผลการสํารวจความต้องการและปัญหาในการสอนทักษะ 
การเขียนภาษาอังกฤษของอาจารย์และนําขึ้นไว้ที่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  อาจารย์และ
นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจในฐานความรู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาตรี 
อยู่ในระดับดีมากในด้านเนื้อหาและด้านการจัดการเรียนการสอน และอยู่ในระดับดีในด้านรูปแบบ
การนําเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย  3.35, 3.57 และ 3.16 ตามลําดับ สําหรับกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ และ 3.23, 
3.25  และ 3.01  ตามลําดับ  สําหรับกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา  อาจารย์และนิสิตนักศึกษามีรูปแบบ
การใช้ฐานความรู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาตรีที่สอดคล้องกันใน 3 รูปแบบหลกั 
คือ  1) การใช้เป็นแหล่งค้นคว้าด้วยตนเอง อาจารย์ใช้ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการสอนและพัฒนา
ตนเอง ในขณะที่นิสิตนัก ศึกษาใช้ค้นคว้าด้วยตนเองตามความสนใจ 2) การใช้ในห้องเรียน  
อาจารย์มอบหมายให้นิสิตนักศึกษา ศึกษาเป็นกลุ่มแล้วนําเสนอในห้องเรียน ทําแบบฝึกหัดและ 
โครงการ  ขณะที่นิสิตนักศึกษาใช้ทํางานที่ได้รับมอบหมาย ใช้ประกอบการเรียนและแทนตํารา
เรียน  3) การใช้นอกห้องเรียน อาจารย์ใช้แนะนําหัวข้อให้นิสิตนักศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติม ขณะที่
นิสิตนักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตามที่อาจารย์มอบหมาย 
 
 พีราวุฎฐ์  พิมพ์รอด (2553) ได้ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้ เร่ืองเคมีระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) สํารวจสภาพปัญหาการเรียนการสอนและความต้องการ
ฐานความรู้เร่ืองเคมี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของครูผู้สอนวิชาเคมี 2) พัฒนาฐานความรู้เร่ือง
เคมีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ 3)ศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอนวิชาเคมีที่มีต่อฐานความรู้
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เร่ืองเคมี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในด้านวิธีการจะนํามาใช้ และ ความพึงพอใจของครูผู้สอน 
เคมี  ที่จะนําฐานความรู้เร่ืองเคมีไปใช้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นครูผู้สอนเคมี ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างในขั้นการสํารวจสภาพปัญหาการเรียน
การสอนและความต้องการฐานความรู้เร่ืองเคมี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ได้จากการสุ่มแบบ
เจาะจง เป็นครูผู้สอนจํานวน 26 คน 2) กลุ่มตัวอย่างในขั้นการประเมินการจะนําไปใช้และสรุปผล
ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง เป็นครูผู้สอนจํานวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
สภาพการเรียนการสอนและความต้องการฐานความรู้เร่ืองเคมีไปใช้ และความพึงพอใจ  การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  ผลการวิจัย คือ 1) ได้ฐานความรู้เร่ืองเคมี ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  2) ผลการศึกษารูปแบบการจะนําฐานความรู้เร่ืองเคมีไปใช้ พบว่ามี 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการจะใช้เป็นแหล่งค้นคว้าด้วยตนเอง ใช้เพื่อศึกษาเพิ่มเติมทบทวนตัวเอง แล้วนํามา
ดัดแปลงใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน รูปแบบการจะใช้ในห้องเรียนใช้เพื่อ
แนะนําประกอบการสอนและเป็นตัวอย่างในการค้นคว้า รูปแบบการจะใช้นอกห้องเรียน ใช้แนะนํา
ให้นักเรียนค้นคว้าเพิ่มเติม และมอบหมายให้นักเรียนทํางานนอกเวลาเรียน 3) กลุ่มตัวอย่างครู  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน ทั้งด้านเน้ือหา ด้านการเรียนการสอน และด้านรูปแบบ
การนําเสนอ  
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 
 Michels (1996) ได้ทําการวิจัย เร่ือง ‚Two-Year Colleges and The Internet: An Investigation  
of The Integration Practics and Beliefs of Factory Internet Users‛  เพื่อสํารวจวิธีที่อาจารย์
มหาวิทยาลัยใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และ การแสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทของอินเทอร์เน็ต ที่ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย และกิจกรรมการให้ 
คําปรึกษาของคณาจารย์  การสํารวจใช้วิธีส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเก็บข้อมูล   
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่าโดยทั่วไปแล้วคณาจารย์มีความกระตือรือร้น 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต และเวิลต์ไวด์เว็บ โดยเชื่อว่าเป็นผลดีกับนักศึกษาในการเสริมเนื้อหาของ 
ชุดวิชาเป็นการเตรียมผู้เรียนให้รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพต่อไป  ผลการวิจัย 
ยังชี้ให้เห็นว่า การขาดเวลาที่จะพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ขาดการสนับสนุนเชิงเทคนิค และ 
ขาดแหล่งทรัพยากร เป็นอุปสรรคสําคัญในการใช้อินเทอร์เน็ต มีการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างเพศ พบว่า ผู้ชายมีประสบการณ์ ความรู้และทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าผู้หญิง  
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การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และต่อเข้าอินเทอร์เน็ตได้ที่บ้าน สัมพันธ์กับประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ต และกิจกรรมการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 
 
 Vallance (1996) ได้ทําการวิจัย  เร่ือง The Design and Utilisation of an Internet Resource 
for Business English Learners เพื่อออกแบบแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตสําหรับผู้เรียนวิชาภาษา 
อังกฤษธุรกิจ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  การจัดหาแหล่งข้อมูลในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ  
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ในหัวข้อที่ตนเองสนใจ และ
ต้อง การหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง แต่การออกแบบกิจกรรมไฮเปอร์เท็กซ์ที่ไม่ดีพอ อาจส่งผล
เชิงลบต่อผู้เรียนได้  การสื่อสารให้ผู้เรียนเข้าใจเป้าหมายของรูปแบบไฮเปอร์เท็กซ์ และกิจกรรม  
การตัดสินใจจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการสื่อสารและมีพัฒนาการทางภาษาที่เพิ่มขึ้น กิจกรรม 
ในลักษณะดังกล่าว ซึ่งเน้นการเรียนภาษาจากบริบท การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ สามารถ 
ทําให้เกิดการสื่อสารอย่างต่อเน่ืองผ่านการเจรจาต่อรอง แต่ต้องวางแผนให้คําแนะนํา และเตรียม  
กิจกรรมล่วงหน้า ผลการตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นความสนใจผุ้เรียนได้ดี  
ทําให้ผู้เรียนได้มีแหล่งเรียนรู้ไว้ใช้ในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองทั้งแบบกลุ่มและแบบรายบุคคล 
Barnard (2000)  ได้ทําการวิจัย เร่ือง A Study of Internet and Library Use in an Acdemlcmic 
Setting.เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและห้องสมุดในบริบททางการศึกษาการวิจัยนี้  
มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของการใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและห้องสมุด โดยใช้วิธีการ 
3 แบบ ได้แก่ การสํารวจนักศึกษาที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัย การสัมภาษณ์นักศึกษา และสํารวจ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ที่ Arizona State University  จากนั้นนําผลการสํารวจมาวิเคราะห์หา 
ค่าความสัมพันธ์ของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นคว้า  
หาข้อมูล เพราะอินเทอร์เน็ตมีข้อมูลที่เหมือนกับห้องสมุด นักศึกษามีความต้องการที่จะเข้าใช้
ฐานข้อมูลห้องสมุดผ่านทางอินเทอร์เน็ต  นอกจากนั้นนักศึกษายังต้องการให้มีการจัดอบรม  
การสืบค้นข้อมูลทั้งจากอินเทอร์เน็ตและห้องสมุดเพราะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  และพบว่า
นักศึกษาเลือกที่จะใช้  อินเทอร์เน็ตก่อนแล้วรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดอีกครั้ง ยิ่งไปกว่านั้น  
ยังพบว่านักศึกษาที่มีอายุน้อยกว่าชอบใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้ห้องสมุด 
 
      Kurubacak (2000) ได้ทํางานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองการเรียนการสอนออนไลน์ การศึกษา
ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนที่ใช้เว็บไซต์เป็นฐาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนโดยเว็บไซต์เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
จํานวน 23 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ที่เรียนวิชา "นโยบายสิทธิมนุษยชน" ที่ A Large 
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Midwestern State University แล้วเลือกสัมภาษณ์นักเรียนจํานวน 6 คน ผู้วิจัยได้พัฒนาวิธีการเรียน 
โดยใช้เว็บไซต์เป็นฐานของ Banner: milheim ในการทดสอบประเมินผล รวมทั้งใช้เป็นกิจกรรม 
ของการเรียนดังกล่าว ซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะแบ่งนักเรียนตามคุณสมบัติออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม
ที่มีประสบการณ์การเรียนจากเว็บไซต์เพื่อการศึกษาและมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) กลุ่มที่เคย 
มีกิจกรรมพบปะผ่านทางเครือข่าย 3) กลุ่มที่ให้ความร่วมมือซึ่งมีความคุ้นเคยกับการใช้เครือข่ายโลก 
วิธีการศึกษาประกอบด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อประเมินเจตคติการเรียนโดยใช้อินเทอร์เน็ต
ในสภาพแวดล้อมตามปรกติ พบว่าผู้เรียนรู้สึกเพลิดเพลินกับการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ค้นพบและเกิดความคิดใหม่  ๆมีการวิเคราะห์ข้อความของผู้เรียนคนอื่น  ๆเมื่อมีการแสดงความคิดเห็น
ในแต่ละหัวข้อ นอกจากนั้นผู้เรียนเหล่านี้ยังชอบที่จะเป็นผู้ตามมากกว่าเป็นผู้กําหนดเองและ 
ชอบเรียนตามลําพังมากกว่าเรียนเป็นกลุ่ม ผลวิจัยพบว่าผู้เรียนที่เรียนจากเว็บไซต์เป็นฐานต้องการ
คําแนะนําก่อนการเรียน เช่น การจัดอบรมวิธีการเรียนโดยใช้เว็บไซต์เป็นฐานการแนะนําเคร่ืองมือ
ต่างๆในการเรียนจากเว็บไซต์เพื่อการศึกษา และต้องการให้ใช้การเรียนจากเว็บไซต์เพื่อการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 Leh (2001) ได้ทําการวิจัยในชั้นเรียน เร่ือง การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน
ในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนที่เรียนในรายวิชาการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์มาใช้กับการศึกษาขั้นสูง โดยให้นักเรียนได้ศึกษากับสื่อซอฟท์แวร์ที่หลากหลาย
จากนั้นได้แบ่งกลุ่มเพื่อพัฒนาสื่อใน 4 ภาระงาน คือ โครงการ HyperSutdio การสร้างเว็บเพจ 
การบูรณาการโปรแกรม Power Point สู่การเรียนการสอน และการนําสื่อมาใช้ ผลวิจัยสรุปได้ว่า
เทคโนโลยีขั้นสูง ได้เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา และเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูจากการเป็นผู้ให้
ข้อมูลผู้อํานวยความสะดวก  ส่วนนักเรียนจะไม่เป็นผู้รับข้อมูลอย่างเดียวอีกต่อไป แต่จะกลายมา
เป็นแหล่งความรู้ในการสอน  นอกจากนี้พวกเขาอาจจะสามารถเรียนได้ด้วยตนเองและสอนตนเอง
ได้ อย่างไรก็ดีครูควรเปลี่ยนความเข้าใจ  ทัศนคติ  วิธีการสอน และบทบาทให้สอดคล้องกับ 
การเรียนแบบนี้ด้วย  
 
 Synder (2003)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง Asynchronous learning network and apprenticeship:  
A potential model  for teaching complex problem-solving skill in corporate environments   
การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตที่ไม่กําหนดให้ผู้สอน และผู้เรียนต้องใช้เวลาเดียวกัน  ผู้เรียนสามารถ 
เข้าเรียนผ่านทางเครือข่ายในมหาวิทยาลัยหรือผ่านทางบราวเซอร์อ่ืนก็ได้  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก  จํานวน 23  คน และผู้เชี่ยวชาญจากบริษัท IBM 
จํานวน  20 คน รวม 43  คน  ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนโดยพิจารณาจาก



 

 

60 

60 

ผลการเรียน มีการแสดงออกมากกว่าเดิม โดยที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานของตนเองและมีความ
เข้าใจในเน้ือหา  รวมทั้งมีการใช้เวลากับการวิเคราะห์ด้วยตนเองได้ดี  
 
 Accalogoun (2004) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การใช้สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการอธิบาย
หลักการทางวิทยาศาสตร์และสนับสนุนการเรียนวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะของครุระดับประถมศึกษา 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขอบเขตของการใช้สื่อออนไลน์ช่วยในการอธิบายหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์และส่งเสริมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะของครูในระดับประถมศึกษา  
ผลการวิจัยพบว่า   ครูในระดับประถมศึกษาได้รับการพัฒนาในเร่ืองของกระบวนการในการสืบเสาะ
ทางวิทยาศาสตร์และการใช้กระบวนการสืบเสาะในการสอนวิทยาศาสตร์ แตกต่างจากก่อนการใช้
สื่อออนไลน์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิจัยในครั้งนี้ทําให้ครูในระดับประถมศึกษา
มีความเชื่อและมีความมั่นใจในการที่จะนําวิธีการสอนแบบสืบเสาะไปใช้ในการเรียนการสอน 
ในห้องเรียนด้วย 
 
 Blair (2004) ได้ทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์และเจตคติต่อการเรียนบนเว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
ในกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จํานวน 36 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม วิธีการทดลองได้กําหนดให้
นักศึกษากลุ่มที่ 1 เรียนจากเว็บไซต์เพื่อศึกษา กลุ่มที่ 2 ฟังคําบรรยาย และเรียนจากเว็บไซต์เพื่อ
การศึกษา กลุ่มที่ 3 ฟังคําบรรยายเท่านั้น ผลการทดลองพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
กลุ่ม 1 ต่ํากว่ากลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 อย่างมีนัยยะสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สามารถสรุปผลการทดลอง
ได้ว่า ผลการเรียนจากเว็บไซต์เพื่อการศึกษาจะได้ผลดีก็ต่อเมื่อมีการสรุปบรรยายให้ร่วมด้วย  
เป็นการทําให้นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นและเป็นการทบทวนเนื้อหาซ้ําอีกครั้งหนึ่งและ 
ผลที่ได้ทําให้ทราบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนอ่อนจะไม่ประสบความสําเร็จในการเรียนที่มี
สภาพแวดล้อมแบบช่วยเหลือตนเอง คือ รูปแบบการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต  
 
 Ho and Burniske (2005) ได้ศึกษาเร่ือง วิวัฒนาการของห้องเรียนไฮบริด: การแนะนํา
ห้องเรียนออนไลน์ สู่นักการศึกษาในนักเรียนเชื้อสาย American Samoa กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
เชื้อสาย American Samoa ในระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน ที่ศึกษาในชั้นเรียนเทคโนโลยี
การศึกษาโดยใช้วิธีการสอนผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียน  
ช่วงภาคฤดูร้อนปี 2002-ภาคฤดูร้อนปี 2003 ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า ทั้งนักเรียนและครูมีปัญหาเร่ือง 
ไม่มีเวลาในการเข้าใช้ภาระงานที่มากเกินไป การเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ที่มีต่ออินเทอร์เน็ตที่ช้า 
และการขาดการสนับสนุนทางเทคนิคและการสอน 
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 Lui (2005)  ได้ศึกษาแนวโน้มและความท้าทายในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็น
ภาษาต่างประเทศในมหาวิทยาลัยในประเทศไต้หวัน พบว่าแนวโน้มในการสอนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศที่เหมาะสมกันการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching)  คือการนําอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการสอน  ซึ่งการสอนแบบ  e-Learning นี้
ยังได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอีกด้วย  อย่างไรก็ดี  ครูต้องพบกับความท้าทายคือ ต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการสอนแบบเดิมมาเป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการบวนการเรียนรู้ 
ในทุกวิถีทางที่ตนสามารถ 
 
 งานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบัน มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ในลักษณะที่หลากหลาย ทั้งในรูปของสื่อการเรียนการสอน 
และ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  โดยที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียน ต้องเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนบทบาทและ  
วิธี การ เช่น จากการสอนแบบบรรยาย มาเป็นผู้ให้คําแนะนํา หรืออํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  
โดยการให้คําแนะนําในการเรียน การวางแผนการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน ให้เหมาะสม 
และ การผลิตและสนับสนุนสื่อการสอน เป็นต้น ในขณะที่ผู้เรียน เรียนรู้ที่จะช่วยตนเองมากขึ้น  
ในการทํากิจกรรมทั้งแบบกลุ่มและแบบรายบุคคล 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษานี้  เป็นงานวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ คือ 
 
 1.   พัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา   
 2.   ศึกษารูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น 3 ขั้นตอน  ดังนี ้
 
 1. ขั้นการออกแบบและเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 2. ขั้นพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 3. ขั้นการศึกษารูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  ขั้นการออกแบบและเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
เครื่องมือ  
 
 1. เอกสาร ตํารา หลักสูตร และรายวิชาภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
 2.  แหล่งข้อมูลความรู้ ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย บนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 
 3. เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 
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วิธีด าเนินการ 
 
     1. ศึกษาหัวข้อความรู้ ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งของรัฐ 
และเอกชน เพื่อนําไปสืบค้น แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย และรูปแบบเว็บไซต์   
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 2. ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและสืบค้น นํามาจัดกลุ่มความรู้  
ที่สามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนภาษาไทย และเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อตรวจสอบให้ความเห็นชอบ 
 
 3. นําผลที่ได้มาออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ให้ประกอบด้วย
เมนูหลักและเมนูย่อย 3 กลุ่ม  ความรู้ใหญ่เกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ภาษาไทยในรูปแบบเอกสารจริง
หลากหลาย  เว็บไซต์สื่อมวลชน  เว็บไซต์เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู  และ เมนูอ่ืนๆ เพื่อการสืบค้น 
การให้ความช่วยเหลือและการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่นและผู้พัฒนาฐานความรู้  
   
 4.  เสนอโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ที่ออกแบบต่อคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบฐานความรู้ 
เพื่อตรวจสอบ แล้วนํามาแก้ไขปรับปรุง จนได้รับความเห็นชอบ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยรวบรวมหัวข้อภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย ภาครัฐและเอกชน   
เพื่อนําไปสืบค้น รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย และ รูปแบบเว็บไซต์จาก
ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ได้กลุ่มความรู้และเคร่ืองมือที่จะนํามาออกแบบ  โครงสร้าง
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
       
 ผู้วิจัยประมวล  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบเว็บไซต์  แหล่งทรัพยากร 
การเรียนการสอนภาษาไทยบนระบบเครือข่าย และสรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 
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ขั้นตอนท่ี 2  ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
เครื่องมือ   
  
 1. เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 
 
 2. พื้นที่บนเคร่ืองแม่ข่ายของผู้ให้บริการพื้นที่จัดเก็บเว็บ (Hosting) ชื่อ Siteground.com 
 
 3. โปรแกรมเปิดเผยรหัสประเภทระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บ (Open Source CMS)  
ชื่อ แมมโบ (Mambo)   
 
 4. โปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ สําหรับจัดการภาพ เช่น Adobe PhotoShop และ Flash 
 
 5. สคริปต์แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย  
ในรูปของไฟล์เวิร์ด 
        
วิธีด าเนินการ 
 
 ในการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  ผู้วิจัยดําเนินการดังนี้ 
 
 1.  สืบค้นแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
ตามกลุ่มความรู้ภาษาไทย และ เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้ ในโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย  
ระดับอุดมศึกษา  และ นําผลที่ได้มาจัดทําสคริปต์แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) พร้อมทั้ง บทสรุป
สั้นเกี่ยวกับสิ่งที่มีในเว็บนั้น ๆ ในรูปของไฟล์เวิร์ด  
 
   2. เสนอสคริปต์แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) ในรูปของไฟล์เวิร์ด แต่ละชุดต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและนํามาแก้ไขปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบ 
 
 3.  ศึกษาโปรแกรมเปิดเผยรหัสประเภทระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บ (Open Source 
CMS: Content Management System) ชื่อแมมโบ (Mambo) และออกแบบจัดทําสตอรีบอร์ด  
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(storyboard )ไปพร้อมกันกับการทําต้นร่าง ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจาก
โปรแกรมแมมโบมีคุณลักษณะ พิเศษที่ทําให้ใช้งานง่าย และแก้ไขสิ่งที่สร้างได้โดยตรงจากหน้าเว็บ
ที่ติดต้ังไว้ ไม่ต้องรอจนแก้ไขเสร็จแล้วค่อยอัพโหลดขึ้นไปแบบโปร แกรมช่วยพัฒนาเว็บทั่วไป 
ทั้งนี้ การจัดทําเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมแมมโบ ต้องเร่ิมต้นด้วยการออกแบบจัดทําเมนูหลัก และ  
เมนูย่อย รวมถึงการเชื่อมโยงเข้าออกระหว่างส่วนต่างๆ ของหน้าเว็บแต่ละหน้า แล้วตรวจสอบ 
การทํางานให้เรียบร้อยก่อนที่จะนําเน้ือหามาใส่    
 
 4.  เสนอ ต้นร่างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์   เพื่อตรวจสอบและนํามาแก้ไขปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบ 
 
 5. พัฒนาและติดตั้ง ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ด้วยโปรแกรมเปิดเผยรหัส  
แมมโบไว้บนพื้นที่เคร่ืองแม่ข่ายที่เช่าไว้  ที่ URL: http://www.anchali-t.com/thaikb  ตรวจสอบ 
ความเรียบร้อย  ด้วยการลองใช้ ด้วยตนเองและแก้ไขจนสมบูรณ์  แล้วจัดทําคู่มือการติดต้ังและ 
ใช้งานไว้ที่เมนู ‚แนะนํากันก่อน‛ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อลองใช้  
ตรวจสอบ และนํามาแก้ไขปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบ 
                       
 6.   สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะใช้ฐานความรู้  
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา และ ความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯ สําหรับนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ ผู้สอนรายวิชาภาษาไทย  แล้วเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ 
และนํามาแก้ไขปรับปรุง  จนได้รับความเห็นชอบ   
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการจะนําฐานความรู้ ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษาไปใช้  มีทั้งหมด 3 ตอน  จํานวน 32 ข้อ ประกอบด้วย   
 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล   ข้อคําถามมีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบเกี่ยวกับ   เพศ  อายุ   
ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิ  ตําแหน่งวิชาการ  ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต และ 
ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ต    
 
 ตอนท่ี 2  รูปแบบและวิธีการจะน า ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้  

http://www.anchali-t.com/thaikb
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ข้อคําถามมีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ เกี่ยวกับ การ “จะใช้” หรือ “จะไม่ใช้” รูปแบบ และ
วิธีการที่จะใช้ เมนูต่าง ๆ ของ ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาและ คําถามปลายเปิด  
เพื่อให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อการจะใช้ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ในด้านเนื้อหา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน าเสนอ   ข้อคําถามมีลักษณะเป็น
รายการเลือกตอบ 4  ระดับ แบบมาตราวัดเจตคติ ตามเทคนิคของ Likert (บุญเรียง, 2543: 94-106)  
และคําถามปลายเปิดสําหรับข้อเสนอแนะในรายการที่เลือก และ ข้อเสนอแนะอื่นๆ    
 
 โดยมี เกณฑ์ในการให้คะแนน และ ระดับคะแนน ดังนี้ 
 
 ระดับที่ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับที่ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
 ระดับที่ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจพอใช้ 
 ระดับที่ 1  หมายถึง   ควรปรับปรุง 
  
 การให้ความหมายระดับคะแนน จากค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 
 1.00 – 1.75  หมายความว่า  มีความพึงพอใจต่อรายการประเมิน  ระดับปรับปรุง 
 1.76 – 2.50  หมายความว่า  มีความพึงพอใจต่อรายการประเมิน ระดับพอใช้ 
 2.51 – 3.25  หมายความว่า มีความพึงพอใจต่อรายการประเมิน ระดับมาก 
 3.26 – 4.00  หมายความว่า มี ความพึงพอใจต่อรายการประเมิน ระดับมากที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยสืบค้นและรวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย ตามที่ออกแบบ 
ไว้ในโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  แล้วนํามาจัดทําสคริปต์แหล่งที่อยู่เว็บไซต์ 
(URLs) ในรูปของไฟล์เวิร์ด รวบรวมภาพและจัดทําคําอธิบายในหน้าเว็บแต่ละหน้าของฐานความรู้ 
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ภาษาไทยฯ  รวบรวมหัวข้อเมนูทั้งหมด ของฐานความรู้ภาษาไทยฯ เพื่อนําไปจัดทําแบบสอบถาม
ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการที่จะใช้ฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา  และความพีงพอใจต่อการจะใช้ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
            
 ผู้วิจัยจัดทําสคริปต์  สตอร่ีบอร์ด  ต้นร่างและเว็บไซต์ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
ด้วยการประมวลผลการสืบค้นแหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์  จัดหมวดหมู่  และสรุปเป็นความเรียง 
เชิงพรรณนา  ผู้วิจัยประมวลผลเมนูต่างๆ ของฐานความรู้ภาษาไทย และสังเคราะห์สรุปเป็น 
รายการในแบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการศึกษารูปแบบ และวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร  ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
 2. กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน  
ที่ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีหลายขั้นตอน ดังนี้ 
          
  2.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหลายภูมิภาค กล่าวคือ  
มีภาคเหนือ  ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  แต่ละภูมิภาคนั้นมีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในภาคกลาง เพราะผู้วิจัยสามารถที่จะเดินทางติดต่อประสานงาน
ได้สะดวก  ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย อีกประการเป็นการทํางานช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
                         
  2.2 ผู้วิจัยได้สํารวจ สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในภาคกลาง พบว่า มีมหาวิทยาลัยของ 
รัฐและเอกชนจํานวนมาก โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมาจํานวน 5 แห่ง จากจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่มีจํานวน 29 แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552) 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกัน  มีการสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาด้านต่างๆ 
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เช่น โครงสร้างหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากร ทรัพยากร
สารสนเทศ  และการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน   
การวิจัย  เป็นต้น  และโดยการที่นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงพัฒนาศักยภาพการเรียน 
การสอนด้วย โดยมหาวิทยาลัย 5 แห่ง  ที่ผู้วิจัยเลือกมาได้นั้น ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  และมหาวิทยาลัย 
เอเชียอาคเนย์  
       
  2.3  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยในระดับปริญญาตรี  
ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 5 แห่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล  ที่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายและยินดีให้ความร่วมมือ
ในการทําวิจัย รวมทั้งสิ้น 15 คน ดังนี้ 
 

  1. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์                จํานวน 7 คน 
  2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                         จํานวน  2 คน 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม                             จํานวน  2 คน 
  4. มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย                จํานวน  2 คน 
  5. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์                 จํานวน  2 คน 

 
   โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในจํานวนที่มากกว่า
สถาบันอื่นๆ เพราะเป็นสถาบันที่ผู้วิจัยทํางานอยู่ และอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยกลุ่มนี้ จะเป็น
ผู้นําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นจะนําไปใช้กับผู้เรียนต่อไป  
 
เครื่องมือ 
 
        1. ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ที่ URL: http://www.anchalit.com/thaikb 
 
  2. คู่มือการติดต้ังและใช้งาน 
 

http://www.anchalit.com/thaikb
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         3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ และวิธีการจะใช้ ฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา และ ความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯ สําหรับกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ ผู้สอนวิชา
ภาษาไทย 
 
วิธีด าเนินการ 
 
 1. ผู้วิจัยดําเนินการ โดยทําหนังสือ จากประธานสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน)  ถึงผู้บริหารของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน 
แล้วติดต่อกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน  เพื่ออธิบายเป้าหมายของสื่อฐานความรู้ภาษาไทยระดับ 
อุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นและแนะนําวิธีการติดต้ังใช้งาน  พร้อมทั้งมอบแบบสอบถามแก่อาจารย์
ผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง  5  แห่ง จากนั้นจึงให้เวลาอาจารย์ผู้สอนแต่ละสถาบัน ศึกษา
ฐานความรู้ภาษาไทย และตอบแบบสอบถามประมาณ 1 เดือนโดยผู้วิจัยนัดหมายวันสิ้นสุดและ 
รับแบบสอบถามคืน  
 
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ คืนจากกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 แห่ง ด้วยตนเอง โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ และ ดําเนินการ
เก็บข้อมูลเพิ่มเติม จนสมบูรณ์ 
 
 3. ผู้วิจัยนําข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สรุปผล แล้วนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ  ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ และจัดทํารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามและฐานความรู้ฯไปให้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 แห่ง 
และรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองหลังจากครบกําหนดเวลา โดยตรวจสอบความสมบูรณ์  
ของข้อมูล และ สัมภาษณ์เพิ่มเติม    
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัย นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมด มาวิเคราะห์ ด้วยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และสรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
ออกเป็น 4  ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
             1.  ผลการออกแบบและเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
              1.1 ผลการสํารวจแหล่งข้อมูลบนเครือข่ายโลก 
  1.2  โครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 2.  ผลการพัฒนาฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
  2.1  สคริปต์ URLs ของฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
  2.2  สตอร่ีบอร์ดและต้นร่างของฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
  2.3  เว็บไซต์ ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 3.  ผลการศึกษารูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 
  3.1  ผลการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2  ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะนํา 
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 
 4.  ข้อวิจารณ์ 
 

ผลการออกแบบและเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
ผลการส ารวจแหล่งข้อมูลภาษาไทย บนเครือข่ายโลก 
 
 ผู้วิจัยได้สํารวจแหล่งข้อมูลความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา จากเว็บไซต์ต่าง ๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แล้วจัดรวบรวมหมวดหมู่ เนื้อหา เป็นลําดับหัวข้อ เพื่อการสืบค้น และนําเสนอใน
รูปแบบการเชื่อมโยงไปยังแหล่งความรู้ ด้วยตําแหน่งที่ต้ังของเว็บไซต์  (URLs) ไว้บนฐานความรู้
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาต่อไป โดยได้ออกแบบ จัดแบ่งสาระความรู้ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่   
ดังแสดงไว้ใน ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  สาระความรู้ และแหล่งที่มา (URLs) แหล่งที่มาที่สํารวจพบสําหรับฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา    

 
สาระความรู้ เว็บไซต์แหล่งท่ีมา (URLs) ท่ีส ารวจพบ 

แหล่งความรู้ภาษาไทยด้านหลักภาษา  
การใช้ภาษา และ วรรณกรรม ในรูปแบบ
เอกสารจริงท่ีหลากหลาย ได้แก่ ข้อความ  
ภาพ  เสียง วิดีโอ 
 

เว็บไซต์วิกิพีเดีย.   
http://th.wikipedia.org 
เว็บไซต์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
http://www.arts.chula.ac.th 
เว็บไซต์ มหาวิทยาลัยยูนนาน    
 http://www.ynni.edu.cn 
เว็บไซต์น่ารักดอทคอม 
http://board.narak.com/topic.php?No=35742 

แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย 
 ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสารจริง ประกอบด้วย 
เว็บไซต์วิทยุ โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  และ 
ภาพยนตร์ 
 

รายการเว็บไซต์สื่อมวลชน จาก 
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  
 http://www.prd.go.th 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  
http://pirun.ku.ac.th 
เว็บไซต์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 http://www.human.nu.ac.th 
เว็บไซต์ โรงพยาบาลเด็ก.   
http://www.childrenhospital.go.th 

แหล่งความรู้เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
ของผู้สอน 
ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  
ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
ประกอบด้วย ตัวอย่างหลักสูตร  บทความ 
งานวิจัย และ วารสารวิชาการ  
 

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยบูรพา 
http://www.buu.ac.th 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
http://www.kku.ac.th/wirat/documents/thai_curr
iculum.doc 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
http://www.cmu.ac.th/ 

 

http://th.wikipedia.org/
http://www.arts.chula.ac.th/~ling/2209161/PhonPhono.pdf
http://www.ynni.edu.cn/
http://board.narak.com/topic.php?No=35742
http://www.prd.go.th/
http://pirun.ku.ac.th/
http://www.human.nu.ac.th/
http://www.childrenhospital.go.th/
http://www.buu.ac.th/
http://www.kku.ac.th/wirat/documents/thai_curriculum.doc
http://www.kku.ac.th/wirat/documents/thai_curriculum.doc
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โครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบและจัดทําโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยฯ  ประกอบด้วยเมนูใหญ่ 
และเมนยู่อย ดังรายการในตารางที่ 2 และภาพที่ 5 ถึง 10   
 
ตารางท่ี 2  รายการเมนูหลัก – เมนูย่อยของฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 

เมนูหลัก (เนื้อหาและเคร่ืองมือสื่อสาร) เมนูย่อย 

ประตูความรู้ 
 

สิ่งพิมพ์                                                                      
สื่อเสียง-วีดิทัศน์                                                          
คลังภาพ                                                             
บทเรียน-กิจกรรม 

แหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่ วิทยุ-โทรทัศน์                                                     
วารสาร- นิตยสาร                                               
หนังสือพิมพ์                                                       
ภาพยนตร์ 

พัฒนาวิชาชีพ 
 

บทความและตัวอย่างหลักสูตร                                       
วารสาร-งานวิจัย 

แนะน ากันก่อน(คู่มือการใช้)                                                                                                                                                                                                                                                                - 
สืบค้นภายใน - 
สืบค้นภายนอก   - 
ติดต่อเรา   - 
แผนผังเว็บไซต์ - 
เมนูอื่น ๆ ( Other Menu) 
 

- กระดานสนทนา                                                
- เว็บไซต์พจนานุกรมฉบับ             
   ราชบัณฑิตยสถาน                              
- ภาควิชาภาษาไทย                                                                             
- มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิตย์ 
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โครงสร้าง (Sitemap) 
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 ภาพท่ี 5  แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา (Sitemap) 

 
                                                           ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6  แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนหูลัก ประตูสู่ความรู้ 

ประตูสู่ความรู้ 

หนังสือพิมพ์ 

ภาพยนตร์ 

วารสาร-งานวิจัย 
(หลักสูตร/การสอน) 

บทความ 
(หลักสูตร/การสอน) 

สืบค้นภายใน 
----------------- 
สืบค้นภายนอก 

แนะน าวิธีใช้ 

ตัวอย่างหลักสูตร 
แผนการสอน-กิจกรรม 

แนะน ากันก่อน พัฒนาวิชาชีพครู แหล่งทรัพยากร 
ยุคใหม่ (เว็บไซต์ ) 

ติดต่อผู้พัฒนา 

วารสาร/
นิตยสาร 

แผนผัง
เว็บไซต์ 

สถานวีิทยุ 

สถานีโทรทัศน ์ สิ่งพิมพ์ 

สื่อเสียง 

วิดีทัศน์ 

กิจกรรม  
- บทเรียน 
- แบบฝึกหัด 
- แบบทดสอบ 
 - เกม 

 

คลังภาพ 

สิ่งพิมพ์ 

หลัก
ภาษา-
การใช้
ภาษา 

วรรณ 
กรรม 

ตัวอย่าง
ภาษา
เพ่ือการ
สอน 

สื่อเสียง-วิดีทัศน์ 

สื่อ
เสียง 

สื่อ
วิดีทัศน์ 

คลังภาพ 

บุคคล
ส าคัญ
ของ
ไทย 

วัฒน 
ธรรม 
ศาสนา 
ประเพณี 

สถานที่
ส าคัญ-
ท่องเที่ยว 

บทเรียน
-

กิจกรรม 

บทเรียน
-

กิจกรรม 

ประตูสู่ความรู ้
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                                                      ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7  แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูหลักแหล่งทรัพยากรฯ  
  ยุคใหม่ 
                                                           

ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8  แผนผังโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลัก พัฒนาวิชาชีพครู 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยุ-โทรทัศน ์

สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ์

วารสาร-นิตยสาร 

วารสาร นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ 

แหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม ่

 

บทความและตัวอย่างหลักสูตร 

บทความในประเทศ บทความต่างประเทศ วารสาร-งานวิจัย 
ในและต่างประเทศ 

ตัวอย่างงานวิจัย 
ในและต่างประเทศ 

วารสาร-งานวิจัย 

พัฒนาวิชาชีพคร ู
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ภาพท่ี 9  แผนผัง โครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลัก เครื่องมือสืบค้น  
               และความช่วยเหลือ 
 
 

ผลการพัฒนาฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
 
สคริปต์แหล่งท่ีอยู่เว็บไซต์ทรัพยากรการเรียนการสอน (URLs) ของฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมทรัพยากรการเรียนการสอนในรูปของการเชื่อมโยง  แหล่งที่มา หรือ 
URLs  ตามโครงสร้างเมนูหลัก และเมนูย่อยที่ได้ออกแบบไว้ และจัดทําเป็นสคริปต์ จํานวนทั้งสิ้น 
5 ชุด ดังตัวอย่าง ในภาพที่ 10 ถึง 14 ต่อไปนี้ 
 

ฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา 

 

แนะน าวิธีใช้ 

ติดต่อผู้พัฒนา 

สืบค้นภายใน 
----------------- 
สืบค้นภายนอก 

แผนผังเว็บไซต ์แนะน ากันก่อน 
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ภาพท่ี 10  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  เมนูย่อยสิ่งพิมพ์ 
 

ประตูสู่ความรู้    
 

สิ่งพิมพ์  : 
หลักภาษา - การใช้ภาษา 
ระบบเสียงและตัวอักษร  (พยัญชนะ - สระ -วรรณยุกต์) 
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0 
ภาษาไทย  ระบบเสียง และไวยากรณ์ 
http://www.krirk.ac.th/NEW/office/researchcenter/textbook/IntroLiguistics/ch4.pdf 
ระบบเสียงในภาษาไทย และการแบ่งหน่วยเสียง 
http://www.sema.go.th/files/Content/Langqage%20Thai/k4/0011/thai/data_07.html 
 
ตัวอย่างภาษาเพื่อการสอน 
เว็บ น่ารักดอทคอม.   กระดานสนทนา  ‚ เที่ยงแล้ว!!!!ทานรายดีค้าบบบ บ‛ 
(การออกเสียง และการเขียนตัวสะกดคําที่บกพร่อง) 
http://board.narak.com/topic.php?No=357420 
 

http://www.krirk.ac.th/NEW/office/researchcenter/textbook/IntroLiguistics/ch4.pdf
http://www.sema.go.th/files/Content/Langqage%20Thai/k4/0011/thai/data_07.html
http://board.narak.com/topic.php?No=357420


 

 

78 

78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
    
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 11  ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  เมนูย่อยสื่อเสียง 
 

ประตูสู่ความรู้ 
 
สื่อเสียง 
หลักภาษา- การใช้ภาษา  : ระบบเสียง 
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ .สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  ข่าว 
http://www.prd.go.th/link_radiothailand/# 
(การออกเสียง ถูกต้อง ชัดเจน) 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
เพลง ภูมิแผ่นดินนวมินมหาราชา 
(การออกเสียง  น้ําเสียง  จังหวะ) 
http://pirun.ku.ac.th/~fagisvtc/buddhism/activity/king&queen.htm 
วรรณกรรม  :ร้อยแก้ว 
เว็บไซต์ สมาคมผู้บริโภคสื่อสีขาว. 
เร่ืองพระมหาชนก 
(การเรียงลําดับข้อมูล และการขยายแบบอธิบายและพรรณนา) 
http://www.whitemedia.org/wma/content/view/821/6/ 

http://www.prd.go.th/link_radiothailand/
http://pirun.ku.ac.th/~fagisvtc/buddhism/activity/king&queen.htm
http://www.whitemedia.org/wma/content/view/821/6/
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ภาพท่ี 12  ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนแหล่งทัพยากรฯ ยุคใหม่                    
                 เมนูย่อยโทรทัศน์ 
 

แหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม่ 
 

โทรทัศน์ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
http://www.tv3.co.th/ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5  
http://www.tv5.co.th/ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 

http://www.ch7.com/ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท. 
http://www.mcot.net 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 (กรมประชาสัมพันธ์) 
http://www.prd.go.th/ 

http://www.tv3.co.th/
http://www.tv3.co.th/
http://www.tv5.co.th/
http://www.ch7.com/
http://www.mcot.net/
http://www.mcot.net/
http://www.prd.go.th/
http://www.prd.go.th/
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พัฒนาวิชาชีพครู 

 
บทความ 
หลักสูตร – การสอน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร ์ 
http://www.drkanchit.com/presentation.html 
หลักสูตรภาษาไทย : ความเข้าใจและการปรับเปลี่ยน 
http://blog.spu.ac.th/print.php?id=2235 
หลักสูตรปริญญาเอกไทย : ปริมาณ หรือ คุณภาพ ? 
http://www.itie.org/eqi//modules.php?name=Journal&file=display&jid=1076 
หลักสูตรอุดมศึกษาไทยในอนาคต 
http://www.moe.go.th/main2/article/school.html 
หลักสูตรสถานศึกษาแท้เพื่อผู้เรียนเป็นสําคัญ 
http://ednet.kku.ac.th/~sumcha/cles/inforQ1.html 
นวัตกรรมการศึกษา 
http://sps.lpru.ac.th/script/show_article.pl?mag_id=11&group_id=50&article_id=910 

 
  
 
ภาพท่ี 13  ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูพัฒนาวิชาชีพครู เมนูย่อยบทความ 

http://www.drkanchit.com/presentation.html
http://blog.spu.ac.th/print.php?id=2235
http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journal&file=display&jid=1076
http://www.moe.go.th/main2/article/school.html
http://ednet.kku.ac.th/~sumcha/cles/inforQ1.html
http://sps.lpru.ac.th/script/show_article.pl?mag_id=11&group_id=50&article_id=910
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พัฒนาวิชาชีพครู 

 
งานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเครือข่ายเสมือนช่วยการเรียนการสอนด้านการพยาบาล
อนามัยชุมชน 
http://thesis.stks.or.th/ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การสนทนาภาษาไทย สําหรับผู้เรียน 
ภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ 
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=6681&word 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิเคราะห์คอมลัมน์ซุบซิบการเมือง "ขอเป็นข่าวหน่อย" ในหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
http://www.thapra.lib.su.ac.th/thesis/showthesis_th.asp?id=0000000655 

 

  
 
ภาพท่ี 14  ตัวอย่างสคริปต์แหล่งความรู้และข้อความสรุป เมนูพัฒนาวิชาชีพครู เมนูย่อยงานวิจัย 
 
 

http://thesis.stks.or.th/
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=6681&word
http://www.thapra.lib.su.ac.th/thesis/showthesis_th.asp?id=0000000655
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สตอรี่บอร์ด และต้นร่างของฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้ศีกษาระบบจัดการความรู้แบบเปิดเผยรหัส (CMS Open Source) ที่ชื่อ MAMBO 
ซึ่งมีลักษณะการใช้งานที่ง่ายต่อการปรับแก้ไขโดยตรงแบบออนไลน์ผ่านทางหน้าเว็บ  สามารถ
ออกแบบการเชื่อมโยงเข้าออกระหว่างหน้าจอต่างๆ ของเมนูหลัก และ เมนูย่อย ลงบนโปรแกรม 
ระบบได้โดยตรง ลดขั้นตอนในการจัดทําสตอร่ีบอร์ดในรูปสิ่งพิมพ์แล้วค่อยนํามาสร้างแบบ  
ที่เคยทํามา เป็นการพัฒนาสตอร่ีบอร์ด ในลักษณะของต้นร่างเว็บไซต์ฐานความรู้ฯ  ด้วยการจัดทํา
ข้อมูลต่าง ๆ  ตามสคริปต์ ลงบนหน้าจอแล้ว ตกแต่ง ปรับปรุงจนสมบูรณ์  ดังตัวอย่าง ภาพที่ 15  
ถึง 29 
 

 
 

ภาพท่ี 15  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา หน้าแรกของเว็บไซต์ (Homepage) 
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ภาพท่ี 16  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูแนะนํากันก่อน 
 

 
        
ภาพท่ี 17  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูประตูสู่ความรู้ 
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ภาพท่ี 18  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูประตูสู่ความรู้ เมนูย่อยสิ่งพิมพ์ 

 

 
 
ภาพท่ี 19  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสิ่งพิมพ์  หัวข้อ หลักภาษา-การใช้ภาษา 
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ภาพท่ี 20  ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เมนูประตูสู่ความรู้   เมนูย่อยสื่อเสียง-วีดิทัศน์   
 

 
     
ภาพท่ี 21  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสื่อเสียง หัวข้อหลักและการใช้ภาษาไทย 
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ภาพท่ี 22  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสื่อเสียง-วีดิทัศน์ หัวข้อวรรณกรรม 
 

 
 
ภาพท่ี 23  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูหลัก แหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่ 
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ภาพท่ี 24  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อยสถานีโทรทัศน์ 
 

 
 
ภาพท่ี 25  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูหลัก พัฒนาวิชาชีพครู 
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ภาพท่ี 26  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เมนูย่อย บทความและตัวอย่างหลักสูตร 
 

 
 
ภาพท่ี 27  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลักสืบค้นภายนอก 
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ภาพท่ี 28  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  เมนูหลักติดต่อเรา 
 
เว็บไซต์ ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้ พัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ด้วยระบบจัดการความรู้แบบเปิดเผย
รหัส Mambo และปรับแก้ไขจนสมบูรณ์ บนพื้นที่ในเคร่ืองแม่ข่ายที่เช่าไว้ ที่ URL: http://www. 
anchali-t.com/thaikb จากนั้น ได้ตรวจสอบความเรียบร้อย ด้วยการลองใช้ด้วยตนเอง แล้วแก้ไข 
ปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  พร้อมทั้งจัดทําคู่มือ 
การติดตั้งและการใช้งาน 
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ภาพท่ี 29  ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา   หน้าเว็บไซต์ Login สําหรับผู้พัฒนา 
 

ผลการศึกษารูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 
 
ผลการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ไปสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
และวิธีการจะนําไปใช้  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนโดยสุ่มเลือก อาจารย์ผู้สอนวิชา
ภาษาไทยในระดับปริญญาตรี แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากมหาวิทยาลัยเอกชน      
5 แห่ง ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย  และยินดีให้ความร่วมมือในการทําวิจัย ได้เป็นจํานวนรวมทั้งสิ้น 15 คน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3  จํานวนกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน วิชาภาษาไทยในระดับปริญญาตรี 
 

ล าดับ ชื่อสถาบัน จ านวน/คน 
1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์                 7  
2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ                          2 
3 มหาวิทยาลัยสยาม                              2 
4 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย                 2 
5 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์                  2 
 รวม 15 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนทั้ง 4  แห่งคัดเลือกมาแห่งละ 2 คน 
แต่จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จํานวน 7 คน เพราะมีจํานวนอาจารย์ผู้สอนมากที่มากกว่าที่อ่ืนๆ 
 
ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยฯจํานวน 15 คน 
เกี่ยวกับวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูล
บุคคล (ตารางที่ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
ไปใช้ (ตารางที่  5 ถึง 10)  และ ความพึงพอใจในฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดม ศึกษา (ตารางที่ 
11 ถึง 13)  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4  สัดส่วน และจํานวนของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 15 คน  
     จําแนกตามข้อมูลบุคคล          

(n=15) 
ข้อมูลบุคคล จ านวน/คน 

เพศ                                              
ชาย 
หญิง 

 
1 

14 
อายุ                                          

25-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46 ปี ขึ้นไป 

 
1 
3 
5 
3 
3 

ประสบการณ์ในการสอน        
1-3 ปี 
4-5  ปี 
6-9  ปี 
10 ปีขึ้นไป 

 
1 
3 
6 
5 

คุณวุฒิ                            
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
0 

 14 
  1 

ต าแหน่งวิชาการ                
อาจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ 

 
  14 
   1 
   0 

ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เคยใช้ 
ไม่เคยใช้ 

 
   15 
   0 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)          
(n=15) 

ข้อมูลบุคคล จ านวน/คน 

ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
e-mail 
chat 
e-learning 
webboard 
การสืบค้นข้อมูล 
อ่ืนๆ 

 
15 
9 
5 
6 

15 
5 

 
 จากตารางที ่4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 14 คน 
ในส่วนของอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีอายุมากที่สุด อยู่ในช่วง 36-40 ปี จํานวน 5 คน และน้อยที่สุด
อยู่ในช่วง 25-30 ปีจํานวน 1 คน  มีประสบการณ์การสอนมากที่สุดอยู่ในช่วง 6-9 ปี จํานวนทั้งหมด  
6 คน ผู้สอนส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาโท จํานวน 14 คน และมีตําแหน่งเป็นอาจารย์ ทุกคน 
เคยใช้อินเทอร์เน็ต  และมีการใช้ e-mail  และการสืบค้นข้อมูล  
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ตารางท่ี 5  จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับวิธีการจะนําฐานความรู้
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ ในรูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักในห้องเรียน  เมนูประตู
สู่ความรู้  และแหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่  

                        (n =15) 
                     
                   เมนู - หัวข้อ 
 
 
 
รูปแบบ 
การใช ้
เป็นสื่อหลัก 
ในห้องเรียน   

ประตูสู่ความรู ้ แหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม ่ รวม 

สิ่งพิมพ์ สื่อเสียง 
วีดิทัศน์ 

คลังภาพ บทเรียน 
กิจกรรม 

     
หล

ักภ
าษ
า-ก

าร
ใช
้ภา
ษา
 

วร
รณ

กร
รม
 

ตัว
อย
่าง
ภา
ษา
เพ
ื่อก
าร
สอ

น 

สื่อ
เสี
ยง
 

วีด
ิทัศ

น์ 
บุค

คล
ส า
คัญ

ขอ
งไ
ทย

 

วัฒ
นธ

รร
ม-
ศา
สน

า-ป
ระ
เพ
ณ ี

สถ
าน
ที่ส

 าค
ัญ-
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

บท
เรีย

น-
กิจ
กร
รม

 

วิท
ย-ุ
โท
รทั
ศน

์ 

วา
รส
าร

-น
ิตย
สา
ร 

หน
ังส
ือพ

ิมพ
 ์

ภา
พย

นต
ร ์

 

 
1.1 ใช้ประกอบการเรียน

การสอน     
1.2 ใช้ประกอบกับเรื่อง 

ที่จะสอน 
1.3 ใช้เป็นตัวอย่าง

ประกอบการสอน    
1.4 ใช้เป็นแบบฝึกหัด 

และแบบทดสอบ 
1.5  ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า

เพิ่มเติม                
1.6 ให้ศึกษาเป็นรายบุคคล

และเป็นกลุ่ม 
1.7  ฝึกคิด อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดเห็น 

 
11 

 
4 
 

8 
 

9 
 

6 
 

7 
 
- 

 
2 
 
1 
 
8 
 
3 
 
4 
 
1 
 
- 

 
5 
 
- 
 

12 
 

9 
 

3 
 

2 
 

2 

 
- 
 
- 
 
8 
 
3 
 
3 
 
1 
 
1 

 
- 
 

11 
 

15 
 

15 
 

2 
 

11 
 

11 

 
5 
 
3 
 
7 
 
3 
 
- 
 
- 
 
- 

 
8 
 
- 
 

10 
 
4 
 
- 
 
1 
 
- 

 
6 
 
- 
 

12 
 

3 
 
- 
 

2 
 
- 

 
3 
 

11 
 
5 
 
5 
 
- 
 
7 
 
- 

 
13 
 
7 
 
8 
 
9 
 
- 
 

12 
 

12 

 
5 
 
7 
 
8 
 

10 
 
- 
 
5 
 
5 

 
6 
 
6 
 
8 
 
9 
 
1 
 
3 
 
3 

 
5 
 

7 
 

8 
 

9 
 
- 
 

3 
 

5 

 
69 

 
57 

 
117 

 
91 

 
19 

 
55 

 
33 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ในรูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักในห้องเรียนกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน
เลือกวิธีการที่จะใช้ เมนูประตูสู่ความรู้และเมนูทรัพยากรฯยุคใหม่ของฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา วิธีการที่จะใช้มากที่สุด คือ เป็นตัวอย่างประกอบการสอน และวิธีการที่จะใช้ 
น้อยที่สุดคือ ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า 
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ตารางท่ี 6  จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับ วิธีการจะนําฐานความรู้
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ใน รูปแบบการใช้เป็นสื่อเสริมนอกห้องเรียน เมนู
ประตูสู่ความรู้ และแหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่  

 (n=15) 
                     
                     เมนู-หัวข้อ 
 
 
 
 
รูปแบบการใช ้
เป็นสื่อเสริม 
นอกห้องเรียน   

ประตูสู่ความรู ้ แหล่งทรัพยากรฯ ยุคใหม ่ รวม 

สิ่งพิมพ์ สื่อเสียง 
วีดิทัศน์ 

คลังภาพ บทเรียน 
กิจกรรม 

     
หล

ักภ
าษ
า-ก

าร
ใช
้ภา
ษา
 

วร
รณ

กร
รม
 

ตัว
อย
่าง
ภา
ษา
เพ
ื่อก
าร
สอ

น 

สื่อ
เสี
ยง
 

วีด
ิทัศ

น์ 
บุค

คล
ส า
คัญ

ขอ
งไ
ทย

 

วัฒ
นธ

รร
ม-
ศา
สน

า-ป
ระ
เพ
ณ ี

สถ
าน
ที่ส

 าค
ัญ-
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

บท
เรีย

น-
กิจ
กร
รม

 

วิท
ย-ุ
โท
รทั
ศน

์ 

วา
รส
าร

-น
ิตย
สา
ร 

หน
ังส
ือพ

ิมพ
 ์

ภา
พย

นต
ร ์

 

1. ให้เป็นตัวอย่าง
ประกอบการเรียน                      

2. ให้ศึกษาและค้นคว้า
เพิ่มเติมด้วยตนเอง        

3. ให้ทํารายงาน                             
4. ให้เป็นแบบฝึกหัด 

และแบบทดสอบ  
5. ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า 
6. ให้ทํางานเป็นรายบุคคล

และเป็นกลุ่ม 
7.  ฝึกคิด วิเคราะห์ สรุป  

พูดและเขียน                                    

2 
 

10 
 
4 
9 
 
7 
- 
 
- 
 

- 
 

10 
 

3 
1 
 

7 
2 
 
- 

1 
 

14 
 
8 
7 
 
- 
4 
 
- 
 

- 
 

15 
 
3 
3 
 
- 
3 
 
- 

- 
 

15 
 

13 
6 
 
- 
3 
 
- 

- 
 

10 
 
1 
1 
 
- 
1 
 
1 

 

- 
 

11 
 
6 
7 
 
- 
3 
 
1 

- 
 

12 
 
9 
4 
 
- 
3 
 
1 

- 
 

14 
 
1 
11 
 
- 
1 
 
- 

- 
 

13 
 

9 
7 
 
- 
4 
 

2 
 

- 
 

13 
 

8 
6 
 
- 
4 
 

2 

- 
 

13 
 
8 
7 
 
- 
4 
 
1 

- 
 

14 
 

9 
6 
 
- 
4 
 

2 

3 
 

164 
 

82 
75 

 
14 
36 

 
10 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าในรูปแบบการใช้เป็นสื่อเสริมนอกห้องเรียน กลุ่มตัวอย่างอาจารย์
ผู้สอนเลือกวิธีการที่จะใช้ ฐานความรู้ภาษาไทย ฯ เมนูประตูสู่ความรู้และเมนูทรัพยากรฯ ยุคใหม่
วิธีการที่จะใช้มากที่สุด คือให้นักศึกษา ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง และวิธีการที่จะใช้ 
น้อยที่สุด คือ (1)ให้เป็นตัวอย่างประกอบการเรียน และ (2) ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า 
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ตารางท่ี 7  จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับ วิธีการจะนําฐานความรู้
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ ในรูปแบบการใช้เป็นสื่อสําหรับเตรียมการสอนและ
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม  เมนูประตูสู่ความรู้ และ แหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่  

                     (n=15) 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ในรูปแบบการใช้สื่อสําหรับตนเอง เพื่อการเรียนการสอนและค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติม กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน เลือกวิธีการที่จะใช้ ฐานความรู้ภาษาไทยฯ เมนูประตู
สู่ความรู้และเมนูทรัพยากรฯยุคใหม่ วิธีการที่จะใช้มากที่สุด คือใช้เตรียมการสอน  และวิธีการที่จะ
ใช้น้อยที่สุด คือ (1) หาตัวอย่างเพื่อใช้สอน และ (2) นํามาเสริมในแผนการสอนในเร่ืองที่ต้องการ 
 

            เมนู-หัวข้อ 
 
 
รูปแบบ 
การใช ้
ส าหรับตนเอง 
เพื่อการเรียน 
การสอน  
และค้นคว้าหา 
ความรู้เพิ่มเติม 

ประตูสู่ความรู ้ แหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่ รวม 

สิ่งพิมพ์ สื่อเสียง
วีดิทัศน์ 

คลังภาพ บทเรียน 
กิจกรรม 

     
หล

ักภ
าษ
า-ก

าร
ใช
้ภา
ษา
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รณ

กร
รม
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่าง
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น 
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ียง
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คัญ
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เพ
ณ ี

สถ
าน
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 าค
ัญ-
ท่อ
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ี่ยว
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ย-ุ
โท
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ศน

์ 
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รส
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-น
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ร 

หน
ังส
ือพ

ิมพ
 ์

ภา
พย

นต
ร ์

 

1.ใช้เตรียมการสอน   
2. ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า 

เพิ่มเติม     
3. หาตัวอย่างเพื่อ 

 ใช้สอน 
4. นํามาเสริมแผนการสอน

ในเรื่องที่ต้องการ 
5. คัดเลือกเรื่อง/บทเรียน  

ที่จะใช้สอน 

1 
2 
 
- 
 

1 
 

1 

4 
4 
 
- 
 
- 
 
- 

3 
1 
 
- 
 
1 
 
- 

1 
- 
 
- 
 
1 
 
1 

2 
- 
 
- 
 
- 
 
2 

3 
- 
 
- 
 
- 
 

5 

4 
- 
 
- 
 
- 
 

3 

4 
1 
 
- 
 
- 
 

3 

4 
- 
 
- 
 
- 
 

6 

3 
5 
 

2 
 

1 
 
- 

1 
5 
 

1 
 

1 
 
- 

2 
4 
 
3 
 
1 
 
1 

2 
6 
 
1 
 
1 
 
2 

34 
28 
 
7 
 
7 
 

24 
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ตารางท่ี 8  จํานวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับ วิธีการจะนําฐานความรู้
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ในรูปแบบการใช้สําหรับตนเองเพื่อการเรียนการสอน 
และค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมและอื่น ๆ เมนูพัฒนาวิชาชีพครู       

(n=15) 
                                                เมนู-หัวข้อ 
รูปแบบ 
การใช้เป็นสื่อส าหรับ 
ตนเองส าหรับการเรียนการสอน 
และค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม และอื่น ๆ 

บทความ 
และตัวอย่าง
หลักสูตร 

วารสาร งานวิจัย 
ในและต่างประเทศ 

รวม 

1. เป็นแหล่งค้นคว้าความรู้ให้ตนเอง 5 - 5 
2. ใช้เป็นแนวทางจัดการและปรับปรุงการสอนของตนเอง 7 12 19 

3. ศึกษาเป็นแนวทางในการทําวิจัย - 5 5 

4. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการค้นคว้า และทําวิจัย - 14 14 

5. แหล่งข้อมูลสําหรับการเขียนบทความ - 1 1 
6. แหล่งค้นคว้าสําหรับทําหลักสูตรและการสอน 7 1 8 

7. ศึกษาหลักสูตรในประเทศและต่างประเทศ 8 2 10 

8. ศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตร 8 2 10 

9. ศึกษาเพิ่มพูนความรู้เพื่อพัฒนาหน่วยงานและตนเอง 2 3 5 

10. ค้นคว้าตามความสนใจ - 2 2 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่าในรูปแบบการใช้เป็นสื่อสําหรับตนเอง เพื่อการเรียนการสอน และ  
อ่ืนๆ วิธีการที่จะใช้ ฐานความรู้ภาษาไทยฯ เมนู พัฒนาวิชาชีพครู ที่กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน  
จะใช้มากที่สุด   คือ   ใช้เป็นแนวทางจัดการและปรับปรุงการสอนของตนเอง และที่จะใช้น้อยที่สุด 
คือ แหล่งข้อมูลสําหรับการเขียนบทความ 
 
 สรุป ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะใช้
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ในเมนูหลัก และเมนูย่อยต่างๆ ดังตารางที่ 9  
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ตารางท่ี 9  สรุป ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจะใช้
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 

 
รูปแบบและวิธีการจะใช้ฐานความรู้ภาษาไทย 

เป็นสื่อการเรียนการสอนหลัก 
ในห้องเรียน 

เป็นสื่อเสริมการเรียน 
การสอนนอกห้องเรียน 

เป็นสื่อส าหรับตนเอง 
เพื่อการเรียนการสอน และอื่นๆ 

1. ใช้เป็นตัวอย่าง
ประกอบการสอน               

2.  ให้ศึกษาและค้นคว้า
เพิ่มเติม 

3. ใช้เป็นแบบฝึกหัด  
แบบทดสอบ และ 
ทํารายงาน         

4. ให้ศึกษาเป็นรายบุคคล 
และเป็นกลุ่ม 

5.  ฝึกคิดวิเคราะห์ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความรู้  

6. ใช้ประกอบกับเร่ือง 
ที่จะสอน  

 

1.ให้เป็นตัวอย่างประกอบ 
การสอน                     

2. ให้ศึกษาและค้นคว้า
เพิ่มเติม 

3. ใช้เป็นแบบฝึกหัด  
แบบทดสอบและ  
ทํารายงาน 

4. ให้ศึกษาเป็นรายบุคคล 
และเป็นกลุ่ม 

5.  ฝึกคิดวิเคราะห์ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความรู้  

 
 

1.ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า  
ศึกษาหลักสูตรในประเทศ 
ต่างประเทศ ปรับปรุง
หลักสูตร เตรียมการสอน 
จัดทําแผนการสอนเสริม
แผนการสอนในเร่ือง 
ที่ต้องการคัดเลือกเร่ือง/ 
บทเรียนที่จะใช้สอนหา
ตัวอย่างเพื่อใช้สอน 

2. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับ
การทําวิจัย ศึกษาแนวทางการ
ทําวิจัยค้นคว้างานวิจัยทําวิจัย  

3. ใช้ เป็นข้อมูลสําหรับ 
การเขียนบทความ 

4. ใช้เป็นแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ตนเอง 
ตามความสนใจเพื่อพัฒนา
หน่วยงานและตนเอง 
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ตารางท่ี 10  สรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเพื่อการปรับปรุง
แก้ไขฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  

 
รายการเมนู ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

เมนูด้านเนื้อหาและด้านการสอน 
เมนูประตูสู่ความรู้ 
1. สิ่งพิมพ์  
- หลักภาษา 
- การใช้ภาษา 

-  มีเนื้อหาทีซ้ําซ้อนในบางเร่ือง 
- ชื่อแหล่งความรู้ควรเรียงลําดับตัวอักษร 
- บางเว็บไซต์เป็นของระดับมัธยมศึกษา  บางตัวอย่าง 

ไม่ชัดเจนควรเลือกระดับอุดมศึกษามาเป็นตัวอย่าง  

1. สิ่งพิมพ์  
- วรรณกรรม 

 

- ควรเพิ่มบทวิเคราะห์ และบทวิจารณ์วรรณกรรม เพื่อศึกษา
วิธีการใช้ภาษา สํานวนโวหารของวรรณกรรมนั้นเพื่อนํามา
สอนได้ 

- เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับวรรณกรรมมีน้อย 
- ควรนําวรรณกรรม ที่เป็นร้อยแก้วมาไว้มากๆ เพื่อสามารถ

นํามาใช้ในการสอนภาษาได้หลายๆ ประเด็น 
- ควรจัดแบ่งกลุ่มวรรณกรรมให้ชัดเจน ว่าเป็นของสมัยใด  

วรรณกรรมประเภทไหน เช่น สมัยสุโขทัย อยุธยา หรือ 
เป็นวรรณกรรมคําสอน วรรณกรรมประวัติศาสตร์ หรือ
วรรณกรรมสําหรับเด็ก เป็นต้น 

- น่าจะแยกความรู้เร่ืองฉันทลักษณ์มาเป็นหัวข้อใหม่   
ส่วนในหัวข้อวรรณกรรมก็อาจจะแบ่งเป็นวรรณกรรม 
ร้อยกรอง ร้อยแก้วและกวีนิพนธ์ 

- ตัวอย่างวรรณกรรมเพื่อการสอนมีน้อยไป ควรหาเว็บไซต์
ที่มีวรรณกรรมร้อยแก้วซึ่งมีอยู่มากมาย เพื่อนํามาใช้
ประโยชน์  ประหยัดเวลาการค้นหาด้วย 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

รายการเมนู ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

1. สิ่งพิมพ์ 
- ตัวอย่างภาษาเพื่อการสื่อสาร 

 

- เว็บไซต์ที่เป็นบทความ ไม่ควรระบุการใช้เพราะ  
บทความบางเร่ืองนําไปใช้ได้หลายๆเร่ือง 

- น่าจะมีบทวิเคราะห์ด้วยว่าภาษาที่ยกมาดีหรือไม่ดีอย่างไร
ควรนําเสนอตัวอย่างเพื่อจะได้เห็นการวิเคราะห์  
อย่างละเอียดจะดียิ่ง 

- น่าจะมีลักษณะการตัดหัวข้อข่าวที่เห็นชัดๆ ในเว็บไซด์ 
คมชัดลึก และเนชันแนล 

2. สื่อเสียง- วีดิทัศน์ 
  - สื่อเสียง  
 

- เน้ือหาเป็นของระดับมัธยมศึกษา  ถ้าไม่มีเนื้อหาของ
ระดับอุดมศึกษาก็ไม่ควรมี ควรเพิ่มในส่วนของข่าว 
บทความ  สารคดี ซึ่งมีอยู่มากมายและจะใช้ประโยชน์ 
ได้มากกว่า 

  - วีดิทัศน์ - ควรเพิ่มสารคดีและบทความมากๆ และหลากหลาย 
เพื่อฝึกทักษะอื่นๆ (ไม่ใช่เน้นหลักภาษาเพียงอย่างเดียว)  
ควรเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางด้านทักษะ เช่น ทฤษฎี และ
แบบฝึกทักษะการอ่านและการฟัง   

- ควรใช้เพลงที่ทันสมัยกว่านี้  ตามยุคสมัยไม่น่าเบื่อ 
- ความรูบ้างเร่ืองอยู่ในระดับ ประถม มัธยม   

แต่ระดับอุดมศึกษาเป็นการฝึกเพื่อเข้าสู่อาชีพ  
3. คลังภาพ - ไม่มี 
4. บทเรียน-กิจกรรม 
 

- บทเรียนส่วนใหญ่เป็นระดับมัธยมศึกษามากกว่า
ระดับอุดมศึกษา ก็เหมือนเป็นการทบทวนพื้นฐานความรู้ 
ซึ่งตัวอย่างและแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ 
ซึ่งมีข้อบกพร่อง 

- เกมมีน้อยไปควรหาเกมที่ท้าทายสําหรับอุดมศึกษา  
เพราะเกมที่มีส่วนใหญ่เป็นเกมสําหรับเด็ก  
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

รายการเมนู ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

เมนูแหล่งทรัพากรฯยุคใหม่ 
1. วิทยุ-โทรทัศน์ 

- ควรใช้เป็นโลโกของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน์  
จะทําให้น่าใช้ยิ่งขึ้น  การใช้ตัวอักษรและตัวเลขเป็น
รูปแบบเก่าๆ 

2. วารสาร-นิตยสาร 
3. หนังสือพิมพ์ 

- ไม่มี 

4. ภาพยนตร์ - ไม่ควรเฉพาะภาพยนตร์ไทย ภาพยนตร์ต่างชาติ 
ก็น่านําเสนอได้ เพื่อเป็นทางเลือกจะ ทําให้ผู้เรียนเกิด
ความคิด เพิ่มขึ้น อย่างเช่น ภาพยนตร์เกาหลี ภาพยนตร์จีน  
หรือแม้แต่ละครที่เป็นตอนๆ นอกจากจะนํามาใช้เรียนแล้ว
ก็ยังปลุกฝังความรักชาติในภาพยนตร์ของเขาด้วย 

เมนูพัฒนาวิชาชีพครู 
1. บทความและตัวอย่าง
หลักสูตร 

- ไม่มี 

2. วารสาร-งานวิจัย -.งานวิจัยน่าจะเสนองานวิจัยทั้งเร่ือง ไม่เพียงแต่เสนอ
บทคัดย่อ สําหรับบางเร่ือง  เพราะจะทําให้ย่นเวลา 
การค้นคว้าไปได้มาก 

-.น่าจะสร้าง ลิงค์  ไปยังมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่เสนอ
thesis ทั้งเล่ม เช่น Australasian Digital Theses Database 

ด้านเทคโนโลยี - ตัวอักษรในหน้า 2 ตัวเล็กมาก ขนาดเล็กกว่าหน้าอ่ืนๆ 
- บางเว็บโหลดช้ามาก  เน่ืองจากจํานวนภาพมีขนาดใหญ่  

และบางไฟล์เป็นPDF 
 
 ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ผู้สอน  ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่จะนําฐานความรู้
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้  ปรากฏผลแสดงในตารางที่  11-13  ต่อไปนี้ 
 

http://www.canberra.edu.au/library/services/digital-theses#australasian
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ตารางท่ี 11  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้ภาษาไทย  
ระดับอุดมศึกษา  ด้านเนื้อหา           

(n =15) 
 
ข้อที ่

  
รายการประเมิน 
ด้านเนื้อหา 

จ านวน/ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

พอ
ใช

 ้

คว
รป
รับ
ปร
ุง ค่าเฉลี่ย 

1. เนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช ้ 14 1 - - 3.93 
2. เนื้อหาเหมาะสมสําหรับอาจารย์ในการศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมด้านการสอน 
11 3 1 - 3.67 

3. เนื้อหาเหมาะสมสําหรับให้นักศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 15 - - - 4.00 
4. เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ในการเรียนรู ้ 15 - - - 4.00 
5. เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการจัด 

การเรียนการสอน 
15 - - - 4.00 

6. เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสม 11 2 2 - 3.60 
7. เนื้อหาทันสมัย น่าสนใจ 11 3 1 - 3.67 
8. เนื้อหาแต่ละเมนูมีปริมาณเหมาะสม 10 1 4 - 3.40 
9. เนื้อหามีความหลากหลายเลือกใช้ได้ 12 3 - - 3.80 
10. เนื้อหากระตุ้นความสนใจและจูงใจ 15 - - - 4.00 
11. เนื้อหาช่วยพัฒนาความคิด 15 - - - 4.00 
12. เนื้อหาส่งเสริมให้เกิดการค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติมบน

เครือข่ายโลก 
11 4 - - 3.73 

13 มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 15 - - - 4.00 
  ภาพรวมความพึงพอใจ   

ด้านเนื้อหา 
3.83 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา ทางด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83 โดยรายการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.00  ได้แก่ (1) เน้ือหาเหมาะสมสําหรับให้นักศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติม (2)  เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ในการเรียนรู้  (3)  เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน  (4) เน้ือหากระตุ้นความสนใจและจูงใจ (5) เน้ือหาช่วยพัฒนาความคิด
(6) มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน  และที่มีความพึงพอใจต่ําสุดในด้านเนื้อหา 
ได้แก่  เนื้อหาแต่ละเมนูมีปริมาณเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.40 
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ตารางท่ี 12  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้ ภาษาไทย  
ระดับอุดมศึกษา  ด้านการจัดการเรียนการสอน                                                                                                                                                                                

 (n =15) 
 
ข้อท่ี 

  
รายการประเมิน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

จ านวน/ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

พอ
ใช
้ 

คว
รป
รับ
ปร
ุง ค่าเฉลี่ย 

1. เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน 15 - - - 4.00 
2. ช่วยให้การเรียนการสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น 14 1 - - 3.93 
3. เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 15 - - - 4.00 
4. เปิดโอกาสให้ สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 

ตามความต้องการได้ด้วยตนเอง 
15 - - - 4.00 

5. เปิดโอกาสให้ สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 
ตามความต้องการได้ตลอดเวลา 

15 - - - 4.00 

6. เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาตนเอง  
ด้านภาษา-วรรณกรรม 

11 3 1 - 3.83 

7. เป็นแหล่งความรู้ในด้านการพัฒนาหลักสูตร 
และการสอน 

12 2 1 - 3.83 

8. เป็นแหล่งความรู้ ในด้านการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย 

15 - - - 4.00 

  ภาพรวมความพึงพอใจ                                     
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

3.94 

 
 จากตารางที่ 12  พบว่ากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อฐานความรู้ภาษาไทย 
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.94 โดยรายการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.00 ได้แก่ (1) เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน  
(2) เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม (3) เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
ตามความต้องการได้ด้วยตนเอง (4) เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมตามความต้องการ 
ได้ตลอดเวลา (5)  เป็นแหล่งความรู้ ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย   
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ตารางท่ี 13  ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้ ภาษาไทย  
ระดับอุดมศึกษา  ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอ                 

(n=15) 
 
ข้อท่ี 

  
รายการประเมิน 

ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน าเสนอ 

จ านวน/ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

พอ
ใช
้ 

คว
รป
รับ
ปร
ุง ค่าเฉลี่ย 

1. การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอ 
ได้สัดส่วนสวยงาม 

15 - - - 4.00 

2. การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว 

11 3 1 - 3.67 

3. การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้หลายทาง 
(เช่น เมนูหลัก เมนูย่อย เมนูย้อนกลับฯลฯ) 

12 2 1 - 3.73 

4. การออกแบบหน้าเว็บ น่าสนใจชวนให้ติดตาม 14 1 - - 3.93 
5. ปุ่ม(button)สัญรูป (icon)ชัดเจน สื่อสารเข้าใจ 5 9 1 - 3.25 
6. ภาษาที่ใช้สื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่าย 15 - - - 4.00 
7. รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใช้ อ่านง่ายและชัดเจน 13 2 - - 3.87 
8. การใช้ภาพ สี สวยงาม เหมาะสมและกลมกลืน 15 - - - 4.00 
9. การใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหวประกอบเหมาะสม 15 - - - 4.00 

10. การเข้าออกเชื่อมโยงไปยังไฟล์ต่างๆ สะดวก 
และถูกต้อง 

12 3   3.80 

11. การเชื่อมโยงไปยังแต่ละหน้าภายในเว็บไซต์
ถูกต้อง 

15 - - - 4.00 

12. คําแนะนํา ในการใช้สื่อเป็นประโยชน์ 
และเข้าใจง่าย 

15 - - - 4.00 

  ภาพรวมความพึงพอใจ   
ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบ

การน าเสนอ 

3.85 
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 จากตารางที่ 13  พบว่ากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อฐานความรู้ภาษาไทย
ทาง ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.00  
ได้แก่  (1) การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอได้สัดส่วนสวยงาม  (2) ภาษาที่ใช้สื่อความหมาย
ชัดเจน เข้าใจง่าย  (3) การใช้ภาพ สี สวยงาม เหมาะสมและกลมกลืน  (4) การใช้ภาพและ
ภาพเคลื่อนไหวประกอบเหมาะสม  (5) การเชื่อมโยงไปยังแต่ละหน้าภายในเว็บไซต์ถูกต้อง  
(6) คําแนะนํา ในการใช้สื่อเป็นประโยชน์และเข้าใจง่าย  และมีความพึงพอใจต่ําสุดในด้าน
เทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอได้แก่ ปุ่ม (button) สัญรูป (icon) ชัดเจน สื่อสารได้เข้าใจ   
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.25     
 
 สรุป ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนต่อฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านเนื้อหา ด้านการเรียนการสอน และ ด้านเทคโนโลยีและ
รูปแบบการนําเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย  3.83  3.94  และ 3.85  ตามลําดับ 
 

ข้อวิจารณ์ 
 
 ผู้วิจัยขอนําเสนอข้อวิจารณ์ใน 4 ประเด็นตามขั้นตอนการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิดพื้นฐานของการออกแบบโครงสร้างของฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
 
 แนวคิดพื้นฐานของการออกแบบโครงสร้างของฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา คือ  
การนําแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน ที่มีอยู่อย่างหลากหลายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้  
ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจาก แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนเหล่านี้ 
เป็นสิ่งที่แวดล้อมตัวผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในชีวิตจริง ประจําวัน โดยไม่จําเป็นต้องเป็นเอกสาร หรือ
ตําราในรูปแบบเดิม ๆ แต่อาจเป็นภาษาที่อยู่ในบทความ  สารคดี  ข่าว  หรือแม้แต่กระดานสนทนา 
ซึ่งเชื่อมโยงจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและสิ่งที่ผิดไปหาสิ่งที่ถูกได้  หรืออาจเชื่อมโยงจากสิ่งหนึ่งไปสู่ 
อีกสิ่งหนึ่ง เช่น เร่ืองที่เป็นนามธรรม ไปสู่เร่ืองที่เป็นรูปธรรม  เป็นต้น การนําตัวอย่างภาษาไทย   
ทั้งผิดและถูก ซึ่งอาจอยู่ในลักษณะของข้อความ  เสียง ภาพ กราฟิก หรือรายการจากสื่อมวลชน  
เช่น  เว็บสถานีวิทยุ  โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ มาใช้ประกอบการสอน เป็นแนวคิด
พื้นฐานที่สอดคล้องกับ 
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 กาญจนา ปราบพาล (2549) และ Candlin (1985: 53) ด้านการเรียนการสอนภาษาในยุค
โลกาภิวัตน์และยุคข้อมูลข่าวสารที่ว่า “ ...  ผู้เรียนควรมีโอกาสได้สัมผัสกับข้อมูลทางภาษาแบบ
หลากหลายเป็นลักษณะของภาษาที่ใช้จริงในการสื่อสาร  ครูสอนภาษามีโอกาสดี ที่จะนําข้อมูล
เหล่านี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน... ควรให้นักเรียนได้ทําแบบฝึกหัดจากเอกสารจริงเพื่อฝึก
การใช้ภาษา และควรใช้ข้อความที่เป็นจริงซึ่งไม่มีการดัดแปลงสํานวนแต่อย่างใดตามที่เสนอผ่าน
ทางสื่อตา่งๆ รวมไปถึงรายการวิทยุ และโทรทัศน์ที่ได้มีการนําต้นฉบับมาตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ 
รวมทั้งภาพยนตร์ และวิดีโอ เป็นต้น” นอกจากนี้ แนวคิดพื้นฐานในการออกแบบโครงสร้างของ
ฐานความรู้ของผู้วิจัย ยังมีความสอดคล้องกับ Oller (1978) กล่าวคือ “ แนวคิดปฏิบัตินิยมของ
นักภาษาศาสตร์ ในด้านการเรียนการสอนภาษา มองว่า  การสอนภาษาที่ดี ที่จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนนําภาษาไปปฏิบัติได้ ในสถานการณ์จริงนั้น เนื้อหาที่ใช้สอนจะต้องอยู่ในระดับของภาษา  
ที่ใช้จริง คือ มีความเป็นธรรมชาติและที่สําคัญ คือ มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้เรียน...”  
รวมถึง ข้อสนับสนุนของVirkkunenargues (2000) ที่กล่าวว่า “... ทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สําคัญในโลกยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขั้นสูง เพราะคุณสมบัติที่เปิด
โอกาสให้ทุกคน “เข้าถึง” ข้อมูลความรู้ได้อย่างง่ายดาย…ความรู้ที่ปรากฏอยู่ในทรัพยากรการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ จะมีชีวิตมีการเคลื่อนไหว มีการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
ทรัพยากรการศึกษา (Pedagogical resources) ที่เกี่ยวข้องกับ (1) ทรัพยากรที่เกี่ยวกับการศึกษา  
การเรียน การสอน (2) ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับความเป็นวิชาชีพครู…ทรัพยากรการศึกษาใน
ลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในรูปของเว็บไซต์ต่างๆ ที่มีอยู่มากมายมหาศาล  
การสืบค้นเพื่อนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างคุ้มค่า ...” 
 
 จากการศึกษาผู้วิจัยยังพบอีกว่าเว็บไซต์แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เป็นจํานวน 
มาก ไม่สามารถผ่านการคัดเลือกได้ทั้งหมด เพราะบางเว็บไซต์มีเนื้อหาดี แต่เป็นระดับประถม และ
ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งถ้าเป็นระดับอุดมศึกษาก็มักจะต้องลงทะเบียนและให้เข้าได้เฉพาะนักศึกษา 
ในสถาบันเท่านั้น ไม่เอ้ือต่อการจะเลือกมาใช้ซึ่งต้องการการเข้าไปศึกษาอย่างละเอียด  บางเว็บไซต์
มีเนื้อหาสาระดีแต่เข้าถึงเนื้อหาโดยตรงไม่สะดวก ต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนหรือมีส่วน
ของโฆษณาติดอยู่ ทําให้ไม่น่าดู  บางเว็บไซต์มีสาระน่าสนใจแต่ใช้เวลานานในการลิงค์ และ
บางคร้ังยังลิงค์ไปแล้วไม่ปรากฏข้อมูลทําให้เสียเวลา บางเว็บไซต์ผู้เข้าใช้จะต้องมีการลงทะเบียน
และชําระเงินก่อนโดยเฉพาะเว็บไซต์ต่างประเทศเป็นต้น ขั้นตอนการสืบค้นจึงเป็นขั้นตอนที่ยาก
และใช้เวลานานที่สุดสําหรับผู้วิจัย  เน่ืองจากในตอนเร่ิมทํางานผู้วิจัยยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในด้านการสืบค้นข้อมูลบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีจํานวนมหาศาล  เช่น  ในตอนแรกผู้วิจัย
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เลือกหัวเร่ืองที่กว้างมากในการสืบค้นโดยคิดว่าจะได้แหล่งข้อมูลจํานวนมาก  แต่ได้รับผลที่ไม่ตรง
กับจุดมุ่งหมาย และแม้ว่าจะเลือกหัวเร่ืองในการสืบค้นให้แคบลงเพื่อให้ใกล้เคียงกับสิ่งที่ต้องการ
แล้วหลายคร้ังก็ยังไม่ได้ผล  ผู้วิจัยจึงได้ค้นพบว่า ในการสืบค้นและกลั่นกรองข้อมูลที่สืบค้น 
เพื่อคัดเลือกแหล่งข้อมูลที่นํามาใช้ได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการและเป้าหมายของงาน 
ผู้พัฒนาจะต้องมีความรู้ความสามารถในการสืบค้น ดังที่สมถวิล ธนะโสภณ, นาตยา ปิลันธนานนท์ 
และมธุรส จงชัยกิจ (2550) กล่าวถึง ความสําคัญและจําเป็นของการรู้จักคัดเลือกทรัพยากรการศึกษา
ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนการรู้จักนําไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ไว้ ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์
โดยเฉพาะในรูปของwebsite ต่างๆ มีอยู่มากมายมหาศาล การสืบค้นเพื่อนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทนี้มาใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างคุ้มค่า มิใช่เพียงการรู้จัก search คํา ลงใน engine เช่น 
Google เท่านั้น แต่ผู้ใช้ยังต้องรู้จักเลือกคัดสรรwebsite ที่มีคุณภาพที่จะตอบสนองความต้องการ 
ในการนํามาใช้ในงานของตน ทั้งในด้านคุณภาพของเน้ือหาความรู้ คุณภาพของการจัดหมวดหมู่
ความรู้อย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่ออํานวยประโยชน์และความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ และสําหรับผู้ที่  
ไม่มีทักษะในการคิดค้นหาแหล่งข้อมูลความรู้ ที่เจาะเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานของตน   
ก็จะยิ่งเป็นการเสียเวลามากขึ้นไปอีก  และยังส่งผลต่อ คุณภาพของข้อมูลความรู้ที่ได้มาอีกด้วย  
 
การปรับเปลี่ยนวิธีการ จัดท าสตอรี่บอร์ดพร้อมกับต้นร่างฐานความรู้ภาษาไทย  
ระดับอุดมศึกษา 
 
 การศึกษาซอฟต์แวร์โปรแกรม เพื่อนํามาพัฒนา ฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  
ให้มีการสืบค้นข้อมูลความรู้ที่อยู่ในตัวฐานความรู้เองได้ รวมถึง มีส่วนของการจัดการผู้ใช้งาน 
(Users) อย่างเป็นระบบ  ทําให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาระบบการจัดการความรู้ ที่เรียกว่า CMS หรือ 
Content Management System) ที่มีลักษณะพิเศษ เป็นระบบการจัดการเนื้อหา (Content) ผ่าน
บราวเซอร์ และสามารถอัพเดตข้อมูลทางหน้าเว็บ แบบออนไลน์ ได้โดยไม่ต้องอาศัยโปรแกรม  
ในการออกแบบจัดทําเว็บไซต์แล้วค่อยอัพโหลดผ่านอีกโปรแกรมขึ้นไปไว้บนเคร่ืองแม่ข่ายอย่าง  
ที่เคยทํามา โปรแกรมที่ใช้นี้ มีชื่อว่า MAMBO ทําให้การพัฒนาเว็บไซต์ กลายเป็นงานที่ง่ายและ
สะดวกขึ้น ผู้ที่มีพื้นฐานไม่มากในการออกแบบเว็บไซต์มาก่อน สามารถเรียนรู้ และใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว ด้วยคุณสมบัติที่ออกแบบมา ให้มีส่วนต่างๆ ที่ช่วยให้ง่ายต่อการใช้งาน  ลักษณะการเป็น
ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส คือ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจัดซื้อ ของระบบจัดการเนื้อหาเว็บ แมมโบ ทําให้  
ลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และบริหารเว็บไซต์ (Management) ทั้งในเร่ืองของ
กําลังคน ระยะเวลาจัดทํา หรือ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการสร้าง และควบคุมดูแลเว็บไซต์ ซึ่งเป็นลักษณะ
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เด่นของระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ ดังที่ อัครวุฒิ  ตําราเรียง (2549) ได้กล่าวไว้ คือ  “... มีส่วนของ
เมนูควบคุมระบบ (Administration panel)  ที่ใช้ในการบริหารจัดการส่วนการทํางานต่างๆ ทําให้
สามารถบริหารจัดการเน้ือหาได้อย่างรวดเร็วและเน้นที่การจัดการระบบผ่านเว็บ (Web interface) 
ในรูปแบบของเว็บท่า (Portal Systems) โดยตัวอย่างของฟังก์ชั่นการทํางาน ได้แก่ การนําเสนอ
บทความ (Articles) เว็บไดเรคทอรี (Web directory) เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ (News) หัวข้อข่าว
(Headline) รายงานสภาพดินฟ้าอากาศ...” 
 
 จากขั้นตอนการพัฒนาฐานความรู้แบบเดิมที่เคยใช้โปรแกรม Power Point ในการออกแบบ 
จัดทําสตอร่ีบอร์ด  เปลี่ยนมาเป็นการศึกษาระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ ที่ปลอดลิขสิทธิ์ ชื่อ แมมโบ 
(Mambo) แล้วออกแบบจัดทําเมนูหลักและเมนูย่อยต่าง ๆ ลงไปบนระบบโดยตรง และทันที เพราะ 
ทําแล้วสามารถทดสอบและแก้ไขได้ตลอดเวลาจากหน้าเว็บจนใช้การได้แล้วจึงค่อยนําเนื้อหาแหล่ง  
ที่มา หรือลิงค์ต่างๆ ที่รวบรวมไว้เป็นสคริปต์มาใส่ลงไป  สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบสื่อ 
ที่เรียกกันว่า Rapid Prototyping ซึ่งเป็นวิธีการสร้างแบบจําลอง (Prototype) จากเคร่ืองสร้างต้นแบบ 
อย่างรวดเร็ว (วิกีพีเดีย, 2555) และสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงผ่านหน้าเว็บได้เลย   
การทํางานลักษณะนี้มีแค่กรอบ หรือ เฟรมเวิร์ก (Frame work) คล้าย ๆ สตอรีบอร์ดเพื่อไม่ให้ 
หลงทาง  เพราะโปรแกรม Mambo จะกําหนดเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 ชั้น คือ Section Category และ 
Item โดย Section เป็นเสมือนเมนูหลัก  Category  เป็นเมนูย่อยที่ส่วนใหญ่จะแบ่งย่อยอีก 3 - 4 ชั้น  
ส่วน Item เป็นเมนูเน้ือหาที่มีจํานวนเท่าไรก็ได้เมื่อลงมือสร้างจริง   การพัฒนาเว็บไซต์ฐานความรู้
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาที่มีเนื้อหาแหล่งที่ตั้งของทรัพยากรการเรียนการสอนจํานวนมากและ
หลากหลายจึงสําเร็จได้อย่างรวดเร็วและสวยงาม  และที่สําคัญประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างทํา
เว็บไซต์  เกิดจากคุณสมบัติพิเศษ ของ แมมโบ  ดังที่ ปิยะ  นากสงค์ (2551) และอัครวุฒิ  ตําราเรียง 
(2549) ได้กล่าวไว้ สรุปได้ว่า 
 
 1. โปรแกรมนี้มีลักษณะเป็น ‚ระบบช่วยจัดการเน้ือหา‛ หรือ Content Management 
System (CMS) จึงตอบสนองต่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อมูล ผ่านการล็อกอินเข้าสู่เคร่ืองแม่
ข่าย ทางหน้าเว็บโดยตรง ทําให้แก้ไขข้อมูลได้จากทุกสถานที่และเวลาที่เข้าสู่ระบบเครือข่ายได้ 
โดยไม่ต้องรอทําการอัพโหลดข้อมูล หลังจากสร้างเสร็จ แล้วจึงค่อยเห็นผลงาน  
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 2.  การวางตําแหน่งของแต่ละเทมเพลต (Template) ทําให้เกิดอิสระในการออกแบบ  
การจัดวางโมดูล (Module) เป็นจุดเด่นที่ทําให้มีการออกแบบเว็บไซต์ได้อย่างหลากหลาย  
โดยเพิ่มเพียงโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับจัดการภาพ  เช่น  Adobe PhotoShop หรือ Flash 
 
 3. ระบบ มีฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงไว้ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง ข้อมูลการจัดการ 
หน้าจอเพื่อนําเสนอ ในส่วนของสี รูปแบบอักษร ภาพ ฯลฯ ทําให้การปรับปรุงส่วนต่างๆ ของ 
ฐานความรู้  สามารถลบทิ้ง หรือเรียกกลับมาใช้ใหม่  ทําซ้ําได้โดยง่าย และ ตลอดเวลา 
 
 4.  ระบบมีการออกแบบเพื่อการจัดการข้อมูลความรู้ที่พัฒนาไว้ในระบบ ในลักษณะของ 
การสืบค้นข้อมูลได้โดยอัตโนมัติจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของการใช้งาน และ 
เข้าถึงข้อมูลบนฐานความรู้ได้หลายวิธี ด้วยการค้นหาจากเมนูหลักเมนูย่อย (Directory Search)  
ที่จัดไว้ และการสืบค้นผ่านคําสําคัญ (Keyword Search) 
 
 ปัญหาสําคัญในการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมแมมโบ(Mambo) คือ การที่ผู้วิจัยไม่เคย 
มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบนี้มาก่อน จึงต้องใช้เวลาในการศึกษา  เพื่อจัดทําเว็บไซต์ 
ประมาณ 4 คร้ัง ขั้นแรกโดยการจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเซริฟเวอร์เพื่อติดตั้งโปรแกรม  
แล้วใช้ ‚URL: http://localhost‛  ในการเข้าทํางานกับโปรแกรม  ขั้นที่ 2  เป็นการฝึกเปลี่ยน 
เทมเพลต(Template) หรือแม่แบบเว็บไซต์ ซึ่งมีให้เลือกมากมาย ว่าเทมเพลตไหนจะเหมาะกับ 
งานของเรา ขั้นที่3  เป็นการใช้งานจริงโดยยึดโครงสร้างที่ออกแบบไว้ในเทมเพลต หลังจากฝึกฝน
จนทําได้จึงเช่าพื้นที่เคร่ืองแม่ข่าย และติดตั้งระบบลงบนโฮส (Host) จริง  ซึ่งการทํางานบนโฮสจริง 
จะต้องกลับไปแกะรอยจากโฮสจําลองที่ฝึกฝนไว้  ผลสําเร็จทุกขั้นตอน เกิดจากการเรียนรู้และ 
ค่อยๆ แก้ไขปัญหาบางเร่ืองที่ไม่ซับซ้อน  จะสามารถศึกษาหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง  แต่ถ้าเป็นเร่ือง 
ที่ซับซ้อนมากก็จะปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  กว่าจะพัฒนาเว็บไซต์ฐานความรู้
ภาษาไทยฯ ได้สําเร็จ  จึงต้องใช้เวลานานในขั้นตอนนี้เพราะนอกจากการอัพโหลดเน้ือหาขึ้นไปไว้
บนเว็บไซต์แล้ว ยังต้องแก้ไขปรับปรุงส่วนประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์ให้น่าใช้ สวยงาม  
 
 อย่างไรก็ตาม การใช้งานระบบที่ง่ายต่อการปรับแก้ไขโดยตรงแบบออนไลน์ผ่านทาง 
หน้าเว็บก็ยังช่วยลดขั้นตอนแก่ผู้วิจัย ในการจัดทําสตอร่ีบอร์ดในรูปสิ่ งพิมพ์แล้วค่อยนํามาสร้างจริง
แบบที่เคยทํากันมา  มาเป็นการพัฒนาสตอร่ีบอร์ดในลักษณะของต้นร่างเว็บไซต์ฐานความรู้ฯ  
เพื่อจัดใส่ข้อมูลต่างๆ ตามสคริปต์ลงบนหน้าจอ แล้วตกแต่งปรับปรุงจนสมบูรณ์ และที่สําคัญ คือ 
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การที่เราเป็นผู้ดูแลระบบเอง (administrator) และเช่าพื้นที่จากโฮสที่ให้บริการคือ siteground.com 
ทําให้ไม่มีปัญหาในการอัพโหลดภาพและข้อมูลอ่ืนๆ เป็นการประหยัดเวลา ลดกระบวนการเขียน
โปรแกรมทําให้งานสําเร็จได้ ในระยะเวลาอันสั้นรวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการจ้างทําเว็บไซต์   
ด้วยการใช้บริการของเว็บสําเร็จรูป    
 
รูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 
 ผลการวิจัยที่ทําให้พบว่ากลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีความต้องการที่จะใช้เมนูทั้งหมดของ 
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ในรูปแบบ และวิธีการต่างๆ ที่ได้แก่  1) รูปแบบการใช้เป็น 
สื่อหลักในห้องเรียน ด้วยวิธีการจะใช้เป็นตัวอย่างประกอบการสอน  2) รูปแบบการใช้เป็นสื่อเสริม 
นอกห้องเรียน ด้วยวิธีการจะใช้ให้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง และ3) รูปแบบการใช้สําหรับตน 
เองเพื่อการเรียนการสอนและค้นคว้าเพิ่มเติม ด้วยวิธีการจะใช้เตรียมการสอนและจะใช้เป็นแนวทาง
จัดการและปรับปรุงการสอนของตน สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เคยมีการศึกษามาแล้ว ที่ได้แก่ งาน 
วิจัยของอัชรี เอกโทชุน (2546) การพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทเครือข่ายเสมือนช่วยการเรียน
การสอนด้านพยาบาลอนามัยชุมชน งานวิจัยของพนิตนาฏ ชูฤกษ์ (2549) การพัฒนาฐานความรู้
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยของราชา  
มหากันธา (2551) การพัฒนาฐานความรู้การจัดการกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ระดับปริญญาตรี งานวิจัยของสมทรง  สิทธิ (2551) การพัฒนาฐานความรู้ หลักสูตร
และการสอนวิทยาศาสตร์เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ระดับปริญญาตรี 
งานวิจัยของพัชราพร รัตนวโรภาส (2552) การพัฒนาฐานความรู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
สําหรับปริญญาตรี และงานวิจัยของพีราวุฏฐ์ พิมพ์รอด (2553) การพัฒนาฐานความรู้เร่ืองเคมีระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย   
 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า วิธีการที่จะนําฐานความรู้ภาษาไทยฯ ไปใช้น้อยที่สุด ของกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ผู้สอน ในแต่ละรูปแบบ มีความสัมพันธ์ กับรูปแบบ และ เมนูของฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา  กล่าวคือ 1) วิธีการจะใช้เป็นแหล่งค้นคว้า ในรูปแบบของการใช้เป็นสื่อหลัก 
ในห้องเรียน  2) วิธีการจะใช้เป็นตัวอย่างประกอบการเรียน ในรูปแบบของการใช้เป็นสื่อเสริม 
นอกห้องเรียน และ 3) วิธีการจะใช้หาตัวอย่างที่ใช้สอนและนํามาเสริมแผนการสอนในเร่ือง 
ที่ต้องการในรูปแบบของการใช้เป็นสื่อสําหรับตนเอง เป็นต้น 
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ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนท่ีมีต่อฐานความรู้ภาษาไทยระดับ อุดมศึกษา 
 
 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
ในภาพรวมที่อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านเนื้อหา  ด้านการเรียนการสอน และด้านเทคโนโลยีและ
รูปแบบการนําเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย  3.83  3.94  และ 3.85  ตามลําดับ สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนา 
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาประสบความสําเร็จทุกด้านและทุกรายการมีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด  บางรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากว่ารายการอ่ืนทั้งหมด แต่ยังคงอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากและมากที่สุด จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเห็นว่าฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
เป็นประโยชน์มากสําหรับการเรียนการสอนภาษาไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด เร่ือง การใช้แหล่ง
ทรัพยากรเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีลักษณะเป็นเอกสารจริงสําหรับการเรียน  
การสอนภาษาไทย ดังนี้ 
 
 1.  ด้านเน้ือหา กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทางด้านเนื้อหา 
ได้แก่ เนื้อหาเหมาะสมและเป็นประโยชน์สําหรับนักศึกษา พัฒนาความคิด การหาความรู้เพิ่มเติม  
กระตุ้นความสนใจ  ผู้สอนนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาข้อมูล 
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ แนวคิดของสกาวเดือน มงคลสุคนธรัก (2539); กิดานันท์ มลิทอง (2540) 
กาญจนา ปราบพาล(2549) ที่ว่า “ ... การรู้จักแหล่งที่มาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของสิ่งที่สามารถ
นํามาใช้เป็นสื่อการสอนได้จะช่วยให้ผู้สอนสามารถเลือกใช้สื่อหลายชนิด หลายประเภทผสมผสาน 
กัน เพื่อทําให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ หรือเข้าใจในเน้ือหาที่เป็นนามธรรมได้ง่ายขึ้น  ช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น เพราะสื่อที่มีลักษณะเป็นเอกสารจริง จะเป็นตัวกลางสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนภาษา  กระตุ้น สร้างความสนใจและทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การเรียนรู้มากขึ้น มองเห็นประโยชน์ที่แท้จริงของการนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน และดังที่  
Virkkunenargues (2003) ได้กล่าวไว้ว่า เฉพาะ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เองไม่อาจเพิ่มพูน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ หากไม่มีการสร้างสรรค์ทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ  
การเรียนการสอนในลักษณะ"one subject - one textbook" เป็นเร่ืองล้าสมัยแล้วในปัจจุบัน  
ทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สําคัญในโลกยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ขั้นสูงที่กําลังเจริญรุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง เพราะคุณสมบัติที่เปิดโอกาสให้ทุกคน ‚เข้าถึง‛ ข้อมูล
ความรู้ได้อย่างง่ายดายและกว้างขวาง ข้อมูลความรู้จากตํารา หนังสือ กลายเป็น ‚สิ่งไม่มีชีวิต‛  
ต่างกับข้อมูลความรู้ที่ปรากฏอยู่ในทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ จะมีชีวิต  มีการเคลื่อนไหว  
มีการเปลี่ยนแปลง มีการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอได้มากกว่าในโลกยุคดิจิตอลเช่นปัจจุบัน และ
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เอกสารจริงเป็นเอกสารที่มีเนื้อหาน่าสนใจ พบได้ในชีวิตประจําวัน ภาษาที่ใช้เป็นระดับพื้นฐาน 
ที่ใช้กันทั่วไป และมีโครงสร้างระดับผิว รูปแบบภาษาไม่ซับซ้อน ไม่ทําให้ผู้เรียนสับสนด้าน
รูปแบบของภาษา  สามารถเพิ่มแรงจูงใจและความสนใจของผู้เรียน ถ้าครูสามารถตัดสินใจได้ว่า
เอกสารจริงใดเป็นสิ่งที่น่าสนใจสําหรับนักเรียน เช่น บทกว ีหนังสือพิมพ์หรือรายการด้าน
วิทยาศาสตร์ จะทําให้การเรียนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งที่นักเรียนสนใจจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามจุดมุ่งหมายและแรงจูงใจของนักเรียนและครู ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจน คือ บทอ่านเหล่านี้  
จะให้รูปแบบข้อมูลเป็นชุด  ๆมากกว่ารายละเอียดภาษาเป็นการส่งเสริมการอ่านเพื่อความเพลิดเพลิน 
เน่ืองจากผู้อ่านสามารถเลือกข้อมูลทางภาษาที่เข้าใจได้จากการอ่านนอกเวลาด้วยตนเอง ตามความ  
ต้องการพื้นฐานของแต่ละบุคคล...  (Devitt et al., 1994; Peacock, 1997; Swaffar, 1985) 
 
 2.   ด้านการจัดการเรียนการสอน    
 
  กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทางด้านการจัดการเรียน 
การสอน ที่ได้แก่ การเพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน  การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตาม
ความต้องการได้ด้วยตนเองตลอดเวลา และการเป็นแหล่งความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ที่ทันสมัย สอดคล้องกับที่ สมถวิล ธนะโสภณ, นาตยา ปิลันธนานนท์ และมธุรส จงชัยกิจ 
(2550) กล่าวถึงแนวทางการนําทรัพยากรทางการศึกษาที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาส่งเสริม 
การเรียนรู้ไว้ว่าทรัพยากรการศึกษาในปัจจุบัน ต้องส่งเสริมการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
ดังนั้น ครูจะต้องไม่ใช่เป็นศูนย์กลางการใช้ทรัพยากรการศึกษา แต่จะต้องเป็นผู้จัดการ ส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเป็นผู้ใช้ จะเป็นการใช้เป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มก็ได้ โดยเน้นในลักษณะเพื่อการเรียนรู้
มากกว่าการสอน การใช้ทรัพยากรการศึกษาที่จะส่งเสริมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ควรเป็นในลักษณะ
การมอบหมายงานให้ทํา หรือการทําโครงงาน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในลักษณะ task-
based learning หรือ project-based approach จะทําให้ใช้ทรัพยากรการศึกษา ได้อย่างคุ้มค่า เพราะ
จะเป็นการส่งเสริมการให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของการเป็นผู้จัดการการเรียนรู้ของตนเอง (self-
directed learner) ได้ 
 
  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Wilkins (1976); Januszewski (2001); Voss et al. 
(2009); ยืน  ภู่วรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ (2546); กิดานนัท์  มลิทอง (2548) ดังที่ว่า 
ในปัจจุบันรูปแบบการศึกษาได้เปลี่ยนจากการเรียนรู้ในห้องเรียนมาสู่การศึกษาทางไกล 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการสอน จึงเปลี่ยนมา  
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เป็นทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ ประกอบกับความเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ส่งผลให้ทรัพยากรการเรียนรู้ มีลักษณะแตกต่างไปจากทรัพยากรการสอนแบบ 
ดั้งเดิม 
 
 3.   ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน าเสนอ กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดทางด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอที่ได้แก่  การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอ 
ได้สัดส่วนสวยงาม การใช้ภาพ สีสวยงามเหมาะสมและกลมกลืน ภาพและภาพเคลื่อนไหว
ประกอบเหมาะสม การเชื่อมโยงไปยังแต่ละหน้าภายในเว็บไซต์ถูกต้อง และคําแนะนําในการใช้ 
สื่อเป็นประโยชน์และเข้าใจง่าย ภาษาที่ใช้สื่อความหมายชัดเจนเข้าใจง่าย  เป็นผลจากการที่ผู้วิจัย 
ได้ออกแบบและพัฒนาตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ซึ่งสรุปได้ดังนี้ (1) การออกแบบเว็บไซต์ที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีความเรียบง่าย สม่ําเสมอเป็นเอกภาพ เน้ือหามีประโยชน์มีระบบเนวิเกชันที่ใช้
งานง่าย (2) การออกแบบหน้าเว็บมีหลักที่สําคัญคือการสร้างลําดับชั้นความสําคัญขององค์ประกอบ 
ต่างๆ ภายในเว็บเพื่อเน้นความสําคัญมากน้อยตามลําดับ  ลักษณะองค์ประกอบต่างๆ ที่ต้องคํานึงถึง
ประกอบด้วยตําแหน่ง และลําดับขององค์ประกอบ ควรจัดวางสิ่งสําคัญไว้ส่วนบนหรือด้านซ้ายของ
หน้าเนื่องจากการอ่านจะอ่านจากซ้ายไปขวาและบนลงล่างเสมอ สีที่เด่นเหมาะสําหรับองค์ประกอบ 
ที่สําคัญมาก องค์ประกอบที่สีเดียวกันย่อมสื่อความหมายถึงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน และ 
ความสําคัญที่เท่าเทียมกัน การใช้สีแตกต่างกันชัดเจน จะดึงดูดความสนใจ แต่ถ้าใช้สีหลากหลาย
มากเกินไปจะไม่สื่อความหมาย อาจสร้างความสับสนให้ผู้ใช้  ภาพเคลื่อนไหวเป็นสิ่งที่ดึงดูด 
ความสนใจได้เป็นอย่างดี แต่ถ้าใช้มากเกินไปจะทําให้จุดสนใจมีมากจนผู้ใช้ตัดสินใจลําบาก 
ว่าสิ่งไหนสําคัญกว่ากัน (3) การออกแบบโฮมเพจที่ดี ควรมีลักษณะที่แสดงภาพรวมและสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ในเว็บที่น่าสนใจ และมีลักษณะที่สัมพันธ์กับเนื้อหา มีลิงค์ที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่ส่วน
หลักๆ ของเว็บไซต์  แสดงผลอย่างรวดเร็ว  โดยใช้รูปกราฟิกอย่างจํากัด  แสดงถึง สิ่งที่ปรับเปลี่ยน
ใหม่ และแสดงถึงเอกลักษณ์ของเว็บไซต์ (4) ลดข้อผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต์ สอดคล้องกับ
แนวทางการออกแบบของ Nielsen (1999); Ashenhurst (2001); พัชรี  บุศราวงส์ และคณะ (2547); 
วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2540); วีรจินต์  นาคะนิเวศน์ ( 2551) และ อรรคเดช โสสองชั้น (2008)  
 
  ในส่วนของระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อฐานความรู้
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาด้านเทคโนโลยี และรูปแบบการนําเสนอ ที่ต่ํากว่า รายการอ่ืนๆ คือ   
ปุ่ม (button ) สัญรูป (icon) ที่ชัดเจน สื่อสารเข้าใจ  เป็นผลที่เกิดจากการปรับแก้เทมเพลตที่เลือก 
มาใช้ ที่ยังมีข้อ จํากัดในการแสดงปุ่ม(button) และ สัญรูป (icon) ซึ่งมีแตกต่างกันไปตามแต่ละ 
เทมเพลต และน่าจะเป็นข้อจํากัดของระบบที่ใช้ ในที่สุด 
   



 

 

114 

114 

บทที่ 5 
 

สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  พัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 2.  ศึกษารูปแบบและวิธีการจะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร  ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
             กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน ที่ได้มา
จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีหลายขั้นตอน ดังนี้ 
           
 1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหลายภูมิภาค กล่าวคือ มีภาคเหนือ  
ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  แต่ละภูมิภาคนั้นมีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชน  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกสถาบัน 
อุดมศึกษาที่อยู่ในภาคกลาง เพราะผู้วิจัยสามารถที่จะเดินทางติดต่อประสานงานได้สะดวก  
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  อีกประการเป็นการทํางานช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
                         
 2.  ผู้วิจัยได้สํารวจ สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในภาคกลาง พบว่า มีมหาวิทยาลัยของของรัฐ
และเอกชนจํานวนมาก  โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมาจํานวน 5 แห่ง จากจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจํานวน 29 แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552) 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันมีการสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาด้านต่างๆ 
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เช่น โครงสร้างหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากร ทรัพยากร
สารสนเทศ  และการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอน   
การวิจัย  เป็นต้น  และโดยการที่นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงพัฒนาศักยภาพการเรียน 
การสอนด้วย  โดยมหาวิทยาลัย 5 แห่ง ที่ผู้วิจัยเลือกมาได้นั้น ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  และมหาวิทยาลัย 
เอเชียอาคเนย์  
       
 3.  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยในระดับปริญญาตรี ด้วยวิธีการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 5 แห่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ที่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย  และ ยินดีให้ความร่วมมือในการทําวิจัย 
รวมทั้งสิ้น 15 คน ดังนี ้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จํานวน 7 คน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 2 คน   
มหาวิทยาลัยสยาม จํานวน  2 คน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  จํานวน  2 คน และมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ จํานวน  2 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 1.  เอกสาร ตํารา หัวข้อความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
 2.  แหล่งข้อมูลความรู้ ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบนระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 
 
 3.  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 

 
4.  สคริปต์แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย 

ระดับอุดมศึกษา ในรูปของไฟล์เวิร์ด  
 
 5.  โปรแกรมเปิดเผยรหัส (Open Source CMS) ประเภทระบบบริหารจักการเนื้อหาเว็บ  
ชื่อ แมมโบ (Mambo)  
 
 6.  โปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆที่ช่วยจัดทําเว็บ เช่น Adobe PhotoShop และ Flash 
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 7.  พื้นที่บนเคร่ืองแม่ข่าย ของผู้ให้บริการโฮสติง (Hosting) คือ Siteground.com  
 
 8. ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ที่ URL: http://www.anchali-t.com/thaikb 
 
 9.  แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการที่จะใช้     
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา และความพึงพอใจ ที่มีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ  
4 ระดับ  แบบมาตราวัดเจตคติตามเทคนิคของ Likert (บุญเรียง, 2543: 94-106) และคําถามปลายเปิด  
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล  2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการที่จะใช้
ฐานความรู้ภาษาไทยฯ และ 3) ความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ภาษาไทยฯ  
 
วิธีด าเนินการ 
 
 ผู้วิจัย ดําเนินการวิจัย ใน 3 ขั้นตอนดังน้ี                      
 
    ขั้นตอนท่ี 1  ขั้นการออกแบบและการเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา  
              
 1. ศึกษาหัวข้อความรู้ ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งของรัฐและเอกชน 
เพื่อนําไปสืบค้นแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย และรูปแบบเว็บไซต์  บนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แล้วประมวลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา และสืบค้นนํามาจัดกลุ่ม
ความรู้ที่สามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนภาษาไทย  เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบให้ความเห็นชอบ 
 
 2. ออกแบบโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ให้ประกอบด้วยเมนูหลัก
และเมนูย่อย 3 กลุ่มความรู้ใหญ่ เกี่ยวกับเน้ือหาความรู้ภาษาไทยในรูปแบบ เอกสารจริงหลากหลาย 
เว็บไซต์สื่อมวลชน  เว็บไซต์เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู และเมนูอ่ืนๆ  เพื่อการสืบค้น  การให้ความ
ช่วยเหลือ และการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่นและผู้พัฒนาฐานความรู้  และเสนอโครงสร้าง
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ที่ออกแบบต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบฐานความรู้ เพื่อตรวจสอบ แล้วนํามาแก้ไข
ปรับปรุง จนได้รับความเห็นชอบ 

http://www.anchali-t.com/thaikb
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     ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
 1. สืบค้นแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
ตามกลุ่มความรู้ภาษาไทย และเคร่ืองมือต่างๆ ที่ออกแบบไว้ ในโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษาและนําผลทีไ่ด้มาจัดทําสคริปต์แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) พร้อมทั้งบทสรุปสั้น
เกี่ยวกับสิ่งที่มีในเว็บในรูปของไฟล์เวิร์ด นําเสนอสคริปต์แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) ในรูป
ของไฟล์เวิร์ด แต่ละชุดต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและนํามาแก้ไข
ปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบ 
 
           2. ศึกษาโปรแกรมเปิดเผยรหัสประเภทระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บ (Open Source 
CMS: Content Management System) ชื่อ แมมโบ (Mambo) และ ออกแบบจัดทําสตอรีบอร์ด  
(storyboard )ไปพร้อมกันกับการทําต้นร่าง ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจาก
โปรแกรมแมมโบ  มีคุณลักษณะ พิเศษที่ทําให้ใช้งานง่าย และแก้ไขสิ่งที่สร้างได้โดยตรงจากหน้า
เว็บที่ติดต้ังไว้ ไม่ต้องรอจนแก้ไขเสร็จแล้วค่อยอัพโหลดขึ้นไป แบบโปรแกรมช่วยพัฒนาเว็บทั่วไป 
ทั้งนี้ การจัดทําเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมแมมโบ ต้องเร่ิมต้นด้วยการออกแบบจัดทําเมนูหลัก และเมนยู่อย 
รวมถึงการเชื่อมโยงเข้าออกระหว่างส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บแต่ละหน้า แล้วตรวจสอบการทํางาน
ให้เรียบร้อยก่อนที่จะนําเน้ือหามาใส่  เสนอต้นร่างฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ และนํามาแก้ไขปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบ 
 
 3.  พัฒนาและติดตั้งฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ด้วยโปรแกรมเปิดเผยรหัส 
แมมโบไว้บนพื้นที่เคร่ืองแม่ข่ายที่เช่าไว้  ที่ URL: http://www.anchali-t.com/thaikb  ตรวจสอบ
ความเรียบ ร้อยด้วยการลองใช้ด้วยตนเองและแก้ไขจนสมบูรณ์ แล้วจัดทําคู่มือการติดต้ังและใช้งาน 
ไว้ที่เมนู‚แนะนํากันก่อน‛ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อลองใช้ตรวจสอบ และ
นํามาแก้ไขปรับปรุงจนได้รับความเห็นชอบ     
 
 4.  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ และวิธีการจะใช้ ฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษาและความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯสําหรับนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ 
ผู้สอนรายวิชาภาษาไทยแล้วเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ และนํามา 
การจะนําฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ มีทั้งหมด 3 ตอน จํานวน 32 ข้อ ประกอบด้วย   

http://www.anchali-t.com/thaikb
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  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อคําถามมีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ   
ประสบการณ์ในการสอน  คุณวุฒิ  ตําแหน่งวิชาการ  ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต และ 
ลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ต    
 
  ตอนท่ี 2 รูปแบบและวิธีการจะน า ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้  
ข้อคําถามมีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ เกี่ยวกับ การ “จะใช้” หรือ “จะไม่ใช้” รูปแบบ และ
วิธีการที่จะใช้ เมนูต่างๆ ของฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาและคําถามปลายเปิด เพื่อให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการจะใช้ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ในด้าน
เนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน าเสนอ   ข้อคําถาม 
มีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ 4  ระดับ แบบมาตราวัดเจตคติ และคําถามปลายเปิดสําหรับ
ข้อเสนอแนะในรายการที่เลือก และข้อเสนอแนะอื่นๆ    
             
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการศึกษารูปแบบ และวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา
ไปใช้ 
 
 1. ผู้วิจัยดําเนินการ โดยทําหนังสือจากประธานสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) ถึงผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน แล้วติดต่อ
กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเพื่ออธิบายเป้าหมายของสื่อฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
ที่พัฒนาขึ้นและแนะนําวิธีการติดต้ังใช้งาน พร้อมทั้งมอบแบบสอบถามแก่อาจารย์ผู้สอนที่เป็น  
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 แห่งโดยให้เวลาอาจารย์ผู้สอนแต่ละสถาบัน ศึกษาฐานความรู้ภาษาไทย และ 
ตอบแบบสอบถาม ประมาณ 1 เดือน โดยผู้วิจัยนัดหมายวันสิ้นสุดและรับแบบสอบถามคืน  
 
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ คืนจากกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 แห่ง ด้วยตนเอง โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ และดําเนินการ
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจนสมบูรณ์ แล้วผู้วิจัยนําข้อมูลทั้งหมด มาวิเคราะห์ สรุปผล แล้วนําเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์  และจัดทํารูปเล่ม
วิทยานิพนธ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยฯ  
 
 ผู้วิจัยรวบรวมหัวข้อความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งของรัฐ 
และเอกชน เพื่อนําไปสืบค้น รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย และรูปแบบ
เว็บไซต์จากระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ได้กลุ่มความรู้ และเคร่ืองมือที่ จะนํามาออกแบบ 
โครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย ฯ 
  
 ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยฯ 
 
 ผู้วิจัยสืบค้นและรวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย ตามที่ออกแบบไว้ใน
โครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  แล้วนํามาจัดทําสคริปต์แหล่งที่อยู่เว็บไซต์ 
(URLs) ในรูปของไฟล์เวิร์ด รวบรวมภาพและจัดทําคําอธิบายในหน้าเว็บแต่ละหน้าของฐานความรู้
ภาษาไทย ฯ  รวบรวมหัวข้อเมนูทั้งหมด ของฐานความรู้ภาษาไทยฯ เพื่อนําไปจัดทําแบบสอบถาม
ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับ รูปแบบและวิธีการที่จะใช้ฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา และความพีงพอใจต่อการจะใช้ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  
 
 ขั้นการศึกษารูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามและฐานความรู้ฯไปให้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 แห่งและ 
รับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองหลังจากครบกําหนดเวลา โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  
และสัมภาษณ์เพิ่มเติม    
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ขั้นการออกแบบและเตรียมการพัฒนา ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  
 
 ผู้วิจัยประมวล  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบเว็บไซต์  แหล่งทรัพยากร 
การเรียนการสอนภาษาไทย บนระบบเครือข่าย และสรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 
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 ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
 
 ผู้วิจัยจัดทําสคริปต์  สตอร่ีบอร์ด และเว็บไซต์ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา   
ด้วยการประมวลผลการสืบค้นแหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่และสรุปเป็นความเรียง 
เชิงพรรณนา ผู้วิจัยประมวลผลเมนูต่าง ๆ ของฐานความรู้ภาษาไทย และสังเคราะห์สรุปเป็น 
รายการในแบบสอบถาม 
 
 ขั้นการศึกษารูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้   
 
 ผู้วิจัย นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมด มาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
และสรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 
 1.  ผลการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา   
 
  เว็บไซต์ ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาตั้งอยู่ที่ URL:  http://www.anchali-
t.com/thaikb ประกอบด้วย  
 
  1.1   แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย 3 กลุ่มภายใต้เมนูหลัก 3 เมนู และเมนู
ย่อยต่าง ๆ  ดังนี้  
 
   กลุ่มที่ 1 เมนูหลัก “ ประตูสู่ความรู้”  
 
   เมนูย่อย สิ่งพิมพ์  สื่อเสียง-วิดีทัศน์  คลังภาพ  บทเรียน-กิจกรรม 
 
   นําเสนอ แหล่งความรู้ภาษาไทยในรูปแบบเอกสารจริงหลากหลาย ที่ได้แก่ 
ข้อความ ภาพ เสียง  วิดีโอ ด้านหลักภาษา การใช้ภาษา และ วรรณกรรม 
 

http://www.anchali-t.com/thaikb
http://www.anchali-t.com/thaikb


 

 

121 

121 

   กลุ่มที่ 2 เมนูหลัก “แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนยุคใหม่” 
 
   เมนูย่อย  วิทยุ-โทรทัศน์ วารสาร-นิตยสาร  หนังสือพิมพ์  ภาพยนตร์ 
 
   นําเสนอ แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยจากสื่อมวลชน ประกอบด้วย 
เว็บไซต์สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์  วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ 
       
   กลุ่มที่ 3 เมนูหลัก “พัฒนาวิชาชีพครู” 
 
   เมนูย่อย  บทความและตัวอย่างหลักสูตร วารสารงานวิจัย 
 
   นําเสนอ แหล่งความรู้เพื่อการพัฒนาวิชาชีพของผู้สอนด้านหลักสูตรและการสอน
ภายในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย ตัวอย่างหลักสูตร  บทความงานวิจัย และ
วารสารวิชาการ  
 
  1.2 เครื่องมือส าหรับการสืบค้น การให้ความช่วยเหลือ  และการติดต่อสื่อสาร ภายใต้
เมนูหลัก 5 เมนู และ เมนูเสริมประเภทเชื่อมโยง (Other Menu)  3 เมนู  ดังนี้   
     
   กลุ่มเมนูหลัก แนะนํากันก่อน(คู่มือการใช้) -  สืบค้นภายใน - สืบค้นภายนอก – 
ติดต่อเรา - แผนผังเว็บไซต์   
     
   กลุ่มเมนูเสริมประเภทเชื่อมโยง กระดานสนทนา – พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตย 
สถาน  -  ภาควิชาภาษาไทย -  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
 2.  ผลการศึกษา รูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 
 
  2.1  รูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้  
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   1)  รูปแบบการใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนหลัก ในห้องเรียน 
 
    1.  ใช้เป็นตัวอย่างประกอบการสอน               
    2.  ให้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม 
    3.  ใช้เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และทํารายงาน         
    4.  ให้ศึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
    5.  ฝึกคิดวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้  
    6.  ใช้ประกอบกับเร่ืองที่จะสอน  
 
   2)  รูปแบบการใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนการสอน นอกห้องเรียน 
 
    1.  ให้เป็นตัวอย่างประกอบการสอน                     
    2.  ให้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม 
    3.  ใช้เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และทํารายงาน 
    4.  ให้ศึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
    5.  ฝึกคิดวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้  
 
            3)  รูปแบบการใช้เป็นสื่อส าหรับตนเองเพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าหา 
ความรู้เพิ่มเติม  
 
    1.  ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า ศึกษาหลักสูตรในประเทศ ต่างประเทศ ปรับปรุง 
หลักสูตร เตรียมการสอน จัดทําแผนการสอน เสริมแผนการสอนในเร่ืองที่ต้องการคัดเลือกเร่ือง/ 
บทเรียนที่จะใช้สอนหาตัวอย่างเพื่อใช้สอน 
 
    2.  ใช้เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการทําวิจัยศึกษาแนวทางการทําวิจัยค้นคว้า
งานวิจัยทําวิจัย  
 
    3.  เป็นข้อมูลสําหรับการเขียนบทความ 
  
    4.  ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ตนเอง ตามความสนใจ
เพื่อพัฒนาหน่วยงานและตนเอง 
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  2.2  ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนต่อฐานความรู้ภาษาไทยระดับ 
อุดมศึกษา 
 
   1)  ภาพรวมความพึงพอใจต่อฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาของกลุ่มตัวอยา่ง
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาภาษาไทย  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งด้านเนื้อหา ด้านการเรียน
การสอน และด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย  3.83  3.94 และ 3.85  
ตามลําดับ 
 
   2)  รายการความพึงพอใจมากท่ีสุด ในแต่ละด้าน 
 
    ด้านเน้ือหา   
 
    1.  เน้ือหาเหมาะสมสําหรับให้นักศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม    
    2.  เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในการเรียนรู้     
    3.  เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
    4.  เน้ือหากระตุ้นความสนใจและจูงใจ   
    5.  เน้ือหาช่วยพัฒนาความคิด    
    6.  มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 
 
    ด้านการเรียนการสอน  
 
    1.  เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน  
    2.  เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม   
    3.  เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมตามความต้องการได้ด้วย
ตนเอง     
    4.  เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมตามความต้องการได้  
ตลอดเวลา    
    5.  เป็นแหล่งความรู้ ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย 
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    ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน าเสนอ    
 
    1.  การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอได้สัดส่วนสวยงาม   
    2.  ภาษาที่ใช้สื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่าย     
    3.  การใช้ภาพ สี สวยงาม เหมาะสมและกลมกลืน     
    4.  การใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหวประกอบเหมาะสม      
    5.  การเชื่อมโยงไปยังแต่ละหน้าภายในเว็บไซต์ถูกต้อง   
    6.  คําแนะนํา ในการใช้สื่อเป็นประโยชน์และเข้าใจง่าย    
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะ ในการน าฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
 
 1. การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
 
  อาจารย์ผู้สอน ควรเตรียมอุปกรณ์และระบบเครือข่าย ให้มีความพร้อมสําหรับการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ควรใช้สถานที่ที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถเปิดใช้ได้ทันทีเพื่อเอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนการสอนจากสื่อออนไลน์ เช่น มีจอรับภาพและเคร่ืองฉายภาพจากคอมพิวเตอร์  
ที่ช่วยให้ผู้เรียนทุกคน เรียนรู้พร้อมกันได้ในห้องเรียน 
 
 2. การศึกษาท าความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการจะน าฐานความรู้ภาษาไทยระดับ  
อุดมศึกษาไปใช้ 
 
    เพื่อการนําฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ ให้ได้ประโยชน์มากขึ้น 
ควรดําเนินการ ดังนี ้
 
  1)  รูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักในห้องเรียน 
 
   -   อาจารย์ผู้สอนควรศึกษาฐานความรู้ภาษาไทยฯ อย่างละเอียดทั้งในภาพรวมและ
รายละเอียดเมนูส่วนต่างๆ เพื่อให้รู้จักและเข้าใจองค์ประกอบที่มีทั้งหมดอย่างชัดเจน จนเกิด
ความคิดในการนํามาออกแบบกิจกรรม ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับรายวิชา
ของตน  
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   -   อาจารย์ผู้สอนควรฝึกใช้ฐานความรู้ภาษาไทยฯ จนเกิดทักษะและชํานาญในการ
เข้าสู่หัวข้อต่างๆ สามารถเปิดไปที่หน้าจอที่ต้องการและกําหนดไว้ก่อน ตลอดจนใช้การเชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์ที่ต้องการได้อย่างไม่ผิดพลาด ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนประหยัดเวลาในการเตรียมการจัด
กิจกรรม หรือเชื่อมโยงกับสื่ออ่ืนๆ 
 
  2)  รูปแบบการใช้เป็นสื่อนอกห้องเรียน  
 
   -  อาจารย์ผู้สอนควรแจ้งให้ผู้เรียนทราบว่า มีเว็บไซต์ฐานความรู้ภาษาไทยฯ และ
เข้าถึงได้ อย่างไร (URL) เพื่อให้ผู้เรียนที่มีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้  สามารถจัด
เวลาได้มากขึ้นเพื่อเข้าไปใช้ประโยชน์จากฐานความรู้ฯ นอกเวลาเรียนในการเพิ่มพูนความรู้  
 
   -  อาจารย์ผู้สอนอาจให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาในฐานความรู้ภาษาไทยฯ เพื่อนํา
ความรู้มาทําการอภิปราย ทํางานกลุ่ม ทําการบ้าน ทําแบบทดสอบ หรือเกมเพื่อสร้างและกระตุ้น
ความสนใจและสร้างความสนุกสนาน 
 
  3)  รูปแบบการใช้เป็นสื่อส าหรับตนเองเพื่อเตรียมการเรียนการสอนและค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติม 
  
   -  อาจารย์ผู้สอนควรสาธิตวิธีการใช้ศึกษาค้นคว้าเพื่อตนเองให้ผู้เรียนเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและความชํานาญในวิธีการสืบค้นความรู้และเชื่อมต่อไปยังแหล่งข้อมูลจริงบนระบบ
เครือข่ายโลก 
 
   -  อาจารย์ผู้สอนควรเผยแพร่ฐานความรู้ภาษาไทยฯในรูปสื่อออนไลน์  ในแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ อย่างกว้างขวาง เช่น ห้องค้นคว้า หรือ ห้องสมุด และแจ้งให้ผู้เรียนทราบ 
 
   -  อาจารย์ผู้สอนอาจมอบหมายให้นักศึกษา ศึกษาหัวข้ออ่ืนๆ ตามความสนใจ
นอกเหนือจากเนื้อหาที่กําลังสอนอยู่ เพื่อมาอภิปรายแลกเปลี่ยนแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้ 
กับการศึกษาวิชาอื่นๆ ในชีวิตประจําวัน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ฐานความรู้ภาษาไทยพัฒนา
ตนเองได้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
 1.  ควรทําวิจัยเพื่อศึกษาผลการนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้จริงกับผู้เรียน
ในรูปแบบและวิธีการต่างๆ และนําผลที่ได้มาพัฒนาฐานความรู้ให้สอดคล้อง กับความต้องการของ
ผู้ใช้ยิ่งขึ้น  
 
 2.  ควรทําวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ วิธีการใช้ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาแต่ละวิธี  
ให้ทราบว่าวิธีใดในแต่ละรูปแบบที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เ รียนได้มากที่สุด เช่น การใช้เป็น
ตัวอย่างประกอบการสอน การให้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  การใช้เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และ 
ทํารายงาน  การให้ศึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มการฝึกคิดวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้  
ในรูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักในห้องเรียน  เป็นต้น 
 
 3.   ควรมีการวิจัยต่อยอดเพื่อพัฒนาให้เกิดเคร่ืองมือสื่อสาร และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้
ในลักษณะต่างๆ เพื่อนําข้อคิดเหล่านั้นกลับมาพัฒนาฐานความรู้ เช่น การโต้ตอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ระหว่างผู้พัฒนากับผู้ใช้  การแสดงความคิดเห็น  ถามปัญหา  สนทนากับผู้ดูแลและกับผู้ใช้ด้วยกัน 
รวมถึงการเพิ่มหัวข้อเมนูใหม่ๆ ที่น่าสนใจให้เป็นฐานความรู้ที่มีชีวิตทันสมัยและยั่งยืน  
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         ประตูสู่ความรู้ ---------   สื่อเสียง   ------  หลักภาษา- การใช้ภาษาไทย  
   

การใช้คําและความหมายของคํา  จาก สารคดี เปิดโลกสีเขียว    
เร่ืองวิกฤติการณ์ขาดแคลนน้ํา  จากน้ําพระทัยสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ   
http://www.fm100cmu.com/fm100/100programs_detail.php?id_sub_group=58&id=1622# 
การใช้ สํานวนและความหมายจากโลกกว้างกับภาษาไทย 
http://www.human.nu.ac.th/radio/tape.php?OA=1 
การออกเสียง  จังหวะการพูด เป็นเร่ืองราวเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก มีทั้งหมด 20 เร่ือง  
http://www.childrenhospital.go.th/main/pedsocthai02.html 
การใช้คําชนิดต่างๆ  เป็นเร่ืองมงคล 38 ประการ เช่น  การไม่คบคนพาล   มีความอดทน 
http://www.dhammathai.org/treatment/poem/poem01.php 
การใช้คําและความหมายของคํา จาก ละครอิงประวัติศาสตร์ เร่ือง  สามมุข ชั่วฟ้าดินสลาย /  
เจ้าแม่สร้อยดอกหมาก    
http://cemt.swu.ac.th/swuradio/index.htm# 

 
 
ภาพผนวกท่ี 4  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                         เมนูย่อยสื่อเสียง 
 

http://www.fm100cmu.com/fm100/100programs_detail.php?id_sub_group=58&id=1622
http://www.human.nu.ac.th/radio/tape.php?OA=1
http://www.childrenhospital.go.th/main/pedsocthai02.html
http://www.dhammathai.org/treatment/poem/poem01.php
http://cemt.swu.ac.th/swuradio/index.htm
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ประตูสู่ความรู้ ---------   คลังภาพ 
บุคคลส าคัญของไทย  -บุคคลด้านประวัติศาสตร์ 

 
พระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ 
http://guru.sanook.com/pedia/ประวัติศาสตร์_และภูมิศาสตร์/พระมหากษัตริย์และราชวงศ์/ 
http://kanchanapisek.or.th/biography/index.th.html 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช 
http://www.prdnorth.in.th/The_King/index_king.php 
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
http://www.photoontour.com/SpecialPhotos_HTML/PMother/MainPMother.htm 
สมเด็จพระบรมราชินีนาถ 
www.khonmuang.com/BB/viewtopic.php?f=1&t=4136... 
สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx?NewsID=9510000000096 

 

 
ภาพผนวกท่ี 5  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                         เมนูย่อยคลังภาพ 

http://guru.sanook.com/pedia/ประวัติศาสตร์_และภูมิศาสตร์/พระมหากษัตริย์และราชวงศ์/
http://kanchanapisek.or.th/biography/index.th.html
http://www.prdnorth.in.th/The_King/index_king.php
http://www.photoontour.com/SpecialPhotos_HTML/PMother/MainPMother.htm
http://www.khonmuang.com/BB/viewtopic.php?f=1&t=4136&p=34566
http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx?NewsID=9510000000096
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  ประตูสู่ความรู้ ---------   คลังภาพ 

บุคคลทางด้านภาษาและวรรณคดี 
 

เจ้าฟ้าธรรมาธิเบศร์ 
http://www.navy.mi.th/sctr/royal_barge_60/history2.php 
สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระปรมานุชิตชิโนรส  
http://mahamakuta.inet.co.th/buddhism/somdet/somdet07.htm 
สุนทรภู่ 
http://www.thaidances.com/vijitvatakran/index1.asp 
พระยาศรีสุนทรโวหาร 
http://www.baanjomyut.com/library/thai_important/03.html 

 
 

 

ภาพผนวกท่ี 6  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                         เมนูย่อยคลังภาพ 

http://www.navy.mi.th/sctr/royal_barge_60/history2.php
http://mahamakuta.inet.co.th/buddhism/somdet/somdet07.htm
http://www.thaidances.com/vijitvatakran/index1.asp
http://www.baanjomyut.com/library/thai_important/03.html
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ประตูสู่ความรู้ ---------   คลังภาพ 
วัฒนธรรม -ศาสนา –ประเพณี 

 
วิถีชีวิต – ความเป็นอยู่ 
http://www.thailife.com/thaiwisdom/poompunya/book3/images/page172_177.pdf 
วิถีชีวิต: ข้าว 
http://www.thailife.com/thaiwisdom/poompunya/book1/images/page32_40.pdf 
วิถีชีวิตไทยริมสายน้ํา 
www.oknation.net/blog/witphoto/2007/03/29/entry-2 
วัฒนธรรมการแต่งกาย 
http://personal.swu.ac.th/students/fa501010137/index2.htm 
วัฒนธรรมการแต่งกายตั้งแต่สมัยน่านเจ้าจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ 
 

 
 

ภาพผนวกท่ี 7  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                         เมนยู่อยคลังภาพ 
 

http://www.thailife.com/thaiwisdom/poompunya/book3/images/page172_177.pdf
http://www.thailife.com/thaiwisdom/poompunya/book1/images/page32_40.pdf
http://www.oknation.net/blog/witphoto/2007/03/29/entry-2
http://personal.swu.ac.th/students/fa501010137/index2.htm
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ประตูสู่ความรู้ ---------   คลังภาพ 

  ศาสนา 
ศาสนาพุทธ 
http://www.dhammajak.net/gallery/displayimage.php?album=2&pos=9 
วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา 
ศาสนาฮินดู 
www.siamganesh.com/brahmahindu.html 
ตํานานฮินดูโบราณ-พระศิวะและศิวลึงค์ 
ศาสนาอิสลาม 
http://www.history-science-technology.com/Articles/articles%2071.htm 
สัญลักษณ์ในศาสนาอิสลาม 
ศาสนาคริสต์ 
www.newmana.com/yabb/index.php?topic=5955.0 
กําเนิดพระเจ้าในศาสนาคริสต์ 

 
 
ภาพผนวกท่ี 8  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                         เมนูย่อยคลังภาพ 

http://www.dhammajak.net/gallery/displayimage.php?album=2&pos=9
http://www.siamganesh.com/brahmahindu.html
http://www.history-science-technology.com/Articles/articles%2071.htm
http://www.newmana.com/yabb/index.php?topic=5955.0
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ประตูสู่ความรู้ ---------   คลังภาพ 

 
 สถานท่ีส าคัญ –ท่องเท่ียว   
www.ezytrip.com/.../10000/00600/000556.htm 
พระธาตุดอยสุเทพ  จังหวัดเชียงใหม่ 
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=94898 
ตํานานล้านนา   
www.oknation.net/blog/aumaeng/2007/10/15/entry-1 
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
www.tourdoi.com/webboard2/generate.cgi?conten... 
สถานที่จําลองในเมืองโบราณ 
www.marinerthai.com/sara/view.php?No=1209 
พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ 

 
 
ภาพผนวกท่ี 9  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
                         เมนูย่อยคลังภาพ 

http://www.ezytrip.com/travel/images/10000/00600/000556.htm
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=94898
http://www.oknation.net/blog/aumaeng/2007/10/15/entry-1
http://www.tourdoi.com/webboard2/generate.cgi?content=0471&board=board_1
http://www.marinerthai.com/sara/view.php?No=1209
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   ประตูสู่ความรู้ ---------   คลังภาพ 

วรรณคดี-วรรณกรรม 

http://www.geocities.com/fanggy/P2.html 
ไตรภูมิพระร่วง 
http://www.oknation.net/blog/phaen/2007/12/22/entry-1/comment 
สัญลักษณ์น้ําในวัฒนธรรมไทย 
http://student.nu.ac.th/ramayana/htmx/wbi/actr/index_actr.htm 
ตัวละครในเร่ืองรามเกียรติ์ 
http://pralor.blogspot.com/2007_02_03_archive.html 
ลิลิตพระลอ 
http://st.mengrai.ac.th/users/6435/ 
ขุนช้างขุนแผน 

 
 
 

ภาพผนวกท่ี 10  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้  
เมนูย่อยคลังภาพ 

http://www.geocities.com/fanggy/P2.html
http://www.oknation.net/blog/phaen/2007/12/22/entry-1/comment
http://student.nu.ac.th/ramayana/htmx/wbi/actr/index_actr.htm
http://pralor.blogspot.com/2007_02_03_archive.html
http://st.mengrai.ac.th/users/6435/
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ประตูสู่ความรู้  ----------  บทเรียน-กิจกรรม  

    
บทเรียน 
www.navy.mi.th/alumni/admincpo1_52/download/thai01.ppt 
เสียง   อักษรไทย  และลักษณะสําคัญของภาษาไทย 
แบบฝึกหัด-แบบทดสอบ 
http://thaidept.tuart.netdesignhost.com/test.html 
การใช้คําชนิดต่างๆ 
http://thaidept.tuart.netdesignhost.com/le01.html 
การใช้คําให้ถูกต้องตาม ความหมาย 
เกม 
http://www.gamesforthebrain.com/thai/counterfeit/ 
เกมฝึกทักษะคิด   ฝึกสังเกตภาพ   การลําดับภาพ (ลําดับความคิด) 
http://www.thaicrossword.net/maingame1.php 
เกมวงปริศนาอักษรไขว้ มีให้เลือกทั้งหมด 6 แบบ ปริศนาคําทาย 
แยกตามประเภท  เช่น  เชาว์ปัญญา  สัตว์  พืช คน และทั่วๆไป 
 

 
ภาพผนวกท่ี 11  ตัวอย่างสคริปต์ แหล่งความรู้พร้อมข้อความสรุป เมนูประตูสู่ความรู้ เมนูย่อย

บทเรียน-กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.navy.mi.th/alumni/admincpo1_52/download/thai01.ppt
http://thaidept.tuart.netdesignhost.com/test.html
http://thaidept.tuart.netdesignhost.com/le01.html
http://www.gamesforthebrain.com/thai/counterfeit/
http://www.thaicrossword.net/maingame1.php
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาเพิ่มเติม 
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ตัวอย่างเว็บไซต์ฐานความรู้ภาษไทยระดับอุดมศึกษา 

 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 12  เว็บไซต์เมนูประตูสู่ความรู้เมนูสิ่งพิมพ์  และเมนูย่อย  
  หลักภาษา-การใช้ภาษา (ระบบเสียงและตัวอักษร) 
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ภาพผนวกท่ี 13  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูประตูสู่ความรู้   เมนูสื่อเสียง หัวข้อวรรณกรรม 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 14  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูประตูสู่ความรู้   เมนูสื่อวีดิทัศน์ หัวข้อวรรณกรรม 
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ภาพผนวกท่ี 15  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูแหล่งทรัพยากรฯยุคใหม่  เมนูย่อยสถานีวิทยุ 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 16  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูพัฒนาวิชาชีพครู เมนูย่อย บทความและตัวอย่างหลักสูตร  
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ภาพผนวกท่ี 17  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูสืบค้นภายใน 
  

 
 
ภาพผนวกท่ี 18  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูแผนผังเว็บไซต์ 
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ภาพผนวกท่ี 19  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนูแผนผังเว็บไซต์ 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 20  หน้าแรก ของเว็บไซต์ ด้านล่าง มี Other Menu  
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ภาพผนวกท่ี 21  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนู Other Menu  เมนูกระดานสนทนา 
 

 
 
ภาพผนวกท่ี 22  หน้าเว็บไซต์เมื่อเลือกเมนู Other Menu  เมนูพจนานุกรม  
                           ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการ  

จะนําฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ไปใช้ 
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ค าชี้แจง 
 ฐานความรู้ภาษาไทยชุดน้ี ได้รับการพัฒนาขึ้นสําหรับอาจารย์ผู้สอนภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
ด้วยการรวบรวม และจัดทํานําเสนอข้อมูลความรู้เกี่ยวกับภาษาไทยที่มีอยู่บนเครือข่ายโลก และแวดล้อม
ผู้ใช้ภาษาไทยอยู่ในชีวิตจริงในปัจจุบัน มีความหลากหลาย  ทั้งในด้านเน้ือหาสาระ และรูปแบบ 
การนําเสนอ  เช่น บทความ  อีบุ๊กส์ สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ และ มัลติมีเดีย  
แบบสอบชุดน้ี  มีทั้งหมด  3 ตอน จ านวน 6 หน้า 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นในการจะใช้ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
มีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ และปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบเพิ่มเติมข้อมูล   
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นในการจะใช้ ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
มีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ  ว่าจะใช้ หรือจะไม่ใช้ ส่วนต่าง ๆ ของฐานความรู้ และปลายเปิด 

เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ และวิธีการที่จะใช้ส่วนต่าง ๆ ของ ฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา  เช่น  เมนูหลักภาษา  อาจจะใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้แก่ 

- ใช้สอนในห้องเรียนเป็นส่ือหลัก ด้วยการจัดทําเป็นแผนการสอน เอกสารประกอบการสอน
ล่วงหน้า ใช้เป็นตัวอย่างในการสอน… 

- ใช้เป็นส่ือเสริมนอกห้องเรียน  ด้วยการให้นักศึกษา ค้นคว้า ทํางานเพิ่มเติม … 
- ใช้เป็นส่ือส าหรับเตรียมการสอนของผู้สอน ด้วยการพิมพ์ส่วนที่ใช้ออกมา ... 
- ใช้ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม  ด้วยการลิงค์ไปยังแหล่งความรู้ที่มีให้ ... 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจใน ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
มีลักษณะเป็นรายการเลือกตอบ 4 ระดับ และปลายเปิดสําหรับ ข้อแนะนําหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

ระดับท่ี 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับท่ี 3  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
ระดับท่ี 2  หมายถึง  ความพึงพอใจพอใช้ 
ระดับท่ี 1  หมายถึง   ควรปรับปรุง 

    ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับน้ีอย่างดียิ่ง 
             นางสาวอัญชลี  ทองเอม  ผู้วิจัย 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน 
เกี่ยวกับ รูปแบบและวิธีการ จะน าฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา  ไปใช้ 
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ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา-   http://www.anchali-t.com/thaikb 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงและเติมข้อความ 
 
 1.  เพศ  หญิง   ชาย 

2.  อายุ... 25-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี   41-45 ปี  46ขึ้นปี   
3.  ท่านมีประสบการณ์ในการสอน......1-3ปี   4-5ปี   6-9ปี   10ปีขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษาของท่าน  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
 ระดับปริญญาตรี  สาขา  .......................................................................................... 
 ระดับปริญญาโท  สาขา  .......................................................................................... 
 ระดับปริญญาเอก  สาขา  ........................................................................................ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................................................... 

5.ตําแหน่งทางวิชาการของท่าน 
 อาจารย์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 รองศาสตราจารย์ 
 ศาสตราจารย์ 

6.ท่านเคยใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย  ใช้ในกิจกรรมใดบ้างโปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 e-mail  
 สอนด้วย e-learning 
 webbard 
 chat 
สืบค้นข้อมูล  ข่าวสาร 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 

................................................................................................................................................... 
 
 
 

http://www.anchali-t.com/thaikb
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นในการจะ ใช้ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
 

เมนูหลัก /หัวข้อย่อย จะ
ใช้ 

จะ 
ไม่ใช้ 

รูปแบบและวิธีการ 
ที่จะน าไปใช้ 

ข้อเสนอแนะ 

 Main Menu  (เมนูหลัก) 
1. แนะน ากันก่อน  

    

2. ประตูสู่ความรู้ 
2.1 ส่ิงพิมพ์ 

2.1.1 หลักภาษา-การใช้ภาษา 
2.1.2 วรรณกรรม 
2.1.3 ตัวอย่างภาษาเพื่อการสอน 

    

2.2 ส่ือเสียง-วีดิทัศน์ 
2.2.1 สื่อเสียง 
2.2.2 สื่อวีดิทัศน์ 

    

2.3 คลังภาพ 
2.3.1 บุคคลสําคัญของไทย 
2.3.2 วัฒนธรรม-ศาสนา- ประเพณี 
2.3.3  สถานที่สําคัญ-ท่องเทีย่ว 

    

2.4 บทเรียน-กิจกรรม 
2.4.1 บทเรียน-กิจกรรม 

    

3. แหล่งทรัพยากรยุคใหม่ 
3.1 วิทยุ-โทรทัศน ์

    

3.2 วารสาร-นิตยสาร     
3.3 หนังสือพิมพ์     
3.4 ภาพยนตร ์     

4. พัฒนาวิชาชีพครู 
4.1 บทความและตัวอย่างหลักสูตร 

4.1.1 บทความในประเทศ 
4.1.2 บทความต่างประเทศ 

    

4.2 วารสาร-งานวิจัย 
4.2.1 วารสาร-งานวิจัยในและต่างประเทศ 
4.2.2 ตัวอย่างงานวิจัยในและต่างประเทศ 
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เมนูหลัก /หัวข้อย่อย จะ
ใช้ 

จะ 
ไม่ใช้ 

รูปแบบและวิธีการ 
ที่จะน าไปใช้ 

ข้อเสนอแนะ 

5. สืบค้นภายใน 
 

    

6. สืบค้นภายนอก 
 

    

7. ติดต่อเรา 
 

    

8. แผนผังเว็บไซต์ 
 

    

Orther Menu (เมนูอื่นๆ) 
1. กระดานสนทนา 
 

    

2. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
 

    

3. ภาควิชาภาษาไทย 
 

    

4. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 

    

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  (ถ้ามี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา  
 
ค าชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดับการประเมินที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
กรณีที่ท่านประเมินว่าควรปรับปรุง  หรือในกรณีที่ท่านมีข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม  กรุณาระบุ
รายละเอียดในช่อง  ข้อแนะน า/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
                  

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน 
ด้านเน้ือหา 

ระดับความพึงพอใจ ข้อแนะน า 
หรือข้อคิดเห็น

เพิ่มเติม 4 3 2 1 

1. เน้ือหาจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการใช้      
2. เน้ือหาเหมาะสมสําหรับอาจารย์หาความรู้เพิ่มเติม 

ในการสอน 
     

3. เน้ือหาเหมาะสมสําหรับให้นักศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม      
4. เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ในการเรียนรู้      
5. เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการจัด 

การเรียนการสอน 
     

6. เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสม      
7. เน้ือหาทันสมัย น่าสนใจ      
8. เน้ือหาแต่ละเมนูมีปริมาณเหมาะสม      
9. เน้ือหามีความหลากหลายเลือกใช้ได้      

10. เน้ือหากระตุ้นความสนใจและจูงใจ      
11. เน้ือหาช่วยพัฒนาความคิด      
12. เน้ือหาส่งเสริมให้เกิดการค้นคว้า หาความรู้ 

เพิ่มเติมบนเครือข่ายโลก 
     

13. มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน      
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  (ถ้ามี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน 
ด้านการจะใช้จัดการเรียนการสอน 

ระดับความพึงพอใจ ข้อแนะน า 
หรือข้อคิดเห็น

เพิ่มเติม 4 3 2 1 

1. เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน      
2. ช่วยให้การเรียนการสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น      
3. เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม      
4. เปิดโอกาสให้ สามารถค้นคว้าหาความรู้ เพิ่มเติม ตาม

ความต้องการได้ด้วยตนเอง 
     

5. เปิดโอกาสให้ สามารถค้นคว้าหาความรู้ เพิ่มเติม ตาม
ความต้องการได้ตลอดเวลา 

     

6. เป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาตนเอง ด้านภาษา-
วรรณกรรม 

     

7. เป็นแหล่งความรู้ในด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
สอน 

     

8. เป็นแหล่งความรู้ ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ที่ทันสมัย  

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  (ถ้ามี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา (ต่อ)  
 

ข้อ 
ท่ี 

รายการประเมิน 
ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน าเสนอ 

ระดับความพึงพอใจ ข้อแนะน า 
หรือข้อคิดเห็น

เพิ่มเติม 4 3 2 1 

1. การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอได้สัดส่วน
สวยงาม 

     

2. การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว      
3. การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้หลายทาง  

(เช่น  เมนูหลัก  เมนูย่อย  เมนูย้อนกลับ ฯลฯ) 
     

4. การออกแบบหน้าเว็บ น่าสนใจชวนให้ติดตาม      
5. ปุ่ม (button) สัญรูป (icon) ชัดเจน สื่อสารได้เข้าใจ      
6. ภาษาที่ใช้สื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่าย      
7. รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใช้อ่านง่ายและชัดเจน      
8. การใช้ภาพ สี สวยงาม เหมาะสมและกลมกลืน      
9. การใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหวประกอบเหมาะสม      

10. การเข้าออกเชื่อมโยงไปยังไฟล์ต่างๆ สะดวก 
และถูกต้อง 

     

11. การเชื่อมโยงไปยังแต่ละหน้าภายในเว็บไซต์ถูกต้อง      
12. คําแนะนํา ในการใช้สื่อเป็นประโยชน์และเข้าใจง่าย      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  (ถ้ามี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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ประวัติการศึกษาและการท างาน 
 

ชื่อ-นามสกุล     นางสาวอัญชลี  ทองเอม 
วัน เดือน ปี ที่เกิด    11 พฤศจิกายน 2497 
สถานท่ีเกิด     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา     ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย)  
      มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (จารึกภาษาตะวันออก)  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สถานท่ีท างานปัจจุบัน ภาควิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร์ 

และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ผลงานวิชาการ งานวิจัย เร่ือง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว : 
พระราชอัจฉริยะทางภาษาที่ปรากฏใน 
พระราชนิพนธ์แปล เร่ืองนายอินทร์ 
ผู้ปิดทองหลังพระ  

ทุนการศึกษาท่ีได้รับ ได้รับทุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


