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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อ 1) พัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธรุกิจ 2) ศึกษาความ
พึงพอใจของครูผูสอนตอฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการสุมแบบเจาะจงหลังจากสุมแบบงายจนไดภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  จากวิทยาลัย
ในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภายในจังหวดัอุดรธานีและจังหวดัหนองบัวลําภู 
จํานวน 15 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูผูสอนตอฐานความรูฯ 

 
ผลการวิจัยมี  ดังนี้  คือ 1 ผูวจิัยไดพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจในรูปแบบเว็บไซต 

(Website) ประกอบดวย 5 สวน คือ 1) Lesson Plans 2) Teaching Materials 3) Assessment 4) 
Professional Development และ 5) Glossary ซ่ึงทั้งหาสวนนี้มีเนื้อหาสอดคลองตามมาตรฐาน
รายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 2 ผลการศึกษาความ
พึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ พบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจในระดับมากถึง
มากที่สุดในทกุดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการจัดการเรยีนการสอน และดานรูปแบบการนําเสนอ  
ครูผูสอนใหความเหน็วาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ เปนสื่อการเรียนที่มีคุณภาพ และระบวุา
สามารถใชเปนแหลงสืบคนใบงานและกิจกรรมการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  รวมทั้งยังเปนสื่อ
ที่สามารถชวยกระตุนใหครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิมีความกระตอืรือรนในการพัฒนาสื่อ  
รวมไปถึงกิจกรรมและกลวิธีการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิใหมีความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ยังทําใหครูมีทัศนคติที่ดีและเล็งเห็นคุณประโยชน
ของการนําขอมูลสารสนเทศบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธรุกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ือประธานกรรมการ   
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The purposes of this study were: 1) to develop business English knowledgebase; 2) to 
study the teachers’ opinions and satisfactory with the business English knowledgebase. 

 
The samples comprised 15 English teachers selected by multistage samplings as 

follows: simple sampling to be the province in the Northeastern and purposive sampling 
techniques from vocational and technical college in Udornthani and Nongbualampoo. 
Instruments were the business English knowledgebase and questionnaire. 

 
The results of this study were as follows: 1) the researcher had developed the business 

English knowledgebase in the form of website consisting of five main sections; lesson plans, 
teaching materials, assessment, professional development and glossary that conformed with 
business English standard of Vocational Education Division; 2) the teachers had high to highest 
level of satisfaction towards the use of business English knowledgebase in every part: content;  
teaching management and  presentation. The teachers identified that the business English 
knowledgebase was proficiency and efficiency for being search engines for worksheets, 
teaching activities and teaching methods. Moreover, this knowledgebase motivated teachers not 
only to eagerly develop their own medias and teaching methods but also to inspire good attitude 
for teachers to use more information technology and internet to develop their teaching in 
business English. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 

  
โลกยุคปจจุบนัมีการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง  ขอมูล  

ขาวสาร  วิทยาการในสาขาตาง ๆ ไดรับการเผยแพรโดยการสื่อสารอันทันสมัย  มีเครอืขายขอมูล
เชื่อมโยงกันทัว่โลกในรูปแบบโทรศัพท  วิทยุ  โทรทัศน  วิทยกุระจายเสียง  คอมพวิเตอร  รวมไป
ถึงเครือขายที่ทันสมัยและเปนที่นิยมมาก  คือ  อินเตอรเน็ต  ทําใหการตดิตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ  
สามารถสงถายขอมูลจํานวนมหาศาลได  ทําใหคนเราสามารถติดตอส่ือสารไดรวดเรว็  และที่สําคญั
ที่สุดคือเปนแหลงคนควาเพือ่ศึกษาหาขอมูลที่กวางขวางและครอบคลุมเนื้อหาสาระหลากหลาย     
ที่พรอมสนองตอบความตองการของผูใชบริการ  ชวยใหการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศกึษา  ซ่ึงถือวาการศึกษาคนควาขอมูลเปนกลไกสําคัญในการถายโอน
ความรู  รวมทัง้เปนการสรางองคความรูของผูเรียนเอง   
 

จากววิัฒนาการตาง ๆ ของโลกยุคดิจิตอลที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  จําเปนอยางยิ่งที่ผูคนในยุค
สมัยนี้ จะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหกาวทันวิวัฒนาการของโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาพรวมของ
การศึกษาของชาติ  บุคลากรในวงการศึกษาซึ่งเปนผูถายทอดวิชาความรูใหกับผูอ่ืนโดยอาชีพ  เชน  
ครู อาจารย  หรือนักวิชาการอื่น ๆ ก็ยิ่งมีความจําเปนที่จะตองกาวใหทันความเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
เนื่องจากความรูและวิทยาการตาง ๆ มีอยูอยางมากมายและหลากหลายแหลงที่มา  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจากการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต  ดังนั้น  การมทีักษะในการสืบคนหรือเลือกสรรแหลง
ความรูมาใชเปนคลังขอมูลในการเรียนการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  ตามที่มีผูกลาว
ไวในวารสารกระทรวงศกึษาธิการเกี่ยวกับเรื่องไอทีกับการพัฒนาประเทศวา “ขอมูลคืออํานาจ” 
กลาวคือเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ซ่ึงมีคอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมเปน
องคประกอบสําคัญเอื้อใหกระบวนการติดตอส่ือสารหรือเพื่อใหการถายทอดมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอยางมหาศาล ดังนั้น ไอทจีึงถือไดวามีบทบาทสําคัญในฐานะเครื่องมือสําหรับการกระจาย
อํานาจเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิของชาติ โดยอํานาจในที่นี้มิไดหมายถึงอํานาจทางกาย แตหมายถึงกําลัง
ทางปญญา ทั้งในดานการศึกษาเลาเรียนและการประกอบอาชีพ (กิดานนัท  มลิทอง, 2540: 13-14) 
 



 2 

การใชภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิถือเปนปจจยัสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในการพฒันาเศรษฐกิจ         
ของชาติ  เนื่องจากประเทศไทยมีการตดิตอคาขายกับชาวตางชาติมากขึ้นตามอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ  จึงไมอาจหลีกเลี่ยงการใชภาษาอังกฤษเพื่อติดตอธุรกิจได  ซ่ึงเราอาจกลาว
ไดวา  ภาษาองักฤษเปนภาษาราชการที่ผูคนใชติดตอส่ือสารมากที่สุดในโลก  อนึ่ง  เมื่อพิจารณาถึง
หลักสูตรการจดัการเรียนการสอน  ทั้งระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับปริญญาของสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจะพบวามีวิชาภาษาอังกฤษบรรจุอยูในหมวดวิชาภาษาตางประเทศ
ทุกหลักสูตร  โดยมีวัตถุประสงคจัดการศึกษาเพื่อสนองตอบความตองการของตลาดแรงงาน               
ดานธุรกิจสมัยใหมที่ตองเกี่ยวของกับตางประเทศมากขึ้น  และเพื่อถายทอดความรูใหแกเยาวชน   
ในสาขาวิชาชพีตาง ๆ ที่สอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  และตลาดแรงงาน             
โดยคํานึงถึงความสําคัญของวิชาภาษาอังกฤษ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(วรพร  สุนทรวัฒนศิริ, 2543: 1) 
 

ประกอบกับในปจจุบันนี้ระบบการศึกษาของไทยมีนโยบายซึ่งเปนแนวทางสําคัญในการ
ปฏิรูปการศึกษาไทย  โดยสงเสริมการสรางระบบเครือขายความรูและการใชทรัพยากรทุกประเภท
รวมกันในระหวางบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของครูเครือขายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดย
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชเปนเครื่องมือเพื่อกอใหเกิดการสรางความรูใหม ๆ จาก
องคความรูพื้นฐานและพัฒนาสถานศึกษาใหเปนแหลงความรูเพื่อเตรียมสังคมไทยสูการเปนสังคม
ฐานความรู (Knowledge Based Society) (พนิตนาฎ  ชูฤกษ, 2549: 3) 
 

ในดานการเรียนการสอน  ฐานความรู (Knowledgebase) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมลู
ความรูเกี่ยวกบัสาขาใดสาขาหนึ่งที่เกีย่วของจากแหลงความรูที่หลากหลาย แลวนําเสนอในรูปของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการใชงานผานเว็บ ใหสามารถคนควาหาความรูนั้นไดอยางมีความเชื่อมโยง
และมีปฏิสัมพันธโดยผูใชงานสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเองตามความสนใจของแตละ
บุคคล (www.uninet.th, ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543) 
 

นอกจากนี้ จิรัชฌา  วิเชียรปญญา, 2548 ยังกลาวเอาไววา สังคมเศรษฐกจิฐานความรู 
(Knowledge - based Society and Economy)  เปนสังคมทีค่วามรูไดกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง 
การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขันและเสริมสรางความ เขมแข็งจึงเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่ง
ของกระบวนการพัฒนาประเทศ ดวยแนวคิดดังกลาวทําให การบริหารจัดการความรู 
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(Knowledge Management - KM)   เปนเรื่องสําคัญอยางมาก 
 

ดังนั้น  จึงถือไดวาการนําฐานความรูเขามาชวยในการจดัการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสเปนการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมคีวามหมาย  โดยลักษณะ          
ที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน  โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  
นับวาเปนการเรียนการสอนที่สามารถนําโปรแกรมชวยสอนจากทรัพยากรเครือขายคอมพิวเตอรมา
ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและเกิดประโยชนอยางสูงสุดโดยสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรูอยางมากมายในทุกดาน (Khan, 1997) 
 

อยางไรก็ดี  จากการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับแหลงขอมูลฐานความรูภาษาอังกฤษเพื่อใช
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะฐานความรูที่มีการจัดเรียบเรียงหัวขอที่ชัดเจน
และเหมาะสมยังไมเพียงพอตอความตองการของผูสอนและผูเรียน ดังที่ วรพร  สุนทรวัฒนศิริ 
(2543:2) ซ่ึงทําการวิจยัในหวัขอเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
ตามหลักการจดัการศึกษาแบบเนนผลการเรียน สําหรับนกัศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวาในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะชวยใหผูเรียน
สําเร็จการศึกษาและปฏิบัตงิานในสภาพจริงไดดียิ่งขึน้เมื่อมีการกําหนดสิ่งที่จะสอน โดยมีเนื้อหาที่
ชัดเจน มีส่ือการสอนที่เปนลักษณะจัดเกบ็ขอมูลเปนหมวดหมูในลักษณะของฐานขอมูลหรือ
ฐานความรู 
 

จากเหตุผลดังกลาว  ขางตน  ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจึงตองการทํา
วิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  เพือ่เปนตนแบบของสื่อที่
เหมาะสมกับสภาพการจัดทาํหลักสูตรแบบมาตรฐานในปจจุบัน  และเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับ
การจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจใหสัมฤทธิ์ผลและเปนประโยชนสูงสุดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  เพื่อใชในการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ 

 
2. ไดแนวทางในการพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะในสาขาอื่น

ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้  เปนการวจิัยและพัฒนา (Research and Development) เพือ่พัฒนา
ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ  ตามมาตรฐานหลักสูตรและคําอธิบายรายวิชาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
2.  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และกลุมตัวอยาง          

ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) คือการสุมอยางงายให
ไดภาคและจังหวัดที่ผูวิจยัทาํงานอยู ตอจากนั้นสุมแบบเจาะจง จากวิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวดัหนองบัวลําภูและอาชีวศึกษาจังหวดัอุดรธาน ี

 
3. การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในการนํา

ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิไปใชในการจัดการเรียนการสอน  โดยกําหนดความพึงพอใจเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ที่มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  นอย  
นอยที่สุด  ตามลําดับ  ทั้งนี้  ใชวิธีการตีความตามการกําหนดคะแนนการประมาณคาในการสราง
ตามแบบวดัเจตคติตามเทคนคิของ Likert (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2539: 94-104)  โดยกาํหนดคา
คะแนนและการแปลความหมายไว  ดังนี ้
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น้ําหนัก    คาเฉล่ีย        การแปลความหมาย 
 
ความคิดเหน็   5  คะแนน  4.50-5.00   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ความคิดเหน็   4  คะแนน  3.50-4.49  มีความพึงพอใจมาก 
ความคิดเหน็   3  คะแนน  2.50-3.49  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ความคิดเหน็   2  คะแนน  1.50-2.49  มีความพึงพอใจนอย 
ความคิดเหน็   1  คะแนน  0.50-1.49  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

  
นิยามศัพท 

 
ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  หมายถึง  แหลงขอมูลความรูสําหรับการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษธุรกจิที่ไดรับการรวบรวมมาจากเครือขายอินเตอรเน็ตและจัดเปนหมวดหมูเพื่อให
สามารถคนหาและใชงานไดอยางเปนระบบ  มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธกัน  เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการศึกษาคนควาหาความรูและใชในการเรียนการสอน  

 
ภาษาองักฤษธุรกิจ  หมายถึง  ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐาน

รายวิชาของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
 

ครูผูสอน  หมายถึง  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพและ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง  ในสงักัดอาชีวศกึษาจังหวดัหนองบัวลําภู  และอาชีวศึกษา
จังหวดัอุดรธานี 
 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอฐานความรูภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  ตามแบบวัดเจตคติตามเทคนิคของ Likert  (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2539: 94-104)    
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยเพือ่พัฒนาสื่อประเภทฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คร้ังนี้ ผูวจิัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในงานวิจยั โดยจดัแบงเนื้อหาออกเปนหวัขอ
ตามลําดับ  ดังตอไปนี ้

 
1. สาระและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระภาษาตางประเทศ 

- มาตรฐานภาษาอังกฤษสําหรับผูสําเร็จอาชีวศึกษา 
- มาตรฐานรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.  ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
- ความเปนมาและความหมาย 
- ประเภทของภาษาอังกฤษเพือ่วัตถุประสงคเฉพาะ 

3.  ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- ความหมายของภาษาอังกฤษธุรกิจ 
- หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

4.  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
- ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 
- ประเภทของสือ่การเรียนการสอน 
- ส่ือประเภทฐานความรู 
- การสรางสื่อการสอนภาษาองักฤษธุรกิจทีม่ีคุณภาพ 
- เกณฑการพิจารณาในการจัดทําส่ือการสอน 

5. การจัดทําเว็บไซต 
- ขั้นตอนและเครื่องมือในการจัดทําเว็บไซต 
- การออกแบบเว็บไซต 

6.  ประโยชนของเทคโนโลยีและอินเตอรเนต็ตอการเรียนการสอนภาษา 
- ประโยชนดานการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
- ประโยชนดานแหลงขอมูลทางภาษาที่เปนจริงและวัฒนธรรม 
- ประโยชนดานอื่น ๆ 
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7.  ความพึงพอใจ 
- ความหมายของความพึงพอใจ 
- แบบสอบถามเพื่อวัดความพงึพอใจ 

8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
- งานวิจยัภายในประเทศ 
- งานวิจยัในตางประเทศ 

 
สาระและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระภาษาตางประเทศ 

 
การปฏิรูปการศึกษาของไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 2  (แกไขเพิ่มเตมิ) พุทธศักราช 2545 ของ
กระทรวงศกึษาธิการ (2544) ไดกําหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ซ่ึงประกอบดวย 4 สาระ ดังนี้ 

 
สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communications) หมายถึง การใชภาษาตางประเทศเพื่อทํา

ความเขาใจ แลกเปลี่ยน นําเสนอขอมูล ขาวสาร แสดงความคิดเห็น เจตคติ อารมณ และความรูสึก
ในเรื่องตางๆ ทั้งที่เปนภาษาพูดและภาษาเขียน 
 

มาตรฐาน ต 1.1 เขาใจกระบวนการฟงและอาน สามารถตีความเรื่องทีฟ่งและอานจากสื่อ
ประเภทตางๆ และนําความรูมาใชอยางมวีจิารณญาณ 

 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 1.1 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

1. เขาใจคําสั่ง คําขอรอง 
ภาษาทาทาง และ
ประโยคงายๆ ใน     
สถานการณใกลตัว 

1. เขาใจคําสั่ง คําขอรอง   
   ภาษาทาทาง และ  
   คําแนะนําในสังคม  
   รอบตัว 

1. เขาใจภาษาทาทาง  
    น้ําเสียง ความรูสึกของ 
    ผูพูด รวมทั้งเขาใจคําสั่ง  
    คําขอรอง คําอธิบายที่ 
    พบในสื่อจริง 

1. เขาใจ น้ําเสียง   
    ความรูสึกของผูพูด     
    รวมทั้งเขาใจคําช้ีแจง   
    คําบรรยาย คําแนะนํา  
    สารสนเทศ และคูมือ  
    ตางๆ 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 1.1 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

2. อานออกเสียงคํา 
กลุมคํา และประโยค
งายๆ ไดถูกตองตาม
หลักการออกเสียง 

2. อานออกเสียง ประโยค 
และขอความงายๆ ได
ถูกตองตามหลักการ
ออกเสียง 

2. อานออกเสียงบทอาน 
ไดถูกตองตามหลักการ
ออกเสียง และ
เหมาะสมกับเนื้อหา        
ที่อาน 

2. อานออกเสียงบทอาน
ไดถูกตอง ตาม
หลักการออกเสียง 
และเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่อาน 

3. เขาใจคํา กลุมคํา และ
ประโยค โดยถายโอน
เปนภาพหรือ
สัญลักษณงายๆ  

3. เขาใจประโยค 
ขอความสั้นๆ โดยถาย
โอนเปนภาพ หรือ
สัญลักษณ และถาย
โอนขอมูลจากภาพ 
หรือสัญลักษณ เปน
ประโยคหรือขอความ
สั้นๆ 

3. เขาใจ และตีความสื่อที่
ไมใชความเรียง (Non-
text Information) ใน
รูปแบบตางๆ โดยถาย
โอนเปนขอมูล ที่ใช
ถอยคําของตนเอง หรือ
ถายโอนขอความเปน
สื่อที่ไมใชความเรียง 

3. เขาใจ ตีความและ/
หรือ แสดงความ
คิดเห็น เกี่ยวกับสื่อที่
เปนความเรียง และ
ไมใชความเรียงใน
รูปแบบตางๆ     ที่
ซับซอนขึ้น ถายโอน
เปนขอความ ที่ใช    
ถอยคําของตนเอง 

4. เขาใจบทสนทนา 
เรื่องสั้นๆ หรือนิทาน 
งายๆ ที่มี
ภาพประกอบ 

4. เขาใจบทสนทนา เรื่อง
สั้น เรื่องเลา และ
นิทาน 

4. เขาใจ ตีความ และ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอความ ขอมูล
และขาวสาร จากสื่อ
สิ่งพิมพ หรือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับ
เรื่องที่อยูในความสนใจ 

4. เขาใจ ตีความ 
วิเคราะห และแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ขอมูล ขาวสาร 
บทความ สารคดี 
บันเทิงคดีที่ซับซอน
ขึ้น จากสื่อสิ่งพิมพ 
หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
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มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะในการสื่อสารทางภาษา แลกเปลีย่นขอมูล ขาวสาร แสดง
ความรูสึก และความคิดเห็น โดยใชเทคโนโลยีและการจดัการที่เหมาะสม เพื่อการเรียนรูตลอดชีวติ 

 
มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต.1.2 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. ใชภาษางายๆ สั้นๆ 
เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวาง
บุคคล โดยใชสื่อ
นวัตกรรมงายๆ 

1. ใชภาษางายๆ เพื่อ
สรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดย
ใชสื่อนวัตกรรม
งายๆ และสื่อ
เทคโนโลยีที่มีอยูใน
สถานศึกษา 

1. ใชภาษาตามมารยาท
ทางสังคม เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวาง
บุคคล และสามารถ
ดําเนินการสื่อสารอยาง
ตอเนื่อง โดยใชสื่อ
เทคโนโลยีที่มีอยูใน
แหลงการเรียนรูทั้งใน
และนอกสถานศึกษา 

1. ใชภาษาตามมารยาท
ทางสังคม เพื่อสราง    
ความสัมพันธระหวาง
บุคคล และสามารถ
ดําเนินการสื่อสารอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม
โดยใชสื่อเทคโนโลยีที่
มีอยูในแหลงการเรียนรู
ทั้งในและนอก
สถานศึกษา 

2. ใชภาษางายๆ สั้นๆ 
เพื่อแสดงความ
ตองการของตน โดย
ใชสื่อเทคโนโลยี
งายๆ ที่มีอยูใน
สถานศึกษา 

2. ใชภาษางายๆ เพื่อ
แสดงความตองการ
ของตน เสนอความ
ชวยเหลือแกผูอื่น
และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น โดยใช
สื่อเทคโนโลยีที่มีอยู
ในแหลงการเรียนรู 
ทั้งในและนอก
สถานศึกษา 

2. ใชภาษาเพื่อแสดงความ
คิดเห็น แสดงความ
ตองการของตน เสนอ
ความชวยเหลือ และ
บริการแกผูอื่น และ
วางแผนในการเรียน
โดยใชสื่อเทคโนโลยีที่
มีอยูในแหลงการเรียนรู 
ทั้งในและนอก
สถานศึกษา 

2. ใชภาษาเพื่อแสดงความ
คิดเห็น แสดงความ
ตองการของตน เสนอ
บริการแกผูอื่น เจรจา
ตอรอง และวางแผนใน
การเรียนโดยใชสื่อ
เทคโนโลยีที่มีอยูใน
แหลงการเรียนรู ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา 

3. ใชภาษางายๆ เพื่อขอ
และใหขอมูล เกี่ยวกับ
บุคคล และสิ่งตางๆ 
รอบตัว โดยใช
ประโยชนจากสื่อการ
เรียนทางภาษา และ
ผลจากการฝกทักษะ
ตางๆ 

3. ใชภาษางายๆ เพื่อ
ขอและใหขอมูล 
อธิบายเกี่ยวกับ
บุคคลและสิ่งตางๆ 
ที่พบเห็นใน
ชีวิตประจําวัน และ
สรางองคความรูโดย
ใชประโยชนจากสื่อ
การเรียนทางภาษา
และผลจากการฝก
ทักษะตางๆ 

3. ใชภาษางายๆ เพื่อขอ
และใหขอมูล อธิบาย 
บรรยาย เปรียบเทียบ 
เรื่องราว ตางๆ ใน
ชีวิตประจําวัน 
ประสบการณของ
ตนเอง และสิ่งที่ตนเอง
สนใจ สรางองคความรู
โดยใชประโยชนจาก
สื่อการเรียนทางภาษา
และผลจากการฝก
ทักษะตางๆรวมทั้ง
วางแผนในการเรียน
และอาชีพ 

3. ใชภาษางายๆ เพื่อขอ
และใหขอมูล อธิบาย 
บรรยาย เปรียบเทียบ 
แลกเปลี่ยนความรู 
เกี่ยวกับเรื่องราว หรือ
ประเด็นปญหาตางๆ 
ตลอดจนเหตุการณ
ปจจุบันในชุมชน และ
สังคมสรางองคความรู
โดยใชประโยชนจาก
สื่อการเรียนทางภาษา 
และผลจากการฝก
ทักษะตางๆ รวมทั้ง
วางแผนในการเรียน 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต.1.2 (ตอ) 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

   และอาชีพและผลจาก
การฝกทักษะตางๆ 
รวมทั้งวางแผนในการ
เรียนและอาชีพ 

4. ใชภาษางายๆ เพื่อ
แสดงความรูสึกของ
ตน โดยใชประโยชน
จากสื่อการเรียนทาง
ภาษา  

     และผลจากการฝก
ทักษะตางๆ รวมทั้งรู
วิธีการเรียน 
ภาษาตางประเทศที่
ไดผล 

4. ใชภาษางายๆ เพื่อ
แสดงความรูสึกของ
ตน และบอกเหตุผล
โดยใชประโยชน
จากสื่อการ 

    เรียนทางภาษา และ
ผลจากการฝกทักษะ
ตางๆ รวมทั้ง เลือก
วิธีการเรียน 
ภาษาตางประเทศที่
ไดผล 

4. ใชภาษางายๆ เพื่อแสดง
ความรูสึกของตน 
เกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ 
ในชีวิตประจําวัน และ 

   โครงการในอนาคต 
พรอมทั้งใหเหตุผลโดย
ใชประโยชนจากสื่อ
การเรียนทางภาษา และ
ผลจากการฝกทักษะ
ตางๆ รวมทั้ง แสวงหา
วิธีการเรียน
ภาษาตางประเทศที่
เหมาะสมกับตนเอง 

4. ใชภาษางายๆ เพื่อแสดง
ความรูสึกของตน 
เกี่ยวกับเหตุการณ ทั้ง
ใน อดีต ปจจุบัน และ 

    อนาคต พรอมทั้งให
เหตุผลโดยใช
ประโยชนจากสื่อการ
เรียนทางภาษา และผล
จากการฝกทักษะตางๆ 
รวมทั้งแสวงหาวิธีการ
เรียนภาษาตางประเทศ
ที่เหมาะสมกับตนเอง 

 
มาตรฐาน ต 1.3 เขาใจกระบวนการพดู การเขียน และส่ือสารขอมูล ความคิดเห็น และ

ความคิดรวบยอดในเรื่องราวตางๆ ไดอยางสรางสรรค มีประสิทธิภาพและมีสุนทรียภาพ 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 1.3 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ตนเอง และสิ่งของ
ใกลตัวโดยทั่วไปดวย
ทาทาง ภาพ คํา และ
ขอความสั้นๆ 

1. ใหขอมูลงายๆ 
เกี่ยวกับตนเอง 
สิ่งแวดลอม และ
สังคมใกลตัว ดวย
ขอความสั้นๆ 

1. นําเสนอขอมูล เรื่องราว
สั้นๆ หรือกิจวัตร
ประจําวัน 
ประสบการณ รวมทั้ง
เหตุการณทั่วไป 

1. นําเสนอขอมูลเรื่องราว 
รายงานที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ รวมทั้ง
เหตุการณ หรือเรื่อง   
ทั่วไป 

2. นําเสนอความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับขอมูล
ตางๆ ในกิจวัตร
ประจําวัน 

2. นําเสนอความคิด
รวบยอดเกี่ยวกับ
เรื่องตางๆ ที่ใกลตัว 

2. นําเสนอความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับ
ประสบการณสวนตัว 
หรือเหตุการณตางๆ 

2. นําเสนอความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับเหตุการณ
ตางๆ กิจกรรม สินคา 
หรือบริการ ในทองถิ่น
ของตนดวยวิธีการที่
หากหลาย 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 1.3 (ตอ) 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
3. นําเสนอความ
คิดเห็นที่ มีตอขอมูล 
ขอเท็จจริงไดอยาง
ถูกตอง 

3. นําเสนอความคิดเห็น
ที่มีตอเรื่องตางๆ ที่
ใกลตัวไดอยางมี
วิจารณญาณ 

3. นําเสนอความคิดเห็นที่
มีตอเรื่องตางๆ ใน
ทองถิ่นและสังคมโลก
ไดอยางสรางสรรค 

3. นําเสนอความคิดเห็น
ที่มีตอเรื่องตางๆ 
กิจกรรม สินคา หรือ
บริการ ในทองถิ่น
ของตนดวยวิธีการที่
หลากหลาย ไดอยาง
สรางสรรคและมี
ประสิทธิภาพ 

4. นําเสนอกิจกรรมทาง
ภาษา ที่เหมาะสมกับ
วัย ตามความสนใจ
ดวยความสนุกสนาน 

4. นําเสนอบทเพลงหรือ
บทกวีที่เปนที่รูจัก หรือ
ขอมูลจากสื่อประเภท
ตางๆ ตามความสนใจ
ดวยความสนุกสนาน 

4. นําเสนอบทเพลง       
บทละครสั้น (Skit)   
เหตุการณ บทกวี หรือ
ขอมูลจากสื่อประเภท
ตางๆ ตามความสนใจ
ดวยความสนุกสนาน 

4. นําเสนอบทเพลง       
บทละครสั้น (Skit) 
โดยใชเคาโครงตาม
แนวความคิดของ
เจาของภาษา หรือ
แตงขึ้นเองอยาง
อิสระ ดวยความ
เพลิดเพลิน 

 

 
สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม (Cultures) หมายถึง ความรูและความเขาใจเกีย่วกับชีวิต 

ความเปนอยู พฤติกรรมทางสังคม คานิยม และความเชื่อที่แสดงออกทางภาษา 
 

มาตรฐาน ต 2.1 เขาใจความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมของเจาของภาษา และ       
นําไปใชไดอยางเหมาะสมกบักาลเทศะ 

 
มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 2.1 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. เขาใจรูปแบบพฤติกรรม 
และการใชถอยคาํ 
สํานวนงายๆ ในการติด 
ตอปฏิสัมพันธ ตาม
วัฒนธรรมของเจาของ
ภาษา 

1. เขาใจรูปแบบ
พฤติกรรม และการใช
ถอยคํา สํานวน ในการ
ติดตอ ปฏิสัมพันธตาม
วัฒนธรรมของเจาของ
ภาษา 

1. ใชภาษาและทาทางใน
การสื่อสารได
เหมาะสมกับระดับ
บุคคล และวัฒนธรรม
ของเจาของภาษา 

1. ใชภาษาและทาทาง
ในการสื่อสารได
เหมาะสมกับระดับ
บุคคล กาลเทศะ และ
วัฒนธรรมของ
เจาของภาษา 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 2.1 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
2. รูจักขนบธรรมเนียม 
ประเพณี เทศกาล งาน
ฉลอง ในวัฒนธรรม
ของเจาของภาษา 

2. รูจักขนบธรรมเนียม 
ประเพณี เทศกาล งาน
ฉลอง ในวัฒนธรรม
ของเจาของภาษา 

2. รูจักที่มาและเหตุผล
ของ งานประเพณี วัน
สําคัญของชาติ ศาสนา 
และวัฒนธรรมของ
เจาของภาษา 

2. แสดงความคิดเห็น
ตอวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ 
และความเปนอยูของ
เจาของภาษา 

 
 มาตรฐาน ต 2.2 เขาใจความเหมือนและความแตกตางระหวางภาษา และวัฒนธรรมของ  

เจาของภาษาและวัฒนธรรมไทย และนํามาใชอยางมวีิจารณญาณ 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 2.2 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. เขาใจความแตกตาง
ระหวางภาษาตาง 
ประเทศ กับภาษาไทย
ในเรื่อง เสียง สระ 
พยัญชนะ คํา วลี 
ประโยค และขอความ
งายๆ 

1. เขาใจความแตกตาง
ระหวางภาษาตาง 
ประเทศกับภาษาไทย
ในเรื่อง เสียง สระ 
พยัญชนะ คํา วลี 
ประโยค และขอความ
งายๆ และนําไปใช
อยางถูกตอง 

1. เขาใจความแตกตาง
ระหวางภาษาตาง 
ประเทศกับภาษาไทย
ในเรื่อง คํา วลี สํานวน 
ประโยค และขอความ
ที่ซับซอน และนําไปใช
อยางถูกตองและ  
เหมาะสม 

1. เขาใจความแตกตาง
ระหวางภาษาตาง 
ประเทศกับภาษาไทย
ในเรื่อง คํา วลี 
สํานวน ประโยค และ
ขอความที่ซับซอน
ยิ่งขึ้นและนําไปใช
อยางมีวิจารณญาณ 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 2.2 (ตอ) 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
2. เขาใจความเหมือน
และความแตกตาง
ระหวางวัฒนธรรมของ
เจาของภาษากับ
วัฒนธรรมไทย 

2. เขาใจความเหมือนและ
ความแตกตางระหวาง
วัฒนธรรมของเจาของ
ภาษากับของไทย ที่มี
อิทธิพลตอการใชภาษา 
และนําไปใชอยาง
เหมาะสม 

2. เจาใจความเหมือนและ
ความแตกตางระหวาง
วัฒนธรรมของเจาของ
ภาษากับของไทยที่มี
อิทธิพลตอการใชภาษา 
และนําไปใชอยาง
เหมาะสม 

2. เจาใจความเหมือน
และความแตกตาง
ระหวางวัฒนธรรม
ของเจาของภาษากับ
ของไทยที่มีอิทธิพล
ตอการใชภาษา และ
นําไปใชอยางมี
วิจารณญาณ 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 2.2 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
3. เห็นประโยชนของ
การรู
ภาษาตางประเทศใน
การแสวงหาความรู
และความบันเทิง 

3. เห็นประโยชนของการ
รูภาษาตางประเทศใน
การแสวงหาความรูและ
ความบันเทิง และการ
เขาสูสังคม 

3. เห็นประโยชนของการ
รูภาษาตางประเทศใน
การแสวงหาความรู 
การเขาสูสังคมและ
อาชีพ 

3. เห็นประโยชนของ
การรู
ภาษาตางประเทศใน
การแสวงหาความรู 
การเขาสูสังคมและ
อาชีพ 

4. สนใจเขารวมกิจกรรม
ทางภาษา และ
วัฒนธรรม 

4. สนใจเขารวมกิจกรรม
ทางภาษา และ
วัฒนธรรม 

4. เห็นคุณคาและเขารวม
กิจกรรมทางภาษาและ
วัฒนธรรมตามความ
สนใจ 

4. เห็นคุณคาและจัด
กิจกรรมทางภาษา
และวัฒนธรรมตาม
ความสนใจ 

  5. ตระหนักในคุณคาของ
ภาษาและวัฒนธรรมที่
เรียน และนําความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษาและวัฒนธรรมมา
ประยุกตในการพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว     
ชุมชน และสังคม 

5. ตระหนักในคุณคา
ของภาษาและ
วัฒนธรรมที่เรียน 
และนําความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรมมา
ประยุกตในการ
พัฒนาตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม 

 
สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน (Connections) หมายถึง 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการแสวงหาความรูที่สัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน 
 
มาตรฐาน ต 3.1 ใชภาษาตางประเทศในการเชื่อมโยงความรูกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน 

และเปนพื้นฐานในการพัฒนาและเปดโลกทัศนของตน 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 3.1 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. เขาใจคําและกลุมคํา
ภาษาตางประเทศที่
เกี่ยวของกับกลุม
สาระการเรียนรูอื่น 

1. เขาใจและถายทอด
เนื้อหาสาระ
ภาษาตางประเทศงายๆ 
ที่เกี่ยวของกับกลุม
สาระการเรียนรูอื่น 

1. เขาใจและถายทอด
เนื้อหาสาระ
ภาษาตางประเทศที่
เกี่ยวของกับกลุมสาระ
การเรียนรูอื่นๆ จาก
แหลงขอมูลที่
หลากหลาย 

1. วิเคราะหและ
สังเคราะหเนื้อหา
สาระ
ภาษาตางประเทศที่
เกี่ยวของกับกลุม
สาระการเรียนรูอื่นๆ 

2. ถายทอดความหมาย
ของคําและกลุมคําที่
เกี่ยวของกับกลุม
สาระการเรียนรูอื่นๆ 
เปนภาษาตางประเทศ 

2. ถายทอดความหมาย
ของคําและกลุมคําที่
เกี่ยวของกับกลุมสาระ
การเรียนรูอื่นๆ เปน
ภาษาตางประเทศ 

2. ใชภาษาตางประเทศใน
การแสวงหาความรู
เกี่ยวของกับกลุมสาระ
การเรียนรูอื่นๆ ดวยวิธี
ที่หลากหลาย 

2. ใชภาษาตางประเทศ
ในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวของกับ
กลุมสาระการเรียนรู
อื่นเพื่อขยายโลกทัศน 
จากแหลงขอมูลที่
หลากหลายในรูปแบบ
ตางๆ 

   3. อภิปรายเกี่ยวกับ
ประสบการณที่ไดรับ
จากการใช
ภาษาตางประเทศใน
การคนควาเนื้อหา
สาระที่เกี่ยวของกับ
กลุมสาระการเรียนรู
อื่นๆ เปน
ภาษาตางประเทศ 

 
สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก (Communities) หมายถึง ความสามารถ

ในการใชภาษาตางประเทศภายในชุมชน และเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

 
มาตรฐาน ต 4.1 สามารถใชภาษาตางประเทศ ตามสถานการณตางๆ ทั้งในสถานศึกษา    

ชุมชน และสังคม 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 4.1 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. ใชภาษาตางประเทศ
ตามสถานการณตางๆ 
ในสถานศึกษา 

1. ใชภาษาตางประเทศ
ตามสถานการณตางๆ 
ในสถานศึกษา ดวยวิธี
และรูปแบบงายๆ 

1. ใชภาษาตางประเทศ
ตามสถานการณตางๆ 
ในสถานศึกษาและ
ชุมชน ดวยวิธีการและ
รูปแบบที่หลากหลาย 

1. ใชภาษาตางประเทศ
ตามสถานการณตางๆ 
ในสถานศึกษาและ
ชุมชน ดวยวิธีการ
และรูปแบบที่
หลากหลายและ
ซับซอน 

 2. ใชภาษาตางประเทศ
สื่อสารกับบุคคลภายใน
สถานศึกษา 

2. ใชภาษาตางประเทศ
สื่อสารในรูปแบบตางๆ 
กับบุคคลภายใน
สถานศึกษา และชุมชน 

2. ใชภาษาตางประเทศ
สื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ กับบุคคล
ภายในสถานศึกษา 
ชุมชน และสังคม 

 
มาตรฐาน ต 4.2 สามารถใชภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู การศึกษาตอ     

การประกอบอาชีพ การสรางความรวมมือ และการอยูรวมกันในสังคม 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 4.2 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
1. ใช
ภาษาตางประเทศ
อยางงาย เพื่อ
สื่อสารขั้นพื้นฐาน
เกี่ยวกับอาชีพ
ตางๆ ในทองถิ่น
ของตน 

1. ใชภาษาตางประเทศ
เพื่อสื่อสารขั้นพื้นฐาน
เกี่ยวกับอาชีพตางๆ ใน
สถานการณจําลองหรือ
สถานการณจริง 

1. ใชภาษาตางประเทศ
เพื่อสื่อสารในการ
ทํางาน และสมัครงาน 
ในสถานการณจําลอง
หรือสถานการณจริง 

1. ใชภาษาตางประเทศ
เพื่อสื่อสารในการ
ทํางาน สมัครงาน และ
ประกอบอาชีพ รวมทั้ง
การขอและใหขอมูล
เกี่ยวกับอาชีพใน
สถานการณจําลองและ/
หรือสถานการณจริง 
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มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น ต. 4.2 

ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 
 2. ใชภาษาตางประเทศใน

การปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอื่นอยางมีความสุข 
โดยรูจักรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น และ
แสดงความคิดเห็นของ
ตนอยางเหมาะสม 

2. ใชภาษาตางประเทศใน
การปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอื่นอยางมีความสุข 
โดยรูจักควบคุมตนเอง 
รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น แสดงความคิดเห็น
ของตนอยางเหมาะสม 
และเจรจาโนมนาว 
ตอรองอยางมีเหตุผล 

2. ใชภาษาตางประเทศใน
การปฏิบัติงานรวมกับ 
ผูอื่นอยางมีความสุข 
โดยรูจักควบคุมตนเอง 
รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น แสดงความคิดเห็น
ของตนอยาง เหมาะสม 
และเจรจาโนมนาว 
ตอรองอยางมีเหตุผล 

  3. ใชภาษาตางประเทศ
เฉพาะดานเพื่อการ
สื่อสาร การจัดการดาน
การเรียน การศึกษาตอ 
และ/หรือดานอาชีพ 

3. ใชภาษาตางประเทศ
เฉพาะดานเพื่อการ
สื่อสาร การจัดการดาน
การเรียน การศึกษาตอ 
และ/หรือดานอาชีพ 

  4. ใชภาษาตางประเทศ
เผยแพร ประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารของ
ชุมชน ทองถิ่น หรือ
ประเทศชาติ ในการ
สงเสริมหรือสรางความ
รวมมือในสังคม 

4. ใชภาษาตางประเทศ
เผยแพร ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของ
ชุมชน ทองถิ่น และ
ประเทศชาติในสราง
ความรวมมือเชิง
สรางสรรค และการ
แขงขันในสังคมโลก 

 
มาตรฐานภาษาอังกฤษสําหรบัผูสําเร็จอาชวีศึกษา 
 

สํานักมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการ ไดกําหนดรางมาตรฐานภาษาอังกฤษสําหรับผูสําเร็จอาชีวศึกษา  ทั้งในระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพระดับสูง (ปวส.) เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดเพื่อใหสามารถสมัคร
งานและเปนพืน้ฐานในการประกอบอาชีพได  โดยแบงเปนทักษะตาง ๆ 4 ทักษะไดแก ทักษะการ
ฟง ทักษะการพูด  ทักษะการอาน และทักษะการเขยีน ตามรายละเอียด  ดังนี ้
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มาตรฐานภาษาอังกฤษสําหรบัผูสําเร็จอาชวีศึกษา 

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี (ปวช.) 
(พณิชยการ) 

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงู (ปวส.) 
(พณิชยการ) 

ทักษะการฟง 
1. โตตอบโดยใชภาษาตามมารยาททางสังคม  เชน การ

ทักทาย การถามทุกข สุข การแนะนําตนเองและผูอื่น 
การกลาวลา การขอบคุณ การขอโทษ การพูดแทรก 
การขอความกระจาง  การขอความชวยเหลือ การให
ความชวยเหลือ  การแสดงความคิดเห็น การแสดง
ความตองการของตน การตอรอง การขอรอง การให
คําสั่ง คําเตือนดวยคําพูด หรือ ทาทาง ฯลฯ 

2. โตตอบและปฏิบัติตามคําสั่ง คําแนะนํา เชน  การใช
เครื่องมือ การใชอุปกรณสํานักงาน ฯลฯ 

3. โตตอบในสถานการณตาง ๆ ที่ใชในชีวิตประจําวัน 
เชน การสนทนาทางโทรศัพทเบื้องตน การซื้อ ขาย 
การบอกทิศทาง การนัดหมาย ฯลฯ 

4. บอกสาระสําคัญ และ รายละเอียดจากเรื่องที่ฟง 

ทักษะการฟง 
1. โตตอบโดยใชภาษา ทาทาง น้ําเสียงไดอยาง

เหมาะสมตามารยาททางสังคม 
2. โตตอบในสถานการณตาง ๆ ที่ใชใน

ชีวิตประจําวัน และงานอาชีพ 
3. ใชภาษาแสดงความสนใจ ความคิดเห็นและ

ความรูสึก ใหขอเสนอแนะ 
4. จับใจความสําคัญจากเรื่องที่ไดฟงทั้งเรื่องทั่วไป 

และ งานอาชีพ 
5. บอกรายละเอียดจากเรื่องที่ฟงทั้งเรื่องทั่วไป 

และ งานอาชีพ 
6. ปฏิบัติตามคําสั่ง ขอพึงปฏิบัติ ขั้นตอนการ

ทํางาน 

ทักษะการพูด 
1. สนทนาโดยใชภาษาไดเหมาะสมตามมารยาทสังคม 

การทักทาย การถามทุกข สุข การแนะนําตนเองและ
ผูอื่น การกลาวลา การขอบคุณ การขอโทษ การพูด
แทรก การขอความกระจาง การขอใหพูดซ้ํา การขอ
และใหความชวยเหลือการแสดงความคิดเห็น การ
ตอรอง การขอรองและสั่ง การเสนอแนะ การขอ
อนุญาต การเชื้อเชิญ  การตอบรับและปฏิเสธ การ
แสดงความชอบและไมชอบ การพูดชมเชย 

2. โตตอบคําถามงาย ๆ เชน ขอมูลสวนตัวตามที่
ตองการ การใชตัวเลขบอกจํานวนนับ และลําดับที่ 
การบอกเวลา การบอกทิศทาง การนัดหมาย การพูด
โทรศัพท 

3. โตตอบใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 
4. สนทนาเรื่องครอบครัว การศึกษา ประสบการณ 

ความตองการ สุขภาพ ความรูสึก สภาพอากาศ 
อาหาร สื่อบันเทิงตาง ๆ 

ทักษะการพูด 
1. สนทนาเรื่องรายในชีวิตประจําวัน และงาน

อาชีพ เชนการตอนรับ การพูดโทรศัพท การนัด
หมาย การใหขอมูลทางธุรกิจตาง ๆ ฯลฯ 

2. โตตอบการสัมภาษณงาน 
3. บรรยาย สาธิต บอกขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อาชีพ 
4. ใชภาษา สํานวน น้ําเสียง และทาทาง อวจน

ภาษาในการสนทนาไดอยางเหมาะสมตาม
มารยาททางสังคม 
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มาตรฐานภาษาอังกฤษสําหรบัผูสําเร็จอาชวีศึกษา 

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี (ปวช.) 
(พณิชยการ) 

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงู (ปวส.) 
(พณิชยการ) 

ทักษะการอาน 
1. อานออกเสียงถูกตองตามหลักการอาน 
2. บอกใจความสําคัญของบทอานเรื่องทั่วไป และ เรื่อง

ทางธุรกิจงาย ๆ เชน ขอมูลจากตาราง ปาย 
สัญลักษณ รูปภาพ แผนพับ ฯลฯ 

3. ระบุรายละเอียด เชน ตัวเลข ตัวอักษร คําสําคัญ 
สัญลักษณ สํานวนสั้น ๆ ฯลฯ ตามที่ตองการจากสิ่ง
ที่อาน เชน แผนที่ ตารางขอมูล แผนภาพ แผนภูมิ 
ฉลากผลิตภัณฑ ประกาศรับสมัครงาน 

4. ปฏิบัติตามคําสั่งจากบทอาน เชน คูมือ แบบฟอรม 
เอกสารทางธุรกิจ ปายเตือน สัญลักษณ เครื่องหมาย 
ฯลฯ 

5. บอกความหมายคําศัพททางธุรกิจอยางนอย 80 คํา 

ทักษะการอาน 
1. จับใจความสําคัญจากเรื่องที่อานทั้งเรื่องทั่วไป 

และในงานอาชีพ 
2. ระบุรายละเอียด วิเคราะหขอมูล จากเรื่องที่อาน 

และนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันและงาน
อาชีพ 

3. ปฏิบัติตามคําสั่ง คูมือการใชเครื่องมือ อุปกรณ
สํานักงาน แบบฟอรม ขอพึงปฏิบัติ ขอหาม คํา
เตือน ปายประกาศที่พบในชีวิตประจําวัน และ
ในงานอาชีพ 

4. บอกความหมายคําศัพททางธุรกิจอยางนอย  
100 คํา 

5.  สรุปเรื่องที่อานดานธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาชีพ 
โดยสืบคนจากแหลงอางอิงตาง ๆ เชน 
อินเตอรเน็ต หรือ สื่อสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ  

ทักษะการเขียน 
1. เติมขอมูลลงในแบบฟอรมตาง ๆ เชน ใบสมัคร 

ใบสั่งซื้อ ใบสงของ ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ 
2. เขียนรายการตาง ๆ เชน รายการสั่งซื้อ สิ่งที่ตอง

ปฏิบัติ ฯลฯ ตามงานที่ตองการ 
3. เขียนขอความสื่อสารทางสังคมตามโอกาสตาง ๆ 

เชน บัตรอวยพร บัตรเชิญ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ฯลฯ 

4. จดบันทึกทางโทรศัพทสั้น ๆ 
5. เขียนประวัติยอ และ จดหมายสมัครงาน 
6. เขียนดวยลายมือ หรือ พิมพโดยสะกดคํา และ ใช

เครื่องหมายวรรคตอนอยางถูกตอง 

ทักษะการเขียน 
1. เขียนประวัติยอ จดหมายสมัครงาน 
2. กรอกแบบฟอรมตาง ๆ เชน แบบฟอรมใบ

สมัครงาน และ เอกสารทางธุรกิจ 
3. จดบันทึกขอความทางโทรศัพท จดหมายธุรกิจ 
4. เขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอความสื่อสาร

ทางสังคมในโอกาสตาง ๆ 
5. เขียนรายงานสั้น ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ตาม

แบบฟอรมจากสถานประกอบการ 
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มาตรฐานรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษายังไดกําหนดมาตรฐาน
รายวิชาภาษาองักฤษเอาไวตามรายละเอียด  ดังนี ้
 

1. อาน  สรุปใจความสําคัญจากการอานขอมูลทางธุรกิจ 
 
2. เขียนจดหมายธุรกิจและกรอกฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ  

 
3. เขียนขอมูลเกีย่วกับบุคคล  สินคา  และบริการ  สัญลักษณ  ตัวยอ 

 
4. สนทนาโตตอบทางธุรกิจตามสถานการณตาง ๆ 

 
5. บูรณาการเรียนรูในชั้นเรยีนกับการเรียนรูดวยตนเอง  สืบคนขอมูลทางธุรกิจจากแหลง 

ส่ือตาง ๆ 
 

ภาษาองักฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
 
ความเปนมาและความหมาย 
 

ในระยะเริ่มแรกนั้น  ภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes 
หรือ ESP) ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนในสาขาวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี  ทั้งนี้  เพื่อสนับสนุนความสามารถทางภาษาอังกฤษใหเหมาะสมกับการเรียนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดังนั้น  การเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะครั้ง
หนึ่งจึงเรยีกกนัวา ภาษาอังกฤษวิทยาศาสตร (Scientific English)  สวนการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะที่ใชสอนกลุมผูเรียนในสาขาคอมพิวเตอรธุรกจิและการบัญชี  
จะเรียกวาภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English)   กอนทีภ่าษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
(ESP) จะเปนที่เขาใจตรงกนัอยางเปนทีแ่พรหลายในปจจุบันไดมีช่ือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะหลายอยางดวยกัน  เปนตนวา Language for Special Purposes 
หรือ LSP ซ่ึงเปนชื่อที่ใชเรียการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะในชวงสิบปแรกของการ
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เกิดภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ หรือบางทีก็เรียกวา Language for Specific Purposes หรือ 
LSP นอกจากนั้นก็อาจเรียกชื่ออ่ืนอีก เชน Basic Scientific English หรือ BSE  อยางไรก็ตาม เพื่อให
เห็นชื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไดชัดเจนยิ่งขึ้น จึงมีการจัดกลุม
หรือหมวดหมูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไว 2 ประเภทใหญ ๆ  ดังนี้ (บรรจง  ไชยรินคํา, 
2546: 9)   
 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ (English for Academic Purposes หรือ EAP) เปนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาหรือเพื่อวิชาการ เชน การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (English for Science and Technology) หรือ การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการแพทย 
(English for Medical Purposes) เปนตน 

 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพ (English for Occupational Purposes หรือ EOP) เปนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพหรือเพื่อประกอบอาชีพ เชน การสอนภาษาอังกฤษเพือ่การอาชีพ 
(English for Vocational Purposes หรือ EVP) หรือ English for Professional Purposes หรือ EPP) 

 
จะเห็นไดวาแมจะมีการเรยีกชื่อการสอนภาษาอังกฤษแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของ

การสอน แตภาษาอังกฤษเหลานี้ลวนจัดอยูในกลุมของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (ESP) 
ทั้งส้ิน 
 

มีผูใหความหมายของภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะไวหลายทัศนะ  ดังนี ้
 
ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ  หมายถึง  การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อสนองความ

ตองการของผูเรียนที่มีจุดมุงหมายเพื่อจะนาํไปใชในดานงานอาชีพหรือเพื่อการศึกษา  โดยผาน
เนื้อหาวิชาที่ผูเรียนเรียนอยู  โดยผูเรียนสามารถนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความตองการของตนเอง  หรือภาษาอังกฤษที่กําหนดแนวการสอนที่มจีุดมุงหมายพิเศษ  เดนชดั  
ตรงตามความตองการของผูเรียนในการนําภาษาไปใชในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ   
(Mackay and Mountford, 1979, Robinson, 1980 and  Strevens, 1988) 

 
นอกจากนี้  ยังมีผูใหความหมายภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไววา หมายถึง วิธีการ 

(Approach) ในการเรียนรูภาษา (Language Learning) การจัดเนื้อหา ทกัษะภาษา กิจกรรมการเรียน
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การสอนไวยากรณและสถานการณที่เหมาะสม ซ่ึงขึ้นอยูกับเหตุผลและความตองการของผูเรียน 
เปนสําคัญ (Hutchinson and Waters, 1989; Sinha and Sandorra, 1991 and Duddley – Evans and St. 
John, 1998) 

 
บรรจง  ไชยรินคํา, 2546  ไดกลาวถึงความหมายของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

เอาไววา หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีจุดมุงหมายเฉพาะซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนที่มีจุดประสงคในการเรียนรูภาษาเพื่อการศึกษาหรือเพื่อการอาชีพของ
ตนเอง 

 
จึงสรุปไดวา  ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ  หมายถึง  การจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อสนองตอบความตองการในการบรรลุวตัถุประสงคหรือการนําไปใชที่แตกตางกนั
ของแตละสาขางานหรือสาขาอาชีพ  ทั้งนี้  ตองดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
ความตองการผูเรียนหรือใหเหมาะสมกับสาขางานหรือสาขาอาชีพของบุคคลเหลานั้น 

 
ประเภทของภาษาอังกฤษเพือ่วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

โดยทั่วไปภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes หรือ ESP) 
สามารถแบงตามความตองการหรือวัตถุประสงคของผูเรียนเปนหลักโดยแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 
ได ดังนี ้(บรรจง  ไชยรินคํา, 2546: 11-12) 
 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษา (English for Academic Purposes หรือ EOP) เปนการเรยีน
ภาษาอังกฤษตามความตองการหรือจุดประสงคเฉพาะเพือ่การศึกษา 

 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อการอาชีพ (English for Occupational or Vocational Purposes หรือ 

EOP/EVP) เปนการสอนภาษาอังกฤษตามความตองการหรือจุดประสงคเฉพาะเพื่อวชิาชีพหรือการ
อาชีพ 

 
Hutchinson and Waters ไดแบงภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะตามความเชี่ยวชาญ

ของผูเรียน (Learners’ Specialist) เปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
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1. ภาษาอังกฤษเพื่อวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (English for Science and Technology 
หรือ EST) เปนการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะเพื่อความเชี่ยวชาญทางวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและเศรษฐศาสตร (English for Business and Economics หรือ 

EBE) เปนการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อจดุประสงคเฉพาะเพื่อความเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร 

 
3. ภาษาอังกฤษเพื่อสังคมศาสตร (English for Social Science หรือ ESS) เปนการเรียน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเชี่ยวชาญทางดานสังคมศาสตร 
 
ในขณะที่ Mackay and Mountford (1979: 6) ไดแบงภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงคเฉพาะ

ตามเหตุผลทางดานอาชีพ (Vocational/Professional) ในการเรียนการสอนภาษา โดยแบงออกได
เปน 3 ประเภท ดังนี ้

 
1. ภาษาอังกฤษเพื่อความตองการดานอาชีพ (Occupational require/wants) เชน สําหรับ

พนักงานโทรศัพทระหวางประเทศ สําหรับนักบิน เปนตน 
 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational training) เชน สําหรบัพนักงาน

โรงแรม พนักงานบริการหรอือาชีพดานชางตาง ๆ เปนตน 
 
3. ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการและวิชาชีพ (Academic or Professional Study) เชน 

ภาษาอังกฤษสําหรับแพทย วศิวกรหรือนกักฎหมาย เปนตน 
  



 23 

ภาษาองักฤษธุรกิจ 
 
ความหมายของภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

ไดมีผูใหความหมายของภาษาอังกฤษธุรกิจไวหลายทัศนะ ดังนี ้
 
จรูญศรี  มาดิลกโกวิท (1992: 9) ไดกลาวถึงความหมายของภาษาอังกฤษธุรกิจเอาไววา 

“เปนภาษาที่ใชในการสื่อสารของวงการธุรกิจเพื่อการคาขายหรือการแลกเปลี่ยนการทางธุรกิจ โดย
มีโครงสรางภาษาที่คอนขางเปนทางการ มรูีปแบบที่ชัดเจนและมีระบบระเบียบ ภาษาที่ใชเปน
คําศัพทเฉพาะในวงการธุรกจิและเปนคําศพัทในระดับสูง” 

 
อุบลรัตน  เต็งไตรรัตน (2537: 5) ไดใหคําจํากัดความของภาษาอังกฤษธุรกิจสรุปไดวา เปน

การสื่อสารโดยใชภาษาเปนตัวกลางในการทําใหผูคนสามารถทําการคาขายตอกันและกันได อันจะ
กอใหเกิดประโยชนตอท้ังสองฝาย โดยสามารถใชทั้งภาษาในการพูดและฟง รวมถึงภาษาในการ
เขียนและอาน เรียกวาเปนการสื่อสารสองทาง 

 
Mark Ellis and Christine Johnson (1994: 3–5) ไดกลาวถึงความหมายของภาษาอังกฤษ

ธุรกิจเอาไววา เปนทักษะการใชภาษาเพื่อการสื่อสารทั้งในดานการพูด การเขียน การฟง และการ
อานที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชในวงการธุรกจิหรือในบริบททางธุรกิจ 

 
จากความหมายดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  คือ การใชภาษาองักฤษ

ในการติดตอส่ือสารโดยมีวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจ  ไมวาการติดตอส่ือสารนั้นจะเปนดวยการพูด  
การฟง  การเขยีนหรือการอานก็ตาม  ถาหากวาจดุประสงคของการสื่อสารนั้นเปนไปเพื่อการทํา
ธุรกิจ  ถือวาเปนการใชภาษาธุรกิจทั้งส้ิน 

 
หลักสูตรวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 
 

หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับคําศัพทและ
สํานวนภาษาองักฤษที่ใชในวงการธุรกิจ  รวมทั้งมีความรู  ความเขาใจในการอานและเขียนจดหมาย  
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รวมทั้งเอกสารทางธุรกิจประเภทตาง ๆ  พรอมกับเล็งเหน็ประโยชนของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารทางธุรกิจ 
 

หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  สังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร  
ไดใหคําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไววาหมายถึงการศึกษา  คําศพัท  สํานวนภาษา  ที่ใชใน
การสื่อสารในสถานการณตาง ๆ  ทางธุรกิจ  ฝกการอานเอกสารทางธุรกิจ  โฆษณา  ประกาศ  
ตาราง  กราฟ  กําหนดการ  สืบคนขอมูลทางธุรกิจจากสื่อตาง ๆ  การเขียนโตตอบทางธุรกิจ  การ
เขียนบันทกึขอความ  การบนัทึกโทรศัพท  การเขียนจดหมายแสดงความยินดใีนโอกาสตาง ๆ  การ
เขียนบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ  การติดตอธุรกิจผานทางอินเตอรเนต็  E-commerce 

 
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

 
ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 
 

ไดมีผูใหความหมายของสื่อการเรียนการสอนไวหลายทศันะ  ดังนี ้
 

ชัยยงค  พรหมวงศ (2523: 112) ใหความหมายวา หมายถึง วัสดุ อุปกรณ และวิธีการทีใ่ช
เปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงหรือถายทอดความรู เจตคติ และทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526: 137) ใหความหมายวา หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่ใชเปนตวักลางใน

กระบวนการเรียนการสอน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตาม
จุดมุงหมาย 

 
กิดานันท  มลิทอง (2531: 76) ใหความหมายวา หมายถึง ตัวกลางที่ชวยนําและถายทอด

ความรูจากครผููสอนหรือจากแหลงความรูไปยังผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคการ
เรียนที่ตั้งไว 
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ศิริพงศ  พยอมแยม  (2533: 66) ใหความหมายวา หมายถงึ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 
เหตุการณ ที่จะนําพาเนื้อหาวิชาจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผานชองทางการรับรูตาง ๆ จากประสาท
สัมผัสทั้งหา 

 
สุโชติ  ดาวสุโช  และสาโรจน  แพงยัง (2535: 11) ใหความหมายวา ส่ือการสอน 

(Instructional media) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่เปนตัวกลางถายทอดความรู หรือชวยในการเรียนรู
ซ่ึงผูสอนและผูเรียนเปนผูใชเพื่อชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
สุรัสวดี  อาจนนทลา (2549: 20) ไดใหความหมายของสือ่การสอนเอาไววา หมายถึง

ตัวกลางในการถายทอดความรู ชวยในการเรียนรูและนํามาใชในการเรียนการสอน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุถึงจุดประสงคหรือจุดมุงหมายได 

 
สุวรรณี  สินทรัพย (2545: 42) ใหความหมายวา ส่ือการสอนคือวัสดุหรืออุปกรณที่นําไปใช

ในการเรยีนการสอน นักวิชาการหรือผูสอนที่ตองการสรางสื่อการสอนจะตองศึกษาจดุประสงค
หลักสูตร จุดประสงคการเรียนรูรายวิชานัน้ ๆ ขอมูล เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับจุดประสงค
หลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรูซ่ึงเปนประโยชนกับผูเรียน 

 
Gerlach  and Ely (1971: 282) ไดใหความหมายไววา ส่ือการเรียนการสอนเปนกุญแจ

สําคัญในการวางแผนและการสอนเชิงระบบ ส่ือเปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก ไมวาจะเปน
บุคคล วัสดุ อุปกรณ หรือเหตุการณที่สรางเงื่อนไข ซ่ึงสามารถทําใหผูเรียนเกดิความรู ทักษะ 
ตลอดจนทัศนคติ 

 
Hutchinson and Waters (1989 อางใน สุวรรณี  สินทรัพย, 2545: 42) กลาวสรุปไววาส่ือ

การสอนเปนเครื่องมือที่กระตุนการเรียนรู ชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนการสอน โดย
จัดสรรชองทางการสื่อสารผานสื่อทางภาษาที่ซับซอน (Complex mass of the language) จนทําให
เกิดการเรยีนรู 

 
จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  ส่ือการสอน  หมายถงึ  อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชใน

การถายทอดความรู  เปนตวักลางในการชวยสงเสริมใหการจัดการเรยีนการสอนเปนไปไดอยางมี
สีสัน  มีขั้นตอน  หรือมีระบบระเบียบ  พรอมทั้งทําใหกระบวนการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุมาตรฐานหรือจุดประสงคที่ไดวางเอาไว 
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ประเภทของสือ่การเรียนการสอน 
 

ศิริพงษ  พยอมแยม (2533 อางใน  วารี  ยินดีชาติ, 2545: 23-25) กลาววาสื่อมีลักษณะและ
คุณสมบัติตลอดจนการนําไปใชแตกตางกันออกไป การแบงประเภทของสื่อการสอนจึงแบงหลาย
แบบ โดยสามารถแบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้   

 
1. ส่ือส่ิงพิมพ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ (Printed) หมายถงึ  ส่ือที่จัดพิมพออกมาเปนแผน  หรือเปนรูปเลม  ไดแก  
ส่ือประเภทหนังสือ  บทความ  ใบงาน  เปนตน  ซ่ึงเปนสื่อที่จัดหาไดงายและยังคงเปนสิ่งจําเปน
พื้นฐาน  โดยในการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  จําเปนตองใชส่ือส่ิงพิมพทั้งส้ิน ซ่ึงจะใช
มากใชนอยอยางไรขึ้นอยูกับธรรมชาติของวิชา  และวิธีการจัดการเรียนการสอน  โดยอาจแยกเปน 
3 กลุม  ไดแก  หนังสืออางอิง  แบบเรียน  และแบบฝกหดั 

 
1.1 หนังสืออางอิง (reference book) เชน  พจนานุกรม  สารานุกรม  ใชสําหรับคนควา

หาความหมายของคําศัพท  บทนิยาม  และมักหมายรวมถึงตํารา (text) ในสาขาวิทยาการตาง ๆ เชน 
ตําราฟสิกส  เคมี  หรือตําราไวยากรณ  เปนตน  หนังสือประเภทนี้มีความจําเปนแกการเรีนการสอน
ในทุกระดับ 

 
1.2 แบบเรียน (course book หรือ text book) ยงัคงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนการ

สอน แมจะเปนการเรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนคนหาความรูดวยตนเอง แบบเรียนไมสามารถบรรจุ
ความรูไวไดทัง้หมด แตแบบเรียนเปนกรอบสําหรับชี้แนวทางการศึกษาคนควาหาความรูจากแหลง
วิทยาการ หนงัสืออางอิง หรือตําราในสาขาวิชานั้น ๆ ไดตามที่ผูเรียนตองการ 

 
1.3 แบบฝกหัด (work book หรือ exercise book หรือ practice book) ยังคงมคีวาม

จําเปนในแทบทุกวิชา โดยเฉพาะกลุมวิชาทกัษะ เชน คณติศาสตรหรือภาษา 
 
แบบเรียน  แบบฝกหัดที่ใชกบัการเรียนการสอนที่ถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  จะตองเปน

แบบเรียน  แบบฝกหัดที่ออกแบบโดยเฉพาะ  ซ่ึงแตกตางจากรูปแบบเดมิ  ผูสอนจึงตองเลือกดวย
ความระมัดระวังและรูเทาทนัเหตกุารณ 
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2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (electronics media) หมายถึง  ส่ือที่ใชผานคอมพิวเตอรหรือ

อินเตอรเน็ตหรือเรียกส่ืออิงคอมพิวเตอร  อาทิเชน  เอกสารไฮเปอรเท็กซและเอกสารไฮเปอรมีเดีย  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  สไลดอิเล็กทรอนิกสจนถึงมัลติมีเดียปฏิสัมพนัธในลักษณะของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรยีนคอมพวิเตอรเพื่อการฝกอบรม  บทเรียนคอมพิวเตอร
ปญญาประดิษฐ  ตามรายละเอียด  ดังนี ้

 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ เปนสื่อที่พัฒนาดวยโปรแกรมประเภท 

Authoring เชน โปรแกรม Tool book โปรแกรม Director โปรแกรม Author ware และ โปรแกรม 
Dream weaver เปนตน ซ่ึงนาํมาใชบนเว็บโดยผานแฟมขนาดเล็กหลายแฟม ดวยโปรแกรมเฉพาะที่
แตละบริษัทพฒันาขึ้น เพื่อใหใชงานบนเวบ็ไซดไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมตองรอการสงแฟมเปน
เวลานาน และทําใหสะดวกตอการสงขอมูลออนไลนที่เรียกใชงานบนเว็บแลวแสดงผลไดทันที
เหมือนเรยีกจากแผนซีด ี

 
2. สไลดอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่พัฒนาดวยโปรแกรมบนวนิโดวส และใหเรียกดู

ผานเว็บ หรือแปลงเปนแฟมที่เรียกดไูดบนเว็บ นิยมใชโปรแกรม Microsoft Power Point ในการ
พัฒนาสื่อลักษณะนี ้

 
3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่มีรูปเลมและองคประกอบของเลมหนังสือ

ครบถวน เปนสื่อที่นิยมจัดทาํใหอยูในรูปของแฟมในสกลุ PDF แลวอานดวยโปรแกรม Acrobat 
Reader ของบริษัท Adobe 

 
4. แผนใสอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดทําส่ือที่อยูในรูปแผนใส หรือเอกสาร

ประกอบการสอนอื่น ๆ ใหเปนแฟมที่อยูในสกุล PDF โดยการสแกนหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
แฟมเอกสาร 
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สื่อประเภทฐานความรู 
 

Chen et al. (2003 อางใน  สุรัสวดี  อาจนนทลา, 2549: 36-37) กลาวไวสรุปไดวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการเรียนรูของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ทําใหมนษุยสามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา และชวยลดคาใชจายในการศึกษา นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศยังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดเก็บความรู ซ่ึงสอดคลองกับบทความเรื่องผูสราง
ความรอบรู (สาระนารูประจาํสัปดาห, 2543) ที่ไดสรุปวาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศมีแหลงการ
เรียน ที่เอื้อประโยชนตอการศึกษามากมาย และครูควรเปลี่ยนบทบาทจากการ "สอน" มาเปน การ
สรางความรอบรูและดูแลจดัการ กับระบอบการเรียนรูสมัยใหมในรปูของ e-Learning มากขึ้น  
 

Huang Hsiu-Mei (2002)  กลาวถึง แนวคดิเกีย่วกับการสรางองคความรู (Constructivism) 
ซ่ึงเชื่อวา ผูเรียนสามารเรียนรูอยางกระตือรือรนและสรางความรูใหมไดเองโดยอาศยัความรูเดิมที่มี
อยูแลว ซ่ึงความรูจะเกดิขึ้นเมื่อผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม สวนครูมีบทบาทเปนผูใหความ
สะดวกในการเรียนรูนั้น วิถีนัยการสรางองคความรูเกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบ e-Learning  
โดยการเรียนการสอนแบบนีส้รางสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับการสรางความรู ซ่ึงกิจกรรมมักจะเกี่ยวกับ
การสืบคนหาขอมูลเพื่อความเขาใจที่ดยีิ่งขึน้หรือใชแกปญหา หรือสรางความรูของตน 
 

ฐานขอมูล (Database) 
 

โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาของ ทบวงมหาวิทยาลัย  ไดให
ความหมายฐานขอมูล (database) ไวดังนี ้

 
...ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน โดยไมไดบังคบัวาขอมูลทั้งหมดนีจ้ะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือ
แยกเก็บหลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเกบ็ขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้ง
ฐานขอมูล โดยใชแฟมขอมลูเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ 
แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธ
นั้นได มีการกาํจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศนูยกลาง 
เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูตองการใชงานและผูมสิีทธิ์
จะใชขอมูลนัน้สามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกบัผูอ่ืน
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ได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะสราง
ฐานขอมูลไว เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน 
ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การ
ควบคุมดูแลการใชฐานขอมลูนั้น เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมลูมาก เพราะเรา
จะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจดัเก็บขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อ
สรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลานี้ ถาโปรแกรมเหลานี้เกดิทาํงานผิดพลาดขึ้นมา 
ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการลดภาระการทํางาน
ของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ทีส่ามารถเขาถึงและจัดการขอมูล
ในฐานขอมูลนั้น เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management 
system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนส่ือกลางระหวางผูใชและ
โปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย
สะดวกและมปีระสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไข
ฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใชและ
โปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการใชฐานขอมูล...  (สุรัสวดี  อาจนนทลา, 2549: 29) 

 
ฐานความรู (Knowledgebase) 

 
มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายคําวาฐานความรูไวอยางหลากหลาย ดังนี ้
 
กอเกียรติ  เกงสกุลและบุญเจริญ  ศิริเนาวกุล (2534: 150) ไดใหความหมายของฐานความรู 

ไววา “เปนสวนของความรูทีจ่ะประกอบไปดวยความจรงิและกฎตาง ๆ ซ่ึงความจริงและกฎตาง ๆ 
เหลานี้จะถูกจดัไวใหมีลักษณะที่เปนฮิวริสติกและมีลักษณะในการแกปญหาเฉพาะปญหาใดปญหา
หนึ่ง” 
 

กิดานันท  มลิทอง (2539: 32) ไดใหความหมายฐานความรู วา สวนของโปรแกรมในระบบ
ผูเชี่ยวชาญที่รวมความรูของผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชาไว ซ่ึงปกติแลวจะอยูในกฎของ IF/THEN 
เชน ถา (IF) ถังน้ํามีแรงอัดมากเกินกวา 600 ปอนดตอตารางนิ้ว แลว (THEN) จะมีเสียงเตือนขึ้นมา
ใหทราบ 
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นงคราญ  ใจปญญา (2542: 30) ไดใหความหมายของฐานความรูไววา “เปนการนําเสนอ
ความรูในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอรในขอบเขตความรูใดความรูหนึง่ โดยจัดเปนขัน้ตอนให
สามารถคนควาหาความรูนัน้ไดอยางมกีารเชื่อมโยงและมปีฏิสัมพันธ ผูใชสามารถศึกษาหาความรู
ไดดวยตนเองเพื่อใหไดส่ิงที่สนใจใฝรู 

 
พนิตนาฎ  ชูฤกษ (2549: 53) ไดกลาวถึงความหมายของสือ่การสอนประเภทฐานความรู 

(Knowledgebase) เอาไววาเปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศและกิจกรรมเกี่ยวกับสาขาใดสาขา
หนึ่งที่เกีย่วของกันจากแหลงความรูที่หลากหลาย แลวนําเสนอในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการใช
งานผานเว็บ เพื่อใหผูใชสามารถศึกษา คนควาหาความรูสําหรับสนเองและนําไปใชไดอยาง
เชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ 

 
สุรัสวดี  อาจนนทลา (2549: 39) ไดใหความหมายของฐานความรูไวดังนี้คือ เปนแหลง

ความรูที่ถูกรวบรวมเอาไวเปนหมวดหมู มขีอบเขตเฉพาะเจาะจงลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อความ
สะดวกในการศึกษาคนควา โดยจัดเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถคนควาหาไดอยางมรีะบบ มีการ
เชื่อมโยงปฏิสัมพันธภายในฐานความรูนัน้ ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาหาความรูดวย
ตนเองของผูใช 

 
นอกจากนั้น  โครงการการศึกษาไรพรมแดน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (2002) กลาว

วา ฐานความรูเปนที่บรรจุเนือ้หาสาระ และประสบการณผานชุดสื่อประสม ในรูปแบบตางๆ ทั้งส่ือ
อิเล็กทรอนิกสและส่ือพื้นฐาน ซ่ึงชุดสื่อประสมประกอบดวย ส่ือหลัก และส่ือเสริม ส่ือหลัก ไดแก 
ส่ือปฏิสัมพันธผานจอภาพ (On Screen Interactive Media: OSI) ในรูปของการประชุมทางไกลผาน
ดาวเทยีม และสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ในรูปบทเรียนบรรจุ
ในแผนซีดีรอม และเครือขาย อินเตอรเน็ต สวนสื่อเสริม ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ โสตทัศน และส่ือ
โทรคมนาคม ใชส่ือเสริม ในการสรางฐานความรูใหกบัผูเรียน 
 

จากการศึกษาหาความหมายของฐานความรูดวยการคนควาแหลงตาง ๆ  สรุปไดวา
ฐานความรูหมายถึง  แหลงความรูเกีย่วกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไดรวบรวมเอาไวเพื่อใหสะดวกแกผูที่
ตองการขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนัน้ ๆ  โดยมีการจําแนกเนื้อหาและมีการรวบรวมเอาขอมูลที่เกี่ยวของ
ภายใตหวัขอแตละหัวขอเอาไวอยางเปนหมวดหมูและอยางมีระบบ  เพื่อใหการเรยีกใชงานนั้น
เปนไปอยางสะดวก  งายดายและรวดเร็ว 
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การสรางสื่อการสอนภาษาองักฤษธุรกิจท่ีมีคุณภาพ 
  

หลักการสรางสื่อการสอนภาษาตางประเทศที่มีคุณภาพ จะสามารถเพิม่ทักษะการเรยีน
ภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี  นักการศึกษาไดสรุปแนวทางในการสรางสื่อการเรียนการสอน
ภาษาตางประเทศที่มีคุณภาพ  ดังนี ้

 
พูนทรัพย  นาคนาคา (2539: 99) ไดกลาวถึงแนวทางในการสรางสื่อการสอนที่มีคุณภาพ 

ดังนี ้
 
1. เปนภาษาที่เจาของภาษาใชจริง (Real Language) Widdowson (1983) ไดใหคําแนะนํา

วาครูควรพยายามเชื่อมโยงภาษาที่สอนกบัสถานการณภายนอกหองเรียน ใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณตรงกับสถานการณที่เปนจรงิ เพื่อความคลองแคลวในการใชภาษานั่นคอื กิจกรรมทาง
ภาษาตองเหมาะสมกับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นภายนอกหองเรยีน เพื่อใหผูเรียนเกิด
ประสบการณกับสถานการณที่เปนจริงมากที่สุด 
 

2. เรียงลําดับเนื้อหาบทเรียน (Sequencing)  บทเรียนเรียงลําดับเนื้อหาอยางมีระบบมาก
เทาใดกจ็ะชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนมากขึ้นเทานั้น Oller (1979) ไดกลาวถึงกฎเกณฑการเรียนรูที่
สามารถนํามาใชเกีย่วกับการเรียนการสอนภาษาวา การเรียนรูจะเกดิขึ้นไดงายขึ้น ถาบทเรียนนําส่ิง
เราใหมไปสัมพันธกับสิ่งเราเกาที่คลายคลึงกัน ดังนัน้บทเรียนจึงควรเริ่มสอนจาก 
 

2.1 ส่ิงที่เปนปกตธิรรมดากอนส่ิงที่พิเศษออกไป 
 
2.2 ส่ิงที่งายกอนส่ิงที่ยาก 
 
2.3 ส่ิงที่พบเห็นบอย ๆ ไปหาสิ่งที่ไมคอยพบเห็นบอยนัก 
 
2.4 สอนสิ่งที่ใกลเคียงกับภาษาแมกอนส่ิงที่อยูหางไกลภาษาแม 
 

3. ความตอเนื่องในระหวางบทเรียนเดยีวกันและระหวางบท (Continuity) ผูเรียนจะ
เรียนรูเนื้อหาสิ่งที่เรียนไดดขีึ้น ถาเนื้อหานั้นมีความตอเนื่องกันอยางเปนระบบ ส่ือการเรียนที่ดีควร
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มีความตอเนื่องกันทั้งภาษาในบทเรียนเดียวกัน และระหวางบทเรียน และควรใหเนื้อหาทบทวน
และเสริมซ่ึงกนัและกนั 
 

4. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมที่มีอยูในสื่อการสอนนั้นควรประกอบไปดวย 
 

4.1 ความหลากหลายของกิจกรรม (Variety) ควรใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เปนการ
ทํางานรวมกนัมากกวารูปแบบการใชภาษา 

 
4.2 กิจกรรมเนนการใชภาษา (Use) มากกวาตวัภาษา (Usage) 
 
4.3 กิจกรรมเปดโอกาสใหผูเรียนมีทางเลือก (Choice) หมายถึงกิจกรรมที่เปดโอกาส

ใหผูเรียนเลือกรูปแบบภาษาและขอมูลที่ใชในการสื่อความหมายตามทีผู่เรียนเหน็เหมาะสม 
 

5. คําส่ังและคําชี้แจงในการทํากิจกรรม (Instruction) คําส่ังชี้แจงในการทาํกิจกรรมที่ดี
ตองมีความชัดเจนและเปนไปในการปฏิบตัิ 

 
6. บทเรียนสงเสริมใหผูเรียนใชทักษะสัมพนัธ (Integrated skills) หมายถึงในบทเรียน

เดียวกันจะตองมีการสอนมากกวา 1 ทกัษะ และมีความสมัพันธกันระหวางทักษะตางๆซึ่งรวมทั้ง
ทักษะในการเรียน (Study skills) คําวา “ทักษะสัมพันธ” หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทกัษะอยางมี
จุดประสงคเพือ่ส่ือความหมาย ทั้งนี้ไมครอบคลุมถึงการฝกความคลองและความแมนยํา โดยใช
ทักษะตางๆทีละทักษะ 
 

7. โอกาสที่จะใชภาษาในหองเรียน (Learner’s performance) หมายถึงกิจกรรมใน
บทเรียนสงเสริมใหผูเรียนมโีอกาสใชภาษาในหองเรยีนมากนอยเพียงไร 

 
8. ระดับความสามารถของผูเรียนที่คาดหวัง (Target level) หมายถึงความสามารถของ

ผูเรียนในการใชภาษาในระดบัความเขาใจ ความสามารถในการตีความ หรือแกปญหาโดยให
ความสําคัญในการตีความหรือแกปญหามากกวาความเขาใจ 
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9. ความเหมาะสมกับผูเรียนดานเนื้อหา (Content appropriateness) หมายถึงบทเรียนมี
ความนาสนใจ เหมาะสมกับวัยและประสบการณของผูเรียน มีเนื้อหาที่เปนประโยชน สามารถ
นําไปใชไดจรงิ และใหความรูดานวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

 
10. ความเหมาะสมกับผูเรียนดานภาษา (Language appropriateness) หมายถึงความ

เหมาะสมกับผูเรียนเรื่องความยากงายของภาษา โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ยากเกนิไป เหมาะสม 
งายเกนิไป 

 
11. ความสอดคลองกับหลักสูตร หมายถึงความสอดคลองดานเนื้อหา โดยศึกษาจาก

คําอธบิายรายวิชา และจุดประสงครายวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 
เกณฑการพิจารณาในการจัดทําสื่อการสอน 
 

ในการจดัทําส่ือการสอน ควรใชเกณฑตอไปนี้ประกอบพจิารณาในการจัดทํา คือ 
 
1. สอดคลองกับจุดประสงคและคําอธิบายรายวิชา 
 
2. ถูกตองตามหลักวิชาและเปนปจจุบัน 
 
3. เสนอเนื้อหาเปนไปตามลําดับขั้นตอนของการเรียนรู 
 
4. เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน 
 
5. เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับระดับชัน้ 
 
6. เนื้อหาไมลบหลูสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ไมขัดตอหลักการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย  ไมขัดตอศีลธรรมอันดีและไมขัดตอความมั่นคงของชาติ 
 
7. เนื้อหาสอดคลองกับลักษณะของเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
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8. ใชภาษาถกูตอง  ชัดเจน  สละสลวยเปนแบบอยางได 
 
9. ความเหมาะสมของภาพประกอบ  แผนภมูิ  แผนที่ ฯลฯ 
 
10. กิจกรรมเสนอแนะเหมาะสม สงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด วิเคราะห วจิารณ ฝกปฏิบัติและ

สงเสริมใหนําความรูไปใชในชีวิตประจําวนั 
 
จากขอเสนอแนะและเทคนิควิธีการในการสรางและพัฒนาสื่อการสอนของผูเชี่ยวชาญ

ขางตนนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอครูผูสอนที่มีความตองการสรางสื่อการสอนเอง  สามารถใชเปน
แนวทางในการพจิารณาเลือกเทคนิควิธีการตาง ๆ นําไปปรับใชใหเหมาะสมกับความตองการของ
ผูเรียนและจุดประสงคการเรียนรูในรายวิชาของผูสอน 
 

การจัดทําเว็บไซต 
 
ขั้นตอนและเครื่องมือในการจัดทําเว็บไซต 
 

Alessi et al. (1999: 244-358) แนะนําขั้นตอนในการพฒันาเว็บไซตเอาไว 10 ขั้นตอน          
โดยสามารถสรุปได ดังนี ้
 

1. กําหนดความตองการและเปาหมาย  ในขัน้นี้  ตองมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจนวา
ตองการพัฒนาบทเรียนนีเ้พือ่วัตถุประสงคใด  เพื่อชวยใหมีความชดัเจนในเรื่องการกําหนดเนื้อหา 

 
2. รวบรวมขอมลู  เปนการรวบรวมทรัพยากร  หรือแหลงสารสนเทศที่จําเปนที่จะชวยใน

การพัฒนาการสอน 
 
3. เรียนรูเนื้อหา  โดยผูพัฒนาเวบ็ไซตควรมีความรูและความเชี่ยวชาญทั้งในดาน

เนื้อหาวิชาและดานการออกแบบบทเรียน  หากมีความรูเพียงดานใดดานหนึ่งควรเรียนรูในดานที่
ตนไมเชี่ยวชาญ  มิฉะนั้นจะไมสามารถพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพได 
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4. สรางความคิด  ในขั้นนีเ้ปนขัน้ตอนการระดมสมองเพื่อสรางความคิดสรางสรรคเปน
กระบวนการทีใ่ชสมาชิกกลุมเล็กในการสรางความคิดทีห่ลากหลายเพือ่ไมตองการเสียเวลาในการ
ปรับแตงภายหลัง 

 
5. ทําการออกแบบบทเรียนหลังจากที่ผานขั้นตอนการระดมสมองแลว  นําความคิดที่

ไดมาวิเคราะห  จัดลําดับและจัดกลุม 
 
6. สรางผังโครงสรางเพื่อใหเหน็ภาพรวมของงานทั้งหมด 
 
7. สรางสตอรี่บอรด เปนกระบวนการเตรยีมการนําเสนอซึ่งแสดงใหเห็นถึงเนื้อหาและ

ลักษณะการนาํเสนอ ในการสรางสตอรี่บอรดนี้ควรใหความสนใจกับการประเมินและปรับแกจน
เปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญทั้งทางดานเนื้อหาและการออกแบบ 

 
8. การเขียนโปรแกรมเปนกระบวนการแปลงสตอรี่บอรดใหมาเปนลําดับขั้นตอนที่

สามารถเขาใจงาย ๆ บนคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูสรางควรเลือกใชโปรแกรมใหเหมาะสมกบับทเรียนที่
สรางขึ้น 

 
9. ผลิตคูมือ  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะขาดความสมบูรณหากไมมคีูมือประกอบ

บทเรียน  ซ่ึงคูมือสามารถแบงไดเปน 4 ประเภทคือ คูมือนักเรียน  คูมือครู  คูมือทางเทคนิค และ
คูมืออ่ืน ๆ  ที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอน 

 
10. ประเมินและปรับปรุง  ในขั้นสุดทายนีเ้ปนการประเมนิวิธีการนําเสนอและการทํางาน

ของบทเรียน  นอกจากนั้นควรมีการทดลองใชดวยตนเองกอน  พรอมทั้งใหผูเชี่ยวชาญในการ
ออกแบบประเมิน  เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 

 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (อางถึงในพนิตนาฎ  ชูฤกษ, 2549: 55-58) ไดนําเสนอขั้นตอน

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังแผนภูมติอไปนี ้
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
จากการตรวจสอบเอกสารขั้นตอนการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน  ทําใหสามารถนํามา

ประยุกตเปนขัน้ตอนในการสรางและพัฒนาฐานความรูโดยมีขั้นตอนสรุปได  ดังนี ้                       
(พนิตนาฎ  ชูฤกษ, 2549: 59–60) 

ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นตอนการเตรียม 

กําหนด 
เปาหมาย 
วัตถุประสงค 

เก็บขอมูล เรียนรูเนื้อหา สราง 
ความคิด 

ขั้นตอนที่ 2 : ขั้นตอนการออกแบบ 

ทอน 
ความคิด 

วิเคราะหงาน 
และ 

แนวคดิ 

ออกแบบ 
ขั้นแรก 

ประเมิน 
และ 
แกไข 

ขั้นตอนที่ 3 - 7 

สราง 
สตอรี่บอรด 

สราง 
โปรแกรม 

ผลิต 
เอกสาร 
ประกอบ 

ประเมิน 
และ 
แกไข 

เขียน 
ผังงาน 
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1. ศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตจากตํารา เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ และ
แหลงขอมูลบนเครือขายโลกเพื่อใหทราบถึงการออกแบบ (Web Design) และกระบวนการพัฒนา
เว็บไซต (Web Development Process) ที่ดี 

 
2. รวบรวมแผนการสอน แบบฝกหัด แบบทดสอบและขอมูลความรูตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนจากแหลงความรูทีห่ลากหลายมาจัดลําดับและบรรจุในฐานความรู 
 
3. ดําเนินการออกแบบโครงสรางฐานความรู 
 
4. สราง Storyboard โดยนําเนือ้หาสาระทั้งหมดที่จะบรรจใุนฐานความรูมานําเสนอในรปู

ของเว็บเพจตามที่เขียนไวในโครงสรางดวยโปรแกรม Power Point โดยนําเสนอในลกัษณะที่
เหมือนหนาเวบ็เพจและสามารถ link ไดเหมือนจริงทุกประการ เพื่อสะดวกตอการตรวจสอบ 

 
5. ดําเนินการพัฒนฐานความรูตาม Storyboard โดยใชโปรแกรมตาง ๆ ในการพัฒนา

ฐานความรู อาทิเชน Photo Impact, Photoshop, Macromedia Dream weaver MX 
 

การออกแบบเว็บไซต 
 

การนําระบบอนิเตอรเน็ตมาสนับสนุนการศึกษาในรูปของการเรียนการสอนผานเว็บหรือที่
เรียกวาโฮมเพจเพื่อการศึกษามีปจจัยเบื้องตนที่ตองปฏิบัติและกระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนา
ระบบใหเปนไปตามความตองการในรายวิชาคือ  
 

1. พิจารณาคณุลักษณะของกลุมเปาหมาย 
 
2. กําหนดความตองการผลการเรียนรู 
 
3. กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมที่ตองทํา 
 
4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวิธีการเรียนรู 
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5. การกําหนดทรพัยากรเบื้องตน การเตรียมการโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นจาก
เครื่องมือ  

 
6. ออกแบบการสอนในลักษณะนํารองเปนกรณีตัวอยางเพือ่ศึกษา 
 
7. ทดสอบและปรับแกไขการออกแบบ 
 
8. ติดตั้งระบบและใหการศึกษา 
 
9. ติดตามและวิจารณผล 

 
วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2540: 119) ไดใหความเห็นเกี่ยวกบัหลักการออกแบบเว็บไซตไว

สรุปไดวาเว็บที่ดีไมไดหมายถึงเว็บเพจทีม่ีขอมูลจํานวนมากหรอืมีรูปภาพที่สวยงามเพียงเทานั้น  
แตควรเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน  มีขนาดกะทัดรัด  มีการจัดวางทีง่ายตอความเขาใจ  หากมี
รูปภาพควรเปนรูปภาพที่มีขนาดของหนวยความจําไมมากนัก  การออกแบบของสีพืน้ 
(Background) สีของตัวหนังสือและขนาดของตัวหนังสือที่เหมาะสม สามารถอานไดงาย และขนาด
ของขอมูลมีความยาว 1 – 3 หนาจอภาพ การสรางเว็บเพจจึงถือเปนงานที่ผสมผสานระหวางงาน
ออกแบบ งานศิลปะ งานคอมพิวเตอร และการจัดการเนื้อหาขาวสาร 

 
Ashenhurst (2001: 1–5) มีความเหน็วาการออกแบบเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ ควรให

ความสําคัญดานการใชงานเปนอันดับแรก  โดยทําทุกอยางใหเรียบงายและในการทําเว็บไซตที่ดี
ตองใชการคิด  การวิจยั  การทดลอง  และววิัฒนาการมากมายสอดคลองกับที่ จิตเกษม  พัฒนาศิริ 
(2537: 215 -218) สรุปไววาการสรางเว็บเพจเปรียบเสมอืนการสรางบานที่ตองมีการเขียนแบบ
แปลนใหผูอยูอาศัยพอใจ มส่ิีงอํานวยความสะดวกในการใช ซ่ึงแนวคดิในการจัดทําเว็บไซตที่ดี
ตามที่ทั้งสองไดเสนอไว สรุปไดดังนี ้
 

1) การออกแบบเว็บไซต 
 
- มีการแสดงใหเห็นถึงที่มาหรือเจาของเว็บไซตดวยวิธีการงาย ๆ คือใสโลโกใน

ตําแหนงเดิมทกุหนาตลอดจนมีขอความสั้น ๆ ประเภทสโลแกนที่เปนภาพลักษณอยางชัดเจน 
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- แสดงเมนหูรือรายการสําคัญ ๆ ไวบนโฮมเพจ เพราะผูใชชอบใชการเชือ่มโยงและ
ชอบดูสวนตาง ๆ ผานไปเรื่อย ๆ  ดังนั้น  ควรแสดงรายละเอียดของการเชื่อมโยงใหชัดเจนและตรง
ประเด็น 

 
- ใหมีการสืบคนบนเว็บไซตเนื่องจากประมาณครึ่งหนึ่งของผูใชเว็บชอบคนหาและ

เชื่อมโยงไปยงัเว็บตาง ๆ โดยการใชเครื่องมือเพื่อคนหาเปนหลัก 
 
- โฮมเพจเปนพืน้ที่เหมาะสมในการใหขอมลูขาวใหม ๆ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ จึงควรมีหัวขอขาวและควรปรับปรุงขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง 
 
- หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมจําเปน  หรือการตกแตงที่เลอะเทอะบนหนา

โฮมเพจเพราะโฮมเพจเปรียบเสมือนประตูที่ผูมาเยือนตองเปดเพื่อหาวามีส่ิงที่พวกเขาตองการ
หรือไม 

 
- ควรใสช่ือเว็บไซตและชื่อเพจทุกหนาเพื่อใหผูอานรูวากําลังอยูในสวนใดของ

เว็บไซต 
 
- ออกแบบเว็บไซตในมุมมองที่ผูอานสนใจไมใชออกแบบตามความชอบของ

ผูพัฒนาเว็บไซต 
 
- ออกแบบใหผูใชเขาใจโครงสรางเว็บไซตเพื่อมิใหผูใชหลงทางและสามารถเขาชม

หนาจอที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
 
- หลีกเลี่ยงการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่ยังทําไมเสร็จและมขีอความกําลังอยูใน

ระหวางการสราง (Under Construction) เพราะผูใชไมตองการรูวาผูพฒันาตั้งใจจะทาํอะไรใน
อนาคตแตตองการรูวาขณะนีใ้นเว็บไซตมีอะไรบางและจะเขาถึงไดอยางไร 
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2) คุณสมบัติของเว็บไซตที่ด ี
 
- มีเมนูแสดงรายละเอียดทั้งหมดของเว็บเพจใหผูใชทราบเพื่อที่ผูใชจะเขาไปหา

ขอมูลได ทางที่จะปองกนัมใิหผูใชหลงทางที่ดีที่สุดคือควรจัดแผนที่การเดินทางขั้นพืน้ฐานที่          
เว็บเพจนั้นกอน  ไดแก  การสรางเมนูใหผูใชไดเลือกทีจ่ะเดินทางไปยงัสวนใดของเว็บเพจไดจาก
เมนูตาง ๆ 

 
- เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด  ถาขอมูลที่นํามา

แสดงมีเนื้อหาสาระมากหรือนอยเกนิไปจนเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดง
ไดควรจะนําแหลงขอมูลนั้นมาทําการเชื่อมโยงและในแตละเว็บเพจทีส่รางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยง
กลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย  หากผูใชหลงทางและไมทราบวาจะทํา
อยางไรตอไปนี้จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

 
- เนื้อหากระชับ  ส้ัน  ทันสมัยมีความสําคัญและอยูในความสนใจของผูชมถาเปน

การสรางโฮมเพจ  เนื้อหาที่นาํมาแสดงบนจอภาพไมควรที่จะยาวเกินไป  ขนาดที่ดีทีสุ่ดคือ
กําหนดใหในแตละเว็บเพจแสดงผลไดเพยีงหนาเดียวเทานั้น  ถาไมสามารถแสดงผลไดหมดในหนา
เดียวตองพยายามสรางใหแสดงผลไดในจํานวนหนานอยที่สุดเทาที่จะทาํได 

 
- สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที  ควรกําหนดจดุที่ผูใชสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรือใหคําแนะนํากับผูสรางไดโดยใสที่อยูจดหมายอเิล็กทรอนิกสที่ติดตอได (e-mail 
address) ลงในเว็บเพจ  ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจ 

 
- มีรูปภาพประกอบการนําเสนอที่ดีแตไมควรมีรูปภาพมากจนเกินไป  เลือกใช

รูปภาพที่สามารถทําหนาที่แทนคําพูดเปนสิ่งสําคัญและใชภาพประกอบเรื่องรายตามเหตุการณหรือ
สถานการณทีต่รงกับเนื้อหา 

 
- เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การกาํหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนยอม 
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ประโยชนของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตตอการเรียนการสอนภาษา 
 

Allison Chafe (1999) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเตอรเน็ตที่มีตอการเรียนการสอนภาษา 
ไวสรุปไดดังนี้ 

 
ดานการใชภาษาและการสื่อสาร 

 
1. การเพิ่มโอกาสใหมากขึ้นและเทาเทียม(Equal amd more opportunuties): การสื่อสาร

เปนผลลัพธที่ตองการมานานแลวในการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวาเมื่อ
ใชภาษาในสถานการณที่มีความหมายไดเพิ่มขึ้น การเรียนรูภาษาที่สองก็จะเพิ่มขึ้นดวย พรอมทั้งยัง
ช้ีใหเห็นอีกวาปฏิสัมพันธในภาษาใหโอกาสผูเรียนมากขึน้ในการเรียน และการเรียนรูภาษา 

 
2. การใชอินเตอรเน็ตในการสื่อสารไดทําใหการสื่อสารมีคุณภาพมากขึ้นพอๆกับโอกาส

ในการที่จะสื่อสารอยางกระตือรือรน และการแสดงตัวตนของภาษา โดย Kern (1995 อางใน  
Chafe, 1999) ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรที่เปนสื่อกลางในการสื่อสาร (CMC) พบวานักเรียนที่ใช
คอมพิวเตอรทีเ่ปนสื่อกลางในการสื่อสารภาษาฝรั่งเศสมีสวนรวมในการเรียนรูเพิ่มมากขึ้นถึง 2 เทา 

 
3. ภาษาที่ไดทั้งปริมาณและคณุภาพ (Quantity and quality of language):  พบวานกัเรียน

ที่ใชคอมพิวเตอรที่เปนสื่อกลางในการสื่อสาร (CMC) ผลิตประโยคมากขึ้นอยางนอย 2 เทาของ
กลุมนักเรียนทีเ่รียนโดยการพูด อยางไรกด็ีปริมาณไมไดหมายถึงคณุภาพ แตนักเรยีนเหลานีย้ังมี
คุณภาพในการเรียนรูทางภาษาเพิ่มขึ้นอีกดวย 

 
4. เนนปฏิสัมพันธของผูเรียนและการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง(Focus on student 

interaction and student centered classroom): จาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาวา มีผลมาก
ในการเรยีนรูภาษา คือ ครูพดูนอยลง และนักเรียนเปนผูพูดมากขึ้น นอกจากนีเ้มื่อนกัเรียนได
ควบคุมหัวขอการเรียนดวยตนเอง ทําใหนกัเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูมากขึ้น เนือ่งจากนักเรียน
สามารถพูดเมื่อตนตองการพูด และสามารถสื่อสารความคิดไดดวยตนเอง และมีอิสระมากขึ้น 

 
5. โอกาสในการใชภาษาที่แทจริงโดยผานเจาของภาษา (Opportunities for authentic 

language use with native language speaker): การใชภาษาอยางกระตอืรือรนในสถานการณที่เปน
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จริง เปนเปาหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงบนอินเตอรเน็ตเปนทีท่ี่นักเรียน
สามารถสื่อสารกับเจาของภาษาไดหลายทักษะ และหลากหลายชองทาง ซ่ึงควรใชรายชื่อของ
นักเรียนที่เปนภาษาเปาหมาย และการใหแหลงภาษาที่เปนจริง นอกจากนี้การที่นกัเรยีนไดสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไปหาคนอื่น ๆ นั้นทําใหนกัเรียนมีโอกาสในการใชภาษาเพื่อการอภิปราย 
พัฒนาทักษะการเขียน และเปนการสอนวฒันธรรมของภาษานัน้ ๆ ดวย 

 
6. เปนการสื่อสารแบบหลายคนสูหลายคน (Many to many communication): การสอน

ภาษาอังกฤษแบบ e-Learning ทําใหสามารถเกิดการอภิปรายของสมาชิกทั้งกลุมในเวลาเดียวกันได 
(Many to many communication) ซ่ึงเปนโอกาสที่นักเรียนจะสรางความรูรวมกันโดยการแสดง
ความคิดเหน็ จากนั้นใหวัดผล ประเมิน เปรียบเทียบ และสะทอนความคิดของตนและเพื่อนรวมชั้น 
 
ประโยชนดานแหลงขอมูลทางภาษาที่เปนจริงและวัฒนธรรม 

 
1. บริบททางวัฒนธรรม (The cultural context): บนอินเตอรเน็ต มีแหลงความรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมที่มากมาย ดังเชนที่ไดกลาวไปแลวขางตน เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส หรือการ
พูดคุยกับเจาของภาษา และนอกจากนั้น ขอมูลทั้งหลายบนอินเทอรเนต็ยังนําเสนอมมุมองที่
หลากหลายเกีย่วกับวัฒนธรรม โดยนักเรยีนสามารถเขาไปอานหนังสือพิมพ ฟงเพลง ดูรายการ
อาหาร หรืออ่ืนอีกมากมายบนอินเตอรเนต็ 

 
2. สนับสนุนกิจกรรมทางภาษา (Supplemental language activities): ขอมูลบน

อินเตอรเน็ตมมีากมายไมจํากัด เชน นักเรยีนสามารถคนหาความรูเกีย่วกับกฎไวยากรณ เทคนิคใน
การใชภาษา เทคนิคในการใชภาษา บทความสําหรับอาน แบบฝกหัดการออกเสียง พจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส และกิจกรรมทางภาษาอื่น ๆ มากมาย 

 
3. ส่ือการเรียนที่เปนจริง (Authentic Material): บนอินเตอรเน็ตนักเรยีนสามารถหาขอมูล

ส่ือตาง ๆ ที่ถูกสรางโดยเจาของภาษา เชน ไซตเกี่ยวกับธรุกิจ ซ่ึงเปนไซตจริง และถูกสรางขึ้นโดย
เหตุผลทางธุรกิจจริง ซ่ึงการเรียนภาษาจากสื่อที่เปนจริงเหลานี้ มีประโยชนอยางมากในการเรยีนรู
ภาษาของนกัเรียน ซ่ึง Robinson (อางใน กรรณิการ, 2531: 34) กลาวไวสรุปไดวา เอกสารจริงมี
ความสําคัญมากตอการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แตบทอานในหนังสือแบบเรียนไมมีความ
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สอดคลองกับภาษาที่จําเปนตองใชในชวีิตจริงเลย ดังนัน้ การนําอินเตอรเน็ตมาใชกับการเรียนการ
สอนภาษาจึงนาจะเปนทางออกในเรื่องนี ้
 
ประโยชนดานอื่น ๆ 

 
1. ผลตอแรงจูงใจและการเรยีนรูของนักเรียน (Effects on student monition and learning): 

การใชคอมพิวเตอรชวยทําใหนักเรยีนเกิดแรงจูงใจภายในมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่เกี่ยวเนื่อง
กับความแปลกใหม และนาตื่นเตน ซ่ึงการสื่อสารแบบ Synchronous เพิ่มการมีสวนรวม การ
อภิปรายแบบปลายเปด การแขงขัน และการมีความซื่อสัตยในการทํางาน และนกัเรียนมีความ
ปรารถนาที่จะแสดงความคิดเห็น 

 
2. สงเสริมทักษะการใชคอมพิวเตอร (Promotion computer skills):  การสอนที่ไปดวยกัน

กับการใชเทคโนโลยีใหมๆ จะชวยสนับสนุนทักษะการใชเทคโนโลยนีั้นๆไปดวย เชน ทักษะการ
ใชแปนพิมพ ทักษะการเปดและปดไฟล ทักษะการคนหาอินเตอรเน็ต เปนตน 

 
3. การนําเสนองานที่สรางสรรค (Creative presentation of work): ปจจุบันในการเรียน

การสอนนักเรยีนมักถูกมอบหมายใหทําโครงการ หรือโครงงาน ซ่ึงอินเทอรเน็ตเองก็ไดให
ความหมายเกีย่วกับดานประสบการณและการนําเสนออยางสรางสรรคขึ้นมา Singhal M. (1997) 
กลาววา นักเรยีนสามารถสรางเวปเพจหรือตีพิมพช้ินงานของตนบนอินเตอรเน็ต หรือสราง
โครงงานที่สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปถึงกันและกันได นอกจากนี้ยังทําใหผูปกครองมี
สวนรวมในการเรียนรูของนกัเรียนไดอีกดวย 

 
4. โอกาสสําหรับการรวมมือและสังคมประกิตของภาระงานของโรงเรียน (Opportunities 

for collaboration and socialization of schools tasks): การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการ
สอนสนับสนุนใหนักเรยีนเรียนรูอยางรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในเรื่องการใชเทคโนโลยี 
และในรายงานของครูมักปรากฏวา การรวมมือนี้มีตอเนื่องไปถึงกิจกรรมที่ไมไดใชเทคโนโลยี และ
นําไปสูการพฒันาทักษะทางสังคมไดเปนอยางด ี

 
5. การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง (Development of higher order thinking skills) 

โดยธรรมชาติแลวการเรยีนภาษาที่สองตองการทักษะกระบวนการคิดขั้นสูงในดานการสังเคราะห
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และวเิคราะห ตัวอยางเชน เมื่อเห็นรูปแบบของกฎไวยากรณ (pattern)ก็สามารถสรางประโยคใหม
ตามรูปแบบทีใ่หไวเพื่อการสื่อสารตามตองการ เปนตน การนําอินเตอรเน็ตเขามาใชในการสอน
ภาษาที่สอง ชวยสนับสนนุการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง ครูและนักเรยีนสามารถเริ่มตน
จากทักษะที่ต่ํา เชน การเขียนจากความทรงจํา และการเขาใจพื้นฐานที่เกีย่วกับการเรียนไวยากรณ
ลวน ไปหาสูงคือทักษะกระบวนการคิดขัน้สูงได 

 
Singhal (1997) ช้ีวาเมื่อนักเรยีนใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลที่เจาะจง นกัเรียนตองใช

ตรรกะในการคนหา พวกเขาตองประเมินและตัดสินวาสิ่งที่เขาสามารถคนหาไดนัน้มีประโยชน
หรือไม จากนัน้พวกเขาตองใชทักษะกระบวนการคิดขัน้สูงในการสังเคราะหวาจะนาํขอมูลที่ได       
ไปใชประโยชนอยางไร 
 

ความพึงพอใจ 
   
ความหมายของความพงึพอใจ 
 

มีผูสรุปความหมายของความพอใจ  ไวหลายทัศนะดวยกนั  ดังนี ้
 
นงคราญ  ใจปญญา (2542: 37) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มีตอคุณภาพของงานหรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งและความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ไดรับในสิ่งทีต่องการ 

 
ลิวรรณ  คูภูมิใจสกุล (อางใน สุพัฒน  ศรีสัมฤทธิ์, 2545: 29) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความตองการที่แทจริง เพื่อใหไดผลอยางใดอยางหนึ่งภายใตสถานการณทาํงาน หาก
บุคลากรไดคาตอบแทน เล่ือนตําแหนง ไดรับการยกยอง ยอมกอใหเกดิความพึงพอใจ แตถาหาก
ไดรับการตําหนิหรือการลงโทษแบบตาง ๆ ยอมกอใหเกดิความไมพอใจขึ้น 

 
สุพัฒน  ศรีสัมฤทธิ์ (2545: 30) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 

ความรูสึกของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองตรงความตองการของตน จงึทําใหเกิดความรูสึกที่ดี         
ทําใหปฏิบัติงานหรือกระทําสิ่งตาง ๆ ไดบรรลุผลสําเร็จ 
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อัจฉรา  โทบุญ (2534 อางใน นงคราญ  ใจปญญา, 2542: 37) ไดสรุปความหมายของ        
ความพึงพอใจวา เปนเรื่องเกีย่วกับอารมณ ความรูสึกและทัศนของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ
ส่ิงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากจิกรรมตาง ๆ 
ของบุคคล 

 
Wallerstein (1971: 256) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกที่

เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย และอธิบายวา ความพึงพอใจ เปนกระบวนการทาง
จิตวิทยา ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามหีรือไมมีจากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจยัและองคประกอบที่
เปนสาเหตแุหงความพึงพอใจนั้น 

 
Wolman  (1973: 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา “เปนความรูสึกมีความสุข

เมื่อเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  (Goal)  ความตองการ  (Needs)  หรือแรงจูงใจ         
(Motivation) 

 
จากคําจัดความของคําวาความพึงพอใจขางตน  อาจกลาวไดวา ความพงึพอใจหมายความ

ถึงภาวะอารมณที่คนเรามีความสุขและรูสึกดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อันอาจจะสงผลตอการรับรูหรือ
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงใด ๆ  แตกตางไปตามระดับของความพึงพอใจที่มีอยู 
 
แบบสอบถามวัดความพงึพอใจ 
 

จากการศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามตาง ๆ  พบวาแบบสอบถามโดยวิธีของ Likert 
เปนแบบสอบถามที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะมกีระบวนการสรางที่สะดวกทีสุ่ด ขอความ
ของแบบสอบถามเปนขอความที่จําแนกได ลักษณะของขอความเปนขอความที่เปนบวกเปนลบ
ชัดเจน และสามารถใชทดสอบกับกลุมประชากรที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยางในการทาํวิจยั ดังนัน้ 
ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามโดยวิธีของ Likert เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชส่ือ โดยตั้ง
ขอกําหนดเอาไววาหากสื่อสามารถสนองตอบความตองการของผูใชทําใหเกิดความพงึพอใจถือวา
เปนสื่อที่มีคุณภาพ  และกําหนดคาความพึงพอใจเปนมาตราสวน (Rating Scale) ในแตละขอโดยให
มีตัวเลือก 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ตามลําดับ  โดยตคีวามตามการ
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กําหนดคะแนนการประมาณคาในการสรางแบบสอบถามโดยวิธีของ Likert ไดดังนี ้(กฤษมันต  
วัฒนาณรงค, 2540: 34)  
 

ระดับความคดิเห็น  5  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น  4  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
ระดับความคดิเห็น  3  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น  2  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย 
ระดับความคดิเห็น  1  คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยภายในประเทศ 
 

กมร  บุตรแสง (2545)  ไดทําการวิจยัเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ไวยากรณภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เร่ือง กาล สําหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลวิจัยปรากฏวาบทเรยีนที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพเทากับ 
89.63/95.75 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว ผลการทดสอบกอนเรียนและหลังการเรียน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวยากรณภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เร่ือง กาล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศกึษามีเจตคติทีด่ตีอการเรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรที่
สรางขึ้น 
 

กรรณิกา  คันธรส (2541) ไดทําการวจิัยเร่ือง “การพัฒนากิจกรรมการใชภาษาเพื่อการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมในการสอนวิชาการเขียนและโตตอบจดหมายภาษาอังกฤษธุรกจิ  สําหรับ
ผูเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 3” ผลการวิจยัพบวาการเสริมกิจกรรมเขาไปในชั้นเรียนใน
การสอนวิชาการเขียนและโตตอบจดหมายภาษาอังกฤษสงผลทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สูงขึ้น  โดยวดัไดจากคะแนนกอนและหลงัการใชกิจกรรม  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการนาํกิจกรรมที่
หลากหลายหรือมีแหลงขอมูลที่เพิ่มมากขึน้ในการสอนสงผลทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น           
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นงคราญ  ใจปญญา (2542) ไดทําการวจิัยเร่ือง การพัฒนาสื่อประเภทฐานความรูสําหรบั
วิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยว 2” ผลจากการวจิัยพบวา ครูและนกัเรียนมีความพึงพอใจในการ
ใชส่ือประเภทฐานความรูสําหรับวิชาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยว 2 ในระดับมากทีสุ่ด ซ่ึงทําให
สรุปไดวาครูมีความพึงพอใจมากที่สุดที่จะนําส่ือที่พัฒนาขึ้นจากการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อนําไปใช
ประกอบการเรียนการสอนวชิาภาษาฝรั่งเศสเพื่อการทองเที่ยว ซ่ึงถือวาเปนการเรียนการสอนภาษา
เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะอีกวชิาหนึ่ง 
 

นรัจฉรา  สมประสงค (2548) ไดพัฒนาสื่อซอฟทแวรสงเสริมการเรียนรูดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ตามสาระการเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 2 โดยมีกลุมตวัอยางคือครูผูสอนภาษาอังกฤษชวงชั้นที่ 
2 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนผไทอดุมศึกษา จํานวนอยางละ 15 คน ผล
การศึกษาพบวา ครูและนักเรยีนมีความพงึพอใจสื่อซอฟทแวรสงเสริมการเรียนรูดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มากถึงมากที่สุด 
 

นลิน  เล็กมาก และ ณรงค  สมพงษ (2548) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
บนเว็บ เรื่องคณุธรรมของการอยูรวมกันตามศาสนา ระหวางนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2                  
ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัและแบบแสดงตวั กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2                  
ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัและแบบแสดงตวั จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก                 
เว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนเรื่องคุณธรรมของการอยูรวมกันตามศาสนา ผลการวิจัยพบวา เว็บเพจ
เพื่อการเรียนการสอนเรื่องนี้มีประสิทธิภาพ 83.38/80.28 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80  
  

พนิตนาฎ  ชูฤกษ (2549) ไดพัฒนาฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการ
เรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสและเพื่อศึกษาผลและรปูแบบการนําฐานความรูทักษะการอาน
ภาษาอังกฤษไปใชในการจัดการเรียนการสอน  โดยมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังนี้ คือ 1) กลุมตัวอยาง
ในขั้นเตรยีมการ ประกอบดวยอาจารย 6 คน และนกัศึกษา 209 คน 2) กลุมตัวอยางในขั้นการ
นําไปใช ประกอบดวยอาจารย 5 คน และนักศึกษา 124 คน  ผลการวิจยัมีดังนี้ คือไดฐานความรู
ทักษะการอานที่มีเมนูหลักไดแก แหลงการเรียนรูและแหลงขอมูล สวนผลการใชฐานความรูพบวา
กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัดีมากและอาจารยมกีารนําฐานความรูไปใชหลากหลาย
รูปแบบ อาทิเชน ใชเปนแหลงขอมูลของนักศึกษา ใชเปนสื่อประกอบการสอน ใชเปนแบบฝกหดั 
และใชเปนแหลงความรูสําหรับครูในการศกึษาคนควาดวยตนเอง 
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พรรณี  ชุติวัฒนธาดา (2544) ไดพัฒนาเครือขายเสมือนชวยการเรียนการสอนภาษาฝรั่งเศส
เร่ือง “Francomonde” และศกึษาความพึงพอใจของผูสอนและผูเรียนทีม่ีตอการใชเครือขายนี้ กลุม
ตัวอยางคือ ผูสอนภาษาฝรั่งเศส จํานวน 15 คน และผูเรียนภาษาฝรั่งเศสระดับเริ่มตน ผลการวิจัย
พบวา ผูสอนและผูเรียนมีความพึงพอใจในการใชเครือขายเสมือนชวยการเรียนการสอนภาษา
ฝร่ังเศส เร่ือง “Francomonde” ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 

วรพร  สุนทรวัฒนศิริ (2543: 21–22) ไดทาํการวิจยัเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ ตามหลกัการจัดการศกึษาแบบเนนผลการเรียน สําหรับนักศึกษา
สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกภาษาอังกฤษ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา
ผูเรียนนั้น ผูเรยีนจะตองมีพฒันาการทั้งดานความรู ความสามารถและทักษะในการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ โดยมีหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะทกุดานและเปนจริงมากที่สุด  
ซ่ึงผลการทดลองปรากฏวากลุมทดลองมีผลคะแนนเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกอนการใช
หลักสูตรที่ไดพัฒนาขึ้น 
 

วลักษณกมล  เอ่ียมววิัฒนกิจ (2541) ไดทําการวิจัย เว็บไซตเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะ
เปนแหลงสาระสนเทศเกีย่วกับปรากฏการณเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก ผลวิจัยปรากฏวา เวป็ไซต
เครือขายอินเตอรเน็ตมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงความรู และขอมูล การเปนเวทใีนการแสดง
ความคิดเหน็ และการปฏิสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสาร 
 

สุขสรรพ  ศุภเศรษฐเสรี (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนไวยากรณภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เร่ือง Conditional Sentences สําหรับนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวดันครราชสีมา ผลวิจัยปรากฏวา บทเรียน       
ที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพเทากับ 95.13/95.75 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว ผลการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังการเรียนบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนไวยากรณภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร เร่ือง Conditional Sentences แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศกึษา
มีเจตคติที่ดีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 

 
สุรัสวดี  อาจนนทลา (2549)  ไดพัฒนาฐานความรูเพื่อการอานภาษาอังกฤษ สําหรับกลุม

สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ที่ 4 โดยมีผลการวิจัยคือ ผูวิจัยไดพัฒนา
ฐานความรูเพือ่การอานภาษาอังกฤษฯ ชวงชั้นที่ 4  ในรปูแบบซีดีรอมและเว็บไซด  พรอมทั้งมีผล
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การศึกษาความพึงพอใจในการใชฐานความรูเพื่อการอานภาษาอังกฤษฯ ของครูผูสอนและนกัเรียน
อยูในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกดาน  นอกจากนั้น  ฐานความรูเพื่อการอานภาษาอังกฤษฯ นีย้ังทํา
ใหทัศนคติของครูตอการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  และ ทัศนคติของนักเรียนตอ
การอานภาษาอังกฤษดีขึ้นอกีดวย 

 
อภิเดช  เขยีวนาน (2548) ไดพัฒนาสื่อซอฟทแวรสงเสรมิการเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Learning) ตามสาระการเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 1โดยมีกลุมตัวอยางคือครูผูสอนภาษาอังกฤษชวงชั้นที่ 1 และนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนผไทอุดมศึกษา จํานวนอยางละ 15 คน ผลการศึกษาพบวา ครูและ
นักเรียนมีความพึงพอใจสื่อซอฟทแวรสงเสริมการเรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาก
ถึงมากที่สุด 

 
งานวิจยัขางตน แสดงใหเหน็วามีการนําเทคโนโลยีมาใชกับการเรียนการสอนในรายวิชา        

ที่หลากหลาย ซ่ึงทําใหครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนมาก บทเรยีนที่ไดมี
ประสิทธิภาพ และเปนแหลงความรู และขอมูลที่สําคัญในการเรียน  นอกจากนัน้  ยังแสดงใหเห็น
ถึงพัฒนาการการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยสอนภาษาอังกฤษจากเดิมที่เปนบทเรียนสําหรับ
รูปและเรียนผานคอมพิวเตอร มาพัฒนาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ที่สามารถใชไดทั้งใน 
CD-Rom และบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมาใชกับการเรียนการสอนทั้งสองแบบ
ทําใหครูและนกัเรียนมีทัศนคติและความพึงพอใจในการเรยีนการสอนมาก แตสําหรับการพัฒนา
เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จะสามารถชวยใหเขาถึงผูเรียนและเนื้อหาการเรียนที่
หลากหลายขึน้ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Barnard (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตและหองสมุดในบริบททางการศึกษา 
การวิจยันี้มีจดุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางของการใชขอมูลจากอินเตอรเน็ตและหองสมุด โดย
ใชวิธีการ 3 แบบไดแก การสํารวจนักศกึษาที่เคยศกึษาในมหาวิทยาลยั การสัมภาษณนักศกึษา และ
สํารวจนักศกึษาที่กําลังศึกษาอยูที่ Arizona State University นําผลการสํารวจมาวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธของขอมูล ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาสวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมลู 
เพราะอินเทอรเน็ตมีขอมูลที่เหมือนกับหองสมุด นักศึกษามีความตองการที่จะเขาใชฐานขอมูล
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หองสมุดผานทางอินเตอรเนต็ นอกจากนี้นกัศึกษาตองการใหมีการจดัอบรมการสืบคนขอมูลทั้ง
จากอินเตอรเนต็และหองสมดุเพราะเปนประโยชนตอการศึกษา และพบวานักศกึษาเลือกที่จะใช
อินเตอรเน็ตกอนแลวรวบรวมขอมูลจากหองสมุดอีกครั้ง ยิ่งไปกวานัน้ยังพบอีกวานกัศึกษาที่มีอายุ
นอยกวาชอบใชอินเตอรเน็ตมากกวาการใชหองสมุด 

 
Chang  et al (2005) ไดศึกษาเรื่องการนําแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนกิสมาใชในการสอน

และประเมนิการสอนภาษาองักฤษในฐานะเปนภาษาตางประเทศในประเทศไตหวนั กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนเกรด 8 จํานวน 37 คน โดยนกัเรียนจํานวน 28 คนมีคอมพิวเตอรที่บาน อีก 13 คน มี
ประสบการณในการทําเว็บไซตของตนเองมากอน โดยครูคอมพิวเตอรเปนผูสอนในการสรางเว็บ
เพจเพื่อนําเสนอแฟมสะสมผลงาน และครูภาษาอังกฤษสอนเรื่องเนื้อหาที่จะนําเสนอในแฟมสะสม
ผลงานในหวัขอเกี่ยวกับเทศกาลสําคัญ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนสวนใหญชอบการเรียน
ภาษาอังกฤษและมีทัศนติที่ดตีอการเรียนในลักษณะนี้ เพราะมีการบูรณาการระหวางวิชา
ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน มนีักเรียน 2 คนที่มีปญหา เร่ืองพิมพชาและเขียน
ภาษาอังกฤษไมได 

 
Chen  et. al.  (1998) ไดศึกษาการรวบรวมทรัพยากรบนอินเตอรเน็ตเขาสูการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาตางประเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในไตหวัน พบวา การใช
ภาษาอังกฤษในการคนขอมลู การอภิปรายกลุม และการเรียนรายบุคคล ทําใหไดความรูเนื้อหาของ
สาระวิชาอ่ืนๆดวย อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูอยาง
พอเพียงทั้งในดานเนื้อหาสาระของกระบวนการขาวสารและโครงสรางทางความรูของภาษาอังกฤษ
ดวยการสํารวจ การคนควา และการสนทนาโตตอบ ในดานความตองการในการพบปะกับขาวสาร
สนเทศ และแหลงทรัพยากรบุคคลที่ตองการลวนแตมีผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
Hansan (1995: 1 – 4) ไดทําการวิจยัในหวัขอเร่ือง “การสรางสถานการณจําลองสําหรับ

นักเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ” ซ่ึงผลการทดลองพบวาการที่ครูมีส่ือหรือเทคนิควิธีในการสอนที่
แตกตางจากที่เคยสอนเปนประจํา จะสงผลทําใหผูเรียนมคีวามกระตือรือรนในการเรยีนเพิ่มมากขึน้ 
ถึงแมวาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่เขาทําการทดลองนั้นจะเปนการทดลองในประเทศญี่ปุน ซ่ึง
ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองก็ตาม 
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Ho and Burniske (2005) ไดศึกษาเรื่อง ววิฒันาการของหองเรียนไฮบริด: การแนะนาํ
หองเรียนออนไลนสูนักการศึกษาในนักเรียนเชื้อสาย America Samoa กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน 
เชื้อสาย America Samoa ในระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน ที่ศึกษาในชั้นเรียนเทคโนโลยี
การศึกษา โดยใชวิธีการสอนผสมผสานระหวางการเรียนออนไลนและการเรียนในชัน้เรียน               
ชวงภาคฤดูรอนป 2002-ภาคฤดูรอนป 2003 ผลการวิจัยบงชี้วา ทั้งนักเรียนและครูมีปญหาในเรื่อง
ไมมีเวลาในการเขาใช ภาระงานที่มากเกนิไป การเขาถึงบทเรียนออนไลนที่มีการตออินเตอรเน็ต         
ที่ชา และการขาดการสนับสนุนทางเทคนิคและการสอน 

 
Kurubacak Gulson (2000: 1–5) ไดศึกษาทศันคติของนักเรียนตอการเรียนการสอนผานเว็บ 

(WBI) มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะศึกษาหลักการตางๆของเจตคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนจาก
เว็บไซตเพื่อการศึกษา กลุมตัวอยางไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงเปนนักเรียนจํานวน 23 คน               
ที่เรียนวิชา "นโยบายสิทธิมนุษยชน" ที่ A Large Midwestern State University แลวเลือกนักเรยีน
ขึ้นมาจํานวน 6 คนเพือ่สัมภาษณ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการปรับปรุงการเรยีนจากเวบ็ไซตเพื่อการศกึษา 
ของ Banne : milheim เพื่อทดสอบ และเปนกลยทุธ รวมทัง้เปนกจิกรรมของการเรียนดงักลาว ซ่ึง
รูปแบบดังกลาวจะแบงนกัเรยีนตามคณุสมบตัิออกเปน 3 กลุมคือ กลุมที่มปีระสบการณการเรียนจาก
เว็บไซตเพื่อการศึกษา และมีทักษะการใชคอมพิวเตอร กลุมที่เคยมีกจิกรรมพบปะผานทางเครือขาย  
และกลุมที่ใหความรวมมือซ่ึงมีความสะดวกตอการใชเครอืขาย  ผลการวิจัยพบวาผูเรยีนที่เรียนจาก
เว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการไดรับคําแนะนํากอนการเรียน เชน การจัดอบรมการเรียนจากเว็บไซต
เพื่อการศึกษา การแนะนําเครื่องมือตางๆในการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา และตองการใหใช
การเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาเปนสวนหนึ่งของหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

 
Leh (2001) ไดทําการวจิัยในช้ันเรียนเร่ือง การเปลี่ยนบทบาทของผูสอนและผูเรียนในการ

ประยุกตคอมพิวเตอรมาใชกับการศึกษา  กลุมตัวอยางคอืนักเรียนที่เรียนในรายวิชาประยุกต
คอมพิวเตอรมาใชกับการศกึษาขั้นสูง  โดยใหนกัเรียนไดศึกษากับสื่อซอฟทแวรทีห่ลากหลาย 
จากนั้นไดแบงกลุมเพื่อพัฒนาสื่อใน 4 ภาระงาน คือ โครงการ Hyper Studio การสรางเว็บเพจ 
การบูรณาการโปรแกรม Power Point สูการเรียนการสอน และการนําสื่อมาใช  ผลวิจัยสรุปไดวา 
เทคโนโลยีขั้นสูงไดเปลี่ยนแลงระบบการศึกษา บทบาทของครูเปลี่ยนจากกรเปนผูใหขอมูลเปนผู
อํานวยความสะดวกสวนนักเรียนจะไมเปนผูรับขอมูลอยางเดียวอีกตอไป แตจะกลายมาเปนแหลง
ความรูในการสอน และพวกเขาอาจจะสามารถเรียนไดดวยตนเองและสอนตนเองได อยางไรก็ดีครู
ควรเปลี่ยนความเขาใจ ทัศนคติ วิธีการสอน และบทบาทใหสอดคลองกับการเรียนแบบนี้ดวย 
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Liu  (2005) ไดศึกษาแนวโนมและความทาทายในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะเปน
ภาษาตางประเทศในมหาวิทยาลัยในประเทศไตหวนั พบวา แนวโนมในการสอนภาษาอังกฤษใน
ฐานะเปนภาษาตางประเทศที่เหมาะสมกบัการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching) คือการนําอินเตอรเนต็เขามาใชในการสอน ซ่ึงการสอนแบบ e-Learning นี้ยัง
ไดรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลอีกดวย อยางไรก็ดี ครูกพ็บกับความทาทายคือตองปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการสอนแบบเดมิ มาเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ในกระบวนการเรียนรูใน
ทุกวิถีทางที่ตนสามารถ 

 
Vallance (1996: 1–6) ไดทําการวิจยัในหวัขอเร่ือง “การออกแบบแหลงขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตสําหรับผูเรียนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ” ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดวาการจัดหาแหลงขอมูลใน
สาขาวิชาใดวชิาหนึ่งโดยเฉพาะนัน้ ถือไดวาเปนการกระตุนใหผูเรยีนมคีวามกระตือรือรนในการ
แสวงหาความรูในหวัขอที่ตนเองสนใจและตองการความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 

 
จากงานวิจยัขางตน แสดงใหเห็นวาในการนาํเทคโนโลยีมาใชกับการเรยีนการสอน ครูตอง

เปลี่ยนบทบาทจากการสอนแบบบรรยายมาเปนผูใหคําแนะนํา หรือผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู เชน การใหคําแนะนําในการเรยีน และยังตองคํานงึถึงการวางแผนการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสม รวมทั้งการจัดการเรื่องการสนับสนุนทางเทคนิคและการสอนดวย นอกจากนีย้ังเหน็
แนวโนมวานกัเรียนยุคใหมมีพฤติกรรมในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาความรูแทนหองสมุดอีกดวย 
รวมทั้งแสดงใหเห็นแนวโนมในการสอนภาษาอังกฤษ จะมีการนําอินเตอรเน็ตเขามาใชในการสอน
มากขึ้น เนื่องจาก เหมาะสมกบัการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching) และมีการบูรณาการระหวางวิชาภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชอินเตอรเน็ตในฐานะแหลงขอมูล ขาวสารสนเทศ และแหลงทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณคา ชวยกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูในหวัขอที่ตนเองสนใจและ
ตองการความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 

ความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจของครูผูสอนอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด 

 



บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยเชงิสํารวจ เพื่อศกึษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของ       
ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ที่มีตอฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ และแนวทางในการนําส่ือ
ประเภทฐานความรูนี้  ไปใชในการจดัการเรียนการสอน  โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจยั  ดังตอไปนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิในสังกดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

2. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัซ่ึงไดมาจากการสุมแบบเจาะจง เปนผูที่มคีวามคุนเคยกบั
การใชอินเตอรเน็ตและสื่อซอฟตแวร  และปฏิบัติงานในสถานศึกษาทีม่ีความพรอมดานเทคโนโลยี
ไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  จงัหวัดหนองบวัลําภูและจังหวัดอุดรธานี  จาํนวน 15 คน   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

 
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวจิัย ประกอบดวย  
 
1. ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ ซ่ึงรวบรวมแหลงความรู จากระบบเครอืขาย

อินเตอรเน็ต และนํามาจัดเปนหมวดหมูเพือ่ใหสามารถคนหาไดอยางเปนระบบ  ในรูปสื่อ
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บ (Website) ที่ผูใชสามารถคลิก เชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลจริง เมื่อมีการ
เชื่อมตอออกอินเตอรเน็ต (Online Connection) แบงออกเปน 5 เมนูหลัก ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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เมนูหลักสวนที่ 1 Lesson Plans   
 
เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดของแผนการสอนที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษธุรกิจเอาไว

ในหลายหวัขอ (topics) ไดแก advertisements, reading passage, graphs, letters and forms, job 
application, reservation and ordering, telephoning, job interview and shopping 

 
เมนูหลักสวนที่ 2  Teaching Materials  
 
เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดที่เปนสื่อการเรียนการสอนสําหรับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ worksheets, games, exercises, e-cards, e-mails and search 
engines 

 
เมนูหลักสวนที่ 3 Assessment  
 
เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดเกี่ยวกับการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ ไดแก tests, rubrics and port folios 
 
เมนูหลักสวนที่ 4 Professional Development  
 
เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดสําหรับครูผูสอนที่ตองการศกึษาหาขอมูลในการพัฒนา

ตนเองในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยแบงเปนหวัขอตาง ๆ ดังนี้ articles, 
research, standard and hot links 

 
เมนูหลักสวนที่ 5 Glossary  
 
เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดเกี่ยวกับคําศัพท สํานวน โครงสรางประโยคที่เกีย่วของกับ

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดแก word lists, idioms, expressions and statements and grammar 
  

2. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
แบงเปน3 ตอน ไดแก  
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล    
 
ตอนที่ 2  การใชฐานความรูฯ  
 
ตอนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจในการใชฐานความรูฯ  ซ่ึงใชมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) ของ Likert  (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2539: 94-104)   5 ระดับ  คือ มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  พอใช   และควรปรับปรุง  

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ  โดยมีขั้นตอนในการพัฒนา

ฐานความรูตามลําดับ  ดังนี ้
 
1. ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

การเตรียมการพัฒนา 
 

1. ศึกษาและวิเคราะหมาตรฐานรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ตามสาระมาตรฐานและ
คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
2. ออกแบบเมนู กิจกรรม เขียนสคริปตและสตอรี่บอรดเพื่อพัฒนาฐานความรู

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

2.1 กําหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรม แบบฝกทักษะ ที่สอดคลองกับสาระและมาตรฐาน
การเรียนรูและผลการเรียนที่คาดหวังสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยมีระดับความยากงายที่
เหมาะสม 

 
2.2 สืบคนขอมูลจากเครือขายอนิเตอรเน็ตที่มีเนื้อหาสอดคลองกับมาตรฐานและ

คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจโดยไดทําการรวบรวมและจัดหมวดหมู เพื่อนํามาสราง
ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ 
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2.3 จัดทําเมนู กิจกรรม เขียนสคริปตและสตอรี่บอรด เพื่อพัฒนาฐานความรู
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
3. นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ ตรวจสอบและแกไขปรบัปรุง 

 
การพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

1. นําสคริปตและสตอรี่บอรดที่ไดจากขัน้ที่ 1  ไปพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ในรูปเว็บไซต ดวยโปรแกรม Dream weaver 

 
2. นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ ประเมิน และแกไข 
 
3. ปรับปรุงฐานความรูภาษาองักฤษธรุกิจในรูปแบบเว็บไซด และนําขึน้ไปไวยังเว็บไซต  

http://www.nbtc.ac.th/images/knb/index.htm ของผูวิจัย เพื่อการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
ไดแก ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในวทิยาลัยเทคนิคหนองบัวลําภู วิทยาลัยการอาชีพศรีบุญ
เรือง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอดุรธานี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานีและวิทยาลยับริหารธุรกิจ
และการทองเที่ยวอุดรธาน ี
 
แบบสอบถามวัดความพงึพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ 
  

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  ที่สอนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ วิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวดัหนองบวัลําภู  
จังหวดัอุดรธานี  รวมจํานวนทั้งส้ิน 15 คน  โดยมีลําดับขัน้ตอนการสราง  ดังนี ้

 
1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียน

การสอน และวิธีสรางแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสอนในการใชฐานความรู
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
2. กําหนดประเดน็คําถาม และสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ตามแบบวัดเจตคติตามเทคนิคของ Likert (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2539: 94-104) ซ่ึง
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มี 5 ตัวเลือก คอื มีความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยกําหนดคา
คะแนนและการแปลความหมายไว ดังนี ้

 
       น้ําหนัก   คาเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

   
  5   4.50 - 5.00    มากที่สุด 
  4   3.50 - 4.49   มาก 
  3   2.50 - 3.49   ปานกลาง 
  2   1.50 - 2.49   นอย 
  1   0.50 - 1.49   นอยที่สุด  
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1  ประกอบดวยขอมลูเบื้องตน จํานวน 7 ขอ 
 
ตอนที่ 2  การใชฐานความรูฯ  จํานวน 27 ขอ  เพื่อศึกษาถึงการนําไปใชของครูผูสอน

วาไดใชงานหรือไมไดใชงานในหัวขอแตละหัวขอ  อีกทั้งมีรูปแบบและวิธีการนําไปใชอยางไรบาง  
พรอมทั้งสามารถเพิ่มเติมขอเสนอแนะไดตามอัธยาศัย 

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ จํานวน 25 ขอ  โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการจดัการเรียนการสอน และดาน
รูปแบบการนําเสนอ ทั้งนี้  ในแตละขอของแบบสอบถามเปดโอกาใหผูตอบแบบสอบถามเขียน
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นเพิม่เติมนอกเหนอืจากขอความ
ในแบบสํารวจอยางเปนอิสระ 

 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ

แกไขและปรบัปรุงกอนการนําไปใช 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนนิการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 
1. ประชุมช้ีแจงลกัษณะและการนําฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจใหกับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ จํานวน 15 คน จากวิทยาลัยเทคนิคหนองบัวลําภู  วิทยาลัยการอาชพีศรีบุญเรือง  
วิทยาลัยอาชวีศึกษาอุดรธาน ี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี และวิทยาลยับริหารธุรกิจและ
การทองเที่ยวอุดรธานี 

 
2. กําหนดวนั และเวลาในการทดลองใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
3. ครูทดลองใชฐานความรูภาษาอังกฤษ  ในวนัและเวลาที่กาํหนด  โดยสามารถเลือก

ศึกษาไดตามหวัขอเร่ืองที่ตนเองสนใจ 
 
4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อศึกษาการนําไปใชและวัดความพึงพอใจในการใช

ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ จากครู เพื่อนํามาวิเคราะหผล หาคาเฉลี่ย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนสิ่งที่กระทําควบคูไปกับการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด โดยผูวจิัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามเพื่อศึกษาการนําไปใชและวดัความพึงพอใจของผูสอนในการใชฐานความรู
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  ทั้งนี้  ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ คาเฉลี่ย และ คารอยละ  

 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ และเพื่อศกึษา         
ความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ซ่ึงผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิจัย
เปนลําดับ ดังนี้ 

 
1. ผลการกําหนดกลุมตัวอยาง 
2. ผลการพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  
4. ขอวิจารณ 

 
ผลการกําหนดกลุมตัวอยาง 
  

กลุมตัวอยางซึง่ไดจากการสุมแบบเจาะจงเปน ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่มี
ความคุนเคยกบัการใชอินเตอรเน็ตและสื่อซอฟตแวร  และปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีความพรอม
ดานเทคโนโลยีไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจในวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  จังหวดัหนองบัวลําภูและจงัหวัดอดุรธาน ี จํานวน 15 คน ดังรายชื่อตอไปนี้  

 
1. นางสาววภิาพรรณ  เบาทอง 
2. นางสาววภิาวดี  แสงสายภกัดี 
3. นายวิชาญชัย  ฤทธิ์มหา 
4. นายทรงธรรม  เข็มพิลา 
5. นางสาวกนกวรรณ  ชินคําหาญ 
6. นางสาวปยะนชุ  โอนออน 
7. นางสุธิดา  อินตะวยั 
8. นายสุพจน  บษุมงคล 
9. นางจุรีรัตน  ดรละคร 
10. นางพุทธชาติ  ภูกําเนิด 
11. นางสาวสุพรรณี  อาษานอก 
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12. นางสาววิสารนิี  รัตนเมือง 
13. นางสาวอรวรรณ  พรเพ็ง 
14. นางเตรียมจติ  วงษชัยยะ 
15. นางสาวศิวลักษณ  ศรีละ 
  

ผลการพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  

ผูวิจัยไดส่ือประเภทฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ประกอบดวย 
 
1. โครงสรางเมนูหลักเมนยูอย (Sitemap )   
2. เว็บไซตฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  

โครงสรางเมนหูลักเมนูยอย (Sitemap) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  เมนหูลักของฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ 
 

Business English Knowledgebase  

Lesson Plans 

Teaching Materials 

Assessment 

Professional Development 

Contact Me 

Site Map 

Home 

Glossary 
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เมนูหลัก Lesson Plans เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดของแผนการสอนที่เกี่ยวของกับ
ภาษาอังกฤษธุรกิจเอาไวในรปูเมนูยอยตาง ๆ  ไดแก advertisements, reading passage, graphs, 
letters and forms, job application, reservation and ordering, telephoning, job interview and 
shopping 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  เมนูยอยภายใตเมนูหลัก Lesson Plans 

 

Lesson Plans 

Advertisements 

Reading Passages 

Graphs 

Letters and Forms 

Reservation and Ordering 

Telephoning 

Job Interview 

Job Application 

Shopping 
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เมนูหลัก Teaching Materials เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดที่เปนสื่อการเรียนการสอน
สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจในหัวขอตาง ๆ ดงันี้ worksheets, games, exercises, e-cards, 
e-mails and search engines 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แผนผังเมนูยอยภายใตเมนูหลักTeaching Materials 

 
 
 
 
 
 
 

Teaching Materials 

Worksheets 

Games 

Exercises 

E-cards 

Search Engines 

E-mails 
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เมนูหลัก Assessment เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผลการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ ไดแก tests, rubrics and port folios 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  แผนผังเมนูยอยภายใตเมนูหลัก Assessments 
 

เมนูหลัก Professional Development เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดสําหรับครูผูสอนที่
ตองการศึกษาหาขอมูลในการพัฒนาตนเองในการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดย
แบงเปนเมนูยอยตาง ๆ ดังนี้ articles, research, standard and hot links 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  แผนผังเมนูยอยภายใตเมนูหลักProfessional Developments 

 

Assessments 

Tests 

Rubrics 

Port Folios 

Professional Development 

Articles 

Research 

Standards 

Hot Links 
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เมนูหลัก Glossary เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดเกี่ยวกับคาํศัพท สํานวน โครงสรางประโยค
ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดแก word lists, idioms, expressions and statements and 
grammar 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7  แผนผังเมนูยอยภายใตเมนูหลักGlossary 

 
เว็บไซตฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ  
 

นําขึ้นไวที่เว็บไซตวิทยาลัยเทคนิคหนองบวัลําภู  ซ่ึงเปนสถานที่ทํางานของผูวิจัย  ที่ URLs 
ตอไปนี้:  

 
- http://www.nbtc.ac 
- .th/images/knb/index.htm 

 
เมื่อเขาสูเว็บไซต ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  จะปรากฏหนาจอตาง ๆ ดังตัวอยางที่

แสดงในภาพ ดังตอไปนี ้
 

Glossary 

Word lists 

Idioms 

Professional and statements 

Grammar 



 65 

 
 
ภาพที่ 8  หนาแรกของฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

หนาจอแรกแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ 
 
สวนที่ 1  ช่ือเว็บไซต Knowledge for Business English ซ่ึงปรากฏอยูสวนบนสุดของหนาจอ 
 
สวนที่ 2  เมนูเนื้อหาหลัก สีน้ําเงิน 6 เมนู อยูดานบนถัดจากชื่อเว็บไซตลงมา ซ่ึงเปนเมนูที่จะ

นําไปสูเนื้อหาหลัก 6 สวน คอื Lesson Plans, Teaching Materials, Assessment, Professional 
Development, Glossary และ Reference Links 

 
สวนที่ 3  เมนหูลัก อ่ืน ๆ อยูดานลางเยื้องมาทางซายมือของหนาจอ ดังนี้ Site Map, Credit, 

Manual และ About me และเมนยูอนกลับหนาแรก Back Home จะอยูที่มุมบนขวามือของหนาจอ 
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ภาพที่ 9  ตัวอยางหนาจอเมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Reading Passage 
 

เมนูหลัก Lesson Plans เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดของแผนการสอนที่เกี่ยวของกับภาษา  
 

อังกฤษธุรกิจเอาไวในหลาย topics โดยผูเขาใชสามารถคลิกเลือกไดตามเมนูยอยที่ตนเอง
สนใจ ดังนี้  

 
1. advertisements 
2. reading passage 
3. graphs 
4. letters and forms 
5. job application 
6. reservation and ordering 
7. telephoning 
8. job interview 
9. shopping 
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ภาพที่ 10  ตวัอยางหนาจอเมนูหลัก Teaching Materials เมนูยอย Worksheets 

 
เมนูหลัก Teaching Materials เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดที่เปนสื่อการเรียนการสอน

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจภายใตเมนูยอยตาง ๆ ดังนี้  
 
1. worksheets 
2. games 
3. exercises 
4. e-cards 
5. e-mails 
6. search engines 
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ภาพที่ 11  ตัวอยางหนาจอเมนู Assessment  เมนูยอย Tests 

 
เมนูหลัก Assessment เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผลการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษภายใตเมนูยอย ดังนี้  
 
1. tests 
2. rubrics 
3. port folios 
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ภาพที่ 12  ตัวอยางหนาจอเมนูหลัก Professional Development เมนูยอย Articles 
 

เมนูหลัก Professional Development เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดสําหรับครูผูสอนที่
ตองการศึกษาหาขอมูลในการพัฒนาตนเองในการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดย
แบงเปนเมนูยอยดังนี้  

 
1. articles 
2. research 
3. standard 
4. hot links 
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ภาพที่ 13  ตัวอยางหนาจอ  เมนูหลักGlossary เมนูยอยWord lists 
 

เมนูหลัก Glossary เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซดเกี่ยวกับคาํศัพท สํานวน โครงสรางประโยค
ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษธุรกิจ ไดแก  

 
1. word lists 
2. idioms 
3. expression statements 
4. grammar 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 

ผลการวิเคราะหการตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาการนําไปใชและความพึงพอใจของครูใน
การใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ปรากฏผล ดังแสดงในตารางที่ 1  ถึง ตารางที่ 4 ตอไปนี ้

 

ตารางที่ 1  จํานวนสัดสวน ของกลุมตัวอยางครูผูสอน  จาํแนกตามขอมลูบุคคล 
(n = 15) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 

เพศ 
ชาย 

 
3 

หญิง 12 
อายุ  

20 – 30 ป 
 

6 
31  – 40 ป 6 
41 – 50  ป 3 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 

 
12 

ปริญญาโท 3 
สถานที่ทํางาน 

วิทยาลัยเทคนคิหนองบัวลําภ ู
 

4 
วิทยาลัยการอาชีพศรีบุญเรือง 2 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาอุดรธาน ี 5 
วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภเิษกอุดรธาน ี 2 
วิทยาลัยบรหิารธุรกิจและการทองเที่ยวอุดรธานี 2 

ตําแหนง 
ครูอัตราจาง 

 
4 

ครูพนักงานราชการ 4 
ครูขาราชการ 7 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(n = 15) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 

ประสบการณสอน 
1 – 10 ป 
11 – 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

 
8 
5 
2 

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส  
เคย 

 
10 

ไมเคย 5 

 
จากตารางที่ 1 พบวากลุมตวัอยางครูผูสอนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมี

อายุอยูระหวาง 20 – 30 ปและ 31 – 40 เทากัน สวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปรญิญาตรี 
ปฏิบัติการสอนในวิทยาลยัอาชีวศึกษาอุดรธานีมากที่สุดจํานวน 5 คนดํารงตําแหนงขาราชการมาก
ที่สุดตามดวยพนักงานราชการและครูอัตราจาง และมีประสบการณในการสอนอยูระหวาง 1 – 10 ป
มากที่สุด และสวนใหญมีประสบการณในการจัดการเรยีนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส   
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจของครูผูสอน 
จํานวน 15 คน ดานเนื้อหา 

(n = 15) 
ระดับการประเมิน 

รายการประเมิน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
การ

ประเมิน 

ดานเนื้อหา 
1. เนื้อหาจัดเปนหมวดหมู  งายตอการใช 
 
2. เนื้อหาเหมาะสมสําหรับครูผูสอนใน

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดานการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3. เนื้อหาเหมาะสมสําหรับใหนักศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมดานการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

4. เนื้อหามีประโยชนตอนักศึกษาในการ
เรียนรูเรื่องภาษาอังกฤษธุรกิจ 

5. เนื้อหาเปนประโยชนตอการนําไปใช
ในการจัดการเรียนการสอน 

6. เนื้อหามีความยากงายเหมาะสม 
 
7. เนื้อหาทันสมัย  นาสนใจ 
 
8. เนื้อหาแตละเมนูมีปริมาณเหมาะสม 
 
9. เนื้อหาสงเสริมใหเกิดการคนควาหา

ความรูเพิ่มเติมบนเครือขายโลก 
10. มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยาง

ชัดเจน 

 
9 

(60) 
 

6 
(40) 

 
8 

(53.3) 
8 

(53.3) 
13 

(86.6) 
6 

(40) 
6 

(40) 
5 

(33.3) 
8 

(53.3) 
11 

(73.3) 

 
5 

(33.3) 
 

8 
(53.3) 

 
7 

(46.6) 
7 

(46.6) 
2 

(13.3) 
7 

(46.6) 
6 

(40) 
8 

(53.3) 
7 

(46.6)
4 

(26.6) 

 
1 

(6.6) 
 

1 
(6.6) 

 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
2 

(13.3) 
3 

(20) 
2 

(13.3) 
0 

(0) 
0 

(0) 

 
0 

(0) 
 

0 
(0) 

 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

 
0 

(0) 
 

0 
(0) 

 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

 
 

4.53 
 
 

4.33 
 
 

4.53 
 

4.53 
 

4.86 
 

4.26 
 

4.2 
 

4.2 
 

4.53 
 

4.73 
 

 
มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 
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จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ดานเนื้อหา ในภาพรวมพบวามีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยครูสวนใหญมี
ความเหน็ตรงกันวา  เนื้อหาเปนประโยชนตอการนําไปใชในการจดัการเรียนการสอน ( X  = 4.86)         
มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจน ( X  = 4.73) มีเนื้อหาเหมาะสมสําหรับใหนักศกึษาหา
ความรูเพิ่มเตมิดานการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ( X  = 4.53) เนื้อหามีประโยชนตอนักศกึษา
ในการเรยีนรูเรื่องภาษาอังกฤษธุรกิจ ( X  = 4.53) เนื้อหาสงเสริมใหเกดิการคนควาหาความรู
เพิ่มเติมบนเครือขายโลก ( X  = 4.53) เนื้อหาจดัเปนหมวดหมูงายตอการใช ( X  = 4.53)  โดยมี 
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด  และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอหัว  ดังตอไปนี้ ขอเนื้อหา
เหมาะสมสําหรับครูผูสอนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิดานการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ                 
( X  = 4.33) เนื้อหามีความยากงายเหมาะสม ( X  = 4.26) เนื้อหาแตละเมนูมปีริมาณเหมาะสม           
( X  = 4.20) และเนื้อหาทันสมัย  นาสนใจ มีคาเฉลี่ย ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจของครูผูสอน 
จํานวน 15 คน ดานการจดัการเรียนการสอน   

(n = 15) 
ระดับการประเมิน 

รายการประเมิน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
การ

ประเมิน 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
11. เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียน       

การสอน 
12. ชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจ

ยิ่งขึ้น 
13. เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรู

เพิ่มเติมของครูผูสอน 
14. เปดโอกาสใหสามารถคนควาหาความรู

เพิ่มเติมตามความตองการไดดวย 
15. เปดโอกาสใหสามารถคนควาหาความรู

เพิ่มเติมตามความตองการไดตลอดเวลา 
16. เปนแหลงความรูสําคัญในการพัฒนา

ตนเองในดานการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

17. เปนแหลงความรูสําคัญในการพัฒนา
ตนเองในดานการสอน  รวมทั้งทักษะ
ทางภาษาอังกฤษ 

 
8 

(53.3) 
7 

(46.6) 
10 

(66.6) 
10 

(66.6) 
9 

(60) 
 

8 
(53.3) 

 
12 

(80) 
 

 
7 

(46.6) 
6 

(40) 
5 

(33.3) 
4 

(26.6) 
5 

(33.3) 
 

7 
(46.6) 

 
3 

(20) 

 
0 

(0) 
2 

(13.3) 
0 

(0) 
1 

(6.6) 
1 

(6.6) 
 

0 
(0) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
 

0 
(0) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
 

0 
(0) 

 
0 

(0) 

 
4.53 

 
4.33 

 
4.66 

 
4.6 

 
4.53 

 
 
 

4.53 
 
 

4.8 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 
มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที ่3  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ ดานการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมพบวามีความพึงพอใจในระดับมากจนถึงมากที่สุด  
โดยครูสวนใหญมีความเหน็ตรงกันวาประโยชนดานการจัดการเรียนการสอน  โดยใชส่ือ
ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ เปนแหลงความรูสําคัญในการพัฒนาตนเองในดานการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ( X  = 4.80)   ชวยเพิ่มทางเลือกในการจดัการเรียนการสอน ( X  = 4.66) เปด
โอกาสใหสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเตมิตามความตองการไดดวยตนเอง ( X  = 4.60) เพิ่ม
ทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน ( X  = 4.53) เปดโอกาสใหสามารถคนควาหาความรูเพิ่มเติม
ตามความตองการไดตลอดเวลา ( X  = 4.53) และเปนแหลงความรูสําคัญในการพัฒนาตนเองใน
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ดานการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุดตามลําดับ ดังจะพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากตอการชวยใหการเรยีนการสอนนาสนใจยิ่งขึน้ ( X  = 4.33)    

  
ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจของครูผูสอน 

จํานวน 15 คน ดานรูปแบบการนําเสนอ   
(n = 15) 

ระดับการประเมิน 
รายการประเมิน มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
การ

ประเมิน 

ดานรูปแบบการนําเสนอ 
18. สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยาง

รวดเร็ว 
19. สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได

โดยสะดวก  ไมติดขัด 
20. สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดหลาย

ทาง เชน เมนูหลัก เมนูยอย เมนู
ยอนกลับ ฯลฯ  

21. การออกแบบหนาเว็บ  นาสนใจชวนให
ติดตามศึกษา 

22. การจัดวางหนาจอเหมาะสม  สวยงาม 
 
23. ภาษาที่ใชสื่อความหมายชัดเจน           

เขาใจงาย 
 
24. รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจน 

อานงาย 
25. การใชสีเหมาะสม 
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จากตารางที่ 5  แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของครูในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษ 

ดานรูปแบบการนําเสนอของสื่อในภาพรวมวามีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด โดยครู
สวนใหญมีความเห็นตรงกนัวารูปแบบการนําเสนอของสื่อ ในฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ มีการ
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ใชสีเหมาะสม ( X  = 4.86) มีการจัดวางหนาจอเหมาะสม สวยงาม ( X  = 4.86)  มีการออกแบบ         
หนาเว็บ นาสนใจชวนใหตดิตามศึกษา ( X  = 4.60) ภาษาที่ใชส่ือความหมายชัดเจน เขาใจงาย           
( X  = 4.53) รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจนอานงาย ( X  = 4.53) อยูในระดับมากที่สุด
ตามลําดับ  ดังจะพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากตอการสามารถเขาถึงขอมูล       
ที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ( X  = 4.26)  สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดหลายทาง เชน เมนูหลัก 
เมนูยอย เมนยูอนกลับ ฯลฯ ( X  = 4.26) และสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก โดยไมติดขัด           
( X  = 4.13)               
 
ขอเสนอแนะของครูผูสอนในการใชฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ 
 

ขอดี 
 
1) มีเนื้อหาเยอะ เพียงพอตอการสอนจนครบหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 
 
2) มีเนื้อหาบูรณาการในหลายวชิา 
 
3) แบงความยากงายเปนระดับ เหมาะกับการเรียนรูเฉพาะรายบุคคล 
 
4) ชวยประหยดัเวลาในการเตรียมส่ือการสอน 
 
5) เนื้อหา ส่ือที่รวบรวมไวเปนสื่อจริง (Authentic Material) 
 
6) เนื้อหา กิจกรรม สอดคลองกับสาระและมาตรฐานการเรียนรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

ที่กาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
7) สามารถนํามาประยุกตกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไดจริง 
 
8) ชวยอํานวยความสะดวกใหครูผูสอน โดยครูผูสอนไมตองเสียเวลาสืบคนขอมูล 
 
9) สามารถใชเปนสื่อเสริมในการสอนทั้งในและนอกชั้นเรยีน 
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10) สามารถใชเปนแหลงความรูสําหรับครูไดเปนอยางด ี
 
11) สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 
 
12) เปนแหลงขอมูลอางอิงในการทําวิจัยในชัน้เรียน 
 
13) กระตุนใหครูตื่นตัวในการพัฒนาตนเองและเปดวิสัยทศันในการจัดการเรียนการสอน

ใหกวางขึ้น 
 
14) ใชงานงาย มกีารจัดเก็บขอมลูที่เปนหมวดหมู ทําใหครูทีม่ีพื้นฐานทางเทคโนโลยีนอย

สามารถใชงานไดสะดวก 
 
15) ทําใหครูมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการสอนมากขึน้ 
 
16) รูปภาพ หนาจอ สีสัน เหมาะสม 
 
17) เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรยีนการสอน 
 
18) โดยภาพรวม  ฐานขอมูลภาษาอังกฤษธุรกจินี้อยูในระดบัดีถึงดีมาก 
 
ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
 
1) ควรมีเนื้อหาในดานภาษาอังกฤษธุรกิจ  ในหัวขออ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น 
 
2) ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับบันเทิงสอดแทรกบาง  อาทิเชน เพลง  บทกวี หรือภาพยนตร        

ที่เกี่ยวของ 
 
3) บางเรื่องควรมีภาษาไทยกํากบัเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 
4) เนื้อหาบางเรื่องคอนขางยาก  ซ่ึงอาจจะยากเกินไปสําหรับนักศึกษา 
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5) ขอมูลมีเยอะมาก จึงตองใชเวลาในการศึกษานาน 
 
6) หนาเว็บไซตเชื่อมตอบางเวบ็ลาชามาก 
 
7) หนาเว็บไซตบางหนาหมดอายุไปแลว  ไมสามารถเชื่อมตอได 
 
8) อยากใหทําฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยแบงเปนทกัษะตาง ๆ อาทิเชน ฟง พูด 

อาน และเขยีน 
 
9) เหมาะสมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพด ี
 
10) อยากใหจัดการอบรมในการใช หรือจัดทําสื่อประเภทฐานความรู 
 
11) อยากใหผูวิจยัเผยแผฐานความรูชุดนี้ใหกับสถานศึกษาอืน่ๆ 

 
ขอวิจารณ 

 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การพัฒนาฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ  นีเ้ปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว คือ ครูผูสอนที่ไดทดลองใชมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด จากผลการวิจัยนี้ 
ผูวิจัยขอเสนอขอวิจารณในประเด็นตางๆ ดังนี ้

 
1. ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ ทําใหครูมีทศันคติที่ดีตอการเตรียมส่ือการสอน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น  เนื่องจากฐานความรูชุดนี้มีเนื้อหาทีต่รงกับความ
สนใจของผูสอน  ทันสมัย มีกลยุทธในการถายทอดนาสนใจ และ สนองตอความตองการของผูสอน  
ดังนั้น  การนําฐานความรูที่มคีวามรูบรรจุอยูอยางหลากหลาย เปนการเปดโอกาสใหผูสอนเกิด
แรงจูงใจในการแสวงหาความรู  เพื่อนํามาพัฒนาการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ
ตอไป 

 
2. ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ  ชวยกระตุนใหครูผูสอนภาษาอังกฤษมีความ

กระตือรือรนในการพัฒนาสือ่ กิจกรรมและกลวิธีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ
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ธุรกิจ  ใหนาสนใจมากขึ้น เนื่องจากในฐานความรูชุดนีส้ามารถเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษธุรกิจมากมาย และในแตละเว็บไซตก็มีการเชือ่มโยงตอไปอกีในขอบเขต
เดียวกันนี้ ทําใหครูหลายคนตระหนกัถึงความสําคัญของการนําขอมูลที่มีอยูหลากหลายบน
อินเตอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอน เกิดความคดิใหม ๆ  พรอมทั้งเปนการเปดโลกทัศน
ของตนเองและเรียนรูประสบการณการสอนของครูผูสอนภาษาอังกฤษธุรกิจจากทัว่โลก  
นอกจากนี้บนเครือขายโลกยังมีเอกสารจริง (Authentic Material) มีความสําคัญมากตอการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มีความความสําคัญและประโยชนในการสรางแรงจูงใจแกผูเรียน และ
ทําใหผูเรียนความสนใจเรียนมากขึ้น รวมทั้งผูเรียนไดรูจักการใชภาษาในชีวติประจาํวัน                
(ศุภวรรณ  วรพันธตระกูล, 2526 อางใน กรรณิการ  คันธรส, 2531: 33–34) 

 
3. การพัฒนาและประยกุตฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจ  ในการจัดการเรยีนการสอน 

วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือที่เอื้อประโยชนอยางยิ่งในการจัด          
การเรียนการสอนสําหรับครู แตการใชเทคโนโลยีอยางเดยีวไมใชคําตอบในการจดัการศึกษา  
เพราะครูเปนปจจัยสําคัญในการศึกษา เพราะฉะนัน้การเตรียมความพรอมใหครูสามารถสอนได     
ในโลกสมัยใหม และสามารถดึงขอดีของเทคโนโลยีมาใชประโยชนอยางเต็มที่คือส่ิงที่สําคัญที่สุด 
(Gate, 2005: อางใน สุรัสวดี  อาจนนทลา, 2550)  ครูจึงควรเปนผูวางแผนการใชฐานความรูเพื่อให
เกิดประโยชนตอการเรียนการสอนใหมากที่สุด  นอกจากนี้ครูตองพบกับความทาทายคือตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการสอนแบบเดิม มาเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ในกระบวนการ
เรียนรูในทกุวถีิทางที่ตนสามารถ (Liu, Gi-Zen, 2005)   ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ  ยังสามารถ
ไปประยกุตใชในการจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในอกีหลายมิติ เชน ใชในลักษณะ
ส่ือเสริม (Supplementary) ซ่ึงนําเนื้อหากิจกรรมที่ปรากฏบนเครือขายมาเปนทางเลือกใหมแกผูสอน
เพื่อนํามาใหผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษแกผูเรยีน ใชในลักษณะสื่อเติม 
(Complementary) โดยการนํามาใชเปนหลักในกระบวนการเรียนการสอน แทนทีก่ารบรรยายใน 
ช้ันเรียน นอกจากนีย้ังสามารถ เปนแหลงขอมูล หรือแมแตแหลงแหลงสืบคนทางดานการเรียน       
การสอนวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจไดเปนอยางดี 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ใชระเบยีบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา 
(Research and Development) โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจของครูผูสอน  

 
กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

1. ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

2. กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  ไดแก  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จากวิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัหนองบัวลําภู  
ดังนี้  วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวลําภู และวทิยาลัยการอาชีพศรีบุญเรือง และจากวิทยาลัยในสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดอดุรธานี  ดังนี้  วิทยาลัยอาชีวศึกษาอดุรธานี  วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก
อุดรธานี  และวิทยาลัยบรหิารธุรกิจและการทองเที่ยวอุดรธานี  จํานวน 15 คน ซ่ึงเปนผูที่มี
ความคุนเคยกบัการใชอินเตอรเน็ตและสื่อซอฟตแวร ประกอบกับสถานศึกษามีความพรอมดาน
เทคโนโลยี 
 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุม
ตัวอยาง ดังนี ้
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1. ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   จากวิทยาลัยในสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  ดังนี้  

 
1.1 วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศกึษาจังหวดัหนองบัวลําภู  ไดแก  วิทยาลัยเทคนิค

หนองบัวลําภแูละวิทยาลัยการอาชีพศรีบุญเรือง  
 
1.2 วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศกึษาจังหวดัอุดรธานี  ไดแก  วิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุดรธานี  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวอุดรธานีและวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก
อุดรธานี  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

ความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาองักฤษธุรกิจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
1. ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ 
 
2. แบบสอบถามเพื่อศึกษาการนําไปใชและวดัความพึงพอใจของผูสอนในการใช

ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยมขีั้นตอนในพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ และเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
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การพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 

1. ศึกษาและวิเคราะหสาระการเรียนรู  มาตรฐานรายวิชา  จดุประสงครายวิชา  และ
คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ของสํานักงานคณะกรรมการการ เพื่อประกอบการสังเคราะห
วิธีการนําเสนอใหอยูในรูปแบบสคริปตเนื้อหา 

 
2. ออกแบบเมนู กิจกรรม  เขียนสคริปตและสตอรี่บอรดเพื่อพัฒนาฐานความรู

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
3. นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ ตรวจสอบและแกไขปรบัปรุง 
 
4. พัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
5. นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ ประเมิน และแกไข 
 
6. พัฒนาปรับปรุงฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานพินธ โดยทําในรูปแบบและแสดงผลผานเว็บไซด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ประชุมช้ีแจงลกัษณะและการนําไปใชของฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ แกครูที่เปน
กลุมประชากรตัวอยาง 

 
2. ครูทดลองใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ในระยะเวลาที่กําหนด  โดยอิสระ 
 
3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหผล หาคาเฉลี่ย  และคารอยละ          

ในการนําไปใชและความพงึพอใจของครูผูสอนที่มีตอฐานความรูวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลจากการพัฒนาฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  ผูวิจยัไดพัฒนาฐานความรู
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยเนื้อหาของของสื่อไดจากการศึกษาและวิเคราะหตามมาตรฐานหลักสูตร
และคําอธิบายรายวิชาภาษาองักฤษธุรกิจของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยได
พัฒนาสคริปตที่ไดกําหนดทกัษะการเรียนรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยแบงตามเนื้อหาของรายวิชาเปน
แผนการสอนตามหัวขอหลักไวในสวนของ Lesson Plans  และไดกําหนดสื่อการสอนและกจิกรรม
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไวในสวนของ Teaching Materials รวมทั้งไดรวบรวมเกณฑการ
ประเมินและบททดสอบตาง ๆ ไวในสวนของ Assessment นอกเหนือจากนั้นผูวจิัยไดรวบรวม
เว็บไซตเพื่อใหครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไดพัฒนาการตนเองและสรางองคความรูดวยตนเอง
ขึ้นใหม  โดยรวบรวมไวในสวนของ Professional Development  และในสวนสุดทาย  ผูวิจัยได
รวบรวมเว็บไซตอันจะเปนประโยชนกับครูผูสอนในดานศัพทและสาํนวนตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการ
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไวในสวนของ Glossary  ซ่ึงทั้งหาสวนนี้  ลวนแลวแตมีความ
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการเรยีนรูวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาได
กําหนดขึ้น  โดยเนื้อหาทั้งหมดไดมาจากการสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต  แลวนํามา
รวบรวมและจดัหมวดหมูเปนฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  ดังนัน้  การใชงานจึงตองใชแบบ
ออนไลนเพื่อเชื่อมโยงไปสูหนาเว็บไซตทีต่องการ 

 
2. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจปรากฏวา 

ครูผูสอนที่ไดทดลองใชมีความพึงพอใจในการใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  อยูในระดับมากถึง
มากที่สุดในทกุดาน ไดแก  ดานเนื้อหา  ดานการจัดการเรียนการสอน และดานรูปแบบการนําเสนอ   
โดยเฉพาะการนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรูปแบบสื่อ
เสริมสําหรับการเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน และการใชเปนแหลงศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง  นอกจากนี้ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ ยังชวยกระตุนใหครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
มีความกระตือรือรนในการพฒันาสื่อ กิจกรรม กลวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ใหนาสนใจมากขึ้น รวมถึงเปนแรงบันดาลใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุ 
ประสงคเฉพาะสาขาอื่น ๆ  และชวยลดความกลัวในการนําเทคโนโลยมีาใชในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เปน ESP หรือภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. การพัฒนาและปรับใชฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

ในการพัฒนาฐานความรูควรมีการศึกษารายละเอียดมาตรฐานการเรียนรู  มาตรฐาน
รายวิชา  คําอธิบายรายวิชา  เพื่อนํามาวิเคราะหและกําหนดแนวทางของผลการเรียนรูที่คาดหวัง  
กําหนดเนื้อหาเพื่อใหไดหวัขอที่สอดคลองกับสาระมาตรฐานรายวิชาใหมากที่สุด โดยครูสามารถ
สืบคนเนื้อหาที่เหมาะสมและตรงประเดน็  พรอมทั้งสอดคลองกับรายวชิาใหมากที่สุด  อีกทั้งควรมี
การศึกษาสาระมาตรฐานการเรียนรูที่เกีย่วของโดยครูผูสอนและผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร 
นอกจากนั้นครูควรปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีเพื่อทําการออกแบบหนาจอที่สวยงาม 
เหมาะสมและสะดวกตอการใชงาน  ทั้งนี้ ฐานความรูควรเปนแหลงรวมความรูที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมความสนใจของผูใชใหมากที่สุด และเนื่องจากขั้นตอนการรวบรวมความรูจาก
อินเตอรเน็ตใชระยะเวลาคอนขางมาก จึงควรมีการวางแผนการทํางานในการสืบคนที่ชัดเจนและ
รัดกุม  เพื่อใหการทํางานสําเร็จไดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  อีกทั้งการเผยแพรผานระบบ
อินเตอรเน็ตจะทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและในหลายสถานที่  ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ปรับปรุงฐานความรูใหมีความทันสมัยใหมเสมอและใชงานไดตลอดไป เมื่อมีบางเวบ็ไซด
เปลี่ยนแปลงทีอ่ยู (URL) หรืออาจถูกยกเลกิไปแลวไดอีกดวย 
 

2. การเตรียมอุปกรณและระบบ 
 

การเตรียมอุปกรณและระบบเพื่อรองรับฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  เนื่องจาก
ฐานความรูที่พฒันาขึ้นจะไมสามารถใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพหากวาสถานศึกษายังขาดแคลน
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร  รวมทั้งระบบอินเตอรเน็ตที่ใชงานไดจริง  รวมไปถงึความตื่นตวั
ของครูผูสอนในการศึกษาหาความรูดานคอมพิวเตอร  ดังนั้น  จึงควรมีการเตรียมอุปกรณและระบบ  
รวมทั้งบุคลากรใหพรอมสําหรับการใชงานฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  ซ่ึงจะใชงานไดดีบน
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติ  ดังนี ้
 

- เครื่องคอมพิวเตอรขนาด ซีพียู (CPU) ตั้งแต 160 ขึ้นไปพรอมระบบมัลติมีเดีย 
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- อุปกรณเมาส ลําโพง ที่อยูในสภาพด ี
 

- หนวยความจํา 32 เม็กกะไบต (MB) ขึ้นไป 
 

- หนวยบันทกึขอมูลขนาดความจุ 650 เม็กกะไบต (MB) ขึ้นไป 
 

- จอแสดงผลอยางต่ําขนาด 14 นิ้ว ที่ตั้งคาความละเอียด 800 x 600 และแสดงสีไม
ต่ํากวา 256 สี 
 

- ระบบปฏิบัติการวินโดวส 95 ขึ้นไป พรอมติดตั้งโปรแกรม 
 

o Internet Explorer  เวอรช่ัน 5.5 ขึ้นไป  หรือ 
 

o Netscape Communicator เวอรช่ัน 4 ขึ้นไป หรือ 
 

- เครื่องคอมพิวเตอรสามารถติดตอเครือขายโลก (Internet)ได 
 

3. ประโยชนสําหรับครูผูสอน 
 

ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ  มีกลุมเปาหมายหลัก  คือ ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  ซ่ึงครูสามารถใชฐานความรูทุกสวนเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยทําใหครูไดรับแผนการสอน  เทคนิควิธีสอน  ใบงาน  ที่มีเนือ้หาเอื้อตอการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั้งในชัน้เรียนและนอกหองเรียน  ดวยการมอบหมายภาระงานที่
เกี่ยวกับกับสิ่งที่ตนเองสอนเพื่อใหผูเรียนไดไปศึกษาดวยตนเองจากเว็บไซดที่ครูผูสอนแนะนําใน
เบื้องตน  แลวใหผูเรียนไปศกึษาดวยตนเองหรือจะตอยอดกิจกรรมคนควาจากอนิเตอรเน็ตเพิ่มเติม
อีกประการหนึ่ง  ครูผูสอนสามารถนําฐานความรูชุดนีไ้ปติดตั้งไวในสถานที่ที่ผูเรียนสามารถใชงาน
ไดอยางสะดวก เชน หองคอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย  ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self  Access  Learning 
Center) หรือในหองสมุด อยางไรก็ดี ครูผูสอนควรมีการแนะนําการใชงานอินเตอรเนต็เบื้องตน
กอนการนําส่ือไปใชงานจรงิเพื่อใหผูใชเขาใจกลวิธีการนําเสนอเมนแูบบตาง ๆ ของเว็บ รวมถึง
เขาใจการเชื่อมโยงตาง ๆ ดวย 
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4. การเรียนรูดวยตนเอง 
 

ฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกจิ  สรางขึ้นเพือ่เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับครูผูสอนที่
ตองการพัฒนารูปแบบ  เทคนิค  ส่ือการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  รวมไปถึงแนะนําเทคนิควิธีการใชงานสื่อประเภทฐานความรูนีใ้หกับผูเรียนไปศึกษาดวย
ตนเองไดดวย  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดศกึษาคนควาและสรางองคความรูดวยตนเอง  
 
ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบตาง ๆ ของการนําฐานความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ  ไปใช
ในการจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ   พรอมทั้งจัดทําระบบฐานความรูใหเปนปจจุบัน 
สามารถพัฒนา ปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา เพื่อใหการใชฐานความรูมีประสิทธิภาพและเปน
ประโยชนสูงสุดกับการศึกษาไทย 

 
2. ควรมีการพัฒนาฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ  ในสาขา

อ่ืน ๆ  ตอไป 
 
3. ควรมีการวิจยัเพื่อพัฒนาระบบฐานความรูใหเปนปจจุบัน โดยมีการปรับปรุงแหลง         

เว็บไซดที่มกีารยายที่อยู (URL) หรือยกเลิกไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อศึกษาการนําไปใชและวดัความพึงพอใจของครู 

ที่มีตอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพอใจหลังการใช 
ฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 

(สําหรับครูผูสอน) 
 
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอฐานความรู
สําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ หลังจากทีไ่ดนําฐานความรูนี้ไปใชในการเรียนการสอน   การ
ประเมินของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัยเพื่อนํามาประมวลผลการวิจยั และเปน
แนวทางในการนําฐานความรูไปใชในสถานศึกษาตอไปในอนาคต 

 
2. ฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (Knowledgebase for Business English) 

หมายถึง  ขอมลูความรูและกจิกรรมที่เกีย่วของกับการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในบริบทของ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเก็บรวบรวมจากแหลง
ความรูหลากหลายแลวนําเสนอในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสของครูผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ในสถานศึกษาสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
3. แบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคล 
ตอนที่ 2  การใชฐานความรูฯ 
ตอนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจในการใชฐานความรูฯ 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปน

อยางดียิ่ง 
 

จิตมนัส  ทอแกว 
นิสิตปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  3  หนาขอความที่เปนจรงิ หรือเติมขอความลงในชองวางที่

กําหนดให 
1. เพศ                    หญิง                           ชาย 
2. อายุ………………………ป 
3. วุฒิการศึกษา (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
      ปริญญาตรี  สาขา……………………………………………………………….. 
         ปริญญาโท  สาขา……………………………………………………………….. 
      ปริญญาเอก  สาขา………………………………………………………………. 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………... 
4.  สถานที่ทํางาน .............................................................................................................................. 
5. ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ................................................................................................................ 
6. ประสบการณในการสอนดานภาษาอังกฤษและภาษาอังกฤษธุรกิจจํานวน................................ป 
7. ทานเคยมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-learning ) มากอน

หรือไม 

 �  เคย                       � ไมเคย 
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ตอนที่ 2  การใชฐานความรูฯ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3 ลงในแตละหัวขอในฐานความรูวาทานนําไปใชหรือไม ในกรณีที่

ทานนําหวัขอใดไปใช โปรดระบุรูปแบบและวิธีการนําไปใช  เชน ใชเปนแหลงศกึษา
คนควาสําหรับตัวทานเอง ใชเปนสื่อหลักประกอบตลอดการเรียนการสอนในหองเรยีน  
ใชประกอบการเรียนการสอนในบางเนื้อหา  ใชเปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมายงานให
นักศึกษาไปคนควาเพิ่มเติม หรือแนะนําเปนแหลงคนควาใหกับนักศึกษาเพื่อเปนการศึกษา
คนควาดวยตนเอง ฯลฯ  หากทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติม  กรุณาระบุรายละเอียดลงในชอง
ขอเสนอแนะ 

 

เมนู/หัวขอ 
ไมได 
ใช 

ใช 
รูปแบบและวธีิการ

นําไปใช 
ขอเสนอแนะ 

1. Lesson Plans  
1.  advertisements 
 
 

    

2. reading passages 
 
 

    

3.  graphs 
 
 

    

4. letters and forms 
 
 

    

5.  job application 
 
 

    

6. reservation and ordering 
 
 

    

7. telephoning  
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เมนู/หัวขอ 
ไมได 
ใช 

ใช 
รูปแบบและวธีิการ

นําไปใช 
ขอเสนอแนะ 

8. job interview  
 
 

    

9. shopping 
 
 

    

2. Teaching Materials 
1.  worksheets 
 

    
 
 

2. games 
 
 

    

3. exercises 
 
 

    

4. e-cards 
 
 

    

5. e-mails 
 
 

    

6. search engines 
 
 

    

3. Assessment 
1.  tests 
 

    

2. rubrics 
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เมนู/หัวขอ 
ไมได 
ใช 

ใช 
รูปแบบและวธีิการ

นําไปใช 
ขอเสนอแนะ 

 3. port folios 
 
 

    

4. Professional Development 
1.  articles 
 

    

2. research 
 
 

    

3. standards     
 
 

4. hot links 
 

    
 
 

5. Glossary 
1.  word lists 
 

    
 
 

2. idioms 
 
 

    

3. expressions statements 
 
 

    

5. grammar 
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ตอนที่ 3  การประเมินฐานความรูฯ 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  3 ลงในชองระดับการประเมินที่ตรงกบัความพึงพอใจของทานใน
กรณีที่ทานประเมินวาควรปรับปรุง  หรือในกรณีที่ทานมขีอคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม  กรณุา
ระบุรายละเอยีดในชอง ขอแนะนํา/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม   

มากที่สุด  =  5       มาก  =  4     ปานกลาง  =  3      พอใช   =  2        ควรปรับปรุง   =  1 
ระดับการประเมิน
ความพึงพอใจ ขอท่ี รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ขอแนะนําหรอื 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
1. 

ดานเนื้อหา 
เนื้อหาจดัเปนหมวดหมูงายตอการใช 

      

2. เนื้อหาเหมาะสมสําหรับครูผูสอนใน
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดานการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

      

3. เนื้อหาเหมาะสมสําหรับใหนักศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิดานการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธรุกิจ 

      

4. เนื้อหามีประโยชนตอนกัศึกษาในการ
เรียนรูเร่ืองภาษาอังกฤษธุรกจิ 

      

5. เนื้อหาเปนประโยชนตอการนําไปใช
ในการจดัการเรียนการสอน 

      

6. เนื้อหามีความยากงายเหมาะสม 
 

      

7. เนื้อหาทันสมยั นาสนใจ 
 

      

8. เนื้อหาแตละเมนูมีปริมาณเหมาะสม 
 

      

9. เนื้อหาสงเสริมใหเกดิการคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิบนเครือขายโลก 

      

10. มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลอยาง
ชัดเจน 
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ระดับการประเมินความ
พึงพอใจ ขอท่ี รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ขอแนะนําหรอื 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
11. 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
เพิ่มทางเลือกในการจดัการเรียนการสอน 

      

12. ชวยใหการเรยีนการสอนนาสนใจยิ่งขึน้       
13. เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรู

เพิ่มเติมของครูผูสอน 
      

14. เปดโอกาสให สามารถคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิตามความตองการได
ดวยตนเอง   

      

15. เปดโอกาสให สามารถคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิตามความตองการได 
ตลอดเวลา 

      

16. 
 

เปนแหลงความรูสําคัญในการพัฒนา
ตนเองในดานการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

      

17. เปนแหลงความรูสําคัญในการพัฒนา
ตนเองในดานการสอนรวมทั้งทักษะ
ทางภาษาอังกฤษ 

      

 
18. 

ดานรปูแบบการนําเสนอ 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว      

      

19. สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได
โดยสะดวกไมติดขัด 

      

20. สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดหลาย
ทาง(เชน เมนหูลัก เมนยูอย เมนู
ยอนกลับ ฯลฯ) 

      

21. การออกแบบหนาเว็บนาสนใจชวนให
ติดตามศึกษา 
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ระดับการประเมิน
ความพึงพอใจ ขอท่ี รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ขอแนะนําหรอื 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

22. การจัดวางหนาจอเหมาะสม  สวยงาม 
 

      

23. ภาษาที่ใชส่ือความหมายชัดเจน  เขาใจ
งาย 

      

24. รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจน 
อานงาย 

      

25. การใชสีเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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หนาจอหนาแรกของฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หนา Site Map ของฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หนา About Me ของฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธรุกิจ 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หนา Credit ของฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หนา Manual ของฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หมวด Lesson Plans ในหวัขอ Advertisement 

 

 
 



 111 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Reading Passages 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Graphs 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Letters and forms 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Job application 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Reservation and Ordering 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Telephoning 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Job interview 

 

 
 
 

 หนาจอฐานความรูสําหรับวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Lesson Plans เมนูยอย Shopping 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Teaching materials เมนูยอย Worksheets  

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Teaching materials เมนูยอย Games 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก  Teaching materials เมนยูอย  Exercises 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Teaching materials เมนูยอย E-cards 

 

 
 



 117 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Teaching materials เมนูยอย E-mails 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Teaching materials เมนูยอย Search engines 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Assessment เมนูยอย Tests  

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Assessment เมนูยอย Rubrics 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Assessment เมนูยอย Port folios 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Professional Development เมนูยอย  Articles 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Professional Development เมนูยอย Research 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Professional Development เมนูยอย Standards 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Professional Development เมนูยอย Hot links 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Glossary   เมนูยอย Word lists 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Glossary   เมนูยอย Idioms and Proverbs 

 

 
 
 

หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Glossary   เมนูยอย  Expressions statements 
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หนาจอฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมนูหลัก Glossary   เมนูยอย Grammar 
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ภาคผนวก ค 
บัญชีรายละเอยีดเว็บไซตที่ใชในฐานความรูสําหรับวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 125 

Lesson Plans 
 
Telephoning 
http://esl.about.com/library/lessons/bltelephoneteach.htm 
“Telephone teaching” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/weekendplans-dlg.pdf 
“Plan for the weekend – telephone conversation” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/movies-dlg.pdf 
“Go to the movie – telephone conversation” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/making-appointment-dlg.pdf 
“Making an appointment” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=71 
“Telephone lesson plan” 
http://www.teachingenglish.org.uk/try/plans/phones/phones_plan.pdf 
“Telephone lesson plan” 
http://www.geocities.com/SoHo/Square/3472/phone0.html 
“Telephone lesson plan” 
 http://www.eslpartyland.com/teachers/listening/roletelephone.htm 
“Telephone listening role play” 
 
Shopping 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/returning-item-dlg.pdf 
“Returning items” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/grocery-list.pdf 
“Grocery lists” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/at-the-supermarket-dlg.pdf 
“at the supermarket” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/going-shopping-dlg.pdf 
“Going shopping” 
http://www.esl-lab.com/vocab/v-supermarket.htm 
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“Shopping lesson plan” 
http://www.esl-lab.com/shop1/shoprd1.htm 
“Shopping for the day” 
http://www.statcan.ca/english/kits/shopping.htm 
“Internet shopping business idea” 
 
Reservation & Ordering 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/restaurant-dlg.pdf 
“Restaurant dialogue” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/ordering-food-dlg.pdf 
“Ordering food dialogue” 
http://www.esl-lab.com/hotel1/hotel1.htm 
“Hotel reservations” 
http://www.esl-lab.com/vocab/v-restaurant.htm 
“Restaurant guide” 
http://www.esl-lab.com/checkin/checkinrd1.htm 
“Hotel check-in” 
http://www.esl-lab.com/pie1/pierd1.htm 
“Heavenly pie restaurant” 
 
Job Interview 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/dialogues/job-interview-dlg.pdf 
“Job interview” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=105 
“Preparing for a job interview” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=105 
“Preparing for job interview” 
 
Job Application 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/themes/employment-thm.pdf 
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“Employment” 
http://esl.about.com/library/howto/htresume.htm 
“Resume” 
http://www.moneyinstructor.com/lesson/jobapp.asp 
“Job application” 
http://www.teachnet.com/lesson/langarts/writing/resume.html 
“Resume writing” 
http://www.englishclub.com/business-english/resumes.htm 
“Resumes, CVs and covering letters in English” 
 
Letters and forms 
http://www.innovated.gov.au/innovated/html/i012.asp?LPID=416 
“Business letter” 
http://www.learningtogive.org/lessons/unit115/lesson2.html 
“Business letter” 
http://www.englishclub.com/business-english/business-letters.htm 
“Business letter in English” 
http://www.englishclub.com/business-english/correspondence-samples.htm 
“Sample business letter” 
 
Advertisement 
http://iteslj.org/Lessons/Hanson-Business.html 
“Advertisement” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=76 
“Understanding advertising” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=72 
“English language TV ads exercises” 
http://www.esl-lab.com/radio/radiord1.htm 
“Radio advertisement” 
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Graphs 
http://www.atozteacherstuff.com/pages/288.shtml 
“Creating a graph” 
http://esl.about.com/library/lessons/bltrends.htm 
“Business lesson describing trends” 
http://www.wfu.edu/~bannigva/Educ/support_main_pages/MathLessn1stGrd.htm 
“Charts and graphs lesson plan” 
http://www.stats.govt.nz/schools-corner/find-info-by-subject/graphing/drawing-good-graphs.htm 
“Drawing good graph information” 
http://www.fodoweb.com/erfora/readtext.asp?txtfile=communications/charts/lesson01.txt 
“Types of graphs” 
http://www.fodoweb.com/erfora/readtext.asp?txtfile=communications/charts/lesson02.txt 
“Parts of a graph” 
http://www.fodoweb.com/erfora/readtext.asp?txtfile=communications/charts/exercise03.txt 
“Graphs reading” 
http://www.fodoweb.com/erfora/readtext.asp?txtfile=communications/charts/lesson03.txt 
“Reading a graph” 
http://www.nationalgeographic.com/xpeditions/lessons/09/g68/statistics.html 
“Interpreting population statistics” 
 
Reading Passages 
http://esl.about.com/library/reading/bl_read_jobad.htm 
“Reading Comprehension about Applying for a Job” 
http://esl.about.com/od/beginningreadingskills/a/d_meeting.htm 
“Reading Comprehension about The Meeting” 
http://esl.about.com/library/reading/bl_read_communications1.htm 
“Global call Communications: True of False” 
http://www.esl-images.com/pdf/lesson_plan/debates/privacy.pdf 
“Mini debates – Employer tracking” 
http://www.englishclub.com/business-english/news-top-business-stories.htm 
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“Business stories” 
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Assessment 
 

Tests 
http://www.selfaccess.com/sa_ver2/htm/sa_viewer2.php?SAC=saViewer&SAL=136&PAL=0 
“Listening test” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/tests 
“Grammar tests” 
http://www.emse.fr/%7Eyukna/business/advertising/advertisingquiz.html 
“Advertising Vocabulary Quiz” 
http://www.english2advance.com/business_english_test.html 
“Business English Test” 
http://www.englishlearner.com/tests/present_simple_continuous_questions_matching_1.shtml 
“Present Simple and Present Continuous Questions” 
http://www.englishlearner.com/tests/adjective_or_adverb_multiple_choice_1.shtml 
“Adverb or Adjective Test” 
http://www.linguistic-funland.com/schweiz/exams/exam4/exam4.html 
“Business English Test – Multiple Choices” 
http://www.english-test.net/esl/learn/english/grammar/ii001/esl-test.php 
“Applying for that Job Test – Multiple Choices” 
http://www.better-english.com/vocabulary/busids.htm 
“Business Idioms – Multiple Choices” 
http://www.english-test.net/esl/learn/english/grammar/ii052/esl-test.php 
“Business Expression 1 – Multiple Choices” 
http://www.english-test.net/esl/learn/english/grammar/ii053/esl-test.php 
“Business Expression 2 – Multiple Choices” 
http://www.transparent.com/tlquiz/proftest/English/tlengtest.htm 
“Take the English Proficiency Test” 
http://esl.about.com/library/listening/bllis_price.htm 
“Listening quiz about the Price” 
http://esl.about.com/library/vocabulary/blshopping.htm 
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“Shopping Quiz – Filling the Gap” 
http://esl.about.com/library/listening/bllis_reservation.htm 
“Listening Quiz – Making a dinner reservation” 
http://www.lessontutor.com/eesassesshighP.html 
“Grammar Pre-test” 
http://www.english-coach.com/test.htm 
“Basic English Check” 
http://www.english-test.net/esl/learn/english/grammar/ai008/esl-test.php 
“ESL Test Business” 
 
Rubrics 
http://edweb.sdsu.edu/triton/july/rubrics/Rubric_Template.html 
“Rubric template”  
http://www.eslgo.com/resources/sa/oral_test.html 
“Oral rubrics” 
http://rubistar.4teachers.org/index.php?screen=ShowRubric&rubric_id=1013102& 
“ESL Materials Evaluation Rubric” 
http://rubistar.4teachers.org/index.php?screen=ShowRubric&rubric_id=201513& 
“ESL Portfolio Rubric: Oral Presentation Rubric” 
http://pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=25 
Designing Scoring Rubrics for Your Classroom 
http://pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=3 
“Scoring Rubrics, what, when and how?” 
http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/rubrics.htm 
“Rubrics” 
http://www.uwstout.edu/soe/profdev/rubrics.shtml#powerpoint 
“Rubrics for English teacher” 
http://www.cal.org/twi/rubrics/ 
“Rubric for writing and speaking” 
 



 132 

http://www.readwritethink.org/lesson_images/lesson143/RubricForBusinessCards.pdf 
“Rubric for Business card book reports” 
 
Portfolios 
http://www.gov.mb.ca/labour/immigrate/learningenglish/pdf/lang_portfolio_assess_faq.pdf 
“Portfolio sample” 
http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/portfolios.htm 
“Portfolios” 
http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/glossary.htm 
“Assessment terms” 
http://www.usc.edu/programs/cet/private/ppt/resources/ePortfolios.ppt#1 
“eportfolio power point” 

 
Glossary 

 
Word Lists 
http://www.ego4u.com/en/business-english/communication/intro-end 
“Word list for business letter” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/writing/curriculum-vitae/vocabulary 
“Word list for CV and resume” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/writing/curriculum-vitae/vocabulary02 
“Word list for CV and resume” 
http://www.ego4u.com/en/business-english/communication/hotel 
“Word list for hotel & restaurant” 
http://www.ego4u.com/en/business-english/communication/phone 
“Word list for telephoning” 
http://www.ego4u.com/en/business-english/communication/presentation 
“Word list for presentation” 
http://www.ego4u.com/en/business-english/communication/departments-jobs 
“Word list for job in a company” 
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http://adw.hct.ac.ae/site_ilc/sites_ielts/graphsite/index.htm 
“Line graph glossary” 
http://www.learn-english-today.com/business-english/presentations-vocabulary.html 
“Presentation Vocabulary” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_presentations.htm 
“Presentation Vocabulary” 
http://www.buzzin.net/english/glossary.htm 
“Glossary” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/writing/comments/vocabulary02 
“Word list on comment” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/writing/comments/vocabulary01 
“Word list on comment” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_advertising.htm 
“Advertising Vocabulary” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/vocabulary/hotel 
“Word list for hotel and restaurant” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_employment.htm 
“Word list for employment” 
http://www.emse.fr/%7Eyukna/business/advertising/advertisingvocabulary.html 
“Advertising Vocabulary” 
http://www.teacherjoe.us/BusinessVocabulary.html 
“Business English Vocabulary” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_advertising.htm 
“Advertising” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_employment.htm 
“Job application” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_presentations.htm 
“Presentation” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_banking.htm 
“Banking” 
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http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_company.htm 
“Company structure” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_contracts.htm 
“Contracts” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_import-export.htm 
“Import – export” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_insurance.htm 
“Insurance” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_law.htm 
“Law” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_marketing.htm 
“Marketing” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_meetings.htm 
“Meeting” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_money.htm 
“Money” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_selling.htm 
“Selling” 
http://www.englishclub.com/business-english/vocabulary_ft-ukus.htm 
“Financial Terms” 
http://www.englishclub.com/business-english/meetings.htm 
“Meetings” 
http://www.englishclub.com/business-english/negotiations.htm 
“Negotiations” 
http://www.englishclub.com/business-english/presentations.htm 
“Presentations” 
http://english-zone.com/members/basics/traffic-signs.pdf 
“Traffic signs” 
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Idioms & Proverbs 
http://www.geocities.com/FashionAvenue/Catwalk/4588/idioms.html 
“Maps of Idioms” 
http://english-zone.com/files/relationships.pdf 
“Idioms about relationships” 
http://www.idiomsite.com/ 
“General Idioms” 
http://www.smic.be/smic5022/Idiomshandout1.htm 
“Idioms exercise” 
http://esl.about.com/?once=true& 
“Idioms and expressions” 
http://www.paulnoll.com/China/Teach/English-idioms-01.html 
“American English Idioms” 
http://www.paulnoll.com/China/Teach/English-proverbs-1.html 
“The Noll’s Favorite Collection of Proverbs” 
 
Expression Statements 
http://english-zone.com/files/classlang.pdf 
“Classroom Languages” 
http://english-zone.com/files/requests.pdf 
“Making requests” 
http://www.eslpages.com/resumewriting.htm 
“Sample resume” 
http://www.ego4u.com/en/business-english/communication/business-letter 
“Business letter samples” 
http://www.ego4u.com/en/cram-up/vocabulary/shopping 
“Shopping statements” 
http://www.teacherjoe.us/BusinessPresentations.html 
“Business Presentations” 
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http://www.teacherjoe.us/BusinessExpressions01.html 
“Business English Expression” 
http://www.eslgold.com/business/useful_expressions/business_introductions.html 
“Introductions” 
http://www.eslgold.com/business/useful_expressions/describing_jobs.html 
“Describing jobs” 
http://www.eslgold.com/business/useful_expressions/describing_products.html 
“Describing products” 
http://www.eslgold.com/business/useful_expressions/invitations.html 
“Invitations” 
http://www.eslgold.com/business/useful_expressions/job_responsibilities.html 
“Job responsibilities” 
http://www.eslgold.com/business/letters.html 
“Samples Business letters” 
 
Grammar 
http://english-zone.com/index.php?ID=1 
“Grammar index” 
http://english-zone.com/index.php?ID=2 
“Grammar index” 
http://english-zone.com/grammar/telltime1.html 
“Telling the time” 
http://a4esl.org/a/g3.html 
“Grammar index” 
http://grammar.free-esl.com/ 
“esl grammar” 
http://www.ego4u.com/en/business-english/grammar 
“Business English grammar”  
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Professional Development 
 

Articles 
http://iteslj.org/Articles/Gatehouse-ESP.html 
“Key Issues in English for Specific Purposes (ESP) Curriculum Development” 
http://iteslj.org/Articles/Ho-Email.html 
“Developing Intercultural Awareness and Writing Skills Through Email Exchange”  
http://webdoc.sub.gwdg.de/edoc/ia/eese/artic97/alex/7_97.html 
“Content-based Business English Curricula” 
http://exchanges.state.gov/education/engteaching/ifetprojects.htm 
“Internet for English teaching” 
http://www.readwritethink.org/lessons/lesson_view.asp?id=159 
“Audience, Purpose, and Language Use in Electronic Messages” 
http://www.education-world.com/a_tech/tech/tech218.shtml 
“Internet Safety at School and at Home” 
http://www.education-world.com/a_admin/admin/admin383.shtml 
“Professional Development Via E-Mail” 
http://iteslj.org/Articles/Lambert-SpeakingTests.html 
“Recording Speaking Tests for Oral Assessment 
http://iteslj.org/Techniques/Daly-CaseStudies/ 
“Methodology for Using Case Studies in the Business English Language Classroom” 
http://iteslj.org/Techniques/Brooks-BusinessEnglish/ 
“Teaching Tips for ESL University Business English Instructors” 
http://iteslj.org/Techniques/Adamson-Frameworking/ 
“Frame working in Business English Classes” 
http://iteslj.org/Techniques/Lau-BusinessCommunication.html 
“Teaching Business Communication to LEP Students” 
http://iteslj.org/Techniques/Clifton-Business.html 
“Using Authentic Business Transcripts in the ESL Classroom” 
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http://iteslj.org/Techniques/Baron-TeachingPhilosophy.html 
“My Philosophy for Teaching English for Business” 
http://iteslj.org/Techniques/Herington-SearchEngines.html 
“Teaching EFL/ESL Students How to Use Search Engines and Develop their English” 
http://iteslj.org/Techniques/Lee-EmailWriting.html 
“Using E-mail in EFL Writing Classes” 
http://iteslj.org/Articles/Shulman-CMC.html 
“Developing Global Connections through Computer-Mediated   Communication” 
http://iteslj.org/Techniques/Rea-Portfolios.html 
“Portfolios and Process Writing: A Practical Approach” 
http://wwwevergreeen.edu/washcenter/resources/acl/e2.html 
“Writing Portfolios: What Teachers Learn from Student Self-Assessment” 
http://www.eslteachersboard.com/cgi-bin/articles/index.pl?read=1460 
“E-mail: The Dos and Don’ts” 
http://www.eslteachersboard.com/cgi-bin/articles/index.pl?read=1712 
“How to create a website for Second Language Learners” 
 
Research 
http://www.virtualclassroom.org/media/05.html 
“Collaboration of schools from 3 countries via Internet” 
http://www.eslteachersboard.com/cgi-bin/articles/index.pl?read=950 
“Action Research: Empowering the Teachers” 
http://iteslj.org/Articles/Kannan-OnlineESL.html 
“Issues Affecting On-line ESL Learning: A Singapore Case Study” 
http://iteslj.org/Articles/Kitao-WhyTeach.html 
“Why do we teach English?” 
 
Standards 
http://www.readwritethink.org/standards/index.html 
“Standards index” 
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http://www.eslteachersboard.com/cgi-bin/articles/index.pl?read=1344 
“Standards of English” 
http://edstandards.org/StSu/ELA.html 
“Language Art Standards in USA” 
http://www.hrdnet.com.my/slg3/SLG%20Curriculum%20Structure%202005/BUSINESS%20AC
COUNTING%20CURRICULUM%20STRUCTURE%202005_REVA.pdf 
“Business English Standards in Great Britain” 
http://www.gilbert.k12.ia.us/curriculum/Mapping/Secondary/Language%20Arts/Senior%20Busin
ess%20English.pdf 
“Business English Standards”   
 
Hot Links 
http://www.englishclub.com/teach-english.htm 
“English Club” 
http://www.better-english.com/exerciselist.html 
“Better English” 
http://www.manythings.org/ 
“Many things for English” 
http://english-zone.com 
“English Zone” 
http://www.eslflow.com/BusinessEnglish.html 
“Business English” 
http://www.esl-images.com 
“ESL-Images” 
http://bogglesworld.com/ 
“Teaching English by boggles world”  
http://www.learn-english-today.com/ 
“Learn English Today” 
http://www.learn-english-today.com/free-english-lessons/free_english_lessons_list.html 
“Free English Lesson Plan” 
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http://eleaston.com/vocabulary.html 
“Eleaston – English web site” 
http://www.brainpop.com/english/ 
“Learning English with BrainPop” 
http://www.education-world.com/index.shtml 
“Education World” 
http://www.englishclub.com/business-english/index.htm 
“Business English” 

 
Teaching Materials 

 
Worksheets  
http://english-zone.com/index.php?ID=85 
“English grammar” 
http://www.ego4u.com/en/teach-in/lessons/grammar-print 
“English grammar” 
http://owl.english.purdue.edu/handouts/esl/eslirrverb.html 
“Irregular verbs” 
http://owl.english.purdue.edu/handouts/grammar/g_seqtense.html 
“Sequence of tenses” 
http://owl.english.purdue.edu/handouts/grammar/g_tensec.html 
“Tense exercise” 
http://owl.english.purdue.edu/handouts/grammar/g_verbals.html 
“Gerund, participles and infinitives” 
http://www.businesstown.com/forms/letters.asp 
“Business letters and forms” 
http://www.businesstown.com/presentations/present-types.asp 
“Types of presentations” 
http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample27.shtml 
“Order letters” 
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http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample04.shtml 
“Announcement” 
http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample24.shtml 
“Invitation” 
http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample21.shtml 
“Form and Worksheet” 
http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample15.shtml 
“Cover letter” 
http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample13.shtml 
“Congratulations and commendation” 
http://www.homebusinessonline.com/resources/elibrary/samples/sample06.shtml 
“Application” 
http://www.strategiccomm.com/logictree.html 
“Presentation logic tree” 
http://library.thinkquest.org/4382/idiom.html#Idiom%20Story 
“In step with idioms” 
http://a4esl.org/q/h/9704/js-job.html 
“Job interview dialogue” 
http://www.strategiccomm.com/tencommpres.html 
“Ten commandment of client presentation” 
http://esl.about.com/library/vocabulary/blshopping.htm?pid=2728&cob=home 
“Shopping quiz –fill in the gap” 
http://www.buzzin.net/english/abbrev.htm 
“Abbreviation” 
http://academics.smcvt.edu/cbauer-ramazani/IEP/BusEnglish/busletter.htm 
“Writing a Business Letter” 
 
Games  
http://iteslj.org/links/ESL/Games/Crossword_Puzzles/ 
“Crosswords” 
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http://iteslj.org/cw/ 
“Crosswords” 
http://www.manythings.org/hmj2/business.html 
“Hangman” 
http://www.englishclub.com/esl-lesson-plans/activity1-oddoneout.htm 
“Odd one out” 
http://www.edochan.com/teaching/telephone.htm 
“Telephone game” 
http://www.lingolex.com/alfgame.html 
“Alphabet game” 
http://english-zone.com/teach/category.html 
“Warm up game” 
http://www.ego4u.com/en/chill-out/games/vocabulary-game 
“Vocabulary game” 
http://www.ego4u.com/en/chill-out/games/shopping-quiz 
“Shopping quiz” 
http://www.ego4u.com/en/teach-in/lessons/bingo 
“Bingo” 
 
Exercises 
http://english-zone.com/reading/charts-01.html 
“Chart reading exercises” 
http://www.usingenglish.com/handouts/172.html 
“Telephoning exercises” 
http://www.smic.be/smic5022/jobtitles.htm 
“Job exercises” 
http://www.usingenglish.com/handouts/173.html 
“Restaurant exercises” 
http://www.usingenglish.com/handouts/414.html 
“Abbreviation exercises” 
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http://www.smic.be/smic5022/business%20correspondence%20-
%20booking%20a%20room.html 
“Booking a hotel room exercise” 
http://www.smic.be/smic5022/accommodationhandout.html 
“Accommodation and hotel reservation exercise” 
http://www.linguarama.com/ps/reading.htm 
“Reading exercises” 
http://www.linguarama.com/ps/194-0.htm 
“Business communication exercises” 
http://www.linguarama.com/ps/vocab.htm 
“Vocabulary exercises” 
http://www.linguarama.com/ps/grammar.htm 
Grammar exercises” 
http://www.linguarama.com/ps/polite.htm 
“Polite languages exercises” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=29 
“Grammar exercises” 
http://www.eslmonkeys.com/teacher/lessonplans_d.php?id=28 
“Preposition for places” 
http://www.admc.hct.ac.ae/hd1/english/graphs/#pie 
“Pie chart exercises” 
http://www.admc.hct.ac.ae/hd1/english/graphs/#bar 
“Bar chart exercises” 
http://www.admc.hct.ac.ae/hd1/english/graphs/#line 
“Line graph exercises” 
http://www.admc.hct.ac.ae/hd1/english/graphs/#table 
“Table exercises” 
http://www.admc.hct.ac.ae/hd1/english/graphs/#diag 
“The languages of graph writing” 
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http://www.writefix.com/graphs/ 
“Write about graphs, charts and tables” 
http://www.smic.be/SMIC5022/vocqletters2.htm 
“Types of Business Letter – Matching” 
http://www.manythings.org/ss/questions.html 
“Scrambled sentences – Conversation Questions” 
 
E-cards 
http://www.ego4u.com/en/chill-out/ecards 
“ego4u e-cards” 
http://www.123greetings.com/ 
“123 greeting e-cards” 
http://www.bluemountain.com/ 
“Blue Mountain e-cards” 
http://www.e-cards.com/ 
“e-cards” 
http://www.funny-ecards.com/ 
“Funny e-cards” 
http://www.superlaugh.com/ 
“Super laugh e-cards” 
http://www.free-e-cards-online.com/ 
“Free e-cards online” 
http://www.americangreetings.com/ 
“American greetings” 
http://www.regards.com/ 
“Regards e-cards” 
http://www.dgreetings.com/ 
“dgreeting e-cards” 
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E-mails 
http://www.hotmail.com 
“Hotmail” 
http://www.gmail.com 
“G-mail” 
http://www.yahoo.com 
“Yahoo mail” 
http://www.icq.com/ 
“ICQ mail” 
http://www.thaimail.com/ 
“Thai mail” 
http://www.kittymail.com 
“Kitty mail” 
http://www.mail2world.com/ 
“mail 2 world” 
http://www.myway.com/ 
“My way mail” 
http://www.chaiyo.com/home/ 
“Chaiyo mail” 
http://www.mail.com/ 
“Free mail” 
 
Search Engines 
http://www.hotbot.com/ 
http://www.yahoo.com/ 
http://search.ask.com/ 
http://www.gigablast.com/ 
http://www.google.co.th/ 
http://www.wisenut.com/ 
http://www.alltheweb.com/ 
http://search.aol.com/aolcom/webhome 
http://www.altavista.com/ 
http://www.daypop.com/ 
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ตารางผนวกที่ 1  แสดงหนวยการเรียนรู, หวัขอ, ผังมโนทัศน, ความสอดคลองกับมาตรฐานรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจและผลการเรียนรูที่คาดหวัง ของฐานความรู

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

Sections 
หมวด 

Topics 
หัวขอ 

Concept 
มโนทัศน 

Subject Standard 
มาตรฐานรายวิชา 

Learning Outcome 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

1. Lesson Plans 1.1 advertisements 
1.2 reading passage 
1.3 graphs 
1.4 letters and forms 
1.5 job application 
1.6 reservation and 
ordering 
1.7 telephoning 
1.8 job interview 
1.9 shopping 

1. การอานกราฟ 
2. การอานตาราง 
3. การอานประกาศ 
4. การอานกําหนดการ 
5. การอานเอกสารและบทความทางธุรกิจ 
6. การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตาง ๆ 
7. การเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ 
8. การอานโฆษณา, แผนพบั, ใบปลวิ 
9. การอานสัญลักษณและตวัยอทีพ่บบอยในวงการ
ธุรกิจ 
10. การเขียนประวัติยอ 
11. การเขียนบันทึกโทรศัพท 
12. การเขียนบันทึกขอความ 
13. การพูดและใชบทสนทนาในการสัมภาษณ 
สมัครงาน 
14. การพดูเสนอขายสินคา 
15. การพดูตอรองราคา 
16. การพดูสั่งอาหาร 
17. การติดตอจองที่พัก 
18. การสนทนาทางโทรศัพท 
 

1. อาน  สรุปใจความสําคัญจาก
การอานขอมูลทางธุรกิจ 

2. เขียนจดหมายธุรกิจ  และ
กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ 

3. เขียนขอมูลเกี่ยวกับบุคคล
สินคาและบริการ  
สัญลักษณตัวยอ 

4. สนทนาโตตอบทางธุรกิจตาม
สถานการณตาง ๆ 

5. บูรณาการเรียนรูในชั้นเรียน
กับการเรียนรูดวยตนเอง
สืบคนขอมูลทางธุรกิจจาก
แหลงสื่อตาง ๆ 

1. ผูเรียนอานและทําความเขาใจเอกสารทางธุรกิจได 
2. ผูเรียนตอบคําถามจากการอานกราฟ  ตาราง  ประกาศ  
กําหนดการ  เอกสารและบทความทางธุรกิจไดผูเรียน
เขียนจดหมายธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 

2. ผูเรียนเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ ได
ผูเรียนอานและทําความเขาใจโฆษณา  แผนพบั  
ใบปลิวได 

2. ผูเรียนรูจักและเขาใจสัญลักษณและตัวยอทีพ่บบอยใน
วงการธุรกิจ 

3. ผูเรียนเขียนประวัติยอของตนเองได 
4. ผูเรียนสามารถบันทกึขอความทางโทรศัพทและเขียน
บันทกึขอความทัว่ ๆ  ไปได  

ผูเรียนรูจักสํานวนภาษาที่ใชในการสนทนาทางธุรกิจตาม
สถานการณตาง ๆ  

2. ผูเรียนสนทนาโตตอบทางธุรกจิตามสถานการณตางๆ ได 
3. ผูเรียนใหขอมลูสั้น ๆ  เกี่ยวกบัเรื่องที่สนทนาไดผูเรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอเรื่องราวที่อาน
หรือรับฟงได 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ)  
 

Sections 
หมวด 

Topics 
หัวขอ 

Concept 
มโนทัศน 

Subject Standard 
มาตรฐานรายวิชา 

Learning Outcome 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

  19. การใหขอมูลสั้น ๆ   
20. การแสดงความคิดเห็น 
21. การใชเครื่องมือสืบคน 
22. การเขียนการดอวยพรและแสดงความรูสึก 
23. การใชอนิเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสารและ
คาขาย 

 2. ผูเรียนมีทกัษะในการใชเครื่องมือสืบคนเพือ่แสวงหา
ความรูในหัวขอทีส่นใจหรือไดรับมอบหมายได 

3. ผูเรียนเขียนการดแสดงความรูสึกได 
4. ผูเรียนรูจักวิธีการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร
และคาขายได 

2. Teaching 
Materials  

2.1 worksheets 
2.2 games 
2.3 exercises 
2.4 e-cards 
2.5 e-mails 
2.6 search engines 

1. การฝกทกัษะภาษาอังกฤษจากแบบฝกหัดและ
ใบงาน  อาทิเชน การพูด  การฟง  การอาน  การ
เขียน  เปนตน 

2. การฝกทกัษะภาษาอังกฤษจากการเลนเกมสตาง 
ๆ เชน  การตอคําศัพท  การเติมคํา  เปนตน 

3.  การสงการดอวยพรหรือการดแสดงความรูสึก
ตามโอกาสตาง ๆ  

4. การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ
ติดตอสื่อสาร  หรือติดตอธุรกิจ 

5. การสบืคนขอมลูทางธุรกิจ  โดยใชเครื่องมือ
สืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ  

 
 

1. อาน  สรุปใจความสําคัญจาก  
    การอานขอมูลทางธุรกิจ 
2. เขียนจดหมายธุรกิจ  และ 
    กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 
    ประเภทตาง ๆ 
3. เขียนขอมูลเกี่ยวกับบุคคล   
    สินคาและบริการ  สัญลักษณ   
    ตัวยอ 
4. สนทนาโตตอบทางธุรกิจตาม 
     สถานการณตาง ๆ 
5. บูรณาการเรียนรูในชั้นเรียน 
    กบัการเรียนรูดวยตนเอง   
    สืบคนขอมูลทางธุรกิจจาก 
    แหลงสื่อตาง ๆ 

1. ผูเรียนอานและทําความเขาใจเอกสารทางธุรกิจได 
2. ผูเรียนตอบคําถามจากการอานกราฟ  ตาราง  ประกาศ  
กําหนดการ  เอกสารและบทความทางธุรกิจได 

ผูเรียนเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
2. ผูเรียนเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
ผูเรียนอานและทําความเขาใจโฆษณา  แผนพบั  ใบปลิว
ได 

2. ผูเรียนรูจักและเขาใจสัญลักษณและตัวยอทีพ่บบอยใน
วงการธุรกิจ 

3. ผูเรียนเขียนประวัติยอของตนเองได 
4. ผูเรียนสามารถบันทกึขอความทางโทรศัพทและเขียน
บันทกึขอความทัว่ ๆ  ไปได 

. ผูเรียนรูจักสํานวนภาษาที่ใชในการสนทนาทางธุรกิจ
ตามสถานการณตาง ๆ  

2. ผูเรียนสนทนาโตตอบทางธุรกิจตามสถานการณตาง ๆ 
ได 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ)  
 

Sections 
หมวด 

Topics 
หัวขอ 

Concept 
มโนทัศน 

Subject Standard 
มาตรฐานรายวิชา 

Learning Outcome 
ผลการเรียนรูทีค่าดหวัง 

    3. ผูเรียนใหขอมลูสั้น ๆ  เกี่ยวกบัเรื่องที่สนทนาได 
ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอเรื่องราวที่
อานหรอืรับฟงได 

2. ผูเรียนมีทกัษะในการใชเครื่องมือสืบคนเพือ่แสวงหา
ความรูในหัวขอทีส่นใจหรือไดรับมอบหมายได 

3. ผูเรียนเขียนการดแสดงความรูสึกได 
4. ผูเรียนรูจักวิธีการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร
และคาขายได 

3. Assessment  3.1 tests 
3.2 rubrics 
3.3 port folio 

1. การฝกทกัษะภาษาอังกฤษจากแบบทดสอบ
ตางๆ 

2. การใชเกณฑในการประเมินความรูดานทกัษะ
ตาง ๆ 

3. การเขียนและรวบรวมแฟมสะสมผลงาน 
 
 

1. อาน  สรุปใจความสําคัญจาก  
    การอานขอมูลทางธุรกิจ 
2. เขียนจดหมายธุรกิจ  และ 
    กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 
    ประเภทตาง ๆ 
3. เขียนขอมูลเกี่ยวกับบุคคล   
    สินคาและบริการ  สัญลักษณ   
    ตัวยอ 
4. สนทนาโตตอบทางธุรกิจตาม 
     สถานการณตาง ๆ 
5. บูรณาการเรียนรูในชั้นเรียน 
    กบัการเรียนรูดวยตนเอง   
    สืบคนขอมูลทางธุรกิจจาก 
    แหลงสื่อตาง ๆ 

1. ผูเรียนอานและทําความเขาใจเอกสารทางธุรกิจได 
2. ผูเรียนตอบคําถามจากการอานกราฟ  ตาราง  ประกาศ  

กําหนดการ  เอกสารและบทความทางธุรกิจได 
ผูเรียนเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
2. ผูเรียนเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
ผูเรียนอานและทําความเขาใจโฆษณา แผนพบั ใบปลิวได 
2. ผูเรียนรูจักและเขาใจสัญลักษณและตัวยอทีพ่บบอยใน

วงการธุรกิจ 
3. ผูเรียนเขียนประวัติยอของตนเองได 
4. ผูเรียนสามารถบันทกึขอความทางโทรศัพทและเขียน

บันทกึขอความทัว่ ๆ  ไปได 
ผูเรียนรูจักสํานวนภาษาที่ใชในการสนทนาทางธุรกิจตาม

สถานการณตาง ๆ  
2. ผูเรียนสนทนาโตตอบทางธุรกจิตามสถานการณตางๆ ได 
3. ผูเรียนใหขอมลูสั้น ๆ  เกี่ยวกบัเรื่องที่สนทนาได 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ)  

 

Sections 
หมวด 

Topics 
หัวขอ 

Concept 
มโนทัศน 

Subject Standard 
มาตรฐานรายวิชา 

Learning Outcome 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

    ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอเรื่องราวที่
อานหรอืรับฟงได 

2. ผูเรียนมีทกัษะในการใชเครื่องมือสืบคนเพือ่แสวงหา
ความรูในหัวขอทีส่นใจหรือไดรับมอบหมายได 

3. ผูเรียนเขียนการดแสดงความรูสึกได 
4. ผูเรียนรูจักวิธีการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร

และคาขายได 
4. Professional 
Development  

4.1 articles 
4.2 research 
4.3 standards 
4.4 hot links 

1. บทความเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

2. งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

3. มาตรฐานการเรียนรูในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

4.4 เวบ็ไซตที่นาสนใจในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 
 

1. อาน  สรุปใจความสําคัญจาก  
    การอานขอมูลทางธุรกิจ 
2. เขียนจดหมายธุรกิจ  และ 
    กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 
    ประเภทตาง ๆ 
3. เขียนขอมูลเกี่ยวกับบุคคล   
    สินคาและบริการ  สัญลักษณ   
    ตัวยอ 
4. สนทนาโตตอบทางธุรกิจตาม 
     สถานการณตาง ๆ 
5. บูรณาการเรียนรูในชั้นเรียน 
    กบัการเรียนรูดวยตนเอง   
    สืบคนขอมูลทางธุรกิจจาก 
    แหลงสื่อตาง ๆ 

1. ผูเรียนอานและทําความเขาใจเอกสารทางธุรกิจได 
2. ผูเรียนตอบคําถามจากการอานกราฟ  ตาราง  ประกาศ  

กําหนดการ  เอกสารและบทความทางธุรกิจได 
ผูเรียนเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
2. ผูเรียนเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
ผูเรียนอานและทําความเขาใจโฆษณา  แผนพบั ใบปลิวได 
2. ผูเรียนรูจักและเขาใจสัญลักษณและตัวยอทีพ่บบอยใน

วงการธุรกิจ 
3. ผูเรียนเขียนประวัติยอของตนเองได 
4. ผูเรียนสามารถบันทกึขอความทางโทรศัพทและเขียน

บันทกึขอความทัว่ ๆ  ไปได 
ผูเรียนรูจักสํานวนภาษาที่ใชในการสนทนาทางธุรกิจตาม

สถานการณตาง ๆ  
2. ผูเรียนสนทนาโตตอบทางธุรกจิตามสถานการณตางๆ ได 
3. ผูเรียนใหขอมลูสั้น ๆ  เกี่ยวกบัเรื่องที่สนทนาได 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ)  

 
Sections 
หมวด 

Topics 
หัวขอ 

Concept 
มโนทัศน 

Subject Standard 
มาตรฐานรายวิชา 

Learning Outcome 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

    ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอเรื่องราวที่
อานหรอืรับฟงได 

2. ผูเรียนมีทกัษะในการใชเครื่องมือสืบคนเพือ่แสวงหา
ความรูในหัวขอทีส่นใจหรือไดรับมอบหมายได 

3. ผูเรียนเขียนการดแสดงความรูสึกได 
4. ผูเรียนรูจักวิธีการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร

และคาขายได 
5. Glossary 5.1 word lists 

5.2 idioms 
5.3 expressions 
5.4 statements 
5.5 grammar 

1.  การฝกทักษะภาษาอังกฤษจากคลังคําศัพท 
2. การฝกทกัษะภาษาอังกฤษจากสํานวน  คํา
พังเพย และสุภาษติ 

3. การฝกทกัษะภาษาอังกฤษจากประโยค
ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 

4. การฝกทกัษะภาษาอังกฤษจากหลักไวยากรณ
ตาง ๆ 

 
 

1. อาน  สรุปใจความสําคัญจาก  
    การอานขอมูลทางธุรกิจ 
2. เขียนจดหมายธุรกิจ  และ 
    กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 
    ประเภทตาง ๆ 
3. เขียนขอมูลเกี่ยวกับบุคคล   
    สินคาและบริการ  สัญลักษณ   
    ตัวยอ 
4. สนทนาโตตอบทางธุรกิจตาม 
     สถานการณตาง ๆ 
5. บูรณาการเรียนรูในชั้นเรียน 
    กบัการเรียนรูดวยตนเอง   
    สืบคนขอมูลทางธุรกิจจาก 
    แหลงสื่อตาง ๆ 

1. ผูเรียนอานและทําความเขาใจเอกสารทางธุรกิจได 
2. ผูเรียนตอบคําถามจากการอานกราฟ  ตาราง  ประกาศ  

กําหนดการ  เอกสารและบทความทางธุรกิจได 
ผูเรียนเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
2. ผูเรียนเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจประเภทตาง ๆ ได 
ผูเรียนอานและทําความเขาใจโฆษณา แผนพบั ใบปลิวได 
2. ผูเรียนรูจักและเขาใจสัญลักษณและตัวยอทีพ่บบอยใน

วงการธุรกิจ 
3. ผูเรียนเขียนประวัติยอของตนเองได 
4. ผูเรียนสามารถบันทกึขอความทางโทรศัพทและเขียน

บันทกึขอความทัว่ ๆ  ไปได 
. ผูเรียนรูจักสํานวนภาษาที่ใชในการสนทนาทางธุรกิจ

ตามสถานการณตาง ๆ  
2. ผูเรียนสนทนาโตตอบทางธุรกจิตามสถานการณตางๆ ได 
3. ผูเรียนใหขอมลูสั้น ๆ  เกี่ยวกบัเรื่องที่สนทนาได 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ)  

 
Sections 
หมวด 

Topics 
หัวขอ 

Concept 
มโนทัศน 

Subject Standard 
มาตรฐานรายวิชา 

Learning Outcome 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

    ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอเรื่องราวที่
อานหรอืรับฟงได 

2. ผูเรียนมีทกัษะในการใชเครื่องมือสืบคนเพือ่แสวงหา
ความรูในหัวขอทีส่นใจหรือไดรับมอบหมายได 

3. ผูเรียนเขียนการดแสดงความรูสึกได 
4. ผูเรียนรูจักวิธีการใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร

และคาขายได 

 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
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