
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิยัเชงิทดลองและพฒันา (Research and Development) ซ่ึงขอ
คนพบจากงานวิจยันีจ้ะชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนทักษะการอานภาษาอังกฤษ ในดาน
การจัดการเรยีนการสอน และการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ โดยมีขั้นตอนในการดําเนนิการวจิัย
ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  ขั้นการเตรียมการพัฒนา 
 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการออกแบบและพัฒนา 
 ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการทดลองใช 
 
 ในแตละขั้นตอนมีรายละเอยีดในการดําเนินการ ดังนี ้
 

ขั้นตอนที่ 1  ขัน้การเตรียมการพัฒนา 
 
 แบงออกเปน 6 ขั้นตอนยอย ดังนี ้
 
 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทักษะการอาน 
 
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ การเรียนการสอนทักษะการอาน
และพิจารณาเนื้อหาสาระและประเด็นตาง ๆ ที่ชวยในการพัฒนาทักษะการอานของผูเรียน     
หลังจากนั้นจึงรวบรวมประเด็นตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม เพื่อ
ความตองการของกลุมตัวอยาง 
 
 2. ศึกษาแนวโนมทิศทางและวธีิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนการสอน 
 
  ในขั้นนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษา คนควา แนวโนมและวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาทั้งของประเทศไทยและตางประเทศ โดยศึกษาจากเอกสาร
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ตํารา ส่ิงพิมพตาง ๆ รวมทั้งแหลงขอมูลในเครือขายโลก หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมา        
สรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําไปใชในขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนา 
 
 3.  สุมตัวอยางเพือ่เลือกกลุมตัวอยางที่ใชในขัน้เตรียมการพฒันา 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมายและดําเนินการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
กลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากรเปาหมาย  ประชากรเปาหมายในขั้นนี้มี 2 กลุม  คือ 
 
  1.1  อาจารยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในสถาบันระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
  1.2  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
  
 2.  วิธีการสุมตัวอยาง 
  
  ขั้นที่ 1  เปนการสุมตัวอยางเพื่อเลือกมหาวทิยาลัยที่เปนตวัแทนของกลุมประชากร
ซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพโดยใชการสุมตัวอยางแบบกลุม (cluster sampling) โดย
การจับฉลากกลุมตัวอยางจากมหาวทิยาลัยเอกชน มหาวทิยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัย  ราชภัฏ
ขึ้นมา 5 กลุม ไดกลุมตวัอยางดังนี ้ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวทิยาลัยรังสิต  และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
    
    ขั้นที่ 2  เปนการสุมตัวอยางเพื่อเลือกกลุมที่เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบกลุม (cluster sampling) โดยการจับฉลากกลุมตัวอยางจาก
แตละมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 1 หองเรียน ดังแผนภูมิโดยสรุปดงันี้ 
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 4.  สรางเครื่องมือเพื่อสํารวจความตองการดานเนื้อหาที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรูของกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังนี ้
 

  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในขั้นการเตรียมการและพัฒนา
ฐานความรู ประกอบดวย 
 

  4.1  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการดานทักษะที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนกิส  สําหรับ
อาจารย 
 

  4.2  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการดานทักษะที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรูทกัษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการเรยีนการสอนดวยอิเล็กทรอนกิสสําหรับ
นักศึกษา 
 

  เครื่องมือแตละชิ้นผูวจิัยไดดาํเนินการพัฒนาดังตอไปนี ้
  

  1)  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการดานทักษะที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรู  สําหรับอาจารย แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 
 

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ม.รังสิต ม.ศรีปทุมม.เกษตรศาสตร ม.ธรรมศาสตร ม.ราชภัฏพระนคร 

1 หองเรียน 1 หองเรียน 1 หองเรียน 1 หองเรียน 1 หองเรียน 
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  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบสอบถาม
ปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเติมขอมูลที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ 
 
  ตอนที่ 2  มี 2 สวน สวนแรกเปนแบบสํารวจแบบใหเลือกตอบเกี่ยวกับความตองการ
ดานทักษะที่จาํเปนตองใชในการสอนทักษะการอานภาษาอังกฤษที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรูและสวนที ่2 มีลักษณะเปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับทักษะการอานอื่น ๆ ที่ตองการ  
และขอคิดเหน็เพิ่มเติม  
 
  ตอนที่ 3  หัวขอที่ตองการใหบรรจุไวในฐานความรู แบงเปน 2 สวน สวนแรกเปน
แบบสอบถามแบบใหเลือกจดัลําดับความสาํคัญของหัวขอที่ตองการใหบรรจุไวในฐานความรู 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัขอเสนอแนะตาง ๆ 
  
  2)  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการดานทักษะที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรู  สําหรับนักศึกษา แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการและแบบสอบถาม
ปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเติมขอมูลที่ตรงกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ 
 
  ตอนที่ 2  มี 2 สวน สวนแรกเปนแบบสํารวจแบบใหเลือกตอบเกี่ยวกับความตองการ
ดานทักษะที่จาํเปนตองใชในการเรียนทกัษะการอานภาษาอังกฤษที่ตองการใหบรรจุไวใน
ฐานความรู และสวนที ่2 มีลักษณะเปนคาํถามปลายเปดเกี่ยวกบัทักษะการอานอื่น ๆ ที่ตองการ  
และขอคิดเหน็เพิ่มเติม  
 
  ตอนที่ 3  หัวขอที่ตองการใหบรรจุไวในฐานความรู แบงเปน 2 สวน สวนแรกเปน
แบบสอบถามแบบใหเลือกจดัลําดับความสาํคัญของหัวขอที่ตองการใหบรรจุไวในฐานความรู 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัขอเสนอแนะตาง ๆ 
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  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
 
  1)  ผูวิจยัทําการศึกษาคนควารวบรวมขอมลูดานทักษะการอานและทักษะการเรยีน
ประเภทตาง ๆ การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานความรู และขั้นตอนการสราง   
แบบสอบถาม 
 
   2)  นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการ
ในดานเนื้อหาที่ตองการใหบรรจุไวในฐานความรูฯ 
 
  3)  นําแบบสอบถามที่สรางไปใหที่คณะกรรมการปรึกษาตรวจสอบและนําไปแกไข 
 
  4)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง 
 
  5)  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาเปนแนวทางในการออกแบบและ
สรางฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 
 
 5.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการศกึษาในขอ 4 คือการสํารวจความตองการเนือ้หาที่
ตองการใหพฒันาไวในฐานความรูของกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ ความถี่
และคาเฉลี่ย และนําเสนอผลในรูปเรียงความ 
 
 6.  พัฒนาทักษะและเทคนิคการอาน 
 
  หลังจากวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความตองการแลว ผูวิจัยไดพิจารณาขอมูลที่
ไดจากผลการสํารวจ  เพือ่นํามาใชเปนขอมลูในการพัฒนาฐานความรู โดยเรยีบเรยีงขอมูลใหเหมาะ
กับการนําเสนอในรูปแบบของการนําเสนอบนเครือขายโลก แลวนําขอมูลที่ผูวิจัยเรียบเรียงขึ้น 
ใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และผูวิจยัปรับแกไข
ตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ 
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ขั้นตอนที่ 2  ขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนา 
 
 ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษ เพื่อสงเสริม
การเรียนการสอนดวนอิเล็กทรอนิกส ผูวิจยัไดดําเนินการดังตอไปนี ้
 
 1. พัฒนาฐานความรู 
 2. ตรวจสอบคุณภาพฐานความรู 
 
พัฒนาฐานความรู 
 
 การดําเนินการในขั้นนี้ มีขัน้ตอนการดําเนนิการคือ 
 
 1. ศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซด 
 2. ออกแบบและเขียนโครงสรางฐานความรู 
 3. สรางสตอรี่บอรด 
 4. พัฒนาฐานความรู 
 
 1. ในขั้นศึกษาหลักการออกแบบพัฒนาเว็บไซด  ผูวิจัยไดศกึษาหลักการออกแบบ และ
การพัฒนาเว็บไซด เพื่อใหทราบแนวทางการออกแบบเวบ็ไซด (Web Design) 
กระบวนการพัฒนาเว็บไซด (Website Development Process) ขอควรระวังในการพฒันา เว็บไซด 
และขอมูลอ่ืน ๆ ที่มีประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซด จากเอกสารตําราสิ่งพิมพตาง ๆ และ
แหลงขอมูลบนเครือขายโลก 
 
 2. ออกแบบและเขียนโครงสรางฐานความรู นําความรูที่ไดจากการศึกษาในขอ 1           
ไปดําเนนิการออกแบบและเขียนโครงการสรางฐานความรู และนําโครงสรางที่ไดไปให       
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบใหคําแนะนํา ผูวิจยัแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ 
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 3. สรางสตอรี่บอรด ในขั้นนี้ผูวจิัยนําเนื้อหาทัง้หมดที่จดัระบบขอมูลแลว นํามาเสนอ
ในรูปแบบของเว็บเพจ ตามที่ไดออกแบบและเขียนโครงสรางไวในขอ 2 โดยเปนการนําเสนอ 
สตอรี่บอรด ที่มีลักษณะเหมอืนหนาเว็บเพจและมีการเชือ่มโยงเสมือนจริงทุกประการเพื่อให   
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ สามารถตรวจสอบรูปแบบโครงสราง และเนื้อหาสาระ     
บนกระดาษกอน เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบแลว ผูวิจยัจึงดําเนินการปรับปรุงแกไขตาม           
คําแนะนาํของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จนเสร็จสิ้นสมบูรณ  
 
 4. สรางฐานความรู  ในขั้นนี้ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนาโฮมเพจ และเว็บเพจทุกหนา ตาม
สตอรี่บอรดที่ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษา โดยใชโปรแกรมตาง ๆ ในการพัฒนา 
เชน Power Point, Photoshop 4.0,  Photo Impact 7.0,  Macro Media Dream Weaver MX 
   
ตรวจสอบฐานความรู 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการตรวจสอบคุณภาพฐานความรู ดังนี ้
 
 1. แบบประเมินฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษ เพือ่สงเสริมการเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและคณุภาพของขอมูลเปนแบบสอบถามมี 2 ตอน 
คือ 
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล เปนคําถามแบบปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญเติมขอมูล
สวนบุคคล 
 
  ตอนที่ 2  การประเมินดานเนื้อหาและคุณภาพของขอมูล เปนแบบสํารวจรายการ
ใหผูเชี่ยวชาญเลือกระดับการประเมินแบบ 4 ระดับ 
 
 2. แบบประเมินฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษ เพือ่สงเสริมการเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบการนาํเสนอและเทคนิคในการพัฒนาเปน
แบบสอบถามมี  3 ตอน  
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  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลเปนคําถามแบบปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญเตมิขอมูล      
สวนบุคคล 
 
  ตอนที ่2  การประเมนิดานรปูแบบการนาํเสนอเปนแบบสํารวจรายการใหผูเชีย่วชาญ
เลือกระดับการประเมินแบบ 4 ระดับ 
  
  ตอนที่ 3  การประเมินดานเทคนิคการพัฒนาเปนแบบสํารวจรายการใหผูเชี่ยวชาญ
เลือกระดับการประเมินแบบ 4 ระดับ 
 

ขั้นตอนที่ 3  ขัน้การทดลองใช 
 
 หลังจากที่ผูเชีย่วชาญไดมีการประเมินและใหคําแนะนําแลว ผูวิจยัไดมกีารแกไข
ฐานความรูตามคําแนะนําอีกครั้งกอนนําไปทดลอง ทั้งนี้ใชผูวิจยัใชวิธีการในการเก็บขอมูลอยาง
หลากหลาย ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจ และรูปแบบการใชฐานความรูของกลุมตัวอยาง      
ผูใชฐานความรู การสัมภาษณ  การสังเกต  ดังนี ้
  
 1.   แบบสอบถามความคิดเหน็และความพึงพอใจของคณาจารยผูใชฐานความรูทักษะ
การอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสระดับมหาวิทยาลัย 
จํานวน 5 ทาน  จากมหาวทิยาลัย 5 แหง  ดังนี้ จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ในรายวิชา Reading 1 
(การอาน 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในรายวิชา Foundation English 3 (ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3) 
มหาวิทยาลัยรังสิตในรายวิชา Foundation English 2 (ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2) มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ในรายวิชา Reading 1 (การอาน 1)  และมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในรายวิชา English for 
Communication and Retrieval (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการสืบคน)  แบบสอบถามนี้มี  
3 ตอน คือ 
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลเปนคําถามแบบปลายเปดใหอาจารยผูสอนเติมขอมูล
สวนบุคคล 
 
  ตอนที่ 2  การใชฐานความรูเปนแบบสํารวจรายการใหอาจารยผูสอนระบุหัวขอที ่ 
นําไปใชจริงพรอมทั้งบอกรูปแบบและวิธีการนําไปใชและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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  ตอนที่ 3  การประเมินฐานความรู เปนแบบสํารวจรายการใหอาจารยผูสอนเลือก
ระดับการประเมินซึ่งมีหัวขอการประเมิน 3 ดาน  คือ  ดานเนื้อหา  ดานการเรียนการสอน  และ    
ดานรูปแบบการนําเสนอ ซ่ึงมีเกณฑการประเมินแบบ 4 ระดับความคิดเห็น 
 
 2.  แบบสอบถามความคิดเหน็และความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาผูใชฐานความรู
ทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสระดับมหาวิทยาลัย
จํานวน 124 คน  จากมหาวิทยาลัย 5 แหง  ดงันี้ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในรายวิชา Reading 1 
(การอาน 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในรายวิชา Foundation English 3 (ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3) 
มหาวิทยาลัยรังสิตในรายวิชา Foundation English 2  (ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2) มหาวิทยาลยัศรีปทุมใน
รายวิชา Reading 1 (การอาน 1)  และมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครในรายวิชา English for 
Communication and Retrieval (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการสืบคน) แบบสอบถามนี้มี                   
3 ตอนคือ 
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลเปนคําถามแบบปลายเปดใหนิสิต นักศึกษา ผูที่ใช
ฐานความรูเตมิขอมูลสวนบุคคล 
 
  ตอนที่ 2  การใชฐานความรูเปนแบบสํารวจรายการใหนสิิต นักศึกษา ผูที่ใช
ฐานความรูระบุหัวขอที่นําไปใชจริงพรอมทั้งบอกรูปแบบและวิธีการนําไปใช และขอเสนอแนะ
อ่ืน ๆ  
  ตอนที่ 3  การประเมินฐานความรูเปนแบบสํารวจรายการใหนิสิต นกัศกึษา ผูที่ใช
ฐานความรูเลือกระดับการประเมินซึ่งมีหวัขอการประเมนิ 3 ดาน  คือ  ดานเนื้อหา  ดานการเรียน
การสอน  และดานรูปแบบการนําเสนอ  ซ่ึงมีเกณฑการประเมินแบบ 4 ระดับ ความคดิเห็น 
 
  ขั้นตอนการสราง แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
 
  1)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบ  
  2)  ดําเนนิการสรางแบบสอบถาม  
  3)  นําแบบสอบถามที่สรางไปใหที่คณะกรรมการปรึกษาตรวจสอบและนําไปแกไข 
  4)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง 
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 3.  แบบสัมภาษณอาจารยผูใชฐานความรู เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูสึกของ  
ผูใชที่มีตอฐานความรูนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชกับการเรียนการสอนทักษะ
การอานหวัขอที่สนใจ  หรือใชประโยชนไดมากที่สุด แนวโนมการนําฐานความรูนี้ไปใช         
ในภาคการศึกษาตอไป อุปสรรคหรือปญหาที่พบจากการใชฐานความรูนี้ และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
 4.  แบบสัมภาษณนิสิต นักศึกษาผูใชฐานความรู เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูสึก
ของผูใชที่มีตอฐานความรูนี ้ความคิดเหน็เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชกับการเรยีนการสอน
ทักษะการอานหัวขอที่สนใจ หรือใชประโยชนไดมากที่สุด แนวโนมการนําฐานความรูนี้ไปใช
ในภาคการศึกษาตอไป อุปสรรคหรือปญหาที่พบจากการใชฐานความรูนี้ และขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
การวิเคราะหสรุปผล 
 
 การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี ้
 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเพื่อหาคาความถี่ รอยละ 
และคาเฉลี่ย 
 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและนาํเสนอในรูปความเรยีง 
 


