
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจยัเพื่อพฒันาฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกสในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของในหวัขอ
ตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ทักษะการอาน (Reading Skills) 
 2. ทักษะการเรียน (Study Skills) 
 3. การจัดการเรยีนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (E-learning) 
 4. ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานความรู (Knowledgebase) 
 5. การสรางแบบประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ทักษะการอาน (Reading Skills) 
  
 คําจํากัดความของคําวา  “การอาน” ถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการตีความเนื่องจากคําจํากัด
ความจะเปนตวัตัดสินวาครูจะใชวิธีการสอนแบบใด  มีนกัการศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานการอาน
หลายทานใหคําจํากัดความของ คําวา “การอาน”  ไดหลายทัศนะดังนี ้
 
 Anderson (1985: 37) ไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการอานวาเปนการตีความภาษาเขียน
อยางมีความหมาย  ซ่ึงผูอานตองอาศัยความสามารถหลายระดับพรอมกันนับตั้งแตระดับตัวอักษร 
โครงสรางของภาษาไปจนถงึระดับความหมาย การอานเพื่อความเขาใจเกิดจากปฏิกิริยาสัมพันธ
ระหวางเนื้อหาและโครงสรางเรื่องและความรูเดิมของผูอานที่จะชวยใหผูอานคาดเดาเนื้อเร่ืองที่
อานได  ซ่ึงสอดคลองกับ Widdowson (1992) ที่ไดแสดงความคิดเหน็วาการอานเปนกระบวนการที่
ผสมผสานกันระหวางขอมูลทางบริบทกับความรูเดิมที่ผูอานติดตัวมาในขณะที่อานจึงอาจกลาวได
วาการอานเปนการสื่อสารระหวางผูอานกบัเรื่องที่อาน 
 
 Mitchell (1982: 1) กลาวถึงการอานวาเปนปฏิกิริยาโตตอบของผูอานที่มตีอส่ิงพิมพตาง ๆ 
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นั่นก็คือ  การอานเปนการสื่อความหมาย ถือเปนการแลกเปลี่ยนความคิดและความรูระหวาง       
ผูเขียนกับผูอาน โดยผูเขียนจะแสดงความคิดเห็นของตนเปนภาษาเขียนตามรูปแบบการเขียนของ
แตละคน  ในขณะที่ผูอานพยายามอานเพือ่จับใจความสิ่งที่ผูเขียนไดเขียนไว  ความสามารถ           
ในการเดา  หรือตีความหมายจากสิ่งที่อานนั้นขึ้นอยูกับประสบการณเดมิ  ความรูทางภาษาและ
ทัศนคติของผูอานเปนสําคัญ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ McDonough (1981:51-53) ไดแสดงความคิดเห็นวา 
การอานคือกระบวนการหาคาํตอบวาผูเขียนตองการสื่อสารอะไร  ผูเขียนมีทัศนคติอยางไรตอ  
ส่ิงที่เขียน  และมีประเด็นสําคัญอะไรที่แอบแฝงอยูเบื้องหลังสิ่งที่ผูเขียนสื่อสารออกมา  โดยผูอาน
สามารถพิจารณาไดจากตวัแนะที่ปรากฏอยูในงานเขียนเหลานั้น 
 
 Harris et al. (1990: 9) กลาววาการอานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับรู  ซ่ึงเกิดขึ้น อยาง
รวดเร็วและเปนเรื่องยากตอการเรียนรูไมเพียงแตเปนกระบวนการที่สังเกตไมไดเทานั้น   แต
สําหรับผูที่มีทักษะการอานทีด่ีก็ยากที่จะบอกไดวาพวกเขามีกระบวนการอานอยางไร  
 
 นอกจากนี ้Moore (1984: 3-7) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการอานวาความเขาใจ     
ในการอานเกี่ยวของกับประสบการณเดิมของผูอาน  ความถูกตองในการออกเสียงและเขาใจ 
ความหมายของคําศัพทในขอความที่อาน  รวมทั้งความสามารถที่จะเขาใจและจับใจความสําคัญ
ของเรื่องที่อานได  ซ่ึงประเด็นเกีย่วกับความเขาใจถือเปนประเดน็สําคัญที่สุดเพราะถาปราศจาก
ความเขาใจแลว ก็ไมสามารถบอกไดวาผูอานสามารถอานได  ถึงแมวาผูอานจะสามารถอานคําได
ทุกคําที่ปรากฏอยูในเรื่องนัน้ไดอยางถกูตองก็ตาม  ดังนัน้เปาหมายหลกัของการอานก็คือ            
การชวยใหผูอานสามารถใชทักษะการอานเพื่อชวยในการเรียน  ชวยในการแกปญหา  และ           
เพื่อความเพลิดเพลิน  สอดคลองกับ  Barchers (1998: 12) ซ่ึงไดพูดถึงความสําคัญของการอานไววา
นอกจากทกัษะการอานจะเปนองคประกอบที่สําคัญของการศึกษาแลวทักษะการอานยังเปน
เครื่องมือสําคัญที่ทําใหผูอานไดประโยชนจากแหลงรวมความเพลิดเพลินอีกดวย 
 
 จะเห็นไดวา  “การอาน” มีคําจํากัดความที่หลากหลาย  ดังนั้นครูผูสอนจึงควรเปนผูพิจารณา
และกําหนดคําจํากัดความดวยตนเองและตามความตองการของผูเรียน  เนื่องจากความตองการ
สวนบุคคลหรือเปาหมายของการอานถือเปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอวิธีการเรียนการสอน 
ดังที่ Wallace (1992: 7) ไดเสนอรูปแบบของการอานวา  โดยปกติผูอานจะมีเปาหมายในการอาน
ดังนี ้
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การอานเพื่อความอยูรอด (Reading Survival) 
 
 การอานเพื่อความอยูรอดเปนการอานเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของ
ผูเรียนสวนใหญจะเสนอขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา  เชน  การอานฉลากยา  การอานคําแนะนํา  
คําสั่งโฆษณา  ปายประกาศ  เปนตน  ดังนั้นผูอานจึงจําเปนตองใชเทคนิควิธีการอานที่หลากหลาย 
เปนการอานสิง่ตางๆที่ใหขอมูลอันเปนประโยชนในชวีิตประจําวนั เชน การอานหนังสือพิมพ 
อาจตองใชเทคนคิการกวาดสายตาดูขอมูลกวาง ๆ (skimming) หรือการกวาดสายตาหาขอมูลเฉพาะ 
(scanning) เชน  การอานปายฉลากยา  ซ่ึงผูอานอาจตองใชวิธีอานดวยความระมัดระวังเปนพเิศษ 
เปนตน 
 
การอานเพื่อความเพลิดเพลิน (Reading for Pleasure) 
 
 โดยปกตกิารฝกอานเพื่อการศึกษามีแนวโนมที่จะมองขามการอานเพือ่ความเพลิดเพลิน 
และนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศสวนใหญ  จึงขาดการอานฝกอาน เพือ่
ความเพลิดเพลิน การอานเพื่อความเพลิดเพลินเปนการอานเพื่อพกัผอนหยอนใจหรือผอนคลาย
ความเครียดเปนสวนใหญ  เชน  การอานนวนิยาย  เร่ืองสัน้  การตูน  หนังสือพมิพหรือสารคดี
ตาง ๆ ซ่ึงไมใชคําศัพทยากมากมายนกั การอานในลักษณะนี้ไมตองการคิดวิเคราะหทีลึ่กซึ้งมาก 
จึงอาจจะเปนการอานที่ใชความเร็วมากหรอืนอยอยางไรก็ได ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูอาน
เปนสําคัญ  อาจมีการกลับมาอานซ้ําในตอนที่ผูอานชอบเปนพิเศษ การอานประเภทนีม้ักจะอาน
ไดเร็วกวาประเภทอื่น ๆ 
 
การอานเพื่อการเรียนรู (Reading for Learning / Reading for Academic Purpose) 
 
 การอานเพื่อการเรียนรูหรือการอานเพื่อเปาหมายเชิงวิชาการถือเปนการอานที่มีเปาหมาย  
และมีจดุมุงหมายหลกัคือเปนการอานเพื่อหาความรูทั้งในเชงิกวางและเชิงลึก  เปนตองความ
ตองการที่จะอานใหครอบคลุมเนื้อหาใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําไดผูอานจําเปนตองเก็บ
ใจความหรือสาระสําคัญรวมทั้งรายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ อยางรอบคอบ จึงตองมีการใช
วิจารณญาณในดานคําศัพทและความหมายของคําที่พบ นอกจากนี้ยังตองเขาใจความหมายตรง 
(denotation) ของคํา ๆ นั้น พรอมทั้งรูจักความหมายแฝง (connotation) อีกดวย  เพื่อจะไดเขาใจ
ขอความหรือเร่ืองที่อานไดถูกตองและชัดเจนยิ่งขึ้น การอานเพื่อการเรยีนรู หรือ 



 10 

เปนการอานเพือ่ศึกษาคนหาความรูโดยเฉพาะ ดังนัน้จงึจําเปนตองใชเวลาในการเรยีนรู 
(perception) และจับประเดน็สําคัญ ๆ ในเรื่องที่อานเพื่อเปนขอมูลในการประเมินความคิดเห็น  
และนํามาเปนขอสรุปได  การอานชนิดนี้จงึไมเนนความเร็วในการอาน 
  
 Madsen (1983: 89-92) ไดระบุปจจยัที่สงผลตอความสามารถในการอานเพื่อความเขาใจวา
จะตองประกอบไปดวย   
 
 1.  ผูอานตองเขาใจโครงสรางระดับประโยค นัน่หมายถึง การเขาใจขอความในประโยค  
วลีของประโยค  โครงสรางของวลี  และโครงสรางของประโยค  พรอมทั้งตองเขาใจความหมาย
ของวลี  และโครงสรางของประโยคดวย 
 
 2.  ผูอานตองสามารถวิเคราะหใจความสําคัญของขอความที่อาน (Main Idea) และ   
รายละเอียดของใจความ (Details) ได  ยิ่งไปกวานัน้ผูอานตองสามารถวิเคราะหเนื้อเร่ืองใหได
เพียงหนึ่งประโยคเพื่อตั้งชื่อเร่ือง (Topic) ที่อานได 
 
 3.  ผูอานจะตองสามารถตีความหมายใจความสําคัญของเรื่อง (Main Idea) ซ่ึงปรากฏ
โดยนยั  คือไมปรากฏโดยตรงในเนื้อเร่ืองทีอ่านไดถูกตองตามที่ผูเขียนไดเขียนไว 
 
 จากการที่ผูอานแตละคนจะมีเปาหมายในการอานที่แตกตางกันไปตามแตสถานการณ 
ดังนั้นผูอานจึงจําเปนตองมีทกัษะการอานทีห่ลากหลายและผูอานตองสามารถเลือกทักษะ         
การอานมาใชไดเหมาะสมกบัเปาหมายในการอานในแตละครั้งอีกดวย 
 
ทักษะการอานประเภทตาง ๆ  
 
 ทักษะการอานแบบ Skimming  (การกวาดสายตาดูขอมูลกวาง ๆ) 
 
 การอานแบบกวาดสายตาดูขอมูลกวาง ๆ (Skimming) เปนรูปแบบการอานเรว็ประเภทหนึ่ง 
คือ เปนการอานดวยความเร็วคอนขางสูงมาก  การอานแบบนี้จะไมอานคําทุกคําแตจะอานขาม
เปนตอน ๆ ไป อาจจะเปนคาํ  ประโยค  หรือเปนบรรทดั ๆ   ไมตดิตอกันก็ได  กลาวคืออาจจะอาน
ตอนนี้กอนแลวขามไปประมาณสี่หรือหาประโยค  จึงจะอานขอความตอนใหมตอไปถาเห็นวา 
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จําเปนและสําคัญ  ซ่ึง Phipps (1983: 4 - 5) ใหความคดิเหน็เกีย่วกับทกัษะการอานแบบ Skimming 
วาผูอานตองอานอยางรวดเรว็และมองหาใจความสาํคัญหรือรายละเอยีดของยอหนา  ซ่ึงสอดคลอง
กับ (Check and Collins, 1985) ที่กลาววา Skimming เปนทักษะการอานที่ผูอานตองกวาดตาไปที่
กลุมคําในเวลาอันรวดเรว็  ผูอานตองมุงเนนหาใจความสาํคัญของสิ่งที่อานไมใชทําความเขาใจ
กับคําแตละคํา ครูอาจจะสอนใหนักเรยีนอานยอหนาแรกและยอหนาสดุทาย เพื่อเปนการสรุป
เนื้อเร่ืองคราว ๆ และอานประโยคแรกและประโยคสุดทายของแตละยอหนาเพื่อหาประเด็นที่
สําคัญของหัวขอนั้น ๆ  
 
 สรุปไดวาทักษะการอานแบบ Skimming มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  2 ประการ  คือ 
 
 1. เพื่อจับสาระหรือใจความสําคัญโดยทั่ว ๆ ไป 
 2. เพื่อเขาใจรายละเอียดที่สําคญับางอยางเทานั้น 
 
 วิธีการฝกทักษะการอานแบบ Skimming  
 
 สมทุร ( 2547: 38-40) ใหขอแนะนําเกีย่วกบัวิธีการฝกทกัษะการอานแบบ Skimming 
ดังนี ้
 
 1.  อานสองหรือสามคําแรกและสองหรือสามคําสุดทายในแตละประโยค  วธีินี้จะอานขาม
หรือมองผานสวนที่คิดวาไมมีความสําคัญในประโยคนั้นไปเลย  การอานแบบนี้อาจจะเขาใจ
หรือไมเขาใจเนื้อหาในประโยคนั้นกไ็ด  ขึ้นอยูกับโครงสรางและความสลับซับซอนของประโยค
เปนสวนใหญ 
 
 2.   อานสวนแรกของประโยคอยางเร็ว ๆ คือ ไมอานจนจบประโยค  เพยีงแตกวาด
สายตามองผาน ๆ ไป แลวจงึเริ่มอานประโยคใหม  ปฏิบัติอยางนี้เร่ือยไปจนจบขอความที่ตองการ 
จะอาน  ขณะที่อานสายตาจะจับอยูทางดานซายมือของแตละประโยคตลอดเวลา  คือจะอานเพียง
หนึ่งในสามของทุก ๆ ประโยคเทานั้น 
 
 3.  อานเฉพาะตอนกลางของหนาหนังสือขณะอานสายตาจบัอยูกึ่งกลางหนาหนังสือ 
เทานั้น และอานเกือบทุกประโยคดวย 
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 4.   อานประโยคแรก  และประโยคสุดทายของแตละยอหนา เพราะประโยคเหลานี้    
มักจะเปนประโยคที่เปนใจความหลัก (Topic Sentence) คือเปนประโยคที่มีใจความสําคัญของ 
ยอหนาบรรจอุยู  ซ่ึงความจริงแลวประโยคใจความหลกันีจ้ะอยูในสวนใดในยอหนากไ็ดขึ้นอยูกับ   
ผูเขียนแตโดยทั่ว ๆ ไปแลวจะพบอยูตอนตนหรือทายยอหนาเปนสวนใหญ  เพราะฉะนั้น เวลาอาน
จึงควรจะตองสนใจประโยคแรก  และประโยคสุดทายของแตละยอหนาเปนพเิศษ  เพราะเปน
เหมือนหวัใจที่สรุปความสําคัญของยอหนานั้น ๆ ไว 
 
 5. อานแตเฉพาะกลุมคําหรือวลีที่สําคัญ ๆ ซ่ึงกลุมคําหรือวลีดังกลาวนี้อาจจะมีตวัเลข
กํากับอยูหรือพิมพดวยอักษรตัวเอน หรืออยูในเครื่องหมายอัญคําพูด  บางครั้งอาจจะพิมพดวย
อักษรตัวใหญหรืออาจจะขดีเสนใตไวอยางใดอยางหนึ่งกไ็ด การอานในลักษณะนี้มีจดุมุงหมายที่
สําคัญคือ  เพื่อเก็บรายละเอยีดบางอยางมากกวาทีจ่ะจับใจความสําคัญ 
 
 ทักษะการอานแบบกวาดสายตาดูขอมูลกวาง  ๆ นี้  เปนวิธีอานลัดที่มีประโยชนมาก  
โดยเฉพาะอยางยิ่งจะชวยประหยัดเวลาการอาน  ชวยใหอานสิ่งพิมพบางประเภท  เชน  
หนังสือพิมพหรือวารสารตาง ๆ ไดเร็วข้ึน  เขาใจงายขึ้น  และสามารถจับประเด็นสําคัญ ๆ ไดโดย
ฉับพลัน นอกจากนีย้ังชวยใหตัดสนิใจเลือกหนังสือ บทความ หรือเอกสารอางอิง ตาง ๆ ไดเร็วขึ้น
อีกดวยวา  ควรจะอานตอไปหรือไม 
 
 ทักษะการอานแบบ Scanning  (การกวาดสายตาหาขอมูลเฉพาะ) 
 
 Phipps (1983: 4 -3) ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกับการอานแบบ Scanning วาผูเรียน
จําเปนตองมีการกวาดตาอยางรวดเร็วเพื่อหาเปาหมายหรือขอมูลเฉพาะอยาง  เทคนคินีจ้ะเปนการดงึ
ขอมูลที่ผูอานตองการใหโดดเดนขึ้นมาตอสายตาผูอาน  มีความจําเปนตองใชสายตาขามคําที่ไมมี  
ความสําคัญทิ้งไป  แตตองเนนไปที่คําที่มคีวามหมายหลกั  ซ่ึงเปนคําทีผู่อานรูและตองการคนหา 
Scanning จึงเปนวิธีการที่จะชวยใหผูอานคนหาสิ่งที่ตนเองตองการรูจากเอกสารที่กําลังอาน
อยางรวดเร็ว  เชน  การอานเพื่อหาความหมายของคําที่ตองการจากพจนานุกรม การอานเพื่อคนหา
เลขหนาของหวัขอที่ตองการจากดัชนี การอานเพื่อหาขอมูลที่ตองการจากตาราง  แผนภูมิ  หรือ
กราฟ  มีขั้นตอนดังนี้ซ่ึงโดยปกติคนเรากจ็ะใชทกัษะการอานแบบ Scanning กับชีวติประจําวนั 
อยูเสมอเชนการดูประกาศผลสอบ  การคนหาหนังสือที่ตองการทักษะการอานแบบ Scanning          
มีขั้นตอนดังนี ้
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 1.  ผูอานตองมีจุดประสงคอยูในใจอยางแนวแนวาตองการรูหรืออานเพื่อคนหาอะไร 
 
 2.  พยายามคดิถึงตัวแนะหรือตัวกุญแจ (clues) ของสิ่งที่ตองการคนหา 
 
 3.  กวาดสายตาอยางเร็วที่สุดจากตอนบนลงมาถึงตอนลางของหนากระดาษเพื่อหา        
ตัวแนะในการหาคําตอบ 
 
 4.  อานเฉพาะบริเวณที่มีตวัแนะหาเพื่อหาคําตอบหรือหาสิ่งที่ตองการ 
 
 ในการอานแบบกวาดสายตาหาขอมูลเฉพาะนี้  ผูอานควรอานโดยกวาดสายตาหาตัวแนะ
หาคําตอบเสียกอน  ซ่ึงอาจเปนคํา  เครื่องหมายวรรคตอน  การเรียงลําดบัตัวอักษรหรือตัวเลข ฯลฯ 
 
 ทักษะการอานแบบ Previewing (การอานคราว ๆ) 
 

 ในเว็บไซด  http://exchanges.state.gov/forum/vols/vo139/no1/p22.htm ไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการอานแบบ Previewingไววาเปาหมายหลักของทักษะการอานแบบ  
Previewing  คือการชวยใหผูอานสามารถคาดเดาเนื้อเร่ืองลวงหนา  หรือเปนการสรางทักษะการ
เดาอยางมีเหตผุลวาสิ่งที่จะอานตอไปควรจะเปนเรื่องอะไร  และถือเปนกระบวนการอานแบบ 
Top-down  ที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง  องคประกอบตาง ๆ  ในเนื้อเร่ืองที่จะชวยเปนตวักระตุนการ
คาดเดาเนื้อเร่ือง  ไดแก  ช่ือเร่ือง  รูปภาพ  ตัวอยาง   หัวขอยอย  ซ่ึงเปนสวนที่เกีย่วของโดยตรง
กับความคิดของผูเขียน  ซ่ึงจะชวยใหผูอานสามารถ  คาดเดาเนื้อเร่ืองไดอยางถูกตองกิจกรรมการ
ฝกเทคนิค  Previewing ไดแก การอานชื่อหนังสือหรือบทความ  การหาขอมูลในดานที่เกี่ยวกับผู
แตง  เวลาทีแ่ตง  เวลาที่จัดพิมพ ตลอดจนการอานสารบัญของหนังสอืหรือหวัขอใหญ ๆ ใน
บทความนัน้ ๆ ทั้งนี้กเ็พือ่ที่จะรูวาเอกสารชิน้นัน้เขยีนขึ้นโดยผูทรงคณุวฒุิในสาขาวิชาใด  เปน
หนังสือระดับมาตรฐานและมีหัวขอหรือแนวเรื่องที่ตนสนใจหรือไม 

 
 คําแนะนําสําหรับทักษะการคาดเดาเนื้อเร่ือง 
 
 1. ถามตนเองวาเรามีความรูอะไรบางเกี่ยวกบัหัวขอที่กําลังจะอาน 



 14 

 2. ลองอานยอหนาแรกของเนือ้เร่ืองซึ่งเปนสวนที่เปนคํานํา  แลวคิดดูวาเรื่องนี้นาจะ
เกี่ยวของกับรายละเอียดอะไรบาง 
 
 3. อานประโยคแรกของแตละยอหนา  ซ่ึงสวนใหญมักเปนประโยคหลักของยอหนา  
แลวลองวิเคราะหวาประเด็นหลักของเรื่องที่อานคืออะไร  
 
 4.  อานยอหนาสุดทาย  ซ่ึงมักจะเปนบทสรุปของผูเขียน  แลววิเคราะหดวูาผูเขียน
จัดการขอมูลอยางไร  หรือผูเขียนแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางไรหลังจากนัน้จึงอาน
เนื้อเร่ืองทั้งหมดเพื่อเก็บรายละเอียด  การที่ผูอานไดใชทักษะการกวาดสายตาคราว ๆ 
(Previewing) ไปแลวในชวงแรกจะชวยใหเขาใจรายละเอยีดไดงายขึ้น 
 
 ทั้งนี้ความสําเร็จของการใชทักษะการ Previewing จะไดผลดีหรือไมขึ้นอยูกับ
องคประกอบ ทางการเขยีน  การวางประโยคหลักของเรื่อง  และยอหนาคํานําและบทสรุปของเรือ่ง  
ซ่ึงการเขยีนแตละชิ้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปอยางไรก็ตามทกัษะการอานคราว ๆ 
(Previewing) จะใชไดดกีับงานเขียนเชิงความรู (Expository) ซ่ึงมักมีโครงสรางการเขียนเรื่องที่
เปนแบบแผนเฉพาะเหมาะกบัทักษะการอานแบบนี้อยางยิ่ง 
 
  อยางไรก็ตามในบางกรณีผูอานก็มีความจําเปนตองอานเพือ่เอารายละเอียด 
(Comprehension Reading) เปนการอานเอกสารทางวิชาการที่เต็มไปดวยเนื้อหาสาระที่สําคัญ
มากมาย กรณทีี่ตองอานเพื่อเอารายละเอียดเชนนี้ ผูอานจะตองอานอยางระมัดระวัง Miller (1970: 
28-35 )  ไดใหคําแนะนําวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
 1.  วิธีการหาความหมายของคํา (vocabulary recognition) ในการอานตํารา  บทความ 
หรือเอกสารภาษาอังกฤษ ผูอานมักจะประสบปญหาสําคัญคือไมเขาใจความหมายของคาํบางคํา 
ปญหานี้สามารถขจัดไดโดยวิธีการดังตอไปนี้ 
 
  1.1  การเปดพจนานุกรม (vocabulary usage) วธีินี้ก็ถือวาเปนวิธีดีที่สุดวิธีหนึ่ง 
เพราะทําใหผูอานไดทราบความหมายที่ถูกตองของคําที่ตองการ ดังนั้นผูอานจึงควรรูจักการใช
พจนานกุรมอยางรวดเรว็และถูกตอง 
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  1.2  การหาความหมายของคาํโดยการแตกคํานั้นออกเปนสวน ๆ (word part analysis) 
ไดแก รากศัพท (root) อุปสรรค (prefix) และปจจัย (suffix) แลวพิจารณาความหมายของคําแตละ
สวนในคําทีแ่ยกออกมาเพื่อจะไดรูความหมายรวมของคาํนั้น 
 
  1.3   การเดาความหมายของคําจากบริบทรอบขาง (context clues) ในบริบทรอบขาง
จะมีตวัแนะ (clues) ซ่ึงจะชวยผูอานในการเดาความหมายของคําได ตัวแนะเหลานี้อาจจะอยูใน
รูปของคําเพียงคําเดียว กลุมคําหรือวลี หรือเครื่องหมายวรรคตอน เปนตน เชนการใหความหมาย 
และการเปรียบเทียบในเนื้อความก็สามารถบอกความหมายของคาํไดในบางครั้ง หรือผูอาน
อาจจะหาความหมายของคําไดถาผูอานนึกถึงประสบการณที่ผานมา  หรือจินตนาการเหตุการณ
บางอยางขึ้นมา 
 
 2.  การตีความหมายจากประโยค (sentence comprehension) เมื่อผูอานตองอานประโยค
ยาว ๆ หรือประโยคที่ยุงยากซับซอน ผูอานจําเปนตองใชเทคนิควิธีการฝกฝน 4 วิธี ดังนี ้
 
  2.1   การวิเคราะหประโยค (sentence analysis) เปนการแยกประโยคออกเปนสวน ๆ 
ตามโครงสรางไวยากรณ  วิธีการนี้จะชวยใหผูอานสามารถเขาใจประโยคที่ยาวและยากไดดยีิ่งขึ้น 
 
  2.2  การรูจกัประโยชนของเครื่องหมายวรรคตอน (recognition or punctuation clues) 
ผูอานควรจะรูวาเครื่องหมายวรรคตอนเปนตัวแนะที่สําคญัอยางหนึ่งทีผู่เขียนใชส่ือความหมาย  
ผูอานควรสังเกตการใชเครื่องหมายเพื่อจะไดเขาใจประโยคงายยิ่งขึ้น 
 
  2.3   การรูจักความหมายของคําแทน (recognition of reference terms) หมายถึง คําที่
ผูเขียนเขียนแทนคําอื่น ๆ เพือ่จะไดไมตองเขียนซ้ําคําเดิมครั้งแลวคร้ังเลา ซ่ึงไดแกคํา pronoun, 
demonstrative pronoun, relative pronoun หรืออาจเปนคํานามหรือคํากริยาชวย  ซ่ึงผูเขียนใช
หลีกเลี่ยงการกลาวซ้ําวลีตาง ๆ  
 
  2.4   การรูจกัความหมายของคําทีใ่หสัญญาณ (recognition of signal words) ซ่ึงเปนคํา 
หรือวลีที่ทําหนาที่เปนตวัใหสัญญาณในรูปตาง ๆ  สวนมากเปนคําสันธาน ทําหนาทีเ่ปนตัวเชื่อม
ในประโยคระหวางประโยคหรือระหวางยอหนา  ผูอานควรไดเรียนรูและนําสัญญาณของ         
ตัวเหลานี้ มาชวยในการตีความหมายในการอานดวย เชน 
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   -  คําที่ใหสัญญาณการใหขอมูลเพิ่มเติม หรือแสดงความคลอยตามกนัของขอมูล 
เชน  and, as well as, and also, besides, apart from, in addition to, moreover, furthermore เปนตน 
 
   -  คําที่ใหสัญญาณความสัมพันธเปนเหตุเปนผล เชน  hence, due to, as a result, 
according to, so, therefore เปนตน  
 
   -  คําที่ใหสัญญาณเงื่อนไข เชน  if, when, unless, only if, in case เปนตน 
 
   -  คําที่ใหสัญญาณการขัดแยง เชน  although, despite, even though เปนตน 
 
   -  คําที่ใหสัญญาณการเปรียบเทียบ เชน  like, unlike, likewise, in the same 
way, in the same manner เปนตน 
 
   -  คําที่ใหสัญญาณการสมมุติฐาน เชน possibly, probably เปนตน 
 
    -  คําที่ใหสัญญาณการเนน เชน  above all, really, in effect, particularly, 
especially,  in particular เปนตน 
 
   -  คําที่ใหสัญญาณลําดับขั้นตอน เชน  in the beginning, presently, first, later, 
then, next, later on, after a short time, eventually เปนตน 
 
   -  คําที่ใหสัญญาณการแสดงตัวอยางหรือการอธิบายซ้ํา เชน  for instance, that 
is, namely, such as เปนตน 
 
 3.  การวิเคราะหยอหนา (paragraph analysis) หมายถึง  การรูวิธีการเรียบเรียงเนื้อหา
ของบทความ (organizing) เพื่อจะไดเขาใจในสิ่งที่อานไดยิ่งขึ้น ในการวิเคราะหยอหนา          
ควรปฏิบัติดังนี้ 
 
  3.1  หาหวัขอเร่ือง  (topic) ในขณะที่อานแตละยอหนา ผูอานควรถามตัวเองวา         
ยอหนานั้น กลาวถึงเรื่องอะไร หัวเร่ืองที่ไดควรเจาะจง ไมควรแคบหรอืกวางจนเกนิไป 
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  3.2  หาใจความหลกั (main idea) ผูอานควรเขาใจขอความที่สําคัญที่สุดของแตละ
ยอหนา ใจความหลักนี้อาจอยูในประโยคแรกหรือประโยคสุดทายของยอหนา หรืออาจสรุปได
จากใจความสาํคัญที่ผูเขียนกลาวไวในแตละยอหนา 
 
  3.3  หาขอสนับสนุนหลัก (major supporting details) รายละเอยีดที่สนับสนนุ
ใจความหลัก  รายละเอียดอาจอยูในรูปแบบที่แตกตางกัน  เชน รายละเอียดที่ใหคํานิยาม 
รายละเอียดที่แสดงการจําแนก รายละเอียดที่อธิบาย รายละเอียดที่แสดงตัวอยาง รายละเอียด
ที่แสดง การเปรียบเทียบ รายละเอยีดทีแ่สดงเหตแุละผล และรายละเอียดที่กลาวย้าํ เพื่อจะไดหา
ขอสนับสนุนใหญไดงายขึน้ 
 
  3.4  หาขอสนับสนุนยอย (minor supporting details) ผูอานจะตองหารายละเอียด
สนับสนุนหรือขยายขอความสนับสนุนหลัก และรายละเอียดยอยนี้อยูในรูปแบบตาง ๆ 
เชนเดยีวกับรายละเอียดที่สนบัสนุนใจความหลัก 
 
 4.  การตีความจากภาพและแผนภูมิประกอบ (illustration interpretation) การอาน
เอกสารทางวิชาการ  จะมีรูปภาพและแผนภูมิประกอบ เพื่อชวยใหเนื้อหาชัดเจนขึ้น รูปภาพและ
แผนภูมิตาง ๆ ที่ใชกันอยูทั่วไป  ไดแก  ภาพลายเสน กราฟ ตาราง และภาพถาย ผูอานควรฝกให
สามารถตีความจากภาพและแผนภูมิประกอบนี้ไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ  โดยใชทกัษะ
การ skimming เขาชวย  เพื่อที่จะไดชวยใหเขาใจเนื้อหาสิ่งที่อานไดอยางชัดเจนขึ้น 
 
ทักษะการอานแบบ Finding Main Ideas   (การจับประเดน็ใจความหลัก)  
 
 ในเว็บไซด http://english.glendale.cc.ca.us/topic.html ไดนําเสนอวีธีการจับประโยคซึ่ง
เปนประโยคใจความหลักวามีวิธีสังเกตดังนี้ 
 
 1.  ประโยคใจความหลกัมักจะมาในประโยคแรก  แตก็เปนไปไดที่ประโยคใจความหลัก
อาจจะอยูในตาํแหนงอืน่ ๆ ในประโยค 
 
 2.   ประโยคที่เปนใจความหลักจะมีแนวคิดตาง ๆ (general)  กวางกวาประโยคอื่น ๆ  
เปนประโยคหรือขอความที่ทําใหผูอานมองเห็นภาพกวาง ๆ ของเรื่อง  ซ่ึงบางครั้งอาจจะพดูถึง
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ประเด็นมากกวาหนึ่งประเดน็  ซ่ึงจะสังเกตไดวามกัจะมคีําวา  many,  numerous, several  ปรากฏ
อยูในประโยคหลักนั้น ๆ 
 
 3.  ประโยคที่เปนรายละเอียดของเนื้อเร่ือง  จะเปนประโยคทีม่ีขอมูลเฉพาะ (specific) 
กวาประโยคทีเ่ปนใจความหลัก  ซ่ึงมักจะมคีําที่บงชี้การแตกยอยของการแสดงความคดิเห็นเชน  
for example, i.e., that is, first, second, third, finally เปนตน 
 
 4.   ประโยคยอยสวนใหญ  มักจะเปนประโยคที่มีเนื้อความ เกี่ยวกับรายละเอียด เชน 
การใหตวัอยาง หรือการมุงประเด็นไปที่รายละเอียดอยางใดอยางหนึ่งเพื่อสนับสนุนใจความหลัก 
 
 กลยุทธที่จะชวยใหผูอานแนใจวาประโยคนั้นเปนประโยคใจความหลักของเนื้อเร่ือง
หรือไม ใหผูอานลองเปลี่ยนประโยคที่ผูอานคิดวาเปนประโยคใจความหลักเปนประโยคคําถามดู  
ถาประโยคอื่น ๆ ที่เหลือสามารถตอบคําถามประโยคนั้นได  แสดงวาผูอานจับประโยคใจความสําคัญ
ไดถูกตองแลว 
 
เทคนิคการอานแบบตาง ๆ 
  
 เทคนิคการอานแบบ SQ3R  
 
 Robinson (1961: 29 - 30) ไดเสนอยุทธวิธีในการอานอยางมีประสิทธิภาพ  คือ SQ3R 
ซ่ึงสามารถชวยใหนักเรยีนเลือกสิ่งที่เขาคาดวาเขาตองรูจากเรื่องที่อาน  เขาใจแนวคิดของเรื่อง   
ที่อานไดรวดเร็ว  และจดจําไดดี  และสามารถทบทวนเรื่องที่อานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ   
รายละเอียดของ เทคนิค SQ3R  มีขั้นตอนดงันี้ 
 
 1.   S - Survey  การอานแบบสํารวจ คือการกวาดสายตาไปตามหัวขอในบทหนึ่ง ๆ        
เพื่อหาหวัขอหรือจุดสําคัญของเรื่องที่เร่ืองนั้นจะกลาวถึงตอไป  ถาหากวาเรื่องนัน้มบีทสรุป       
ก็อานบทสรุปดวย  การอานในขั้นตอนนี้ไมควรใชเวลาเกิน  1  นาที  และการอานนี้จะชี้ใหเห็น
หัวขอสําคัญ ๆ หรือแนวคดิที่เปนหลักของเรื่อง  ประมาณ 3 - 6  หัวขอ  การอานคราว ๆ นี้จะชวย
ใหผูอานเรียบเรียงแนวคิดตาง ๆ ได  เมื่ออานเรื่องอยางละเอียดในภายหลัง 
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 2.  Q - Question   การตัง้คําถาม ทําไดโดยการเปลี่ยนหวัขอใหเปนคําถาม  การตัง้คําถามนี้
จะทําใหมีความอยากรูอยากเห็นมากขึ้น  ทาํใหผูอานมีความอยากรูคําตอบจึงชวยเพิ่มความเขาใจ 
ในการอานมากขึ้น  คําถามจะชวยใหนึกยอนถึงความรูเดมิที่มีอยูเกีย่วกบัเรื่องการอาน  ดังนั้น         
จะชวยใหผูอานเขาใจเรื่องไดเร็วยิ่งขึน้  และคําถามจะทาํใหสวนสําคัญของเรื่องเดนชัดในขณะที่
อานรายละเอียดที่อธิบายหัวขอนั้น ๆ  การเปลี่ยนหัวขอเปนคําถาม ทําไดทันทีที่อานหัวขอ                
แตผูอานจะตองพยายามคดิอยูเสมอวาตองอานเพื่อหาคําตอบนั้น 
 
 3.    R -  Read อานเรื่องเพื่อหาคําตอบ นั่นคือ  อานตั้งแตตนจนจบตอนของหัวขอแรก  
การอานนี้ไมใชการคอย ๆ อานไปทีละบรรทัดเฉย ๆ แตเปนการอานทีม่ีความกระตือรือรน         
ที่จะหาคําตอบใหได 
 
 4.   R - Recite เมื่ออานจบตอนทีห่นึ่งพยายามตอบคําถามอยางยอ ๆ  โดยใชสํานวน
ภาษาของตนเอง  พรอมบอกชื่อตัวอยางในเรื่อง  การทําเชนนี้จะทําใหรูวาเรื่องที่อาน  เกี่ยวกับ
อะไร  ถาตอบคําถามไมไดใหยอนกลับไปอานเรื่องใหมอยางคราว ๆ  วิธีการบรรยายถึงสิ่งที่อาน
ไปแลวที่ดีที่สุด  คือการจดบนัทึกวลีที่สําคญั ๆ ในรูปของโครงเรื่องอยางสั้น ๆ  การจดบันทึก         
ทําใหตองใชกลามเนื้อ สายตา  และตองคิดโดยใชภาษาในการจินตนาการ  การใชประสาท              
รับความรูสึกยิง่มากขึ้นทําใหจําไดดยีิ่งขึ้น 
 
 จากนั้นในขบวนการในขั้นที่ 2, 3 และ 4  ในการอานแตละตอนที่เหลือ นั่นคือเปลี่ยน        
หัวขอเปนคําถาม  อานเพื่อตอบคําถาม  และการระบุตําตอบโดยการจดบันทึกวลีที่สําคัญ ๆ            
ในรูปโครงสรางใชวิธีการดงักลาวในการอานจนจบบทเรียน 
 
 5. R - Review  เมื่ออานจนจบบทเรียนแลว  ตรวจดูบนัทึกที่จดไวเพื่อใหมองเห็น        
ภาพรวมของจดุสําคัญ  และความสัมพันธของจุดสําคัญเหลานั้น  และตรวจสอบความจําในเรื่อง
โดยการระบหุวัขอยอย ๆ ภายใตแตละหวัขอ  การตรวจสอบความจํานี้อาจจะทําโดยการพยายาม
ระลึกถึงจุดสําคัญของเรื่องโดยไมตองดูบนัทึกแลวพยายามระลึกถึงหวัขอยอย  แลวบันทึกไวใต
หัวขอสําคญั 
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 เทคนิคการอานแบบ SQ4R 
 
 SQ4R เปนเทคนิคการอานแบบจํากัดความเร็ว ซ่ึงจะชวยใหผูอานสามารถอานตําราได
อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ  (Mikhailov, 2005)   มีขั้นตอนในการอาน ดังนี ้
  
 1.   S -  Survey ขั้นสํารวจ 
 
  ในขั้นนีใ้หผูอานใชเวลาประมาณ 20 นาที ในการกวาดสายตา เพื่อดูขอมูลกวาง ๆ 
ของตําราและเปนการทําความเขาใจวา เร่ืองที่อานนั้นมวีธีิการเขียนอยางไร โดยการสาํรวจขอมูล
จากสวนตาง ๆ ในหนังสอืดงัตอไปนี ้
 
  -  หนาชื่อเร่ือง 
  -  หนาลิขสิทธิ์ 
  -  สารบัญ 
  -  คํานํา 
  -  ขอมูลเพิ่มเตมิตาง ๆ เชน ภาคผนวก บรรณานุกรม ดัชนี 
  -  คําอธิบายตาง ๆ เชน แผนภูมิ กราฟ ตาราง 
 
  หลังจากนีจ้ึงสํารวจขอมูลในแตละบท ผูอานควรจะทําการสํารวจขอมูลในแตละบท
ที่ ไดรับมอบหมายกอนที่จะลงมืออาน ในการสํารวจผูอานควรจะตีกรอบเนื้อหา ทีต่องอานและ           
ดูวาแตละหัวเรือ่งผูเขยีนมวีิธีการเขียนอยางไร ผูเขยีนมีเปาหมายในการเขียนและมแีนวคิดอยางไร 
การสํารวจแตละบทชวยใหผูอานมีขอมูลเพียงพอสําหรับการบันทึกยอ กอนการเรียน  ดังนั้น         
ผูอานจึงควรสํารวจขอมูลตอไปนี ้
  
  -  ช่ือเร่ือง 
  -  วัตถุประสงคของแตละบท 
  -  บทสรุปของแตละบท 
  -  หัวเร่ืองหลักและหัวเร่ืองยอย 
  -  ภาพตาง ๆ  
  -  คําที่พิมพเอยีงหรือคําที่ขีดเสนใต 
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  ตอจากนั้นผูอานควรจะสํารวจตัวอยาง  เนื่องจากผูเขียนและสํานักพิมพจะคํานึงวา           
ตัวอยางในตําราจะมีประสิทธิภาพและมีความจําเปนตอคําอธิบายมาก เนื่องจากตวัอยางสามารถ
ใชแทนคําบรรยายไดนับพนัคําและยังสามารถสื่อสารขอมูลไดมากมาย และรวดเร็วกวาเนื้อหา         
ที่เปนตัวอักษร 
 
 2.   Q - Question การตั้งคําถาม 
 
  ในขั้นตอนนี้ผูอานตองตั้งคําถามกอนอานระหวางอานและหลังการอาน โดยใช
ขอมูลจากการสํารวจเนื้อหาคราว ๆ ในขั้นตอนการสํารวจ ดังนั้นในขณะที่ผูอานสํารวจเนื้อหา จึง
ควรตั้งคําถามเกี่ยวกับขอความที่จะอาน และพยายามหาคาํตอบ โดยเปลีย่นชื่อเร่ืองและหวัขอยอย 
ๆ มาเปนคําถาม  คําถามเหลานี้จะชวยใหผูอานเขาใจเหตผุลที่แทจริงของการอานและจะชวยให            
ผูอานมีสมาธิในขณะที่อาน 
 
  ในขณะที่อาน ใหผูอานจนิตนาการวาผูเขยีนกําลังพูดอยูกับผูอานโดยตรง  จึงควรม ี        
การตั้งคําถามผูเขียนและไมควรเชื่อหรือยอมรับในสิ่งที่ผูเขียนพูดทกุอยางและโดยทันที แตผูอาน
ควรจะใชการคิดวิเคราะหโดยการตั้งคําถามดวยคําถามปกติเชน  what  when  และ  how 
 
 3.   R -  Read   อาน 
 
  การอานเพื่อใจความหลักของสิ่งที่อานและการจัดระบบขอมูล 
 
  ในขั้นนี้ผูอานตองเปนผูอานในเชิงรุกคือมคีําถามอยูในใจในขณะที่อานและพยายาม
ที่จะตอบคําถามและจัดการกบัขอมูลเหลานั้น  คําตอบที่จะไดเปนขอมูลสําคัญที่ใหรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนั้นผูอานจึงตองอานเนื้อเร่ืองทัง้หมดในแตละบทรวมทั้งรูปภาพ  กราฟ  แผนภูมิ  
ฯลฯ  จดบันทกึคําหรือกลุมคําที่เปนขอความที่ผูเขียนเนน  เชน คําที่ผูเขียนขีดเสนใต ตัวอักษรที่
พิมพเขม  พิมพเอียง  ฯลฯ  ผูอานควรจะอานขอความอยางตอเนื่องแตควรจะหยดุในแตละสวน
ของเนื้อหา  เพื่อดูวาผูอานสามารถตอบคําถามที่ไดตั้งไวในตอนแรกหรือไม  
 
  ส่ิงสําคัญ 3 อยาง ที่ผูอานตองทําในขั้นตอนการอาน คือ 
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  -  หาใจความสําคัญของแตละบทหรือแตละตอน 
  -  มีสมาธิกับสิ่งที่กําลังอานใหความสําคัญเปนพิเศษกับหวัเร่ืองและหัวขอยอย ๆ  
เพราะหวัเร่ืองและหวัขอยอยจะเปนตัวบงชีท้ี่สําคัญของเนื้อหาในแตละเรื่อง 
  -   ศึกษาตวัอยาง  เพราะตวัอยางถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูอานจําประเดน็สําคัญใน
แตละเรื่องได 
 
 4.   R  - Recite  ทองจํา 
 
  ในขั้นตอนนี้ เปนการสรุปเรื่องที่อานดัง ๆ ผูอานตองทองใจความสําคัญของเนื้อหา   
เมื่ออานจบในแตละหนา ทําความเขาใจกับเนื้อเร่ืองเพื่อใหแนใจวาไดขอมูลที่ถูกตองจากสิ่งที่
อาน ทําเชนนีใ้นทุก ๆ บท 
 
  การทองจําจะชวยใหผูอานเขาใจเนื้อเร่ืองมากแคไหน  ผูอานจําเปนตองทบทวนโดย
การตอบคําถามที่ไดตั้งไวในตอนตน  ถาไมสามารถตอบคําถามนั้น ๆ ได  ผูอานตองกลับไปอาน          
เพื่อหาคําตอบนั้นอีกครั้ง   
 

5.   R  -Record การจดบันทกึ 
 

       การทําเครื่องหมายเพื่อเนนความสําคญัขณะที่อาน ถือเปนการเพิม่ความเขาใจในสิ่งที่
อานไดมากขึน้ และยังเปนการชวยในการทบทวนขอมลูตอไปในอนาคต ดังนั้นผูอานจึงควรมักมี
กระบวนการในการเลือกขอมูลที่สําคัญ ทําเครื่องหมายในตําแหนงที่เปนใจความสําคัญของเรื่อง 
เมื่อผูอานจําเปนตองทบทวนสิ่งที่อานเพื่อการสอบ ผูอานจะพบวาการทาํเครื่องหมายและการเนน
ขอความสําคัญจะชวยใหผูอานสามารถรวบรวมประเดน็สําคัญๆได โดยไมจาํเปนตองอานเรื่องนี้
ทั้งหมดทุกยอหนาและทุกบท 
 
      ในขั้นตอนนี้ผูอานควรจดบันทึกประเด็นสําคัญของแตละบทไวในสมุดจดบันทกึยอ 
ทําอยางนี้ทุกๆบทเรียนกอนเขาเรียนเปนการเตรียมตัวผูอานใหมีสวนรวมกับการอภปิรายในชั้น
เรียนซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะชวยใหผูอานสามารถจดจําในสิ่งที่บันทึกไดและทําใหผูอานเกิด
มุมมองในสิ่งที่อานมากขึ้น 
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      ส่ิงที่สําคัญที่ผูอานตองทําในขั้นตอนการจดบันทึก มดีงันี้ 
 

       -  ขีดเสนใต คําและประโยคซึ่งชวยในการจดจํา 
       -  ดึงคําสําคัญเหลานั้นมาจดบันทึกยอ 
       -  สรุปขอมูลดวยภาษาตนเอง 
       - พัฒนากระบวนการอานของตนเอง ผูอานควรหาวิธีการที่เหมาะสมกับตนเองมาก

ที่สุด เชน ขีดเสนใตสองเสนสําหรับประโยคที่เปนใจความหลัก และขีดเสนใตเพียงเสนเดียว
สําหรับประโยคยอย หรือใชวิธีการวงกลมรอบคําสําคัญ 

      -   ผูอานควรรูจักขีดเสนใตเฉพาะคําทีใ่หขอมูลชัดเจน และสําคัญ 
      - การสรปุความตองใชคําพูดหรือขอความที่เปนภาษาของผูเขียนเอง เพื่อประโยชน

ตอผูอานในการทบทวนบทเรียน 
 
6.   R  – Review การทบทวน 
 
     การทบทวนอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกดิความคงทนในการจํา ผูอานจึงควรใชเวลา 2-3 

นาที ทบทวนเนื้อหาเกากอนที่จะอานบทตอไปทุกครั้ง เพื่อชวยใหเกิดการเชื่อโยงในของเนื้อหา
ตํารานั้น 
  
 เทคนิคการอานแบบ PSQ5R 
 
 เทคนคิการอานแบบ PSQ5R เปนเทคนิคการอานที่ชวยในการพฒันาความเรว็ในการอาน  
ในเว็บไซต http://www.ababasoft.com/speedreading/r025.html ไดใหรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. P -  Purpose  ตั้งเปาหมายในการอาน 
 
  การอานในขั้นตอนนี ้ผูอานตองตั้งคําถามถามตัวเองวาอานบทความนี้เพื่ออะไร      
ผูอานตองการคําตอบใดจากเนื้อเร่ืองนี้  เมือ่ไดคําตอบตรงตามเปาหมายที่ตั้งไวแลว จึงหยดุอาน 
เชน  ถาผูอานตั้งเปาหมายในการอานเพื่อหาหมายเลขโทรศัพท  ซ่ึงเปนขอมูลที่คอนขางเจาะจง
เห็นไดชัดเจน เมื่อผูอานพบตวัเลขนั้นแลวกห็ยุดอานไดทนัที การอานเชนนี้เปนการอานเพื่อ
คนหาขอมูลอยางรวดเร็ว  ซ่ึงอาจใชความเร็วสูงถึงหนึ่งแสนคําตอนาทีก็เปนไปได ซ่ึงการอานใน
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ขั้นตอนนี้  ก็คอืการอานแบบ scanning นั่นเอง หลักการสําคัญก็คือการตั้งเปาหมายในการอาน              
ซ่ึงไมวาจะเนนไปที่การหาใจความหลัก ความจริงบางประการ  ขอโตแยง  วิธีการ ฯลฯ วิธีการ
อานแบบนี้จะชวยใหผูอานสามารถตอบคําถามในเวลาทีจ่ํากัด 
 
 2. S - Survey สํารวจ หรือ Skimming  
 
  เปนการอานแบบกวาดสายตาดูขอมูลกวาง ๆ ที่ยอหนาแรกและยอหนาสุดทาย                 
ดูที่หัวเร่ืองหรือช่ือเร่ือง เพื่อหาขอมูลแบบรวม ๆ ของสิ่งที่อาน มีการตัง้คําถาม หรือตั้งปญหา 
เพื่อการอภิปรายในขัน้ตอนนี้ผูอานเขียนเรื่องนี้แบบใด ซ่ึงการสํารวจเนื้อเร่ืองในขั้นนี้ ไมควรใช
เวลาเกินหนึ่งหรือสองนาที  
 
 3. Q - Question ตั้งคําถาม 
 
  ในขั้นตอนนี้ผูอานตองตั้งคําถามถามตัวเองวา ตนเองรูอะไรบางเกี่ยวกบัเรื่องที่จะ
อานตอไปนี้  ซ่ึงถือเปนการเตรียมความรูเดิมกอนอานของผูอาน เพื่อเปนขอมูลในการอานตอไป
นั่นเอง พรอมกับนําหวัเร่ืองมาตั้งประเด็นคําถามตาง ๆ เพื่อหาคําตอบในขณะที่อานตอไป 
 
 4. R - Read อาน 
 
  ในขั้นตอนนี้เปนการเลือกอานขอมูลเพื่อหาคําตอบที่ผูอานไดตั้งคําถามไวโดยใช        
วิธีอานประโยคแรกของแตละยอหนาซึ่งอาจจะทําใหผูอานไดคําตอบ บางครั้งผูเขียนจะเขียน 
โดยการจดัลําดับขอมูลโดยการลําดับประเด็นที่หนึ่ง  ทีส่อง ฯลฯ และในบางกรณีผูอานอาจ            
จําเปนตองอานแตละยอหนาอยางรอบคอบ เพื่อทําความเขาใจยอหนาตอไปและเพื่อคนหา        
ใจความสําคัญซึ่งอาจซอนอยู ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการเลือกอานเพือ่หาคําตอบ  ขอมูล              
ซ่ึงผูอานไดตั้งเปาหมายในการอานไวในตอนตน 
 
 5. R - Recite ทองจํา 
 
  ในขั้นตอนนี้ ใหผูอานทองคําตอบโดยไมตองดูหนังสือโดยใชคําพดูของตนเองให
มากที่สุด ถาไมสามารถทําไดดีพอ ใหเลือกดูเฉพาะบางสวนเทานัน้ 
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 6. R- Reduce and record  ลดและบันทึก 
 
  ในขั้นตอนนี้ ใหผูอานสรางโครงรางคําถามและคําตอบ  คําตอบควรจะลดขอความ
ที่เปนประโยคยาว ๆ ลง โดยเขียนเฉพาะคําหรือกลุมที่ไมใชในรูปประโยคยาว ๆ  
 
 7. R -  Reflect สะทอนความคดิ 
 

  งานวิจยัทางดานจิตวิทยาชี้ใหเห็นความสมัพันธของความเขาใจและความคงทน     
ในการจําวา ความจําจะเพิ่มขึ้น เมื่อผูอานขยายขอมูลใหม ๆ นี่คือการสะทอนความจําโดยการ
เปรียบเทียบ หรือเชื่อมโยงขอมูลความรูที่ได กับประสบการณเดิมของผูอาน จัดการขอมูล         
ทั้งหมดใหเขากันใหม  ซ่ึงอาจทําในความคิดหรือเขียนลงกระดาษก็ได ในขั้นตอนนี้ผูอานอาจจะ
ขยายความโครงสรางคําตอบจากขั้นตอนที่ 6 และ จัดขอมูลใหมโดยจัดในรูปการเรยีงลําดับ 
ความสําคัญ  ตาราง  แผนภูมิ  แผนที่  และทาํซ้ําขั้นตอนเดมิจากขั้นตอนที่ 3 จนถึงขั้นตอนที่ 7 
  

 8. R - Review  ทบทวน 
 

  ในขั้นตอนนี้ผูอานตองสํารวจขอมูลที่ผูอานไดทําการบนัทึกยอ  ในแตละยอหนา     
แตละบท โดยใหดภูาพทั้งหมด แลวทองจาํ โดยใชคําถามหรือตัวแนะอื่น ๆ เพื่อชวยในการเรยีก
ขอมูลยอนหลัง  การทองจําในขั้นสุดทายนีค้วรจะใชเวลาประมาณสองถึงสามนาที และควรทํา
ทุกหนึ่งหรือสองสัปดาห 
 

 เทคนิคการอานแบบ PORPE 
 

 PORPE   เปนวิธีการอานตําราซึ่งจะทําใหผูอานสามารถหาคําตอบจากสิ่งที่อานได            
การอานแบบ PORPE เปนกระบวนการอานที่ตองใชเวลาแตถือเปนเครือ่งมือสําคัญในการเตรยีมตวั
สอบการอานแบบเรื่องยาว (essay) (http://www.arc.sbc.edu/porpe.html) 
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 ขั้นตอนในการอานแบบ PORPE  
 

 1.  P -  Predict เดา  
  หลังจากการอานแตบท ใหผูอานคาดเดาคําถามที่อาจจะเปนไปได โดยดูจากขอมูล
ในหนังสือที่อาน  ผูอานควรหลีกเลี่ยงคําถามซึ่งขึ้นตนดวย what when และอื่น ๆ ซ่ึงเปนคําถาม 
ที่ไมตองการการวิเคราะห คําสําคัญในขอคําถาม เชน อธิบาย (explain) อภิปราย (discuss) 
วิพากษวจิารณ (criticize) เปรียบเทยีบ (compare and contrast) ผูอานควรจะคาดเดาคาํถามให
มากกวาที่ขอสอบควรจะม ี
 
 2. O - Organize จัดระบบ 
 
  ผูอานควรจัดระบบสิ่งที่อาน  สรุปความและสังเคราะหประเด็นสําคัญของแตละบท
ดวยคําพูดของผูอานเอง  แลวสรางโครงรางคําตอบของคําถามที่ตั้งไว 
 
 3. R - Rehearse ฝกซอม 
 
  ในขั้นนี้ผูอานตองทองขอมูลที่ไดดังๆเพื่อทดสอบความจํา จะชวยใหผูอานจัดระบบ
คําสําคัญ  ตัวอยางและขอมูลทั้งหมด นําสูหนวยความทรงจําระยะยาวและผูอานควรจะใชเวลา
การทําในขั้นตอนนี้ประมาณสองวัน 
 
 4. P- Practice ฝกหัด 
 
  ในขั้นตอนฝกหัด ผูอานควรตอบคําถามจากความทรงจํา ผูอานอาจจะใชวิธีการ    
รางโครงรางของเรื่องทั้งหมดและเตรยีมตอบคําถามที่สมบูรณ 
 
 5.  E - Evaluate ประเมิน 
  
  ในขั้นนีใ้หผูอานประเมินงานของตนเอง โดยการตอบคําถามวาผูอานมีคําอธิบาย 
หรือตัวอยางทีเ่ปนรูปธรรมเพียงพอหรือไม คําถามที่เตรียมไวสมบูรณถูกตอง และเหมาะสมแลว
หรือไม มีขอมูลอะไรที่ผูอานควรจะศกึษาเพิ่มเติมกอนสอบหรือไม 
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 เทคนิคการอานแบบ PRR   
 

 ขอมูลจากเว็บไซต http://www.utexas.edu/student/utle/lrnres/handouts/1422.html. 
กลาวถึงเทคนคิการอานแบบ PRR วาเปนเทคนิคในการอานตําราอยางมีประสิทธิภาพ  PRR  มา
จากคําวา  Preview, Read and Recall   
 

 1.   P - Preview  เปนการกวาดสายตาคราว  ๆเพื่อดูกรอบแนวคิดความหมายหลัก  หรือ
โครงสรางของเรื่องที่อาน 
 

  วิธีการอานแบบ Preview 
 

  1. อานเรือ่งคราว ๆ อยางรวดเรว็ใชเวลาประมาณ 10 นาท ี ในการดูที่คําซึ่งเปน
กุญแจหลกัของเรื่อง  เพื่อดูวาเนื้อเร่ืองนี่เกีย่วกับเรื่องอะไร  และผูเขียนเขียนในลักษณะใด  คํา
กุญแจหลกัของเรื่องมักจะเปนคําตอไปนี ้
 

    -   ช่ือเร่ือง 
    -   ขอมูลในปกหนาและปกหลัง 
    -   ขอมูลเกี่ยวกับผูเขียน 
    -   วันเดือนปที่พิมพ 
    -   สารบัญ 
    -   คํานํา 
    -   ดัชน ี
    -   ภาคผนวก 
 

  2. กอนอานแตละบทใหกวาดสายตาดูขอมูลตอไปนี ้
 

  -   ช่ือเร่ือง 
  -   คํานํา  
  -   หัวขอยอย 
  -   ประโยคแรกของแตละยอหนา  ซ่ึงมักจะเปนประโยคใจความหลัก 
  -   แผนภูมิ ตาราง  รูปภาพ 
  -   บทสรุป 
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  3. ตอบคําถามตอไปนี ้
 

  -   หัวขอที่เปนประเดน็สําคัญคืออะไร 
  -   ผูเขียนเขยีนเรื่องในลักษณะอยางไร 
  -   มีความยากมากนอยแคไหน 
  -   จะตองใชเวลาในการอานนานเทาไร 
 

 2.   R- Read  กิจกรรมการอาน 
 
  การเปนผูอานเชิงรุกจะทําใหผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาและตองสูกับความนา
เบื่อในการอานหนังสือได  และชวยเพิ่มความแมนยําในการอานไดอีกดวย ดังนัน้ผูอานในเชิงรุก   
จึงควรฝกตนดงันี้ 
 
   1.   ตั้งเปาหมายใหชัดเจนในดานเวลาและจาํนวนเนื้อหาหรือหนาที่จะอาน 
 
   2.   แบงแตละบทออกเปนสวนยอย ๆ  เชน  คร่ึงหนา  หรือ 1 คอลัมน ดีกวา
อานตอเนื่องไปตลอดทั้งบท  โดยไมหยุดพัก 
 
   3.    ตั้งคําถามตัวเองกอนที่จะอานแตละครั้ง  แลวลงมือหาคําตอบวิธีการนี้จะ
ชวยให ผูอานมีเปาหมายที่ชัดเจนในการอาน  พยายามตีความประโยคแรกโดยตั้งคําถามดวย   
wh - question เชน who, what, when, how เปนตน 
 
   4.   หยุดพักถารูสึกวาไมสามารถอานตอได  เนื่องจากงวงนอน เบื่อ  หวิ  ฯลฯ  
หลังจากการหยุดพกัสักครูแลวจึงกลับมาอานใหมจะทําใหผูอานมีพลังและตื่นตวัมากขึ้น 
 
 3.   R- Recall การเรียกขอมลูยอนกลับ   
 
  จากงานวิจยัพบวาผูอานจะลืมเนื้อเร่ืองที่อานประมาณ  40-50 %  ของเนื้อเร่ือง
ทั้งหมด  ในเวลาเพียง  15 นาที  หลังจากทีอ่าน  การเรียกขอมูลยอนกลับทันทีจึงถือเปนขั้นตอน
สําคัญขั้นตอนแรกที่ควรกระทําเพื่อใหเกิดความแมนยําในสิ่งที่อาน 



 29 

 ดังนั้นหลังจากการอานเนื้อเร่ืองแตละสวน  เลือกปฏิบัติหนึ่งขอหรือมากกวานั้นจาก         
ขอปฏิบัติดังนี้ 
 
  1.   เรียกขอมลูยอนกลับในใจหรือออกเสยีงทองในสวนที่สําคัญของสิ่งที่ไดอานไป 
 
  2.   ตั้งคําถามถามตัวเอง (อาจจะเปนคําถามเดียวกันกับทีต่ั้งไวกอนการอาน) และ            
ตอบคําถามนั้น 
 
  3.   ขีดเสนใตและทําบันทึกยอคําหรือวลีสําคัญในแตละสวน  การขีดเสนใตหลัง            
การอานเปนวธีิที่ดีที่สุดที่จะจัดไดวาขอมูลใดที่สําคัญที่สุดในการจดจํา 
 
  4.   แยกการบนัทึกและโครงรางของเรื่องที่อาน  เทคนิคนีจ้ะใชไดดีสําหรับเนื้อหา          
ในเชิงเทคนิค  ซ่ึงผูอานจําเปนตองใชคําศัพทของตนเอง 
 
  5.   ทบทวนกบัเพื่อนโดยการแลกเปลี่ยนกนัถามเพื่อเรียกขอมูลที่เคยอานไปกลับ            
เพื่อเปนการทบทวน 
   
 เทคนิคการอานแบบ REDW 
 
 ในเว็บไซด  http://www.how-to-study.com ไดใหขอมูลเกี่ยวกับ เทคนิคการอานแบบ 
REDW ไววา  REDW ยอมาจาก Read Examine Decide และ Write เปนกลยุทธการอานที่ดี
สําหรับการหาใจความสําคัญแตละยอหนา กลยุทธนี้จะชวยใหผูอานเขาใจขอมูลที่ผูเขียนเขียนไว
ไดอยางเขาใจมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอยีดในแตละขั้นตอนดังนี ้
 
 1.   R - Read อาน 
 
  ขั้นตอนนี้เปนการอานทั้งหมดยอหนาเพื่อใหไดแนวคิดโดยรวมของยอหนา ซ่ึงถือ
เปนการสรางจนิตนาการในสิ่งที่กําลังอาน  เมื่อผูอานไดแนวคิดกวาง ๆ ของยอหนาแลว จึงจะ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
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 2.   E - Examine ตรวจสอบ 
 

 ตรวจสอบในแตละประโยคเพื่อหาคําสําคัญซึ่งเปนตัวช้ีแนะวาแตละประโยค
ตองการ ส่ือสารอะไร มองขามคําซ้ํา ที่ไมใชคําสําคัญ  ซ่ึงมักเปนคําที่ไมใชคําที่บอกความหมาย
หลักของประโยค โดยอาจใชวิธีขีดฆาคําเหลานั้นทิ้ง และเขียนเฉพาะคาํสําคัญลงในกระดาษ 

 
 3.   D - Decide ตัดสินใจ 
 
  อานคําสําคัญที่ไดเขียนไวในกระดาษแลวตัดสินวาคําทีม่าจากแตละประโยค เมื่อ
นํามารวมกนัแลวจะเขียนรวมกันไวใหไดใจความสําคัญไดอยางไร คําแตละคําทีไ่ดบนัทึกไวใน
ขั้นตอน Example ถือเปนใจความสําคัญของแตละประโยค เมื่อนํามารวมกันแลว จะถือไววาเปน
ใจความสําคัญของยอหนา 
 
 4.   W - Write เขียน 
  
  เขียนใจความสําคัญของแตละยอหนาไวในสมุดบันทึก วิธีการนี้จะชวยใหผูอานเก็บ
ใจความสําคัญของสิ่งที่อานไว และจะเปนประโยชนในการเตรียมตวัเพื่อการสอบ เนื่องจากจะ
ชวยใหผูอานเห็นสาระสําคัญของเนื้อหาที่อาน 
 
 เทคนิคการอานแบบ  KWL Plus   
 
 Carr and Ogle (1987: 626-631) ไดพัฒนาเทคนิค KWL Plus ซ่ึงเปนเทคนิคการพัฒนา 
การคิดขณะอาน ดังมีรายละเอียดคือ 
 
 1.   K- Know  เปนขั้นตอนที่ผูอานตรวจสอบหัวขอเรื่องชื่อเร่ืองวาตนเองมคีวามรูหรือ 
รูเกีย่วของกับชื่อเรื่องมากนอยเพยีงใด เปนการนาํความรูเดิม  (schema knowledge) มาใช  เพราะ 
การเชื่อมโยงความรูใหมกับพื้นฐาน และประสบการณของผูอานเปนสิ่งสําคัญในการจัดกิจกรรม
กอนอาน เปนการเตรียมผูอานในการเรียนรูเนื้อหาใหม  การบูรณาการระหวางความรูพื้นฐาน
และเรื่องที่       ผูอานจะอานเปนสิ่งที่ชวยใหผูอานสามารถสรางความหมายของบทอานไดดี  และ
ผูอานควรไดรับการกระตุนความรูพื้นฐานใหเหมาะสม  ดงันั้นในขัน้ตอนนี้ ทฤษฎี  Schema ซ่ึง
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เปนทฤษฎีวาดวยหลักการในการนําความรูพื้นฐาน  ความรูเดิม  และประสบการณเดิมมาใชใน
การเรียนการสอนจึงเปนทฤษฎีเกีย่วของทีสํ่าคัญมาก 
 
 2.   W - Want to know เปนขั้นตอนที่ผูอานจะตองถามตนเองวาตองการรูอะไรในเนื้อ
เร่ืองที่จะอานบาง ซ่ึงคําถามที่ผูอานสรางขึ้นกอนอานนี้เปนการตั้งเปาหมายในการอาน และเปน
การคาดหวังวาจะพบอะไรในบทอานบาง 
 
 3.   L - Learned เปนขั้นตอนที่ผูอานสํารวจวาตนเองไดเรียนรูอะไรบางจากบทอาน                   
โดยผูอานจะหาคาํตอบใหกับคําถามที่ตนเองตั้งไวในขั้นตอน W และจดบันทึกสิ่งที่ตนเรียนรู 
 
 4.   P - Plus หมายถึง  การสรางแผนผังและเขียนสรุปความหลังอาน 
 
 การที่ไดนําการสรางแผนผังและการสรุปยอมาใชรวมกับกระบวนการ KWL Plus เพราะ
การเขียนและการรูจักโครงสรางบทอานนั้นเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพดีเยี่ยมในการที่จะชวย
ใหผูอานเรียงลําดับขั้นตอนของขอมูลได กลวิธีการสรางโครงสรางขอมูลบทอานและ   การสรุป
บทอานจะชวยใหผูอานสรางความหมายจากบทอานได ทั้งยังเปนการปลูกฝงใหผูเรียนสามารถ
อานไดดวยตนเองโดยการใชทักษะการถายโอนอีกดวย 
 
 เทคนิคการอานแบบ Speed Reading (การอานแบบจํากดัความเร็ว) 
 
 Miller (1970: 10) ผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนอานไดกลาวถึงสิ่งสําคัญที่ทําใหเกดิ
ขบวนการอานอยางมีระบบ  เนื่องจากมีองคประกอบหลายประการ  เชน 
 
 1.   สายตา (Eye  Span)  การอานหนังสือ ประสาทตาถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะรับ 
ภาพสูสมอง  ความเร็วในการอานสิ่งพิมพบทหนึ่ง ๆ ขึ้นอยูกับภาวะทีต่าของเราเคลื่อนไปตาม  
ตัวอักษรที่เรียงลําดับกันอยูทีละบรรทัดใหตอเนื่องกนัเปนตอนและเปนบทในที่สุด  เมื่อใดก็
ตามที่หยุดสายตาของเราไวทีย่อหนาใดยอหนาหนึ่งหรือจุดใดจุดหนึ่งนานเกนิไป  กจ็ะทําให
ความเร็วในการอานยิ่งลดลง 
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 2.   ความคิด  (Thinking Process)  อัตราการรับรูของแตละคนมีขบวนการทีก่อใหเกิด
ความคิดที่แตกตางกัน  คนที่ประสาทสมองปกติเมื่อสายตาจับอยูทีต่ัวอักษรในยอหนาใด     
สมองจะเปนศนูยกลางรับภาพที่ปรากฏสูสายตานั้นแลวแปลความหมายออกมาทันที  นี่คือสาเหตุ
ที่มีการแบงประเภทความฉลาดของมนุษยวา สมองไว ฉลาด  หัวทึบ สมองชา  เปนตน  ซ่ึงก็ขึ้นอยู
กับอัตราความเร็วของสมอง  ในการแปลภาพที่เห็นออกมาใหเปนความหมายนัน่เอง 
 
 3.  การเคลื่อนสายตา  (Eye Movement)  เปนองคประกอบทางดานสรีระเบื้องตนของ
การฝกความเรว็ในการอาน  ผูฝกสามารถเพิ่มความเร็วในการอานโดยพยายามเพิ่มความเร็วดวย
การกลอกสายตาใหเคลื่อนจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งทีต่องการความรวดเร็ว 
 
 องคประกอบที่กลาวมาแลวลวนมีผลตอการฝกความเร็วในการอานอยางมีประสิทธิภาพ  
และรวมถึงการสรางทัศนคตทิี่ดีตอการอาน  โดยองคประกอบทัง้ 3 อยางนี้  ตองผสมผสาน
กลมกลนืกันเปนอยางดี จึงจะไดรับผลสําเร็จอยางแทจริงในการอาน  คนบางคนไดเพียง 250  คํา
ตอนาที  ในขณะที่คนบางคนอานได 500 คําตอนาที  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคคลบางคนไมสนใจที่
จะปรับปรุงนสัิยการอานของตน  ขาดความสนใจในการอานจึงยากที่จะประสบผลสําเร็จในการ
อานได 
 
 Fry (1963: 48 - 61) ไดแบงอตัราความเร็วในการอานออกเปน  3 ระดับ ดังนี ้
 
 1.   การอานชา  เปนการอานเพื่อศึกษาทําความเขาใจอยางละเอียด เชน  อานบทประพนัธ  
เพื่อความไพเราะของทวงทํานอง  หรือการอานตําราที่ตองการความเขาใจสูง  หรืออานเพื่อทองจํา  
ความเร็วในการอานประเภทนี้อานดวยอัตราเร็ว 200 - 300  คําตอนาที  มีความเขาใจสงู 80 - 90 
เปอรเซ็นต 
 
 2.   การอานเร็วปานกลาง  เปนการอานเพื่อจับใจความสําคัญหรือคนหารายละเอียด   
บางประการ  เชน  การอานนติยสาร  หนังสอืพิมพ  และตาํรางาย ๆ การอานดวยความเร็ว            
ปานกลางนี้  เปนการอานทีค่นทั่วไปใชในชีวิตประจําวนั  อานดวยอัตราเร็ว 250 - 500 คําตอนาที  
มีความเขาใจราว   70 เปอรเซ็นต 
 
 3. การอานอยางเร็ว  เปนการอานเพื่อความเขาใจอยางคราว ๆ มีความเขาใจประมาณ 
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50 เปอรเซ็นต  อานดวยความเร็ว  800 คําตอนาที 
 
 จากการแบงอตัราเร็วในการอานของ Fry  พอจะถือเปนหลักเกณฑพจิารณาไดวา              
ใครอานเร็วอานชาเชน  ผูที่อานหนังสือพิมพดวยอัตราเรว็  200 คําหรือต่ํากวาก็แสดงวาอานชา 
  
 Miller (1970: 11) ไดช้ีใหเหน็สาเหตุของการอานชาของแตละคนวา  องคประกอบใหญ
เกิดจากนิสัยการอานทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ผูอานบางคนไมสนใจที่จะปรับปรงุนิสัยการอานของตน  
ขาดความสนใจในการอาน  จึงยากทีจ่ะประสบผลสําเร็จในการอานได  ปญหาและขอเสนอแนะ
ตอไปนี้จะเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการอานใหมีมากยิ่งขึ้น 
 
 1. การอานออกสียง  (Vocalizing)  การอานออกเสียงทําใหอานชา ถาอานโดยวิธีนีจ้น 
ติดเปนนิสัย  ใหแกไขโดยใชนิ้วปดปากขณะที่อาน  จะเปนการอานในใจใชวิธีนีจ้นกวาจะแกนิสัย 
เดิมได  และเมือ่ติดนิสัยอานในใจอยางดแีลวจะพบวาทําใหอานไดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 2.  การอานทีละคาํ (Word - by - word reading) การอานหนังสือทีละคําทําใหอาน
หนังสือชา เพราะผูอานมัวแตหาความหมายจากคําทีละคาํ สามารถแกไขไดโดยตั้งใจไววา       
การอานหนงัสือทุกครั้งจะอานเอาความคิดทั้งหมดโดยเกบ็ทั้งประโยคโดยใชสายตามองไปครั้ง
เดียวแลวสรุปความหมายของประโยคนั้น 
 
 3.   ปญหาเกี่ยวกับคําศัพท  (Word blocking) การหยุดและกังวลเกี่ยวกับคําศัพทที่เคย
เห็นมากอน ทาํใหจังหวะในการอานและแนวความคดิในการอานทั้งประโยคหายไป  ถึงแมวา
ผูอานจะไมรูศพัทบางคํา ก็สามารถหาความหมายของคําศัพทนั้นไดโดยการเดาความหมายของ
คําจากคํารอบขาง 
 
 4. การพะวงอยูกบัตัวเลข ( Number attraction) ผูอานบางคนจะหยดุอานทันทีที่พบ   
ตัวเลข หรือคําที่บอกจํานวน และจะใชเวลาพิจารณาตวัเลขอยางจริงจังจนดูเหมือนวาตวัเลขนั้น
สําคัญที่สุด ทางแกก็คือ  ใหตคีวามหมายของตัวเลขนั้นออกมาเปนคําที่บอกการประมาณ       
มาก  เล็กนอย  นานมาแลว  ปจจุบัน  ปหนา เร็ว  ๆ นี้  เปนตน แลวขามมาอานเนื้อหาตอนอื่น     
จะทําใหอานเร็วขึ้น  
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 5.  การวิเคราะหคาํเกินความจําเปน  (Word analysis) ผูอานจะหยุดและวิเคราะหคําแปลก ๆ 
วามาจากรากคําใด  โดยจะพยายามนกึถึงคําอุปสรรค  ปจจัย  จนลืมเนื้อหาอื่น ๆ ทั้งบทความ    
ทําใหตองกลับไปอานซ้ําแลวซํ้าอีก  พฤติกรรมเชนนี้มแีนวโนมจะทาํลายความคิดในการอาน  
และอาจจะนําไปสูการสรางทัศนคติที่ไมดตีอการอาน  ใหแกไขโดยคนหาความหมายกวาง ๆ 
ของคํานั้น  พยายามคนหาวาคํา ๆ นั้นผูเขียนตองการบอกถึงแนวคิดอยางไร 
 
 6.  ใชวิธีเดยีวกันตลอดในการอานงานเขียนทกุประเภท (Monotonous plodding) ตั้งแต
การอานเพื่อความบันเทิง  ไปจนถึงการอานตําราใชวิธีเดยีวกันหมด  อัตราความเร็วในการอาน   
ก็เปรียบเสมือนการขับรถยนต  ถาเราขับรถอยางสนุกสนานดวยดวยเร็ว  ก็ใชอัตราความเร็วสูงได  
แตถาขับในยานชุมนมุตองใชความระมดัระวงัก็ตองขับใหชาลง  หลักในการขับรถยนตก็
เชนเดียวกับการอาน  นักอานบางคนอานหนังสือเบาสมอง เชน  นิยาย  จะอานอยางเรว็มากนับ
ไดหลายพันคาํตอนาที  แตอานหนังสือวิชาการตองใชการพิจารณาเนื้อหาไปดวยก็ใชเวลานาน
ขึ้นกวาเวลาทีใ่ชในการอานหนังสือนิยาย  ผูอานตองรูจักอานโดยพจิารณาประเภทและ
จุดมุงหมายของสิ่งที่อานนัน้ดวยเพื่อเลือกกระบวนการอานใหเหมาะสมกับสิ่งที่อาน  จงึจะได
ประโยชนอยางแทจริง 
 
 7. การใชนิว้ช้ีตามไปดวย  (Finger following) การใชนิว้ช้ีตามตัวอักษรในขณะอาน  
จะทําใหอานชาลงแทนที่จะอานเร็วข้ึน  การอานโดยใชสายตากวาดมองไปตามบรรทัดจะเรว็กวา
การอานโดยใชนี้ช้ี  เนื่องจากนิ้วไมสามารถเคลื่อนไหวไดเร็วเทาสายตา  วิธีแกนิสัยนี้ทําได
โดยการจับหนังสือ  2 มือหรือประสานมือไวเพื่อไมใหมือวาง  ขณะอานหนังสือ  แลวใชสายตา
กวาดไปที่ตัวอักษรทีละบรรทัด 
 
 8.  การสายศีรษะไปมาขณะอานหนังสือ (Head Swinging) การสายศีรษะไปมาตาม   
ตัวอักษรขณะอานหนังสือ  ทําใหผูอานเกดิความลาหรือเหนื่อยมากวาการกวาดสายตาไปตาม
บรรทัด  นอกจากจะมีผลทําใหการอานชาลงแลวยังทําใหประสาทกลามเนื้อเครียด  รูสึกเหนด็เหนื่อย
ในการอานมากขึ้น   ถามีนิสัยเชนนีต้องใชมือกุมศีรษะไวไมใหเคลื่อนไหวไปมา  แลวใชสายตา
กวาดตามตัวอักษรทีละบรรทัด 
 
 9. ไมสนใจกับหวัขอสําคัญ  (Clue  Blindness)  การสนใจกบัหัวขอที่สําคัญที่ผูเขียน  
จงใจเขยีนมาให  เหมือนกับนักขับรถทางไกลมักสนใจดรูะยะทางสภาพทางจากปายขางถนน    
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ที่เขียนบอกไวเปนระยะ ๆ จนกวาจะถึงจดุหมาย  เชนเดยีวกันกับนกัอานมักสนใจแตกับคําอาน  
และสนใจเฉพาะหวัเร่ีอง  หวัเร่ืองยอย  รูปแบบ  สารบาญ ภาพประกอบ  บทนํา  และบทสรุป  
ส่ิงเหลานี้เปนหัวขอสําคัญที่ผูเขียนจงใจจะชวยผูอานใหเขาใจในความคิดรวบยอดวาสิ่งใดมี
ความสําคัญเชนไร  ผูอานจึงจําเปนตองเกบ็ขอมูลเหลานี้ ก็จะเขาใจความคิดของผูเขียน 
 
 10.  การอานซ้ําไปซ้ํามา (Backtracking) การอานซ้ําบทความที่ไมเขาใจ  เปนการแสดงวา   
ผูอานไมมีความมั่นใจที่จะดงึเอาความสําคัญของเนื้อความนั้นออกมา ดวยความสามารถของ     
ตนเอง ดังนัน้จึงเปนตวัการที่ทําใหการอานชาลง  เพราะมัวแตคิดยอนกลับไป  แทนที่จะอานไป
ขางหนาเพื่อหาแนวความคิดใหม  ผูอานจึงควรอานเพยีงครั้งเดียวอยางตั้งใจ  ความคดิทั้งหลาย    
ก็จะคอย ๆ ออกมาเองโดยทีไ่มตองกังวลวาตนเองอานไมรูเร่ืองตองอานใหมอีกรอบหนึ่งจึงจะ   
รูเร่ือง 
 
 11. การอานซ้ํา (Rereading) เปนการอานที่ลักษณะใกลเคยีงกับการอานซ้ําไปซ้ํามา  
(Backtracking) แตเปนการอานซ้ําทั้งหมด  ไมใชอานซ้ําในตอนใดตอนหนึ่ง เพื่อทีจ่ะใหแนใจวา
เขาใจทั้งหมด  อานขอความนีแ้ลวก็อานยอนกลับมาที่ขอความเดมิอกี  แสดงใหเหน็วา   ผูอานไมมี
ความมั่นใจในตนเอง  ในการฝกหาความคดิสําคัญจากเรื่อง  ทําใหเปนคนอานชา  และไม
สามารถจับความคิดจากบทความได  ตองพยายามและมุงใหความสนใจอยางเต็มที  ในขณะที่
อานอยางตั้งใจเพียงครั้งเดียวจะไดความคิดความเขาใจในเนื้อหาไดดกีวา 
 
 12. ชอบฝนกลางวัน (Daydreaming) การปลอยใหความตั้งใจและความคงที่ในอารมณ
ลองลอยไปกับความคิดที่สอดแทรกเขามาในขณะที่กําลังอานหนังสือ จึงไมไดรับความรูอะไร
จากการอาน  ผูอานจะตองพฒันาความสามารถในการอานโดยผูอานตองฝกจิตใจใหแนวแน    
อยูกับสิ่งที่กําลังอานเพียงอยางเดยีว ในขณะที่อานหนังสือตองพุงความสนใจในสิ่งที่ปรากฏ     
แกสายตาเพียงอยางเดยีวเทานั้น 
  
 จากความหลากหลายของทกัษะการอานและเทคนิควิธีอาน ผูอานแตละคนจึงตองมี   
การวางแผนในการอานโดยการเลือกใชทักษะและเทคนิควิธีการอานที่หลากหลายและมี
ความเหมาะสม ดังที่ Jalongo และคณะ (1996: 64) ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรม  
การอานของผูอานในระดับมหาวิทยาลัยพบวา ผูอานที่ไดรับประโยชนจากการอานไดดีที่สุดคือ   
ผูอานที่มีการวางแผนและเลอืกใชกลยุทธการอานที่เหมาะสมและมีเปาหมายในการอาน 
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ทักษะการเรียน (Study Skills) 
 
 Advanced Oxford Dictionary ไดใหคําจํากดัความคําวา  การเรียน  (study) วาหมายถึง 
กิจกรรมในการเรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งความรู  และคําวา ทกัษะ (skill)  วาหมายถึง  ความสามารถ
ในการจดัการบางสิ่งบางอยางเปนอยางดี  ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาทักษะการเรียน (study  skill)  
คือความสามารถในการเรียนรูหรือการหาความรูไดเปนอยางด ี
  
 Williams (1989: X)  ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกับทักษะการเรียนไววา  การเรียนเปนทกัษะ
ไมใชตัวเนื้อหาความรู  และเปนทักษะ  เชนเดียวกับทกัษะอื่นๆซึ่งผูเรียนจําเปน ตองทดลองใช
เทคนิคใหมๆ  ฝกฝน  และตดัสินใจเลือกวธีิการเรียนที่เหมาะสมกับตนเองที่สุด  ซ่ึงหมายความ
วา  ผูเรียนตองเปนผูมีบทบาทในเชิงรุกในการเรียนรู 
  
 อยางไรก็ตาม Mc Whorter  (1983) ไดเสนอความคิดเหน็วาการอานและทักษะการเรยีน        
เปนสิ่งที่ไมสามารถแยกออกจากกันได  ผูเรียนตองพัฒนาทั้งสองดานเพื่อความสําเร็จในการเรยีน
ตอไป 
 
 ทักษะการเรียนที่มีประโยชน  สําหรับจุดประสงคเชิงวชิาการไดแก  ทักษะการอานตํารา  
เทคนคิการจดบันทึกยอ  การคนควาขอมูล  การจําขอมูล  การอาน คราว ๆ การอานเพือ่ความเขาใจ  
การอานเชิงวเิคราะหและการกําหนดจุดประสงคสําหรับการเรียน (Apps, 1982; Wallace, 1983; 
McWhorter, 1983; Iannuzzi et al., 1993) 
      
 งานวิจยัของ Durkin (1974) กลาววาวิธีสอนแบบเดิมทําใหผูเรียนขาดยทุธวิธีในการอาน 
ผูเรียนไมทราบยุทธวิธีการตอบคําถามจากเรื่องที่อาน วิธีสอนมุงใหผูเรียนไดเรียนการอานดวย
การอาน ไมใชเรียนดวยการตอบคําถามทายบท ซ่ึงสอดคลองกับ Coady (1979: 11) ซ่ึงกลาวถึง
วิธีการสอนอานตามแนวทฤษฎีจิตวิทยาวา ผูสอนควรจะเนนวิธีการสอนยุทธวิธีในการอานและ
ในการหาความหมายของเรื่องที่อาน  กจิกรรมการอานก็มใิชมุงเนนแตการอานเพยีงเพือ่ตอบคําถาม
จากเนื้อเร่ืองเทานั้น  แตควรเปนกิจกรรมที่ฝกประสบการณการอานโดยใชยุทธวิธีตาง ๆ คําถาม            
ก็ควรจะเปนคาํถามที่แสดงถึงยุทธวิธีการหาคําตอบไมใชคําถามที่แสดงเนื้อหาของเรื่องเพียง
อยางเดยีว 
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 Gorden (1964) กลาววาที่ครูสอนใหผูเรียนรูจักกระบวนการอานอันจะกอใหเกิด          
ความเขาใจกับตนเองไดนั้น  ทําใหผูเรียนเปนผูอานที่พึ่งตนเองได (Independent reader) ซ่ึงเปน
จุดมุงหมายสูงสุดในการอานเชนกัน  เพราะเปนการแสดงวาผูเรียนมีทกัษะในการอานและ
นําไปใชประโยชนไดจริง ๆ   
 
ทักษะการเรียนประเภทตาง ๆ 
 
 Note - taking การจดบันทึกยอ 
 
 Irving (1985) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับทักษะการเรียนแบบการจดบันทึกยอ (Note - taking) 
วาทกัษะทีแ่ทจริงของการจดบันทึกยอ ไมใชเทคนคิการจดัการขอมูลในแตละหนา  แตเปนเทคนิค
ทางความคิดเห็นในการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ  รูวาสิ่งไหนเปนสิ่งสําคัญและมีความหมายวา
อยางไร และรูวาสิ่งสําคัญที่ผูเขียนถึงนั้นมเีปาหมายอยางไร 
 
 Barbara (2006) ไดแนะนําขัน้ตอนสําคัญ 3 ประการ ของการจดบันทกึยอคือ ขั้นตอนที่ 1 
ระบุคําซึ่งเปนคําสําคัญ ขั้นตอนที่ 2 โยงคําไปที่ประเดน็คําถามของการคนหา โดยใชวิธีกวาด
สายตาคราว ๆ (Skimming)  และการอานกวาดสายตาหาขอมูลเฉพาะ (Scanning) และขั้นตอนที่ 
3 คือ การคัดกรองหรือเลือกสรรแตละขอมูลที่เกี่ยวของเทานั้น 
 
 Wallace (1983:52) กลาววา จุดประสงคของการ Note - taking มีสามประการ คือ  
 
 1. เพื่อบนัทกึใจความสําคัญในสิง่ที่ผูพูดหรือผูเขียนโดยไมใชการบนัทกึหรือลอกทกุคํา 
 2. เพื่อชวยเตือนความจําเมื่อจําเปนตองนําขอมูลใชเชน การเตรียมตัวกอนสอบ 
 3. เพื่อนําขอมูลมาที่ไดรับมาเปนความรูของตน 
 
 Stripling and Pitts (1988: 116) ไดแสดงความคิดเห็นวาการจดบันทกึยอประกอบไปดวย
ทักษะ 4 ประการ  คือการอางขอมูล (Citation) การสรุปหรือยอความ (Summary) การถอดความ 
(Paraphrase)  และการอางคําพูดของผูเขยีน (Quotation)  ซ่ึงเทคนิคการอางขอมูล (Citation 
technique)  คือการคัดลอกขอมูลที่เจาะจงออกมา ผูเรียนจึงควรเรียนรูวธีิการจดบันทกึยอโดยการ
ละทิ้งคําหรือบางคําหรือวลีบางวลีซ่ึงไมมีความสําคัญออกไป ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือความถูกตอง
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ของขอมูล ผูเรียนตองไมตดัตอนคําพูดหรือความคิดเหน็ของผูเขียน ดังนั้นเทคนิคที่จะชวยในการ 
Citation และ Note taking คือ เทคนิคการอานแบบ Trash - n - Treasure  
 
 เทคนิคการอานแบบ  Trash - N - Treasure Note - taking 
 
 Barbara (2006) ไดแนะนําเทคนิคการอานแบบ  Trash - N - Treasure Note – takingวา         
ผูอานเปรียบเสมือนกับโจรสลัด ซ่ึงออกหาขุมทรัพย ผูอานที่ดีจึงตองคนหาคําศัพท ซ่ึงจะชวยให
ผูอานสามารถตอบคําถามหรือขอสงสัยของตนเองใหได คาํที่ใหความหมายหลักของเนื้อเร่ือง          
ก็คือ treasure words (คําที่เปนขุมทรพัย) ในขณะเดียวกันผูอานตองรูวิธีแยกแยะ trash words (ขยะ) 
ซ่ึงก็คือคําที่ไมมีความสําคัญตอเนื้อเร่ืองที่อาน สําหรับผูอานในขณะนั้น เนื่องจากไมใชขอมูลที่        
ผูอานตองการ 
 
 วิธีการฝกเทคนิค Trash - N - Treasure Note-taking มีขั้นตอนดังนี้  
 
 1.  ขีดเสนใตคําสําคัญและคําที่เกี่ยวของกับคําสําคัญในคําถาม หรือระบุคําสําคัญที่จะ
ชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลที่ตองการ จากเนื้อเร่ืองที่อาน 
 
 2.  ใชวิธีการอานกวาดตา ในเนือ้เร่ืองเพื่อหาคาํสําคัญหรือคําที่มีความหมายเกีย่วของ
กับคําที่อยูในหัวเร่ือง 
 
 3.  ใสเครื่องหมาย slash (/) ทายประโยคแรก อานประโยคแรกแลวตั้งคําถามถามตนเอง
วา ประโยคนีต้อบคําถามที่ตนเองตองการหรือไม 
 
 4.  ถาคําตอบคือ ไม แสดงวาประโยคนั้นเปน ขยะ (trash) ใหอานผานไปประโยคตอไป 
แลวใสเครื่องหมาย slash (/) ที่ทายประโยค แลวตั้งคําถาม ถามตนเองเชนเดิม 
 
 5.  ถาคําตอบคือ ใช ขีดเสนใตกลุมคําแรกแลวถามตนเองวากลุมคํานี้ตอบคําถามที่
ตองการหรือไม ถาไมใช ขีดเสนใตกลุมคําตอไป แลวถามคําถามซ้ําอีก 
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 6.  ถาคําตอบคือ ใช อานคําในกลุมคํานั้นทีละคํา แลวถามวา คําไหนเปนคําสําคัญที่จะ
ตอบคําถามได คําเหลานี้ถือเปน ขุมทรัพย (treasure words) ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนจบเรื่องและ 
วงกลมคําที่สําคัญไวทั้งหมด หลังจากนัน้จึงรวบรวมมาเขยีนไวในกระดาษ 
 
 คําไหนที่ไมสามารถใชตอบคําถามไดก็จะถือวาเปนขยะ (trash words) หลังจากที่แยก
ขยะและขุมทรพัย (trash and treasure) ออกจากกนัแลว ลองนบัคําที่เปนขมุทรัพย (treasure words) 
จะพบวามีคําทีถู่กเลือกออกมาใชในการตอบคําถามนอยกวาคําที่ปรากฏในประโยคมาก 
  
 นอกจากนี้ Babara (2006) ยังแนะนําเพิ่มเติมอีกวาหากครูเปนผูนําเทคนิคนี้ไปสอน
ใหกับนักเรยีน  ครูควรจะอธิบายใหนักเรยีนเขาใจแนวคิดของเทคนิค Trash-n-Treasure  โดยให    
นักเรียนเริ่มอานและเขยีนบอย ๆ นักเรยีนจะเขาใจแนวคดิของการไมอานเก็บคําทั้งหมดหรือ   
ไมลอกคําทั้งหมดในการตอบคําถาม  หรือการจดบันทกึยอ  ครูควรจะเปนผูกระตุนใหนกัเรียน
เขียนสรุปเรื่องบอย ๆ และแสดงความคิดเห็นตองานทีน่กัเรียนทํา  เทคนิคนี้จะชวยใหนักเรยีน   
มีทักษะการเรยีนที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํารายงาน  
 
 การสรุปความ  (Summarizing) 
 
 การสรุปความ (Summarizing) คือ  กระบวนการอานที่ผูอานจําเปนตองเขยีนขอความที่
สรุปออกมาดวยภาษาของตนเองหลังการอาน เปนขอความที่ใชตอบคําถามวาผูเขียนตองการบอก
อะไรกบัผูอาน ซ่ึงตองเปนสิ่งที่ตรงกบัที่ผูเขยีนตองการสื่อสารและเนนใหผูอานรับขอมูลเหลานั้น  
และผูสรุปความตองไมแสดงการโตแยง หรือวิพากษวจิารณ  ความคิดของผูเขียน ดังที ่Harris 
and Sipay (1990) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรุปความไววา การสรุปเรื่องไดดวยตนเอง
แสดงใหเห็นถึงความเขาใจอยางแทจริง ในขณะที่ผูอานสรุปเรื่อง ผูอานตองใชความพยายาม ใน
การเขียนสรุปในสิ่งที่ตนเองอาน การที่ผูอานสรุปเรื่องได แสดงวาผูอานมีความเขาใจในสิ่งที่
ตนเองอานอยางแทจริง ถาผูอานไมสามารถสรุปความไดอยางชัดเจน ผูอานก็จะตระหนักไดวา
ตนเองยังไมเขาใจในสิ่งที่อานอยางถองแท  และสามารถทําความเขาใจกับสิ่งที่อานนัน้ใหม        
จึงกลาวโดยสรุปไดวา  การสรุปความเปนทักษะการเรยีนทีช่วยใหผูอานสามารถระบุไดวาสวนไหน
เปนใจความสําคัญ สวนไหนเปนใจความรองเพื่อจะไดเลือกใจความสําคัญและตัดสวนที่ไมสําคัญ
ออก 
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  ในเว็บไซด http://www.utexas.edu/student/utle/lrnres/handouts/1241.html.wfhglovได
แนะนําวิธีการสรุปความงานเขียนประเภทตางๆไวดังนี ้
 

 วิธีการสรุปความยอหนา 
 

 1. อานยอหนานัน้อยางรวดเร็ว 
 

 2. แยกประโยคใจความหลักออกมา  ถาประโยคนั้นบงบอกถึงความหมายหลักของ   
ยอหนาไดอยางนาเชื่อถือ  พิจารณาใหเปนบทสรุปได 
 

 3. ขีดเสนใตคําสําคัญและหาตวักุญแจตาง ๆ ซ่ึงเปนตัวบงชีรู้ปแบบของโครงสรางยอ
หนาเชน  คําทีบ่อกการขัดแยง  เชน The differences between…….. 
 

 4. เขียนสรุปความดวยประโยคของผูอานเอง  โดยใชคําหรือวลีที่เปนกลุมคําสําคัญของ
เร่ืองในการเขยีน 
 

 วิธีการสรุปบทความ 
 

 1. ถามตัวเองวาผูเขียนเขยีนเรื่องนี้ทําไมและกลุมเปาหมายของผูเขียนคือใคร 
 

 2. พิจารณาดภููมหิลังของผูเขียน  ดูวาผูเขยีนมีความลําเอียงในสิ่งที่เขียน  หรือมีแนวคิด
ใดเปนพิเศษหรือไม 
 

 3. เปรียบเทียบยอหนาแรกและยอหนาสุดทาย 
 

 4. ขีดเสนใตคําสําคัญ หรือ คํา หรือ กลุมคํา 
 

 5.   แยกแยะใจความหลักของผูเขียนออกจากรายละเอียดซึ่งเปนสวนที่สนบัสนุน           
ใจความหลัก 
 

 6.  เขียนประโยคสรุปซึ่งเปนประโยคที่ระบุใจความสําคัญของผูเขียนแบบกวาง ๆ    
เพื่อใหครอบคลุมประโยคสนับสนุนอื่น ๆ ดวย 
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 วิธีการสรุปบทความที่มีความซับซอน 
 
 1. อานบทความคราว ๆ กวาดตาดูหัวเร่ืองและประโยคแรก  ทําความเขาใจกับคําศัพท
ตาง ๆ โดยการเปดพจนานุกรม หรือในภาคผนวกคําศัพท 
 
 2. อานยอหนาแรกและยอหนาสุดทาย 
 
 3. อานบทความนั้นอยางนอยสองรอบ 
 
 4.   แยกสวนสําคญัแตละสวนทีป่รากฏอยูในบทความนั้นออกมาและเขยีนประโยค            
ที่สําคัญ 
 
 5. เขียนประโยคใจความหลักของบทความออกมาเพียงประโยคเดยีว 
 
 6. บันทึกใหเหน็วาโครงสรางบทความเปนอยางไร ประโยคมีความสัมพันธกันอยางไร  
เชน  ใชการเปรียบเทียบ  ความเหมือนความตาง  บอกเหตุผล  หรือบอกปญหาและวธีิแกไขฯลฯ 
 
 7. เขียนบทสรุปโดยใชขอมูลที่บันทึกไวโดยใชโครงสรางการเขียนเดียวกับผูเขียนใช 
โดยคําหรือวลีเชื่อม เชน  nevertheless, however, in contrast  ฯลฯ 
 
 อยางไรก็ตามขอควรระวังในการอานแบบสรุปความก็คือบทสรุปที่ไดควรจะมีความใกลเคียง
กับเรื่องที่อาน  บอกความคิดของผูเขียนดวยภาษาของผูสรุปเอง  และสรุปดวยความเปนกลาง  
ไมใสความคิดเห็นของผูสรุปเอง 
 
 จะเห็นไดวาการที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีทกัษะการอานที่ดจีงึควรมีการฝกยุทธวิธีในการอาน
ควบคูกันไปกบัทักษะการเรยีน เนื่องจากจะชวยใหผูเรียนมีเครื่องมือที่ใชในการคนควาความรู  
ในการเรยีนในระดับที่สูงขึน้ตอไป 
 
 
 



 42 

การจัดการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส   
 
ความหมายของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส  
 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดใหนิยามและความหมายของการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมา
ใชในการศึกษาที่เรียกวา การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสไวดังนี ้
 
 Clark (1996) “ การสอนรายบคุคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ
หรือสวนบุคคล และแสดงผล   ในรูปของการใชเว็บบราวเซอร  สามารถดึงเขาถึงขอมูลที่ติดตั้ง
ไวโดยผานเครอืขาย ” 
 

“ นวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวธีิเรียนที่เปนอยูเดิมเปนการเรียนที่ใช
เทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต  ดาวเทียม วีดีโอเทป แผนซีดี ฯลฯ คําวา 
 E-learning สามารถใชในสถานการณการเรียนที่มีความหมายขวางขวางรวมถึงการเรียนทางไกล 
การเรียนผานเว็บ หองเรยีนเสมือน และอืน่ ๆ อีกมาก โดยในสถานการณดังกลาวทีม่ีส่ิงที่
เหมือนกนัอยูประการหนึ่งคอื การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนศูนยกลางของ
การเรียนรู ”  available at :  http://www.capella.edu/elearning/  
 
 Campbell et al. (1999) “ การใชเทคโนโลยีที่มีอยูบนระบบอินเทอรเนต็เพื่อสราง
การศึกษาที่มปีฏิสัมพันธและมีคุณภาพสูง ซ่ึงผูคนทั่วโลกสามารถเขาถึงไดสะดวกไมจําเปนตอง
กําหนดเวลาและสถานที่ เปนการเปดประตูสูการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชากร ”  
 
 สรุปไดวาความหมายโดยรวมของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส  คือ  การใชทรัพยากรที่
มีอยูบนระบบเครือข ายอินเทอรเน็ต มาออกแบบการเรียนการสอนดวยส่ือและเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส ที่หลากหลาย ในรูปแบบตางๆกันเชน การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือน การ
เรียนออนไลน เชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูเรียน สามารถเรียนรูไดทกุที่และทุกเวลา  
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 คุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือข ายที่ทําใหนํามาใชในการปฏิรูปการ
เรียนการสอน (นาตยา, มธุรส และ ศิริรัตน, 2542: 159-160) 
 
 1.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสงเสริมทักษะการคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งการคดิแกปญหา 
ตั้งแตปญหาในการใชงานคอมพิวเตอรจนถึงปญหาในซอฟแวรตาง ๆ ที่ไดรับการออกแบบดานนี้ 
 
 2.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สารสนเทศและการสื่อสารเราใหเกิดความสนใจและ         
เห็นคุณคาของตนเองเมื่อทําได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูเรียนที่ดอยโอกาส จึงเปนการนําไปสู
การยกระดับใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
 
 3.  กอใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  เนื่องจากเทคโนโลยีเครือขายชวยใหการ
แบงปนขอมูลจากแหลงตาง ๆ แกโรงเรียนสามารถทําไดเทาเทียมกนั  
 
 4.   เตรียมผูเรียนสาํหรับอนาคต  เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายชวยให
โรงเรียนสามารถสนับสนุนใหมีความมั่นใจในทักษะความรูทางเทคโนโลยีที่ตองใชเมื่อจบ     
การศึกษาออกไป 
 
 5. สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของโรงเรียน เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถ
ชวยใหครูและผูบริหารมีเวลามากขึ้นดวยการทํางานประจําบางอยางแทน และยังสามารถเปดกั้น
พรมแดนระหวางโรงเรียนกบัทองถ่ินและรัฐดวยเครือขายที่เชื่อมโยงกนัถึง เปนตน 
 
 6.  สงเสริมใหเกดิการสํารวจคนควาความสามารถตาง ๆ ของเทคโนโลยีตอไป 
 
 จากคุณลักษณะดังกลาว เทคโนโลยีจึงมีสวนสนับสนุนใหเกิดคณุลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักปฏิรูปการศึกษาที่ตองการใหเปนการจัดกจิกรรมการเรียนที่เปนจริงและทาทาย 
(Authentic, Challenging Tasks) เปล่ียนบทบาทครูจากผูสอนมาเปนผูอํานวยความสะดวกและ
เปลี่ยนบทบาทผูเรียนมาเปนผูเรียนเชิงรุก  เพิ่มพูนความสามารถในวิชาชีพของครู  และเปนการ
สรางวัฒนธรรมใหมใหเกดิการยอมรับวามกีารเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน (beyond the school 
walls) จึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแพรหลาย 
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ประโยชนของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส 
  
 ในปจจุบนัการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสถือวาเปนทางเลอืกใหมทางการศึกษาที่กําลัง
ไดรับความนยิมเปนอยางมากเนื่องจาก สามารถเขามา  ชวยแกไขปญหาทางการศึกษาไดเปน
อยางดี  ดังที่ Dennis and Kansky (1984) ไดสรุปไว ดังนี ้
 
 1.  ปญหาการสอนแบบตวัตอตวั ในปจจุบันดวยอัตราสวนครูตอนักเรียนทีสู่งมาก    
การสอนแบบตัวตอตัวในชัน้เรียนปกติเปนสิ่งที่เปนไปไมไดเลย การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจึง
เปรียบเสมือนทางเลือกใหมที่จะชวยทดแทนในลักษณะตัวตอตัวซ่ึงนบัวาเปนรูปแบบการเรียน
การสอนที่ดีทีสุ่ด เนื่องจากผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธหรือมีการโตตอบกับผูสอนได 
 
 2.   ปญหาเรื่องภูมหิลังทีแ่ตกตางกันของผูเรียนแตละคนจากพืน้ฐานความรูทีแ่ตกตางกัน
การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจะชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาตามความรูความสามารถเลือก
ลักษณะและรปูแบบการเรียนที่เหมาะสมกับตนได เชน ความเร็วชาในการเรียนเนื้อหาและลําดับ
การเรียน เปนตน 
 
 3.  ปญหาการขาดแคลนเวลา  ผูสอนมักจะประสบปญหาการมีเวลาไมเพียงพอ      
ในการสอน  การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส จึงเปนทางเลอืกอีกทางที่นาสนใจ  เนื่องจาก
ผลงานวิจัยหลายช้ินแสดงวาใหเห็นวาเมื่อเปรียบเทียบการสอนโดยใชรูปแบบการเรียนรู
ดวยอิเล็กทรอนิกสกับการสอนดวยวิธีปกติแลว การเรยีนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจะใชเวลาเพียง 2 
ใน 3 เทาของการสอนดวยวิธีปกติเทานั้น 
  
 4.  ปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ  สถานศึกษาที่อยูหางไกลจากชุมชนมกัประสบ
ปญหาการขาดแคลนครูผูสอนและผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน ซ่ึงการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนกิส         
จะชวยแกปญหานี้ได 
 
 การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจึงจัดไดวาเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูที่ทรงพลังที่จะ
เขามาพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะกระทําไดอยางไมจํากัดสถานที่และ
เวลาโดยใชเวบ็เพจ เว็บไซดที่สามารถเขาถึงไดในทุกทีข่องหนวยงานที่มีระบบอินเทอรเน็ตติด
ตั้งอยู  การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจึงเปนมิตรกับผูใช ชวยใหเขาถึงขอมูลไดงาย 
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ตลอด 24 ช่ัวโมง เรียนรูในเวลาใดกไ็ด มปีระสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกบัราคา สามารถเรียนไดดวย
ตนเอง เปนมิตใิหมของเครื่องมือและกระบวนการเรยีนการสอน (Pollack and Masters, 1997)  
ซ่ึงสอดคลองกับ ครรชิต  (2542) ที่สรุปความคิดเห็นในเรื่องความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ 
ผลกระทบตอการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไววาการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในยุคการปฏิรูป
การศึกษานัน้  สถาบันอุดมศึกษาตองปรับกระบวนการเรียนการสอนใหม  โดยการนาํเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชและสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้ Dawn (2003: 2) ยังไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส
ดังตอไปนี ้
 
 1.  ชวยสงเสริมและสนับสนุน การสื่อสารระหวาง ครูและผูเรียน ซ่ึงในปจจุบันครู
จํานวนมากในหลายสถาบัน ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน สง
การบาน และในขณะเดียวกนั การสื่อสารระหวางผูเรียนยังชวยสงเสริมการทํางานเปนกลุม  
การปรึกษา หารือ ตลอดจนการติดตอกับบคุคลอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศ ทําใหเกิดการสื่อสาร
ขึ้นในระบบการศึกษาทั้งที่เปนการสื่อสารระหวางครกูับครู ครูกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับ           
ผูเรียนดวยกัน  
 
 2.   ทําใหบทบาทของครแูละผูเรียนเปลีย่นไปจากเดิม บทบาทการสอนของครูปรับเปลี่ยน
ไปจากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา หรือผูอํานวยความสะดวก” มากขึ้น             
ในขณะที่กระบวนการเรยีนรูของผูเรียนจะเปนการเรยีนรูเชิงรุก (active learner) มากขึ้น  
เนื่องจากฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนปจจัยที่สําคัญที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูและ
คนควาดวยตนเองไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  อยางไรก็ตามบทบาทและรูปแบบทีจ่ะปรับเปลี่ยน
ไป  จะตองมกีารเตรียมการทีด่ีควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งครูจะตองวางแผนการให
คําปรึกษาและชี้แนะอยางรัดกุมเพื่อใหการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิภาพดีขึ้น ปรับจากการ
เรียนตามผูสอน (Passive Learning) มาเปนการเรียนดวยความอยากรู (Active Learning)  
 
 3.  เปดโอกาสใหครู และผูเรียน สามารถเขาถึงแหลงความรูที่หลากหลาย เสมือนหนึ่งมี  
“หองสมุดโลก”  ครูและผูเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดทั่วโลก
โดยไมมีขอจํากัดทางดานสถานที่ และเวลา (Anywhere & Anytime) ผูเรียนที่อยูหางไกล  
สามารถคนหาขอมูลขาวสารและความรูไดอยางเทาเทยีมกันมากยิ่งขึน้  ในขณะทีค่รูสามารถ 
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รวมกนัผลิตขอมูลในเรื่องตาง ๆ เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับครูและผูเรียนทั่วโลก  ยิ่งไปกวานั้น
ครูสามารถนําเอาเนื้อหาวิชาการที่มีประโยชน เชน บทความทางวิชาการ  แผนการสอน  บรรจุลง 
ในเว็บไซดเพือ่ใหครูและผูเรียนไดศกึษา และแลกเปลีย่นความรูซ่ึงกนัและกนัในวงการศึกษา 
 
  4.   การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยการบรรจุเนื้อหาบทเรียนลงในเว็บเพจ 
ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนเพิ่มเติมหรือทบทวนภายหลังจากเรียนในชั้นเรียนแลว ไดอยาง
สะดวก  เมื่อผูเรียนอานบทเรียนนัน้แลวกส็ามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดทุกที่และ 
ทุกเวลา 
 
 5.  ครูสามารถมอบหมายงานนกัเรียนใหทําการคนควาในหวัขอบทเรยีนจากการสืบคน
สารสนเทศจากเว็บเพจของหองสมุดออนไลนหรือมอบหมายใหนําเวบ็ไซดที่เกี่ยวของกับ
บทเรียนนัน้ ๆ มาเสนอในชัน้เรียนเพื่อประกอบการเรยีน ครูยังสามารถสรางเว็บเพจของโรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษา  เพื่อเปนแหลงความรูที่ครูสามารถเสนอความรูตาง ๆ เพื่อประโยชนแก
ผูเรียนได 
 
 6.  สามารถถายโอนขอมูลประกอบการเรยีนการสอน ประเภทตาง ๆ มาใชในรูปแบบ
ออนไลนทําใหที่ผูเรียนและครูไมจําเปนตองเดินทางมานั่งเรียนรวมกนัในหอง 
 
 7.  สามารถจัดทําโครงการและกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูเรียนและผูสอนใน
สถาบันการศึกษาตาง ๆ รวมมือกันในการสรางบทเรียนเพื่อใชเรียนรวมกันได รวมถึง  การ
ส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานการศึกษาระหวางผูเรียนและสถาบันดวย 
  
 จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา  การจัดการเรยีนรูดวยอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดประโยชน
อยางมาก จากการที่การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีระบบอินเตอรเนต็ติดตั้งอยู
ทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  ผูเรียนสามารถ
ทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา ยิ่งไปกวานัน้ยงัเปนการเรียนรูที่เปนไปตาม
ความกาวหนาของผูเรียนเอง (Self-pacing) มีลักษณะทีเ่นนผูเรียนเปนศนูยกลาง และการเรยีนรูนั้น
เกิดขึ้นจากการกําหนดของตัวผูเรียนเองโดยตรง (Self - directed) 
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 อยางไรก็ตาม ทักษิณา (2530: 16); มณฑล (2534: 41-42) และไพฑูรย (2535: 14-21) ไดแสดง
ความคิดเห็น  ถึงประเด็นปญหา  และอุปสรรคของการจัดการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนกิส   
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนีด้ังนี ้
 
 1.  การจัดการเรยีนรูดวยอิเล็กทรอนิกส มีคาใชจายคอนขางสูงทั้งดานอุปกรณทาง
คอมพิวเตอร  และการพัฒนาความรูตองใชคาใชจายและเวลาในการสรางมาก 
 
 2.   การจัดการเรยีนรูดวยอิเล็กทรอนิกส ใหไดผลตองมีองคประกอบหลากหลาย  ทั้ง
ขอจํากัดเกี่ยวกับภาษาและระบบของเครื่องคอมพิวเตอรที่แตกตางกนั 
  
 3.  การจัดการเรยีนรูดวยอิเล็กทรอนิกส อาจทําใหนกัเรียนไมมีโอกาสไดแสดงความคิด 
ริเร่ิม โดยเฉพาะถาโปรแกรมหรือคําสั่งที่เขียนเขาไปไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เชน 
โปรแกรมอาจใหคําตอบทางเลือกของนักเรยีนไวเพยีง 4 - 5 ทาง ถานักเรียนตอบผิดไปจากนั้น
คอมพิวเตอรกจ็ะสรุปวาเปนคําตอบที่ผิด ทั้งที่คําตอบของนักเรียนอาจเปนคําตอบที่แสดงถึง
ความริเร่ิมบางอยาง 
  
 4.   เนื่องจากการเรียนการสอนตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป และการเรียนการสอนยัง
ตองอาศัยความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันอีกดวย ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงเปนเพยีงเครื่องมือ
ชวยสอนเทานัน้ ไมสามารถนํามาใชเปนตวัแทนของครูโดยสมบูรณได หากใชเครื่องจกัรกลสอน
เพียงอยางเดยีวแลว  ก็ไมอาจจะทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาไดอยางสมบูรณ   
  
 5.   นักเรียนขาดความรูในการใชงานคอมพิวเตอรชวยการเรยีนการสอน อีกทั้งบทเรียน
มีคุณภาพต่ํา ทาํใหการเรยีนการสอนขาดประสิทธิภาพ 
 
 ทั้งนี้ Sloane (1997) ไดเสนอแนะหลักการ 7 ประการ  สําหรับพิจารณาความเหมาะสม
ในการใชเว็บเพื่อชวยในการเรียนรูดังนี ้
  
 1.  ประโยชนที่จะไดจากขอมูล เปนสิ่งที่ตองรูกอนและเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหแนใจวา    
มีการใชประโยชนการจากคนควา  กลุมผูเรียนมีความตั้งใจในการหาขอมูล  เขาใจการใชและ   
โครงสรางของการสื่อสารและบริการบนอินเตอรเน็ต 
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 2.  เครื่องมือในการเขาถึงขอมูล เปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอในการสืบคนภายเว็บ 
ภายในเว็บเพจจึงควรมีแตเครื่องมือที่เปนประโยชนและทาํใหงายในการสืบคนรวมทั้งคูมือการ
สืบคน 
  

 3.  การควบคุมการเขาถึงขอมูลเปนปญหาหลกัของการเชื่อมโยงไปยังหัวขอที่ตองการ                
ในบางแหงซึ่งเปนแหลงทีย่ากแกการคนหา  เพราะการเชือ่มโยงอาจจะหยุดอยูแตเฉพาะชื่อหวัขอ
แตไมไดเขาถึงขอมูล ที่ตองการหา  จึงตองมีวิธีการในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ 
  

 4.  กระบวนการกลุม ในการเรียนการสอนของกลุมที่มีขนาดใหญควรมีผูควบคุม            
ใหคําแนะนําที่อาจจะไมทัว่ถึง  จึงควรใหมีการกําหนดงานใหทําโดยมกีลุมคอยชวยสนับสนุน 
กันและในระดับที่ยากก็จะมีครูคอยชวยแนะนํา 
  

 5.  ความตองการเฉพาะในการหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตที่ทําใหตองลงไปยังขอมูลที่ลึก 
โดยมีขอจํากดัในเรื่องขอบเขตของขอมูล ที่กวางใหญและขอมูลที่มีจํานวนมากเกินไป 
  

 6.  ความเหมาะสมในการคนหาขอมูลจะตองเปนประโยชนทั้งผูเรียนและผูสอน            
ควรกําหนดใหเหมาะสมกบัความตองการของผูเรียน โดยผูสอนสามารถใชขอมูลนั้น                       
ในการสอนไดบอย ๆ และตามความจําเปนดวยได 
  

 7. การนําเขาสูการสืบคนของผูสอน จํานวนขอมูลในการสืบคนมีความแตกตางกันตาม
ระดับของ      ผูเรียน  ในขณะที่ผูสอนเปนผูกําหนดกิจกรรมเพื่อการสืบคน  ดังนั้นผูสอนจึงควร
กําหนดวิธีการสืบคนใหเหมอืนกันในแตละวิธีการสืบคน  แตแตกตางกันตามผูเรียนดวย 
 
รูปแบบของการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส 
 
 Parson (1997) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบในการจัดการเรยีนการรูดวย
อิเล็กทรอนิกสไดสรุปไววาสามารถนําไปใชไดใน 3 ลักษณะหลัก  ขึ้นอยูกับการเลือกใชของ
ครูผูสอนดังนี้  
 
 1. การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสแบบรายวิชาอยางเดยีว 
 2. การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา  
 3. การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสแบบศูนยทรัพยากรการศึกษา 
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 โดยแบบทีห่นึง่และสอง เปนแบบที่มีแนวคดิเปนรายวิชาโดยรวม ขณะทีแ่บบที่สาม        
จะอยูในรูปของกิจกรรม ประสบการณ หรือส่ือที่เปนสวนหนึ่งของรายวิชา 
 
 1.   การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนกิสแบบรายวชิาอยางเดยีว (Stand - Alone Courses) เปน
รายวิชาที่มีเครือ่งมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเตอรเน็ต  อยางมาก
ที่สุดถาไมมีการสื่อสารก็สามารถที่จะผานไป ระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของการเรียน
การสอนดวยอิเล็กทรอนกิสแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวทิยาเขตมีนกัศกึษาจํานวนมากทีเ่ขามาใชจริง 
แตจะมกีารสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 
 
 2.   การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) 
เปนรายวิชาทีม่ีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะกันระหวางผูสอนกบัผูเรียน และ         มี
แหลงขอมูลใหมาก  เชน  การกําหนดงานที่ใหทําบนเวบ็ การกําหนดใหอาน การสื่อผานระบบ
คอมพิวเตอร หรือการมีเวบ็ที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซดโดยรวมกิจกรรม
ตาง ๆ ไว  
  
 3.  การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสแบบศูนยทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical 
Resources) เปนชนิดของเว็บไซดที่มีวัตถุดบิ เครื่องมือ ซ่ึงรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไว
ดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงจะมีส่ือการใหบริการอยางเปน
รูปแบบผูเขามาใช  เชน  เปนขอความเปนภาพกราฟก หรือเปนการสื่อสารระหวางบุคคลตลอดจน
ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทฐานความรู  
 

ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
 นักการศึกษาไดเสนอใหมกีารจัดแบงประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเปลี่ยน
มาเนนที่การนาํมาใชในการเรียนการสอนแทนการเนนที่ความเปนอุปกรณอยางทีเ่คยเปนมา 
(Means et al., 1998 อางถึงใน นาตยา, มธุรส และ ศิริรัตน, 2542: 157) เปนผลใหสามารถกําหนด
ประเภทของเทคโนโลยีการศึกษาไดเปน 4 ประเภทหลัก คือ 
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 1.  ประเภทชวยสอน (Tutorial) ไดแก การใชเทคโนโลยีทําการสอน สาธิต หรือฝกหัด 
เชน คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา ซอฟแวรแบบฝก เปนตน 
 
 2.  ประเภทชวยคนควา (Exploratory) คือเทคโนโลยีทีใ่หอิสระผูเรียนในการสํารวจคนหา
ความรูดวยวิธีสอนแบบคนควา ไมวาจะมกีารชี้แนะหรือไมมี (guided discovery) เชน ซีดีรอม
ประเภทเอน็ไซโคลปเดีย  ไฮเปอรมีเดีย  เครือขายขอมูล  หองแลปคอมพิวเตอร  เปนตน 
 
 3.  ประเภทเครื่องมือส่ือชวยการเรียน (Tools/Application) ไดแก  เทคโนโลยีที่ชวย     
ผูเรียนในการทํางานหรือทํากิจกรรมการเรยีนในวิชาตาง ๆ ประเภทการเขียน การวิเคราะหขอมูล 
การคนควาและจัดทําฐานขอมูล เชน โปรแกรมประยุกตในงานพิมพ งานคํานวณและงานนําเสนอ 
โปรแกรมดานกราฟฟกตาง ๆ เครือขายการสืบคนขอมูล การบันทึกและตัดตอวีดโีอ เปนตน 
 
 4.  ประเภทชวยการสื่อสาร (Communication) ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยใหครูและผูเรียน
สามารถติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขาย ดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย เชน การสอนทางไกล
เชิงปฎิสัมพันธผานดาวเทียม  คอมพิวเตอรและโมเด็ม  เคเบิลทีวี  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เปนตน 
 
 นรัจฉา (2548: 9-10) และไพโรจน, ไพบูลย และ เสกสรรค (2546: 14) ไดกลาวถึง           
รูปแบบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในกระบวนการเรียนการสอนซึ่งมีได 3 ลักษณะ ดังนี ้
 
 1. ส่ือเสริม  (Supplementary) เปนการเตรียมทางเลือกใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหา                 
เพื่อเพิ่มประสบการณพิเศษแกผูเรียน โดยนํามาใชเปนสือ่การสอนเสริมในขณะที่สอน หรือ         
บางชวงของการสอน  
 
 2.  ส่ือเติม (Complementary) เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพิ่มเติมจากวิธีการ
สอนลักษณะอื่น ๆ นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขา
ไปศึกษาเพิ่มเติมไดจาก e-Learning 
 
  3.  ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแทนที่
การสอนของครู  ซ่ึงจะเปนการใหผูเรียนศกึษาดวยตนเองทั้งหมดแบบออนไลน ในตางประเทศ
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จะใช e - Learning  เพื่อเปนสือ่หลักในการสอนสําหรับแทนครูในการศกึษาทางไกล  ดวยแนวคิด  
วาการสอนผาน e-learning สามารถชวยถายทอดเนื้อหาไดใกลเคยีงกบัการสอนจริงของผูสอน    
โดยสมบูรณได 
  
 แนวคดิดังกลาวสอดคลองกับที่ สิริสุมาลย (2548)ไดกลาวสรุปถึงรูปแบบของการใช          
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาไว  โดยแบงออกเปน 5 ประเภทดังนี้  
 
 1.   การเรียนและการติดตอส่ือสาร ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยใชเว็บเพจ  เพื่อให
ผูเรียนเปดอานเรื่องราวและภาพประกอบเสนอในแตละบทเรียนหรือเสนอบทเรียนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยเพื่อใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูแบบสื่อหลายมิติได 
 
 2.  การคนควา  เนือ่งจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายของคอมพวิเตอรทําใหสามารถสืบคน
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลกไดโดยใชโปรแกรมชวยคนหา 
 
 3.  การศึกษาทางไกลโดยใชบทเรียนบนเว็บเพจแทนการใชหนังสือเรียนซึง่ผูเรียน        
จะเปดอานที่ใด เมื่อใดก็ไดตามสะดวก สามารถเก็บไวทบทวนได  ซ่ึงการศึกษาทางไกล
จําเปนตองมีอุปกรณประกอบ  เชน  กลอง วิดิทัศน ลําโพง ซอฟแวรโปรแกรมการรับสงสัญญาณ         
เพื่อสงภาพและเสียงของผูสอนจากสถาบันการศึกษา  ผูเรียนสามารถตั้งคําถามไปยังผูสอน        
โดยโทรศัพท  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  หรือแฟกซ 
 
 4.    การประยกุตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนระดับโรงเรยีนและ
มหาวิทยาลัย  เชน โดยการสรางเว็บไซตเพื่อเสนอสารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในสถาบันตาง ๆ 
และเชื่อมตอเขากบัเครือขายงานทัว่โลก 
 

 5.    การเรียนการสอนเกี่ยวกับอนิเทอรเน็ตเปนการฝกอบรมใหผูเรียนสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกดิความสามารถ      
ในการสืบคนขอมูล และการติดตอส่ือสารกัน 
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ประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาทักษะการอาน 
 

 สุกรี (2531) กลาวสรุปประโยชนของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาทักษะการอาน
ไววาการอานจากจอคอมพวิเตอรมีขอไดเปรียบมากกวาการอานจากสิง่พิมพหรือหนงัสือ ดังนี้  
 

 1.   ดานสีสัน คอมพิวเตอรสามารถแสดงสีบนจอภาพไดหลายสีและหลายลักษณะ      
ขอความหรือภาพกราฟฟคทีม่ีสีสันเหลานี้ยอมชวยดึงดดูความสนใจของผูอานและชวยความคงทน
ในการจํา แมวาสื่อส่ิงพิมพหนังสือสามารถจะพิมพใหมีสีสันไดก็ตาม  แตตนทุนการพิมพจะสูง
และเทคนิคการนําเสนอจะยุงยากมากขึน้ 
 
 2.   ดานเสียง  โปรแกรมคอมพวิเตอรสามารถกําหนดใหมเีสียงเปนสิ่งเราชวยเพิ่ม       
ความสนใจของผูอานและเปนขอมูลยอนกลับไดเชนกนั 
 
 3.   ดานกราฟก จอคอมพวิเตอรสามารถนาํเสนอภาพและขอความใหเกิดความเคลื่อนไหว
ไดซ่ึงเปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดมากขึ้น 
 
 4.   ดานกิจกรรม  การอานจากจอคอมพวิเตอรเปนการตดิตอระหวางผูอานกบั
คอมพิวเตอร  ผูอานมีโอกาสมีสวนรวมโดยการเลือก ตดัสินใจหรือแสดงความคิดเหน็ได  เมื่อ
โปรแกรมกําหนดไวใหพิมพหรือดําเนินการผานอุปกรณชนิดอื่น ๆ  
 
 5.  ดานการกระตุนความอยากรูอยากเห็น  เนือ่งจากผูอานไมสามารถเปดดูเนื้อหา         
สวนที่ตองการอานไดกอน ทาํใหผูอานมีความตั้งใจในการอานสูงและรอคอยเนื้อหาทีจ่ะปรากฏ
ในกรอบตอ ๆ ไป 
 
ความหมายของฐานความรู 
 
 มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายคําวาฐานความรู (Knowledgebase)ไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
 
 กอเกียรติ และ บุญเจริญ (2534: 150) ไดใหความหมายของฐานความรูวา เปนแหลงขอมลู
ความรูที่จะประกอบไปดวยความจริงและกฎตาง ๆ ที่ถูกจัดไวเพื่อแกปญหาเฉพาะปญหาใด



 53 

ปญหาหนึง่ ซ่ึงสอดคลองกับ สํารวย (2545) ที่กลาววา ฐานความรูเปนที่จดัเก็บความรูทีห่ลากหลาย
ซ่ึงถูกรวบรวมจากแหลงตางๆมาไวดวยกนัอยางมรีะบบ เพื่อใหระบบคอมพวิเตอรสามารถคนควา
เพื่อนาํไปประกอบการวนิิจฉยัหรือใชเปนเหตุผลประกอบการทํางาน หรือจัดการปญหาทีเ่กดิขึ้นได 
 
 นงคราญ (2542: 30) ไดกลาวถึงความหมายของฐานความรูไววา เปนการนําเสนอความรู
ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอรในขอบเขตความรูสาขาใดสาขาหนึ่ง โดยจัดเปนขั้นตอนให
สามารถคนควาหาความรูนั้นไดอยางมกีารเชื่อมโยงและมปีฎิสัมพันธ ถือเปนเครื่องมือสําคัญ     
ที่ผูใชสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง เพื่อใหไดส่ิงที่ผูใชสนใจจะคนควา เชนเดยีวกันกับ 
โครงการศึกษาไรพรมแดน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2545) ที่กลาวสรุปไววา ฐานความรู
เปน     ที่บรรจุเนื้อหาสาระ และประสบการณผานชุดสือ่ประสม ในรปูแบบตาง ๆ ทั้งสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและสื่อพื้นฐาน 
   
 Brahmawong (2005) ไดกลาวถึงฐานความรูทางการศึกษาไววาควรจะบรรจุความรูและ
ประสบการณของเนื้อหาในหลักสูตร ซ่ึงฐานความรูสวนใหญจะแยกเนือ้หาในแตละรายวิชาที่
สามารถใชไดทั้งในหองเรยีนและนอกหองเรียน ฐานความรูจะประกอบไปดวยความรูและขอมูล 
3 ประเภท ดังนี้ 
 
 1. Hard Core เปนความรูที่ไมเปลี่ยนแปลง เปนขอเท็จจริง หรือขอมูล 
 
 2.  Interactive เปนสวนฐานความรูและขอมูลที่ถูกใชใหมปีฎิสัมพันธกับผูเรียนในการใช
ความรูและขอมูลนั้น 
 
 3.  Add - on เปนสวนเพิ่มเติมความรูและขอมลู ความเห็น และผลการวิจัยใหมจาก
ความเหน็ของครู หรือผูเรียน หรือความเหน็จากบุคคลอื่น ๆ 
 
 ดังนัน้จึงอาจสรุปไดวา ส่ือการสอนประเภทฐานความรู (Knowledgebase) คือ การรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศและกิจกรรมเกีย่วกบัสาขาใดสาขาหนึง่ทีเ่กีย่วของจากแหลงความรูที่หลากหลาย 
แลวนําเสนอในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการใชงานผานเว็บ เพื่อใหผูใชสามารถศึกษา คนควา 
หาความรูlสําหรับตนเองและนําไปใชไดอยางเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ 
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การออกแบบเว็บไซต 

 การนําระบบอินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการศึกษาในรูปของการเรียนการสอนผานเว็บ 
หรือที่เรียกวาโฮมเพจเพื่อการศึกษา มีปจจยัเบื้องตนที่ตองปฏิบัติ กระบวนการออกแบบเพื่อ
พัฒนาระบบ  ใหเปนไปตามความตองการในรายวิชาคือ (Huges ,1994)  

 

 1.    พิจารณาคณุลักษณะของกลุมเปาหมาย 
 2. กําหนดความตองการผลการเรียนรู 
  3. กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมที่ตองทํา 
 4. พิจารณาการสอนที่เหมาะสมหรือกลวิธีการเรียนรู 
 5. การกําหนดทรพัยากรเบื้องตน การเตรียมการโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นจาก
เครื่องมือ 
 6. ออกแบบการสอนในลักษณะนํารองเปนกรณีตัวอยางเพือ่ศึกษา 
 7. ทดสอบและปรับแกไขการออกแบบ 
 8. ติดตั้งระบบและใหการศึกษา 
 9. ติดตามและวิจารณผล 
 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2540:119) ใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บที่ดีไวสรุป
ไดวาเว็บที่ดไีมไดหมายถึงเว็บเพจที่มีขอมูลจํานวนมาก หรือมีรูปภาพที่สวยงามเพยีงเทานั้น แต
ควรเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน มีขนาดกะทดัรัด มีการจัดวางทีง่ายตอความเขาใจ หากมี
รูปภาพควรมีรูปภาพที่มีขนาดของหนวยความจําไมมากนักการออกแบบของสีพื้น (Background) 
สีของตัวหนังสือและขนาดของตัวหนังสอืที่เหมาะสม สามารถอานไดงาย และขนาดของขอมูลมี
ความยาว 1 -3 หนาจอภาพ การสรางเว็บเพจจึงถือเปนงานที่ผสมผสานระหวางงานออกแบบ งาน
ศิลปะ งานคอมพิวเตอร และการจัดการเนื้อหาขาวสาร 

 
Ashenhurst (2001:1-5) มีความเห็นวา การออกแบบเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ ควร

ใหความสําคญัดานการใชงานเปนอันดับแรก โดยทําทกุอยางใหเรียบงายและในการทําเว็บไซตที่
ดีตองใชการคดิ การวจิัย การทดลอง และวิวัฒนาการมากมาย สอดคลองกับที่ จิตเกษม พัฒนาศิริ  
(2537:215-218) สรุปไววาการสรางเวบ็เพจเปรียบเสมือนการสรางบานที่ตองมีการเขียนแบบ
แปลนใหผูอยูอาศัยพอใจ มส่ิีงอํานวยความสะดวกในการใช ซ่ึงแนวคดิในการจัดทําเว็บไซตที่ดี 
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ตามที่ทั้งสองไดเสนอไว สรุปไดดังนี ้
 
1) การออกแบบเว็บไซต 
 

  -  มีการแสดงใหเห็นถึงที่มา หรือเจาของเว็บไซต ดวยวธีิการงาย ๆ คอืใสโลโก
ในตําแหนงเดมิทุกหนาตลอดจนมีขอความสั้น ๆ ประเภทสโลแกนที่เปนภาพลักษณอยางชัดเจน 
 
  -  แสดงเมนูหรือรายการสําคัญ ๆ ไวบนโฮมเพจ เพราะผูใชชอบใชการเชื่อมโยง
และชอบดูสวนตาง ๆ ผานไปเรื่อย ๆ ดังนั้นควรแสดงรายละเอียดของการเชื่อมโยงใหชัดเจนและ
ตรงประเด็น 
 
  - ใหมีการสบืคนบนเว็บไซต เนื่องจากประมาณครึง่หนึ่งของผูใชเว็บ ชอบ
คนหาและเชื่อมโยงไปยังเวบ็ตาง ๆ โดยใชการเครื่องมือเพื่อคนหาเปนหลัก 
 
  -    โฮมเพจเปนพื้นที่เหมาะสมในการใหขอมูลขาวใหม ๆ ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ จึงควรมีหัวขอขาว  และควรปรับปรุงขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง 
 
  - หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมจําเปน หรือการตกแตงที่เลอะเทอะบนหนา
โฮมเพจ เพราะโฮมเพจเปรียบเสมือนประตูที่ผูมาเยือนตองเปดเพื่อหาวามีส่ิงที่พวกเขาตองการ
หรือไม 
   

- ควรใสช่ือเว็บไซต และชื่อเพจทุกหนาเพื่อใหผูอานรูวากําลังอยูสวนใดของ
เว็บไซต 
   

-  ออกแบบเวบ็ไซตในมุมมองที่ผูอานสนใจ ไมใชออกแบบตามความชอบของ
ผูพัฒนาเว็บไซต 

 
-   ออกแบบใหผูใชเขาใจโครงสรางเว็บไซต เพื่อมิใหผูใชหลงทางและสามารถ 

เขาชมหนาจอที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
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   -  อยาใหมีการเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจที่ยังทาํไมเสร็จ ที่มีขอความกําลังอยูใน
ระหวางการสราง (Under Construction)  เพราะผูใชไมตองการรูวาผูพฒันาตั้งใจจะทาํอะไรใน
อนาคต แตตองการรูวาขณะนี้ในเว็บไซตนี้มีอะไรบาง และจะเขาใจถงึไดอยางไร 
 

2)    คุณสมบตัิของเว็บไซตที่ดี 
 

-   มีเมนแูสดงรายละเอียดทัง้หมดของเว็บเพจใหผูใชทราบ เพื่อที่ผูใชจะเขาไป
หาขอมูลได ทางที่จะปองกนัมิใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้น
พื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ไดแก การสรางเมนูใหผูใชไดเลือกที่จะเดนิทางไปยังสวนใดของเว็บ
เพจไดจากเมนตูางๆ 

 
  -  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่
นํามาแสดงมีเนื้อหาสาระมากหรือนอยเกินไปจนเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมด
มาแสดงได ควรจะนําแหลงขอมูลนั้นมาทําการเชื่อมโยง และในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมี
จุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย หากผูใชหลงทางและไมทราบ
วาจะทาํอยางไรตอไปนี้ จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 
 
  -   เนื้อหากระชับ ส้ัน ทันสมัย มีความสําคัญ และอยูในความสนใจของผูชม ถา
เปนการสรางโฮมเพจ เนื้อหาที่นํามาแสดงบนจอภาพไมควรที่จะยาวเกนิไป ขนาดที่ดีที่สุดคือ 
กําหนดใหในแตละเว็บเพจแสดงผลไดเพยีงหนาเดียวเทานั้น ถาไมสามารถแสดงผลไดหมดใน
หนาเดยีว ตองพยายามสรางใหแสดงผลไดในจํานวนหนานอยที่สุดเทาที่จะทําได 
 
  -  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง
ความคิดเหน็ หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได โดยใสที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทีต่ิดตอได  
(e-mail address) ลงในเว็บเพจตําแหนงที่เขยีนควรเปนทีส่วนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจ 
  
  -  มีรูปภาพประกอบการนาํเสนอที่ดี แตไมควรมีรูปภาพมากจนเกินไป 
เลือกใชรูปภาพที่สามารถทําหนาที่แทนคําพูดเปนสิ่งสําคัญและใชภาพประกอบเรื่องราวตาม
เหตุการณหรือสถานการณทีต่รงกับเนื้อหา 
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  -  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การกําหนดกุลมเปาหมายที่ชัดเจนยอมทํา
ใหผูสรางสามารถกําหนดเนือ้หา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
 
  - ใชงานงาย หัวขอนี้ถือเปนประเดน็แรกสุดของการสรางเว็บเพจ เพราะถามี
ความงายในการใชงาน โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นเปนลําดับ การสรางเว็บเพจให
ใชงานไดงายขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
 

 -  เปนมาตรฐานเดยีวกัน เว็บเพจที่สรางขึ้นมานั้น อาจจะมจีํานวนขอมูลมาก 
อาจทําใหผูใชงานสับสนกับขอมูลที่มากมาย จึงควรตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนั 
โดยอาจจะตองมีการแบงเนือ้หาของขอมูลออกเปนสวน ๆ  หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมูตาม
ความเหมาะสมเพื่อใหขอมูลทุกอยางดูเปนระเบียบสะดวกตอการสืบคน 
 
ขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต 
 
 Alessi et al (1999 : 244-358) แนะนําขั้นตอนในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนไว  
10 ขั้นตอน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1.   กําหนดความตองการและเปาหมาย ในขั้นนี้ ตองมกีารกําหนดเปาหมายวาตองการ
พัฒนาบทเรียนนี้เพื่อวัตถุประสงคใด เพื่อชวยใหมีความชัดเจนในเรื่อการกําหนดเนือ้หา 
 
 2.   รวบรวมขอมูล เปนการรวบรวมทรัพยากร หรือแหลงสารสนเทศที่จําเปนที่จะชวย
ในการพัฒนาการสอน 
 
 3.   เรียนรูเนื้อหา ผูพัฒนาควรมีความรูและความเชี่ยวชาญทั้งในดานเนือ้หาวิชาและดาน
การออกแบบบทเรียน หากมีความรูเพยีงดานใดดานหนึ่ง ควรเรียนรูในดานที่ตนไมเชี่ยวชาญ
มิฉะนั้นจะไมสามารถพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพได 
 
 4.   สรางความคิด ในขั้นนี้เปนขั้นตอนการระดมสมองเพื่อสรางความคิดสรางสรรค เปน
กระบวนการทีใ่ชสมาชิกกลุมเล็กในการสรางความคิดทีห่ลากหลาย เพื่อไมตองเสียเวลาในการ
ปรับแตงในภายหลัง 
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 5.   ทําการออกแบบบทเรียน หลังจากที่ผานขั้นตอนการระดมสมองแลว  นําความคิดที่
ไดมา มาวิเคราะห และจัดลําดับ และจดักลุม 
 

6. สรางผังโครงสราง เพื่อใหเห็นภาพรวมของงานทั้งหมด 
 
 7.   สรางสตอรี่บอรด  เปนกระบวนการเตรียมการนําเสนอ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงเนือ้หา 
และลักษณะการนําเสนอ ในการสรางสตอรี่บอรดควรใหความสนใจกบัการประเมิน และปรับแก
จนเปนทีย่อมรับของผูเชี่ยวชาญทั้งทางดานเนื้อหาและการออกแบบ 
 
 8.   การเขียนโปรแกรม เปนกระบวนการแปลงสตอรี่บอรด  ใหมาเปนลําดับขั้นตอนที่
สามารถเขาใจงายๆบนคอมพิวเตอร ซ่ึงผูสรางควรเลือกใชโปรแกรมใหเหมาะสมกบับทเรียนที่
สรางขึ้น 
 
 9.   ผลิตคูมือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะขาดความสมบูรณหากไมมีคูมือประกอบ
บทเรียน ซ่ึงคูมือสามารถแบงๆไดเปน 4 ประเภทคือ  คูมอืนักเรียนคูมือครู คูมือทางเทคนิค และ
คูมืออานๆที่ชวยสงเสริมการเรียนการสอน 
 
 10.   ประเมินและปรับปรุง ในขั้นสุดทายนี้เปนการประเมินวิธีการนําเสนอและการ
ทํางานของบทเรียนควรมกีารทดลองใชดวยตนเองกอนประกอบกับใหผูเชี่ยวชาญในการ
ออกแบบประเมิน เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 
 
 ถนอมพร (2542 : 30), ไพโรจน (ม.ป.ป. : 4) และวุฒิชัย (2543 :28 )  ไดนําเสนอขั้นตอ
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังแผนภูมติอไปนี ้
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 จากการตรวจสอบเอกสารขั้นตอนการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน ทาํใหสามารถนํามา
ประยุกตมาเปนขั้นตอนในการสรางและพัฒนาฐานความรูโดยมีขั้นตอนสรุปไดดังนี้ 
 
  1. ศึกษาหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต จากตํารา เอกสารสิ่งพิมพตางๆ
และแหลงขอมูลบนเครือขายโลกเพื่อใหทราบถึงการออกแบบ (Web Design) และกระบวนการ 
พัฒนาเว็บไซต (Web Development Process) ที่ด ี

กําหนด 
เปาหมาย 

วัตถุประสงค 

เรียนรู 
เนื้อหา 

สราง
ความคิด 

ทอน
ความคิด 

เก็บ
ขอมูล 

วิเคราะห
งานและ
แนวคดิ 

ออกแบบ 
ขั้นแรก 

ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นตอนการเตรียม 

ประเมิน
และ
แกไข

ขั้นตอนที่ 2 : ขั้นตอนการออกแบบ 

ขั้นตอนที่ 3 -7 

เขียนผัง
งาน 

สราง 
สตอรี่บอรด 

สราง
โปรแกรม 

ผลิต
เอกสาร
ประกอบ 

ประเมิน
และ 
แกไข 
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 2. รวบรวมแบบฝกหัด แบบทดสอบ แผนการสอนและขอมูลความรูตาง ๆ ที่
เปนประโยชน จากแหลงความรูที่หลากหลาย มาจัดลําดับและบรรจุในฐานความรู 

 

 3.   ดําเนินการออกแบบโครงสรางฐานความรู 
  

 4.  สราง Storyboard  โดยนําเนื้อหาสาระทั้งหมดทีจ่ะบรรจุในฐานความรูมา
นําเสนอในรูปของเว็บเพจตามที่เขียนไวในโครงสรางดวยโปรแกรม Power Point  โดยนําเสนอ
ในลักษณะทีเ่หมือนหนาเวบ็เพจและสามารถ link ไดเหมือนจริงทุกประการ เพื่อสะดวกตอการ
ตรวจสอบ 

 

 5. ดําเนนิการพัฒนาฐานความรูตาม Storyboard  โดยใชโปรแกรมตางๆในการ
พัฒนาฐานความรูอาทิเชน Photo Impact, Photoshop, Macromedia Dreamweaver MX 

 
การสรางแบบประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

  
 เพื่อใหเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยสามารถนําไปใชไดเกิดประโยชนอยางสูงสุดจึงควรมี
การประเมิน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการประเมินสําหรับการทําวิจัยจะมหีลายประเภท  ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมและความสอดคลองกับวตัถุประสงคของงานวิจยั  สําหรับการวิจยัในครั้งนี้       
จะกลาวถึงเครื่องมือในการประเมิน  2  ประเภท  คือ 
 

 1. การสัมภาษณ (Interview) 
 2. แบบสอบถาม 
 

การสัมภาษณ (Interview) 
 

 การสัมภาษณหมายถึงการสนทนากันอยางมีจุดมุงหมายระหวางผูสัมภาษณและ     
ผูถูกสัมภาษณ  โดยที่ผูสัมภาษณไดกําหนดเปาหมายในการสัมภาษณไวลวงหนา  การสัมภาษณ 
ถือเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีที่ดีวิธีหนึ่งที่ใชกนัมากในการวิจัยแบบสํารวจ  (Survey  
Research)  หรือการวิจยัภาคสนาม (Field Study) ซ่ึงประเภทและชนิดของคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณแบงเปน 2  ประเภท  (กรมวชิาการ, 2545)  ดังนี้ 
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 1.   การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  เปนการใชคําถามแบบเปดเปนคําถามที่ไมกําหนด
คําตอบไวใหเลือกโดยเปดโอกาสใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระหนาที่ของ    
ผูสัมภาษณ คอื การบันทึกคาํตอบซึ่งอาจมีความหลากหลาย 
 
 2.  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ใชคําถามแบบมีตัวเลือกคงที่มักเปนคําถามแบบ     
มีคําตอบตายตวั ซ่ึงผูสัมภาษณไดเตรยีมคําตอบไวใหเรียบรอยแลวตามลําดับ  ใชในกรณีที่
ตองการคําตอบตามที่กําหนดไวเทานั้น  เปรียบเสมือนแบบสอบถามชนิดปลายปดเพียงแตเปลี่ยน
มาเปนการสัมภาษณแทน 
 
 อยางไรก็ตาม การเลือกใชการสัมภาษณจําเปนตองพิจารณาใหรอบคอบหลาย ๆ ดาน  
ขึ้นอยูวัตถุประสงคในการใช  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเหมาะกับขอคําถามที่ตองการ
รายละเอียดมาก สวนการสัมภาษณแบบมีโครงสรางเหมาะกับขอคําถามที่ตองการคําตอบที่
เฉพาะเจาะจง  
 
 วิธีการสรางแบบบันทึกการสัมภาษณ (วิเชียร: 2530) 
 
 1.  คําถามทุกคําถามตองใหสัมพนัธกับเรื่องที่ตองการประเมินและตรงกับวัตถุประสงค
ของการประเมนิ  หรือเปนคําถามที่สามารถสอดคลองกับขอเท็จจริง 
 
 2. คําถามตองชัดเจน  ไมคลุมเครือ  มีคําตอบที่เหมาะสมและถูกตอง  กลาวคือ   
ถากําหนดคําตอบตายตัวตองแนใจวาไมมีคาํตอบอยางอื่น  หรือมีก็เปนสวนนอยมาก 
 
 3.  คําถามนั้นผูตอบตองรูจริง  และสามารถตอบไดแตไมควรเปนคําถามที่ผูถูก
สัมภาษณไมอยากตอบ 
 
 4.   คําถามไมควรเปนคําถามนําและแนะนําคําตอบ 
 
 จึงอาจสรุปไดวา การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูวิจยัได
เขาใจและทราบถึงหัวใจสําคัญของการการสัมภาษณ เชน ชนิดของคําถามในการสัมภาษณ  และ
วิธีการสรางแบบบันทึกในการสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามคือเครื่องมอืทีส่รางขึ้นโดยมรีายการขอความหรือคําถามหลายหวัขอรวมกัน 
เพื่อใหผูตอบเติมคําตอบเอง ซ่ึงอาจจะเปนขอความหรือเปนภาพก็ได 
 
 การใชแบบสอบถามถามความคิดเหน็ในตางประเทศมกัจะใชการแจงนบัเพื่อประมาณวา
สัดสวนของประชากรที่ศึกษานั้นไมเห็นดวยกับขอความที่ถามนั้นมากนอยเพยีงใด  การสราง
แบบสอบถามที่ดีและเพื่อใหใชอยางเหมาะสมนั้นทําไดยาก  เพราะการสรางแบบสอบถามที่ดี
ตองอาศัยการกําหนดจุดมุงหมายที่เฉพาะและชัดเจน  ขอความที่ใชตองมีภาษาที่ดแีละเขาใจงาย  
รูปแบบของแบบสอบถามตองนาสนใจ และบุคคลที่เปนผูตอบแบบสอบถามตองไดรับการ
ตรวจสอบวามคีุณสมบัติเหมาะสมที่จะตอบอีกดวย  (ชัชวาล, 2548) 
 
 การเขียนขอคาํถาม 
 
 เนื่องจากแบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่อาศัยความเขาใจของผูตอบเอง  
โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบสอบถามทางไปรษณยีผูตอบไมมีโอกาสจะซักถามเจาของแบบสอบถาม       
ดังนั้นการตั้งคาํถามจึงเปนเรือ่งสําคัญมากของการสรางแบบสอบถาม  การตั้งคําถามมีความแตกตาง
ตามประเภทของคําถามซึ่งจะจําแนกออกเปน  การตั้งคําถามพฤติกรรมโดยทั่วไป  การตั้งคําถาม
ในเรื่องที่ไวตอความรูสึก  การตั้งคําถามเพื่อวัดความรูและการตั้งคําถามเพื่อวัดทัศนคติ 
  
 หลักในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม  
 
 อุทุมพร  (2530) ไดแนะนําหลักการเขียนคําถามโดยทั่วไปมีดังนี้ คือ 
 
 1. ตองมีจุดมุงหมายที่เฉพาะและชัดเจนวาตองการถามอะไรบาง 
 
 2. ตองรูลักษณะของขอมูลที่จะไดจากแบบสอบถามวาตองการขอมูลประเภทใด         
เปนขอมูลเชิงปริมาณหรือคณุภาพ 
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 3. ภาษาที่เขยีนตองชัดเจน  ใชศัพทงาย ๆ 
 
 4. มีการวางแผนการสรางแบบสอบถาม  และคนควาขอความตาง ๆ จากแหลง 
ที่เกี่ยวของ 
 
 5.  ทําการตรวจสอบขอความเหลานี้วาใชไดหรือไม  จัดลําดบัขอใหตอเนื่องเกีย่วของกัน
กอนทําการใช 
 

6. ศึกษาวาผูตอบแบบสอบถามเปนใคร  มีความสามารถและตั้งใจตอบหรือไม 
 

 สรุปไดวากอนการสรางแบบสอบถามนั้นผูสรางควรจะตองรูขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
ดําเนินการสรางตามขั้นตอนการสรางแบบสอบถามที่ถูกตอง  และรูหลักในการเขียนขอคําถาม
ในแบบสอบถาม  เพื่อใหเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพในการวิจัยอยางแทจริง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดคนควารวบรวมงานวิจัยทีเ่กีย่วของทั้งงานวิจยัในประเทศและตางประเทศดงันี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 สุวรรณา (2546) ไดทําการวจิัยเพื่อศกึษาความเขาใจในการอานของนักเรียนที่เรียน
ภาษาอังกฤษดวยตนเองโดยใชส่ือคอมพิวเตอร ศึกษาความสามารถดานการเขียนหลังจากการ
เรียนภาษาดวยตนเอง และสํารวจความเปนบุคคลแหงการเรียนรูของผูเรียนโดยใช
ส่ือคอมพิวเตอรสําเร็จรูป กลุมเปาหมายเปนนักเรยีนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนโปรแกรม
วิทย-คณิต จํานวน 22 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนบทเรียนคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ยึดเนื้อหา
ตามแผนการสอนวิชา ภาษาอังกฤษ อาน - เขียน จํานวน 6 โปรแกรม ผลการวิจัยพบวาความ
เขาใจ   ในการอานของนักเรยีนหลังการเรยีนภาษาดวยตนเองโดยใชส่ือคอมพิวเตอรสูงกวากอน
เรียน และนักเรียนมีความสามารถในการเขยีนสรุปเรื่องที่อานผานเกณฑที่กําหนดไว นอกจากนี้           
นักเรียนมีความเปนบุคคลแหงการเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรยีน 
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 อัชรี (2546) ไดทําการวจิัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนเพื่อชวย
การเรียนการสอนดานการพยาบาลอนามยัชุมชน มีวตัถุประสงคเพื่อสํารวจปญหาการเรียนการสอน
และความตองการดานระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนชวยเพื่อชวยการเรียนการสอนดาน
การพยาบาลอนามัยชุมชนเพือ่พัฒนาระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนตามผลการสํารวจ
ความตองการเพื่อหาวิธีการในการนําระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนไปใชในสถานศึกษา
พยาบาลและเพื่อประเมินระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนที่พัฒนาขึ้น โดยมกีลุมตัวอยาง
เปนอาจารยทีส่อนการพยาบาลอนามัยชุมชน และนกัศกึษาพยาบาลในขั้นเตรียมการพัฒนา 
จํานวน 353 คน และในขั้นทดลองใชจํานวน 404 คน  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขาย
เสมือนฯ พบวาความตองการรูปแบบที่นําเสนอประกอบดวย ภาพ แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว             
วีดีทัศน กิจกรรมฝกการเรียนรู คลังขอมูลและแหลงความรูใหศึกษาคนควาเพิ่มเติม ผลการวิจัย
ของผูรวมทําการวิจัยประกอบการทดลองใชระบบสารสนเทศเครือขายเสมือนฯพบวา ระบบ        
สารสนเทศเครือขายเสมือนฯสามารถใชไดในหลายรูปแบบ คือใชในบริบทนอกหองเรียน          
แบบเรียนรูไดดวยตนเอง ใชในบริบทนอกหองเรียนแบบเสริมการสอน และใชไดในปริบท           
ทั้งในและนอกหองเรียน โดยท่ีผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
และผลความคิดเห็นหรือความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก  และผลการประเมินระบบสารสนเทศ
เครือขายเสมือนฯทั้งดานเนื้อหา ดานรูปแบบการพัฒนา และดานการเรยีนการสอนหลงัการ
นําไปใชอยูในระดับดีมากทกุดาน 
 
 สิริสุมาลย (2548) ไดทําการวจิัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนผานเครือขายอนิเทอรเนต็ 
วิชาสังคมศกึษาสําหรับนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เพือ่พัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเปรียบเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนโดยเรียนจากรูปแบบ
การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับการเรียนแบบปกติ และเพื่อศกึษาความรับผิดชอบตอ        
การเรียนของนักเรียนที่เรียนจากรูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในการดําเนินการ
วิจัยผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตขึ้น และทําการทดลองกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 60 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม ผลการวิจยัพบวา  เว็บเพจที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และผลการเรียนของนักเรียนที่เรียนจาก    
รูปแบบการเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็มีผลสัมฤทธิ์สูงกวาการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และนักเรียนที่เรียนจากรูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความรับผิดชอบตอ
การเรียนในระดับดีมาก 
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 สุรัสวดี (2549) ไดทําการวิจยัเร่ืองการพัฒนาฐานความรูเพื่อทักษะการอานภาษาอังกฤษ 
สําหรับกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 4  เพื่อพัฒนาฐานความรู
เพื่อทักษะการอานภาษาอังกฤษ และศึกษาความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่มีตอ ฐานความรู
เพื่อทักษะการอานภาษาอังกฤษฯ ที่ผูวิจยัสรางขึ้น กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
จํานวน 20 คน และนักเรียนจาํนวน 125 คน ผลการวิจัยพบวา ผูวิจยัไดพัฒนาฐานความรู ในรูป
ของซีดีรอม  และเว็บไซด ประกอบดวย 3 สวนคือ สวน Instructor สวน Learner  และสวน Extra 
Reading  และพบวา ครูผูสอนและนกัเรียนมีความพึงพอใจในการใชฐานความรูในระดับมากถึง
มากที่สุดในทกุดานไดแกดานเนื้อหา  ดานเทคโนโลยี และรูปแบบการนาํเสนอ และยงัทําให
ทัศนคติของครูตอการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนการสอน และทัศนคติของนักเรยีนตอการ
อานภาษาอังกฤษดีขึ้น 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Parker (1997) ไดศึกษาการออกแบบ การนาํไปใชงาน และการประเมนิผลในโครงการ
เว็บเพื่อการศึกษา เพื่อใชเปนการออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกในสภาพการเรยีนที่บาน     
เพื่อเพิ่มความรูและเจตคติเชงิบวกกับผูเรียน ระหวางผูเรียนกับหนาจอคอมพิวเตอร บนพื้นฐาน
ของทฤษฎีทางสังคมทางปญญา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมปีฏิสัมพันธโดยตรงกับคอมพิวเตอร      
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยซ่ึงไดจากการสุมแบงออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมทดลองกับกลุม
ควบคุม กลุมทดลองจะเรียนโดยใชเร่ืองเว็บ สวนกลุมควบคุมเรียนกับครู คําถามที่ใช      ใน
การทดลองเปนการทดสอบความเขาใจจากผูเรียน โดยจะมีการสัมภาษณผูเรียนและแนวคิดของ
ตนเปนรายบุคคล จะมีการบนัทึกเทปในกลุมทดลองที่ใชเว็บขณะกําลังใช และนําเทปมา
วิเคราะหเพื่อศกึษาทัศนะของเว็บในการสงเสริมการเรียนรู จากการศึกษาพบวาเว็บมี
ประสิทธิภาพดีเทากับครูผูสอนในการสอนตามสถานภาพที่เปนอยู  ผูเรียนที่ใชเว็บในการสอนมี
เจตคติทางบวกกับบทเรียนมากกวากลุมทีเ่รียนโดยครูผูสอน ขณะที่ผูเรียนในกลุมเดยีวกันกับครู
เห็นวาพวกเขาเรียนไมไดมากเทากับกลุมทีใ่ชคอมพิวเตอร     ผูเรียนสวนใหญมีเจตคติทางบวก  
และเหน็วาการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือการศึกษาทีด่ี 
 
 Geban et al. (1992) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
โดยใชคอมพวิเตอรเปนสื่อประกอบการสอนรวมกับวิธีสอนแบบแกปญหาของนักเรยีนระดับ
มัธยมศึกษา ในประเทศตุรก ีกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนเกรด 9 จํานวน 200 คน ซ่ึงเรียนวิชาเคมี     
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ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมควบคุมเปนกลุมที่
จัดการเรียนการสอนแบบเดมิ ในขณะที่กลุมทดลองไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย   
การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อประกอบการสอน ทั้งดานเนื้อหาและการทดสอบ ผลการทดลอง
ปรากฏวา นักเรียนในกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดกีวากลุมควบคุมอยางเห็นไดชัดเจน 
และพบวานักเรียนในกลุมทดลองมีทัศนคติที่ดีตอการเรยีนวิชาเคมีมากกวากลุมควบคุมซึ่งเรียน
ดวยวธีิปกต ิ
 
 Verdun (1991) ไดทํางานวิจยัเร่ืองปฏิสัมพันธทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน
แบบทางไกล เพื่อเปรียบเทยีบการเรียนทางไกลกับการเรยีนแบบปกติ และเพื่อดูผลกระทบกับ  
ปฏิสัมพันธในดานจิตวิทยา ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนแบบทางไกลสามารถกระตุน
ความสนใจ การมีสวนรวม และสมาธิของผูเรียนไดมากกวาการสอนแบบปกติ ยิ่งไปกวานัน้ยัง
พบวาการจดัการเรียนการสอนแบบทางไกลเปนเครื่องมือที่เหมาะสมในการสอน เนือ่งจาก     
การมีปฏิสัมพันธของผูเรียนระหวางเรียนถือเปนองคประกอบเบื้องตนของความสําเร็จของ     
การจัดการเรยีนการสอน 
 
 Ktoridou (2002)  ไดทําการวจิัยเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาบูรณาการกับการสอน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศพบวา  แมวาจะมีความกาวหนาในดานคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา เทคโนโลยียังคงเปนเครื่องมืองาย ๆ ช้ินหนึ่ง คอมพิวเตอรเปนเพียงอุปกรณซ่ึงไม
สามารถแทน  ครูได การนําคอมพิวเตอรมาใชในหองเรียนเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใหครูสามารถใช
เทคโนโลยี  ในหองเรียนไดอยางเหมาะสม  มีปจจัยทีจ่ําเปนหลายประการดังนี ้
 
 - การฝกอบรมครู 
 - หองปฎิบัติการคอมพิวเตอรและตารางที่ใชงานอยางเหมาะสม 
 - ความพรอมดานซอฟแวรทางการศึกษา 
 - หองสมุดวีดีทศัน 
 - เวลาในการเตรียมออกแบบและสรางสื่อและแผนการสอนที่เกี่ยวของ 
 

 ความเหมาะสมในการบูรณาการคอมพวิเตอรกับการสอนภาษาองักฤษและความเหมาะสม
ในการนําคอมพิวเตอรมาใชในหองเรยีนภาษาอังกฤษเปนสิ่งที่ทําได ถาครูสอนภาษาอังกฤษและ
ผูออกแบบหลักสูตรตระหนักในความแตกตางของบุคคลและเลือกรูปแบบที่เหมาะสม 
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เทคโนโลยีจะกลายเปนเครื่องมือที่มีประโยชนและมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง ในการนํามาใชใน
การสอนภาษา ซ่ึงจะทําใหผูเรียนรูกลายเปนเรื่องที่นาสนกุและงายขึ้นและตรงกับความตองการของ
ผูเรียนแตละคน 
 

 Huges (1994) ไดทําการศึกษาขอดีของการใชหลักสูตรทางเว็บไดผลดังนี้ 
 

 -  หลักสูตรทางเวบ็สามารถใชในการศึกษาการเรียนรูดวยตนเองตามศกัยภาพของแตละคน
และสามารถใหแรงกระตุนและขอมูลแกผูเรียนได 
 

 -  หลักสูตรทางเว็บเปนเครื่องมือที่หลากหลาย  ซ่ึงมีทั้ง กราฟฟก, พิมพเสียง, ภาพ
คอมพวิเตอรสามารถเชื่อมไปยัง เทคโนโลยอ่ืีน ๆ ไดอยางมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้ยงัสามารถนํา   
วีดีทัศนและปฏิสัมพันธ และ CD-ROM เขาใชในการสอนได 
 

 -  หลักสูตรทางเว็บเปนระบบที่มีปฏิสัมพันธ และเปนความรวมมือกับระบบซอฟแวรที่
หลากหลายและมีความยืดหยุนสูง 
 

 -  หลักสูตรทางเว็บมีความทนัสมัย 
 

 -  หลักสูตรทางเว็บสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดและสามารถเชื่อมตอไดกับตัวทองถ่ิน
และระดับประเทศ ขณะนี้มีสถาบันการศึกษาจํานวนมากจัดโปรแกรมทั้งในระดับปริญญาตรีและ
สูงกวา ซ่ึงเปนการเรียนทางเว็บ 
 

 จากการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวกับการสอนทักษะการอาน การพัฒนาการเรียนสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกส  ฐานความรู รวมทั้งศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจยัไดกรอบแนวคดิ    
ในการวิจัยวา หากตองการใหฐานความรูที่ผูวิจัยจะพัฒนาขึ้น เปนฐานความรูที่เกดิประโยชน    
สูงสุดในการจดัการเรียนการสอนทักษะการอาน สนองความตองการและความพึงพอใจใหกับ    
ผูใชทั้งอาจารยผูสอนและนกัศึกษา ควรดาํเนินการวิจยัที่ครอบคลุมกระบวนการดังนี้ 
 
 1.  สํารวจปญหาดานการเรียนการสอนทักษะการอาน และสํารวจความตองการวาผูใช
ตองการใหมีทกัษะการอานแบบใดบรรจุอยูในฐานความรูเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ฐานความรูนี ้



 68 

 2.  การพัฒนาฐานความรู โดยประยุกตขัน้ตอนในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  
การสอนผานเว็บ และ การพฒันาเว็บไซด มาเปนขั้นตอนการพัฒนาฐานความรู ซ่ึงเปนการ 
รวบรวมแหลงขอมูลจากแหลงความรูที่หลากหลาย  ออกแบบโฮมเพจ และเว็บเพจ ปรับปรุง
แกไขกอนนําไปทดลองใช 
 
 3.  ทดลองใชฐานความรูเพื่อใหทราบแนวทางในการนําไปใชในสถาบันการศึกษาและ
ทราบผลการประเมินหลังการทดลองใช 
 
คําถามเพื่อการวิจัย 
 
 จากการตรวจสอบเอกสาร ผูวิจัยจึงตั้งประเด็นคําถามเพือ่การวิจยัดังนี ้
 
 1.   ฐานความรูสงเสริมการเรียนการสอนทักษะการอานภาษาอังกฤษดวยอิเล็กทรอนกิส  
ควรมีลักษณะอยางไร 
 
 2.    ครูผูสอนจะมีรูปแบบการนําฐานความรูทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริม   
การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสไปใชไดอยางไรบาง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  
 คณาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจและสามารถนําฐานความรูนี้ไปใชในการจัด   
การเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 


