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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาไป
อยางรุดหนาและรวดเร็ว การใชงานคอมพิวเตอรและตอเชื่อมเปนเครือขายหรือแมแตการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมโดยผานอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย ทําใหการเผยแพรความรูตางๆ เปนไปได
รวดเร็วและขยายออกไปมากยิ่งขึ้น การจัดการเรียนการสอนโดยใชอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ที่
เปนการขยายโอกาสทั้งในดานการเรียนรูใหแกผูเรียน และ การพัฒนาตนเองของผูสอน ตาม
แนวความคิดหลักใหมีการศึกษาไดทุกเวลา  ทุกสถานที่และทุกคน  ชวยเพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการจัดการการศึกษาไดมากขึ้นโดยมีตนทุนต่ําลง และเปนคําตอบในการแกไข
ปญหาของการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาใหกับผูเรียนซึ่งอยูในที่หางไกล และเปน
สวนหนึ่งของระบบการศึกษาทางไกลไดอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนั้น การเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสยังชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาไดมากครั้งตามความตองการไดอยางสะดวก
โดยไมจํากัดสถานที่ ไมจํากัดเวลา ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสแสวงหาความรูดวยวิธีการใหมๆและ
เรียนรูดวยตนเอง อันจะสงเสริมใหเกิดนิสัยรักการแสวงหาความรูตลอดชีวิต 
 

สถาบันการศึกษาทั่วโลกไดพยายามใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลท่ัวโลกและใชเพื่อประโยชนในการจัดการศึกษา
ไดอยางกวางขวาง ตัวอยางเชน ในประเทศสหรัฐอเมริกามีขอมูลพบวามีเด็กนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมากกวา 1 ลานคนที่มีการเรียนผานการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
(O'Gorman, 2005) ในขณะที่รัฐมิชิแกนไดมีการออกกฎหมายบังคับใหเด็กนักเรียนในระดับมัธยม
ปลายตองมีการเรียนในวิชาที่จัดการเรียนการสอนออนไลน อยางนอย 1 วิชากอนสําเร็จการศึกษา 
(Carnevale, 2006) 
 

สําหรับการศึกษาของประเทศไทยนั้น ผูที่เกี่ยวของกับแวดวงการศึกษาของไทยไดหันมา
ใหความเอาใจใสกับการจัดการศึกษาและเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมมากขึ้นตั้งแตการ
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มี พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดกําหนดสาระสําคัญบางประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การสนับสนุนและสงเสริมการศึกษา ดังนี้คือ 
 

1.  ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
2.  ครอบคลุมการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
3.  ขยายโอกาสและสรางความเทาเทียมกนั 
4.  พัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับทองถ่ิน 

 
ความกาวหนาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตและประเด็นสําคัญใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ถูกนําขึ้นมาพิจารณา เพื่อชวยแกไขปญหาระดับชาติ
และสงเสริมการพัฒนาระบบการศึกษาใหมากขึ้น ทวีศักดิ์  กออนันตกูล (2544) ไดกลาวถึงนโยบาย
ของการศึกษาโดยใชอิเล็กทรอนิกส (e-Education) ดังนี้ 
 

1.  การพัฒนาและประยุกตสารสนเทศ  (Information)  และความรู  (Knowledge)  เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 

2.  การสงเสริมใหมีการพัฒนา  ประยุกต  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communication Technology: ICT) เพื่อสรางการตอยอดและเผยแพรความรูและ
สารสนเทศ 
 

3.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและความเอื้ออาทร  เพื่อรองรับการพัฒนาและ
การสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจแหงการเรียนรู 
 

วิธีการจัดการเรียนรูที่สะดวกและนาสนใจในยุคแหงความกาวหนาทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอรเน็ตที่จัดใหกับผูเรียน คือการจัดการเรียนการสอนผานระบบเวิลดไวดเว็บที่
จัดวาเปนเครือขายเพื่อการศึกษาโดยแทจริง เพราะผูใชหรือผูเรียนจะตองเขาไปคนควาหาอานจึงจะ
ไดขอมูลที่ตองการในแหลงขอมูลที่อยูในระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเวิลดไวดเวบ็ (WWW: World Wide 
Web) เปนสวนหนึ่งนั้น ถือไดวาเปนแหลงขอมูลท่ีใหญที่สุดในโลก เพราะเปนการเชื่อมเครือขาย
คอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกันมากกวาลานเครื่องทําใหการหาขอมูล ในระบบอินเทอรเน็ตเปนไป
ไดอยางรวดเร็วและงายดาย การใชแหลงขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต จะใชระบบเวลิดไวดเว็บเขามา
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ดําเนินการ และถือวาเปนสื่อการสอนผานสื่อทางไกลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดอีกประเภทหนึ่ง
โดยมีการรวมสื่อหลายประเภท เขาไวดวยกัน (กองบรรณาธิการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค), ม.ป.ป.) 
 

แตในทางปฏิบัติ บรรดาขอมูลหากมีมากเกินไปนั้นอาจกอใหเกิดปญหาในการนํามาใช
ประโยชน เพราะจะตองเสียเวลา เสียคาใชจายไปกับการจัดแยก แบงกลุมขอมูลนั้นใหเหมาะสม
เสียกอนจึงจะนํามาใชไดตรงตามวัตถุประสงค วิจารณ  พานิช (ม.ป.ป.) ไดอธิบายแนวความคิดของ
การจัดการความรูดังนี้คือ ใหมีการรวบรวม การจัดระบบ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 
เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 
 

ดังนั้นการจัดการกับบรรดาขอมูลตางๆและพัฒนาใหเปนฐานความรูของศาสตรตางๆเพื่อ
ใชประโยชนในการศึกษาจึงนาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ โดยเฉพาะอาจารยผูสอนใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะไดรับประโยชนจากการนําฐานความรูที่มีการพัฒนาขึ้นไปใช
เปนแหลงขอมูลสําหรับคนควาหรือเปนสื่อการสอนไดสะดวกมากขึ้น อาจารยผูสอนไมจําเปนตอง
อาศัยส่ือการสอนหลายประเภทที่บางครั้งก็ไมสะดวกในการจัดเตรียม และเปนการชวยลดขอจํากัด
ที่ไมตองพึ่งพาเฉพาะเนื้อหาจากหนังสือหรือตําราจากตางประเทศเทานั้น อาจารยผูสอนสามารถนํา
ฐานความรูที่รวบรวมขอมูลและพัฒนาขึ้นโดยใหมีเนื้อหาที่หลากหลายและครอบคลุมมาใช
ประโยชนเพิ่มเติม เชน การคนควา การนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนในแตละรูปแบบตาม
ดุลยพินิจแหงตนไดโดยอิสระ 
 

นาตยา  ปลันธนานนท, มธุรส  จงชัยกิจ และ ศิริรัตน  นีละคุปต (2542) ไดอธิบายถึง
รูปแบบของการจัดเปนเครือขายความรูซ่ึงมักจะพบในรูปแบบของเว็บไซต ที่มุงใหความรูแก
ครูผูสอนและผูเรียนฝายใดฝายหนึ่ง หรือทั้ง 2 ฝายในขณะเดียวกัน ประกอบดวยส่ือการสอนทั้ง
แบบสิ่งพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนแหลงความรูสําหรับครู (Teacher 
Resources) และชวยครูในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทาทายและเปนจริง (Authentic, 
Challenging Tasks) และดานการพัฒนาตนในวิชาชีพ บนเครือขายเหลานี้มักมีสวนที่เชื่อมโยงเขา
กับแหลงความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของในรูปแบบของขอมูลที่พรอมเชื่อมโยงไปสูเว็บไซตตางๆ ไดทันที 
โดยผูใชเขาไปคลิกที่ขอความเทานั้น 
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การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนศาสตรความรูดานหนึ่งที่ผูบริหารของ
องคกรในยุคใหมตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อเสริมสรางทักษะความรู
ความเขาใจ กระบวนทัศน (Paradigm) ใหมๆ ทางดานการจัดการองคการเพื่อการปรับตัวใหรับมือ
กับสภาวการณที่มีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วไดอยางเหมาะสม (พิบูลย  ทีปะปาล, 2546) กลยุทธมี
จุดเริ่มตนและถูกใชมากในวงการทหาร ซ่ึงหมายถึงวิถีทางหรือแนวทางที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อจัดสรร
และวางตําแหนงกําลังทรัพยากรทางทหารในสนามรบดวยจุดมุงหมายแหงการพิชิตศัตรู สวนกล
ยุทธในทางธุรกิจเปนการใหความสําคัญกับกระบวนการในการกําหนดเปาหมายที่แนชัดของธุรกิจ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การสรางหรือพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ ตลอดจนการระดมและ
จัดสรรทรัพยากรขององคการธุรกิจเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดถูกกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิผล (สมคิด  จาตุศรีพิทักษ, สุวินัย  ตอศิริสุข และ อุตตม  สาวนายน, 2546) การจัดการกล
ยุทธจึงหมายถึงกระบวนการที่ผูบริหารของแตละองคการตองการนํามาใชเปนเครื่องมือในการ
วางแผนและการดําเนินงานขององคการเพื่อเอาชนะปญหาหรืออุปสรรคตางๆ การเลือกใชกลยุทธ
นั้นผูมีอํานาจในการตัดสินใจจะตองมีความเขาใจอยางถองแทในการดําเนินการอยางเปน
กระบวนการ ซ่ึงเริ่มตั้งแตการคิด การตัดสินใจเลือก การวางแผน และการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  
 

นิตย  สัมมาพันธ (2542) ไดกลาวถึงตนกําเนิดของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธวา
ในชวงทศวรรษที่ 1950 ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมูลนิธิฟอรด (Ford Foundation) และกลุม
ธุรกิจคารเนกี (Carnegie Corporation) ไดใหทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรคณะ
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยตางๆ และไดบทสรุปงานวิจัยช่ือวา “The Gordon–Howell Report” ที่
เสนอแนะใหเพิ่มวิชา “นโยบายธุรกิจ” เขาไปในหลักสูตรและตอมาไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลายใหบรรจุรายวิชานี้เขาไปในหลักสูตรของมหาวทิยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแตชวง
ทศวรรษที่  1970  และตอมาวิชานโยบายธุรกิจไดวิวัฒนาการมาเปนรายวิชาการบริหารเชิง         
ยุทธศาสตรหรือรายวิชาการจัดการกลยุทธ   
 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการ
จัดการหรือบริหารธุรกิจแทบทุกสถาบันไดนําวิชาการจัดการกลยุทธหรือการบริหารเชิงกลยุทธมา
จัดการเรียนการสอนใหกับนิสิต นักศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีเปนตนไป และบางแหงมีการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติมดวย สวนวิธีการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาการจัดการกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษาของไทย อาจารยผูสอนมักจะใชวิธีการสอน
นิสิต นักศึกษาโดยการบรรยาย (Lecture Based) มีการใชหนังสือหรือตําราเรียน (Text) เปนสื่อการ
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สอนใหผูเรียนไดเรียนรูในหองเรียนเทานั้น ถึงแมวาอาจารยผูสอนบางคนจะมีการจัดเตรียมเอกสาร 
กรณีศึกษา บทความที่จะนํามาเปนตัวอยางหรือใชประกอบการสอนจากแหลงขอมูลตางๆก็ตาม ส่ือ
การสอนเหลานี้อาจเปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน จํานวนตัวอยางที่นอยเกินไป หรือการมีขอมูลที่อยู
อยางกระจัดกระจาย สรางความเปนภาระใหแกอาจารยผูสอนในการจัดเตรียมหาขอมูลในแตละครั้ง
ทั้งๆที่มีเครื่องมือคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตแลวก็ตาม จากวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมใน
ชวงเวลาที่ผานมาอาจสงผลกระทบบางตอผูเรียน เชนมีความรูในเนื้อหา สาระ มุมมองตางๆ ใน
ระดับที่คอนขางจํากัดเฉพาะเทาที่อาจารยผูสอนนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
เทานั้น หรืออาจสงผลใหนิสิต นักศึกษาที่เปนผูเรียนยึดติดกับวิธีการเรียนรูในรูปแบบเดิมที่โดย
ความเปนจริงแลวไมจําเปนตองมีเพียงรูปแบบเดียวเทานั้น  
 

การมีแหลงความรูที่อาจารยผูสอนหรือผูที่สนใจสามารถเขาไปทําการศึกษา คนควาหา
ขอมูล เนื้อหา สาระ ทฤษฎี บทความ กรณีศึกษา รวมทั้งกิจกรรมตางๆดานการจัดการกลยุทธ และ
อาจารยผูสอนสามารถนําเอาความรูตางๆเหลานี้มาใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับนิสิต 
นักศึกษาในรูปแบบตางๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากหนังสือหรือตําราที่อาจารยผูสอนใชอยูตามปรกติ
เพื่อใหการเรียนรูของผูเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณคามากขึ้น สําหรับประเด็น
ดังกลาว หากอาจารยผูสอนมีส่ือการสอนในรูปแบบใหมที่สามารถชวยเสริมสรางการเรียนรูจะเปน
การชวยสงเสริมใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการคนควาศึกษาหาความรูไดตามความสนใจของ
ตนเอง ซ่ึงจะเปนประโยชนทั้งตอผูเรียนโดยตรงในการชวยใหผูเรียนไดรับความรูจากสื่อหรือ
ทางเลือกที่จัดเพิ่มเติมใหหลากหลายขึ้น และยังเปนการดําเนินการที่ชวยสนับสนุนและสงเสริม
การศึกษาตามที่ระบุใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อีกดวย 
 

จากการศึกษาคนควาและการเปนอาจารยผูสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ผูวิจัยที่ตระหนักถึงความสําคัญของการรวบรวมความรู เนื้อหา สาระจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการกลยุทธนํามาจัดเปนหมวดหมูของความรูในลักษณะของฐานความรู และการนํามาใช
ประโยชนในการจัดการจัดการเรียนการสอนเปนการเพิ่มพูนความรูใหกับทั้งผูเรียนและอาจารย
ผูสอน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่จะชวยสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี ซ่ึงนอกเหนือจากจะเปนการอํานวยความ
สะดวกใหแกอาจารยผูสอนในสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาอื่นที่จัดวาเปนเครือขายทางวิชาชีพ
แลว ยังเปนการชวยสงเสริมใหนิสิต นักศึกษาที่เปนผูเรียนใหมีนิสัยรักการอานการศึกษาคนหา
ความรูไดดวยตนเองตลอดชีวิต และแนวความคิดของการพัฒนาความรูในดานนี้ยังสามารถใชเปน
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แนวทางตนแบบในการพัฒนาความรูดานอื่นๆในสถาบันการศึกษาที่ผูวิจัยทํางานอยู และเปน
ประโยชนใหกับสถาบันการศึกษาแหงอื่นและสังคมไดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยันี้ มวีตัถุประสงคเพื่อ 
 

1.  พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอ- 
นิกส ระดับปริญญาตรี 
 

2.  ศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ไดฐานความรูการจัดการกลยุทธที่พัฒนาใหเหมาะสม เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี 
 

2.  ไดรูปแบบและผลจากการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี ที่มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 

1.  การวิจัยนี้ เปนการวิจัยและพัฒนาโดยมีการสํารวจหาความตองการเนื้อหาจากอาจารยที่
ยินดีใหขอมูลในการวิจัย และนําขอมูลมาพัฒนาเปนฐานความรูเร่ืองการจัดการกลยุทธฯ บน
เครือขายโลกและใชในงานวิจัย 
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2.  ประชากร  ในการวิจัยนี้คือกลุมของอาจารยและนักศึกษาในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับดาน
บริหารธุรกิจหรือการจัดการในสถาบันอุดมศึกษา ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.  กลุมตัวอยาง  ในการวิจัยนี้มีกลุมตัวอยาง  2  กลุมดวยกัน  คือ  กลุมของอาจารยและ
นักศึกษาในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับดานบริหารธุรกิจหรือการจัดการในสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยแบงตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไดดังนี้ 
 

3.1  ขั้นการสํารวจหาขอมูล หัวขอ เนื้อหา ที่ตองการใหมีในฐานความรูการจัดการ       
กลยุทธฯ กลุมตัวอยางไดแก อาจารยผูสอนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา      
ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.2  ขั้นทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ กลุมตัวอยางไดแก อาจารยผูสอนใน
หลักสูตรดานบริหารธุรกิจหรือการจัดการ ของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจํานวน  5  คนและกลุมนักศึกษาที่อาจารยผูสอนนําฐานความรูการจัดการเชิงกลยุทธฯไป
ทดลองใช 
 

4.  ชวงเวลาท่ีทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ คือ ภาคเรียนฤดูรอน ปการศึกษา 
2549 ระหวางเดือนมีนาคม 2550 ถึง เดือนพฤษภาคม 2550 
 

นิยามศัพท 
 

ฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส  
หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกลยุทธที่รวบรวมจากแหลงความรูที่หลากหลาย รวมทั้งจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตแลวนํามาสังเคราะห จัดทํา เพื่อนําเสนอในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ 
ซ่ึงใชงานไดทั้งในแบบออฟไลนและออนไลน สามารถคนควาความรูไดอยางเชื่อมโยงและมี
ปฏิสัมพันธ และใชสงเสริมการจัดการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ ทั้งในและนอกหองเรียน 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการทําวิจยัเพื่อพัฒนา ฐานความรูการจดัการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกสระดบัปริญญาตรี ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร บทความที่เกีย่วของและงานวิจยัที่
เกี่ยวของในหวัขอตางๆ ดังนี้ 
 

1.  การจัดการกลยุทธ 
2.  การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 
3.  การพัฒนาฐานความรู 
4.  งานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
การจัดการกลยุทธ 

 
การจัดการกลยุทธ (Strategic Management) มีนักการศึกษาและผูที่เชี่ยวชาญในเนื้อหาของ

กลยุทธไดใหความหมายของ “การจัดการกลยุทธ” ไวหลายทัศนะ ดังนี้  
 

สมคิด  จาตุศรีพิทักษ, สุวินัย  ตอศิริสุข และ อุตตม  สาวนายน (2546) ไดอธิบายวากลยุทธ 
(Strategic) เปนกระบวนการในการกําหนดเปาหมายที่แนชัดของธรุกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
การสรางหรือพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ ตลอดจนการระดมและจัดสรรทรัพยากรขององคการ
ธุรกิจเพื่อใหสามารถบรรลุถึงซึ่งเปาหมายที่ไดถูกกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2546) ไดอธิบายวา  กลยุทธ (Strategic) เกี่ยวของกับการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจเพื่อพิจารณาหาโอกาส(Opportunity) และภยันตราย (Threat) 
ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคการเพื่อหาจุดออน(Weakness)และจุดแข็ง 
(Strength)  
 

พิบูลย  ทีปะปาล (2546) ไดอธิบายวา กลยุทธ หมายถึง รูปแบบการตัดสินใจหรือการ
กระทําใดๆ ที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคการวางไว  
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Quinn (1980) ไดใหความหมายกลยุทธไววา เปนรูปแบบหรือแผนการที่ไดบูรณาการ
เปาหมาย นโยบายและลําดับขั้นตอนของการดําเนินการขององคการที่ผูกยึดรวมเขาไวดวยกัน 
 

Schermerhorn (n.d. อางใน พิบูลย  ทีปะปาล, 2546) ไดใหความหมายไววา   กลยุทธ 
หมายถึง แผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคการ(Comprehensive Action Plan) ซ่ึง
องคการใชเปนตัวกําหนดทิศทางดําเนินงานระยะยาว รวมทั้งใชเปนแนวทางในการใชทรัพยากร
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  โดยทําให เกิดความได เปรียบทางการแขงขันที่ยั่ งยืน  (Sustainable 
Competitive Advantage) 
 

Lake (2002) ไดใหความหมายกลยุทธไววา  เปนกระบวนการที่มีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง ตามการตัดสนิใจ เพื่อใหผลที่ออกมาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 

จากคํานิยามขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการ
ดําเนินการอยางมีระบบ แบบแผน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

การจัดการกลยุทธนั้นเปนการนําเอากลยุทธมาบริหารจัดการโดยมีผูรับผิดชอบเพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงค ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน (Planning) การอํานวยการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling or Monitoring) อยางไรก็ตามมีผูใหความหมาย และอธิบาย
เพิ่มเติมไดดังนี้ 
 

นิตย  สัมมาพันธ (2542)ไดใหความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ(Strategic Management) 
วาหมายถึงกระบวนการที่ตอกย้ําอยางตอเนื่องเพื่อการรักษาสภาพองคกรโดยรวมใหสามารถอยู
รวมกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางเหมาะสม 
 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2546) ไดอธิบายความหมายการบริหารเชิงกลยุทธวา หมายถึง 
การบริหารกระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
 

Koteen (1989) ไดนิยามความหมาย ของการจัดการกลยุทธวาเปนแนวคิดหลักกวางๆทีห่ลอ
หลอมการตัดสินใจ  และการดําเนินการทางดานจัดการที่กําหนดและตัดสินแนวทาง  การ
ประกอบการขององคการในระยะยาว 
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ในขณะที่ Steiss (1989) ไดใหคํานิยามวาการจัดการกลยทุธเปนความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจลวงหนา วาองคการจะทําอะไรตอไปในอนาคต มีการตัดสินใจวาใครจะเปนผูรับผิดชอบ
และจะจัดการทรัพยากรอยางไร มีการควบคุมและประเมนิผล 

 
Dess, Lumpkin and Taylor (2005) ไดใหคํานิยามการจัดการกลยุทธวาประกอบดวย การ

วิเคราะห การตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติของแตละองคกรที่มีวัตถุประสงคในการเพิ่มและรักษา
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันขององคกรไว 
 

Pearce and Robinson (n.d., อางใน พิบูลย  ทีปะปาล, 2546) ไดใหนิยาม  การจัดการเชิง  
กลยุทธ ไววา หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการตางๆ ซ่ึงจะมีผลตอการวางแผนและ
การปฏิบัติตามแผนที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อชวยใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผลสําเร็จ โดย
ประกอบดวยงานหลักๆสําคัญ 9 ประการ ดังนี้คือ 
 

1.  การกําหนดพันธะกิจหรือภารกิจ   (Mission)   ขององคการซึ่งประกอบดวยการเขียน
ขอความบรรยายเกี่ยวกับความมุงหมาย (Purpose) ปรัชญา (Philosophy) และเปาหมาย (Goal) 
 

2.  การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมในแงมุมตางๆ   ภายในองคการ  เพื่อทราบจุดแข็งและ
จุดออน 
 

3.  ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  (External Environment)  เพื่อคนหาความไดเปรียบใน
การแขงขันและปจจัยแวดลอมทั่วไปเพื่อฉกฉวยโอกาส (Opportunities) มาเพื่อดําเนินงานและ
หลีกเลี่ยง อุปสรรคหรือภัยคุมคาม (Threats) ตางๆ ที่จะเกิดขึ้น 
 

4.  วิเคราะหทางเลือกในการดําเนินงาน   โดยการจัดสรรทรัพยากรขององคการ   เพื่อให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 

5.  กําหนดทางเลือกในการปฏิบัติการที่เหมาะสมที่สุด  โดยการประเมินแตละทางเลือก ซ่ึง
จะตองสอดคลองกับพันธกิจขององคการ 
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6.  กําหนดวัตถุประสงคระยะยาว  (Long-Term Objectives)  และ  กลยุทธแมบท  (Grand 
Strategies) ที่จะนํามาใชเพื่อใหทางเลือกการดําเนินธุรกิจที่เลือกไวนั้นบรรลุผลสําเร็จ 
 

7.  พัฒนาวัตถุประสงคประจาํป  (Annual Objectives)  และ  กลยุทธระยะส้ัน  (Short-Tern 
Strategies) ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาวและกลยุทธแมบท 
 

8.  นํากลยุทธที่เลือกไวไปปฏิบัติดวยการจัดสรรปนสวนทรพัยากร   เพื่อใหเหมาะสมกับ
งาน คน โครงสรางและเทคโนโลยี 
 

9.  ประเมินผลสําเร็จของกระบวนการกลยุทธทุกขั้นตอนที่ไดปฏิบัติ  เพื่อนําผลที่ไดมาใช
เปนตัวนําเขา (Input) เพื่อการตัดสินใจในอนาคต 
 

จากการศึกษาการใหความหมายและคํานิยามขางตน ผูวิจัยมีความคิดเห็นที่สอดคลองกับ
พิบูลย สรุปวาการจัดการเชิงกลยุทธ คือการกําหนดแนวทางหรือวิถีทางในการดําเนินงานของ
องคการเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวซ่ึงการกําหนดแนวทางหรือ
ทิศทางการดําเนินงานนั้น องคการจําเปนตองมีการวิเคราะหและประเมินปจจัยตางๆที่เกิดจาก
สิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เพื่อจัดทําแผนงานดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กระบวนการของการจัดการกลยุทธเร่ิมตนจากขั้นตอนทีสํ่าคัญขั้นตอนแรกคือการวางแผน
เชิงกลยุทธใหไดแผนกลยุทธ (Strategic Plan) คือเข็มทิศที่สามารถชี้ใหเห็นทิศทางที่ถูกตองในการ
ดําเนินกิจการขององคการเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายในระดับตางๆขององคการ (วัฒนา  พัฒนพงศ, 
2546)  
 
การวางแผนเชงิกลยุทธ 
 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2546) ไดอธิบายหลักการของการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic 
Planning) ตองอาศัยวิสัยทัศน (Vision) ของผูนําที่เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้ง
ภายนอกและภายใน ที่มีผลกระทบกับธุรกิจ เปนทั้งการแกไขและการปองปรามปญหาและรองรับ
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การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การวางแผนเชิงกล
ยุทธมีองคประกอบทั้งหมด 5 ประการ ดังนี้ 
 

1.  วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ตลอดจน
อุตสาหกรรมและธุรกิจ ที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต เพื่อตองการทราบวา
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในมติิตางๆนั้นกระทบกับองคการในทางลบหรือทางบวก ถา
กระทบในทางบวกเรียกวาโอกาส (Opportunity) แตถากระทบในทางลบเรียกวาภยันตราย (Threat)  
 

2.  วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในขององคการ    หรือของธุรกิจ 
(Internal Environment) เพื่อหาจุดออน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) โดยคํานึงถึง
องคประกอบ 3 สวน ดังนี้ 
 

2.1  ขอมูลของคูแขงหรือของทั้งอุตสาหกรรม  เพื่อเปรียบเทียบวาลักษณะขององคการ
ของตนเมื่อเทียบกับคูแขงแลวเปนอยางไร หากดอยกวาก็เปนจุดออนหรือดีกวาก็เปนจุดแข็ง 
 

2.2  กลไกหรอืเครื่องวัดที่เปนรูปธรรม (Benchmarking) 
 

2.3  ความสัมพันธหรือความเกี่ยวของโดยตรง (Relevance)  
 

3.  การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นประกอบดวย 3 แผน คือ แผนระยะยาว แผนระยะกลาง และ
แผนระยะสั้นจะมีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน แผนระยะยาวนั้นเปนแผนทิศทางที่เรียกวาทิศทาง
กลยุทธ (Strategic Direction) ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรม (Abstract) สวนแผนระยะสั้นและระยะ
กลางนั้นมีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น (Concrete) โดยมีการกําหนดเงื่อนเวลาและแนวทางในการ
ดําเนินการที่วัดไดในกรณีของแผนระยะกลางนั้นส่ิงที่เปนรูปธรรมจะปรากฏออกมาในรูปของ
เครื่องชี้วัด (Performance Indicator)  
 

4.  การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการวางแผนอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ (Systematic) โดย
ทุก ๆ สวนจะมีความสัมพันธและผูกพันกันอยางมีโครงสราง 
 

5.  การวางแผนเชิงกลยุทธนัน้ตองเปนแผนที่ทําได มิใชแผนที่อยากได 
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Vinzant and Vinzant (1996) ไดอธิบายลักษณะของการวางแผนกลยุทธวาเปนการ
ปฏิบัติการที่สําเร็จของการจัดการกลยุทธ และความตองการการประเมินผลขององคการในดาน
ความสามารถเชิงบริหาร โครงสรางของอํานาจ วัฒนธรรม ภาวะผูนํา และโครงสรางขององคการ 
 

Lake (2002) ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธวาเกี่ยวของกับการเห็นภาพจากภายในของ
สถานะภาพที่เปนอยูในปจจุบันและมีการรวบรวมขอมูลตางๆเพื่อชวยช้ีวาองคการควรจะไปอยู ณ 
ตําแหนงใดในอนาคต โดยองคการตัดสินใจสรางสะพานที่จะขามระหวางชองวางของชวงเวลานั้น
และดําเนินการตามแนวทางของการตัดสินใจนั้น 
 
ระดับของกลยทุธ 
 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2546) ยังไดชี้ตอไปวาในการกําหนดระดับของกลยุทธ ตอง
คํานึงถึงระดับที่แตกตางกันของกลยุทธ 3 ระดับซึ่งเปนองคประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) 
 

กลยุทธระดับที่ 1 กลยุทธในระดับองคการ (Corporate Strategy) ซ่ึงครอบคลุมถึงขอบเขต
และทิศทางของการทําธุรกิจ หมายถึงการพัฒนาธุรกิจไปสูทิศทางใดทิศทางหนึ่งเชนการขยายสาย
ผลิตภัณฑหรือดําเนินธุรกจิครบวงจร(Integration)หรือการขยายธุรกิจไปในทิศทางที่กระจายความ
เส่ียง ไมเกี่ยวของกันเลยก็ได (Diversification) การวางกลยุทธในระดับองคการ ครอบคลุมการจัด
โครงสรางองคการหรือโครงสรางทางดานการเงินตลอดจนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
บรรลุเปาหมายแหงการกําหนดทิศทางธุรกิจ 
 

กลยุทธระดับที่ 2 กลยุทธในระดับธุรกิจหรือกลยุทธการแขงขัน (Business Strategy) เปน
การกําหนดกลยุทธในระดับหนวยที่ยอยลงไป เชน การกําหนดกลยุทธในดานการตลาดเพื่อบรรลุสู
ลูกคาเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่ง (Market Segments) หรือหมายถึงการกําหนดกลยุทธในดาน
การตลาดที่เนนในเรื่องของตนทุนต่ํา (Cost Leadership) หรือเนนประสิทธิภาพ (Rationalization) 
ตลอดจนการพัฒนาในดานเกี่ยวกับเทคโนโลยี กลยุทธในระดับธุรกิจนั้นเปนกลไกหรือแนวทาง
เพื่อบรรลุทิศทางธุรกิจที่ถูกกําหนดในระดับองคการ  
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กลยุทธระดับที่ 3 กลยุทธในระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เปนการกําหนดกล
ยุทธในเชิงเทคนิคซ่ึงหมายถึงเรื่องของการกําหนดกลยุทธในดานเทคนิคการตลาด การเงิน และการ
ผลิต ซ่ึงครอบคลุมถึงการกําหนดราคา การกําหนดแรงจูงใจสําหรับลูกคา การสงเสริมการขาย การ
กําหนดแผนงานพัฒนาบุคลากร ฯลฯ  
 

การกําหนดกลยทุธที่มีความสัมพันธกับการบริหารที่เห็นเดนชัดมากที่สุดก็คือการกําหนด
กลยุทธในระดับองคการ(Corporate Strategy) และกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) ในขณะ
ที่กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เปนแผนปฏิบัติการที่ถูกกําหนดในกรอบของ
ทิศทางใหญที่เรียกวาทิศทางกลยุทธ (Strategic Direction) อันเปนองคประกอบสําคัญของการ
บริหารเชิงกลยุทธ 
 

องคการทางธุรกิจตางๆจะใชกลยุทธ 3 ระดับดังกลาวพรอมกันในเวลาเดียวกัน ลําดับขั้น
ของกลยุทธ (Hierarchy of Strategy) คือการจัดกลยุทธเปน3 กลุมของการบริหารงานในองคการ 
กลาวคือ กลยุทธระดับองคการจะเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง (Top Management) กลยุทธ
ระดับธุรกิจจะเปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) และกลยุทธระดับ
ปฏิบัติการจะเปนหนาที่ของผูบริหารระดับตน (Supervisory or Operational Management) 
 
กระบวนการในการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

โครงสรางในการบริหารเชิงกลยุทธ(Strategic Management) ประกอบดวยการวิเคราะห
เชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice) และการดําเนินการเชิงกล
ยุทธ(Strategy Implementation) รวมเรียกวา กระบวนการในการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management Process) 
 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) หมายถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ทางธุรกิจหรือคือการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจที่
กระทบตอองคการ โดยวิเคราะหเพื่อที่จะดูผลกระทบที่เปนทั้งโอกาสและภยันตราย การวิเคราะห
เชิงกลยุทธครอบคลุมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการอันหมายถึงเปนการวิเคราะห
โครงสรางขององคการ ทรัพยากรขององคการ เพื่อหาจุดออนและจุดแข็ง นอกจากนั้นยังครอบคลุม
ถึงการวิเคราะหคานิยมหรือวัฒนธรรมองคการซึ่งจะเปนเสมือนโอกาสและขอจํากัดในการที่จะ
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ดําเนินมาตรการที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายคือการวางตําแหนงทางธุรกิจ 
(Strategic Position) ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในกรอบของการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  
 

ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice) คือการกําหนดกลยุทธหรือแนวทางเพื่อท่ีจะบรรลุ
สูทิศทางกลยุทธ (Strategic Direction) ในดานตางๆ และคัดเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ทั้งระดับกล
ยุทธขององคการ (Corporate Strategy) ระดับกลยุทธของธุรกิจ (Business Strategy) หรือกลยุทธใน
ระดับปฏิบัติ (Operational Strategy) ตางก็เปนสวนหนึ่งของทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice)  
 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) คือเมื่อกําหนดกลยุทธแลวก็นําไป
ปฏิบัติและประเมินผลตอไป 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) จึงมีลักษณะเปนกระบวนการบริหารโดยมี
องคประกอบที่สัมพันธกัน 3 องคประกอบ คือ การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) 
ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice) และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  
 

การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัไดแบงการตรวจเอกสารออกเปน 3 สวนคือ  
 

1.  ความหมาย คุณลักษณะ และองคประกอบ 
2.  รูปแบบและวิธีการ 
3.  ขอดี/ ขอเสีย ของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 

 
ความหมาย คุณลักษณะและ องคประกอบ  
 

1.  ความหมาย คุณลักษณะ 
 

ความหมายของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) คือ การเรียนการสอน
ในรูปแบบที่มีการถายทอดเนื้อหาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เครือขายอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือผานทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม  เปนตน ซ่ึงใน
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ประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบ เชน คอมพิวเตอรชวยสอนดวยซีดีรอม (CD-
Rom) การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-Based Learning) การเรียนการสอนออนไลน 
(On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ การเรียนออนไลนดวยวิดีโอ เปนตน 
นอกจากนั้นมีผูที่ใหคํานิยามความหมายของการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสไว ดังนี้ 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2549) ใหความหมาย  การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสใน 2 
ฐานะดังนี้คือ ในฐานะการเปนกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนทางการ และในฐานะการเปน
เครื่องมือสําหรับการเรียนรู อุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานดานการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสอยูที่ตัวบุคคล ไดแกผูบริหารระดับสูง อาจารยเจาของวิชา และผูเรียน  
 

การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสมักถูกใชในการเรียน การสอน การอบรม ที่ใช
เทคโนโลยีของเว็บเปนฐาน (Web Based Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยี
ระบบการจัดการรายวิชา (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ 
โดยผูเรียนที่เรียนผานระบบการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสนี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะ
ออนไลนหรือจากแผนซีดีรอมได และเน้ือหาตางๆ สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือประสม 
(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Technology) 
 

ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบที่
พัฒนามาจากการจัดการสอนโดยใชเว็บไซตเปนฐาน (WBI) การพัฒนาระบบการเรียนรูมีการนํา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยเสริมอยางจริงจัง ดังนั้นการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสคือการ
นําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เว็บไซตมีบริการให เขามาชวยในการเรียนการสอน การถายทอดเนือ้หา 
ที่ผูสอนตองการสอน (เนคเทค, 2544) 
 

สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน (2543) ใหคําจํากัดความของ  การเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสวา "เปนการศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet) หรือ
อินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจ
ของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและส่ือประสมตางๆ 
จะถูกสงไปยังผูเรียนผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) โดยผูเรียน ผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียน
ทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้น
เรียนปกติ ผานเครื่องมือการติดตอส่ือสารสมัยใหม (e-mail, web-board, chat) จึงเปนการเรียน
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สําหรับทุกคนที่จะชวยใหเรียนไดทุกเวลาและทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, anywhere and 
anytime)" 
 

เนคเทค (2544) ใหความหมายของ การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ที่นํามาสรุปได
วา เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการสงเสริมประสิทธิภาพ ดานการเรียนการสอน
ในรูปแบบที่หลากหลาย เชนการที่ครู / อาจารยผูสอน นําส่ือประสมมาใชเปนสื่อการสอนใหกับ
ผูเรียนไดศึกษา คนควาดวยตนเองโดยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต การเรียน
ทางไกลผานดาวเทียม การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนการสอนผานทาง
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต รูปแบบวิธีการศึกษาที่นิยมกันมากคือการเรียนการสอนบน
เว็บไซตที่ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหนก็ไดโดยไมมีขอจํากัด 
 

ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2545) ใหความหมายของ การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส
วา หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกส
สมัยใหม มีวัตถุประสงคที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากองคความรู (Knowledge) ไดโดย
ไมจํากัดเวลาและสถานที่ (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบการเรียนการสอนเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนวิชาที่เรียน
นั้นๆ 
 

ใจทิพย  ณ สงขลา (2547) อธิบายวา ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสมี 2 ความหมาย คือ 
ในความหมายทั่วไป และความหมายเฉพาะเจาะจง กลาวคือ ในความหมายทั่วไป หมายถึงหลักสูตร
ที่ใชระบบการเรียนการสอนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆและรวมทั้งสื่อที่เผยแพรผาน
เครือขายคอมพิวเตอรหรือผานดาวเทียม และ ในความหมายเฉพาะ หมายถึงหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่ใชส่ือใดๆ ที่แปลงรูปใหเปนอิเล็กทรอนิกสที่มีความเหมาะสมในการสงผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตรวมทั้งการใชเครื่องมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ตเพื่อจัดกิจกรรมทางการเรียน 
 

นอกจากนั้น องคการ บุคคลและกลุมบุคคลแตละแหงจะใหความหมายของการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกส การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเปนฐานและ การเรียนรูโดยใชเว็บไซตเปน
ฐานแตกตางกันออกไป  
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สํานักงานอัยการสูงสุด (ม.ป.ป.) ไดสรุปความหมายของ การเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสวา คือ รูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรหรือส่ือ
อิเลคทรอนิกสในการถายทอดเรื่องราวและเนื้อหา โดยมีส่ือในการนําเสนอบทเรียนไดตั้งแต 1 ส่ือ
ขึ้นไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถจัดในรูปของการสอนทางเดียวหรือการสอนแบบมีปฎิ
สัมพันธสองทางได 
 

การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online Learning) หรือการเรียนรูที่อาศัยเว็บไซตเปน
ฐานซึ่งเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเปนฐานที่จัดการเรียนการสอนผาน
อินเทอรเน็ต   อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต มรีะดับการจัดการที่แตกตางกันโดยการเรียนการสอน
แบบออนไลนประกอบดวยบทเรียนที่มีขอความ รูปภาพ แบบฝกหัดแบบทดสอบ และบันทึกผล
การเรียน อาทิเชน คะแนนผลการทดสอบและบันทึกความกาวหนาของการเรียน(Bookmarks)  แต
ถาเปนการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสในระดับสูงขึ้น โปรแกรมของการเรียนจะประกอบดวย
ภาพเคลื่อนไหวแบบจําลอง ส่ือเสียงและภาพจากวิดีโอ กลุมสนทนาทั้งในระดับเดียวกันหรือใน
ระดับผูรู ผูมีประสบการณ การเปนพี่เล้ียงออนไลน (Online Mentoring) เชื่อมโยงไปที่
เอกสารอางอิงในบริการของเว็บไซตและติดตอกับระบบบันทึกผลการเรียน เปนตน  
 

บุญเลิศ  อรุณพิพัฒน และ บุญเกียรติ  เจตจํานงนุช (2550) อธิบายลักษณะการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกส วา  1) เปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการศึกษา เกี่ยวของกับการถายทอดเนือ้หา
รายวิชาใดวิชาหนึ่งเปนอยางนอย  หรือการศึกษาตามอัธยาศัย  2) ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตนเอง
จากทุกที่ทุกเวลาโดยอิสระ  3) ผูเรียนมีอิสระในการเรียนและบรรลุจุดประสงคการเรียนรูแตละ
เนื้อหาไดโดยไมจําเปนตองเรียนเหมือนกัน หรือพรอมกันกับผูเรียนรายอื่น  4) มีระบบปฏิสัมพันธ
กับผูเรียนและสามารถเรียนรูรวมกันได  5) มีเครื่องมือที่สามารถวัดผลการเรียนได  6) มีการ
ออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ  7) ผูสอนมีสภาพเปนผูชวยเหลือผูเรียน ในการคนหา การ
ประเมิน การใชประโยชนจากเนื้อหา จากสื่อรูปแบบตางๆ ที่มีใหบริการ  8) มีระบบบริหารจัดการ
เรียนรู (Learning Management System: LMS) และ  9) มีระบบบริหารจัดการเนื้อหา/ หลักสูตร  
(Content Management System: CMS) 
 

Jackson (2004) ไดเสนอแนวคิดการใชเทคโนโลยีเพิ่มการเรียนรู (Technology-
enhanced Learning) ที่ประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ คือ  1) ผูเรียนมีโอกาสไดพบกับผูสอนบอยครัง้  
2) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนแบบเผชิญหนาตามที่เคยปฏิบัติมากอน  3) ชวยลดการจัดเตรียม
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เอกสารเชนที่เคยปฏิบัติมา  4) มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปรกติ  และ 5) ผูเรียนอาจ
ทําการศึกษาเพิ่มเติมในภายหลังดวยตนเองไดอีก 
 

ในขณะที่การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู (Technology-delivered Learning) ประกอบ 
ดวยลักษณะตอไปนี้ คือ  1) ผูเรียนไมมีโอกาสไดพบผูสอน  2) อาจเรียกวาเปนการเรียนการสอน
ทางไกล  3) เปนการเรียนการสอนที่ไมจําเปนตองดําเนินการในเวลาเดียวกัน  และ 4)เปนการจดัการ
เรียนการสอนที่จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี 
 

การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีเว็บ และเครือขายอินเทอรเน็ต มีสภาวะแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนรูในเชิงรุก (Active 
Learning) และการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Child Center Learning) ผูเรียนเปนผูคิด ตัดสินใจ
เรียนโดยการสรางความรูและความเขาใจใหมๆ ดวยตนเอง สามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรูให
เขากับชีวิตจริง ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ การเรียนทางไกล และการเรียนผานเครือขายระบบ
ตางๆ 
 

2.  องคประกอบของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส  
 

องคประกอบการจัดการเรยีนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสที่จัดไดสมบรูณนั้น จะตอง
ประกอบดวย 
 

2.1  ระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ประกอบดวย 
 

2.1.1  ระบบเครือขาย (Network) ที่ใชเชื่อมตอ 
 

2.1.2  อุปกรณฮารดแวร (Hardware)  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  เครื่องลูกขาย และ
อุปกรณตอพวงที่ตองใชในการติดตอระหวางเครื่องลูกขาย ตลอดจนการติดตอกับเครือขาย 
 

2.1.3  ซอฟตแวรบริหารระบบ ซอฟตแวรบริหารเครือขาย ซอฟตแวรฐานขอมูล 
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2.2  ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน  (Learning Management System: LMS) เปน
ระบบบริหารการจัดการการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการกับกระบวนการ
เรียนรู ซ่ึงรวมถึงการทดสอบวัดผลและการเก็บบันทึกขอมูลในการเรียนการสอนของผูเรียนแตละ
คน ในอดีตเรียกวา CMI (Computer Managed Instruction)  
 

2.3  บทเรียนที่มีเนื้อหาเปนดิจิตอล  (Electronic Content)  สามารถสื่อสารกับผูเรียนให
เกิดการเรียนรูในรูปแบบตางมิติเวลา (Asynchronous Learning) การเรียนรูในรูปแบบประสานเวลา 
(Synchronous Learning) การเรียนรูแบบรวมมือกัน (Collaborative Learning) โดยที่ผูสอนสามารถ
นําความรูที่ตองการถายทอดมาเก็บไวในเครื่องแมขายจากการเลือกใชเทคโนโลยีที่มีอยูเพื่อให
บริการกับนักศึกษาไดตลอดเวลาทั้ง 24 ช่ัวโมง  
 

ดังนั้นจากการศึกษา สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสคือ การนํา
ทรัพยากรตางๆ ในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อสรางระบบการเรียนการสอน 
โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย ตรงกับความตองการของผูสอน
และผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขายที่ทุกคนสามารถเรียนรูไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
 
รูปแบบและวิธีการ 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัไดแบงการตรวจเอกสารออกเปน 2 สวนคือ  
 

1.  รูปแบบและวิธีการ 
 

เทคโนโลยีใหมลาสุดในวงการคอมพิวเตอรในปจจุบันที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ชีวิตประจําวันของทั่วโลกคือ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซ่ึงเกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
ตางๆ ใน โลกเขาดวยกัน ภายใตกฎเกณฑการตอเชื่อม (Protocol) อยางเดียวกันที่เรียกวา TCP/IP 
อินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณของคําวา “โลกาภิวัฒน” (Globalization) ที่เปนรูปธรรม โลกทั้งโลก
สามารถติดตอส่ือสารกันได ไมวาจะเพื่อวัตถุประสงคใดในทางการศึกษา อินเทอรเน็ตเปนการเปด
กวางของการใหโอกาสในการศึกษาหาความรูอยางไมเคยมีมากอน และเปนการเปดโอกาสที่ใหเกิด
ความเทาเทียมสําหรับทุกคนที่สามารถจะเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได โดยผานเวิลดไวลเว็บ
(WWW) ซ่ึงเปนการใชกฎเกณฑการรับสงขอมูลแบบไฮเปอรเท็ค (Hypertext Transfer Protocol: 
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http) ที่มีจุดเดนสําคัญอยู 2 ประการคือ  1) เชื่อมโยงและเรียกขอมูลท่ีเกี่ยวของใหมาปรากฏไดโดย
วิธีการไฮเปอรเท็ค  และ 2) จัดการกับขอมูลไดหลายรูปแบบทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
เสียงและวีดิทัศน เปนตน 
 

การเรียนการสอนโดยอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ปจจุบันไดถูก
นํามาใชในสถาบันการศึกษาตางๆอยางแพรหลาย เนื่องจากประโยชนที่ไดรับสําหรับการเรียนรู
อยางมากมาย โดยวิธีการหนึ่งที่นิยมใชคือการใชเว็บเปนฐานที่ใชวิธีการสอนโดยอาจมีส่ือหรือ
เครื่องมือตางๆชวยเสริมดวยวธีิการที่หลากหลาย 
 

เนคเทค (2544) ไดเสนอรูปแบบการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ใน 4 
รูปแบบที่สรุปไดดังนี้  คือ  1) การศึกษาทางไกล  (Distance Education)  เปนระบบการเรียนการ
สอนที่ประยุกตใชเทคโนโลยีหลายๆอยาง เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การประชุมทางไกล
ชนิด ภาพ/ เสียง รวมถึงเอกสารตางๆเพื่อเขาถึงผูเรียนที่อยูหางไกล  2) มหาวิทยาลัยออนไลนหรือ
มหาวิทยาลัยเสมือน (Online University หรือ Virtual University) เปนระบบการเรียนการสอนที่จัด
บนเครือขายในรูปของเว็บไซต มีกระดานสนทนาในเว็บไซต (Web Board)  3) การเรียนการสอน
ออนไลน  การศึกษาที่ใชอินเทอรเน็ตและเว็บไซตเปนฐาน (Online Learning, Internet Web Base 
Education) เปนการนําเสนอเนื้อหาที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนการใชส่ือ
ประสมหลายๆประเภท มีการสรางสภาวะแวดลอมที่ประสานกันเพื่อใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
เขาถึงเนื้อหาไดหลายชนิด โดยผูเรียนตองสามารถควบคุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองได  และ 4) 
เครือขายการเรียนรูแบบตางเวลา (Asynchronous Learning Network: ALN) เปนการเรียนการสอน
ที่ตองมีการติดตามผลระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยใชการทดสอบและบทเรียนในการโตตอบ
ส่ือสาร 
 

Jackson (2004) ไดศึกษาและแบงลักษณะตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 

1.1  เรียนรูดวยตนเอง (Self Study) มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้
 

1.1.1  มีโครงสรางขั้นตอนที่ตายตัว    และไมจําเปนตองเรียนในขณะที่มีการสอน
ในทันที 
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1.1.2  ใชอุปกรณเสริมอื่นๆได 
 

1.1.3  ผูเรียนตองเปนผูที่มีแรงบันดาลใจสูง 
 

1.2  ผูสอนมีบทบาทเปนผูนํา (Instructor-led Study) มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
 

1.2.1  มีการเรียนในขณะที่มกีารสอนในเวลาเดียวกัน 
1.2.2  ผูสอนสามารถปรับ ยืดหยุนตามสถานการณได 

 
1.3  มีการเรียนรูแบบรวมมือกัน  (Collaboration)  มีลักษณะการจัดการเรียนการสอน 

ดงันี้ 
 

1.3.1  รวมมือกันตามสะดวกของเวลา และสถานที่ 
 

1.3.2  มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่พบ    ระหวางผูเรียนกับผูเรียน
ดวยกันเอง มากกวาการคนควาหรือผูเรียนเรียนรูจากเนื้อหาดวยตนเอง 
 

1.3.3  มีปฏิสัมพันธที่รวมรูปแบบของพุทธิปญญานิยม    การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ 
และ การเรียนรูเชิงปฏิสันถาร (Constructivism, Action Learning, and Conversational Learning) 
 

1.3.4  อาศัยความรวมมือระหวางผูเรียนดวยกันเปนสวนใหญ  ผูสอนมีบทบาทเปน
เพียงพี่เล้ียงและโคช ชวยในการสรางความเปนทีม (Team building) การเรียนรูลักษณะนี้มักจะถูก
พัฒนาตอไปเปนชุมชน (Community)  
 

ในขณะที่ ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2545) ไดกลาวถึงแนวทางของการนําสื่อการเรียนรู
ดวยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ตามวัตถุประสงคที่แบงไดออกเปน 3 ระดับ ที่ผูวิจัยสรุปไดดังนี้คือ 
 

ระดับที่ 1 เปนสวนเสริม (Supplementary) ในการจัดการเรียนการสอน ตัวอยางการใช
ส่ือออนไลนลักษณะนี้ เชน การใชขอมูลขาวสารตางๆ ที่นําเสนอออนไลนในรูปแบบตางๆ โดยมี
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วัตถุประสงคเพื่อใชเปนทางเลือกใหแกผูเรียนอีกทางหนึ่ง หรือเปนการขยายโอกาสใหผูเรียนมี
ประสบการณเพิ่มเติม  
 

ระดับที่ 2 เปนองคประกอบ (Complementary) ในการจัดการเรียนการสอน การใชส่ือ
รูปแบบนี้ทําไดโดยการใชส่ือออนไลนรวมกับการเรียนการสอนวิธีอ่ืนๆในชั้นเรียนปกติ เปน
องคประกอบสวนหนึ่งของเนื้อหาการเรียนที่ผูเรียนจะตองเรียน 
 

ระดับที่ 3 เปนการทดแทนสมบูรณแบบ (Comprehensive Replacement) โดยเปนการ
นําเสนอแบบออนไลนในรูปแบบหลัก หรือ อาจนําสื่อมาใชตั้งแตเร่ิมเรียนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ชวยใหการเรียนเนื้อหาในรายวิชานั้นๆไดครบถวนสมบูรณ 
 

ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ (2545) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงการนําเสนอเนื้อหาและจัดรูปแบบ
การเรียนการสอน (Learning Methods) ที่มีการปฏิสัมพันธ (Interaction) 2 รูปแบบ ที่ผูวิจัยสรุปได
ดังนี้ คือ  1) วิธีการเรียนรูในรูปแบบมิติประสานเวลา (Synchronous Learning methods) หมายถึง
การจัดใหมีการนําเสนอความรูที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียนดวยกัน เกิดขึ้นในเวลาพรอมกันและเปนเวลาขณะนั้น การติดตอส่ือสารดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบนี้ไดแก การใชระบบประชุมทางไกล หรือระบบการพูดคุยออนไลน 
(Online Chat) เสียงหรือตัวอักษรที่ใชในการติดตอจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน  และ 2) วิธีการเรียนรู
ในรูปแบบมิติตางเวลา (Asynchronous Learning methods) การจัดการเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในเวลาที่พรอม
กันในขณะนั้น ตัวอยางการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสลักษณะนี้ไดแก การที่ใหนักศึกษา
เรียนรูผานทางเว็บไซต การติดตอส่ือสารในวิธีการเรียนรูรูปแบบนี้ไดแก การใช กระดานสนทนา
ในเว็บไซตหรือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน 
 

ใจทิพย  ณ สงขลา (2547) ไดอธิบายรูปแบบการเรียนรูที่แบงตามมิติเวลา 2 ลักษณะที่
ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ  1) การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous mode of Learning) เปนการ
เรียนที่ผูเรียนกับผูสอน ตองนัดหมายเวลาใหตรงกันเพื่อทํากิจกรรมการเรียนรูใหลุลวงตาม
วัตถุประสงค  และ 2) วธีิการเรียนรูในรูปแบบมิติตางเวลา (Asynchronous mode of Learning) เปน
การเรียนที่ผูเรียนกับผูสอนไมตองนัดพบเวลาพรอมกัน การเรียนในลักษณะนี้ใหอิสระกับการที่
ผูเรียนจะเลือกเรียนรูในเวลาที่ตนสะดวก 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูในรูปแบบมิติตางเวลาเปนแนวคิดที่มีการนําความกาวหนา
ของเทคโนโลยีการส่ือสารและความสามารถของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆไดแก คอมพิวเตอร
ส่ือประสม โทรศัพทและโครงสรางพื้นฐานของการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและ
เครือขายโลก จดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบการประชุม เสียงและภาพ เปนตน รวมทั้งโปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆมาใชประโยชนสําหรับการศึกษา เพื่อชวยลดขอจํากัดของการเรียนการสอนใน
รูปแบบที่ผูสอนและผูเรียนตองมีเวลาตรงกัน ตองมีหองเรียนหรือสถานที่เทานั้นจึงจะจัดการเรียน
การสอนที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกบัผูสอนในลักษณะเผชิญหนาได แตถาหากมีการนําเทคโนโลยีและ
เครื่องมือส่ือสารตางๆมาใช จะชวยเอื้อใหการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นได โดยท่ีผูเรียนและผูสอนไม
จําเปนตองมีเวลาและสถานที่ตรงกัน นั่นคือผูเรียนสามารถเรียนจากที่ไหนและเวลาใดก็ไดตาม
ความตองการของผูเรียนเอง 
 

การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 
ผูสอนสามารถที่จะนําวิธีการสอนในหลายๆรูปแบบมาประยุกตใชใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
รูปแบบการเรียนที่ถนัดของผูเรียน เชน วิธีการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) เปน
วิธีการเรียนการสอนภายในหองเรียนตามปกติรวมกับการสนับสนุนการสอนนอกเหนือจากใน
หองเรียนจะเปนการเรียนผานอินทราเน็ตหรือเรียนแบบออนไลนผานอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 
(นนทวัฒน  จันทรเจริญ, ม.ป.ป. อางใน ณรงค  เครือกันทา, 2549) 
 

การเรียนรูแบบผสมผสาน เปนวิธีการเรียนรูแบบผสมผสานตามสถานการณ ความ
พรอม และความเหมาะสม เปนการบูรณาการ การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมกับกระบวนการ
ศึกษา เรียนรู (ประชิด  สุดแกว, 2538) 
 

Jackson (2004) ไดเสนอแนวทางการพิจารณา  เพื่อพัฒนารายวิชาที่ตองการจัดเปน
รูปแบบผสมผสาน ดังนี้ คือ  1) พิจารณากลุมผูเรียน ลักษณะ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณของรูปแบบการเรียน เพราะมีผลตอการวางแผนที่จะออกแบบการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน  2) อธิบายเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนอยางชัดเจน เพราะจะชวยใน
การตัดสินใจเลือกการออกแบบและความสลับซับซอนของเนื้อหาที่จะใชในการอบรมที่ใชเว็บไซต
เปนฐาน (Web-based training)  3) การออกแบบรูปแบบการเรียนรูสําหรับผูเรียนวาตองการให
ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง หรือศึกษาจากผูสอน เพราะมีผลตอการเลือกใชโปรแกรมซอฟทแวรและ
ทรัพยากรที่รองรับตางๆ  4) การวางแผนคาใชจายและตัดสินใจเลือกใชวิธีการวัดผลสําเร็จ  และ  5)
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การพิจารณาเลือกเทคนิคที่รองรับวิธีการเรียนการสอน โดยพิจารณาถึงความสะดวกในการใช
คอมพิวเตอรจากทั้งผูเรียนและผูสอนเครื่องแมขายและสงผลตอรูปแบบวิธีการเรียนรูดวย 
 

การจัดการศึกษาโดยใชเว็บไซตเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และ
ทุกคนโดยไมมีอุปสรรคในเรื่องของระยะเวลาและระยะทาง  จะเกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) 3 ฝาย ประกอบดวย ผูเรียน ผูสอน และชางเทคนิค มีผูที่ศึกษาและเสนอแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆดังนี้ 
 

Aggarwal (2003) ไดศึกษาการจัดการวิชาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนโดยใชอิเล็กทรอนิกสและมีความเห็นวากิจกรรมของการจัดการศึกษาโดยใช
เว็บไซตเปนฐาน ควรจะไดรับการสนับสนุนจากกระบวนการที่สมบูรณ โดยเริ่มจากขั้นตอนการ
คนหาขอมูลจนถึงขั้นตอนการสําเร็จการศึกษา ที่ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ คือ  1) การสอบถาม
ขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Inquiry) เปน กิจกรรมตางๆของนักศึกษาในขอบขายของ
สถาบันการศึกษาที่นักเรียนจะตัดสินใจเลือก ดังนั้นมหาวิทยาลัยตางๆจะจัดทําเว็บไซต (website) ที่
ใหขอมูลและดึงดูดผูเรียนซึ่งรวมถึง พันธะกิจ หลักสูตรการศึกษา การใหบริการสนับสนุนและ
ขอมูลทั่วไป  2) การรับสมัครดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Admission) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆที่
จําเปนสําหรับนักศึกษาในการคัดเลือกรับเขาศึกษาในแตละหลักสูตรหรือสาขา รวมถึงการสมัคร
และเอกสารประกอบการสมัครตางๆ  3) การลงทะเบียนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Enrollment) 
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆที่เกี่ยวของกับการลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา เชน การพบกับ
อาจารยที่ปรึกษา การเลือกวิชาเรียน การชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา และขอมูลที่จําเปนกอน
เร่ิมเรียน  4) การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Course) ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญ
ที่สุด ประกอบดวยกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับรายวิชาที่สอนใน 3 ชวงคือ ระยะกอนการเรียน 
ระยะระหวางการเรียน และ ระยะหลังจากการเรียน แบงเปน  1) การเตรียมดวยอิเล็กทรอนิกส      
(e-Preparation) มีการปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ซ่ึงตองมีไวกอนการเริ่มเปดเรียนจริง เพื่อให
การเรียนการสอนนั้นเปนไปอยางราบรื่น เชน เวทีสนทนา สาระสําคัญรายวิชา เวลาการพบอาจารย
ผูสอนและเกณฑการวัดผล เปนตน  2) การสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Delivery)  เกี่ยวของกับการ
สอนวิชาบน Internet การเตรียมจะมีอยู 2 ชวง คือ การสอนในสัปดาหที่ 1 ที่แตกตางจากสัปดาหอ่ืน
เพราะมีการใหขอมูลเบื้องตน รวมทั้งกฎเกณฑ ขอบังคับ มาตรฐานตางๆในการเรียน สวนใน
สัปดาหตอไปจะเปนการเรียนการสอนโดยปรกติของรายวิชานั้น  3) การจัดการดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Management) เกี่ยวของกับการจัดการในระหวางชวงเวลาการสอน เชน ภาระงานที่มอบหมาย 
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การทดสอบ การจัดการภายในชั้นเรียน และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และ 4) การประเมินดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-Assessment) ประเมินการเรียนรูของผูเรียน เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ใชวัดผลใน
การเรียนของผูเรียน โดยที่อาจารยผูสอนจะพัฒนาวิธีการทดสอบบนเว็บไซต เชน การทดสอบ การ
นําเสนอ การสัมภาษณ ฯลฯ ผูเรียนเองก็ตองเขาใจวิธีการประเมินโดยการเตรียมดวยอิเล็กทรอนิกส 
มีการปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสารซึ่งตองมีไวกอนการเริ่มเปดเรียนจริง เพื่อใหการเรียนการ
สอนนั้นเปนไปอยางราบรื่น เชน สวนของเวทีสนทนา สาระสําคัญรายวิชา เวลาการพบอาจารย
ผูสอน และเกณฑการวัดผล เปนตน  และ 5) การสําเร็จการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Graduation) 
การจัดเตรียมการแจง หรือการแสดงความยินดี เมื่อ ผูเรียนไดผานการเรียนรูตามเงื่อนไขที่หลักสูตร
ตองการครบถวน 
 

ใจทิพย  ณ สงขลา (2547)ไดแนะนํารูปแบบและวิธีการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 
ดังนี้ คือ  1) การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร(ออนไลน)ทั้งหมด  2) การเรียนที่ผสมผสานระหวาง
กิจกรรมที่ตองออนไลน (ผานเครือขายคอมพิวเตอร)และออฟไลน  3) การเรียนที่ผูเรียนศึกษาดวย
ตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่หลากหลาย  4) การเรียนที่ใชเว็บเปนหลักและใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนประกอบ  5) การเรียนที่ใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เปน
หลัก  และ 6) การเรียนทางไกลที่สงผานกลองวีดิทัศน 
 

สําหรับการจัดหลักสูตรในระบบการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสที่ใชเว็บเปนหลัก 
ใจทิพย ยังแบงตามลักษณะของการใชเว็บไดเปน 3 ประเภท คือ  1) เว็บคอรส (Web Course) เปน
หลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระและการเรียนการสอนเผยแพรบนเว็บ เปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนที่จะเขาศึกษาเมื่อใดก็ได ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน และกับผูสอนมีนอยหรืออาจไมมี
เลย  2) เว็บเสริมหลักสูตร (Web Enhanced Course) เปนเว็บที่สอนควบคูกับการเรียนในหองเรียน 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนมีมากขึ้นกวาเว็บคอรส มักประยุกตใชเพิ่มเติมจากการสอน
ปรกติ  และ 3) หลักสูตรเว็บเปนศูนยรวม (Web Centric Course) เปนการเรียนที่ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทั้งหมด มีรูปแบบการเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธในบทเรียน ระหวางผูเรียนดวยกัน
และผูสอนมีความยุงยากในการจัดทํา  
 

เฉลิม   ศรีสวรรค  (2545) นํารูปแบบของวิ ธีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ที่นิยมแบงรูปแบบและใชกันอยู 3 ลักษณะ มากลาวถึงดังนี้ คือ  1) ใชเปนสื่อเสริม
โดยการสรางเว็บไซตโครงการสอนเนื้อหาวิชาบางสวนหรือทั้งหมด แจงแหลงคนควาใหนักศึกษา
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ทราบ ตอบคําถามที่ถามบอย ๆ (Frequently Ask Question - FAQ) แจงจดหมายอิเล็กทรอนิกสให
นักศึกษาสงงาน เปนตน  2) ใชเปนทางเลือกใหนักศึกษาเลือกเรียนแบบวิธีเขาชั้นเรียนปกติ หรือ
เรียนผานระบบ เครือขายคอมพิวเตอร การจัดเว็บไซตรายวิชามีความสมบูรณใกลเคียงกับการเรียน
การสอนในชั้นเรียน มีความสลับซับซอนมากกวาที่ใชเปนสื่อเสริม มีการสงงาน ตรวจงาน และแจง
ผลกลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือประกาศผลไวบนเว็บเพจ นักศึกษาสามารถเรียนรูเนื้อหาได
แมไมไดเขาเรียนในชั้นเรียนตามปรกติ มีแบบฝกหัดออนไลนใหนักศึกษาไดฝกฝนตนเอง  และ 3) 
ใชทดแทนการเรียนการสอนปกติ เปนการจัดการเรียนการสอนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่คาดหวังใน
ระดับสูงสุด การจัดระดับนี้ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนออนไลนไดโดยไมตองเขาชั้นเรียน สามารถ
เรียนรู ทําแบบฝกหัดและทดสอบตนเองได มีระบบการประเมินผลและเก็บคะแนน  
 

นิพนธ  ไทยพาณิช (2535) กลาววา  การสรางบทเรียนโปรแกรมโดยทั่วไปจะแบง
ออกเปน 3 ระยะ คือระยะสรางเครื่องมอืหรือบทเรียน/โปรแกรม ระยะนําบทเรียน/โปรแกรมที่สราง
ขึ้นไปทดลองใชเพื่อปรับปรุงแกไข และระยะใชจริง 
 

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวาเมื่ออาจารยผูสอนหรือเจาของวิชาตองการจัดการเรียน
การสอนดวยอิเล็กทรอนิกสจะมีการสรางหรือจัดทําเนื้อหา ส่ือ วิธีการประเมิน ที่ตองการใหผูเรียน
สามารถศึกษา คนควาโดยมีวิธีการของการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคที่
วางไวได 
 

2.  ขั้นตอน 
 

ขั้นตอนการสรางบทเรียนสําหรับการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) ให
บรรลุตามวัตถุประสงคไดนั้นจะขึ้นอยูกับความพรอมของผูสอน ผูเรียน และระบบบริหารจัดการ 
ดังนั้นเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาจึงควรมีการจัดเตรียมและดําเนินการตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้  
 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมประมวลการสอน (Course Syllabus): ผูสอนหรือผูที่จัดเตรียม
เนื้อหา เปนผูกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรู ระบุเนื้อหาและขอมูลท่ีจําเปนตอการสอนทั้งหมด 
รวมถึงการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะสอน และบรรจุกระบวนการถายทอดความรูดวยการคิด
กิจกรรมประกอบการเรียนขึ้นมา โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของสื่อการสอนที่ใชใหเหมาะสมกับ
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ความสามารถของเทคโนโลยีที่มีอยู รวมถึงรูปแบบการประเมินผล การออกแบบตางๆนี้ จะถูกนํามา
กําหนดรายละเอียดเปนประมวลการสอน หรือเตรียมเนื้อหาไวลวงหนา 
 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) : ผูสอนหรือผูที่จัดเตรียมเนื้อหา
บทเรียนจะตองวิเคราะห เนนการอธิบายแนวคิดหลักของเนื้อหา (Concept) เนื้อหาของบทเรียนแต
ละบทวาเกี่ยวของกับใคร และกลุมผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายนั้น มีพฤติกรรมและอุปนิสัยในการ
เรียนแบบใด เพื่อที่จะไดผลิตส่ือการสอนที่ตรงกับกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ขั้นตอนนี้จะเปน
การคัดเลือก เนื้อหาที่ไดจากการระดมสมอง (Brainstorm Chart ) ที่คนหามาเพื่อนําเอาหัวขอท่ีไดมี
การเจาะจงระบุความตองการนํามาใชสรางเปนบทเรียน โดยคํานึงถึง ระยะเวลาในการนําเสนอ 
ขนาดของโปรแกรม กลุมของผูเรียน เมื่อวิเคราะหลักษณะของรายวิชาที่จะสอนไดแลว จะสามารถ
เลือกใชส่ือประกอบได เชน เสียง กราฟฟ วิดีโอ การใชโปรแกรม Flash หรือ HTML มาประกอบ
บทเรียน เพื่อสรางสีสันและดึงดูดความสนใจผูเรียนได และในที่สุดก็จะไดออกมาเปนการลําดับ
เนื้อหาเปนเคาโครงการเดินเรื่อง (Storyboard) เพื่อใหฝายเทคนิคสามารถนําไปผลิตเปนโปรแกรม
บทเรียน (Courseware) ตอไป 
 

ขั้นตอนที่ 3  การออกแบบเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอน (Instruction Design: ID): 
สําหรับขั้นตอนนี้จะเปนกรรมวิธีในการจัดทํา ลําดับเนื้อหา (Storyboard) โดยนาํกรอบเนื้อหา หรือ
ที่เขียนเปน Script มาเรียบเรียงตามลําดับการนําเสนอตามที่ไดวางแผนไว นํา Storyboard ที่ไดไป
ผลิตในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  ผูพัฒนาตองดําเนินการออกแบบบทเรียนใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายที่ตองการสอน เชน ถากลุมเปาหมายเปนเด็ก ส่ือการสอนก็ควรใชรูปการตูนและ
รูปภาพมากกวาการบรรยายดวยตัวหนังสือเพียงอยางเดียว 
 

ขั้นตอนที่ 4  การพัฒนาโปรแกรมการสอน  หรือการพัฒนาโปรแกรมบทเรียน 
(Programming หรือ Courseware Development): เปนขั้นตอนของผูสรางโปรแกรมบทเรียน 
(Courseware Engineer) ซ่ึงจะวางแผนรูปแบบการใชโปรแกรมในการพัฒนาบทเรียนวาเหมาะสมที่
จะใชโปรแกรมใดในการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการสรางรูปแบบนั้นๆ หรือไม ขั้นตอนนี้
จะเปนการนําส่ือตางๆ ที่ออกแบบไวในขั้นตอนที่ 3 มาพัฒนาเปนรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียที่เกิด
จากการผสมผสาน รูปภาพ ตัวอักษร เสียง ตลอดจนการนําเสนอเทคนิคตางๆ เพื่อใหเกิด
ปฏิสัมพันธระหวางเนื้อหากับผูเรียน และเปนไปตามมาตรฐานของ AICC และ SCORM  
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ขั้นตอนที่ 5 การนําบทเรียนมาจัดทําเปนระบบ LMS/ LCMS เพื่อนําไปใช 
(Implementation): หลังจากที่พัฒนาบทเรียนเสร็จเรียบรอยแลว ผูพัฒนาตองเตรียมวางแผนการนํา
เนื้อหาบทเรียนเขาสูระบบ วาจะจัดวางเนื้อหาในรูปแบบใด ผูเรียนจําเปนตองเรียนเนื้อหาหรือ
บทเรียนกอนหนานี้หรือไม เพื่อที่ผูสอนจะไดจัดระบบการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ขั้นตอนนี้จะนําสื่อตางๆ ที่จัดไวมาใสในระบบบริหารการเรียนการสอน (LMS) ซ่ึง
จะเชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนการสอนตางๆ ตลอดจนขอมูลอางอิงที่จะทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทั้ง
ระหวางผูเรียนดวยกันเองและกับผูสอน ทั้งแบบตัวตอตัวและแบบกลุม ตลอดจนความสามารถใน
การประเมินผลตางๆ ไมวาจะเปนการสงงานหรือการทดสอบ โดยระบบ LMS ที่ดีจะสามารถ
ติดตามประเมินผลการเรียนของผูเรียนและผลการทดสอบวิธีตางๆ จากนั้นระบบก็จะเก็บขอมูลของ
ผูเรียนไวในแฟมผลงานของผูเรียนแตละคน 
 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล (Evaluation): หรือการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Evaluation ) ขั้นตอนนี้จะเปนการประเมินประสิทธิภาพของตัวบทเรียน โดยนําบทเรียนที่สรางขึ้น
ใหผูเช่ียวชาญทางวิชาการเฉพาะดานในวิชานั้นๆ และ ดานเทคนิคการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร 
ตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตองในดานการผลิต เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไขตัวบทเรียนใหดี
ยิ่งขึ้น โดยจะประเมินในดานความเหมาะสมของเนื้อหา รูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
บทเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเรียน ในการจัดทําบทเรียนการสอนผาน
ระบบ e-Learning ก็คือการประเมินผลของบทเรียนวามีเนื้อหาและรูปแบบตรงตามความตองการ
ของผูจัดทําหรือไมหรือตรงตามวัตถุประสงคหรือไม รวมถึงสามารถสื่อเนื้อหาไปยังกลุมเปาหมาย
ไดชัดเจนเพียงใด โดยอาจใชการประเมินผลที่อยูในรูปแบบของการทดสอบ (Assessment) หรือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ก็ได 
 

ขั้นตอนที่ 7 การนําบทเรียนไปใช จะเปนขั้นตอนที่ดําเนินการสอนดวยกิจกรรม และ
บริการของอินเทอรเน็ตโดยผานไปใชระบบ LMS ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดจากการออกแบบ
บทเรียนที่เสร็จเรียบรอยแลว ซ่ึงไดส่ือมัลติมีเดียที่ไดจัดเตรียมไวใหโดยตัวบทเรียนจะชวยเสริม
จินตนาการใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางลึกซึ้ง และสามารถนําความรูที่ไดไปเปนแนวทางในการ
สรางสรรคส่ิงตางๆ และอาจจะจัดทําคูมือการใชงาน (User Manual) โดยจะเปนคูมือการใชบทเรียน
เพื่อประกอบการเรียนจากขั้นตอนทั้งหมด ในบางขั้นตอนอาจจะตองทําแกไขก็สามารถกลับไป
เร่ิมตนขั้นตอนไหนกอนก็ได 
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ลัดดา  สุขปรีดี (2522) กลาวถึงขั้นตอนของการสรางโปรแกรมบทเรียน (Courseware) ดงันี ้ 
คือ  1) ตั้งจุดมุงหมายของบทเรียน (Objective)  จะตองตั้งจุดมุงหมายเปนลักษณะจุดมุงหมายเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Objectives)  2) วิเคราะหภารกิจ (Task Analysis)  การจําแนกจุดมุงหมายของ
การเรียนการสอน เพื่อใหเห็นลําดับขั้นตอนของการเรียนการสอนตลอดจนการใชส่ือการเรยีนการสอน  
3) สรางแบบทดสอบ (Prepare Test)  เพื่อวัดพฤติกรรมของผูเรียนตั้งแตเริ่มเรียนจนถึงพฤติกรรม
สุดทายวาผูเรียนบรรลุเปาหมายหรือไม  4) จัดลําดับเนื้อหา (Instructional Sequences)  หลังจาก
วิเคราะหภารกิจแลว จะตองมีการกําหนดเนื้อหาและลําดับขั้นตอนการเรียนรูที่จะนําผูเรียนไปสู
จุดมุงหมายสุดทาย  5) การเลือกส่ือ (Select Media)  ส่ือที่ดีจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายของการ
เรียนการสอนเหมาะกับระดับความสามารถ และชวยสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนอยางแทจริง ทั้งยังใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนดวย  6) ทํากรอบการเรียนการสอน (Instructional 
Frames)  การจัดลําดับเนื้อหาและสื่อในบทเรียนโปรแกรมจะตองเปนขั้น ๆ ตามลําดับตอเนื่องกัน 
เพื่อใหผูเรียนคอย ๆ เรียนและบรรลุพฤติกรรมขั้นสุดทาย  7) ทดลองกับผูเรียนเปนรายบุคคล 
(Individual Tryout)  นําบทเรียนไปทดลองกับผูเรียนเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ๆ กอน เพื่อนําขอมูล
มาวิเคราะหและปรับปรุงแกไข  8) ทดลองในสถานที่เปนจริง (Field tryout)  เปนการนําบทเรียนไปใช
สอนจริง ๆ กับนักเรียนเปนกลุมใหญ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห ถาพบขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไข
ใหม แตถาผูเรียนบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการแลว ก็แสดงวาบทเรียนนั้นนําไปใชไดอยางกวางขวาง  
และ 9) นําบทเรียนไปใช 
 

เฉลิม  ศรีสวรรค (2545) ใหแนวทางสําหรับอาจารยผูสอนที่ตองการเริ่มตนการจัดการ
เรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส โดยมีขั้นตอนการดําเนินการที่สรุปไดดังนี้ คือ 1) ฝกเขียนเว็บเพจ 
โดยเริ่มตนจากการเขารับการอบรมวิธีเขียนเว็บเพจหรือศึกษาจากหนังสือที่สอนวิธีเขียนเว็บเพจ 
แลวฝกปฏิบัติ  2) นําเรื่องที่ตองการนําเสนอมาใสในเว็บไซตที่ออกแบบไว เชน ประมวลการสอน
รายวิชา (Course Syllabus) หรือเนื้อหาใดๆ แลวรวบรวมไวเปนหองสมุดดิจิตอล หรือเปนวารสาร
ออนไลนหรือบทเรียนออนไลน  3) นําเว็บเพจที่พัฒนาแลวขึ้นนําเสนอตอสาธารณะ อาจนําเสนอ
ในที่ที่ใหพื้นที่ฟรี หรือบางแหงใหเชา ผูพัฒนาควรจัดทําสําเนาขอมูลเก็บไวทุกครั้ง หรือมีพื้นที่
สําเนา (mirror site) อยางนอยหนึ่งแหง และมีที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email address) ใหผูใช
สามารถติดตอกลับได  4) พัฒนาและเพิ่มเติม หลังจากนําเสนอออนไลนแลวจะมีผูเขามาอานผลงาน 
อาจมีบางคนที่ตองการเสนอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูพัฒนาควรนํามาปรับปรุง
เนื้อหาใหทันเหตุการณอยูเสมอ หากเว็บไซตที่พัฒนานั้นไมมีความเคลื่อนไหว ผูอานก็เลิกอาน      
5) ศึกษาฐานขอมูลที่จะนํามาใชเก็บแบบฝกหัดและขอสอบ แบบฝกหัดและขอสอบออนไลน       
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จะจัดเก็บไวในฐานขอมูลที่สามารถเรียกใชผานระบบเครือขายได ฐานขอมูลดังกลาวควรเปน
ฐานขอมูลที่ไมเก็บคาใชจาย (freeware) เพื่อหลีกเล่ียงปญหาลิขสิทธ์ิของซอฟตแวร ฐานขอมูลท่ีนา
ใช คือ MySQL เพราะหาหนังสืออานไดมากและงายตอการเรียนรู  6) ศึกษาวิธีเขียนโปรแกรม
ติดตอกับฐานขอมูล เพื่อใหใชขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลได จะตองพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถ
บริการขอมูลและโตตอบกับผูใชได ผานโปรแกรมคนผานเว็บ ซอฟตแวรที่สามารถพัฒนางาน
ดังกลาวแลวไดดี ไมมีคาใชจาย มีหนังสือใหอานไดมาก คือ PHP  และ 7) สรางแบบฝกหัดและ
ขอสอบออนไลน ตัวขอสอบจะตองมีจํานวนมากเพื่อใหสามารถเลือกสุมออกมาทดสอบไดโดยไม
ซํ้ากัน ตัวขอสอบและแบบฝกหัดจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลแลวใช PHP พัฒนาซอฟตแวรที่ใชใน
การจัดการ  
 

จากการศึกษา ผูวิจัยสรุปและมีความคิดเห็นวาในการจัดการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสนั้นจะเกี่ยวของกับ 3 สวนหลักคือ ผูสอน ผูเรียน และระบบบริหารจัดการซึ่งทั้ง 3 
สวน จะตองมีความพรอมจึงจะสามารถทําใหระบบของการจัดการเรียนการสอนนี้ดําเนินการได
อยางเต็มที่ตามเปาหมายที่วางไว แตการจัดการเรียนการสอนในระบบนี้สามารถเริ่มพัฒนาขึ้นได
โดยไมจําเปนตองรอใหมีความพรอมทั้ง 3 สวนในเวลาเดียวกันเสียกอน เพราะสามารถที่จะเริ่ม
พัฒนาและเรียนรูไปทีละขั้นไดกอน โดยประเด็นสําคัญข้ึนอยูกับเปาหมายของทุกฝายที่ตั้งใจจะจัด
ใหมีการจัดการเรียนการสอนในระบบนี้อยางจริงจังเพียงใด โดยเริ่มตนการพัฒนาตามขั้นตอนที่
นํา เสนอไปขางตน  หลังจากนั้นผูพัฒนาสามารถนําระบบการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นเปนรูปธรรมแลวนั้น นําแตละรูปแบบไปเลือกใชใหเหมาะสม สอดคลอง
กบับริบทของแตละแหง ตอไป 
 
ขอดี/ขอเสีย ของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 
 

จากแนวความคิดของการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสที่สวนมากใชเว็บไซตในการ
ถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียนนั้น บริษัท โปรเกรส อินฟอรเมชั่น จํากัด (2530) ไดช้ีใหเห็น
ถึงขอดีของการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้คือ: 
 

1.  ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและสะดวกในการเรียน  การเรียนการสอนผานระบบ
การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสนั้นงายตอการแกไขเนื้อหาและกระทําไดตลอดเวลา เพราะสามารถ

http://www.mysql.org/
http://www.php.net/
http://www.php.net/
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กระทําไดตามความตองการของผูสอน เนื่องจากระบบจะใช คอมพิวเตอรเปนองคประกอบหลัก 
นอกจากนี้ผูเรียนก็สามารถเรียนโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  
 

2.  เขาถึงไดงาย  ผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงระบบการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสไดงาย 
โดยมากจะใชเว็บบราวเซอรใดก็ได (ขึ้นอยูกับผูผลิตบทเรียนที่จะแนะนําใหใช เว็บบราวเซอรที่
เหมาะกับสื่อการเรียนการสอนนั้น) ผูเรียนสามารถเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอรใดก็ได และเขาถึง
เครือขายอินเทอรเน็ตที่กระทําไดงายขึ้น คาเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่มีราคาถูกลงกวาเดิม 
 

3.  ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดงาย  เนื่องจากผูสอนหรือผูสรางสรรคงานการเรียนรูดวย
อิเล็กทรอนิกสจะสามารถเขาถึงเคร่ืองแมขาย (server) จากที่ใดก็ได การแกไขขอมูล และการ
ปรับปรุงขอมูล จึงทําไดดวยความรวดเร็ว 
 

4.  ประหยัดเวลาและการเดินทาง  ผูเรียนสามารถเรียนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดก็
ได โดยไมจําเปนตองไปโรงเรียน หรือที่ทํางาน รวมทั้งไมจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง
ประจําก็ได ซ่ึงเปนการประหยัดเวลาไดมาก การเรียน การสอน หรือการฝกอบรมดวยระบบการ
เรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสนี้ จะสามารถประหยัดเวลาไดถึงรอยละ 50 ของเวลาที่ครูใชในการสอน
หรือการอบรมในรูปแบบเดิม 
 

นอกจากการจัดการเรียนการสอนโดยตรงแลว การคนควาหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ โดย
ผานอินเทอรเน็ตก็เปนวิธีการศึกษา หาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองในอีกทางหนึ่ง แหลงสะสมความรู
หรือที่บางคนเรียกวา "ขุมทรัพยความรู" เพราะในบรรดาคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมอยูกับอินเทอรเน็ต
นั้น ตางก็มีขอมูลสะสมไวมากมาย และวิธีใหบริการบนอินเทอรเน็ตก็ทําใหผูใชสามารถเขาถึง
ขอมูลเหลานั้นไดอยางงายดาย ถาเจาของขอมูลยอมเปดใหเปนขอมูลสาธารณะ แตส่ิงที่ตองระวังคือ
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตจํานวนมากเปนขอมูลที่ไมมีการกลั่นกรอง ไมมีการรับรองความถูกตอง ผูท่ี
ตองการใชขอมูลจะตองใชวิจารณญาณในการเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดและนํามาใชเฉพาะ
ขอมูลที่เปนประโยชนเทานั้น อาจกลาวไดวาการศึกษาในยุคอินเทอรเน็ตคือการเรียนรูที่จะแยกแยะ
และกลั่นกรองขอมูลเพื่อนําขอมูลมาเรียบเรียงและจัดระบบขึ้นเปนความรู ซ่ึง McNamara (1999)ได
ทําการศึกษาและใหแนวคิดสําหรับขอดีขอเสียจากการคนควา หาขอมูล ความรูตางๆจากเว็บไซตไว
ดวย ดังนี้   
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ขอดี  ไดแก  1) มีขอมูลที่ไดจากเว็บไซตอยางมากมายและแพรหลาย   2) เขาถึงขอมูลใน
เว็บไซตไดงายกวาแหลงขอมูลอ่ืนโดยสามารถใชเครื่องมือในการคนหา (Search Engine)  3) ขอมูล
ที่ไดจากเว็บไซตสวนมากไมเสียคาใชจาย  4) ขอมูลที่ไดจากเว็บไซตสวนมากจะเปนขอมูลที่
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ  5) ผูอานสามารถติดตอกับผูเขียนหรือเจาของเว็บไซตไดโดยสะดวก 
(ผานจดหมายอิเล็คทรอนิคส: e-Mail)  และ 6) ผูอานสามารถบริหารขอมูลท่ีไดรับและเก็บสําเนา
ของขอมูลที่ไดนั้นอยางสะดวก 
 

แตอยางไรก็ตาม การไดรับขอมูลจากเว็บไซตก็ยังมีขอเสียอยูบาง เชน มีคาใชจายสูงในชวง
เริ่มตน  อาจคนหาสิ่งที่ตองการในชวงแรกๆ ไมพบเนื่องจากการใชคําหลัก (Key words) ที่ไม
ถูกตองหรือไมสอดคลองกับขอมูลท่ีตองการ  การพบกับขอมูลที่ซ้ําซอน  และ ขอมูล เนื้อหา ใน
บริบทที่มากเกินความจําเปน 
 

ดังนั้นจะเห็นวาการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสจะมีประโยชนมาก ก็ตอเมื่อผูที่
ออกแบบการนํามาใชจะสามารถเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 
 

การพัฒนาฐานความรู 
 

ในสวนนี้ผูวิจยัไดแบงการตรวจเอกสารออกเปน 2 สวนคือ ภาพรวมของฐานความรู  และ 
การออกแบบเว็บไซต 
 
ภาพรวมของฐานความรู 
 

ฐานความรู (Knowledgebase) เปนแหลงหรือฐานขอมูลที่เก็บความรูในรูปแบบหลากหลาย 
เชน ขอเท็จจริง กฎระเบียบ กรณีศึกษา และ ตัวอยางเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจ เปนตน 
ฐานความรูเปนฐานของการรวบรวมความรู โดยประกอบดวยความรูตางๆขององคการที่รวมถึงการ
แกปญหา คูมือและสิ่งตางๆ ฐานความรูจะมีโครงสรางที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ รูปแบบ
ของเนื้อหา และเครื่องมือการคนหา ลักษณะที่สําคัญที่สุดของฐานความรูอยูที่ชนิดของขอมูลที่
บรรจุไวในฐานความรู ขอมูลที่เปนปจจุบันมากที่สุดและมีความเกี่ยวของกับสิ่งที่นําเสนอไวใน
ฐานความรูมีความสําคัญตอความสําเร็จของฐานความรูมากกวาการเปนขอมูลที่ดีเลิศ  
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สมชาย  นําประเสริฐชัย (2544) ไดใหความเห็นวาความรูเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําให
บุคคลหรือองคการประสบความสําเร็จในระยะยาวและในอนาคตจะทวีความสําคัญมากขึ้น แตละ
องคการจําเปนตองมีกระบวนการเพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง การจัดการ
โครงสรางการจัดการความรูที่เหมาะสม มาใชในเวลาที่ตองการ นอกจากนั้นฐานความรูยังชวยให
องคการสามารถดําเนินกิจการไดอยางเหมาะสม เพราะสวนของความรูที่รับมาจากหลาย ๆ แหลง 
เชน การเรียนรู ผูเชี่ยวชาญ ประสบการณ ฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ และ ความเชี่ยวชาญตาง ๆ ที่
เคยขึ้นอยูกับตัวบุคลากรนั้นจะถูกเก็บอยูในฐานความรูแทน   
 

1.  KBS และ KM  
 

เมื่อกลาวถึงเรื่องราวของความรูแลวจะมีคําวา Knowledge Based System (KBS) และ 
Knowledge Management (KM)  KBS เปนสวนหนึ่งของระบบฐานความรู ซ่ึงนับวาเปนศาสตร
สาขาหนึ่งในปญญาประดิษฐ สําหรับ KM นั้นเปนเรื่องของการจัดความรู ซ่ึงมีขอบเขตที่กวาง
มากกวาการจัดการขอมูล (Data Management) การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
หรือแมแตการจัดการระบบ (System Management) การที่จะประสบความสําเร็จในเรื่องของการ
จัดการความรูนั้นไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอรเทานั้น ยังขึ้นอยูกับ
ปจจัยอ่ืน เชน รูปแบบขององคการ สังคม พฤติกรรม และยังรวมถึงวัฒนธรรมดวย แตอยางไรก็ตาม
เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีสวนชวยในการสรุปรวบรวม และเขาถึงแหลงความรู เร่ืองราวของ
องคการ หรือรานคาที่ประกอบการคาอิเล็กทรอนิกส และหนวยงานที่ไมแสวงกําไร และองคการ
สาธารณะอีกดวย ฯลฯ 
 

2.  ระบบฐานความรู  
 

สมชาย  นําประเสริฐชัย (2544) ยังกลาวอีกวา ระบบฐานความรู (KBS) นั้น ทําให
คอมพิวเตอรสามารถรับความรูจากภายนอก เก็บเขาถึงและเรียกใชความรูผานโปรแกรมโดยใชหลัก
ของกระบวนการที่มีเหตุผลสําหรับการแกปญหาในเรื่องราวที่สนใจที่เรียกวาโดเมน (Domain) ใน
สวนของ KBS นี้ประกอบดวย 3 สวนสําคัญคือ  
 

2.1  ฐานความรู (Knowledgebase)  เปนหัวใจของระบบ  KBS  เปนสวนที่เก็บ  รวบรวม 
กฎและความสัมพันธตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาซึ่งอาจเก็บอยูในรูปแบบงายๆ เชน if  X  then Y 
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โดยมีจํานวนกฎเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม การแทนความรูเปนเรื่องที่ซับซอน เนื่องจากรูปแบบ
ของความรูนั้นไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว  
 

2.2  เครื่องจักรอนุมาน (Inference Engine) เปนสวนที่ใชในการตีความตามกฎตางๆ  เร่ิม
จากการตรวจสอบฐานขอมูลถึงการกําหนดสมมติฐาน หากไมตรงตามสมมติฐานก็จะตีความตาม
กฎที่อยูในฐานความรู  
 

2.3  ฐานขอมูล  (Database)  เก็บสมมติฐาน  และสถานะเริ่มตนในการเร่ิมกระบวนการ
คนหา นอกจากนี้ยังเก็บความจริงที่กําหนดโดยผูใชดวย 
 

3.  เปาหมายของการจัดการความรู  
 

การจัดการความรูเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง ไมวาจะเปนในประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลัง
พัฒนาก็ตาม สําหรับการประเมินทางนามธรรมและทรัพยสินทางปญญา ระบบการจัดการความรู
นั้นมักมีโครงสรางเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่มี 
 

4.  ความพรอมของความรู (Available)  
 

การที่จะสามารถเรียกใชหรือคนหาเพื่อใชประโยชนจากความรูไดนั้นตองมีความพรอม
ของความรูกอน ความรูแบงออกเปนความรูภายนอก (External Knowledge) และความรูภายใน 
(Internal Knowledge) แหลงความรูภายนอกนั้นตองมีการคนหา การประเมินและรวบรวม ซ่ึงวิธีที่
งายก็คือการใชเครื่องมือคนหาหรือที่เรียกวาเสิรชเอ็นจิน สําหรับฐานความรูภายในสําหรับองคการ
นั้นเปนส่ิงที่ยุงยากเนื่องจากความรูไมไดอยูในรูปแบบสําเร็จที่สามารถใชงานไดทันที จําเปนตอง
สรางหรือปรับเปลี่ยนเองโดยใชเทคโนโลยีและความรวมมือของพนักงานในองคการ เชน การเพิ่ม
ขอมูลของแตละคนลงในฐานความรูขององคการในรูปแบบตาง ๆ เชน สไลด เอกสาร หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม การที่ประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองสรางแรงจูงใจใหรูสึกวา
เกิดประโยชนรวมกันทั้งของพนักงานและองคการ นอกจากนี้องคการยังตองมีเครื่องมือชวยในการ
รวบรวมและคนหา (Integrated Knowledge Query Engine) ทั้งความรูภายนอกและภายในเขา
ดวยกันเพื่อใหการเขาถึงทําไดงายยิ่งขึ้น  
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5.  ความถูกตองของการเรียกคน (Accurate in Retrieval)  
 

การเรียกคน เปนจุดที่กําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของระบบโครงสรางความรู การ
เรียกคนในปจจุบันไดมีการพัฒนาจนเลิกเทคนิคการเรียกคนแบบเดิมๆที่ใชคําสําคัญในการคนหา
โดยสวนของขอมูลทั้งเวลาที่เก็บและเรียกคนเพื่อเพิ่มความแมนยําและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
ตัวอยางของปญหาการคนหาที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป เชน การคนหาขอมูลในเว็บที่ใชเวลามาก
และใหผลลัพธที่ไมเปนที่ตองการจํานวนมาก อยางไรก็ตามในปจจุบันนี้เครื่องมือคนหาในเว็บได
ใชเทคนิคที่ซับซอนมากขึ้น โดยพยายามเขาใจเนื้อหาของเอกสาร การคนหาไดมีการนําการจัด
หมวดหมู (Classification) มาใชรวมกับคําสําคัญเพื่อกรองความรูอีกลําดับหนึ่ง 
 

6.  ความรูที่มีคุณภาพ (Effective Knowledge)  
 

ความรูในฐานความรูตองมีคุณภาพสําหรับเปนฐานความรูเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ หาก
คุณภาพของฐานความรูดอยลงก็จะสงผลใหมีการใชแหลงความรูลดลงหรืออาจเลิกใชไปเลยก็ได 
ความมั่นใจในคุณภาพของความรูในฐานความรูภายนอกนั้น ตองอาศัยปจจัยหลายประการในการ
พิจารณา เชน ชื่อ การสรุปจากผูรู และหลังจากเรียกดูก็มีโอกาสในการประเมินคุณภาพและเพิ่ม
ขอมูลลงไปเพื่อเปนคาเฉลี่ยสําหรับกรองความรูในการเรียกคนตอไป  
 

7.  ความสามารถเขาถึงความรู (Accessible Knowledge)  
 

โครงสรางของการจัดการความรูนั้นตองใหผูตองการสามารถเขาถึงและใชงานไดเมื่อ
ตองการ 
 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (ม.ป.ป.) ไดแนะนําถึงการ
จัดระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษาวามี
องคประกอบตางๆโดยพิจารณาวาสามารถนํามาประยุกตใชกับการนําฐานความรูที่จะพัฒนาไปใช
ในการเรียนการสอนได ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  แบบจําลองระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานสําหรับ
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

ที่มา: สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (ม.ป.ป.) 
 

ระบบการเรียนการสอนนี้มแีนวทางสําหรับการเตรียมเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 

7.1  วิเคราะหหลักสูตร 
 

7.1.1  วิเคราะหเนื้อหา  เพื่อใหทราบลําดับของเนื้อหา  ความสอดคลองหรือสัมพันธ
ระหวางเนื้อหาจะเปนแนวทางในการกําหนดจุดประสงคของรายวิชา กําหนดจุดประสงคราย     
คาบเรียน การกําหนดสื่อการเรียนการสอน การเชื่อมโยงไปยังฐานความรูตางๆ ที่สอดคลองกับ
เนื้อหานั้นๆ และการสรางแบบวัดตางๆ ตามจุดประสงคการเรียน 
 

7.1.2  วิเคราะหจุดประสงค เพื่อใหทราบจุดประสงคของหลักสูตรและจุดประสงค
ของรายวิชา เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
 

7.2  กําหนดจุดประสงคการเรียน เมื่อผูสอนไดวิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหเนื้อหา และ
เพื่อใหผูสอนใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนในแตละคาบ และชวยใหผูเรียนทราบ
แนวทางในการเรียน จึงตองกําหนดรายละเอียดดังนี้ 
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7.2.1  กําหนดจุดประสงครายวิชา เปนจุดประสงคของหลักสูตร หรือจุดประสงค
ปลายทางของรายวิชา 
 

7.2.2  กําหนดจุดประสงครายคาบเรียน    เปนจุดประสงคในรายคาบเรียนหรือ
จุดประสงคนําทางที่สอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร 
 

7.3  เตรียมบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู 
 

7.3.1  เตรียมผูเรียน  ทั้งนี้ผูเรียนตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในขั้นตน เชนการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งรูจักการใช
โปรแกรมเพื่อนําเสนอขอมูลตางๆ เปนตน 
 

7.3.2  เตรียมผูสอน ผูสอนหรือผูนําระบบไปใชจะตองมีทักษะและความสามารถใน
ขั้นสูงเชนการใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารกับผูเรียน มีความสามารถในการพัฒนา
ฐานความรูบนหองเรียนเครือขาย รวมทั้งมีความรู ความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เปนอยางดี 
 

7.3.3  เตรียมแผนการสอนและแผนกิจกรรม   โดยผูสอนกําหนดรูปแบบการจัด
กิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียน ตามลําดับเนื้อหาที่ไดกําหนดไว 
 

7.3.4  เตรียมฐานความรู ทั้งนี้ฐานความรูสวนมากที่ผูสอนจัดเตรียมไวเปนฐาน 
ขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร หรือผูสอนอาจจัดเตรียมในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหผูเรียนสามารถ
เลือกใชไดตามความสนใจ เชน คอมแพคดิสก เทปบันทึกภาพ เอกสารหรือตําราตางๆ เปนตน 
 

7.4  จัดเครือขายการเรียนรู แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 

7.4.1  รูปแบบที่ 1  การเรียนที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนโดยตรง  (Synchronous 
Learning) เปนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนตามปกติ โดยผูสอนจัดกิจกรรมที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และยึดหลักการจัดการเรียนการสอนแบบรวมแรงรวมใจ เชนการใช
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เทคนิค Graffiti, Think-Pair-Share, Co-op, Group investigation, Small group brainstorm, Learning 
together เปนตน โดยผูสอนเขียนไวในแผนการจัดกิจกรรมแตละสัปดาห มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ก.  ขั้นนํา เปนขั้นที่ผูสอนดําเนินกิจกรรม เชน จัดกลุมผูเรียน แจงจุดประสงค
การเรียนในแตละคาบเรียน แจงวิธีการดําเนินการเรียนการสอน ดําเนินการทบทวนความรูเดิมของ
ผูเรียน วัดและประเมินผลการเรียนกอนเรียน 
 

ข.  ขั้นสอน มีขั้นการดําเนนิการ 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 

1)  ขั้นที่ 1  การนิยามและวิเคราะหปญหา  (Define  and  analysis  the 
problem)  เปนขั้นที่มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจในประเด็นปญหา คําถาม ขออางหรือ
ขอโตแยง ผูเรียนสามารถพิจารณาขอมูลหรือสถานการณที่ปรากฏไดอยางชัดเจน สามารถระบุ
เกณฑเพื่อตัดสินคําตอบที่เปนไปได สามารถระบุขอมูลท่ีมีเหตุผลหรือนาเชื่อถือได รวมทั้งสามารถ
ระบุขอมูลที่ไมมีเหตุผลหรือไมนาเชื่อถือได ดังนั้นผูสอนจะกําหนดประเด็นปญหาตางๆ หรือ
สถานการณตางๆ เพื่อใหผูเรียนศึกษา คนหาคําตอบตอบขอสงสัย และทําความกระจางใหกับผูเรียน
ในประเด็นปญหานั้นและสังเกตการรวมกิจกรรม สวนการนําเสนอบทเรียน กิจกรรมตางๆ ใบงาน 
ตลอดจนใบความรูนั้นจะใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือและมีระบบผูเชี่ยวชาญบนเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนผูเชี่ยวชาญที่สามารถชวยเหลือผูเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 
 

2)  ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผนเพื่อแกปญหา (Planning to solve the problem) 
โดยมีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถกําหนดแนวทางในการแกปญหาได โดยใชขอมูลที่
นาเชื่อถืออยางสมเหตุสมผล สามารถกําหนดสมมติฐานและเลือกสมมติฐาน โดยอาศัยขอมูลและ
ขอตกลงเบื้องตน รวมทั้งสามารถพิจารณาถึงความสัมพันธของขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชในการ
กําหนดแนวทางในการแกปญหา ซ่ึงผูสอนจะเปนผูชี้แนะแนวทาง อํานวยความสะดวกในดานวัสดุ 
อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งนําเสนอสาระสําคัญของความรูในเนื้อหาวิชา บน
เครือขายคอมพิวเตอร จัดแหลงเชื่อมโยงองคความรูตางๆที่สอดคลองกับบทเรียน และจัดระบบ
ส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาใหพรอมสําหรับผูเรียน 
 

3)  ขั้นที่ 3 ขั้นการสืบเสาะหาและอภิปรายเพื่อหาคําตอบ (Searching and 
discussion) มีจุดประสงคใหผูเรียนสามารถสังเกตและตัดสินขอมูลที่ไดจากการสังเกตดวยตนเอง 
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หรือการตัดสินลงความโดยกระบวนการกลุมได เพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนหรือ
ผูเรียนกับผูสอน และใหผูเรียนสามารถพิจารณาความเชื่อถือของแหลงขอมูลไดและสามารถตัดสิน
คุณคาของขอมูลได ซ่ึงผูเรียนจะพิจารณาหรือคนหาคําตอบจากฐานความรูบนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่ผูสอนไดเสนอสาระสําคัญของความรูในเนื้อหาวิชาและเชื่อมโยงองคความรูตางๆ ที่สอดคลองกับ
บทเรียนไปยังแหลงความรูตางๆ รวมทั้งจัดระบบสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาไวใหกับผูเรียน 
 

4)  ขั้นที่ 4  การเสนอคําตอบ (Presentation) มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียน
สามารถนําเสนอขอสรุปที่ไดจากการศึกษาของกลุม พัฒนาทักษะการสื่อสารของผูเรียนโดยการ
แสดงปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ในรูปแบบตางๆที่ผูเรียนไดสรางสรรคขึ้น รวมทั้งผูเรียนแตละคน
จะตองสรุปสาระสําคัญจัดทําเปนแฟมสะสมงานของตนเองได โดยผูสอนจะตองเตรียมอุปกรณ
ตางๆ ที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําเสนอผลงานนั้นๆได และสามารถจัดเก็บขอมูลรายบุคคลได 
โดยการพัฒนาระบบฐานความรูบนเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถจัดเก็บขอมูลในรูปแบบตางๆ 
ตามที่ผูเรียนมีความรู ความสามารถและการสรางสรรคของแตละบุคคล 
 

5)  ขั้นที่ 5 การประเมินการเรียน (Evaluation) มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียน
สามารถสรุปอางอิงโดยกระบวนการสรุปที่ใชคือ การนิรนัย การอุปนัย เพื่อนําไปสูการตัดสินคุณคา
ได และสามารถตัดสินใจเพื่อนําไปปฏิบัติได ทั้งนี้ผูสอนตองเตรียมแบบวัดและประเมินผลที่
สอดคลองกับกิจกรรมตางๆ ของผูเรียน เชน แบบบันทึกการสังเกต แบบประเมินโครงงาน แบบ
ประเมินการรวมกิจกรรมกลุม แบบประเมินแฟมสะสมงาน แบบประเมินผลงาน เปนตน 
 

ค.  ขั้นสรุปและประเมินผล ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปสาระสําคัญ
ในบทเรียนและทําการประเมินผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแผนการสอนและแผนกิจกรรม 
 

7.4.2  รูปแบบที่   2   การเรียนที่ผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธกับผูสอนโดยตรง 
(Asynchronous Learning) เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนทําโครงงานตามความสนใจ
ของตนเอง ซ่ึงสาระสําคัญตางๆ จะสอดคลองกับเรื่องที่เรียนตามหลักสูตร จุดประสงคเพื่อให
ผูเรียนคิดสรางสรรคผลงาน รูจักการประยุกตจากแนวคิด หลักการของทฤษฎี โดยการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนในการสืบเสาะหาความรู ใชในการสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญบนเครือขาย
คอมพิวเตอร การสงโครงงานจะผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้นผูเรียนจะตองจัดสรรเวลาเพื่อเขา
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สูหองเรียนเครือขายนอกเวลา ระบบการเรียนการสอนนี้ไมไดกําหนดเวลาหรือบังคับใหผูเรียน
จะตองเขาเรียนนอกเวลาเปนจํานวนเทาใด แตขึ้นอยูกับผูเรียนเอง 
 

7.5  ประเมินการเรียนการสอน   ระบบการเรียนการสอนนี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยใช
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละรายวิชาและแบบวัดความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีกําหนดเกณฑในการประเมินคือคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตองไมต่ําวา
เกณฑของรายวิชาที่กําหนด 
 
การออกแบบเว็บไซต 
 

การออกแบบเว็บไซต วีรจนิต นาคะนิเวศน  (ม.ป.ป.)ไดใหคําแนะนําเทคนิคการออกแบบ
เว็บไซต ดังนี ้
 

1.  องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต ตองคํานึงถึง 
 

1.1  ความเรียบงาย  ไดแก มีรูปแบบที่เรียบงาย  ไมซับซอน  และใชงานไดสะดวก ไมมี
กราฟกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไป 
 

1.2  ความสม่ําเสมอ  ไดแก  ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต  เชน  รูปแบบของหนา 
สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชัน (Navigation)และโทนสี ควรมีความคลายคลึงกันตลอดทั้ง
เว็บไซต 
 

1.3  ความเปนเอกลักษณ  การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะขององคกร เพราะ
รูปแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นๆ เชน ถาเปนเว็บไซตของ
สวนราชการ จะตองดูนาเชื่อถือไมเหมือนสวนสนุก 
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1.4  เนื้อหาที่มีประโยชน  เนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นควร 
 

1.4.1  จัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ  
1.4.2  มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ 
1.4.3  เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

 
1.5  ระบบเนวิเกชันที่ใชงานงาย  ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก  

 
1.5.1  ใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน  

 
1.5.2  มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ  เชน  วางไวที่ตําแหนงเดียวกัน

ของทุกหนา 
 

1.6  ลักษณะที่นาสนใจ    หนาตาของเว็บไซตจะตองมีความสัมพันธกับคุณภาพของ
องคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ การใชสี การใชตัวอักษรที่อานงาย 
สบายตา การใชโทนสีที่เขากัน ลักษณะหนาตาที่นาสนใจนั้นขึ้นอยูกับความชอบของแตละบุคคล 
 

1.7  การใชงานอยางไมจํากัด ผูใชสวนใหญสามารถเขาถึงไดมากที่สุด 
 

1.7.1  เลือกใชบราวเซอรชนิดใดก็ไดในการเขาถึงเนื้อหา 
 

1.7.2  สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการ  และความละเอียดหนาจอตางๆ  กัน
อยางไมมีปญหาเปนลักษณะสําคัญสําหรับผูใชที่มีจํานวนมาก 
 

1.8  คุณภาพในการออกแบบ  การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ  สราง
ความรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได 
 

1.9  ระบบการใชงานที่ถูกตอง  การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถกรอก
ไดจริง ใชงานไดจริง ลิงคตางๆ จะตองเช่ือมโยงไปหนาที่มีอยูจริงและถูกตอง ระบบการทํางาน
ตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 
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2.  ขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ 
 

กอนจะลงมือสรางเว็บ ตองผานกระบวนการออกแบบใหดีกอน นอกจากความสวยงาม
แลว ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ 
 

2.1  มีสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
2.2  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการ 
2.3  เนื้อหากระชับ ส้ัน ทันสมัย 
2.4  สามารถตอบโตกับผูใชไดทันทวงที 
2.5  มีรูปภาพประกอบการนําเสนอที่ดี ไมควรมีรูปภาพมากเกินไป 
2.6  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
2.7  ใชงานงาย 
2.8  เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
3.  การวางแผน 

 
3.1  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 

 
การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสาร หรือตําราหนึ่งเลม 

การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ 
โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือ การเชื่อมโยง การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใช
สามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว 
 

3.2  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด 
 

การสรางจุดเชื่อมโยงนั้น สามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควร
ที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และ ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมี
เนื้อหาตอนใดเอยถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ 
ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมา ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยู
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ดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทางกลับมาสู
จุดเริ่มตนใหม 
 

3.3  เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย 
 

เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของ
ผูคนหรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

3.4  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที 
 

ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ ใหคําแนะนํากับผูสรางได 
เชน ใสอีเมลของผูพัฒนาลงในเว็บเพจ โดยตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุด
ของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได 
 

3.5  การใสภาพประกอบ 
 

ควรใชรูปภาพที่ส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพพื้น
หลังไมควรเนนสีสันฉูดฉาดมากนัก เพราะจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาควรใชภาพที่มีสีออน 
ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสันและ
ลวดลายมากเกินความจําเปน ไมควรมีขนาดใหญหรือมีมากเกินไป เพราะจะทําใหเนื้อหาสาระของ
เว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
 

3.6  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
 

การสรางเว็บเพจตองคํานึงถึงมาก คือ กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใช
บริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถ
กําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
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3.7  ใชงานงาย 
 

ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือจะตองใชงานงาย  เนื่องจากอะไร
ก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และการ
สรางเว็บเพจ ใหงายตอการใชงานนั้น ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
 

3.8  เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําให
ผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยอาจ
แบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

ฤทธิชัย  ออนมิ่ง (2546) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทาง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการสอน
ทางไกลแบบสองทาง สําหรับสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 2) ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทางที่สรางขึ้นโดยประเมินจาก  2.1 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 2.2 เจตคติของนิสิตที่มีตอรูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทางที่สรางขึ้น กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ที่เรียนวิชาการ
เคลื่อนที่แบบออสซิลเลตและกลศาสตรของไหล ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2542 จํานวน 438 คน 
ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 1) แบบประเมินรูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทาง  2) ชุดการสอน
ทางไกลแบบสองทาง  3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) แบบวัดเจตคติที่มีตอการสอน
ทางไกลแบบสองทาง และไดผลสรุปในการวิจัยดังนี้คือ 1) รูปแบบการสอนทางไกลแบบสองทาง 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่สรางขึ้น มีผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญอยู
ในเกณฑเหมาะสมมาก 2) นิสิตที่ไดรับการสอนทางไกลแบบสองทางในหองเรียนทางไกล กบันิสิต
ที่ไดรับการสอนทางไกลแบบสองทางในหองเรียนสตูดิโอแบบเผชิญหนามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไมแตกตางกัน 3) ภายหลังไดรับการสอน นิสิตที่ไดรับการสอนทางไกลแบบสองทางในหองเรียน
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ทางไกล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวาเดิม 4) ภายหลังไดรับการสอน นิสิตที่ไดรับการสอน
ทางไกลแบบสองทางในหองเรียนทางไกล มีเจตคติที่ดีขึ้นตอการสอนทางไกลแบบสองทาง 
 

อนิรุทธ  โชติถนอม (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนระดับรายวิชาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ1) พัฒนาเว็บไซด 
สําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) ศึกษาความ   
พึงพอใจของอาจารยผูสอนตอการใชงานเว็บไซดนี้ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใช
งานเว็บไซดนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 1) อาจารยประจําสํานักวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน10 คน เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  2) นักศึกษาปริญญาตรีวิชาเอกคอมพิวเตอร และวิชาเอกสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ภาคปกติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 100 คน เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ซ่ึงมีเงื่อนไขในการเลือกนักศึกษาดังตอไปนี้ 1) นักศึกษาตองมีความสมัครใจในการใชงาน
เว็บไซต 2) นักศึกษาตองสามารถใชงานระบบอินเตอรเน็ตได ผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือเว็บไซตเพื่อ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชารวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ และไดผลสรุปการวิจัย พบวาชุดคําสั่งการทํางานของระบบสามารถทํางานได
ตามที่ตองการ โดยอาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใชงานคําสั่งของระบบ รูปแบบการ
นําเสนอ ระบบการสื่อสารและประโยชนที่ไดรับจากระบบในระดับพอใจ 
 

อัชรี  เอกทองชุน (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเครือขาย
เสมือนชวยการเรียนการสอนดานการพยาบาลอนามัยชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา ศึกษา
รูปแบบการนําระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนไปใชในการเรียนการสอนการพยาบาล
อนามัยชุมชนและประเมินผล ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุมคือกลุมตัวอยางในขั้น
เตรียมการพัฒนาจํานวน 353 คน และกลุมตัวอยางในขั้นทดลองใชเครือขายเสมือนจํานวน 404 คน 
ซ่ึงเปนกลุมอาจารยและนักศึกษาจากสถาบันที่สอนการพยาบาล 5 แหง  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามปลายเปดและแบบสํารวจรายการ ไดผลสรุปในการวิจัยจากการทดลองใชพบวา
ระบบสารสนเทศเครือขายเสมือนที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชไดหลายรูปแบบ คือใชในบริบทนอก
หองเรียนแบบเรียนรูดวยตนเองแบบสื่อเสริมการสอนและใชในบริบททั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียนโดยท่ีผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลความคิดเห็น
หรือความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก ผลการประเมินระบบสารสนเทศแบบเครือขายเสมือนฯ ทั้ง
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ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการพัฒนา และดานการเรียนการสอนหลังการนําไปใชอยูในระดับดีมาก
ทุกดาน 
 

ทองสงา  ผองแผว (2548) ไดทําการศึกษา ความคิดเห็น ความพรอม และการยอมรับการ
เรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็น ความพรอมและการยอมรับการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสของอาจารย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คืออาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
สอนในปการศึกษา 2548 จํานวน 229 คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และไดผลสรุปใน
การวิจัย พบวา  1) อาจารยมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี/ ใชงานได
รอยละ 49.5 มีการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส รอยละ 32.5 และไมเคยจัดรอยละ 67.5 
2) อาจารยฯมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมและรายดานใน
ระดับเห็นดวย 3) อาจารยฯมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม
และรายดาน ในระดับปานกลาง 4) อาจารยฯมีการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมและรายดานขั้นจูงใจ ตัดสินใจ และยืนยันในระดับปานกลาง สวนขั้นการ
รับรู อยูในระดบัมาก 5) เพศของอาจารยมีผลแตกตางกันในดานการยอมรับแตไมมีผลในดานความ
พรอม 6) ประสบการณการสอนและตําแหนงทางวิชาการไมมีผลตอความคิดเห็นการยอมรับ         
7) ความรูความสามารถและเนื้อหามีผลตอความพรอมของอาจารย 8) ประสบการณการสอนของ
อาจารยที่ตางกันมีผลตอการยอมรับในบางระดับเทานั้นที่แตกตางกัน แตในภาพรวมแลวไม
แตกตางกัน และ 9) ตําแหนงทางวิชาการมีผลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนฯ 
 

พนิตนาฎ  ชูฤกษ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาฐานความรูทักษะการอานภาษา 
อังกฤษเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวยอิเล็คทรอนิคสโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและ
ผลการนําฐานความรู ทักษะการอานภาษาอังกฤษไปใชในการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยไดทําการ
สุมตัวอยางแบบกลุม กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุมคือกลุมตัวอยางในขั้นเตรียมการและกลุม
ตัวอยางในขั้นทดลองใชฐานความรูฯซึ่งเปนกลุมอาจารยและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 5 แหง  
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่เปนแบบสํารวจรายการ และคําถามแบบปลายเปด 
ผลสรุปในการวิจัยคร้ังนี้พบวา การนําฐานความรูที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นอันประกอบไปดวยแหลงการ
เรียนรูและแหลงขอมูลไปใช ไดผลเปนที่นาพึงพอใจในระดับดีมาก อาจารยผูสอนไดนําฐานความรู
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ที่พัฒนาขึ้นไปใชในรูปแบบที่หลากหลาย เชน ใชเปนแหลงขอมูลสําหรับนักศึกษา  ใชเปนส่ือ
ประกอบการสอน และใชเปนแหลงความรูสําคัญของครูในการศึกษาคนควา 
 

สังคม  ภูมิพันธุ และคณะ (2549) ทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศกึษา
สถานภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ในระดับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 2) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงระบบในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
ในสถาบันอุดมศึกษา 3) เพื่อศึกษากฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการจัดการศึกษา
ทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส และ 4) เพื่อเสนอแนวทางมาตรการและการประกันคุณภาพในการ   
เปดสอนทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อกําหนดเปนกฎระเบียบสําหรับการประกาศใชในสถาบันอุดมศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเปนผูมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 48 คน ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทั้งภาษาไทยและ
ตางประเทศ การสัมภาษณ และแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชวิธีสรุปจากเอกสารและสรุป
ความเชิงวิเคราะหจากแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา  1) ภาพการเรียน     
การสอนทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังมีคอนขางนอยและใชเปน
ส่ือเสริม ในบางสถาบันยังไมไดมีการใชอยางจริงจัง และเหตุผลที่สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส เพราะเชื่อวาประหยัดทรัพยากรในระยะยาว มีองคความรูสามารถ
เรียนรูมากขึ้น และเปนนวัตกรรมใหมทางการศึกษา สามารถสรางโอกาสและความเทาเทียม      
ดานการศึกษา สนองความแตกตางระหวางบุคคล ลดปญหาเรื่องระยะทาง เวลาและสถานที่ และ
องคประกอบที่สําคัญของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยดานเนื้อหาเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดานการจัดการเรียนการสอน และ ดานการบริหารจัดการ
เรียนการสอน 2) องคประกอบเชิงระบบในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน มีคอมพิวเตอรเพื่อให
บริการในสถานศึกษาอยางเพียงพอ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความเปนมาตรฐานสากลและเปนที่
ยอมรับ ดานระบบการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกสตองไดมาตรฐาน และ ดานระบบการจัด 
การเรียนการสอนตองไดมาตรฐานและปรับปรุงตลอดเวลา 3) กฎระเบียบและแนวทางการรับรอง
วิทยฐานะการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ปจจุบันยัง
คลุมเครือไมชัดเจน ควรจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานของรัฐ อาทิ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือหนวยงานเอกชนขึ้นมาดูแลการรับรองวิทยฐานะมีขอเสนอแนะวาควรใชระบบ
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อเมริกันมาพัฒนาใชในการรับรองวิทยฐานะและการประกันคุณภาพการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 4) ทิศทางในอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยมีแนวโนม 2 ลักษณะ คือเรียนที่บานเพื่อรับปริญญาและเรียนที่สถาบันการศึกษา
ของตนเองหรือเรียนที่วิทยาเขตทั้งการเรียนการสอนในหองเรียนและเรียนผานเครือขายโลก 
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก บทบาทของผูสอนจะเปลี่ยนไป 
โดยมีการใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมรวมกับผูเรียนมากขึ้น ปญหาที่ตองรีบแกไขคือเรื่อง
ลิขสิทธิ์ของผูพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ทุกสถาบันตองจัดเตรียมความพรอม   
ดานเทคโนโลยี ผูพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสและโครงสรางพื้นฐาน ภาครัฐฯเอง
ควรกําหนดนโยบายใหชัดเจนและมีหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
 

จากการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยของประเทศไทยในสวนนี้ทําใหไดกรอบ
และแนวความคิดวา 
 

1.  การจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
ยังมีคอนขางจํากัด และสวนมากใชเปนสื่อเสริม สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกสเพราะเชื่อวาไดรับประโยชนหลายประการ 
 

2.  องคประกอบในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย  โครงสราง
พื้นฐานระบบคอมพิวเตอรที่ใหบริการ โปรแกรมสําเร็จรูป ระบบการผลิตชุดการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส ระบบการจัดการเรียนการสอน บุคลากรและเนื้อหา จากการตรวจสอบเอกสาร
ขางตนผูวิจัยพบวาองคประกอบดานเนื้อหามีความสําคัญมากที่สุด 
 

3.  ผลสํารวจความคิดเห็นของอาจารยผูสอน   พบวา   อาจารยผูสอนสวนมากเห็นดวยกับ
การจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสแตในดานความพรอมของอาจารยผูสอนเองยังมี
ขอจํากัดที่ เปนผลกระทบโดยตรงคือ  ความรู เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอร เน็ตและ
ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ยังอยูในระดับปานกลาง 
 

4.  สําหรับผลการวิจัยที่ศึกษาการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆไปใช พบวา การนําสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไปใชในการจัดการเรียนการสอน สามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ เชนใชใน
หองเรียนโดยใชเปนสื่อประกอบการสอน ส่ือเสริมการสอน และ ใชนอกหองเรียนโดยเปนการ
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เรียนรูดวยตนเอง เปนสื่อเสริมการสอนและใชเปนแหลงขอมูลความรูสําคัญไดทั้งผูสอนและผูเรียน 
โดยบทบาทของผูสอนในอนาคตจะมีการทํากิจกรรมรวมกับผูเรียนมากขึ้น 
 

5.  สําหรับผลการประเมินดานตางๆ หลังจากการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ ไปใช
งานวิจัยสวนมากไดผลที่สอดคลองกันคือ ดานผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนพบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
หลังการเรียนสูงขึ้น สวนผลดานความพึงพอใจที่มีตอส่ืออิเล็กทรอนิกสและการใชในการจัดการ
เรียนการสอนนั้น ทั้งผูสอนและผูเรียนประเมินอยูในระดับดีถึงดีมาก  
 

จากผลการวิจัยการจัดการเรียนการสอนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เชน 
เครือขายเสมือน ฐานความรู  ผูวิจัยมีขอคิดเห็นวาการผลิตและพัฒนาสื่อประเภทนี้ของประเทศไทย 
ยังอยูในระดับจํากัด จึงควรไดรับการสงเสริมใหพัฒนามากขึ้น โดยสงเสริมอาจารยผูพัฒนาให
ไดรับความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึงเนื้อหาองคความรูของ
แตละศาสตร  สงเสริมระบบการจัดการและโครงสรางพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากหาก
สามารถพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเหลานี้และนําไปใชใหมากขึ้นนาจะเกิดประโยชนหลายประการ
สําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่เพิ่มสูงขึ้น ความพึงพอใจในการนําไปใชใน
รูปแบบตางๆ และประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร เปนตน  
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เปนงานวิจัยตางประเทศ พบวามีงานวิจัยหลายงานที่มีความ
เกี่ยวของและนาสนใจ ดังนี้ 
 

McHorney (2000) ไดทําการวิจัย เร่ืองความมีประสิทธิผลของกิจกรรมการฝกการสรางทีม
และปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสําหรับโครงการหลักสูตรปริญญาโทที่สอนผานการออนไลนโดย
ทําการศึกษาเพื่อประเมินผลการฝกการสรางความรวมมือของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่เรียนใน
เครือขายอินเทอรเน็ต การฝกการสรางความรวมมือเปนการออกแบบเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมในการ
เรียนซึ่งเปนกระบวนการสําคัญในการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัย Pepperdine  ผูวิจัยจัดสงแบบสํารวจโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
สอบถามผูมีสวนเกี่ยวของและผูเรียนจํานวน 10 คนซึ่งไดจากการสุมแบบเจาะจงจากผูทีเ่รยีนดวยวธีิ
ดังกลาวครบถวนแลวโดยไมใชคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อนําขอมูลมาบันทึกเปนผล
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สํารวจและผลสัมภาษณใหครบถวนตามจํานวนโดยใช คาความถี่ คาความสัมพันธ คารอยละของ
ขอมูล กลุมตัวอยางที่เหลือใหตอบแบบสํารวจและทําการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวานักศึกษามี
ความคาดหวังในประโยชนของวิชาที่เรียนวาจะชวยใหนักศึกษาสรางและมีทักษะการสื่อสารซึ่ง
เปนบันไดขั้นแรกของการเขาสังคมและนําไปสูขั้นที่สองซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนทัศนะเชิงวิชาการ 
การเรียนในลักษณะดังกลาวชวยสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหมีกิจกรรมที่ตองใชความรวมมือ ผล
พลอยไดคือนักศึกษาไดใชเครื่องมือส่ือสารผานการเรียนโดยใชอินเทอรเน็ต 
 

Kurubacak (2000) ไดทํางานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการเรียนการสอนออนไลน การศึกษา
ทัศนคติของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนที่ใชเว็บไซตเปนฐาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะ
ศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนการสอนโดยเว็บไซตเปนฐาน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
จํานวน 23 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง ที่เรียนวิชา "นโยบายสิทธิมนุษยชน" ที่ A Large 
Midwestern State University แลวเลือกสัมภาษณนักเรียนจํานวน 6 คน ผูวิจัยไดพัฒนาวิธีการเรียน
โดยใชเว็บไซตเปนฐานของ Banner : milheim ในการทดสอบประเมินผล รวมทั้งใชเปนกิจกรรม
ของการเรียนดังกลาว ซ่ึงรูปแบบดังกลาวจะแบงนักเรียนตามคุณสมบตัิออกเปน 3 กลุมคือ 1) กลุมที่
มีประสบการณการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษาและมีทักษะการใชคอมพิวเตอร 2) กลุมที่เคยมี
กิจกรรมพบปะผานทางเครือขาย  3) กลุมที่ใหความรวมมือซ่ึงมีความคุนเคยกับการใชเครือขายโลก 
วิธีการศึกษาประกอบดวยการสัมภาษณและการสังเกต เพื่อประเมินเจตคติการเรียนโดยใช
อินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมตามปรกติ พบวาผูเรียนรูสึกเพลิดเพลินกับการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต คนพบและเกิดความคิดใหมๆ มีการวิเคราะหขอความของผูเรียนคนอื่นๆเมื่อมีการ
แสดงความคิดเห็นในแตละหัวขอ นอกจากนั้นผูเรียนเหลานี้ยังชอบที่จะเปนผูตามมากกวาเปน       
ผูกําหนดเองและชอบเรียนตามลําพังมากกวาเรียนเปนกลุม ผลวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนจากเว็บไซต
เปนฐานตองการคําแนะนํากอนการเรียน เชน การจัดอบรมวิธีการเรียนโดยใชเว็บไซตเปนฐาน       
การแนะนําเครื่องมือตางๆในการเรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา และตองการใหใชการเรียนจาก
เว็บไซตเพื่อการศึกษาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 

งานวิจัยของ Xiaoshi (2000) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของการออกแบบเพื่อการเรียนการสอน
สําหรับรายวิชาที่ใชเว็บไซตเปนฐาน เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดประสงคเพื่อคนหาทฤษฎีหรือ
โมเดลที่นักการศึกษาสามารถนํามาใชเพื่อออกแบบการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบพัฒนา รวมถึงการจัดโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเครือขายเพื่อใหไดรูปแบบของการออกแบบเอกสารการสอนเปนเว็บไซตเพื่อ



 

52 

การศึกษา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของเว็บไซตเพื่อการศึกษามีความสัมพันธกับการออกแบบการ
สอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูลและการสงเสริมดานการจัดการ ส่ิงที่เปนสวนประกอบ
ของการออกแบบเว็บไซตเพื่อการสอนจัดเปนพื้นฐานของการออกแบบ การพัฒนารูปแบบของการ
สงขอมูลในการเรียนการสอน จากวิธีการเรียนแบบเผชิญหนาสูวิธีการเรียนแบบเครือขายไดแก     
1) การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ
สอนดวยเทคโนโลยีขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธที่หลากหลาย ผลสัมฤทธิ์ของการใชเทคโนโลยีเว็บ
ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะตอบสนองวัตถุประสงคการสอนและประโยชนของการเรียนตามที่
ตองการ 3) สมาชิกของสถาบันการศึกษาเปนผูประเมินพิจารณาความสําเร็จของสถาบันการศึกษา 
4) นักเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลปอนกลับจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญในชวงระหวางการเรียน 
 

Alstete and Beutell (2004) ไดทําการวิจัยเร่ืองตัวบงชี้ผลงานของรายวิชาที่ทําการสอน
ทางไกลผานการออนไลน กรณีศึกษาของการเรียนทางดานการจัดการ ในการวิจัยนี้ผูวิจัยตองการ 
ศึกษาตัวบงชี้ที่มีผลตอการเรียนออนไลนจํานวน 10 วิชา ของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 74 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอีกจํานวน147 คนของวิทยาลัยเอกชน
ขนาดกลางที่สอนทางดานการจัดการในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยนําผลการศึกษามาวิเคราะหทาง
สถิติและหาความสัมพันธกับตัวบงชี้ อ่ืนๆ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยดานเพศและอายุของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธกับผลการเรียน แตกตางจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ซ่ึงผลการเรียนตั้งแตระดับปริญญาตรี อายุ ประสบการณการทํางานและผลการเรียนที่ผานมามี
ความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับผลการเรียนทั้งหมดในภาพรวม         อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา
ผลคะแนนการสอบมาตรฐาน(SATs, GMATs)  และระดับของตําแหนงการทํางานในองคกรไมมี
สวนสัมพันธเกี่ยวของกับผลการเรียนในรายวิชาการเรียนทางไกลของนักศึกษากลุมนี้ 
 

Mitchell (2004) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การรวมใชกรณีศึกษากับสถานการณจําลองบน
เครื่องคอมพิวเตอรชวยในการสอนวิชาการจัดการกลยุทธ” โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ
ออกแบบการเรียนการสอนในวิชานี้ 2 รูปแบบ โดยรูปแบบที่ 1 สอนโดยใชกรณีศึกษาแทรกเพิ่มใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รูปแบบที่ 2 Mitchell ไดนําสถานการณจําลองบนเครื่องคอมพิวเตอร
เขามาแทรก หรือแทนที่จํานวนของกรณีศึกษาในบางสวน 
 

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย West Coast ในชวงระหวางป ค.ศ. 2000 - 2002     
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการจัดการกลยุทธ จํานวน 6 หองเรียนรวมทั้งสิ้น 130 คน โดยMitchell ได
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จัดการสอนออกเปน 2 แบบคือ การสอนที่ใชกรณีศึกษาแบบเดิม (Traditional Case Method-TCM) 
สําหรับนักศึกษา 3 หอง รวมจํานวน 66 คน และการสอนที่มีการนําสถานการณจําลองเขามา
ผสมผสานกัน (Computer Simulation plus Cases-CSC)ในอีก 3 หองที่เหลือ รวมจํานวน 64 คน 
และควบคุมปจจัยอ่ืนๆ เชน ระยะเวลาการสอน ผูสอน ปูมหลังของนักเรียนในแตละหองไมใหมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 

Mitchell เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลที่ไดโดยใชคาสถิติคือ 1 - way multiple 
ANOVA เพื่อพิจารณาความแตกตางในองคประกอบของตัวแปรตางๆระหวางนักศึกษาที่เรียนใน
ทั้ง 2 รูปแบบ  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมที่มีการเรียนใน
วิธีการสอนที่แตกตางกันนั้นพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตมีขอสังเกตจากการให
ความคิดเห็นของนักศึกษาสวนมาก พบวาตองการใหมีการใชสถานการณจําลองฯเสริมในการเรียน
การสอนดวย สรุปและมีขอเสนอแนะดังน้ี 1) การเรียนการสอนที่ใชกรณีศึกษาหรือสถานการณ
จําลองนั้นมีประโยชนและมีคุณคายิ่ง 2) การเรียนการสอนทั้ง 2 วิธี ไมมีวิธีใดที่ดีกวากันอยางมี
นัยสําคัญ 3) เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการเรียนรูในวิชานี้ พบวาไมมีความแตกตางในผล
การเรียนระหวางผูเรียน 4) ผูสอนสามารถยืดหยุนในการเลือกที่จะเนนใชกรณีศึกษา หรือ
สถานการณจําลองฯได 
 

Neo (2005) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชเว็บไซตชวยเพิ่มการเรียนการการสอน เพื่อนําเขาสู
การสรางองคความรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของบรรยากาศการเรียนการสอนเพื่อ
สรางความรูโดยใชเว็บไซตเปนฐาน ใหนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 102 คนของคณะออกแบบสือ่-
ประสมใช โดยมีโครงการผลิตสื่อที่ใชเว็บไซตเปนฐานที่พัฒนาขึ้นและใหนักศึกษาไดเขาไปเรียนรู
วิธีการแกไขปญหาโดยใชเครื่องมือที่อาจารยผูสอนจะสอนใหกอนแลวใหนักศึกษาเขาไปแกไข
ปญหาที่เกี่ยวของกับเว็บไซต และผูวิจัยสงแบบสาํรวจใหนักศึกษาผานการออนไลน โดยใช Likert 
Scale 5  ระดับในการวัดระดับความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวาไดผลที่เปนบวกและนาพึงพอใจ โดย
รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิธีนี้ นักศึกษาสามารถทําความเขาใจในการแกปญหาได 
มีการทํางานแบบรวมมือกันเพื่อสรางแนวทางแกไขปญหาดวยตนเองและตัดสินใจเลือกผลลัพธที่
ไดจากการเรียนรูของตนเองได ขอมูลปอนกลับที่ไดจากการสงแบบสํารวจออนไลนพบวา
บรรยากาศของการเรียนรูวิธีนี้ชวยเอื้อใหนักศึกษามีทัศนคติในทางบวกเพิ่มขึ้น 
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Zapalska and Brozik (2006) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการเรียนรูกับวิธีการศึกษา
ออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความแตกตางของรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน
ที่ควรจะถูกนําเขามาพิจารณารวมในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยครูผูสอนวาเปน
อยางไร และเมื่อสามารถระบุรูปแบบวิธีการเรียนรูไดแลวจะชวยใหออกแบบบริบทของการเรียนรู
ไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม VARK (พัฒนาขึ้นโดย Lincoln 
University, New Zealand ในป ค.ศ. 1995) แบงกลุมของผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนออนไลนจํานวน
ทั้งหมด 25 คน ออกตามสไตลการเรียนรูเปน 4 กลุมตามมิติดังนี้ คือ 1) กลุมรหัส V (Visual) ถนัด
การเรียนรูโดยดูกราฟ รูปภาพตางๆ  2) กลุมรหัส A (Aural) ชอบเรียนโดยการฟง 3) กลุมรหัส R 
(Reading/ Writing) ชอบเรียนโดยการอานและเขียน 4) กลุมรหัส K (Kinesthetic) ชอบเรียนโดยใช
ประสาทสัมผัสทั้ง 5  โดยที่แตละคนอาจมีสไตลการเรียนรูในแตละแบบไดมากกวาหนึ่งรูปแบบได 
เพียงแตจะมีลักษณะเดนดานใดขึ้นมาก็จะไดรหัสกลุมนั้น ซ่ึงผลการวิจัยพบวาผลสําเร็จของการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนจะมีเพิ่มขึ้นหากผูสอนมีกลยุทธการจัดรูปแบบของการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับสไตลการเรียนของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม แตอยางไรก็ตามผูวิจัยมี
ขอแนะนําเพิ่มเติมวาสําหรับผูเรียนที่เรียนไดดีที่สุดในวิถีทางที่ตนเองถนัดแลวก็ควรไดรับการ
พัฒนาใหเรียนไดดีในวิธีหรือรูปแบบอื่นไดดวย 
 

Roblyer et al. (2007) ไดทําการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลของวิธีการใชการเรียนการสอน
ออนไลนในมิติประสานเวลาและมิติตางเวลาของรายวิชาของโรงเรียนที่จัดการสอนแบบโรงเรียน
เสมือน มีวัตถุประสงคเพื่อเปรยีบเทียบผลระหวางการศึกษาทางไกลที่สอนในลักษณะของการเรียน
ที่ประสานเวลา (ใชหลักการประชุมทางไกล) กับการเรียนในมิติตางเวลา (ใชเว็บไซตเปนฐาน) ของ
ผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในระบบโรงเรียนเสมือนของรัฐอลาบามา โดยผูวิจัยเริ่มตนการวิเคราะห
อภิมานจากเอกสารและผลของขอมูลตางๆพบวาผลรวมที่ไดจากการจัดการเรียนการสอนในแบบ
มิติตางเวลาจะมีคาเปนบวกมากกวาการจัดการเรียนการสอนในแบบมิติประสานเวลา แตจากผลที่
ไดในการศึกษาดังกลาวกลับพบวามีความแตกตางกันบางในบางดาน แตไมมีผลที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ 
 

ผูวิจัยสรุปผลที่ไดจากการวิเคราะห การศึกษางานวจิัยตางประเทศที่เกีย่วของ ดังนี้  
 

1.  ปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  มีปจจัยหลัก  3  ดาน  คือ 
ผูสอน ผูเรียน และโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการเทคโนโลยี ซ่ึงเปน
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องคประกอบพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนออนไลน นอกจากนั้นยังมีขอมูลสวนบุคคลที่
เปนปจจัยที่เกี่ยวของดวย 
 

2.  ผลการเปรียบเทียบ   ระหวางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกัน  เชนการ
ทดสอบผลการเรียนในมิติของเวลาที่ตางกันหรือประสานกัน การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการ
สอนระหวางรูปแบบเดิมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้นมีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูที่
สวนมากไดผลเปนบวกหรือดีขึ้น 
 

3.  ทัศนคติของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน    จะมีเพิ่มขึ้นในทางบวก 
นอกจากนั้นยังชวยเอื้อใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการทํางานเปนทีม และสามารถศึกษาคนควาหา
ความรูไดดวยตนเองในกรณีที่ตองการ 
 

4.  มีการศึกษาท่ีจัดแบงกลุมของผูเรียนตามสไตลการเรียนรู  เพื่อใหผูสอนหรือผูพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไดตระหนักถึงความเปนปจเจกบุคคลและมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน ซ่ึงควร
คํานึงถึงตั้งแตขั้นตอนการออกแบบสื่อและกลยุทธวิธีการสอน เพื่อใหนํามาใชกับผูเรียนไดอยาง
สอดคลองและเหมาะสม 
 

จากการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับเนื้อหาดานการจัดการกลยุทธ การเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาฐานความรูฯ รวมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหไดกรอบและ
แนวความคิดวาหากตองการทํางานวิจัยในลักษณะของการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธที่จะ
นําไปใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดความพึงพอใจทั้ง
ตอ ผูเรียน ผูสอน และผูที่สนใจ ควรมีการวิจัยในกระบวนการดังนี้ 
 

1.  สํารวจความตองการของกลุมตัวอยางจากสถาบันตางๆ    ในฐานะที่เปนผูใชและมี
บทบาทหลักในการจัดการเรียนการสอนวาตองการใหมีเนื้อหา สาระ ขอมูลใดบางในฐานความรูที่
ตองการจะพัฒนาขึ้น 
 

2.  พัฒนาฐานความรูโดยประยุกตขั้นตอนในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  การสอน
ผานเว็บไซตและการพัฒนาเว็บไซต มาเปนขั้นตอนในการพัฒนาฐานความรู ซ่ึงเปนการรวบรวม
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แหลงความรู และในการนํามาออกแบบนั้น ควรปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม
กอนทดลองใช 
 

3.  ทดลองใชฐานความรูเพื่อศึกษาผลและแนวทางที่กลุมตัวอยางในสถาบันอุดมศึกษายินดี
นําไปทดลองใชและทําการประเมิน ในกรณีที่มีขอแนะนําระหวางการทดลองใชหากสามารถนําไป
พัฒนาเพิ่มเติมไดจะชวยใหฐานความรูมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 

คําถามงานวิจัย 
 

การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) ควรมีลักษณะอยางไรและมีการนําฐานความรูฯไปใชในรูปแบบใดบาง 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 

ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการเรียน
การสอนไดในรูปแบบวิธีการตางๆ ตามวัตถุประสงคของผูใชและไดผลเปนที่นาพอใจ 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกสระดับปริญญาตรี เปนลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 
โดยมีวัตถุประสงคในการทําวิจัย 2 ประการ ดังนี้ คือ 
 

1.  เพื่อพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี 
 

2.  เพื่อศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธไปใชในการจัดการเรียน
การสอนดวยอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ผลจากงานวิจัยนี้จะชวยในการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดการเรียนการสอน และ
การศึกษาความรูเพิ่มเติมทางดานการจัดการกลยุทธสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรตีอไป ผูวิจัย
ไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เปน 4 ขั้นตอนดังนี้  
 

ขั้นที่ 1 ขั้นการเตรียมการพฒันาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ขั้นที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ขั้นที่ 3 ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
ขั้นที่ 4 ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย 

 
รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการวิจัยทั้ง 4 ขั้นตอน ผูวิจัยแสดงแนวคิดวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  วิธีดาํเนินการวิจยัในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

3. ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
3.1 ช้ีแจงใหกลุมตัวอยางทราบวิธีการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปทดลองใช  
3.2 กลุมตัวอยางออกแบบแนวทางการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
3.3 กลุมตัวอยางประเมินและใหขอมูลการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯหลังการทดลองใช 
3.4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล และ นําเสนอผลสรุปตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ฐานความรู 
การจัดการกลยุทธฯ

4. ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย 
4.1 ปรับปรุง พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
4.2 นําเสนอผลตอคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ในรูปแบบวิทยานิพนธ 

1. ขั้นการเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
1.1  ศึกษาแนวโนม ทิศทาง และรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทฐานความรู 
1.2  สํารวจความตองการ เนื้อหา ของกลุมตัวอยาง 
1.3  สรุป นําเสนอผลตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
1.4  นําผลมาประมวล ออกแบบและเขียนผังโครงสรางฐานความรู และเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  
1.5 สืบคนขอมูล และ สรางสคริปตเนื้อหาของฐานความรูฯ 

2. ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
2.1 จัดทําสตอรี่บอรด เว็บไซตฐานความรูฯ 

1) ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต 
2) ออกแบบและสรางสตอรีบอรดเว็บไซตฐานความรูฯ 

    3) เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
2.2 พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
    1) สรางฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ตามสตอรี่บอรด 
    2) นําขอมูลขึ้นไวบนเครื่องแมขาย 
    3) เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาฯตรวจสอบเว็บไซตฐานความรูการจัดการ

กลยุทธฯ 
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ขั้นตอนที่ 1  ขัน้การเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ในขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยแบงประเด็น
การศึกษาออกไดเปนหัวขอตางๆดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในขั้นนี้ไดแก อาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธ หรือ 
การบริหารเชิงกลยุทธ คณะบริหารธุรกิจ/ การจัดการ/วิทยาการจัดการ ของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่สังกัดในภาครัฐ และภาคเอกชน ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

2.  กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความตองการเนื้อหาที่จะพัฒนาไวในฐานความรูการ
จัดการเชิงกลยุทธฯ ไดแก อาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยทุธ หรือการบริหารเชิงกลยุทธ คณะ
บริหารธุรกิจ/ การจัดการ/วิทยาการจัดการ ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 18 แหง ที่
สังกัดภาครัฐ และภาคเอกชน ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยใชวิธีการสุม
เลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดังมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

2.1  สุมตัวอยางจากสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  หรือการ
จัดการบัณฑิตโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ(Stratified Sampling) แบงสถาบันการศึกษา 
ออกเปนชั้นภูมิตามสังกัด ไดเปน มหาวิทยาลัยที่สังกัดภาครัฐ และ มหาวิทยาลัยที่สังกัดภาคเอกชน 
 

2.2  เลือกตัวอยาง  ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
กลุมตัวอยางจากอาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธ หรือการบริหารเชิงกลยุทธ คณะ
บริหารธุรกิจ/ การจัดการ/วิทยาการจัดการ ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน ที่ยินดีใหความรวมมือและใหขอมูลไดในการตอบแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เครื่องมือวิจัยในขั้นตอนนี้ ไดแก 
 

1.  แหลงขอมูลความรูดานการจัดการกลยุทธ  และ  ดานรูปแบบฐานความรู  บนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
 

2.  เอกสาร ตํารา เนื้อหาหลักสูตรดานการจัดการกลยุทธ 
 

3.  แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการเกี่ยวกับหัวขอ  และ  เนื้อหาสาระที่ตองการใหมี
ไวในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้  
 

3.1  ศึกษาเอกสารดานการจัดการเชิงกลยุทธ  เพื่อใหไดภาพรวมของหัวขอการจัดการ
เชิงกลยุทธ ที่จัดใหมีการเรียนการสอนในหลักสูตรของบริหารธุรกิจ หรือ การจัดการสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาตางๆ 
 

3.2  ศึกษาหลักการ แนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ใชเว็บไซตเปนฐาน (Web-Based 
Instruction) การเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) และฐานความรู (Knowledgebase) 
เพื่อใหทราบถึงหลักการแนวคิด ลักษณะและรูปแบบของขอมูลที่ควรนําเสนอ เพื่อชวยในการ
จัดการเรียนการสอนใหมีการเรียนรูที่ดีขึ้น 
 

3.3  ศึกษาขอมูลรูปแบบของเว็บไซตในอินเทอรเน็ต  ท่ีจัดเตรียมและนําเสนอความรู 
ตางๆ อาทิ บทความ วารสาร คําศัพท กรณีศึกษา กิจกรรม เพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบใน
เครื่องมือใหผูตอบแบบสอบถามเลือกขอมูลรายการที่ควรจัดใหมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
เพิ่มเติมจากหัวขอเนื้อหาการจัดการกลยุทธ 
 

3.4  ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นสําคัญที่ตองการทราบ  เกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคล หัวขอการจัดการเชิงกลยุทธ หัวขอที่ตองการใหมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
และหัวขอรายการที่ตองการใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ จากนั้นผูวิจัยดําเนินการ
สรางแบบสอบถามใหมีขอคําถามครอบคลุมประเด็นสําคัญที่กําหนดไว 
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3.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
 

3.6  ผูวิจัยนําคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    มาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามที่สรางขึ้น และเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิทยานิพนธตรวจสอบ แกไข จนได
แบบสอบถามที่มีความเหมาะสม  
 
วธีิดําเนินการวิจัย 
 

ในขั้นตอนการเตรียมการพฒันาฯ ผูวิจยัมกีารดําเนนิการตามขั้นตอน ดงันี้ 
 

1.  ศึกษาแนวโนม ทิศทาง และรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอน ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวโนม  ทิศทาง และวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส รูปแบบ  องคประกอบ
และการใชฐานความรูในการเรียนการสอน โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาจากตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ 
แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต เปนตน จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาจัดกลุมขอมูลและสรุป
ประเด็นสําคัญหลักๆเพื่อนําไปใชประโยชนในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนาตอไป 
 

2.  สํารวจความตองการเนื้อหาของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ 
 

2.1  ติดตอและขอความอนุเคราะหในการสํารวจขอมูลกับอาจารยผูสอน   ของสถาบัน 
การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

2.2  ติดตอ นัดหมาย เวลาที่สะดวกของอาจารยผูสอน จากสถาบันการศึกษากลุมตัวอยาง 
เพื่อดําเนินการสํารวจขอมูลโดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้น 
 

2.3  ช้ีแจงวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถาม  จากนั้นใหเวลากลุมตัวอยางใน
การตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที ในระหวางนี้ผูวิจัยไดใหคําแนะนําแกอาจารยผูตอบ
แบบสอบถามในกรณีที่มีขอสงสัย สําหรับบางสถาบันการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถ
จัดเวลาให ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากอาจารย ผูประสานงานในคณะหรือหนวยงานนั้นในการ
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ดําเนินการแทนโดยผูวิจัยไดแนะนําวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามใหอาจารยผู
ประสานงานทราบกอน 
 

3.  นําเสนอผลสรุปหัวขอ    และเนื้อหาที่จะมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ   ตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เมื่อไดขอมูลครบถวนแลวผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอมูลกอนแลวจึงทําการสรุปขอมูลที่ไดจากการสํารวจความตองการ ดานหัวขอ เนื้อหาและสาระ 
โดยพิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามที่วิเคราะหไวเปนหัวขอ เนื้อหา ที่ตรงกับความตองการ
ของอาจารยผูสอนที่ตองการใหมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ จากนั้นจึงนําเสนอผลสรุปตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม  แลวนํามาปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา โดยนําเอาหัวขอ เนื้อหา สาระที่ได ไปใชประโยชนในขั้นตอนการพัฒนา
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯตอไป 
 

4.  นําผลมาประมวล  ออกแบบ  และเขียนผังโครงสราง (Structure)  ฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯ และเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําหัวขอ เนื้อหา 
สาระที่ไดจากการสรุปผลและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาทํา
การประมวล ออกแบบและเขียนผังโครงสรางของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยแสดงเมนูที่
จัดกลุมของหัวขอในแตละรายการ แลวนําเสนอผังโครงสรางดังกลาวตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและขอรับคําแนะนํา เมื่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดพิจารณา
ตรวจสอบแลวมีขอคิดเห็นและขอแนะนํา ผูวิจัยไดนําขอแนะนําดังกลาวมาทําการปรับปรุง พัฒนา
และนํากลับมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาอีกจนกวาจะไดผังโครงสราง
ที่เหมาะสมและนําไปเปนแนวทางในการออกแบบ สรางสคริปตเนื้อหา(Script) และสตอรี่บอรด 
(Storyboard) ตอไป 
 

5.  สืบคนขอมูล  และสรางสคริปตเนื้อหาของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ในขั้นตอนนี้ 
ผูวิจัยนําผังโครงสรางที่ไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มาเปนแนวทาง
ในการจัดกลุมของขอมูลและพิจารณาหัวขอตางๆดานการจัดการกลยุทธที่จะนํามาพัฒนาใน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยคํานึงถึงเกณฑของความสอดคลองในการมีหัวขอจากแหลง
ตางๆและการเพิ่มเติมหัวขอที่จะทําใหฐานความรูการจัดการกลยุทธฯมีความตอเนื่องและครอบคลุม 
ผูวิจัยนําหัวขอเหลานั้นมาใชในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
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5.1  รวบรวมหัวขอ  เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธ  ผูวิจัยรวบรวมเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยศึกษาจากขอมูลที่กลุมตัวอยางระบุในแบบสอบถามเกี่ยวกับ
หัวขอ เนื้อหาสาระที่มีในการจัดการเรียนการสอนดานการจัดการกลยุทธของสถาบันการศึกษา 
ขอมูลหัวขอ เนื้อหาสาระที่ตองการใหมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ และหัวขอเนื้อหาที่มีใน
แหลงขอมูลตางๆในอินเทอรเน็ต 
 

5.2  วิเคราะหหัวขอ  เนื้อหา  ในขั้นนี้ผูวิจัยนําเอาหัวขอ เนื้อหาสาระที่รวบรวมได มา
ทําการศึกษารายละเอียด จัดทําตารางเปรียบเทียบหลักการ แนวคิด และหัวขอหลัก เพื่อใหเห็น
ภาพรวมของหัวขอตางๆของการจัดการกลยุทธแลวตัดสินวาจะนําหัวขอ เนื้อหาสาระใดบางมา
พัฒนาในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับผลการสํารวจความ
ตองการของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ความตอเนื่อง ความสมบูรณของเนื้อหาและเอื้อ
ประโยชนใหกับสถาบันการศึกษา ใหสามารถสงเสริมและนําไปใชประโยชนกับการจัดการเรียน
การสอน 
 

5.3  เรียบเรียงหัวขอ  เนื้อหา  สาระความรู การเรียบเรียงหัวขอ  เนื้อหาสาระความรูใน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยไดนําหัวขอ เนื้อหาสาระที่ไดจากการวิเคราะห มาเรียบเรียง
ใหมใหเหมาะสมกับการนําเสนอในรูปแบบของเว็บไซต 
 

ผูวิจัยนําสคริปตเนื้อหาที่ไดเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง เหมาะสม และผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
มาทําการปรบัปรุงแกไขและพัฒนาใหเหมาะสม ตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเดินทางไปที่สถาบันการศึกษาแตละแหงตามวันเวลาที่
กําหนดนัดหมายและเมื่อผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นแลวเสร็จ ผูวิจัยรอเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง สําหรับสถาบันการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถจัดเวลาใหผูวิจัยเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเองไดนั้น ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากอาจารย ผูประสานงานในคณะหรือ
หนวยงานนั้นในการเก็บรวบรวมขอมูลให เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อไดขอมูลที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองแลวผูวิจัยนําขอมูลเหลานี้
มาวิเคราะหผลดวยการแจกแจงความถี่ คํานวณหาคารอยละและคาเฉลี่ย  โดยในสวนของ
แบบสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห
และแสดงผลดวยการแจกแจงความถี่ จัดกลุม คํานวณหาคารอยละและคาเฉล่ีย  ในสวนของ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงเปนหัวขอเนื้อหาที่อาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธใชในการ
เรียนการสอนและมีความเห็นตองการใหมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหและแสดงผลดวยการแจกแจงความถี่ จัดกลุม คํานวณหาคารอยละและคาเฉลี่ย  ในสวน
ของแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงเปนหัวขอเนื้อหาที่อาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธมี
ความเห็นใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและแสดงผลดวย
การแจกแจงความถี่ จัดกลุม จัดอันดับ และคํานวณหาคารอยละ เพื่อใหเห็นภาพรวมของความสาํคัญ
ในแตละประเด็นไดชัดเจน 
 

ขั้นตอนที ่2  ขัน้การออกแบบและพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ในขั้นตอนที่ 2  ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียน
การสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี ผูวิจัยแบงประเด็นการศึกษาออกไดเปนหัวขอตางๆ
ดังตอไปนี้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

ในขั้นการพฒันาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เครื่องมือที่ใชในการวจิัยในขั้นตอนนี้คือ 
 

1.  ฐานขอมูลที่ไดจากการสํารวจความตองการใหมีหัวขอ  และเนื้อหา สาระที่ตองการใหมี
ไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

2.  ผังโครงสรางเว็บไซต  และสคริปตเนื้อหาที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธในขั้นตอนที่ 1 
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3.  ตํารา  เอกสาร  ส่ิงพิมพตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการออกแบบเว็บไซต  กระบวนการพัฒนา
เว็บไซต แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต และโปรแกรมสําหรับการออกแบบเว็บไซต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในขั้นตอนการเตรียมการพฒันาฯ ผูวิจยัมกีารดําเนนิการตามขั้นตอน ดงันี้ 
 

1.  จัดทําสตอรี่บอรดเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยทุธฯ การดําเนินการจัดทําสตอรี่-
บอรดเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1.1  ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยศึกษาหลักการ
ออกแบบและการพัฒนาเว็บไซตจากการศึกษาในตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ และแหลงขอมูลใน
อินเทอรเน็ต เพื่อใหทราบถึงการออกแบบเว็บไซต   กระบวนการพัฒนาเว็บไซต และโปรแกรมที่
เกี่ยวของสําหรับงานการออกแบบเว็บไซต 
 

1.2  ออกแบบและสรางสตอรี่บอรดของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ขั้นตอนนี้ผูวิจัย
นําผังโครงสรางที่ไดรับการเห็นชอบแลวจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและสคริปต
เนื้อหาตางๆ มาเปนแนวทางในการจัดกลุม แลวศึกษาจากรูปแบบของเว็บไซตในอินเทอรเน็ตที่มี
ลักษณะเปนฐานความรู และเปนเว็บทา (Portal Web) จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบสตอรี่
บอรดของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

1.3  เสนอสตอรี่บอรดตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยนําเอา
สตอรี่บอรดที่ออกแบบและสรางขึ้นมาบันทึกไวในซีดีรอม (CD-Rom) นําเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอรับคําแนะนํา หลังจากที่คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธได
ตรวจสอบ พิจารณาแลวมีขอคิดเห็นและขอแนะนําตางๆ ผูวิจัยไดนําขอแนะนําดังกลาวมาทําการ
ปรับปรุง พัฒนาและนํากลับมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบซ้ําอีก
จนกวาจะไดสตอรี่บอรดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ตอไป 
 

2.  การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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2.1  สรางฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ตามสตอรี่บอรด การดําเนินการออกแบบสราง
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยนําสตอรี่บอรดที่ไดรับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาเปนตนแบบและคํานึงถึงการออกแบบหนาโฮมเพ็จ (Home 
Page) และเว็บเพ็จ (Web Page)หนาอื่นๆของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหมีความนาสนใจและ
เหมาะสมทั้งขนาดตัวอักษร สีที่ใช การจัดวางสวนตางๆ ระบบการนําทาง เปนตน ทั้งนี้โปรแกรมที่
ใชชวยในการออกแบบประกอบดวย โปรแกรม Dream Weaver ที่ชวยในการสรางเว็บเพ็จ 
โปรแกรม Photoshop CSใชตกแตงภาพในการออกแบบเว็บไซต โปรแกรม File Transfer Protocal 
(FTP) เพื่อชวยในการสงถายขอมูลไฟลตางๆไปยังเครื่องแมขาย(Server) และโปรแกรม
ไมโครซอฟทออฟฟศ (Microsoft Office) เชน Microsoft Word, Excel, Power Point สําหรับขอมูล 
เนื้อหา สาระที่เปนไฟลตางๆ ฯลฯ 
 

2.2  นําขอมูลและเว็บไซตที่เตรียมไวขึ้นบนเครื่องแมขาย ผูวิจัยนําฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯไปจดทะเบียนโดเมนเนมโดยมีที่อยูตามURL คือ 5www.strategymine.com โดยเชาพื้นที่
ขนาด 100 เมกะไบต (MB) และฝากไวกับเครื่องแมขายของผูใหบริการ(Host) สําหรับการออนไลน
เว็บไซตและขอมูล เนื้อหาตางๆ และใชโปรแกรม File Transfer Protocol (FTP) เพื่อชวยสงถาย
ขอมูล (Upload)ไฟลตางๆไปยังเครื่องแมขาย 
 

2.3  ตรวจสอบคุณภาพฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในขั้นตอนแรกของการตรวจสอบ
คุณภาพฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ผูวิจัยนําเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯออนไลน
เฉพาะโฮมเพ็จและเว็บเพ็จบางสวนเพื่อขอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธซ่ึงเปน
ผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรและการสอนและดานเทคโนโลยีไดพิจารณาใหคําแนะนําในเบื้องตน 
เมื่อผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ไดนํามาปรับปรุงรูปแบบ
การนําเสนอเว็บไซตใหเหมาะสมและดําเนินการพัฒนาเว็บไซตในเว็บเพ็จอื่นๆใหสมบูรณครบ   
ทุกหนา เชื่อมโยงไปยังตําแหนงของเว็บไซตตางๆได หลังจากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซตฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯ เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา ตรวจสอบคุณภาพของ
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ดานเนื้อหา  ดานคุณภาพของขอมูล ดานรูปแบบการนําเสนอและ
เทคนิค ความถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูใช แลวนําคําแนะนําของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาปรับปรุงแกไข พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําสคริปตเนื้อหา รวมทั้งขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา
การออกแบบและการพัฒนาเว็บไซตจากตํารา บทความและแหลงตางๆบนอินเทอรเน็ตโดยจัดเก็บ
ไวทั้งในลักษณะเปนเอกสารสิ่งพิมพ สําเนา และเก็บเปนไฟลขอมูลไว และสตอรี่บอรดที่นําเสนอ
ในรูปโปรแกรมเพาเวอรพอยท (Power Point Program)ไฟล สคริปต เนื้อหาตางๆ ผูวิจัยไดเก็บไวใน
แตละโฟลเดอร (Folder) เปนหมวดหมูที่สามารถเชื่อมโยงเปดอานได และจัดเตรียมไวเพื่อเตรียมนํา
ขึ้นบนเครื่องแมขายตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดขอมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการ วิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตฐานความรูแลว 
ผูวิจัยไดนําสตอรี่บอรดที่แสดงบทจําลองของภาพรวมของเว็บไซตที่มีวัตถุประสงคของการ
ออกแบบและจัดทําใหเปนฐานความรูที่ทํางานโดยมีการเชื่อมโยงไปยังแตละหนาของเว็บไซตได 
ผูวิจัยนําผลที่ไดมาเปดและตรวจสอบการทํางานเพื่อใหเห็นภาพรวมของเว็บไซตที่จะพัฒนาในแต
ละประเด็นไดชัดเจน และนํามาพัฒนาเปนเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่จะนําไปใชใน
ขั้นตอนของการประเมินและการนําไปทดลองใชตอไป 
 

ขั้นตอนที ่3  ขัน้การศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไปใช 
 

ในขั้นตอนที่ 3 ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไปใช  
ผูวิจัยแบงประเด็นการศึกษาออกไดเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในขั้นนี้ไดแก อาจารยผูสอน และ นิสิต นักศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ/ การจัดการ/วิทยาการจัดการ ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน ที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
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2.  กลุมตัวอยาง 
 

ในการกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับดําเนินการวิจัยในขั้นตอนศึกษารูปแบบและผลการ
ใชฐานความรูการจัดการเชิงกลยุทธฯ ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาโดยใช
วิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง  คือเจาะจงเลือกอาจารยผูสอนในคณะบริหารธุรกิจ/การจัดการ/
วิทยาการจัดการของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 5 แหงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการเรียนการสอนในชวงเวลาที่ทําการวิจัยและยินดีทดลองใช
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยผูวิจัยติดตอประสานงานกับอาจารยผูสอนโดยตรง รวมทั้งกลุม
ตัวอยาง นิสิต นักศึกษา ที่อาจารยผูสอนนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชดวย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ในการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยในขั้นตอนนี้คือ 
 

1.  ฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส
ระดับปริญญาตรี 
 

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสระดับปริญญาตรี สําหรับอาจารย  
 

3.  แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสระดับปริญญาตรี สําหรับนิสิต นักศึกษา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในขั้นตอนการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช ผูวิจัยมี
การดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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1.  ชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบวิธีการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ไปทดลองใช  
ผูวิจัยไดทําการติดตอนัดหมายกับอาจารยผูสอนและเดินทางไปพบที่สถาบันการศึกษาของแตละคน 
เพื่อช้ีแจง อธิบาย และสาธิต การใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหอาจารยผูสอนทราบถึง
โครงสราง องคประกอบ และวิธีการใชงาน โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมหนังสือราชการจากคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการขอความรวมมือจากผูบริหารของสถาบันการศึกษาที่
เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความอนุเคราะหใหอาจารยผูสอนของแตละสถาบันการศึกษาทดลองใช
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ และเพื่อใหผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนของการ
เก็บรวบรวมขอมูลหลังจากการทดลองใช 
 

2.  กลุมตัวอยางออกแบบแนวทางการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช ผูวจิยัปรึกษา 
กับกลุมตัวอยางที่ เปนอาจารยผูสอนของสถาบันการศึกษาตางๆเกี่ยวกับแนวทางวิธีการนํา
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปทดลองใช โดยเปดโอกาสใหอาจารยผูสอนแตละคนออกแบบ
การทดลองใชไดอยางอิสระ  เพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตร  รูปแบบการสอนของแตละ
สถาบันการศึกษา และไดรับผลการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธที่สอดคลองและเหมาะสมกับ
สภาพจริงของแตละสถาบัน 
 

3.  กลุมตัวอยางประเมินและใหขอมูลการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  หลังจากการ
ทดลองใช หลังจากที่กลุมตัวอยางไดแกอาจารยผูสอน และนิสิต นักศึกษาไดทดลองใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯครบตามแผนแลว ผูวิจัยติดตอประสานกับอาจารยผูสอนเพื่อขอใหมีการ
ประเมินผลและใหขอมูลรูปแบบการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยมี
วิธีการตามลําดับดังนี้  
 

3.1  ติดตอประสานงานกับอาจารยผูสอนจากทั้ง 5 สถาบันการศึกษาโดยนัดหมายและ
กําหนดวัน เวลาทําการประเมินเมื่อแตละสถาบันการศึกษาครบกําหนดเวลาทดลองใชแลว 
 

3.2  เมื่อถึงกําหนดวันที่นัดหมาย ผูวิจัยเดินทางไปตามกําหนดนัดของแตละสถาบัน แลว
ทําการชี้แจงวัตถุประสงคและใชเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น คือ แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการ
ทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส
ระดับปริญญาตรีสําหรับอาจารย  และแบบสอบถามความคิดเห็นหลังการใชฐานความรูการจัดการ
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กลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสระดับปริญญาตรี สําหรับนิสิต 
นักศึกษา 
 

3.3  จากนั้นผูวิจัยขอเวลาผูตอบแบบสอบถามประมาณ   45-60   นาทีในการตอบ
แบบสอบถาม ในระหวางนี้ผูวิจัยจะใหคําแนะนําดวยตนเองกับผูตอบแบบสอบถามที่มีขอสงสัย 
 

4.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและนําเสนอผลสรุปตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของผลการประเมินและรูปแบบการใชฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯของกลุมตัวอยางแลวนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่ไดจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ มาพัฒนาการเรียบเรียงและนําเสนอในขั้นตอนสรุปผลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

หลังจากที่กลุมตัวอยางไดทดลองใชและทําการประเมินผลฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
แลว ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินดังกลาวและนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได
ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลผลการทดลองใช ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นการประเมินรูปแบบและผลการทดลองใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ มาลงรหัส ตรวจสอบความถูกตอง และนํารหัสจากแบบสอบถามความคิดเห็น
กรอกลงในแบบฟอรม จากนั้นนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ (SPSS) และโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คือ คารอยละในการนําเสนอขอมูลสวนบุคคล สวนขอมูลการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ใช
คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต  
 

ขั้นตอนที ่4  ขัน้การปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย 
 

ในขั้นตอนที่ 4 ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยแบงประเด็นการศึกษาออก
ไดเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

ในขั้นการปรบัปรุงและนําเสนอผลการวิจยั เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ 
 

1.  ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง หลังจากการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

2.  เว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

3.  แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต  และโปรแกรมสําหรับการออกแบบเว็บไซตเพื่อใชในการ
ปรับปรุง พัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯตามขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในขั้นตอนการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยมกีารดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

1.  ปรับปรุง พัฒนา ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยนําขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง
ที่ผูวิจัยรวบรวมไดจากการใชแบบสอบถามในการศึกษารูปแบบการใชและประเมินผลการใช
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในขั้นตอนที่ 3 มาพิจารณา วิเคราะหและเลือกนําขอเสนอแนะบาง
ขอจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมที่วิเคราะหแลววาจะเปนประโยชน นํามาดําเนินการแกไข ปรับปรุง 
พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

2.  นําเสนอผลตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูวิจัยนําฐานความรูการจัดการ      
กลยุทธฯที่ไดรับการปรับปรุง พัฒนา และ ผลที่ได เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม  แลวจึงนําขอเสนอแนะและขอแนะนําจากคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ มาปรับปรุง แกไข และดําเนินการเรียบเรียงในรูปแบบวิทยานิพนธ ตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามเพื่อศึกษารูปแบบและประเมินการใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯจากกลุมตัวอยางทั้งกลุมอาจารยผูสอน และนิสิตนักศึกษาซึ่งไดใหขอเสนอแนะ
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สําหรับการปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาในหวัขอที่
ตองการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นผูวิจัยไดนําสคริปตเนื้อหา บทความตางๆ บนอินเทอรเน็ตที่
ตองการจะเพิ่มเติมมาจัดเก็บไวเปนหมวดหมูตามหัวขอที่ตองการปรับปรุงและเตรียมนําขึ้นบน
เคร่ืองแมขายตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดขอมูลการเสนอแนะในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่ควรจะไดรับการพัฒนาแลว 
ผูวิจัยนําเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนมาตรวจสอบขอมูลตาม
ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางแตละประเด็นและพัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนาฐานความรูเร่ืองการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการ
สอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ที่มี
การสํารวจหาความตองการเนื้อหาจากคณาจารยที่ใหความรวมมือในการวิจัย และนําขอมูลมา
พัฒนาเปนฐานความรูเร่ืองการจัดการกลยุทธบนเครือขายโลก และใชในงานวิจัย โดยมีขอบเขต
และขั้นตอนของการวิจัยดังนี้ 
 

ขั้นที่ 1  ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ขั้นที่ 2  ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ขั้นที่ 3  ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
ขั้นที่ 4  ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย 

 
ในสวนของผลการวิจัยและขอวิจารณ ผูวิจัยจึงไดจัดแบงการนําเสนอเพื่อใหสอดคลองกับ

วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ผลการวิจัย ขัน้ตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการพฒันาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯนี้ ผูวิจัยแบง
การนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้  คือ  ผลการกําหนดกลุมตัวอยาง  ผลการสํารวจความตองการ
เนื้อหาในฐานความรูฯ  ผลการออกแบบโครงสรางเมนูฐานความรูและสครปิตเนื้อหา 
 
ผลการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยใชวิธีสุมเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอนโดยการสุมแบบ
แบงชั้นภูมิ ในขั้นตอนแรก และใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในขั้นตอนที่สอง จากอาจารยผูสอนที่
มีขอมูลและยินดีใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมในแตละสวน ดังนี้ 
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1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษาที่เปด
สอนรายวิชานี้จํานวนรวมทั้งสิ้น 25 คน (รายละเอียดในตารางผนวก ข.) จากสถาบันอุดมศึกษา 18 
แหง เปนอาจารยสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 8 แหง  และ มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 10 
แหง จําแนกอาจารยผูสอนตามสังกัดสถานศึกษาดังแสดงในตารางที่ 1 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  รายการกลุมตวัอยางที่กําหนด จําแนกตามสังกัดสถานศึกษา 
 

ลําดับที่ สถาบันอุดมศึกษา จํานวน (คน) 
มหาวิทยาลัยของรัฐ  

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 
2 มหาวิทยาลัยมหิดล 1 
3 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2 
4 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 1 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 1 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 4 

 รวม 14 
มหาวิทยาลัยของเอกชน  

9 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 1 
10 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 1 
11 มหาวิทยาลัยเกริก 1 
12 มหาวิทยาลัยรังสิต 1 
13 มหาวิทยาลัยศรปีทุม 1 
14 มหาวิทยาลัยสยาม 1 
15 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 
16 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 
17 มหาวิทยาลัยเซน็ตจอหน 1 
18 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตวิทยาศาสตรฯ 2 

 รวม 11 
 รวมทั้งสิ้น 25 
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จากตารางที่ 1  พบวากลุมตัวอยางจําแนกเปนอาจารยผูสอนที่สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มากที่สุดจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาเปนอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 44.0  
 

2.  ขอมูลสวนบุคคล 
 

จากการศึกษาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอน 25 คน 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณสอนและการใชบริการอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดแสดงการ
จําแนกไว ดังตารางที่ 2 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของอาจารยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

          (n=25) 
อาจารยผูสอน  

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย (ป) 

ชวงอายุ (ป)    
 30 และต่ํากวา 2 8.0  
 31-40 12 48.0  
 41-50 8 32.0  
 51-60 2 8.0  
 มากกวา 60 0 0.0  
 ไมระบุอาย ุ 1 4.0  

รวม 25 100.0 39.2 

ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 1 4.0  
 ปริญญาโท 16 64.0  
 ปริญญาเอก 5 20.0  
 อ่ืนๆ  3 12.0  

รวม 25 100.0  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
          (n=25) 

อาจารยผูสอน  

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย (ป) 

ประสบการณการสอน (ปการศึกษา)    
 นอยกวา 5 ป 4 16.0  
 6-10 ป 13 52.0  
 11-15 ป 2 8.0  
 16-20 ป  1 4.0  
 มากกวา 20 ป 5 20.0  

รวม 25 100.0 11.6 
ประสบการณการสอนวิชาการจัดการกลยุทธ 

(ภาคการศึกษา) 
   

 5 ภาคการศึกษาและนอยกวา  11 44.0  
 6-10 ภาคการศึกษา 7 28.0  
 11-15 ภาคการศึกษา 3 12.0  
 16-20 ภาคการศึกษา 0 0.0  
 21-25 ภาคการศึกษา 3 12.0  
 มากกวา 25 ภาคการศึกษา 0 0.0  
 ไมระบ ุ 1 4.0  

รวม 25 100.0 8.2 
การใชบริการอินเทอรเน็ต    
 ไมเคย 0 0.0  
 เคย * 25 100.0  
          - e-mail 23 92.0  
          - chat 5 20.0  
          - Web board 9 36.0  
          - สืบคนขอมูล ขาวสาร 25 100.0  
          - การสอน 17 68.0  
          - อ่ืนๆ 2 8.0  
หมายเหต:ุ * เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากผลการศึกษาในตารางที่ 2 พบวาอาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธมีสถานภาพ
สวนบุคคลที่สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

อายุ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางอาจารยผูสอนฯรวมทั้งสิ้น 25 คน (รวมที่ไมระบุ
อายุ 1 คน) มีอายุเฉลี่ยประมาณ 39.2 ป โดยอาจารยผูสอนฯที่มีอายุมากที่สุดคือ 55 ปและอาจารย
ผูสอนฯที่มีอายุนอยที่สุดคือ 28 ป เมื่อนํามาจัดกลุมตามอายุ พบวาชวงอายุที่มีจํานวนอาจารยมาก
ที่สุดคืออายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ปมีจํานวนรอยละ 32.0 สวน
ชวงอายุระหวาง 51-60 ป และต่ํากวา 30 ปลงไปนั้น มีจํานวนเทากันคือรอยละ 8.0 
 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวาอาจารยผูสอนฯมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมาก
ที่สุดจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 64.0 จํานวนความถี่ในอันดับที่มากรองลงมาคืออาจารยที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 5 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด และ
รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับอ่ืนๆ (กําลังเรียนปริญญาเอก) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคืออาจารยวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 
 

ประสบการณสอน อาจารยผูสอนฯที่ใหคําตอบทั้งหมด 25 คนมีประสบการณการสอน
เฉลี่ยอยูที่ 11.2 ป และเมื่อนํามาจัดเปนชวงแลวพบวาอาจารยที่มีประสบการณระยะเวลาการสอน
ในชวงระหวาง 6-10 ป มีมากที่สุดคือจํานวน13 คนคิดเปนรอยละ52.0 รองลงมาคือจํานวนของชวง
ของอาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 20 ปขึ้นไปจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 20.0 และ
จํานวนของอาจารยที่มีจํานวนประสบการณสอนที่รองลงมาคือในชวงที่นอยกวา 5 ปลงมามีจํานวน
อาจารย 4 คน คิดเปนรอยละ16.0 สวนชวงที่นอยที่สุดของประสบการณการสอนที่อยูในระหวาง 
16-20 ป มีจํานวนอาจารย 1 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.0 และเมื่อศึกษาประสบการณสอนในรายวิชา
การจัดการกลยุทธ พบวาคณาจารยผูสอนมีประสบการณการสอนวิชานี้เฉลี่ยอยูที่ 8.2 ภาคการศึกษา 
และเมื่อนํามาจัดเปนชวงแลวพบวาจํานวนความถี่ของขอมูลจากอาจารยที่มีประสบการณระยะเวลา
การสอนวิชานี้ในอันดับที่มากที่สุดคือนอยกวา 5 ภาคการศึกษา มีจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ44.0 
รองลงมาคือจํานวนของอาจารยที่มีประสบการณการสอนวิชาการจัดการเชิงกลยุทธระหวางชวง   
6-10 ภาคการศึกษา จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 28.0 และจํานวนที่มากเปนอันดับรองลงมาของ
อาจารยที่มีระยะเวลาการสอนในชวงระหวาง 11-15 ภาคการศึกษา คือ 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 
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12.0 ซ่ึงเทากันกับจํานวนอาจารยที่มีประสบการณสอนรายวิชานี้ในชวงระหวาง 21-25 ภาค
การศึกษาและไมระบุ 1 คน 
 

จากตารางที่ 2 อาจารยบางทานไดรวมประสบการณการสอนในวิชาอื่นไวดวย ทําให
จํานวนปที่สอนมาทั้งหมดมากกวาจํานวนภาคการศึกษาของการสอนวิชาการจัดการกลยุทธ และ
นอกจากนั้น สถาบันอุดมศึกษาหลายๆแหงก็ไมไดมีการเปดการเรียนการสอนรายวิชานี้ทุกภาค
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

การใชบริการอินเทอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนทั้งหมด 25 คน หรือ
รอยละ 100 เปนผูที่เคยใชบริการอินเทอรเน็ตแทบทั้งสิ้น โดยกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนทุก
คนที่เคยใชบริการอินเทอรเน็ต หรือรอยละ100 จะใชในกิจกรรมการสืบคนขอมูลขาวสาร รองลงมา
ใชบริการในการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92.0 สําหรับ
บริการที่กลุมตัวอยางใชบริการอินเทอรเน็ตนอยที่สุดไดแก การใชในกิจกรรมอื่นๆ เชนการสั่งซ้ือ
สินคาและการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ผลการสํารวจความตองการเนื้อหาในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผลการสํารวจความตองการเนื้อหาในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของอาจารยผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก หัวขอที่ควรมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธ หัวขออ่ืนๆที่เกี่ยวของ และ
เว็บไซตของหนวยงานหรือองคการตางๆที่นาสนใจและตองการใหมีไวในฐานความรูฯ ขอมูลของ
อาจารยผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดนํามารวบรวมและประมวลผลไดดังตอไปนี้ 
  

1.  หัวขอ เนื้อหาที่อาจารยผูสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธใชในการเรียนการสอน 
 

ในการสํารวจความคิดเห็นจากอาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนดานนี้ ผูวิจัยได
จัดแบงหัวขอเนื้อหา ออกเปน 4 กลุม ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้คือ 
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ตารางที่ 3  หัวขอ เนื้อหาที่อาจารยผูสอนมีและใชสอนในดานการจัดการเชิงกลยุทธ 
          (n=25) 

ลําดับท่ี หัวขอ เนื้อหาท่ีใชสอน อาจารยผูสอน 

  จํานวน (คน) รอยละ 
1 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ 25 100.0 
2 การเลือกใชกลยุทธขององคการกับธุรกิจทีม่ีความ

เจริญเติบโตแตกตางกัน 
25 100.0 

3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการธุรกิจ 25 100.0 
4 เครื่องมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธในดาน

ตางๆขององคการธุรกิจ 
23 92.0 

 
ผลการศึกษาตารางที่ 3 พบวาอาจารยผูสอนทั้ง 25 คน (รอยละ 100) ไดใชกลุมเนื้อหาใน 

3 ลําดับแรกในการสอน เนื่องจากเปนสวนสําคัญของดานการจัดการเชิงกลยุทธ สวนหัวขอที่ 4 
เครื่องมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธในดานตางๆขององคการธุรกิจ มีอาจารยผูสอน
สวนมาก 23 คน หรือรอยละ 92.0 ใชในการจัดการเรียนการสอน 
 

2.  หัวขอ เนื้อหาที่ควรจัดใหมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธ เกี่ยวกับ
หัวขอเนื้อหาที่ตองการและเสนอแนะใหมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยไดนํากลุม
หัวขอเดิมทั้ง 4  กลุมที่ใชในการสํารวจในหัวขอ 2.1 ดังแสดงไวในตารางที่ 4 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4  หัวขอ เนื้อหาที่อาจารยผูสอนเห็นวาควรจัดใหมีไวในฐานความรูฯ 
          (n=25) 

อาจารยผูสอน 
ลําดับท่ี หัวขอ เนื้อหา ท่ีควรมีไวในฐานความรูฯ 

จํานวน (คน) รอยละ 
1 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ 23 92.0 
2 การเลือกใชกลยุทธขององคการกับธุรกิจทีม่ีความ

เจริญเติบโตแตกตางกัน 
22 88.0 

3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการธุรกิจ 23 92.0 
4 เครื่องมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธใน

ดานตางๆขององคการธุรกิจ 
24 96.0 

หมายเหต:ุ มีอาจารยผูสอนไมระบุขอมูลในขอนี้ 1คน 
 

จากผลที่แสดงในตาราง ที่ 4 พบวาอาจารยผูสอนสวนใหญ ตองการใหมีกลุมหัวขอ
เนื้อหาทั้ง 4 กลุมดังกลาวไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่จะพัฒนาสรางขึ้น เนื่องจากอาจารย
ผูสอนสวนมากเห็นวาทุกหัวขอลวนมีประโยชนตอการเรียนการสอนทั้งส้ิน โดยในหัวขอท่ี 1 และ
หัวขอที่ 3 มีอาจารยทั้งหมด 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 92.0 ระบุใหมีไว สวนหัวขอที่ 2 มีอาจารย
ผูสอน 22 คนหรือคิดเปนรอยละ88.0 ระบุตองการใหมีหัวขอนี้ ในขณะที่หัวขอที่ 4 อาจารยผูสอน 
24 คน หรือคิดเปนรอยละ 96.0 ตองการใหจัดมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลที่ไดกับตารางที่ 3 พบวา อาจารยผูสอนทุกคน (ทั้ง 25 คนหรือ รอย
ละ 100) ไดนํา 3หัวขอแรกไปใชในการเรียนการสอน แตกลับไมไดระบุความตองการใหมีหัวขอ
เหลานี้ไวในฐานความรูฯทุกคน ในขณะที่กลุมหัวขอที่ 4 ซ่ึงอาจารยผูสอนบางคนไมไดใชในการ
สอน แตจํานวนอาจารยที่ระบุความตองการใหมีหัวขอนี้ไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ มี
เพิ่มขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4  
 

3.  ผลสํารวจเกี่ยวกับเนื้อหาอื่นที่อาจารยผูสอนตองการใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูฯ 
 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากอาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธเกี่ยวกับ 
หัวขอ เนื้อหาที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่อาจารยผูสอนบางคนตองการใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูฯ ผูวิจัยได
นําขอมูลตางๆที่ไดจากการสํารวจมาจัดกลุมและประมวล โดยจัดเปนกลุมหัวขอเดิมทั้ง 4 ที่ใชใน
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การสอน และมีหัวขอยอยบางขอที่อาจารยผูสอนฯเสนอมานั้นไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ 4 
กลุมหัวขอเดิม ผูวิจัยจึงนํามาแยกจัดไดเปนอีก 2 กลุมหัวขอใหม คือ กลุมหัวขอที่ 5: ผูนํากับกลยุทธ
และกลุมหัวขอที่ 6: นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ โดยแสดงหัวขอหลักและหัวขอยอยตางๆไวในตาราง
ที่ 5 ดังตอไปนี้   
 
ตารางที่ 5  หัวขอ เนื้อหาที่อาจารยผูสอนตองการใหมใีนฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

          (n=25) 
ลําดับท่ี กลุมหัวขอหลัก หัวขอยอย ความถี่ 

กลุมหัวขอท่ี 1: กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ  
1 การประเมินแบบสมดุลฯ (Balance Scorecard & KPIs) 3 
2 กระบวนการจดัการกลยุทธ (Strategic Management Process) 1 
3 การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 1 
4 การวิเคราะหทรัพยากร (Resources Analysis) 1 
5 แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 2 
6 การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 1 
7 ตัวอยางวิสัยทศัน, พันธกิจ, ฯลฯ ขององคการธุรกิจทั้งในและตางประเทศ 1 
8 ขั้นตอนการวเิคราะหโดยใชเครื่องมือตางๆ 1 
9 หลักในการกําหนดกลยุทธ/ การตัดสินใจ 1 
10 การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ (ทฤษฎี และขั้นตอนปฏิบัติ) 5 
11 ประวัติความเปนมาของการบริหารเชิงกลยุทธ (ความหมาย ความสําคญั 

ประโยชน และขอด-ีขอเสีย) 
2 

12 ส่ิงที่ทาทายของการจัดการเชงิกลยุทธ 1 
 กลุมหัวขอท่ี 2: การเลือกใชกลยุทธขององคการกับธุรกิจท่ีมีความ

เจริญเติบโตแตกตางกัน 
 

13 กลยุทธในการเจริญเติบโตขององคการ (Concentration & Diversification) 1 
14 กลยุทธสรางความรวมมือระหวางกิจการ 1 

กลุมหัวขอท่ี 3: กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการธุรกิจ 
15 กลยุทธการปรับโครงสราง (ทางดานการบริหาร และดานการเงิน) 1 
16 กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy) 1 
17 กลยุทธระดับกลุมบริษัท (Corporate Strategy) 1 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
          (n=25) 

ลําดับท่ี กลุมหัวขอหลัก หัวขอยอย ความถี่ 
18 กลยุทธและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  2 
19 ผลกระทบจากวัฒนธรรมองคการที่มีตอความสําเร็จของการจัดการเชิง    

กลยุทธ 
1 

20 การจัดการกลยุทธสําหรับองคการที่ไมแสวงผลกําไร และ องคการของรัฐ 3 
21 กลยุทธเปรียบเทียบ (ระหวางที่ใชกันอยูทัว่ไปในปจจุบนัและกลยุทธ

ใหมๆ) 
1 

22 กลยุทธสําหรับธุรกิจขามชาติ 1 
23 All new concept model relevant to Strategic Management 1 
24 ความสัมพันธระหวางกลยุทธระดับองคการ ระดับธุรกิจและระดับหนาที่

(การวางแผนและการนําไปปฏิบัติ การตัดสินใจของผูบริหารแตละระดบั
และอํานาจหนาที่ การออกแบบและการควบคุมกลยุทธ) 

1 

25 กลยุทธในการทําธุรกิจระหวางประเทศ (ระดับภูมิภาคเดยีวกัน ตางภูมภิาค 
และกลยุทธการเจรจาการคาโลก) 

2 

26 กลยุทธสําหรับผูประกอบการ SME 1 
27 กลยุทธการตลาด 1 
28 กลยุทธการผลิต 1 

กลุมหัวขอท่ี 4: เคร่ืองมือการจัดการสมัยใหมท่ีใชเปนกลยุทธในดานตางๆ 
ขององคการธุรกิจ 

29 กลยุทธในโลกดิจิตอล และ e-Business 1 
30 การบริหารนวตักรรม (Innovation Management) 1 
31 การจัดการความรู (Knowledge Management) 1 
32 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 1 
33 การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 1 

กลุมหัวขอท่ี 5 (เพิ่มเติมใหม): ผูนํากับกลยทุธ 
34 การพัฒนาวิสัยทัศนผูนํา (Visionary Leadership) 1 
35 CEO และนกักลยุทธ (ขอบเขตงานของนักกลยุทธ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ 

บทบาทหนาที ่และการตัดสนิใจของCEOในการบริหารกลยุทธ ความ
สอดคลองระหวางรูปแบบของความเปนผูนํา และกลยทุธขององคการ) 

1 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
          (n=25) 

ลําดับท่ี กลุมหัวขอหลัก หัวขอยอย ความถี่ 
36 ผลกระทบจากภาวะผูนําเชิงกลยุทธที่มีตอความสําเร็จของการจัดการ

เชิงกลยุทธ 
1 

37 บทบาทของผูบริหาร/ ผูนําองคการตอแผนกลยุทธ (ภาวะผูนํากับแผนกล
ยุทธ ผูนําและวัฒนธรรมองคการกับแผนกลยุทธ ผูนํากบัผูปฏิบัติที่มีตอกล
ยุทธ) 

1 

กลุมหัวขอท่ี 6 (เพิ่มเติมใหม): นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 
38 จริยธรรมในธุรกิจ (Business Ethics) 1 
39 การใชชีวิตในการทํางาน 1 
40 กลยุทธภายนอกสถานที่ (ดงูานจากสถานที่จริง) 1 
41 การวิเคราะหกรณีศึกษา ทีเ่กดิขึ้นจริง(ธุรกจิสินคา ธุรกิจบริการ ธุรกิจ

ระดับจุลภาค ระดับมหภาค ธุรกิจของตางประเทศ) 
3 

42 การประยกุตแผนกลยุทธตามสถานการณและธุรกิจจริง (การประยุกตกับ
ธุรกิจรูปแบบตางๆในประเทศ การประยกุตกับธุรกิจระหวางประเทศ การ
เปล่ียนแปลงกลยุทธตามสถานการณ) 

3 

 
จากผลการศึกษาหัวขอที่อาจารยผูสอนไดเสนอและแสดงในตารางที่ 5 พบวาอาจารย

ผูสอนใหความสําคัญกับหัวขอของ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ (ทฤษฎี และขั้นตอน
ปฏิบัติ) มากที่สุด โดยมีอาจารยผูสอนจํานวน 5 คนจากทั้งหมด 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.0 ที่
ระบุเลือกเสนอหัวขอนี้ สวนหัวขออ่ืนๆไดรับความสําคัญรองลงมาและอยูในระดับใกลเคียงกัน 
โดยหัวขอ การประเมินแบบสมดุล และการใชดัชนีชี้วัดผลงานหลัก (Balance Scorecard & KPIs) 
หัวขอการจัดการกลยุทธสําหรับองคการที่ไมแสวงผลกําไร และ องคการของรัฐ กรณีศึกษา และ
การประยุกตแผนกลยุทธตามสถานการณ มีอาจารยจํานวน 3 คนหรือคิดเปนรอยละ 12.0 มีความ
ตองการตรงกัน สวนหัวขอ แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ประวัติความเปนมาของการบริหาร
เชิงกลยุทธ (ความหมาย ความสําคัญ ประโยชน และขอดี-ขอเสีย) กลยุทธและการสรางขอไดเปรยีบ
ทางการแขงขัน (โดยวิธีตางๆ) กลยุทธในการทําธุรกิจระหวางประเทศ มีอาจารยจํานวน 2 คนหรือ
คิดเปนรอยละ 8.0 มีความตองการตรงกัน สวนหัวขอที่เหลือก็จะมีผูที่เสนอความเห็นแตกตางกันไป 
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4.  ผลสํารวจแหลงขอมูล  เอกสาร  บทความตางๆ  และแหลงขอมูลบนเครือขายโลกที่
ตองการใหมีในฐานความรูฯ  
 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากอาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธเกี่ยวกับ 
แหลงขอมูล เอกสารตางๆที่ประกอบดวย บทความ งานวิจัย วารสาร กรณีศึกษา ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการกลยุทธ ตลอดจน คําศัพทที่เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ กิจกรรมเสริมการเรียนรูที่ตองการ
ใหมีในกลุมหัวขอความรูตางๆ ทั้ง 4 กลุมหัวขอ และการจัดใหมีชองทางการติดตอส่ือสาร เชน บน
กระดานเครือขาย (Web board)  ชองทางสนทนา (Chat) ที่ตองการใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูฯ และ
ไดผลการสํารวจดังแสดงในตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6  แหลงคนควา ขอมูลเพิ่มเติม และ กิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรู ที่ตองการใหมีใน

ฐานความรูฯ 
          (n=25) 

อาจารยผูสอน 
ลําดับท่ี รายละเอียด 

จํานวน (คน) รอยละ 
1 บทความ/วิจัยที่เกี่ยวของฯ 23 92.0 
2 วารสารที่เกี่ยวของฯ 18 72.0 
3 คําศัพทที่เกี่ยวของฯ 13 52.0 
4 กรณีศึกษาที่เกีย่วของฯ 23 92.0 
5 กิจกรรมเสริมการเรียนรูฯ 22 88.0 
 5.1 กระบวนการและขั้นตอนฯ 17 68.0 
 5.2 การเลือกใชกลยุทธฯ 19 76.0 
 5.3 กลยุทธแตละระดับฯ 19 76.0 
 5.4 เครื่องมือการจัดการสมัยใหมฯ 21 84.0 
 5.5 อ่ืนๆ 4 16.0 
6 ชองทางการติดตอส่ือสารฯ 14 56.0 
7 อ่ืนๆ 5 20.0 

 
ผลจากการศึกษาตารางที่ 6 ที่เกี่ยวของกับแหลงขอมูลเพิ่มเติมเพื่อบรรจุไวในฐานความรู

การจัดการเชิงกลยุทธฯนั้น พบวาส่ิงที่อาจารยผูสอนตองการใหมีมากที่สุด คือ บทความ/วิจัยที่
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เกี่ยวของฯ และ กรณีศึกษาที่เกี่ยวของฯ ในจํานวนเทากันคือ 23 คน คิดเปนรอยละ 92.0 สวน
จํานวนความถี่ในอันดับที่มาก รองลงมาคือกิจกรรมเสริมการเรียนรูฯ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 88.0 สวนวารสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธ มีอาจารยผูสอนจํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 72.0 ไดระบุความตองการใหมีไวในฐานความรูการจัดการเชิงกลยุทธฯ และรองลงมาคือ
ชองทางการติดตอส่ือสาร ที่อาจารยระบุความตองการใหมีไวในฐานความรูการจัดการเชิงกลยุทธฯ  
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56.0 คําศัพทที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธ จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 52.0 สวนในชองของหัวขออ่ืนๆ มีอาจารยผูสอนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ของ
อาจารยที่ใหขอมูล ตองการใหมีไวในฐานความรูการจัดการเชิงกลยุทธฯ 
 

สําหรับหัวขอ 5 ของตารางที่ 6 นี้ไดมีการจัดแบงออกเปนอีก 5 หัวขอยอย โดยจัดเตรียม
สําหรับการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหา กลุมหัวขอเดิม และเพิ่มเติมหัวขออ่ืนๆสําหรับ
อาจารยผูสอนที่ตองการใหขอมูลอ่ืนๆเพิ่มเติม พบวาอาจารยผูสอนตองการใหมีหัวขอกิจกรรมเสริม
สําหรับหัวขอที่ 4 เคร่ืองมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธในดานตางๆขององคการธุรกิจมาก
ที่สุด คือมีจํานวน  21 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.0 สวนหัวขอกิจกรรมเสริมที่มีจํานวนอาจารย
ผูสอนตองการใหมีมากรองลงมา คือ หัวขอที่ 2 การเลือกใชกลยุทธขององคการกับธุรกิจที่มีความ
เจริญเติบโตแตกตางกัน และหัวขอที่ 3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการธุรกิจ มีผูให
ความเห็นจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76.0 เทากัน สวนหัวขอที่ 1 กระบวนการและขั้นตอนใน
การจัดการเชิงกลยุทธ เปนหัวขอที่มีจํานวนอาจารยฯตองการใหมีกิจกรรมเสริมในอันดับรองถัดลง
มาคือจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68.0 และมีอาจารยผูสอนเลือกในชองขอมูลอ่ืนๆ จํานวน 4 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 16.0 
 

จากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยผูสอนฯเกี่ยวกับแหลงขอมูลบนเครือขายโลกท่ี
ตองการใหมี อาจารยผูสอนบางทานไดแนะนําและใหที่อยูของเว็บไซตของหนวยงานหรือองคกร
ตางๆที่ควรมีการเชื่อมโยงไวในฐานความรูฯ ซ่ึงมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกลุมหัวขอของเนื้อหาการ
จัดการกลยุทธ ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  สรุปแหลงขอมูลบนเครือขายโลกที่แนะนําใหมีไวในฐานความรูฯ 
 

 

เว็บไซตแนะนาํ สรุปเนื้อหาสาระ 
เก่ียวของ
กับหัวขอ 

 

หมายเหตุ 

1. http://src.pearsoned.com/s97is.vts แนวความคิด และกรณีศึกษา 
ในการจดัการเชิงกลยุทธ 

1, 2, 3 
และ 4 

ตําราหลัก 
และอางอิง 

2. 6Hwww.mhhe.com/thompson แนวความคิด และกรณีศึกษา 
ในการจดัการเชิงกลยุทธ 

1, 2, 3 
และ 4 

ตําราหลัก 
และอางอิง 

3. www.as.wiley.com แนวความคิดและกรณีศึกษา 
และวารสารHBR 

1, 2, 3 
และ 4 

ตําราหลัก 
และอางอิง 

4. 7Hwww.google.com ใชในการคนหาขอมูลตางๆที่
เกี่ยวของ 

1, 2, 3 
และ 4 

เปน Search 
engine 

5.8Hhttp://tulip.bu.ac.th/~jarin.a/A.JA
RINHOMEPAGE 

เนื้อหาวิชาที่ใชสอนนักศึกษา
และบทความบางสวน 

1, 2, 3 เปนเว็บไซต
ของผูสอน 

6. 9Hwww.valuebasedmanagement.net แบบจําลองของการจัดการ 
การบริหารตางๆมากมาย 

1, 2, 3 
และ 4 

เปนเว็บไซต
ฐานความรู 

 
จากตารางที่ 7  พบวาอาจารยผูสอนบางทานไดแนะนําแหลงขอมูลบนเครือขายโลกที่

ตองการใหมีการเชื่อมโยงไวในฐานความรูฯ โดยเว็บไซต 3 ลําดับแรกเปนเว็บไซตโรงพิมพและผู
จัดจําหนายเอกสารสิ่งพิมพของตางประเทศ ซ่ึงจะใหแหลงคนควาขอมูลบางสวน กรณีศึกษาและ
การสั่งซื้อหนังสือตําราจากตางประเทศ ในขณะที่ เว็บไซตลําดับที่ 4 เปนเครื่องมือคนควาหาขอมูล 
(Search Engine) ที่เกี่ยวของ เว็บไซตลําดับที่ 5 เปนโฮมเพ็จ (Home Page) ของอาจารยผูสอนที่ให
ขอมูลและใชในการสอนนักศึกษาของตนเอง สวนเว็บไซตลําดับที่ 6 เปนเว็บไซตฐานความรูที่
รวบรวม แบบจําลอง ความรูทางดานการบริหารจัดการ ตางๆ ซ่ึงมีประโยชนตอการคนควาขอมูล
เพิ่มเติมสําหรับทั้งผูสอนและผูเรียน 
 

นอกจากนั้น อาจารยผูสอนที่ เปนกลุมตัวอยางไดเสนอแนะใหนําเว็บไซตอ่ืนๆที่
เกี่ยวของ เพื่อนํามาไวเปนเว็บไซตอางอิงหรือเชื่อมโยงในฐานความรูฯที่จะพัฒนาตอไป คือ 
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4.1  เว็บไซตที่ใหความรูการจัดการเชิงกลยุทธ ของบริษัทที่ปรึกษา 
 

4.2  เว็บไซต  ของสถานศึกษาในตางประเทศที่มีฐานความรูการจัดการเชิงกลยุทธ  และ
กรณีศึกษา 
 

4.3  เว็บไซตดานการศึกษา  เชน  Uninet,  เว็บไซตของกระทรวงศึกษาธิการ,  EBSCO, 
LIRN 
 

4.4  Search Engine ตางๆ 
 

4.5  เว็บไซตนิตยสาร/ วารสารทางธุรกิจ ทั่วไป 
 

4.6  เว็บไซตที่สามารถสบืคนขอมูล  เชน  เศรษฐกิจ กฎหมาย เพื่อชวยวิเคราะหแนวทาง
การจัดการเชิงกลยุทธในธุรกิจตางๆ 
 
ผลการออกแบบโครงสรางเมนูฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ และสคริปตเนื้อหา 
 

การออกแบบโครงสรางเมนูฐานความรูการจัดการกลยุทธฯและสคริปตเนื้อหา ผูวิจัยแบง
ผลการดําเนินการออกไดตามขั้นตอนเหลานี้คือ 
 

1.  ออกแบบและเขียนผังโครงสรางของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผูวิจัยทําการสํารวจคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาระเนื้อหาของการจัดการ (บริหาร) กลยุทธ
ที่มีในเครือขายโลกเพื่อจะไดนํามาเปรียบเทียบกับผลสํารวจที่ไดจากอาจารยผูสอนดานการจัดการ
กลยุทธ โดยนําขอมูลตางๆที่ไดจากการสํารวจมาจัดกลุมและประมวลเปน 6 กลุมหัวขอ แสดงเปน
หัวขอหลักและหัวขอยอยตางๆเพื่อจะนํามาออกแบบเปนผังโครงสรางไวในตารางที่ 8 ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 8  สรุปหัวขอหลักและหัวขอรองที่คนควาผานอินเทอรเน็ตในเครือขายโลก 
 

ลําดับท่ี หัวขอหลัก หัวขอยอย 

กลุมหัวขอท่ี 1 กลยุทธทางธุรกิจ 
1. 
2. 
3. 
4. 

ความหมายและความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 
การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ  (Strategic Management Process)  
ตัวอยางวิสัยทศัน พันธกิจ ฯลฯ ขององคการธุรกิจทั้งในและตางประเทศ 

 กลุมหัวขอท่ี 2 แนวทางกลยทุธสูการปฏิบตั ิ
5. การวิเคราะหอุตสาหกรรม  (Industry Analysis) และ พลังผลักดันการแขงขัน        

(5 Forces) 
6. แผนที่กลยุทธ (Strategic Map) 
7. การวิเคราะหตาํแหนงผลิตภณัฑ (Product Positioning) 
8. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) 
9. การจัดทํา TOWS Matrix เพื่อการเลือกใชกลยุทธ 
10. กลยุทธการแขงขันทั่วไป 

- กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนต่ํา 
- กลยุทธความเปนผูนําดานการสรางความแตกตาง 
- กลยุทธความเปนผูนําดานตลาดเปาหมายเฉพาะ 

11. กําหนดกลยุทธเพื่อการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน (Competitive 
Advantage) 

- กลยุทธการแขงขันของผูนําทางการตลาด 
- กลยุทธการแขงขันของผูทาชิงทางการตลาด 
- กลยุทธการแขงขันของผูตามทางการตลาด 
- กลยุทธการแขงขนัของคูแขงรายยอย  

กลุมหัวขอท่ี3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับ 
12. กลยุทธในระดบัสากล และขามประเทศ (International and Multinational Strategy) 
13. กลยุทธในระดบักลุมบริษัท (Corporate Strategy) 
14. กลยุทธในระดบัหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy) 
15. กลยุทธในระดบัฝายธุรกิจ (Functional Strategy) 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ลําดับท่ี หัวขอหลัก หัวขอยอย 

 กลุมหัวขอท่ี4 เคร่ืองมือการจัดการสมัยใหม 
16. การจัดการความรู (Knowledge Management) 
17. องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
18. การจัดการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
19. การประเมินแบบสมดุลและดัชนีชี้วดัผลงานหลัก (Balance Scorecard & KPIs) 

 กลุมหัวขอท่ี5 ผูนํากับกลยุทธ 
20. วิสัยทัศนผูนํา (Visionary Leadership) 
21. CEO 
22. บทบาทของผูบริหาร/ ผูนําองคการ 

 กลุมหัวขอท่ี 6 นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 
23. จริยธรรม เชิงธุรกิจ (Business Ethics) 

2. แหลงคนควา ขอมูลเพิ่มเติม และกิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรู ท่ีมีในเครือขายโลก 
2.1 บทความ/วิจัยทีเ่กีย่วของฯ 
2.2 วารสารที่เกี่ยวของฯ 
2.3 กรณีศึกษาที่เกี่ยวของฯ 
2.4 ชองทางการติดตอส่ือสาร 

 
จากตารางที่ 8  ผูวิจัยไดนําหัวขอ เนื้อหา และแหลงคนควาที่เกี่ยวของที่พบในเครือขาย

โลกมาจัดสรุปเปนหัวขอหลัก และหัวขอรอง (หัวขอยอย) ตาม 6 กลุมหัวขอเนื้อหา และ แหลง
คนควา ดังนี้ 
 

กลุมหัวขอเนื้อหาท่ี 1  กลยุทธทางธุรกิจ จะพบวามีเนื้อหาหัวขอยอยที่พบได คือ 
ความหมายและความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  (Strategic Management Process) ตัวอยางวิสัยทัศน พันธกิจ ฯลฯ 
ขององคการธุรกิจทั้งในและตางประเทศโดยที่หัวขอยอยเหลานี้ก็จะมีเนื้อหารายละเอียดขยายตอไป 
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กลุมหัวขอเนื้อหาที่ 2  แนวทางกลยุทธสูการปฏิบัติ จะมีเนื้อหาหัวขอยอยที่พบได คือ 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) และพลังผลักดันการแขงขัน (5 Forces) แผนท่ี      
กลยุทธ (Strategic Map) การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) การจัดทํา TOWS Matrix เพื่อการเลือกใช
กลยุทธ กลยุทธการแขงขันทั่วไป และ กําหนดกลยุทธเพื่อการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) 
 

กลุมหัวขอเนื้อหาที่ 3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับ มีเนื้อหาหัวขอยอยที่พบไดคือ 
กลยุทธในระดับสากล และขามประเทศ (International and Multinational Strategy) กลยุทธใน
ระดับกลุมบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธในระดับหนวยธุรกิจ (Business Unit Strategy)      
กลยุทธในระดับฝายธุรกิจ (Functional Strategy) 
 

กลุมหัวขอเนื้อหาที่ 4 เครื่องมือการจัดการสมัยใหม มีเนื้อหาหัวขอยอยที่พบไดคือ การ
จัดการความรู (Knowledge Management) องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) การ
จัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) การประเมินแบบสมดุลและดัชนีชี้วัดผลงาน
หลัก (Balance Scorecard & KPIs) และ เครื่องมือการจัดการสมัยใหมโมเดลตางๆ 
 

กลุมหัวขอเนื้อหาที่ 5 ผูนํากับกลยุทธ มีเนื้อหาหัวขอยอยที่พบไดคือ วิสัยทัศนผูนํา 
(Visionary Leadership) CEO (Chief of Executive Officer) บทบาทของผูบริหาร/ ผูนําองคการ 
 

กลุมหัวขอเนื้อหาที่ 6 นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ มีเนื้อหาหัวขอท่ีพบไดคือ จริยธรรม เชิง
ธุรกิจ (Business Ethics) 
 

นอกจากนั้นในแหลงเครือขายโลกมักจะพบวามีแหลงที่สามารถคนควาเพิ่มเติมไดคือ 
บทความ/วิจัย วารสาร กรณีศึกษาที่เกี่ยวของ และชองทางการติดตอส่ือสารตางๆ 
 

เมื่อผูวิจัยไดผลจากขอมูลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการใหมีใน
ฐานความรูฯแลว ไดนําหัวขอเนื้อหาที่ไดรับจากการสํารวจในตารางที่ 5, 6 และ 7 ดังกลาวมา
เปรียบเทียบกับหัวขอวิชาการจัดการเชิงกลยุทธที่ศึกษาเพิ่มเติมจากอินเทอรเน็ต (Internet) ในตาราง
ที่ 8 เพื่อจัดกลุมหัวขอและจัดลําดับหัวขอใหเหมาะสม สอดคลอง และครอบคลุมกับการนําไปใช
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ประโยชนตอไปใหมากขึ้น โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกหัวขอ เนื้อหาใชเปนหัวขอหลัก 
และหัวขอยอย ดังนี้คือ 
 

1.1  เปรียบเทียบผลที่ไดจากขอมูลท้ัง  2  แหลง  หากหัวขอเนื้อหาใดที่ไดรับการให
ความสําคัญตรงกันทั้ง 2 แหลงก็จะถูกพิจารณาคัดเลือกนํามาใช 
 

1.2  ในกรณีที่เพิ่มบางหัวขอแลวจะชวยให  หัวขอ  สาระ  และเนื้อหาของฐานความรูฯมี
ความสมบูรณมากขึ้น หัวขอนั้นจะถูกนํามาใชดวย ถึงแมจะระบุจากแหลงขอมูลเพียง 1 แหลงก็ตาม 
 

1.3  ผลของหัวขอเนื้อหาทีไ่ดรับจากแบบสํารวจ มีการปรับปรุงและแกไข ดังนี ้
 

1.3.1  ปรับ หัวขอ  ภาษา หรือ ศัพททางเทคนิคใหเปนในลักษณะที่ผูใชฐานความรูฯ
เขาใจตรงกันและเหมาะสมกับการนําไปใชประโยชนตอไปในฐานความรู เชน ไมใชช่ือยาวเกินไป 
 

1.3.2  หากมีบางหัวขอท่ีชื่อแตกตางกัน  แตเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวมีเนื้อหา
ซํ้าซอนกันก็จะถูกนํามารวบรวมจัดเขาไวในชื่อของหัวขอที่มีขอบขายของเนื้อหาที่กวางกวา 
 

1.3.3  หัวขอรองบางรายการ  อาจมีการถูกจัดยายไปอยูในบางกลุมหัวขอท่ีเกี่ยวของ
เมื่อพิจารณาวามีความเหมาะสมมากกวาอยูในกลุมเดิม  
 

ผลที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางตารางที่ 5, 6 และ 7 กับตารางที่ 8 ขางตนและ
แนวทางการปรับปรุงขางตน ผูวิจัยนําหัวขอ เนื้อหาของการจัดการกลยุทธ ตลอดจนกิจกรรมสวน
ตางๆที่เกี่ยวของมาพิจารณาใชเปนแนวทางในการออกแบบหัวขอหลัก หัวขอรองสําหรับการสราง
เปนรายการเมนูในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยสรุปเปนหัวขอหลักทั้งหมด 7 หัวขอที่
ประกอบไปดวยหัวขอรองในแตละหัวขอหลัก ดังแสดงในตารางที่ 9 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 9  สรุปหัวขอหลักและรองเพื่อเตรียมพัฒนาใชเปนเมนูในฐานความรูฯ 
 

หัวขอหลัก หัวขอรอง 

1. สาระเพื่อศึกษา 1.1 กลยุทธทางธุรกิจ 
     1.1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 
     1.1.2 การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
     1.1.3 หลักในการกําหนดกลยุทธ/ การตดัสินใจ 
     1.1.4 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  (Strategic Management 

Process) 
     1.1.5 ตัวอยางวิสัยทัศน พนัธกิจ ขององคการธุรกิจทั้งในและ

ตางประเทศ 
      1.1.6 ผลกระทบจากวัฒนธรรมองคการที่มีตอความสําเร็จของ

การจัดการเชิงกลยุทธ 
 1.2 แนวทางกลยุทธสูการปฏิบัต ิ

      1.2.1 การวิเคราะหอุตสาหกรรม  (Industry Analysis) และ 
พลังผลักดันการแขงขัน (5 Forces) 

      1.2.2 แผนที่กลยุทธ (Strategic Map) 
      1.2.3 การวิเคราะหตําแหนงผลิตภณัฑ (Product Positioning) 
      1.2.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก 

(SWOT Analysis) 
      1.2.5 การจัดทํา TOWS Matrix เพื่อการเลือกใชกลยทุธ 
      1.2.6 กลยุทธการแขงขันทั่วไป 

- กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนต่ํา 
- กลยุทธความเปนผูนําดานการสรางความแตกตาง 
- กลยุทธความเปนผูนําดานตลาดเปาหมายเฉพาะ 

       1.2.7 กําหนดกลยุทธเพือ่การสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน (Competitive Advantage) 
- กลยุทธการแขงขันของผูนําทางการตลาด 
- กลยุทธการแขงขันของผูทาชิงทางการตลาด 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

หัวขอหลัก หัวขอรอง 
 - กลยุทธการแขงขันของผูตามทางการตลาด 

- กลยุทธการแขงขันของคูแขงรายยอย 
1.3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับ 
      1.3.1 กลยุทธในระดับสากล และขามประเทศ (International 

and Multinational Strategy) 
      1.3.2 กลยุทธในระดับ กลุมบริษัท (Corporate Strategy) 
      1.3.3 กลยุทธในระดับ หนวยธุรกจิ (Business Unit Strategy) 
      1.3.4 กลยุทธในระดับ ฝายธุรกิจ (Functional Strategy) 
      1.3.5 กลยุทธสําหรับผูประกอบการSME 
      1.3.6 กลยุทธสําหรับองคการของรัฐ และองคการที่ไมแสวงหา

ผลกําไร 
      1.3.7 ความสัมพันธระหวางกลยุทธระดับองคการ ระดับธุรกิจ
และระดับหนาที่ 

 1.4 เคร่ืองมือการจัดการสมัยใหม 
      1.4.1 กลยุทธในโลกดิจติอล และ e-Business 
      1.4.2 การบริหารนวัตกรรม (Innovation Management) 
      1.4.3 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
      1.4.4 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
       1.4.5 การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) 
       1.4.6 การประเมินแบบสมดุลฯ (Balance Scorecard & KPIs) 
       1.4.7 Others 

 1.5 ผูนํากับกลยุทธ 
      1.5.1 วิสัยทัศนผูนํา (Visionary Leadership) 
      1.5.2 CEO และนักกลยุทธ 
              -  ขอบเขตงานของกลยุทธ 

                -  การตัดสินใจเชงิกลยุทธ 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

หัวขอหลัก หัวขอรอง 
   - บทบาทหนาที่ และการตัดสินใจของCEOในการบริหารกล

ยุทธ 
-  ความสอดคลองระหวางรูปแบบของความเปนผูนําและนักกล
ยุทธขององคการ 

      1.5.3 บทบาทของผูบริหาร/ ผูนําองคการที่มีตอแผนกลยุทธ 
 1.6 นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 

      1.6.1 จริยธรรม เชิงธุรกิจ (Business Ethics) 
      1.6.2 การประยุกตแผนกลยุทธตามสถานการณและธุรกิจ  

2. แหลงคนควาขอมูล 2.1 บทความ/วิจัย 
เพ่ิมเติม และกิจกรรม เพ่ือ        2.1.1 ประเทศไทย 

เสริมการเรียนรู ท่ีมีใน        2.1.2 ตางประเทศ 

ฐานความรูฯ 2.2 กรณีศึกษา 
        2.2.1 กรณีศึกษาที่เกิดขึ้น 
        2.2.2 การวิเคราะหกรณีศึกษา 
 2.3 กิจกรรมเสริมการเรียนรู 
       2.3.1 กลยุทธทางธุรกิจ 
       2.3.2 แนวทางกลยุทธสูการปฏิบัติ 
       2.3.3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับ 
       2.3.4 เครื่องมือการจัดการสมัยใหมฯ 
       2.3.5 ผูนํากับกลยุทธ 
       2.3.6 อื่นๆ 
 2.4 สาระนารูท่ัวไป 
       2.4.1 แหลงรวมศัพทนารูเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 
       2.4.2  อื่นๆ 

3. เว็บไซต (ท่ีแนะนําและ  3.1 สาระ 

อางอิง) 3.2 บทความ/วิจัย 

 3.3 กรณีศึกษา 

 3.4 สาระนารูทั่วไป 
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จากตารางที่ 9  ผูวิจัยไดนําหัวขอ เนื้อหา และกิจกรรม ตลอดจนสวนเสริมตางๆที่
เกี่ยวของมาจัดสรุปเปนหัวขอหลักและหัวขอรอง (หัวขอยอย) ดังนี้ 
 

กลุมหัวขอหลักที่ 1  สาระเพื่อศึกษา จะประกอบไปดวยเนื้อหาที่สามารถจัดไดเปน 6 
หัวขอ คือ กลยุทธทางธุรกิจ แนวทางกลยุทธสูการปฏิบัติ กลยุทธของหนวยงานแตละระดับ 

เครื่องมือการจัดการสมัยใหม ผูนํากับกลยุทธ และ นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ โดยที่หัวขอเหลานี้ก็จะ
มีเนื้อหารายละเอียดที่ลงไปในแตละหัวขอตอไป 
 

กลุมหัวขอหลักที่ 2  แหลงคนควา ขอมูลเพิ่มเติม และกิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรู จะ
ประกอบไปดวยเนื้อหาที่สามารถจัดไดเปน 4 หัวขอ คือ หัวขอของบทความ/วิจัย ที่ประกอบไปดวย
เนื้อหาของบทความหรืองานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ ทั้งภายในประเทศ  และ
ตางประเทศ  หัวขอกรณีศึกษาที่ประกอบไปดวยกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น(ธุรกิจสินคา ธุรกิจบริการ 
ธุรกิจระดับจุลภาค ระดับมหภาค ธุรกิจของไทยและตางประเทศ) รวมทั้งการวิเคราะหกรณีศึกษาที่
เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เพื่อใหผูใชงานไดประโยชนใน
การนํามาเปนตัวอยาง หรือมอบหมายเปนภาระงานฝกหัดสําหรับผูเรียน เพื่อเสริมสรางความเขาใจ
และเห็นภาพไดชัดเจนมากขึ้น หัวขอกิจกรรมเสริมการเรียนรู ที่ประกอบดวยกิจกรรมรูปแบบตางๆ
ในหัวขอของแตละสาระที่มีอยูในหัวขอหลักที่1 คือ กลยุทธทางธุรกิจ แนวทางกลยุทธสูการปฏิบัติ 
กลยุทธของหนวยงานแตละระดับ เครื่องมือการจัดการสมัยใหมฯ ผูนํากับกลยุทธ และอ่ืนๆ เพื่อ
เสริมสรางความเขาใจและทําใหผูเรียนเห็นภาพไดชัดมากขึ้น โดยที่อาจารยผูสอนสามารถเลือก
นํามาใชไดตามความเหมาะสมของตน และหัวขอหลักของสาระนารูทั่วไป เปนหัวขอหลักที่ได
นําเอาความรู และสาระตางๆที่มีความเกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ และเปนประโยชนในการรับรู
ขอมูลที่เกี่ยวของทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค สําหรับ อาจารยผูสอนและผูสนใจทั่วไป โดยมี
เนื้อหาตางๆ เชน แหลงรวมศัพทที่เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธที่นํามาไวเพื่อใหเกิดความสะดวก
และประโยชนในการคนควาตอไป 
 

กลุมหัวขอหลักที่3  เปนเว็บไซตท่ีแนะนําและอางอิง โดยนําเอาแหลงอางอิงตางๆที่
เกี่ยวของกับแตละสาระหัวขอในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯมารวบรวมไว คือหัวขอ สาระ 
บทความ/วิจัย กรณีศึกษา สาระนารูทั่วไปเว็บไซตตางๆ เพื่อใหอาจารยผูสอนหรือผูสนใจไดเขาไป
ศกึษาคนควาเพิ่มเติมตอไป 
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จากการรวบรวมความรูที่ไดจากการสํารวจหัวขอจากกลุมตัวอยางในขั้นตอนเบื้องตน
แลวรวบรวมเขาเปนหมวดหมู โดยนําเสนอผลการออกแบบและเขียนผังโครงสรางของฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ และแสดงเปนกลุมหัวขอดังภาพที่ 3- 10 ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ผังโครงสราง 1  โฮมเพจ/ เมนูหลัก 
 

ขยายรายละเอียดใน

ผังโครงสราง  4 

รวมศัพทนารู 

ขยายรายละเอียดใน

ผังโครงสราง 3 

แหลงคนควา 

ขยายรายละเอียด

ในผังโครงสราง 

คูมือใชงาน แผนผังเว็บไซต 

ขยายรายละเอียด

ในผังโครงสราง 

สาระเพื่อศึกษา 

ขยายรายละเอียด

ในผังโครงสราง

รายละเอียดเนื้อหา ตอใน   
ผังโครงสราง 2.1 

ขยายรายละเอียด

ในผังโครงสราง 

ผูพัฒนาเว็บไซต 

โฮมเพจ/ เมนูหลัก  
ตอนรับ – แนะนํา และ อธิบายวัตถุประสงค 

ประโยชนของ ฐานความรูการจัดการกลยุทธ ฯ 
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2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  ผังโครงสราง 2  สาระเพื่อศึกษา 

ภาครัฐ

เครื่องมือการจัดการ
สมัยใหม 

สาระเพื่อศึกษา 

ขยายรายละเอียดใน 

ผังโครงสราง  2.1 

อธิบาย : จัดรวบรวม หมวดหมูกลุม
เว็บไซต ไฟล เอกสารประกอบการ
สอน ฯลฯ ที่เปน ตัวอยาง กรณีศึกษา 
ในลักษณะของ ขาว บทความ งานวิจัย
ที่เปนกรณีศึกษา องคการ บริษัท 
หนวยงานในภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งได
ใชกลยุทธตางๆในการบริหารจัดการ 

กิจกรรม รวมความรูการจัดการ
กลยุทธ 

กรณีศึกษา การจัดการ
กลยุทธขององคการ 

อธิบาย : สรุปเนื้อหาพอสังเขป และ
เชื่อมโยงไปที่กลุมเว็บไซต ไฟล 
เอกสาร ฯลฯ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรู รูปแบบ วิธีการใชเครื่องมือ
การจัดการสมัยใหมซึ่งบาง
หนวยงานไดมีการนํามาประยุกตใช
ในการดําเนินกลยุทธของตน เชน e-
Business, BSC & KPIs, KM, Six 
sigma, Total Quality Management 

อธิบาย : จัดรวบรวม 
หมวดหมูกลุมเว็บไซต 
ไฟลแบบทดสอบฯลฯ 
เสริมสราง ความรู ความ
เขาใจในรูปแบบตางๆเชน 
คําถามในหัวขอตางๆของ
เมนูรวมความรูการจัดการ
กลยุทธ เมนู กรณีศึกษาฯ 
และเมนูเครื่องมือการ
จัดการสมัยใหม และอาจ
เปน รูปแบบกิจกรรมอื่นๆ
เชน กราฟก หรือเกมตางๆ 

ภาคธุรกิจ 
เอกชน 

กลยุทธในเชิงธุรกิจ 
กลยุทธแตละระดับ 
กลยุทธสูการปฏิบัติ 
ผูนํากับกลยุทธ 
นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 

e-Business 
Balance Scorecard&KPIs 
Knowledge management 
Six sigma 
Total Quality Management 
Others 
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ภาพที่ 5  ผังโครงสราง 2.1  สาระเพื่อศึกษา/ รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
หมายเหต:ุ ในเมนูยอยระดับที่ 2 แตละหวัขอยอยนี้ เมื่อคลิกเขาไปจะพบเนื้อหาที่อธิบายสรุปไวพอสังเขปกอน แลวจึงเปนหมวดหมูของเว็บไซต (มี URL) ที่ 

เชื่อมโยงไปสูเนื้อหา บทความ สื่อประกอบการสอนหรือในบางไฟลสามารถคลิกเปดอานไดทันที (เปนชนิดของ Ms.Word, Pdf., Power Point) 99 

กลยุทธในเชิงธุรกิจ กลยุทธแตละระดับ กลยุทธสูการปฏิบัติ ผูนํากับกลยุทธ นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 

ตอจาก ผังโครงสราง 2 

- ผลกระทบจากวัฒนธรรม
องคการ 
( เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 

- การประยุกตแผนกลยุทธ
( เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 

- การจัดทําแผนกลยุทธ
ของหนวยงานรัฐ 
( เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 

- ความสําคัญของกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- การคิดเชิงกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- การตัดสินใจกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- กระบวนการจัดการ 
  เชิงกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- วิสัยทัศน พันธกิจ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 

- กลยุทธบริษัทขามชาติ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- กลยุทธระดับกลุมบริษัท 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- กลยุทธระดับฝาย 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- กลยุทธผูประกอบการ  
  SME 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 

- การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- แผนที่กลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- ตําแหนงผลิตภัณฑ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- การวิเคราะหองคกร 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- การเลือกใชกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- กลยุทธการแขงขัน 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 

- ภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศน 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- CEO และนักกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
- บทบาทผูนําตอแผนกลยุทธ 
  (เว็บฯ บทความ ฯลฯ) 
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ภาพที่ 6  ผังโครงสราง 3  แหลงคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7  ผังโครงสราง 4  รวมศัพทนารู 
 
 

(แนะนํา) องคการ/ สถาบัน ที่ 
- ศึกษาเรื่องของกลยุทธ 

-  นําหลักการเชงิกลยุทธไป
ใชบริหารจัดการองคการ 

(แนะนํา) หนังสือและ 
วารสารที่เกี่ยวของ 

เว็บไซต 

ในประเทศ 

ตางประเทศ 

อางอิง 

แนะนําเพื่อ
ศึกษาเพิ่มเติม 

ในประเทศ 

ตางประเทศ 

แหลงคนควา 

 

Glossary Term ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการกลยุทธ และความหมาย 

รวมศัพทนารู 
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ภาพที่ 8  ผังโครงสราง 5  คูมือใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการติดตั้งฐานความรูฯและการตั้งคา
หนาจอ เพื่อใหเปดอานทํางานไดอยาง
เหมาะสม และ วิธีการใชเมนูตางๆ 

แนะนํา วิธีการนําเอาฐานความรูฯนี้ไปใช
ในการจดัการเรียนการสอนไดในรูปแบบ
ตางๆ 

คูมือใชงาน 



 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9  ผังโครงสราง 6  แผนผังเว็บไซต 

แผนผังเว็บไซต 

สาระเพื่อศึกษา 
รวมศัพท
นารู 

ผูพัฒนา
เว็บไซต 

หนังสือและวารสาร 
 
องคการและสถาบัน 
 

เว็บไซต  
 

แนะนําการติดตั้ง 

แนะนําการนําฐานฯ
ไปใชงานและ คําสั่ง
ที่ปุมเมนูตางๆ 

คูมือ
ใชงาน 

รายละเอียด 
ขอมูล 
เกี่ยวกับ
ผูพัฒนา 

เนื้อหาและรวมลิ้งคเว็บไซต สื่อ ฯ 
 (หัวขอ- กลยุทธบริษัทขามชาติ 
- กลยุทธระดับ กลุมบริษัท  
- กลยุทธระดับ หนวยธุรกิจ 
- กลยุทธระดับ ฝาย  
- กลยุทธผูประกอบการ  SME) 

เนื้อหาและรวมลิ้งคเว็บไซต สื่อ ฯ 
 ( หัวขอ -  ความสําคัญของกลยุทธ 
 -การคิดเชิงกลยุทธ 
- การตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
- หระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
-  วิสัยทัศน พันธกจิ) 

เนื้อหาและรวมลิ้งคเว็บไซต สื่อ ฯ 
 (หัวขอ- การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
- แผนที่กลยุทธ 
- การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑ 
- การวิเคราะหองคกร 
- การเลือกใชกลยุทธ 
- กลยุทธการแขงขัน) 

เนื้อหาและรวมลิ้งคเว็บไซต สื่อ ฯ 
 (หัวขอ -ภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศน 
- CEO และนักกลยุทธ 
- บทบาทผูนําตอแผนกลยุทธ) 

 เนื้อหาและเว็บไซต สื่อ  
(หัวขอ- การประยุกตแผนกล
ยุทธ- การจัดทําแผนกลยุทธ
ของหนวยงานรัฐฯ - ผลกระทบ
จากวัฒนธรรมองคการ)  

แผนผัง 

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
- กลยุทธในเชิงธุรกิจ 
- กลยุทธแตละระดับ 

- กลยุทธสูการปฏิบัติ 
- ผูนํากับกลยุทธ 
- นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 

เครื่องมือการจัดการสมัยใหม 
-  e-Business 
-  Balance Scorecard & KPIs 
-Knowledge Management 
- Six Sigma 
-TQM. –Others 
กิจกรรม 

กรณีศึกษา- ภาคธุรกิจ เอกชน 
- ภาครัฐ 

แหลง
คนควา 
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ภาพที่ 10  ผังโครงสราง 7  ผูพัฒนาเว็บไซต 
 
 
 
 
 

แนะนําตัว 

ผูพัฒนาเว็บไซต 

การศึกษา ประสบการณ 
การทํางาน 

สาขาที่สนใจ ผลงานที่ผานมา 
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2.  ผลการสืบคน ขอมูลและสรางสคริปตเนื้อหาของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
 

เมื่อไดผังโครงสรางที่เหมาะสมและรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ แลว ผูวิจัยไดนําไปดําเนินการสํารวจสืบคน ขอมูลและสรางสคริปตเนื้อหาของ
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯซึ่งในเว็บไซตฐานความรูฯ มีหัวขอและคําอธิบายของแตละหัวขอไว
พอสังเขปโดยนําที่อยู (URL) ของแตละเว็บไซตที่เกี่ยวของกับหัวขอในแตละเมนูมาลงไว สําหรับ
ผูใชประโยชนสามารถที่จะคลิกและเขาไปศึกษาได โดยที่บางครั้งผูวิจัยจะนําไฟลที่ผูใชสามารถ
ดาวนโหลด (Download)มาใชไดเลยมาไวในบางหัวขอ ขอมูลและสคริปตเนื้อหาของฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯที่ผูวิจัยไดออกแบบและจัดทําขึ้นหากนํามาไวในสวนนี้จะมีความยาวมาก ผูวิจัย
จึงขอนําสวนของขอมูลและสคริปตที่นํามาแสดงในงานวิจัยสวนนี้เปนเนื้อหาของฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯ เฉพาะในเมนูหลัก - สาระเพื่อศึกษา เมนูรอง -รวมความรูการจัดการกลยุทธ  หัวขอ 
กลยุทธในเชิงธุรกิจ - ก. การสําคัญของกลยุทธ เพื่อแสดงตัวอยาง ดังตารางที่ 10  
 
ตารางที่ 10  สคริปต เนื้อหาของแตละเมนใูนฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรูฯ 

 

หัวขอ/ สคริปต เนื้อหาในฐานความรูการจดัการกลยุทธฯ 

1. สาระเพื่อศึกษา  
1.1 รวมความรู 
การจัดการกลยุทธ 
1.1.1 กลยุทธใน
เชิงธุรกิจ 
 

- ความสําคัญของกลยุทธ 
- 10Hการจัดการกลยุทธจากฟอรจูนซิตี ้
อธิบายความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ ประโยชนและ
ความสําคัญของการบริหาร/ จัดการเชิงกลยุทธ องคประกอบ และ
ลําดับขั้นของการจัดทํากลยทุธ 
11Hhttp 12H://13 Hmembers14H.15Hfortunecity 16H.17Hcom 18H/19 Hjaystrategy20H/21 Hcharper_122H.2

3Hhtm 
24H- 25Hภาพรวมการจัดการกลยุทธจากเว็บไซต26H 27Hwikipedia 
อธิบายความหมายและภาพรวมของการจัดการเชิงกลยุทธจาก
เว็บไซตที่เปนแหลงรวมความรู เปนFree Encyclopedia ในศาสตร
ตางๆและนักทองเว็บรูจักดี 
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28Hhttp://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_management  
ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรูฯ 

 

หัวขอ/ สคริปต เนื้อหาในฐานความรูการจดัการกลยุทธฯ 

 
 
 
 
 

29H- 30HStrategy is important 
บทความที่กลาวถึงบริษัทตางๆนํากลยุทธเขามาชวยในการดําเนินงาน
ใหประสบผลสําเร็จ ดังนั้นในการสรรหาบุคลากรที่ถือวาเปน
ทรัพยากรที่มคีาก็ยิ่งตองมีกลยุทธเพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลากรที่
เหมาะสมกับการดําเนินงานดังกลาว 
31Hwww.glresources.com/articles_print.php?id=15  

32H- Ten Important Elements of a Diversity Strategy 
บทความที่แนะนําใหบริษัทตางๆใชวิธีการบริหารงานบุคลากรใน
องคกรใหรวมกันทํางานไดดโีดยหลีกเลีย่งการเลือกใชแนวทางใด
แนวทางหนึ่งโดยเฉพาะ แตใหพิจารณาองคประกอบที่สําคัญตางๆเขา
มาประยุกตใชรวมกันใหเหมาะสม 
33Hhttp://www.fredhr.com/articles/10.htm  

34H- Why Strategy Still Matters 
บทความที่นาสนใจของ The Boston Consulting Group ไดกลาวถึง
ความจําเปนทีธุ่รกิจตางๆตองมีกลยุทธเขามาชวยในการดําเนินงาน
เพื่อใหธุรกจินัน้ๆไดรับผลตอบแทนสูงสุด ผูบริหารตองรูถึงวิธีการที่
จะนําธุรกจิไปสูเปาหมายไดอยางไร 
35Hwww.bcg.com/publications/files/Why_Strategy_Still_Matters_Dec0
5.pdf  

36H- Why Strategy? 
Catherine Moran ไดยนืยนัความสําคัญของการนํากลยุทธมาใชใน
การดําเนนิงานไมวาจะเปนดานใดก็ตาม เพราะเธอเชื่อวาการวางแผน
นั้น ยอมสามารถที่จะปองกนัผลงานที่อาจนํามาซึ่งความเสียหายอยาง
ใหญหลวงได นอกจากนั้นยงัไดแนะนําภาพรวมของกลยทุธใหเขาใจ
ไวพอสังเขป 
37 Hwww.riverwestmarketing.com/uploads/Newsletters/Why%20Strat
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egy.pdf 
ผลการวิจัย ขัน้ตอนที่ 2  ขั้นการออกแบบและพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

 
การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธ เมื่อผูวิจัยไดออกแบบและเขียนผังโครงสรางของ

ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในขั้นตอนที่ 1 แลวไดดําเนินการในขั้นตอนตอไปนี้คือศึกษาหลัก 
การออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต สรางสตอรี่บอรด และพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน
ตามลําดับหัวขอ ดังนี้ คือ ผลการจัดทําสตอรี่บอรดฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ และ ผลการ
พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ   
 
ผลการจัดทําสตอรี่บอรดฐานความรูการจดัการกลยุทธฯ 
 

ผลการจัดทําสตอรี่บอรดฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกได ดัง
หัวขอตอไปนี้ 
 

1.  ศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต 
 

จากการศึกษาหลักการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต จากตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ
และแหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต เพื่อใหทราบถึงหลักการออกแบบเว็บไซต และกระบวนการพัฒนา
เว็บไซต ผูวิจัยพบวามีขอแนะนําตางๆที่สําคัญ ดังนี้ คือ 
 

1.1  การออกแบบเว็บไซต  การออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ  ตองคํานึงถึง
องคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ คือ  
 

1.1.1  ความเรียบงาย (Simplicity)  หมายถึง  การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือ
เฉพาะองคประกอบหลัก คือมีการเลือกนําเสนอเนื้อหาเทาที่จําเปนไดอยางเหมาะสม เพราะหากมี
กราฟก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหวมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสรางความคาํราญใหกบั
ผูใช 
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1.1.2  ความสม่ําเสมอ ( Consistency) หมายถึง การสรางความสม่ําเสมอในสวนของ
รูปแบบ สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสีที่มีความคลายคลึงกันตลอดทั้ง
เว็บไซต เพราะหากแตละหนาในเว็บไซตมีความแตกตางกันมากจนเกินไป อาจทําใหผูใชเกิดความ
สับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม 
 

1.1.3  ความเปนเอกลักษณ  (Identity) ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะ
ขององคกรเปนหลัก การเลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซต
เปนอยางมาก เนื่องจากจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรหรือเปาหมายของเว็บไซต
นั้นๆ 
 

1.1.4  เนื้อหา (Useful Content) ถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในเว็บไซต เนื้อหาในเว็บไซต
ตองมีความถูกตอง สมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

1.1.5  ระบบเนวิเกชัน  (User-Friendly Navigation)   มีความสําคัญตอเว็บไซตมาก 
เปรียบเสมือนปายบอกทางที่ชวยไมใหผูใช เกิดความสับสนระหวางดู เว็บไซต ดังนั้นการ
ออกแบบเนวิเกชันจึงควรใหเขาใจงาย ใชงานไดสะดวก ตําแหนงของการวางเนวิเกชันก็ควรวางให
สม่ําเสมออยูในตําแหนงเดียวกันของทุกหนา 
 

1.1.6  ลักษณะที่นาสนใจ  (Visual Appeal)  สวนประกอบตางๆ  ของเว็บไซตควร
ออกแบบและสรางอยางมีคุณภาพ เชน กราฟกควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบขั้นบันไดใหเห็น ชนิด
ตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 
 

1.1.7  การใชงานไดอยางไมจํากัด (Compatibility) สามารถใชงานไดดีในสภาพ 
แวดลอมที่หลากหลายไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บ
บราวเซอร เว็บไซตแสดงผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการและทุกความละเอียดหนาจอ 
 

1.1.8  ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวา
เว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก 
ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ 
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1.1.9  ความคงที่ของการทํางาน (Function Stability)  ระบบการทํางานตางๆมีความ
ถูกตองแนนอน เชน ลิงคตางๆ สามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไมเพราะเว็บไซตอ่ืนอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาที่เกิดจากลิงคก็คือลิงคขาด ซ่ึงพบไดบอยเปนปญหาที่สรางความ
รําคาญกับผูใชเปนอยางมาก 
 

1.2  กระบวนการพัฒนาเว็บไซต   กระบวนการพัฒนาเว็บไซตอาศัยหลักการจัดระบบ
โครงสรางขอมูลที่เรียกวา Information Architectureในหลายๆสวน  ตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นที่ไดเปน
รูปแบบโครงสรางสุดทาย (Final Architecture Plan)  เพื่อใหเว็บไซตบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 

การจัดระบบโครงสรางขอมูลคือ การพิจารณาวาเว็บไซตควรจะมีขอมูลและการ
ทํางานใดบาง  ดวยการสรางเปนแผนผังโครงสรางกอนที่จะเร่ิมลงมือพัฒนาเว็บเพจ  โดยเริ่มจาก
การกําหนดเปาหมายเว็บไซต และกลุมผูใชเปาหมาย  เนื้อหาและการใชงานที่จําเปน  การจัดกลุมให
เปนระบบ  และการออกแบบโครงสรางขอมูลในหนาเว็บพรอมที่จะนําไปออกแบบกราฟกและหนา
เว็บใหสมบูรณตอไป 
 

กระบวนการพัฒนาเว็บไซตมีขั้นตอนหลกัๆ ดังนี ้
 

1.2.1  รูจักตัวเอง  กําหนดเปาหมายหลักของเว็บไซต ใชเปนตัวกําหนดขอบเขตและ
การทํางานในเว็บไซตใหเหมาะสมกับเปาหมายที่ตั้งไว  จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายตางๆ 
และสํารวจความพรอม เนื้อหาขอมูลที่จะนําเสนอบนเว็บ 
 

1.2.2  เรียนรูผูใชกําหนดกลุมผูใชเปาหมายพิจารณาผูที่จะเขามาใชบริการเรียงลําดับ
ความสําคัญโดยใหความสําคัญแกกลุมผูใชหลัก กําหนดกลุมเปาหมายใหแคบลงแลวทําใหเว็บตรง
กลุมจะชวยสรางความเชื่อถือและความมั่นใจไดมากขึ้น คนหาสิ่งที่ผูใชตองการใหถูกตอง ลักษณะ
การใชงานและขอมูลพื้นฐานของผูใช 
 

1.2.3  ศึกษาคูแขง  สํารวจศึกษาเว็บไซตที่มีเปาหมายเดียวกัน คนหาจํานวนเว็บที่อยู
ในประเภทเดียวกัน เขาไปสํารวจเนื้อหา การใชงานและลักษณะการออกแบบตางๆแลวนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบแตละเว็บเพื่อใชประกอบการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาและการใชงาน 
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1.2.4  สรางกลยุทธการออกแบบที่ส่ือความหมายตามเปาหมาย  นําเนื้อหามาจัด 
รูปแบบใหเหมาะสมกับสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซตควรมีเนื้อหาที่จะเพิ่มคุณคาใหกับเว็บไซตโดย
นํามาใชเพิ่มเติม เชนมีรวบรวมของฟรีใหดาวนโหลด มีเกมเพื่อสรางความสนุก เลือกใชเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม คือลักษณะของเนื้อหาและตัวผูใชวาเหมาะสมกันหรือไม 
 

1.2.5  หาขอสรุปขอบเขตเนื้อหา  กําหนดเนื้อหาและการใชงานที่จําเปน  ขอมูล
แบงเปน 2 ประเภท คือ เนื้อหา (Content) หมายถึงขอมูลทั่วไปในหนาเว็บเพจ และ การใชงาน 
(Function) หมายถึงระบบที่ผูใชสามารถใชงานได 
 

1.2.6  จัดระบบขอมูล  จัดกลุมและระบุช่ือเนื้อหา  โดยนําขอมูลมาจัดใหเปนระบบ
เพื่อใหไดเปนรางแผนผังโครงสราง (Draft architecture plan)  จัดกลุมและตั้งชื่อกลุมขอมูลเหลานั้น 
ระบบโครงสรางขอมูลที่ดีจะชวยใหผูใชเขาใจภาพรวมของเนื้อหาไดดีขึ้น 
 

1.2.7  จัดทําโครงสรางขอมูล   นําขอมูลท่ีไดมาจัดเปนโครงสรางเนื้อหาที่แสดงถึง
กลุมขอมูลและลําดับชั้นของหัวขอยอยและสรางเปนแผนผังที่แสดงโครงสรางขอมูลลําดับชั้น 
เชื่อมโยงแตละสวนอยางชัดเจนเรียกวาแผนผังโครงสรางเว็บไซต (Architectural blueprint) 
 

1.2.8  พัฒนาระบบเนวิเกชัน หรือระบบนําทาง  เปนเครื่องมือท่ีจะนําผูใชไปยังสวน
ตางๆของเว็บไซต โดยพิจารณาจากแผนผังโครงสรางเว็บไซตรวมกับแนวทางการเคลื่อนที่ภายใน
เว็บไซต 
 

1.2.9  ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ โดยสรางแบบจําลองรายละเอียดขอมูลใน
หนาเว็บไซต แสดงรายละเอียดเนื้อหาและลิงคที่จะมีอยูในหนาหลักๆ เพื่อสงใหผูพัฒนาเว็บไซต
นําไปดําเนินการตอ ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการออกแบบหนาตาของเว็บเพจโดยอาศัยขอมูลและ
ขอกําหนดที่ไดจากกระบวนการที่ผานมาทั้งหมด 
 

1.2.10  พัฒนาเว็บไซตตนแบบและโครงสรางเว็บไซตขั้นสุดทาย นําไปทดสอบใช
งานกับตัวอยางกลุมผูใช สรุปแผนผังโครงสรางเว็บไซตขั้นสุดทาย ซ่ึงเรียกวา Final architecture 
blueprint ระบุขอกําหนดในการพัฒนาเว็บไซต รวมถึงรายละเอียดตางๆที่จะนําไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเวบ็ไซต 
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1.2.11  พัฒนาเว็บเพจ  เรียบเรียงและตรวจสอบขอมูล  ใหมีรูปแบบที่เหมาะสมกับ

การอานหนาเว็บ ตกแตง ปรับปรุงเว็บเพจใหเสร็จสมบูรณสรางโครงรางมาตรฐานหรือเทมเพลต  
(Template) ที่ประกอบดวยโครงสรางหลักขององคประกอบตางๆที่จะมีอยูในทุกๆหนาของเว็บเพจ 
ใสเนื้อหาเขาไปในตําแหนงที่กําหนดไว ในบางเว็บไซตอาจจะตองมีสวนของฟงกชันการทํางาน
ตางๆ ที่ตองไดรับการพัฒนาระบบการทํางานตอไป 
 

1.2.12  เปดตัวเว็บไซต  ทดสอบคุณภาพ  การใชงาน  และความถูกตอง  ในขั้นนี้ 
ไดแก การใชงาน (Usability)  ความสม่ําเสมอ (Consistency ) และความถูกตอง (Accuracy)  ความ
เขากันได (Compatibility ) และทําใหเว็บไซตเปนที่รูจัก 
 

1.2.13  ดูแลและพัฒนาตอเนื่อง  เพิ่มขอมูลใหมโดยยึดรูปแบบมาตรฐาน  ซ่ึงไดมี
การกําหนดลักษณะและรูปแบบขององคประกอบสําคัญตางๆไวในขั้นตอนพัฒนาเว็บไซตตนแบบ
และโครงสรางเว็บไซต 
 

1.3  ออกแบบหนาเว็บไซต  (Page Design) หนาเว็บเปนสิ่งแรกที่ผูใชจะไดเห็น เมื่อเขาสู
เว็บไซต และแสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซตอีกดวย หนาเว็บจึงเปนสิ่งสําคัญมาก 
เพราะเปนส่ือกลางใหผูชมสามารถใชประโยชนจากขอมูลของระบบงานของเว็บไซตนั้นได โดย
ปกติหนาเว็บจะประกอบดวย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกชันและองคประกอบอื่นๆ ที่ชวย
ส่ือความหมายของเนื้อหาและอํานวยความสะดวกตอการใชงาน 
 

หลักสําคัญประการหนึ่งในการออกแบบหนาเว็บคือ การสรางลําดับชั้นความสําคัญ 
(Visual Hierarchy) ขององคประกอบตางๆ ภายในหนาเว็บ ใหเห็นลําดับของความสําคัญที่มากนอย
ตามลําดับ ในการออกแบบควรใหความสนใจกับปจจัยเหลานี้ดวย คือ 
 

1.3.1  ขนาดเปรียบเทียบ  (Relative Size) ขององคประกอบตางๆ ส่ือถึงความสําคัญ
ในหนาเว็บไซตโดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความสนใจของผูใชไดกอนและ
สําคัญกวาองคประกอบขนาดเล็ก  ตัวอยางเชน  การกําหนดหัวขอใหมีขนาดใหญกวาสวนของ
เนื้อหาเสมอ  เพื่อแสดงใหผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเนื้อหาไดดีขึ้น 
 



 

111 

1.3.2  ตําแหนงและลําดับขององคประกอบ แสดงถึงลําดับความสําคัญของขอมูลที่
ตองการใหผูใชไดรับ เนื่องจากผูใชจะอานจากซายไปขวาและจากบนลงลาง จึงควรจัดวางสิ่งที่มี
ความสําคัญไวที่สวนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ เพื่อใหมองเห็นไดกอน แตถาจัดวางสิ่ง
สําคัญไวที่สวนทายของหนา ผูใชจํานวนมากอาจจะไมไดรับขอมูลนั้น 
 

1.3.3  สีและความแตกตางของสี  แสดงถึงความสําคัญและความสัมพันธของสิ่ง
ตางๆภายในหนาเว็บไซต สีที่เดนชัดเหมาะสมสําหรับองคประกอบที่มีความสําคัญมาก สวน
องคประกอบที่ใชสีเดียวกันยอมสื่อความหมายถึงความสัมพันธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทียม
กัน โดยท่ัวไปการใชสีที่แตกตางกันอยางชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเห็น
และตอบสนองอยางรวดเร็ว แตการใชสีที่หลากหลายเกินไปกลับจะสรางความสับสนใหกับผูใช
มากกวา 
 

1.3.4  ภาพเคลื่อนไหว เปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดีแตตองใชอยางจํากัด
และระมัดระวัง เพราะหากใชมากเกินไป จะทําใหผูใชตัดสินใจลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากัน 
ดังนั้นควรใชภาพเคลื่อนไหวโดยมีเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการใหผูใชเนนความสนใจไปที่สวนใด
ของเว็บไซต 
 

1.4  สวนประกอบของหนาเว็บไซต  หนาเว็บเพจแบงออกได  3  สวนประกอบหลักๆ 
ไดแก สวนหัว สวนเนื้อหา และสวนทาย ซ่ึงแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.4.1  สวนหัวของหนา  (Page Header)  เปนบริเวณที่สําคัญที่สุดเพราะเปนสวน
ดึงดูดผูใชใหติดตามเนื้อหาที่เหลือภายในหนาดังกลาว โดยปกติสวนหัวมักจะประกอบดวยช่ือ
เว็บไซต ระบบเนวิเกชัน และหัวขอหลักหรือช่ือของเนื้อหาในหนานั้นซึ่งจะตองมีเหมือนกันใน
ทุกๆ หนา บริเวณที่สําคัญมากเปนพิเศษคือมุมซายดานบนของเว็บ เพราะเปนบริเวณแรกของ
หนาจอที่ผูใชจะเริ่มตนใหความสนใจ ดวยเหตุนี้เว็บไซตสวนใหญ จึงมีการจัดวางโลโกหรือช่ือของ
เว็บไซต ที่ตําแหนงนี้ และมักจะทําเปนลิงคสําหรับเชื่อมกลับไปยังหนาโฮมเพจอีกดวย 
 

1.4.2  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  กะทัดรัดและเปนระเบียบเพื่อเห็นขอมูลได
รวดเร็ว โดยแสดงใจความสําคัญไวในสวนตนๆ ของหนา พรอมทั้งจัดรูปแบบตัวอักษรอยาง
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เหมาะสม เพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจและอานไดอยางสะดวก สรางความเชื่อมั่นตอเนื้อหา 
เนื่องจากทุกคนตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน เปนระเบียบและนาเชื่อถือ 
 

1.4.3  สวนทายของหนา  (Page Footer)  ใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาและ
เว็บไซต โดยอาจเปนระบบเนวิเกชันหรืออาจรวมลิงคเกี่ยวกับนโยบายทางกฎหมายลขิสิทธ์ิ ความ
เปนสวนตัว และวิธีการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต ซ่ึงตองคงความสม่ําเสมอในทุกๆหนาเชนเดียวกับ
สวนหัวของหนา 
 

2.  ออกแบบสรางสตอรี่บอรด เมื่อออกแบบและเขียนผังโครงสรางดังที่แสดงในหัวขอ 1.3 
แลว ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและสรางสตอรี่บอรดในรูปแบบของไฟลเพาเวอรพอยท (Power 
Point) ที่แสดง เนื้อหา ปุมเมนู การเชื่อมโยง ระบบเนวิเกชัน การบอกตําแหนงของแตละหนา และ
องคประกอบตางๆที่เกี่ยวของ โดยใชเปนตนแบบเพื่อการออกแบบฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
เปนเว็บไซต ซ่ึงผูใชงานจะคลิกเขาไปดูรายละเอียดของแตละเนื้อหาที่ผูวิจัยไดเลือก คัดสรรเขามา
บรรจุไวในแตละหัวขอได  
 

รายละเอียดของเนื้อหาแตละหัวขอในสตอรี่บอรดนี้ ผูวิจัยไดทําการเชื่อมโยง (Link) ไป
ที่เว็บไซตของแตละเนื้อหาที่ไดรับการพิจารณาแลววามีความเกี่ยวของกับหัวขอที่ไดถูกจัดวางไว 
ในแตละหัวขอจะมีเนื้อหาท่ีไดจากการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆที่หลากหลาย โดยผูวิจัยเปน
ผูอานและสรุปยอในเบื้องตนเพื่อแนะนําและเกริ่นอธิบายวาเว็บไซต บทความ หรือ หัวขอตางๆที่
นํามาบรรจุไวในแตละหัวขอนั้นมีการนําเสนอสิ่งใดบางและผูที่ใชประโยชนจากฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯ เมื่อเห็นวาหัวขอใดเกี่ยวของกับความสนใจของตนก็สามารถเขาไปอานรายละเอียด
เพิ่มเติมไดโดยการคลิกเขาไปยังเว็บไซตที่ทําการเชื่อมโยงไวใหในกรณีที่ผูใชงานไดทําการเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตแลว  
 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดทําการดาวนโหลด (Download) เว็บไซต หรือบทความที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของโดยตรงไวในรูปแบบออฟไลน (Off-line) ที่ผูใชงานสามารถเปดอานไดโดยตรงในกรณีที่
ผูใชงานไมสะดวกกับการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตแตจะมีขอจํากัดอยูบางคือการที่ผูใชงานไม
สามารถไปใชงานในสวนอื่นของเว็บไซตที่เชื่อมโยงมาจากภายนอกไดสมบูรณเทียบเทากับการเขา
ไปในเว็บไซตของฐานความรูการจัดการกลยุทธที่ถูกใชงานในลักษณะของการออนไลน (On-line) 
บนอินเทอรเน็ต สตอรี่บอรดที่ผูวิจัยไดออกแบบและจัดทําขึ้นไมรวมหนาหลักของเว็บไซตที่ถูก
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เชื่อมโยงทั้งหมด 178 หนา จึงไมสามารถนําเสนอใหหมดในสวนนี้ของรายงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยจึง
ขอนําเสนอตัวอยางสตอรี่บอรด เฉพาะหนาหลัก เมนูหลัก สาระเพื่อการศึกษา และรายละเอียดของ
เนื้อหาตางๆที่บรรจุไวในหัวขอยอย “ความสําคัญของกลยุทธ” ซ่ึงเปนหัวขอยอยที่1 ในกลุมหัวขอ 
“กลยุทธในเชิงธุรกิจ” ของเมนูยอย “รวมความรูการจัดการกลยุทธ” ในภาคผนวก ค. 
 

3.  ตรวจสอบคุณภาพสตอรี่บอรด  ผูวิจัยนําสตอรี่บอรดที่ออกแบบและสรางขึ้นมาบันทึก
ไวในซีดีรอม (CD-Rom) เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอรับคําแนะนํา และ 
ผูวิจัยไดนําขอแนะนํามาทําการปรับปรุง จนกระทั่งไดสตอร่ีบอรดที่เหมาะสมและไดรับความ
เห็นชอบแลว จึงนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ตอไป 
 
ผลการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
 

ในขั้นตอนของผลการพัฒนา ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกได 
ดังหัวขอตอไปนี้ 
 

1.  สรางฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ผูวิจัยนําสตอรี่บอรดที่ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว นํามาออกแบบเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ดัง
ภาพที่นําเสนอเปนตัวอยางจากภาพที่ 11 เปนหนาโฮมเพ็จ (Home Page) จนถึงภาพที่ 13 ซ่ึงเปนเว็บ
เพ็จหนาอื่นๆใชเปนตนแบบ (Prototype) ในการพัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
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ภาพที่ 11  ตัวอยางของโฮมเพจของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่ออกแบบในครั้งแรก   
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ภาพที่ 12  ตัวอยางของหนาเว็บเพจหมวดสาระเพื่อการศึกษา ในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
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ภาพที่ 13  ตัวอยางของหนาเว็บเพจหมวดแหลงคนควา ในฐานความรูการจัดการกลยทุธฯ  
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2.  การตรวจสอบคุณภาพฐานความรูการจัดการกลยุทธ  
 

กอนนําเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ผูวิจัยไดจดทะเบียนโดยใชโดเมนเนม 
URL: http://38Hwww.strategymine.com  ไปดําเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูใช  
 

คณะกรรมการที่ปรึกษางานวิทยานิพนธไดเขาไปตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมใน
เว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยตรง โดยมีคําแนะนําใหทําการปรับปรุงรายละเอียดบาง
ประการเพิ่มเติม เชน ปรับปรุงหนาหลักไมใหมีการเลื่อนหนาขึ้น-ลง (Scroll up-down) มากเกินไป 
ในการเขาไปแตละเพ็จหรือหากจําเปนก็ใหมีนอยที่สุด ปรับปรุงการแสดงตําแหนงของหนาเพ็จใน
เว็บไซตโดยตัดสวนที่แสดงซ้ําหลายแหงออกไปเพื่อลดความซ้ําซอน และปรับปรุงวิธีการแสดง
รูปแบบการเรียงหัวขอรองใหมีรูปแบบการนําเสนอที่สม่ําเสมอในทุกๆเพ็จของเว็บไซต เปนตน  
 

ผูวิจัยไดนําคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาทําการแกไข ปรับปรุง 
พัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3  ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนาํฐานความรู 
การจัดการกลยุทธฯไปใช 

 
ผลการวิจัยข้ันตอนที่ 3 ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

ไปใช ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวนตามลําดับหัวขอดังนี้ คือ ผลการกําหนดกลุมตัวอยาง  
ผลการศึกษารูปแบบการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช และ ผลการประเมินฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯหลังการทดลองใช โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมในแตละสวนดังนี้ 
 
ผลการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

ในขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชนี้ ผูวิจัยกําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ประกอบดวย 
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1.  กลุมอาจารยผูสอน  ของคณะบริหารธุรกิจ/วิทยาการจัดการ  ของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนรวม 5 แหงเปนจํานวนอาจารยรวมทั้งสิ้น 5 คน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่จัดการเรียนการสอนวิชาในชวงเวลาภาคฤดูรอน ปการศึกษา 
2549  และยินดีรวมมือในการทดลองใช 
 

2.  กลุมตัวอยาง  นิสิต  นักศึกษา  จากสถาบันการศึกษาแตละแหงที่อาจารยผูสอนจากกลุม
ตัวอยางในกลุมแรกเปนผูนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปทดลองใช  
 

โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมในแตละสวน ดังนี้ 
 

2.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

2.1.1  กลุมอาจารยผูสอนจํานวน  5  ทานในสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ และมหาวิทยาลัยของเอกชน ที่ยินดีใหความรวมมือในการทดลองใช ผูวิจัยจําแนกอาจารย
ผูสอนตามสังกัดสถานศึกษาดังแสดงในตารางที่ 11 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 11  กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนจําแนกตามสังกัดสถานศึกษา 
 
ลําดับท่ี สังกัดสถานศกึษา จํานวน (คน) รอยละ 
1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 

(ม. เกษตรศาสตร มรภ. จันทรเกษม มรภ. พระนคร) 
3 60.0 

2 มหาวิทยาลัยเอกชน 
(ม. ศรีปทุม และ ม. รังสิต)  

2 40.0 

 รวม 5 100.0 
 

จากตารางที่ 11 จําแนกกลุมตัวอยางไดเปนอาจารยที่สังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐ
จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 60.0 และอาจารยผูสอนที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 2 คนคิดเปน
รอยละ 40.0  
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2.1.2  กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต  นักศึกษา จากสถาบันการศึกษาแตละแหงที่อาจารย
ผูสอนจากกลุมตัวอยางในกลุมแรกเปนผูนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปทดลองใชกับนิสิต
นักศึกษา โดยขอมูลของกลุมตัวอยางเปนนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษา 4 แหง สังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 3 แหง มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 1 แหง จําแนกนิสิต นักศึกษา 
ตามสังกัดสถานศึกษาดังแสดงในตารางที่ 12 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 12  กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศกึษาจําแนกตามสังกัดสถานศึกษา 
 

ลําดับท่ี สังกัดสถานศกึษา จํานวน (คน) รอยละ 
1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 

(ม. เกษตรศาสตร มรภ. จันทรเกษม มรภ. พระนคร) 
192 86.5 

2 มหาวิทยาลัยเอกชน 
(ม. รังสิต)  

30 13.5 

 รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 12 จําแนกกลุมตัวอยางไดเปนนิสิต นักศึกษาที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 86.5 นิสิต นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.5  
 

2.2  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล  จากการศึกษาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางทั้ง 2 กลุมตอไปนี้คือ 
 

2.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนทั้ง  5  คน  ไดแก  อายุ 
ประสบการณการสอน ประสบการณการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส  รอยละของการ
นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในการเรียนการสอนในภาคการศึกษานี้  ผูวิจัยไดแสดงการ
จําแนกไวดังตารางที่ 13 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของอาจารยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
            (n=5) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย 

ชวงอายุ (ป)    
 31-40 3 60.0  
 41-50 1 20.0  
 51-60 1 20.0  
 รวม 5 100 40.8 

ประสบการณการสอน(ปการศึกษา)    
 1-10 ป 3 60.0  
 11-20 ป 1 20.0  
 มากกวา 20 ป  1 20.0  
 รวม 5 100 13.2 

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดวย 
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

  

 เคย 3 60.0  
 ไมเคย 2 40.0  
 รวม 5 100.0  

รอยละของการใชฐานความรูฯ     
 รอยละ 0-25 3 60.0  
 รอยละ 26-50 - -  
 รอยละ 51-75 2 40.0  
 รอยละ 76-100 - -  
 รวม 5 100.0 42.5 
 

จากตารางที่ 13  พบวากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอน มีสถานภาพสวน
บุคคลที่แตกตางกัน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

ก.  อายุ  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางอาจารยผูสอนรวมทั้งสิ้น 5 คน มีอายุ
เฉล่ีย 40.8 ปโดยอาจารยผูสอนที่มีอายุมากที่สุด 52  ป และ อาจารยผูสอนฯที่มีอายุนอยที่สุด 34 ป 
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เมื่อนํามาจัดกลุมตามอายุ พบวาชวงอายุที่มีจํานวนอาจารยมากที่สุดคืออายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 
60.0 รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ปและชวงอายุระหวาง 51-60 ปมีจํานวนเทากันคือชวงอายุละ 1 คน 
คิดเปนรอยละ 20.0  
 

ข.  ประสบการณการสอน  อาจารยผูสอนที่เปนกลุมตัวอยาง  5  คน  มี
ประสบการณการสอนเฉลี่ยอยูที่  13.2 ป  และเมื่อนํามาจัดเปนชวงแลวพบวาอาจารยที่มี
ประสบการณระยะเวลาการสอนในชวงระหวาง 1-10 ป มีมากที่สุดคือจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ
60.0 รองลงมาคือจํานวนของชวงเวลาของอาจารยที่มีประสบการณการสอนในชวงระหวาง11-20 ป 
และ มากกวา 20 ปขึ้นไปมีจํานวนเทากันคือชวงละ 1 คนคิดเปนรอยละ 20.0 
 

ค.  ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส  พบวา  จาก
อาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง 5  คน เปนอาจารยที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0 ในขณะที่มีอาจารยที่ไมมีประสบการณ จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 40.0 
 

ง.  รอยละของการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ จากจํานวนของอาจารยที่
เปนกลุมตัวอยาง 5  คนพบวามีอาจารยที่นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในการจัดการเรียน
การสอนในภาคการศึกษานี้มากที่สุดรอยละ 0-25 จํานวน 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.0 ในขณะที่มี
อาจารยนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษานี้รอย
ละ 51-75 จาํนวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.0 
 

2.2.2  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตนักศึกษา จากคณะบริหารธุรกิจ/
คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการศึกษาตางๆ จํานวน 222 คน ที่ไดรับมอบหมายใหทดลองใช
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ มีรายละเอียดของขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ช้ันปที่ศึกษา 
ประสบการณในการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส  การนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในการ
เรียนการสอนในภาคการศึกษานี้ ผูวิจัยไดแสดงการจําแนกไวดังตารางที่ 14 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลนิสิต นักศึกษาที่ใชฐานความรูการจัดการ 
กลยุทธ 

        (n=222) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย 

เพศ    
ชาย 
หญิง     
ไมระบุขอมูล 

53 
166 

3 

23.9 
74.7 
1.4 

 

รวม 222 100.0  

อายุ (ป) 
ต่ํากวา20 ป 
20-24 
มากกวา 24 ปขึ้นไป 
ไมระบุขอมูล 

 
90 
86 
44 
2 

 
40.5 
38.7 
19.9 
0.9 

 

รวม 222 100.0 21.8 

ชั้นปท่ีศึกษา  
1 
2 
3 
4 
ไมระบุขอมูล 

 
62 
71 
23 
59 
7 

 
27.9 
32.0 
10.4 
26.6 
3.1 

 

รวม 222 100.0  

ประสบการณในการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (e-
learning) 

เคย 
ไมเคย 
ไมระบ ุ

 
184 
33 
5 

 
82.9 
14.9 
2.2 

 

รวม 222 100.0  
 
 



 

123 

ตารางที่ 14  (ตอ) 
        (n=222) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย 

การใชฐานความรูฯเพื่อการศึกษาคนควา 
รอยละ 0-25 
รอยละ 26-50 
รอยละ 51-75 
รอยละ 76-100 
ไมระบุขอมูล 

 
81 
68 
58 
10 
5 

 
36.5 
30.6 
26.1 
4.5 
2.3 

 

รวม 222 100.0 37.5 
 

จากตารางที่ 14 พบวานิสิต นักศึกษา มีสถานภาพสวนบุคคลที่สามารถอธิบาย
ได ดังนี้ 
 

ก.  เพศ  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษา รวมทั้งสิ้น 222 คน 
เปนเพศชายจํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ 23.9 เปนเพศหญิงจํานวน 166 คน หรือคิดเปนรอยละ 
74.7  ในขณะที่มีผูไมระบุขอมูลจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ1.4 
 

ข.  อายุ  จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษา รวมทั้งสิ้น 222 คน 
มีอายุเฉลี่ย 21.8 ปโดยนิสิต นักศึกษา ที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 ปและมีอายุมากที่สุดคือ 43  ป เมื่อ
นํามาจัดกลุมตามอายุ พบวาจํานวนนิสิต นักศึกษา มีมากที่สุดในชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือชวงอายุ 21-24 ป มีจํานวน 86 คน คดิเปนรอยละ 38.7  และ
นอยที่สุดคือชวงอายุมากกวา 24 ป ขึ้นไป จํานวน 44  คน หรือคิดเปนรอยละ 19.7 ในขณะที่มีผูไม
ระบุขอมูลจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ0.9 
 

ค.  ชั้นปที่ศึกษา  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนนิสิต นักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในชั้นปที่ 1, 2, 3 หรือ 4 รวมท้ังสิ้น 222 คน โดยพบวามีจํานวนนิสิต 
นักศึกษากําลังศึกษาอยูในปที่ 2 จํานวนมากที่สุด 71 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมากําลังศึกษา
ในชั้นปที่ 1 และ4  มีจํานวน 62 และ59 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.9 และ 26.6 ตามลําดับ โดย
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จํานวนนิสิต นักศึกษาที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 นอยที่สุดจํานวน 23 คนหรือคิดเปนรอยละ 10.4 
ในขณะที่มีผูไมระบุขอมูลจํานวน7 คน คิดเปนรอยละ3.1 
 

ง.  ประสบการณในการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) พบวานิสิต 
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 222  คน มีประสบการณการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจํานวน 184 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 82.9 มีนิสิต นักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกสจํานวน 
33 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.9 ในขณะที่มีผูไมระบุขอมูลจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ2.2 
 

จ.  การใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯเพื่อการคนควา  จากการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษารวมทั้งสิ้น 222 คน มีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เฉลี่ยรอยละ 
37.5 โดยแบงกลุมนิสิต นักศึกษาที่ใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในภาคการศึกษานี้มากที่สุด
รอยละ 0-25 จํานวน 81 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือรอยละ 26-50 จํานวน 68 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 30.6 ในขณะที่มีกลุมของนิสิต นักศึกษาที่ใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในภาค
การศึกษานี้นอยที่สุดรอยละ 76-100จํานวน 10 คนหรือคิดเปนรอยละ4.5 ในขณะที่มีผูไมระบุขอมูล 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ2.3 
 
ผลการศึกษารปูแบบการนาํฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
 

หลังจากที่ผูวิจัยไดเขาพบและแนะนํา พรอมกับสาธิตการใชประโยชนจากฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯใหกับอาจารยผูสอนจากทั้ง 5 สถาบันการศึกษา เพื่อจะไดนําไปใชในรูปแบบตามที่
อาจารยผูสอนตองการไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาของตนเองจนครบระยะเวลาการทดลองใช ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการ
สํารวจความคิดเห็นของอาจารยผูสอน และนิสิต นักศึกษาภายหลังจากการใชฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯ ผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 

1.  ผลการศึกษาการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช  ซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหขอมูลที่
ผูวิจัยสรุปแบงตามกลุมตัวอยางดังนี้ 
 

1.1  การนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชโดยกลุมอาจารยผูสอน  อาจารยผูสอน
ไดใหขอมูลที่แสดงวิธีการและขอแนะนํา ดังตารางที่ 15   
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ตารางที่ 15  รูปแบบการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยอาจารยผูสอน  
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

1. สาระเพื่อศึกษา     
1.1 รวมความรู 
การจัดการกลยุทธ 

  

- กลยุทธในเชงิ
ธุรกิจ 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
ไปประกอบการสอน 
- ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน 

-ดีแลว 

-  กลยุทธแตละ
ระดับ 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
ไปประกอบการสอน 
- ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน 
- อาจารยผูสอนอานเพื่อใชอางอิงใน
การสอน 

- ดีแลว 

-  กลยุทธสูการ
ปฏิบัติ 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน 

- ดีแลว 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
ไปประกอบการสอน 
- ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน 

 

- ผูนํากับกลยทุธ 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

- ใชเปนตัวอยางประกอบในการ
บรรยายในการสอนในหองเรียน 
-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
ไปประกอบการสอน 

- ดีแลว 

-นาสนใจเกีย่วกับ
กลยุทธ 

3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศกึษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน 

- ไมม ี

1.2 กรณีศึกษา     
- ภาคธุรกิจ เอกชน 1 

(20.0) 
4 

(80.0) 
-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน 

-ควรมี
กรณีศึกษา
มากกวานี้และ 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- ใหนักศึกษาอานแลวตอบคําถาม
ในการทํางานเปนกลุม 
- มอบหมายใหนักศกึษาวิเคราะห
และหาขอมูล 
- มอบหมายงานใหนักศึกษาทํา 

ทันสมัย 

- ภาครัฐ 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษา (โดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน) 
- มอบหมายงานใหนักศึกษาทํา 

- ควรมี
มากกวาใน
ปจจุบัน 

1.3 เคร่ืองมือ 
การจัดการสมัยใหม 

  

- e-Business 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

-ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษา (โดยไมไดใชใน
หองเรียน) 
- เปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมาย
ใหนกัศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 

- ไมม ี

- Balance Scorecard 
& KPIs 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

- มอบหมายใหนักศกึษา
ทําการคนควาดวยตนเองเพิม่เติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 

- รายละเอียด
ยังไมมากพอ 
ตองหาขอมูล 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
- นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
ไปประกอบการสอน 
- ใหนักศึกษาอานแลวตอบคําถาม
ในการทํางานเปนกลุม 
- เปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมาย
ใหนกัศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 

ขางนอก
เพิ่มเติม 

- Knowledge 
Management 

3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
- เปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมาย
ใหนกัศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 

- ไมมี  

-  Six Sigma  3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
- เปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมาย 

- นําไปใชได
ตาม
สถานการณ 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   ใหนกัศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 

 

-  Total Quality 
Management  

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

- มอบหมายใหนักศกึษา
ทําการคนควาดวยตนเองเพิม่เติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 
- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
- เปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมาย
ใหนกัศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม
หลังจากการเรยีนในชั้นเรยีน 

- ไมม ี

- Others 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

- นําคลิปวิดีโอบางไฟลที่ดาวน
โหลด (Download) จากเว็บไซต ไป
ทําการสอนนกัศึกษาในชั้นเรียน 
- อานเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับ
ตนเอง 
 

- ดีแลว 
- ไดนําไปใช
ไดอยาง
เหมาะสมกับ
รายวิชา 

1.4 กิจกรรม 
- คําถาม 

 
3 

(60.0) 

 
2 

(40.0) 

 
- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจดัการกลยุทธฯในหองเรียน 
  - มอบหมายงานใหนักศึกษาทํา 

 
- ควรมีการทํา
เกี่ยวกับกระทู
ถามตอบซึ่ง
นาจะเปน
ประโยชนตอ 
น.ศ.หรือผูที่ 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

    สนใจหรือ
พวกเจาของ
กิจการ SME 
ตางๆ 
- ใชไดอยาง
เหมาะสม 

- แบบทดสอบ 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
  - มอบหมายงานใหนักศึกษาทํา 

- ควรจะมี
มากกวานี้หรือ
มีเฉลยดวยกจ็ะ
เปนประโยชน
ตอน.ศ.มากขึน้ 

- แบบฝกหดั 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
- อานเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับ
ตนเอง 
 - มอบหมายงานใหนักศึกษาทํา 

- ไมม ี

2. แหลงคนควา     
- หนังสือ/ วารสาร  2 

(40.0) 
3 

(60.0) 
- เชื่อมโยงเขาไปใชงานเว็บไซตอ่ืน  
- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน 

- นาจะมี e-
Book ที่ให 
Download ได 
แตไมแนใจ
เร่ืองลิขสิทธิ์ 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
(n=5) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯในหองเรียน 
- อานเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับ
ตนเอง 

- มีหนังสือ
แนะนํา
หลากหลายด ี
- ใชได
เหมาะสม 

- องคการ/ สถาบัน 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

- เชื่อมโยงเขาไปใชงานเว็บไซตอ่ืน 
- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตัวอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ 

- หนวยงาน
ตางประเทศมี
จํานวนนอย 

- เว็บไซต 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

- เชื่อมโยงเขาไปใชงานเว็บไซตอ่ืน  
- ใชเปนแหลงคนควาอานเพือ่ศึกษา
เพิ่มเติมความรูของตนเอง และนํา
ตวัอยางที่ไดไปประกอบการสอน
นักศึกษาโดยไมไดใชฐานความรูฯ 
- อานเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับ
ตนเอง 
- อานเพื่อใชอางอิงในการสอน 

- ดีมากๆ เลย 
- นําไปใชได
อยาง
เหมาะสม 

3. รวมศัพทนารู 4 
(80.0) 
 

1 
(20.0) 

-  ใชเปนแหลงคนควาอานเพื่อ
ศึกษาเพิ่มเติมความรูของตนเอง 
และนําตวัอยางที่ไดไปประกอบการ
สอนนักศึกษาโดยไมไดใช
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใน
หองเรียน 

-ไมม ี
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จากตารางที่ 15  พบวาหัวขอตางๆที่มีในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไดมีการ
นําไปทดลองใชทุกหัวขอ จํานวน 20 หัวขอ โดยหัวขอที่ถูกใชมากที่สุดมีการใชโดยอาจารยผูสอน 
4 คน คิดเปนรอยละ 80.0  (จากอาจารยผูสอนทั้งหมด 5 คน) มี 3 หัวขอดังนี้คือ กลยุทธแตละระดับ 
กรณีศึกษาภาคธุรกิจ เอกชน และแหลงคนควาในเว็บไซต โดยหัวขอท่ีเหลือจะมีการใชจากอาจารย
ผูสอน 3 คน และ 2 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และ 40.0 ตามลําดับ รวม 16 หัวขอ และ หัวขอที่มี
อาจารยผูสอนใชนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มี 1หัวขอ คือ ศัพทนารู 
 

1.2  การใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยกลุมนิสิตนักศึกษา  กลุมนิสิตนักศึกษาได
ใหขอมูลที่แสดงวิธีการและขอแนะนํา ดังตารางที่ 16 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 16  รูปแบบการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของนิสิต นักศึกษา 

        (n=222) 
เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

1. สาระเพื่อศึกษา     

1.1 รวมความรู 
การจัดการกลยุทธ 

  

- กลยุทธในเชงิ
ธุรกิจ 
(ไมตอบ 2  คน) 

86 
(38.7) 

134 
(60.4) 

- ใชแทนตําราเรียน/ ในบางหัวขอ  
- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ศึกษาและประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

- มีการนําเสนอที่
คอนขางดีอยูแลว 
แตก็ตองมีการ
ปรับปรุงอยูเสมอ
เพื่อใหทนัตอ
สถานการณ
ปจจุบัน 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

- กลยุทธแตละ
ระดับ 

133 
(59.9) 

89 
(40.1) 

- ใชแทนตําราเรียน/ แทนในบาง
หัวขอ  
- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ศึกษาเพิ่มเตมิตามความสนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ศึกษาและนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

-เว็บทีน่ําเสนอ
เบื้องตน อานแลว
เขาใจงายดี  
- มีความ
หลากหลาย 

- กลยุทธสูการ
ปฏิบัติ 
(ไมตอบ 5  คน) 

115 
(51.8) 

102 
(45.9) 

- ใชแทนตําราเรียน/ ในบางหัวขอ  
- ใชในการเรียน 
- หาขอมูลและใชประกอบเรียน 
-ประกอบหนงัสือเรียน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ศึกษาเพิ่มเตมิตามความสนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

- ทําใหไดความรู
เพิ่ม นําไปเปน
แนวทางในการ
ปฏิบัติ 

- ผูนํากับกลยทุธ 
(ไมตอบ 7 คน) 

110 
(49.5) 

105 
(47.3) 

- ใชแทนตําราเรียน/ แทนในบาง
หัวขอ  

- ควรบอกลวงหนา
เปนระยะเวลานาน 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ใชในการเรียน 
- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
-ประกอบหนงัสือเรียน 
- หาความรูเพือ่ใชในการเรียนใน
หอง 
-  หาตวัอยางมาใชในการเรียนใน
หอง 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ดาวนโหลดมาเพื่อทดสอบ
ความรูความเขาใจของตนเอง 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ศึกษาและนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

กวานีจ้ะไดใช
ประโยชนมากกวา
นี้ 
- บทความบางเรื่อง
ที่ให download จะ
เปดไมไดเพราะ
คอมพิวเตอรของ
ผูใชบางคนไมมี
โปรแกรมPDF
ดังนั้นควรมี 
โปรแกรมPDF ให
หรือเปดเปนภาพ
แทน 

- นาสนใจเกีย่วกับ
กลยุทธ 
(ไมตอบ 6 คน) 

143 
(64.4) 

73 
(32.9) 

- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
-ประกอบหนงัสือเรียน 
- หาความรูเพือ่ใชในการเรียนใน
หอง 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 

- มีเร่ืองเพียง 3 
เร่ืองซึ่งนอยเกนิไป 
ควรมีมากกวานี้
และมีการ update 
สม่ําเสมอ 
- ทําใหรูกลยุทธ 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ศึกษาและนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

ตางๆ 

1.2 กรณีศึกษา     
- ภาคธุรกิจ 
เอกชน 
(ไมตอบ 3 คน) 

97 
(43.6) 

122 
(55.0) 
 

- ใชในการเรียน 
- หาขอมูลมาใชประกอบในหอง 
- หาความรูเพือ่ใชเรียนในหอง 
-  หาตวัอยางมาใชเรียนในหอง 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ศึกษาเพิ่มเตมิตามความสนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

- นาจะมีการนาํ
บทความที่
นาสนใจของแตละ
บริษัทเพิ่มมากขึ้น 
-  ควรมีสัญลักษณ
บอกที่บทความวา
บทความนี้เปน
บทความลาสุด 
(new) เวลา update 
ผูอานจะไดรู 

- ภาครัฐ 
(ไมตอบ 6 คน) 

142 
(64.0) 

74 
(33.3) 
 

- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
-หาตวัอยางมาใชในการเรียนใน
หอง 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให 

- บทความที่มอียู
ไมรูวาบทความ
ไหนใหมกวากัน 
ควรมีสัญลักษณ
บอกที่บทความวา
บทความนี้เปน 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- คนควาศกึษาเพิ่มเติมดวยตนเอง
ตามความสนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

บทความลาสุด 
(new) เวลา update 
ผูอานจะไดรู 

1.3 เคร่ืองมือการ
จัดการสมัยใหม 

    

- e-Business 
(ไมตอบ 3 คน) 

167 
(75.2) 

52 
(23.4) 
 

- ใชแทนตําราเรียน/ แทนในบาง
หัวขอ  
-หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

- อานเขาใจงาย ดี
แลว 
- บทความนอย
เกินไป นาจะมี
บทความของ
ตางประเทศดวย 

- Balance 
Scorecard & KPIs 
(ไมตอบ 2 คน) 

158 
(71.2) 

62 
(27.9) 

- ใชแทนตําราเรียน/ บางหัวขอ  
- ใชในการเรียน 
- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- หาความรูเพือ่ใชในการเรียนใน
หอง 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 

- website นี้
นาสนใจมากและ
ใหความรู มากมาย 
 -รูปแบบ website 
สวยงามและ
สามารถลิงคไปยัง
ขอมูลตางๆ ได
เยอะและงายดวย 
- ควรนําเรื่องที่ 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ใชอานเปนแนวทางกอนสอบ 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ศึกษาและนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

เกี่ยวของกับ
รายละเอียดมา
ประกอบเพราะจะ
ทําใหอานแลว
เขาใจขึ้น บางคํา
อานแลวไมรูวาคือ
อะไร 

- Knowledge 
Management 
(ไมตอบ 3 คน) 

154 
(69.4) 

65 
(29.2) 

- ใชแทนตําราเรียน/ แทนในบาง
หัวขอ  
- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพิ่มเตมิตามความสนใจ 
- ศึกษาและนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

- ลิงคนี้นําเรื่องที่
ไมลึกมากมา
นําเสนอ ก็เขาใจ
งายดีในบางเวบ็ 
- ทําใหรูถึง
กระบวนการกล
ยุทธและวิธีการ
จัดการกับธุรกจิ 

- Six sigma  
(ไมตอบ 4  คน) 

191 
(86.0) 

27 
(12.2) 

- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

 - ไมม ี

- Total Quality 
Management 
(ไมตอบ 5 คน) 

166 
(74.8) 

51 
(23.0) 

- ใชแทนตําราเรียน/ แทนในบาง
หัวขอ  
- ใชในการเรียน 

- ไมม ี
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- อานเปนแนวทางกอนสอบ 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

 

- Others 
(ไมตอบ 11  คน) 

185 
(83.3) 

26 
(11.7) 

- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

- ไมม ี

1.4 กิจกรรม     
- คําถาม 
(ไมตอบ 6  คน) 

149 
(67.1) 

67 
(30.2) 

- ใหเตรียมหาคําตอบเพื่อมาตอบ
ในหอง 
- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
-ประกอบหนงัสือเรียน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 

- ถา update มาเพิ่ม
อีกจะดีมาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ดาวนโหลดมาเพื่อทดสอบ
ความรูความเขาใจของตนเอง 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

 

- แบบทดสอบ 
(ไมตอบ 6  คน) 

135 
(60.8) 

81 
(36.5) 
 

- ใชในการเรียน 
- หาขอมูลและใชในการเรยีน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ดาวนโหลดมาเพื่อทดสอบ
ความรูความเขาใจของตนเอง 
- ใชเปนแนวขอสอบ 
- ฝกทําเพื่อใหเกิดทักษะ 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- เลนเกมออนไลน เพื่อฝกสมอง 

 - หัวขอที่เปน เกม 
ควรแยกออกมา
เปนหวัขอตางหาก
ก็จะดีเพราะถา
ผูอานไมไดเขามา
อานที่
แบบสอบถามก็จะ
ไมรูวามี เกม 
- ทั้งเกมและ
แบบทดสอบปน
กันหมด ควรจะ
แบงเปนลิงคเกม
อีกอัน 

- แบบฝกหดั 
(ไมตอบ 7  คน) 

157 
(70.7) 

58 
(26.1) 

- ใชในการเรียน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเตมิ 
- ทบทวนกอนสอบ 
- ใชเปนแนวขอสอบ 

- อยากใหอาจารยมี
ใหเพราะจะไดรู
แนวขอสอบ 
- ถามีภาษาไทย
ดวยจะเขาใจงาย 
นาจะมีทางเลือก 2 



 

140 

ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

ทางสําหรับผูที่
ตองการทําทั้งไทย
และอังกฤษ 

2. แหลงคนควา     
- หนังสือ/ วารสาร 
(ไมตอบ 6  คน) 

120 
(54.1) 

97 
(43.7) 
 

- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
-  ประกอบหนังสือเรียน 
- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ศึกษาเพิ่มเตมิตามความสนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ใชเชื่อมโยงเพื่อคนหาขอมลูที่
ตองการ 

- นาจะมีหนังสือ/
วารสารของ
ตางประเทศให
มากกวานี้ และมี
ของภาษาไทยให
มากๆ จะดีมาก 
- ทําใหไดความรู
เพิ่ม 

- องคการ/ 
สถาบัน 
(ไมตอบ 6  คน) 

129 
(58.1) 

87 
(39.2) 

- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาเพื่อใชในการทํารายงาน 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

- หนวยงาน
ตางประเทศมนีอย
เกินไป นาจะนํามา
ลงใหมากกวานี้ 

- เว็บไซต 
(ไมตอบ 3  คน) 

74 
(33.3) 

145 
(65.3) 

- หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน 
- หาความรูเพือ่ใชในการเรียนใน
หอง 

- ควรมีเว็บไซต
มากกวานี้เพราะ
งานบางชิ้นหา
ขอมูลไมได 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
        (n=222) 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

 

ไมไดใช 
 

ใช 
 

รูปแบบและวิธีการนําไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 

   - ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม- ศึกษาเพื่อ
ใชในการทํารายงาน 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 
- ใชเชื่อมโยงเพื่อคนหาขอมลูที่
ตองการ 
-  ตองการรับขอมูลที่เปนปจจุบัน
มากที่สุด 

- ทําใหไดขอมูล
รวดเร็ว ทนัใจ 

3. รวมศัพทนารู 
(ไมตอบ 11  คน) 

155 
(69.8) 

56 
(25.2) 
 

- ทํางานตามทีอ่าจารยมอบหมาย 
- ไดรับมอบหมายจากอาจารยให
คนควาศึกษาเพิ่มเติม 
- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ 
- พัฒนาทกัษะความรูเพิ่มเตมิ 

- คําศัพททางการ
จัดการหรือบริหาร
บางทีก็เขาใจยาก 
การที่มีรวมศพัท
ใหหาความหมาย
สามารถทําให
เขาใจงายและ
สะดวกดวย 
- นาจะมีชองใหใส
คําที่ตองการได 
ชวยใหคนหาคําได
เร็วขึ้น จะไดไม
ตองเปดดูทุกหนา 
- ทําใหรูศัพทมาก
ขึ้น (2) 
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จากตารางที่ 16 พบวาหัวขอตางๆในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ นิสิต นักศึกษา
ไดนําไปใชทุกหัวขอจํานวน 20 หัวขอในรูปแบบตางๆ หัวขอท่ีใชมากที่สุดระบุโดยนิสิต นักศึกษา
จํานวน 145 คน(จากนิสิต นักศึกษาทั้งหมด  222 คน) คิดเปนรอยละ 65.3 คือแหลงคนควาใน
เว็บไซต รองลงมาคือหัวขอกลยุทธในเชิงธุรกิจ และหัวขอกรณีศึกษาภาคธุรกิจ เอกชน ที่นิสิต 
นักศึกษาระบุวาไดใชจํานวน 134 คน และ 122 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.4 และ 55.0 ตามลําดับ โดย
หัวขอที่นิสิต นักศึกษาใชนอยที่สุดจํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 11.7 คือ เมนูเครื่องมือการจัดการ
สมัยใหม หัวขอ Others  
 

2.  ผลการวิเคราะหวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการวิเคราะหเฉพาะวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางอาจารย 
และนักศึกษา ใน 3 รูปแบบ ไดแก 1. การใชในหองเรียน 2. การใชนอกหองเรียน และ 3. การใช
ศึกษาคนควาเพื่อตนเอง ปรากฏดังตารางที่ 17 ถึง 22  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 17  รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางอาจารย: การใชในหองเรยีน 
 

1. สาระเพื่อศึกษา 
1.1  

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
1.2 

กรณีศึกษา 
1.3 

 เครื่องมือการจัดการสมัยใหม 
1.4  

กิจกรรม 

2. แหลงคนควา 

รูปแบบและวิธีการ  
1. การใช ในหองเรียน 
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มศ

ัพท
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รู 

 1.1ใชเปนตัวอยางประกอบการบรรยาย
การสอนในหองเรียน 

   √     √            

1.2 นําไปประกอบการสอน √ √ √ √     √            
1.3 ใหนักศึกษาอานแลวตอบคําถามใน
การทํางานเปนกลุม  

     √   √            

1.4 ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียนการ
สอนในหองเรียน √ √ √   √                               

1.5 นําคลิปวิดีโอที่ดาวนโหลด จาก
ฐานความรูฯไปสอนในหอง             √        

1.6 นําตัวอยางเทานั้นไปสอนในหอง √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 
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จากตารางที่ 17 พบวาวิธีการที่อาจารยผูสอนใชมากที่สุดในทุกเมนูของฐานความรูฯ คือ
การไมไดเปดใชฐานความรูฯในหองเรียนแตนําตัวอยางไปประกอบการสอนในหองเรียน 
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ตารางที่ 18  รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางอาจารย: การใชนอกหองเรียน 
 

1. สาระเพื่อศึกษา 
1.1  

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
1.2 

กรณีศึกษา 
1.3 

 เครื่องมือการจดัการสมัยใหม 
1.4  

กิจกรรม 

2. แหลง
คนควา 

รูปแบบและวิธีการ  
2. การใชนอกหองเรียน 

  ก
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รู 

2.1 ระบุและใชเปนแหลง
คนควาเพื่อมอบหมายให
นักศึกษาไปศึกษาคนควา
เพิ่มเติมหลังจากการเรียน
ในชั้นเรียน 

       √ √ √ √ √         

2.2 มอบหมายใหนักศึกษา
วิเคราะหและหาขอมูล 

     √               

2.3 มอบหมายงานใหนักศึกษา      √ √       √ √ √     
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จากตารางที่ 18 พบวาวิธีการที่อาจารยผูสอนใชมากที่สุดในทุกเมนูของฐานความรูฯ คือ 
การระบุใชเปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมายใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติมหลังจากการเรียน
และการมอบหมายงานใหนักศึกษา 
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ตารางที่ 19  รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางอาจารย: การใชศึกษาคนควาเพื่อตนเอง 
 

1. สาระเพื่อศึกษา 
1.1  

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
1.2 

กรณีศึกษา 
1.3 

 เครื่องมือการจดัการสมัยใหม 
1.4  

กิจกรรม 

2. แหลงคนควา 

รูปแบบและวิธีการ  
3. การใชศึกษาคนควาเพื่อ

ตนเอง 
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3.1 เชื่อมโยงเพื่อเขาไปใชงาน
ในเว็บไซตอื่น (Direct 
Link)  

                √ √ √  

3.1 อานเพิ่มพูนความรูให
ตนเอง 

            √   √ √  √  

3.3 อานเพื่อใชอางอิงในการ
สอน 

 √                 √  
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จากตารางที่ 19 พบวาวิธีการที่อาจารยผูสอนใชมากที่สุดในทุกเมนูของฐานความรู คือ 
การอานเพิ่มพูนความรูใหตนเอง 
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ตารางที่ 20  รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางนสิิต นักศึกษา: การใชในหองเรียน 
                                   (n=222) 

1. สาระเพื่อศึกษา 
1.1  

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
1.2 

กรณีศึกษา 
1.3 

 เครื่องมือการจดัการสมัยใหม 
1.4  

กิจกรรม 

2. แหลงคนควา 

รูปแบบและวิธีการ  
1. การใช ในหองเรียน 
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1.1 ใชในการเรียน √ √ √ √  √   √   √   √ √   √  

1.2 ประกอบหนังสือเรียน   √ √          √   √    
1.3 หาขอมูลและนํามาใช

ประกอบในการเรียน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √  √ √  √  √  

1.4 ใชแทนตําราเรียน/ แทนใน
บางหัวขอ √ √ √ √    √ √ √  √         
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จากตารางที่ 20 พบวาวิธีการที่นิสิต นักศึกษาใชมากที่สุดในทุกเมนูของฐานความรูฯ คือ 
การหาขอมูลและนํามาใชประกอบในการเรียน 
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ตารางที่ 21  รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางนสิิต นักศึกษา: การใชนอกหองเรียน 
                       (n=222) 

1. สาระเพื่อศึกษา 
1.1  

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
1.2

กรณีศึกษา 
1.3 

 เครื่องมือการจดัการสมัยใหม 
1.4  

กิจกรรม 

2. แหลงคนควา 

รูปแบบและวิธีการ  
2. การใช นอกหองเรียน 

 1.
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2.1 ทํางาน/ รายงาน ตามที่อาจารย
มอบหมาย √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2.2 ไดรับมอบหมายใหคนควา
ศึกษาเพิ่มเติม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2.3 ทดสอบความรูความเขาใจของ
ตนเอง 

              √      

2.4 ใชเปนแนวขอสอบ √ √ √ √  √   √   √  √ √ √     

2.5 ฝกทําเพื่อใหเกิดทักษะ               √      
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จากตารางที่ 21  พบวา วิธีการที่นิสิต นักศึกษาใชมากที่สุดในทุกเมนูของฐานความรูฯ มี 
2 วิธี คือทํางาน/ รายงาน ตามที่อาจารยมอบหมายและไดรับมอบหมายใหคนควาศึกษาเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 22  รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางนสิิต นักศึกษา: การใชศึกษาคนควาเพื่อตนเอง 
                       (n=222) 

1. สาระเพื่อศึกษา 
1.1  

รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
1.2

กรณีศึกษา 
1.3 

 เครื่องมือการจดัการสมัยใหม 
1.4  

กิจกรรม 

2. แหลงคนควา 

รูปแบบและวิธีการ  
3. การใชศึกษาคนควาเพื่อ

ตนเอง 

 1.
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1.3
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1.4
.2 
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1.4
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2.1
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นัง

สือ
/ ว
าร
สา
ร 

2.2
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2.3
 เว
็บไ

ซต
 

3. 
รว
มศ

ัพท
นา
รู 

3.1 ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3.2 พัฒนาทักษะความรูเพิ่มเติม √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3.3 ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน √ √  √ √    √ √           
3.4 ตองการรับขอมูลที่เปนปจจุบัน

มากที่สุด 
                  √  

3.5 เลนเกม ฝกสมอง               √      
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จากตารางที่ 22 พบวาวิธีการที่นิสิต นักศึกษาใชมากที่สุดในทุกเมนูของฐานความรูฯ คือ 
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความสนใจ 
 

จากผลการวิเคราะหวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ขางตน ผูวิจัยไดนํา
รูปแบบและวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางอาจารย และกลุมนิสิต 
นักศึกษามาเปรียบเทียบดังแสดงในตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบรูปแบบและวธีิการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมอาจารย

และนิสิต นกัศึกษา 
 
รูปแบบและ
วิธีการใช

ฐานความรูฯ 

 
อาจารย 

 
นิสิต นักศึกษา 

1.1 ใชเปนตวัอยางประกอบการบรรยาย
การสอนในหองเรียน 

1.1 ใชในการเรียน 

1.2 นําไปประกอบการสอน 1.2  ประกอบหนังสือเรียน 

1.3ใหนกัศึกษาอานแลวตอบคําถามใน
การทํางานเปนกลุม 

1.3  หาขอมูลและนํามาใชประกอบ
ในการเรยีน * 

1.4 ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน 

1.4 ใชแทนตําราเรียน/ แทนในบาง
หัวขอ 

1.5 นําคลิปวิดโีอท่ีดาวนโหลดจาก
ฐานความรูฯไปสอนนักศึกษาในหอง 

 

1. การใชใน
หองเรียน 

 

1.6 ไมไดเปดใชฐานความรูฯ แตนํา
ตัวอยางไปใชสอนในหองเรียน * 

 

 2.1 มอบหมายงานใหนกัศึกษา * 2.1 ทํางาน/ รายงาน ตามที่อาจารย
มอบหมาย * 

2. การใชนอก
หองเรียน 

 2.2 ระบุและใชเปนแหลงคนควาเพื่อ
มอบหมายใหนักศึกษาไปศกึษาคนควา
เพิ่มเติมหลังจากการเรียนในชั้นเรียน * 

2.2  ไดรับมอบหมายใหคนควา
ศึกษาเพิ่มเติม * 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

รูปแบบและ
วิธีการใช

ฐานความรูฯ 

 
อาจารย 

 
นิสิต นักศึกษา 

  2.3 มอบหมายใหนักศกึษาหาขอมูลและ
วิเคราะห 

2..3  ทดสอบความรูความเขาใจ
ของตนเอง 

  2.4 ใชเปนแนวขอสอบ 

  2.5 ฝกทําเพื่อใหเกิดทักษะ 

3.1 เชื่อมโยงเพื่อเขาไปใชงานใน
เว็บไซตอ่ืน  

3.1 ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความ
สนใจ * 

3.2 อานเพิ่มพนูความรูใหตนเอง * 3.2 พัฒนาทักษะความรูเพิ่มเติม 

3. การใช
ศึกษา
คนควาเพื่อ
ตนเอง 3.3 อานเพื่อใชอางอิงในการสอน 3.3 ศึกษาและนํามาประยกุตใชใน

ชีวิตประจําวัน 
  3.4 ตองการรับขอมูลที่เปนปจจุบัน

มากที่สุด 
  3.5 ใชเลนเกมออนไลน เพื่อฝก

สมอง 
หมายเหต:ุ * วิธีการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไปใชมากที่สุดภายใตแตละรปูแบบ 
 

จากตารางที่ 23 ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีรูปแบบและวิธีการทดลองใชฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯที่สรุปได ดังนี้ 
 

รูปแบบการใชในหองเรียน ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต นักศึกษามีการ
ทดลองใชในวิธีการที่สอดคลองกันใน 4 วิธีดังนี้ คือ 1)ใชเปนตัวอยางประกอบในการเรียนการสอน 
2) นําไปประกอบการเรียนการสอน 3) ใหนักศึกษาอานแลวตอบคําถามในการทํางานเปนกลุม และ 
4)ใชเปนสื่อหลักประกอบการเรียนการสอนในหองเรียน  นอกจากนั้นพบวาในดานของอาจารย
ผูสอนมี 2 วิธีที่แตกตางเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการใชของกลุมนิสิต นักศึกษาดังนี้คือ1) อาจารยบาง
ทาน มีการนําคลิปวิดีโอที่ดาวนโหลดจากเว็บไซตฐานความรูฯไปใชสอนนักศึกษาในชั้นเรียน        
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2) อาจารยผูสอนไมไดเปดใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ในหองเรียนแตนําเฉพาะตัวอยางหรือ
ไฟลบางไฟลไปใชในหองเรียนโดยไมไดแจงใหนักศึกษาทราบ 
 

รูปแบบการใชนอกหองเรียน ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต นักศึกษามีการ
ทดลองใชในวิธีการที่สอดคลองกันใน 3 วธีิดังนี้คือ 1) ระบุและใชเปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมาย
ใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาเพิ่มเติมหลังจากการเรียนในชั้นเรียน 2) มอบหมายใหนักศึกษา
วิเคราะหและหาขอมูล และ 3) ใหนักศึกษาทํางาน/ รายงานสงตามที่อาจารยมอบหมาย ในขณะที่
กลุมนิสิต นักศึกษามีวิธีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากวิธีการใชของ
กลุมอาจารย 2 วิธีคือ 1) ใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯเพื่อเปนแนวทางการทําขอสอบใหกับ
ตนเอง และ 2)ใชเพื่อเปนการฝกทักษะจากการทําแบบทดสอบ แบบฝกหัดใหกับตนเอง 
 

รูปแบบการใชศึกษาคนควาเพื่อตนเอง ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต 
นักศึกษามีการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในวิธีการที่สอดคลองกันใน 2 วิธีดังนี้คือ 
1) เชื่อมโยงเพื่อเขาไปใชงานในเว็บไซตอ่ืนเพื่อศึกษาหาความรูตามความสนใจ 2) อานเพิ่มพูน
ความรูและทักษะใหกับตนเอง ในขณะที่มีวิธีการใชที่แตกตางกันบางประการดังนี้ คือ ดานอาจารย
ผูสอนบางคนใชเพื่ออางอิงในการสอน สวนกลุมนิสิต นักศึกษาใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
มากกวาวิธีการใชของกลุมอาจารย 3 วิธี คือ 1) ตองการศึกษาและนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
2) ตองการรับขอมูลที่เปนปจจุบัน และ3)ใชเลนเกมออนไลนเพื่อฝกสมอง 
 
ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธหลังจากการทดลองใช 
 

การประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการสํารวจความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง อาจารยผูสอน และนิสิต นักศึกษาหลังจากการทดลองใชฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯ ผลการประเมินนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 

1.  ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยอาจารยผูสอน    
 

ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยอาจารยผูสอนจํานวน 5 ทาน เมื่อ
อาจารยผูสอนไดทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไดทําการประเมิน 3 ดาน คือดานเนื้อหา 
ดานการจัดการเรียนการสอนและดานรูปแบบการนําเสนอ ดังผลที่แสดงในตารางที่ 24  
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ตารางที่ 24  ผลการประเมินฐานความรูฯโดยอาจารยผูสอนจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
            (n=5) 

ระดับการประเมิน  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 เฉล่ีย 

ระดับการ
ประเมิน 

 
1 

ดานเนื้อหา 
อางอิงแหลงทีม่าในแตละหวัขอได
ชัดเจน 

 
- 

 
- 

 
4 

(80.0) 

 
1 

(20.0) 

 
3.2 

 
ดี 

2 มีวัตถุประสงคที่เขาใจไดชดัเจน - 1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

3.0 ด ี

3 จัดเนื้อหาเปนหมวดหมูเขาใจงาย - - 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

3.2 ดี 

4 เนื้อหาแตละหวัขอมีความสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

- - 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

3.2 ดี 

5 เนื้อหาแตละหวัขอมีปริมาณ
เหมาะสม 

- 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

- 2.6 ด ี

6 เนื้อหาแตละหวัขออานแลวเขาใจงาย - - 3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

3.2 ดี 

7 เนื้อหาแตละหวัขอมีความทนัสมัย 
เปนปจจุบนั 

- - 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

3.2 ดี 

8 เนื้อหาแตละหวัขอมีความเปนกลาง 
ยุติธรรม ไมเอนเอียงหรือมีอคติ 

- - 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3.6 ดีมาก 

9 เนื้อหาแตละหวัขอมีความถูกตองตาม
หลักวิชาการ 

- - 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

3.2 ดี 

10 เนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใชใน
การจัดการเรยีนการสอนดานการ
จัดการฯ 

- - 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3.6 ดีมาก 

 คาเฉลี่ยดานเนือ้หา     3.18 ดี 
 
11 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรยีนการ
สอน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5 

(100) 

 
4.0 

 
ดีมาก 



 

158 

ตารางที่ 24  (ตอ) 
            (n=5) 

ระดับการประเมิน  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 เฉล่ีย 

ระดับการ
ประเมิน 

12 เพิ่มทางเลือกในการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมของอาจารย 

- - - 5 
(100) 

4.0 ดีมาก 

13 เพิ่มทางเลือกในการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมของนสิิต นักศึกษา 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

14 เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนา
ตนเองดานความรูในการจดัการกล
ยุทธสําหรับอาจารย 

- - 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

3.4 ดีมาก 

15 เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนา
ตนเองดานความรูในการจดัการกล
ยุทธสําหรับ นกัศึกษา 

- - 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

3.4 ดีมาก 

16 ชวยใหการสอนในชั้นเรียนมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

- - 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

3.4 ดีมาก 

17 ชวยประหยดัเวลาในการจัดเตรียม
เนื้อหาที่จะใชสอน 

- - 3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

3.4 ดีมาก 

18 ชวยประหยดัเวลาในการจัดเตรียม
กิจกรรมสําหรบัการเรียนการสอน 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

19 ชวยประหยดัเวลาในการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการสอน 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

 คาเฉลี่ยดานการจัดการเรียนการสอน     3.71 ดีมาก 

 
20 

ดานรปูแบบการนําเสนอ 
สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการได
อยางสะดวก 

 
- 

 
- 

 
3 

(60.0) 

 
2 

(40.0) 

 
3.4 

 
ดีมาก 

21 สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการได
อยางรวดเรว็ 

- - 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3.6 ดีมาก 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
            (n=5) 

ระดับการประเมิน  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 เฉล่ีย 

ระดับการ
ประเมิน 

22 สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการได
หลายทาง (เชน เมนูหลัก เมนูยอย 
เมนูยอนกลับ ฯลฯ) 

- - 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3.6 ดีมาก 

23 จัดวางองคประกอบตางๆเปนสัดสวน
เหมาะสม 

- - 2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3.6 ดีมาก 

24 รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจน
อานงาย 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

25 การออกแบบใชสี (Color) เหมาะสม 
 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

26 มีขอมูลสําหรับการติดตอผูพัฒนา
ฐานความรูฯไดอยางสะดวก 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

27 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ ชวน
ใหศึกษา 

- - 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

3.8 ดีมาก 

 คาเฉลี่ยดานรปูแบบการนําเสนอ     3.73 ดีมาก 

 คาเฉล่ียการประเมินรวมทั้ง 3 ดาน     3.54 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 24 พบวา อาจารยผูสอนประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯเฉลี่ยทุก

ดานเทากับ 3.54 ซ่ึงเปนผลในระดับดีมาก โดยประเมินดานรูปแบบการนําเสนอ(รายการที่ 20-27) มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.73 ซ่ึงเปนผลในระดับดีมาก ผลประเมินในอันดับที่รองลงมาเปนดานการ
จัดการเรียนการสอน(รายการที่ 11-19) ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ซ่ึงเปนผลในระดับดีมาก สวนดานที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเนื้อหา(รายการที่ 1-10) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ซ่ึงเปนผลในระดับดี 
 

เมื่อพิจารณาการประเมินแยกเปนแตละดานเรียงลําดับดานตามแบบสอบถาม พบวา 
ดานเนื้อหามีคาประเมินเฉลี่ย 3.18 (ระดับดี) มีรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.6 (ระดับดี
มาก) จํานวน 2 รายการคือ เนื้อหาแตละหัวขอมีความเปนกลาง ยุติธรรม ไมเอนเอียงหรือมีอคต ิและ
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เนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนดานการจัดการเชิงกลยุทธ สวน
รายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.60 (ระดับดี)คือ เนื้อหาแตละหัวขอมีปริมาณเหมาะสม  
 

ดานการจัดการเรียนการสอนมีคาประเมินเฉลี่ย 3.71  (ระดับดีมาก) มีรายการประเมินที่
มีคาเฉล่ียสูงสุดมีคาเทากับ 4.0 (ระดับดีมาก) จํานวน 2 รายการดังนี้ คือ เพิ่มทางเลือกในการจัดการ
เรียนการสอน เพิ่มทางเลือกในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของอาจารย   สวนรายการประเมินที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.40 (ระดับดีมาก)มีจํานวน 4 รายการดังนี้คือ เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนา
ตนเองดานความรูในการจัดการกลยุทธสําหรับอาจารย เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนาตนเอง
ดานความรูในการจัดการกลยุทธสําหรับ นักศึกษา ชวยใหการสอนในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และชวยประหยัดเวลาในการจัดเตรียมเนื้อหาที่จะใชสอน 
 

ดานรูปแบบการนําเสนอมีคาเฉลี่ย 3.73  (ระดับดีมาก) รายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
มีคาเทากับ 3.8 (ระดับดีมาก)  มจีํานวน 4 รายการดังนี้ รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจนอานงาย 
การออกแบบใชสี (Color) เหมาะสม มีขอมูลสําหรับการติดตอผูพัฒนาฐานความรูฯไดอยางสะดวก 
และ การออกแบบโดยรวมนาสนใจ ชวนใหศึกษา  สวนรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.40 
(ระดับดีมาก) มีจํานวน 1 รายการดงันี้ คือ สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยางสะดวก 
 

2.  ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธของนิสิต  นักศึกษา 
 

นิสิต  นักศึกษา จากคณะบริหารธุรกิจ / คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการศึกษาตางๆ 
จํานวน 222 คน ที่ไดรับมอบหมายใหทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ไดทําการประเมิน 
3 ดาน คือดานเนื้อหา ดานการจัดการเรียนการสอนและดานรูปแบบการนําเสนอ ดังผลที่แสดงใน
ตารางที่ 25  
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ตารางที่ 25  การประเมินฐานความรูการจดัการกลยุทธฯ โดยกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต นักศึกษา 
        (n=222) 

ความถ่ีผลการประเมิน (รอยละ)  

รายการประเมนิ 
(1) (2) (3) (4) ไมตอบ 

 

เฉลีย่ 
ระดับ 
ประเมิน 

ดานเนื้อหา 
1. อางอิงแหลงท่ีมาในแตละ
หัวขอไดชัดเจน 

 
4 

(1.8) 

 
34 

(15.3) 

 
141 

(63.5) 

 
41 

(18.5) 

 
2 

(0.9) 
2.85 ดี 

2. จัดเนื้อหาเปนหมวดหมูเขาใจ
งาย 

2 
(0.9) 

37 
(16.7) 

130 
(58.6) 

52 
(23.4) 

1 
(0.5) 

2.89 ดี 
 

3. เนื้อหาแตละหัวขอมีปริมาณ
เหมาะสม 

5 
(2.3) 

47 
(21.2) 

131 
(59.0) 

37 
(16.7) 

2 
(0.9) 

2.70 ดี 

4. เนื้อหาในแตละหัวขออาน
แลวเขาใจงาย 

6 
(2.7) 

75 
(33.8) 

105 
(47.3) 

35 
(15.8) 

1 
(0.5) 

2.43 พอใช 

5. เนื้อหาทันสมัย เปนปจจุบัน 
 

1 
(0.5) 

28 
(12.6) 

121 
(54.5) 

69 
(31.1) 

3 
(1.4) 

3.06 
ดี 
 

6. เนื้อหาเหมาะสมกับรายวิชาที่
ศึกษา 

1 
(0.5) 

30 
(13.5) 

103 
(46.4) 

87 
(39.2) 

1 
(0.5) 

3.12 
ดี 
 

7. เนื้อหามีระดบัความยากงาย
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

56 
(25.2) 

136 
(61.3) 

28 
(12.6) 

2 
(0.9) 

2.63 
ดี 
 

8. เนื้อหานาสนใจ เหมาะสมกับ
ระดับการศึกษา 

2 
(0.9) 

38 
(17.1) 

136 
(61.3) 

44 
(19.8) 

2 
(0.9) 

2.85 
ดี 
 

9. เนื้อหาเหมาะสมที่จะใชเปน
สื่อประกอบการเรียนของทาน 

3 
(1.4) 

40 
(18.0) 

128 
(57.6) 

50 
(22.5) 

1 
(0.5) 

2.85 
ดี 
 

10. เนื้อหาเหมาะสมที่จะใชเปน
แหลงคนควาสําหรับศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม 

2 
(0.9) 

23 
(10.4) 

114 
(51.4) 

82 
(36.8) 

1 
(0.5) 3.15 ดี 

คาเฉลี่ยดานเนื้อหา 26 408 1245 525 16 2.85 ดี 
ดานการเรียนรู 
11. เพิ่มทางเลือกในการเรียนรู 

4 
(1.8) 

36 
(16.2) 

100 
(45.0) 

81 
(36.5) 

1 
(0.5) 

3.01 ดี 

12. เพิ่มความนาสนใจในการ
เรียนรู 

1 
(0.5) 

43 
(19.4) 

123 
(55.4) 

54 
(24.2) 

1 
(0.5) 

2.86 ดี 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
        (n=222) 

ความถ่ีผลการประเมิน (รอยละ)  

รายการประเมนิ 
(1) (2) (3) (4) ไมตอบ 

 

เฉลีย่ 
ระดับ 
ประเมิน 

13. เพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรู 

1 
(0.5) 

39 
(17.6) 

112 
(50.4) 

68 
(30.6) 

2 
(0.9) 

2.95 ดี 

14. เพิ่มทางเลือกในการแสวง
ความรูเพิ่มเติมตามความ
ตองการไดดวยตนเอง 

5 
(2.2) 

24 
(10.8) 

111 
(50.0) 

81 
(36.5) 

1 
(0.5) 3.11 ดี 

15. เพิ่มทางเลือกในการแสวง
ความรูเพิ่มเติมตามความ
ตองการไดตลอดเวลา 

5 
(2.2) 

40 
(18.0) 

91 
(41.0) 

85 
(38.3) 

1 
(0.5) 2.99 ดี 

16. เปนแหลงขอมูลสําคัญใน
การพัฒนาตนเองดานความรูใน
การจัดการกลยทุธ 

3 
(1.4) 

27 
(12.2) 

125 
(56.3) 

66 
(29.7) 

1 
(0.5) 3.04 ดี 

คาเฉลี่ยดานการเรียนรู 12 109 366 280 8 2.99 ดี 
ดานรูปแบบการนําเสนอ 
17. สามารถเขาถึงเนื้อหาที่
ตองการไดอยางสะดวก 

 
3 

(1.4) 

 
40 

(18.0) 

 
130 

(58.5) 

 
48 

(21.6) 

 
1 

(0.5) 
2.84 ดี 

18. สามารถเขาถึงเนื้อหาที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว 

2 
(0.9) 

44 
(19.8) 

109 
(49.1) 

65 
(29.3) 

2 
(0.9) 

2.89 ดี 

19. สามารถเขาถึงเนื้อหาที่
ตองการไดหลายทาง(เชนเมนู
หลัก เมนูยอย  ยอนกลับฯลฯ) 

5 
(2.2) 

34 
(15.3) 

120 
(54.1) 

62 
(27.9) 

1 
(0.5) 2.94 ดี 

20. จัดวางองคประกอบตางๆ
เปนสัดสวนเหมาะสม 

3 
(1.4) 

38 
(17.0) 

134 
(60.4) 

45 
(20.3) 

2 
(0.9) 

2.84 ดี 

21. รูปแบบตัวอักษร (Font) ท่ี
ใชชัดเจนอานงาย 

4 
(1.8) 

39 
(17.6) 

124 
(55.8) 

54 
(24.3) 

1 
(0.5) 

2.86 ดี 

22. การออกแบบใชสี (Color) 
เหมาะสม 

6 
(2.7) 

44 
(19.8) 

119 
(53.6) 

51 
(23.0) 

2 
(0.9) 

2.79 ดี 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
        (n=222) 

ความถ่ีผลการประเมิน (รอยละ)  

รายการประเมนิ 
(1) (2) (3) (4) ไมตอบ 

 

เฉลีย่ 
ระดับ 
ประเมิน 

23. การออกแบบโดยรวม
นาสนใจ ชวนใหศึกษา 

3 
(1.4) 

51 
(23.0) 

108 
(48.6) 

57 
(25.6) 

3 
(1.4) 

3.03 ดี 

คาเฉลี่ยดานรูปแบบการนําเสนอ 26 290 844 382 12 2.84 ดี 

คาเฉลีย่การประเมินรวม 3 ดาน 71 907 2751 1342 29 2.89 ดี 

 
จากตารางที่ 25 พบวา นิสิต นักศึกษาประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯเฉลี่ยทุก

ดานเทากับ 2.89 ซ่ึงไดผลในระดับดี โดยประเมินดานการเรียนรู (รายการที่ 11-16) มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 2.99 ซ่ึงเปนผลในระดับดี ผลประเมินในอันดับที่รองลงมาเปนดานเนื้อหา (รายการที่ 1-
10) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ซ่ึงเปนผลในระดับดี สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานรูปแบบการ
นําเสนอ (รายการที่ 17-23) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ซ่ึงเปนผลในระดับดี 
 

เมื่อพิจารณาการประเมินแยกเปนแตละดานเรียงลําดับดานตามแบบสอบถาม พบวาดาน
เนื้อหามีคาประเมินเฉลี่ย 2.85 (ระดับดี) มีรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.15 (ระดับดี) 
คือ เนื้อหาเหมาะสมที่จะใชเปนแหลงคนควาสําหรับศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง และ
รองลงมามีคาเฉลี่ย เทากับ 3.12 (ระดับดี)คือ เนื้อหาเหมาะสมกับรายวิชาที่ศึกษา โดยรายการ
ประเมินที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.43 (ระดับพอใช) คือ เนื้อหาในแตละหัวขออานและเขาใจงาย  
 

ดานการเรียนรูมีคาประเมินเฉลี่ย 2.99 (ระดับดี) รายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีคา
เทากับ 3.11 (ระดับดี) คือ เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมตามความตองการไดดวย
ตนเองและรองลงมามีคาเฉลี่ย เทากับ 3.04 (ระดับดี) คือ เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนาตนเอง
ดานความรูในการจัดการกลยุทธ สวนรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 2.86 (ระดับดี)  คือ เพิ่ม
ความนาสนใจในการเรียนรู  
 

ดานรูปแบบการนําเสนอมีคาเฉลี่ย 2.84 (ระดับดี) รายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีคา
เทากับ 2.94 (ระดับดี) คือ สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดหลายทาง (เชน เมนูหลัก เมนูยอย เมนู
ยอนกลับ ฯลฯ) และรองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 (ระดับดี) คือสามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการได
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อยางรวดเร็วสวนรายการประเมินที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2.78 (ระดับดี) คือ การออกแบบโดยรวม
นาสนใจ ชวนใหศึกษา  
 

ผูวิจัยนําผลการประเมินการใชฐานความรูฯของกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมของ
นิสิต นักศึกษามาสรุปเพื่อเปรียบเทียบดังแสดงในตารางที่ 26 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 26  ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมอาจารยและกลุมนิสิต นักศึกษา 
 

กลุมอาจารย (n= 5) กลุมนิสิต นักศึกษา (n= 222) 
 

การประเมิน 
คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ คาเฉล่ีย ระดับ อันดับ 

1. ดานเนื้อหา 3.18 ดี 3 2.85 ดี 2 

2. ดานการจดัการ
เรียนการสอน
(เรียนรู) 

3.71 ดีมาก 2 2.99 ดี 1 

3. ดานการนําเสนอ 3.73 ดีมาก 1 2.84 ดี 3 

คาเฉลี่ย 3.54 ดีมาก  2.89 ดี  

 
จากตารางที่ 26  ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ของกลุมอาจารยผูสอน

และกลุมนิสิต นักศึกษา พบวากลุมอาจารยผูสอนรวม 5 คน ของสถาบันการศึกษา 5 แหง ประเมิน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯมีคาเฉลี่ยรวม 3.54  ซ่ึงจัดอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยการ
ประเมินในแตละดานตั้งแต 3.18 จนถึง 3.73  ในขณะที่กลุมของนิสิต นักศึกษารวม 222 คนของ
สถาบันการศึกษาทั้ง 4 แหง ประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.89 
ซ่ึงจัดอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยการประเมินตั้งแต 2.84 จนถึง 2.99 
 

เมื่อเปรียบเทียบการประเมินผลระหวางกลุมตัวอยางทั้งกลุมอาจารยและกลุมนิสิต
นักศึกษา พบวาในการประเมินผลแตละดาน แตละกลุมจะประเมินทั้ง 3 ดานใกลเคียงกัน คือกลุม
ของอาจารยผูสอนจะมีความพึงพอใจในการทดลองใชในระดับสูงหรือระดับดีถึงดีมากทั้ง 3 ดาน 
ในขณะที่กลุมนิสิต นักศึกษาประเมินผลในระดับดีเหมือนกันทั้ง 3 ดานเชนกัน 
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เมื่อเปรียบเทียบอันดับผลประเมินระหวางกลุมตัวอยางจะพบวามีความแตกตางเล็กนอย
คือ กลุมอาจารยผูสอนจะประเมินดานการนําเสนอมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ 1 เทากับ 3.73 โดยมี
ดานการเรียนการสอนและดานเนื้อหามีคาประเมินเฉลี่ยรองลงมาเปนอันดับ 2 และ 3 คือ เทากับ 
3.71 และ3.18 ตามลําดับ ในขณะที่กลุมของนิสิต นักศึกษาประเมินใหดานการการเรียนรูมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับ 1 เทากับ 2.99 โดยมีดานเนื้อหาและดานนําเสนอมีคาประเมินเฉล่ียรองลงมาเปน
อันดับ 2 และ 3  คือ เทากับ 2.85 และ2.84 ตามลาํดับ 
 

ผลการวิจัย ขัน้ตอนที่ 4 ขั้นการปรับปรงุและนําเสนอผล 
 

การปรับปรุงและนําเสนอผล เมื่อผูวิจัยไดผลจากการศึกษารูปแบบการใชและผลประเมิน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในขั้นตอนที่ 3 แลว ไดดําเนินการในขั้นตอนตอไปนี้คือ นํา
ขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางมีขอคิดเห็นมาแกไข ปรับปรุงพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ใน
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผล โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนตามลําดับ
หัวขอดังนี้คือ ผลการปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธฯและนําเสนอผลตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาฯ ในรูปแบบวิทยานิพนธ 
 
ผลการปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ในขั้นตอนของผลการปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยแบงการนําเสนอออก
ได ดังหัวขอตอไปนี้ 
 

1.  นําขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง หลังจากการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
มาทําการพิจารณา ผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดจาการสอบถามขอมูลในขั้นตอนที่ 3 หลังจากที่กลุม
ตัวอยางทั้งกลุมอาจารยและกลุมนิสิต นักศึกษาไดทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ แลว 
กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะที่ผูวิจัยนํามาแสดงสรุปไวในตารางที่ 27 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 27  ขอเสนอแนะหลังจากการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยาง 
 

รายการ ขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ 

 

อาจารย 
 

นิสิต นักศึกษา 

1. ขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางใน
การนําฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ
ไปใชในการเรยีนรู 

- ควรมีกรณีศกึษามากกวานี ้
- ควรมีการปรบัปรุงใหเปนปจจุบัน 
อยางสม่ําเสมอ 
- ควรมีการทําเกี่ยวกับกระทูถาม
ตอบซึ่งนาจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษาหรือผูที่สนใจ หรือกลุม
ของบรรดาเจาของกิจการSME 

- บางหวัขอมีบทความหรือสวนที่
ใหเชื่อมโยงนอยเกินไปควรมี
มากกวานี้  
- ควรมีการปรบัปรุงใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอเพื่อใหทนัตอ
สถานการณและควรมีสัญลักษณ 
new แจง 
- ควรมีบางโปรแกรมสําหรับการ
เปดอานบทความ (เชน pdf)ให
ผูอานไดดาวนโหลดไวดวย 

2. ขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับเนื้อหา
เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการนํา
ฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯไป
ใช 

- ในเมนู แหลงคนควา หวัขอ
องคการ/ สถาบัน มีหนวยงาน
ตางประเทศใหเชื่อมโยงจํานวนนอย
เกินไป 
- รายละเอยีดยงัไมเพียงพอ ตองหา
ขางนอกเพิ่มเติม 
 - ควรมีแบบฝกหัดมากกวานี้หรือมี
เฉลยดวยจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษามากขึ้น 

- บทความนอยเกินไป  
- ควรมีบทความตางประเทศดวย 
 - มีภาษาอังกฤษอานไมคอย
เขาใจ 
- ในการคนควาหาขอมูลบางครั้ง
ไมสามารถเขาถึงเนื้อหาไดลึก
มากนัก 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ - หนังสือ/ วารสารนาจะมี e-Book ที่
สามารถใหดาวนโหลดได 
- มีหนังสือแนะนําไวหลากหลายด ี
- มีเว็บไซตตางๆที่นํามาไวไดด ี

- หากนิสิตทราบเว็บนี้ลวงหนาแต
เนิ่นๆ จะไดรับประโยชนมากขึ้น 
- คําถามมีความนาสนใจด ี

 
จากตารางที่ 27 กลุมอาจารยผูสอนและนิสิต นักศึกษามีขอคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ

หลังจากการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ในดานตางๆ ดังนี้คือ 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในการ
เรียนรู ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต นักศึกษามีขอเสนอแนะที่สอดคลองกันใน 3 ขอ
ดังนี้คือ 1) ควรมีกรณีศึกษามากกวานี้  2) ควรมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ และ    
3) หากมีการปรับบทความใหเปนปจจุบันควรมีสัญญลักษณ new แจงใหสังเกตได นอกจากนี้กลุม
อาจารยใหขอเสนอแนะวาหากมีการทําเกี่ยวกับกระทูถามตอบนาจะเปนประโยชนตอนักศึกษาหรือ
ผูที่สนใจหรือกลุมของบรรดาเจาของกิจการSME ในขณะที่กลุมนิสิต นักศึกษามีขอคิดเห็นเสนอให
มีโปรแกรมสําหรับการเปดอานบทความที่เปนไฟล PDF.ใหผูอานไดดาวนโหลดหรือใหเปดเปน
ไฟลภาพแทน  
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯไปใช ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต นักศึกษามีขอเสนอแนะที่สอดคลองกัน     
คือ เมนูที่มีใหเชื่อมโยงนอยควรมีใหมากกวานี้ นอกจากนี้กลุมอาจารยใหขอเสนอแนะวาหากมี
แบบฝกหัดมากกวานี้หรือมีเฉลยดวยจะเปนประโยชนตอนักศึกษามากขึ้น สวนกลุมนิสิต นักศึกษา
มีขอคิดเห็นเสนอเพิ่มเติมวา เนื้อหามีความนาสนใจดีแลว เว็บที่นําเสนอเบื้องตนอานแลวเขาใจงาย
ดีมีความหลากหลาย ทําใหรูกลยุทธตางๆ แตภาษาอังกฤษในบางบทความยังอานไมคอยเขาใจและ
ในการคนควาหาขอมูลบางครั้งไมสามารถเขาลึกถึงเนื้อหาไดมากนัก โดยมีบางคนที่เสนอแนะวา
ควรมีบทความของตางประเทศดวย 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต นักศึกษามีขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่แตกตางกันดังนี้คือ กลุมอาจารยมีความคิดเห็นวามีหนังสือแนะนําไวหลากหลายดี 
และเห็นวามีเว็บไซตตางๆที่นํามาไวไดดีมาก และใหขอเสนอแนะคือหนังสือ/ วารสารนาจะมี
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ที่สามารถใหดาวนโหลดได สวนกลุมนิสิต นักศึกษา มีขอคิดเห็น
ดังนี้คือ คําถามในหมวดกิจกรรมมีความนาสนใจดี และใหขอเสนอแนะคือ หากนิสิต นักศึกษาได
รูจักเว็บนี้ลวงหนาแตเนิ่นๆ นาจะไดรับประโยชนมากขึ้น 
 

2.  วิเคราะหขอเสนอแนะและนํามาแกไข ปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวจิยัได
พิจารณาขอเสนอแนะทั้งหมดที่กลุมตัวอยางเสนอแนะในประเด็นตางๆ และไดเลือกทําการ
ปรับปรุง พัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธในบางหัวขอเทานั้น ตามตารางที่ 28 ดังนี้ 
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ตารางที่ 28  การนําขอเสนอแนะหลังจากการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมตัวอยางไป
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง 

 
รายการ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ปรับปรงุ/ คงไว แนวทาง/ วิธีการปรับปรงุ 

- บทความหรอืสวนที่ใหเชื่อมโยง
นอยเกนิไปควรมีมากกวานี ้

ปรับปรุง 
 

- เพิ่มเติมสครปิต เนื้อหาใน
หลายหวัขอ 

- ควรมีการปรบัปรุงใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอเพื่อใหทันตอสถานการณ 

ปรับปรุง 
 

- ออกแบบหนาตาเว็บไซต และ
ตรวจสอบเว็บที่ล้ิงคขาดและนํา
ออก 

- หัวขอที่มกีารเปลี่ยนแปลงควรมี
สัญลักษณ new แจง 

ปรับปรุง 
 

- เนื้อหาทีด่ําเนินการเพิ่มเตมิ มี
สัญญลักษณ new ระบุไว 

- ควรมีบางโปรแกรมสําหรับการ
เปดอานบทความ เชน PDF.ให
ผูอานดาวนโหลดไดดวย 

ปรับปรุง 
 

- นําเครื่องหมายโปรแกรม PDF 
ซ่ึงลิงคไปที่เว็บไซต 
39Hwww.adobe.com  เพื่อดาวน
โหลดโปรแกรมนี้ได ไวที่หนา
หลักของฐานความรูฯ 

- ควรมีกระทูถามตอบ คงไวตามเดิม - ไมไดดําเนนิการ 
- ควรมีแบบฝกหัดมากกวานี้หรือมี
เฉลยดวยจะเปนประโยชนตอ
นักศึกษามากขึ้น 

คงไวตามเดิม - ไมไดดําเนนิการ 

- ควรมีบทความตางประเทศดวย ปรับปรุง - จัดหาเพิ่มเตมิในบางหวัขอ 
- มีภาษาอังกฤษอานไมคอยเขาใจ คงไวตามเดิม - ไมไดดําเนนิการ 
- หนังสือ/ วารสารนาจะมี e-Book ที่
สามารถใหดาวนโหลดได 

คงไวตามเดิม - ไมไดดําเนนิการ 

- หากนิสิตรูจกัเว็บนี้ลวงหนาแต
เนิ่นๆ จะไดรับประโยชนมากขึ้น 

คงไวตามเดิม - เก็บไวเปนขอมูล 

 
จากตารางที่ 28  ผูวิจัยเลือกนําขอเสนอแนะบางขอจากกลุมตัวอยางมาทําการปรับปรุง

ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ดังตอไปนี้     บทความหรือสวนที่ใหเชื่อมโยงนอยเกินไปควรมี
มากกวานี้ ควรมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หัวขอที่มีการเปลี่ยนแปลงควรมีสัญลักษณ newแจงไว
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และ ควรมีบางโปรแกรมสําหรับการเปดอานบทความ เชน PDF.ใหผูอานดาวนโหลดไดดวย ควรมี
บทความตางประเทศดวย เนื่องจากหัวขอเหลานี้หากไดมีการปรับปรุงแลวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ และสามารถดําเนินการไดโดยสะดวก สวนขอเสนอแนะอื่นๆ  
ผูวิจัยไมไดดําเนินการในระยะนี้ เพราะอยูนอกเหนือจากวัตถุประสงคของงานวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิยัไดนาํ
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่ปรับปรุงแลวนําเสนอเปนตัวอยางในภาพที่ 14 และ 15 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14  ตัวอยางของโฮมเพจของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
ที่มา: 40Hwww.strategymine.com 
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ภาพที่ 15  ตัวอยางของเว็บเพจในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
ที่มา: 41Hwww.strategymine.com/1_info/121busi.html 
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การนําเสนอผลตอคณะกรรมการที่ปรึกษาฯ ในรูปแบบวิทยานิพนธ 
 

ผูวิจัยนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ไดรับการปรับปรุง พัฒนาโดยใชขอเสนอแนะ
จากกลุมตัวอยางมาเปนแนวทางในการปรับปรุง และนอกจากนั้นผูวิจัยยังไดมีการติดตามผลในชวง
ระยะเวลาที่นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯออนไลนตั้งแตชวงเดือนตุลาคม 2549 ถึง เดือน
กุมภาพันธ 2551 พบวามีกลุมผูใชอ่ืนๆที่นอกเหนือจากกลุมตัวอยางที่เปนเปาหมายในการทําวิจัย
ครั้งนี้นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชประโยชนไดอีกหลายรูปแบบ โดยมีหลักฐานที่ผูวิจัย
ติดตามไปศึกษาไดในเว็บไซต ตอไปนี้ (ขอมูลจนถึงวันที่ 1 พฤษภาคม 2551)  
 

1.  เวบ็ไซตที่นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปจัดไวเปนเมนูเชื่อมโยง 
 

1.1  42Hhttp://www.strategicleadership-phd.com/education/education.htm 
1.2  43Hhttp://www.oknation.net/blog/akom 

 
2.  เว็บไซตที่แสดงการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปเปนสวนอางอิงหลังจาก

นําเสนอขอมูลตางๆ 
 

2.1  44Hhttp://www.addcom.is.in.th/?md=webboard&ma=showtopic&id= 45H332  
2.2  46Hhttp://learners.in.th/blog/vodabitz/ 47H130255 
2.3  48Hhttp://gotoknow.org/blog/prachuabk/ 49H12278250 H?page=51H2 
2.4  52Hhttp:// 53H202.29.52.57/54 H~55H48114494102/56 Hp57H4.58Hhtml 

 
3.  ในเว็บบอรดที่กลุมผูใช  แนะนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหกับผูตองการใช

ประโยชนในการหาความรูตามที่ตองการเฉพาะเรื่อง 
 

3.1  59Hhttp://www.addcom.is.in.th/?md=webboard&ma=showtopic&id= 60H332  
3.2  61Hhttp://www.eit.or.th/webboard/question.asp?qid= 62H13333 
3.3  63Hhttp://www.soccersuck.com/soccer/viewtopic.php?t=57795&sid=4a632a4186c72 

7ad630f52a0d8483952 
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4.  เว็บทา  (Portal Website)  ที่นําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปจัดไวเปนหมวดหมู
สําหรับผูที่ใชเครื่องมือในการคนหา (Search Engine) ตองการหาขอมูลทางดานกลยุทธ 
 

4.1  64Hhttp://webindex.sanook.com/reference/social_science/economics 65H/  
4.2  66Hhttp://thaiportals.com/webindex/reference/social_science/economics.html  
4.3  67Hhttp://webindex.mjob.in.th/search.php?keyword=%CD%A7%A4%EC%A1%C3 

%A1%D2%C3%B5%C5%D2%B4 
 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลที่ศึกษาตั้งแตขั้นตอนที่ 1 จนถึงขั้นตอนที่ 4 ตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูใช
และนําคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาทําการแกไข ปรับปรุง และเรียบเรียง
ผลเพื่อนําเสนอในรูปแบบของวทิยานิพนธที่สมบูรณ ตอไป 
 

ขอวิจารณ 
 

การดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการ
เรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี ผูวิจัยไดวิจารณในประเด็นตางๆ จากขั้นตอน
วิธีดําเนินการวิจัยใน 4 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
 

ขั้นที่ 1  ขั้นการเตรียมการพฒันาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ขั้นที่ 2  ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ขั้นที่ 3  ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
ขั้นที่ 4  ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย 

 
ขั้นท่ี 1  ขั้นการเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมของอาจารยผูสอนวิชาการ
จัดการ (การบริหาร) เชิงกลยุทธ จํานวน 25  คน จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ตั้งอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 18 แหงในขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรูการ
จัดการกลยุทธ พบวากลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตทุกคน โดยใชประโยชนในการสืบคนขอมูล 
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ขาวสารจากอินเทอรเน็ต แตอยางไรก็ตามกลับพบวามีอาจารยเพียง 17 คน เทานั้นที่เคยใช
อินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน  
 

จากผลขางตน เห็นไดวาในปจจุบันอาจารยผูสอนมีความรูและทักษะพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตเพื่อสรางประโยชนใหกับตนเองไดทุกคน สอดคลองกับผลการ
สํารวจของ พนิตนาฏ  ชูฤกษ (2549) ที่พบวากลุมตัวอยางที่ เปนอาจารยมีความตองการใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลขาวสารคิดเปนรอยละ 100.0 แตจากขอมูลท่ีพบตอไปวามีอาจารย
บางคนเทานั้นที่มีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาซึ่งนาจะมีผล
มาจากปจจัยบางประการที่เกี่ยวของกับผูใชและบริบทของแตละแหง  แนวความคิดนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ อรดี  สุขศรีพล (2547) ที่พบวาปจจัยตอไปนี้ คือ ดานเจตคติตอการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตของผูบริหารและเจาหนาที่ ดานวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานการสนับสนุนของผูบริหาร รวมทั้ง 3 ดานนี้ลวนแตเปนปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตในระดับมาก 
 

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยผูสอนรายวิชาการจัดการ  
กลยุทธที่ตองการใหมีเนื้อหาและขอมูลความรูในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่มีเนื้อหา สาระที่
นํามาสรุปเบื้องตนในตารางที่ 29  ตอไปนี้ คือ 
 
ตารางที่ 29  สรุปหัวขอ เนื้อหาที่อาจารยผูสอนตองการใหมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

          (n=25) 
 

กลุม 
 

รายละเอียด / เนื้อหา ท่ีเก่ียวของ 
จํานวน
หัวขอ 

1. สาระ เนื้อหาทีต่องการใหมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธ  
 1.1 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ  12 
 1.2 การเลือกใชกลยุทธขององคการกับธุรกิจที่มีความเจริญเติบโตแตกตางกัน 2 
 1.3 กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการธุรกิจ 14 
 1.4 เครื่องมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธในดานตางๆขององคการ

ธุรกิจ 
5 

 1.5 (เพิ่มเติมใหม): ผูนํากับกลยุทธ 4 
 1.6 (เพิ่มเติมใหม): นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 5 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

 

กลุม 
 

รายละเอียด / เนื้อหา ท่ีเก่ียวของ 
จํานวน
หัวขอ 

2 แหลงคนควา ขอมูลเพิ่มเติม และกิจกรรมเพื่อเสริมการเรียนรู ที่ตองการใหมี
ในฐานความรูฯ 

6 

3. แหลงขอมูลบนเครือขายโลกที่แนะนําใหมีไวในฐานความรูฯ - 
 

จากผลของการสํารวจขอมูล หัวขอ เนื้อหา สาระที่กลุมตัวอยางตองการใหมีไวใน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่จะพัฒนาขึ้นนั้น ผูวิจัยเห็นวามีความหลากหลายและกระจัด
กระจายซึ่งหากดําเนินการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยไมมีการจัดการกับขอมูล
ดังกลาวแลวจะทําใหเกิดความยุงยากทั้งในสวนของการออกแบบพัฒนาสําหรับผูพัฒนา และการ
นําไปใชงานสําหรับผูใชในภายหลัง ผูวิจัยจึงไดนําเนื้อหา สาระเหลานี้มาจัดกลุมโดยประมวลจาก
แนวทางที่ไดในการคนควาจากแหลงความรูตางๆ และ เครือขายโลก เพิ่มเติมและพบวาสามารถนํา
เนื้อหา สาระตางๆเหลานี้มาจัดแบงเปนกลุมออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้คือ 
 

1.  กลุมเนื้อหาหลักซึ่งสามารถนํามาใชสอนในดานการจัดการกลยุทธไดโดยตรง  ซ่ึง
อาจารยผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันวา เนื้อหา สาระ เหลานี้ จําเปนตองมีไวในการจัดการ
เรียนการสอน คือ กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ การเลือกใชกลยุทธของ
องคการกับธุรกิจที่มีความเจริญเติบโตแตกตางกัน กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการ
ธุรกิจ และเครื่องมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธในดานตางๆขององคการธุรกิจ และสาระที่
ผูวิจัยไดจัดเพิ่มเติมคือ ผูนํากับกลยทุธ และ นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ 
 

2.  กลุมเนื้อหา สาระ ชวยเสริมความรู ความเขาใจและกิจกรรม ที่จะชวยสรางความเขาใจ
ของนักศึกษาเพิ่มเติมจากเนื้อหาที่เปนความรูหลักในดานการจัดการกลยุทธ เชน บทความ/ วิจัยที่
เกี่ยวของ วารสาร คําศัพท กรณีศึกษา เปนตน 
 

3.  กลุมที่เปนบทความ ความรูใหมๆ  ที่เปล่ียนแปลงไดตามยุคสมัย  สภาพแวดลอม  และ
สถานการณ รวมถึงเว็บไซตที่นาสนใจตางๆ 
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ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นผูวิจัยจึง
นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาเปนแนวทางในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดย
คัดเลือกขอมูล หัวขอ จากความตองการของอาจารยผูสอนและจากผลการศึกษาแหลงขอมูลตางๆ
รวมถึงในเครือขายอินเทอรเน็ตมาไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนสอนของอาจารยผูสอนซึ่งสามารถเลือกนําหัวขอใดหัวขอหนึ่งไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนตามที่ตองการไดโดยอิสระ สอดคลองกับที่ Burger (1998 อางใน นาตยา  ปลันธนานนท, 
มธุรส  จงชัยกิจ และ ศิริรัตน  นีละคุปต, 2542) สนับสนุนใหมีความมีอิสระในการเลือกใชส่ือการ
เรียนการสอน ถือไดวาเปนหัวใจของการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน และจากการที่สถานศึกษา
สามารถเปนผูกําหนดสิ่งที่จะตองเรียนไดดวยตนเอง ทําใหหนังสือหรือตําราเรียนที่เคยเปนหลักยึด
ของผูสอนตองเปลี่ยนเปนการใชส่ือท่ีหลากหลาย เพื่อใหผูสอนไดเลือกใชตามความตองการซึ่งถูก
กําหนดไวในหลักสูตร ส่ือเสริม (Supplementary) ทั้งประเภทสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส จึงไดเขา
มาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนแทนการใชตําราเพียงเลมใดเลมหนึ่ง   
 
ขอวิจารณขั้นที่ 2  ขั้นการพฒันาฐานความรูการจัดการกลยทุธฯ  
 

ขอวิจารณในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยแบงการ
วิจารณออกเปน 2 สวนตามลําดับหัวขอ ดังนี้ คือ 
 

1.  การจัดทําสตอรี่บอรดเว็บไซตฐานความรูฯ  ผูวิจัยมีขอสังเกตในประเด็นนี ้คือ 
 

1.1  การออกแบบและจัดทําสตอรี่บอรดนั้น  ผูพัฒนาตองมองเห็นและเขาใจแนว 
ความคิดรวบยอดของเว็บไซตที่จะพัฒนาไดทั้งหมดกอน และมีความรูความเขาใจในวิธีการทํา
เว็บไซต การเชื่อมโยงไปยังแตละตําแหนงของเว็บไซตไดอยางไร หลังจากนั้นจึงมีการถายทอดภาพ
เหลานั้นออกมาในแตละสวนใหผูอ่ืนเขาใจตามที่ผูพัฒนาตองการได หลังจากที่ไดสตอรี่บอรดแลว
จะทําใหทราบวาแนวโนมของเว็บไซตที่จะออกแบบนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 
 

1.2  การออกแบบและจัดทําสตอรี่บอรด ผูวิจัยพบวาการออกแบบและจัดทําสตอรี่บอรด
ใหครบถวน จะทําใหสามารถสะทอนใหเห็นลักษณะ รูปแบบของเว็บไซตที่ตองการจะพัฒนาให
มากที่สุดจะเปนผลดีตอผูพัฒนาเว็บไซต เพราะหากไดรับขอมูลปอนกลับหรือพบวาการถายทอด
ความคิดออกมาเปนสตอรี่บอรดนั้นยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ หรือตองมีการ
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ปรับปรุงแกไข ผูพัฒนาเว็บไซตสามารถพัฒนางานของตนเองใหชัดเจนและสมบูรณตั้งแตใน
ขั้นตอนของการจัดทําสตอรี่บอรดนี้ เพราะการปรับปรุงในขั้นตอนของสตอรี่บอรดจะทําไดงายและ
สะดวกกวาเปนเว็บไซต 
 

2.  การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยมีขอสังเกตในประเด็น
เหลานี้คือ 
 

2.1  ผูพัฒนาตองคํานึงถึงหลักการของการออกแบบเว็บไซตจากแหลงตางๆ เกี่ยวกับ
องคประกอบในการจัดทําเว็บไซต รวมถึงวัตถุประสงคของเว็บไซตและกลุมเปาหมาย ดวย  
 

2.2  ผูพัฒนาตองเขาใจถึงความหมาย วัตถุประสงค และการใชประโยชนของฐานความรู 
เพื่อลดความผิดพลาดของการออกแบบและใหนําไปใชไดตรงตามวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
 

ในการออกแบบ สรางสตอรี่บอรด และพัฒนาเปนเว็บไซตหากผูพัฒนาไมระมัดระวัง อาจ
ออกแบบเปนเหมือนกับการเตรียมเนื้อหาที่จะใชสอนเรียงกันไปแตละบทเหมือนกับเปนบทเรียน
ชวยสอน (Computer Aided Instruction: CAI) ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาในขณะที่ออกแบบสตอรีบ่อรด 
ผูพัฒนาควรตระหนักและเตือนตัวเองตลอดเวลาถึงการออกแบบลักษณะของฐานความรูฯ เพื่อ
ไมใหหลงทางและสับสนกับวัตถุประสงคของการพัฒนาฐานความรูที่ตองการ 
 
ขอวิจารณขั้นที่ 3  ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
 

ขอวิจารณในขั้นตอนที่ 3 ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการ         
กลยุทธฯ ไปใช ผูวิจัยแบงการวิจารณออกเปน 2 สวนตามลําดับหัวขอ ดังนี้ คือ 
 

1.  ขอวิจารณรูปแบบการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใช 
 

1.1  รูปแบบการใชในหองเรียน ทั้งกลุมของอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต  นักศึกษามีการ
ทดลองใชดวยวิธีการตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนซึ่งสวนมากอาจารยผูสอนเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญในหองเรียน เมื่ออาจารยผูสอนนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯมาใชในการจัดการ
เรียนการสอนของตนเอง นิสิต นักศึกษาก็ตองเรียนตามดวย จึงพบวาวิธีการใชมีความสอดคลองกัน 
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1.2  รูปแบบการใชนอกหองเรียน โดยปรกติ อาจารยผูสอนจะเปนผูมอบหมายในเรื่องที่ 
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเพื่อใหนิสิต นักศึกษาไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาที่ตองการ
เพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากการเรียนการสอนในหอง แตพบวากลุมของผูเรียนไดมีการใชฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯเพิ่มเติมจากที่อาจารยผูสอนมอบหมาย เชน1) ใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
เปนเสมือนขอสอบสําหรับตนเอง และ 2)ใชเพื่อเปนการฝกทักษะจากการทําแบบทดสอบและ 
แบบฝกหัดใหตนเอง พบขอสังเกตที่นาสนใจวานอกเหนือจากการที่ ผู เ รียนทําตามที่ไดรับ
มอบหมายแลว ผูเรียนสามารถที่จะมีวิธีการแสวงหาความรูไดในวิธีตางๆที่อาจมีสาเหตุมาจากการที่
ผูเรียนใหความสําคัญกับการสอบไมนอยกวาการเรียนรู และผูเรียนเห็นวาฐานความรูการจัดการกล
ยุทธฯสามารถนําไปประยุกตใชในการเปนแบบทดสอบเพื่อสรางความรูได 
 

1.3  รูปแบบการใชศึกษาคนควาเพื่อตนเอง  จากผลการวิจัยพบวาอาจารยผูสอนบางคน
ใหความสําคัญกับเนื้อหาการสอนโดยอานเพื่อใชอางอิงในการสอนของตน ในขณะที่กลุมนิสิต 
นกัศึกษาบางคนสามารถนําเอาความรูที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน และการไดประโยชน
จากการใชขอมูลที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณมากกวาขอมูลเดิมที่ตนเองมีอยู นอกเหนือจากการ
เพิ่มพูนความรูของตนและมีผูที่ใหขอมูลวาใชเลนเกมออนไลนเพื่อฝกสมอง แสดงวาฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ สามารถนําไปใชไดในวิธีการตางๆตามวัตถุประสงคของผูใชไดอยาง
หลากหลาย  สอดคลองตามวัตถุประสงคของการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่สามารถใช
อานและหาขอมูลความรูเพิ่มเติมใหกับตนเอง ไดทุกสถานที่ และทุกเวลา 
 

1.4  การใชหัวขอตางๆในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมนิสิต นักศึกษาใน
ภาพรวม พบวา มีการใชมากกวากลุมอาจารยผูสอน ซ่ึงอาจเปนไดจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 
 

1.4.1  จํานวนของผูใชกลุมของนิสิต นักศึกษาที่ใชหัวขอตางๆ ของฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯในงานวิจัยคร้ังนี้มีมากกวาจํานวนกลุมตัวอยางอาจารยผูสอน ดังนั้นจึงพบวากลุม 
นิสิต นักศึกษามีวิธีการใช และใชกับหัวขอตางๆ มากกวากลุมอาจารยผูสอน 
 

1.4.2  ในการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯมาใชในครั้งนี้ เนื่องจากกลุมอาจารย
ผูสอนเปนผูที่สอนในรายวิชาของตนอยูแลว จึงมีความเชี่ยวชาญและมีเนื้อหาของตนเองอยู ดังนั้น
ในการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในการวิจัยนี้ อาจารยผูสอนสามารถเลือกนําบาง
หัวขอที่ตองการเทานั้นไปใชประโยชน จึงมีการใชหัวขอ เมนูในจํานวนที่นอยกวา ในขณะที่กลุม
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นิสิต นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้เปนครั้งแรก ดังนั้นจึงตองการที่จะรูใหกวางขวางและ
ครอบคลุมมากที่สุดเพื่อเขาใจเนื้อหารายวิชา กลุมนิสิต นักศึกษาจึงศึกษาเกือบทุกหัวขอใน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ทําใหพบวากลุม นิสิต นักศึกษาใชหัวขอตางๆมากกวากลุมของ
อาจารยผูสอน 
 

1.4.3  กลุมนิสิต นักศึกษาสวนมากอยูในวัยที่กําลังชอบศึกษาและสนใจในเรื่อง
ใหมๆ และการมีภาระงานตางๆที่นอยกวาทําใหมีโอกาสไดเปดใชและมากกวาอาจารยผูสอน 
ระหวางการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ดําเนินการทดลอง  
 

จากผลการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยขอให
กลุมตัวอยางไดนําไปทดลองใชนั้นพบวามีความแตกตางจากรูปแบบการใชที่ ชุณหพงศ  ไทย
อุปถัมภ (2545) ไดกลาวถึงแนวทางของการนําวัตถุประสงคของการนําสื่อการเรียนรูทาง
อิเล็กทรอนิกสมาใช  3 ระดับดังนี้ คือ 
  

ระดับที่ 1 เปนสวนเสริม (Supplementary) ระดับนี้ ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกนําเสนอ
ออนไลนสามารถถูกคนพบไดในรูปแบบอื่นๆ 
 

ระดับที่ 2 เปนองคประกอบ (Complementary) ระดับนี้ เปนการเพิ่มส่ือออนไลนเขาไป
กับวิธีนําเสนออื่นๆ เชน ในชั้นเรียนปกติ 
 

ระดับที่ 3 เปนการทดแทนสมบูรณแบบ (Comprehensive Replacement) ระดับนี้ การ
นําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนอหรือถูกนํามาใชตั้งแตตนของ
กระบวนการเรียนการสอน  
 

ผูวิจัยไมไดจัดรูปแบบวิธีการการใชประโยชนตามที่ ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ อางถึง
เนื่องจากพบวาในบางครั้งมีปญหาที่รูปแบบวิธีการใชส่ือนั้นไมสามารถตัดสินหรือระบุลงไปหรือ
แยกประเภทไดชัดเจนวาควรจัดรูปแบบวิธีการใชใหอยูในกลุมของสื่อประเภทใด ผูวิจัยจึงไดเสนอ
การจัดรูปแบบวิธีการของการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯตามวัตถุประสงคที่ใชเพื่อการเรียน
การสอน หรือ การอานเพิ่มพูนความรูเพื่อตนเอง และสถานที่ที่ใชฐานความรูนั้นเปดใชในหองเรียน
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หรือเปดใชนอกหองเรียนก็ได ทั้งนี้พบวาการจัดแบงรูปแบบวิธีการใชประโยชนของฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯ ในลักษณะนี้จะสามารถจัดแยกไดชัดเจนและสะดวกเชนเดียวกัน 
 

2.  ขอวิจารณผลการประเมินการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเกี่ยวกับผลการประเมินการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
ของกลุมตัวอยางทั้งกลุมอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต นักศึกษาในดานตางๆ ดังนี้ 
 

2.1  ดานเนื้อหา  จากผลการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  พบวากลุม
ตัวอยางทั้งอาจารยและนิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตางๆไดใชประโยชนเกือบครบทุก
หัวขอ เมนูที่จัดไว และมีประเด็นที่พิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

2.1.1  หัวขอที่กลุมอาจารยผูสอนและกลุมนิสิต  นักศึกษานําไปใชประโยชนมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงอาจเกิดจากการที่กลุมตัวอยางใหความสนใจและมีวัตถุประสงคการใชในเนื้อหา
หัวขอที่แตกตางกัน และมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง ซ่ึงขึ้นอยูกับบริบทของแตละกลุมจึงทําใหมี
การใชประโยชนในหัวขอที่แตกตางกัน 
 

2.1.2  ภาษาที่ใชในเนื้อหา  สาระบางหัวขอที่เปนภาษาอังกฤษ  จากผลการให
ขอคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวาผูใชบางคนตองการใหมีบทความตางประเทศมากกวานี้ ในขณะที่
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาบางคนใหขอคิดเห็นวาอานและทําความเขาใจในบทความหรือเนื้อหา
สาระที่เปนภาษาตางประเทศไดคอนขางยาก ผูวิจัยมีขอสังเกตในประเด็นนี้วาความรูความสามารถ
ในการอานเนื้อหาจากบทความที่ เปนภาษาตางประเทศ  ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา บางคนยังอยูในระดับที่จํากัด และไมชอบที่จะอานเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะ
สงผลใหทักษะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษนั้นไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร และจากการที่
องคความรูดานการจัดการกลยุทธมีตนกําเนิดจากตางประเทศนั้น หากกลุมผูใชสามารถเลือกอาน
เนื้อหาสาระจากหัวขอที่เปนภาษาอังกฤษ จะสามารถไดรับความรู ความเขาใจในดานการจัดการกล
ยุทธไดลึกซ้ึงและถูกตอง ดังนั้นในขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนาฐานความรูฯ ผูวิจัย จึงยังคงเนื้อหา 
สาระที่เปนภาษาอังกฤษนี้ไว 
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2.1.3  ดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อนํามาเปรียบเทียบกันทั้งหมด  ทําใหเปนที่
นาสังเกตวาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่พัฒนานี้ตองใหความสําคัญในดานเนื้อหาเพิ่มขึ้น โดย
เนื้อหาที่จัดมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในชวงของการทํางานวิจัย อาจยังไมพอเพียงกับ
ความตองการหรือความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอเสนอแนะจากกลุม
ตัวอยางมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขฐานความรูการจัดการกลยุทธในขั้นตอไปดวย 
 

2.2  ดานการจดัการเรียนการสอนซึ่งแบงไดตามกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมดังนี ้
 

2.2.1  กลุมอาจารยผูสอนพึงพอใจฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในดานการใชเปน
ทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน การเปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนาตนเองดานความรูการ
จัดการ และชวยประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนไดพอสมควร ผูวิจัยสังเกตวาการนําฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯเขาไปทดลองใชในครั้งแรก อาจารยผูสอนบางคนอาจยังไมพรอมที่จะใช เพราะ
อาจเตรียมหรือมีแนวทางการเรียนการสอนของตนเองไวตามเดิมกอนแลว เมื่อผูวิจัยเขาไปพบเพื่อ
ช้ีแจงในภายหลัง อาจารยผูสอนจึงไมสามารถนําฐานความรูฯไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 
นอกจากนั้นอาจมีสาเหตุมาจากความไมคุนเคยกับการใชส่ือที่เปนอิเล็กทรอนิกสในการสอนดวย  
 

2.2.2  กลุมของนิสิต นักศึกษามีความพึงพอใจฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใน
ดานการเปนทางเลือกในการเรียนรูมากกวาดานอื่นๆ เพราะมีความแตกตางออกไปจากการเรียนรู
แบบเดิมและขอที่กลุมนิสิต นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดคือการเปนแหลงเพิ่มทางเลือกในการ
แสวงหาความรูเพิ่มเติมตามความตองการไดดวยตนเองและตลอดเวลา 
 

2.3  ดานรูปแบบการนําเสนอ   ผลการประเมินในดานรูปแบบการนําเสนอจากกลุม
อาจารยผูสอน พบวาอาจารยสวนมากประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในระดับดีมาก ซ่ึง
สังเกตวาการออกแบบฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่ผูวิจัยมีแนวทางตองการแสดงความเปน
วิชาการจึงไมมีการเพิ่มเทคนิคหรือตกแตงหนาเว็บไซตมาก แตตองการเนนถึงการใชงานขอมูลที่
นาสนใจของแตละหัวขอมากกวา จึงทําใหกลุมของอาจารยผูสอนมีความพึงพอใจตอรูปแบบของ
เว็บไซตนี้ ในขณะที่กลุมของนิสิต นักศึกษาอาจมีความพึงพอใจในลักษณะรูปแบบหนาตาของ
เว็บไซตที่แตกตางออกไป ผลการประเมินจึงมีความแตกตางกันในดานนี้โดยมีคาเฉลี่ยจากการ
ประเมินนอยกวากลุมของอาจารยผูสอน แตอยางไรก็ตามผูวิจัยไดมีการปรับปรุง รูปแบบหนาตา
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ของฐานความรูการจัดการกลยุทธใหเปลี่ยนไปจากเดิมเพื่อความเหมาะสมมากขึ้น ในขั้นตอนของ
การปรับปรุง ฐานความรูฯ 
 

จากผลการวิจัยในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เพื่อสงเสริมการจัดการเรียน
การสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถนําไปชวยสงเสริมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน
ไดอยางหลากหลายนั้น สอดคลองกับที่ Ambach, Perrone, and Repening (1995) ไดทําการศึกษา
พัฒนาระบบการเรียนรูทางไกลจากแนวคิดของการใชเว็บไซต ที่สรางเครือขายลักษณะเปนการ
สอนขอมูล ขาวสาร ผูเรียนเปนเพียงผูรับขอมูลซ่ึงอาจอานผานไปโดยมีกิจกรรมรวมหรือไมรวมกับ
บทเรียนก็ได  นอกจากนั้น ยังพบอีกวาหากไดมีการประยุกตกับโปรแกรมออกแบบที่นาสนใจบาง
โปรแกรมไวจะชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
 

นอกเหนือจากการวิจารณที่พิจารณาตามผลที่ไดจากการสํารวจขอมูลโดยใชเครื่องมือ
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยยังพบวามีขอสังเกตที่สามารถนํามาวิจารณในประเด็นตางๆเหลานี้  คือ 
 

1.  กลุมอาจารยผูสอน  ผูวิจัยขอนําเสนอปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับอาจารยผูสอนและมี
ผลกระทบกับการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธไปใช ในประเด็นตางๆ  ตอไปนี้ 
 

1.1  ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของอาจารยผูสอน ไมเทา
เทียมกัน โดยสังเกตพบวาอาจารยผูสอนที่มีความถนัดในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จะ
สามารถศึกษาและนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชไดมากกวาอาจารยที่ไมถนัดในการใช
คอมพิวเตอร 
 

1.2  ภาระงานของอาจารยผูสอนในชวงทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ สงผล
กระทบตอการใช เนื่องจากชวงเวลาที่ทําการศึกษานั้นสถาบันการศึกษาหลายแหงทําการสอนใน
ชวงเวลาภาคฤดูรอนที่มีเวลาจํากัด อาจารยบางทานมีภาระงานอื่น เชน งานวิจัยในลักษณะโครงการ
รวม ทําใหการวางแผนที่ใชเวลาศึกษารายละเอียด เนื้อหา สาระ เพื่อจะไดเลือกสิ่งที่นํามาใชให
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนของตนใหมากที่สุดนั้น ไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ 
 

2.  กลุมผูเรียน  ผูวิจัยขอวิจารณถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับนิสิต  นักศึกษา  ผูเรียนและมี
ผลกระทบตอการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธไปใชในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
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2.1  จํานวนผูเรียน  ไมมีผลมากตอการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ไปใชงาน 
เนื่องจากพบวาการเรียนวิชาหลักการจัดการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี
ผูเรียน ที่เปนนิสิตในแตละชั้นปรวมแลวมีจํานวนผูเรียนมากกวา 100 คน มากกวาจํานวนผูเรียนใน
แตละหองของสถาบันการศึกษาอีก 4 แหง ในการจัดการเรียนการสอนโดยนําฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯไปเปนสวนหนึ่งของสื่อการเรียนการสอนในรายวิชานี้ ผูวิจัยพบวาผลการประเมินของ
อาจารยผูสอนและผูเรียนที่มีตอฐานความรูการจัดการกลยุทธฯอยูในระดับที่นาพอใจ นั่นคือ
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯสามารถนําไปใช ในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดีถึงแมจะ
มีจํานวนผูเรียนที่คอนขางมากก็ตาม  
 

2 2  ปูมหลังของผูเรียน มีผลตอความสนใจในการเรียนรู เนื่องจากการนําฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯไปทดลองใชในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 2 แหง ผูวิจัยพบวา
ผูเรียนสวนมากจะเปนผูที่มีอายุอยูในวัยทํางานและทําการศึกษาตอในชวงหลังจากเลิกงานแลว จึง
สงผลกระทบตอความสนใจในการเรียนของผูเรียนที่เกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานในชวง
กลางวัน และอายุเฉลี่ยของผูเรียนที่มากกวา เนื่องจากสวนมากจะทํางานแลวและกลับมาศกึษาตออีก
คร้ังหนึ่ง ความสนใจตอการเรียนรูในเนื้อหาวิชาการอาจแตกตางจากนักศึกษาที่เรียนในระดับ
ปริญญาตรีตามปรกติ 
 

3.  ความพรอมของระบบเทคโนโลยีภายในสถาบันการศึกษา ผูวิจัยพบวาการใชงานในบาง
สถานศึกษาไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดทําใหการใชงานไมสามารถทําไดเต็มตาม
ประสิทธิภาพ เพราะถึงแมผูวิจัยจะไดแกปญหาโดยการบันทึกขอมูลทําเปนออฟไลน(Off- Line) 
เก็บไวใน CD-Romไวกอนแลวก็ตาม แตบางเว็บไซตที่เปดจากฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ แลว
ตองเชื่อมตอไปยังเว็บไซตที่ออนไลนอีกทอดหนึ่งนั้นจะไมสามารถเรียกดูได ดังนั้นสําหรับ
สถาบันการศึกษาที่ตองการจะสงเสริมการเรียนดวยวิธีออนไลน จะตองมีการพัฒนาใหเกิดความ
พรอมอยางจริงจังทั้งในดานของ ซอฟทแวร (Software) ฮารดแวร (Hardware) และพีเพิลแวร 
(People ware)  
 

จากการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่สง เสริมการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสและนําไปทดลองใชนั้น สําหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย
ผูวิจัยเห็นวาเปนเพียงชวงการเริ่มตนเทาน้ัน แตในประเทศตางๆทั่วโลกมากกวา 75 แหง ตั้งแตในป 
ค.ศ. 1993 มีการสอนรายวิชาแบบออนไลนแลว หรือบางหลักสูตรก็สอนแบบออนไลนทั้งหมด เชน
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ที่ New Jersey Institute of Technology (NJIT) ไดจัดการเรียนการสอนตามโครงการจัดการศึกษา
ทางไกลโดยสอนผาน “Access NJIT” ที่มีการรวมเอาระบบออนไลนผนวกกับเทคโนโลยีของ
วิดีทัศนเขาไวดวยกัน (Ellsworth, 1994) ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาของไทยจึงควรมีการ
สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสและ
ทางเลอืกในการสนับสนุนระดับการศึกษาเพื่อการเรียนรู ตอไป 
 
ขอวิจารณขั้นตอนที ่4  ขั้นการปรับปรงุและนําเสนอผลการวิจัย  
 

หลังจากที่กลุมตัวอยางทั้งกลุมอาจารยผูสอน และกลุมนิสิต นักศึกษาไดนําฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯไปทดลองใชในรูปแบบวิธีการตางๆ และใหขอเสนอแนะที่นาสนใจในการนํามา
ปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธในบางประเด็นดังนี้ 
 

1.  การปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน   กลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุมมีขอเสนอแนะที่สอดคลองกัน 
เนื่องจากทั้ง 2 กลุมตองการไดรับขอมูล เนื้อหา หรือความรูที่เปนปจจุบันอยูเสมอเพื่อใหทันตอ
เหตุการณ และมีนักศึกษาบางคนที่เสนอวาเมื่อปรับปรุงใหเปนปจจุบันแลวควรเพิ่มเครื่องหมาย 
เชนคําวา “new” เพื่อใหผูใชไดทราบดวย ซ่ึงเปนขอเสนอแนะที่ผูวิจัยมีความคิดเห็นที่สอดคลอง
และไดดําเนินการปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยนเว็บใหเปนปจจุบันและเพิ่ม “new” สําหรับขอมูลใหม
ตามขอเสนอแนะ 
 

2  การมีเนื้อหา สาระที่นอยเกินไป กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีขอเสนอแนะตองการใหมี 
เนื้อหา เว็บไซตที่เชื่อมโยงมากกวานี้เพราะจะไดรับขอมูลท่ีตองการมากขึ้นทั้งในเมนู บทความ 
กรณีศึกษา หนวยงานตางประเทศ และ แบบฝกหัด ในประเด็นนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นที่สอดคลอง
กับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง เพราะจะทําใหผูใชไดประโยชนเพิ่มขึ้น จึงไดทําการคนหาขอมูล
ที่เปนสคริปตเนื้อหา จัดเตรียมเพิ่มเขาไปในแตละหัวขอแลว 
 

3.  การมีบริการเสริมในฐานความรูเพิ่มเติม  กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะที่เปนลักษณะของ
การบริการในเว็บไซตที่นาสนใจ เชน การมีบางโปรแกรมจัดไวใหผูใชประโยชน ดาวนโหลด 
(Download) การจัดทํา e-Book  และมีกระทูถามตอบ ซ่ึงเปนขอเสนอแนะที่มีประโยชนโดยใน
ขั้นตอนของการปรับปรุงฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ผูวิจัยไดนํารูปสัญลักษณโปรแกรม PDF. 
ที่ผูใชสามารถเชื่อมโยงไปทําการดาวนโหลดโปรแกรมนี้มาใชงานไดแลว 
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4.  หัวขอ เนื้อหาที่เช่ือมโยงไปที่เว็บไซต  หรือบทความภาษาตางประเทศมีขอเสนอแนะ
จากผูเรียนวาอานไมเขาใจในบางบทความ ในขณะที่อาจารยผูสอนไมมีขอเสนอแนะในดานนี้ ซ่ึง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวายังคงมีบทความที่เปนภาษาอังกฤษไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เพื่อ
ตองการใหนิสิต นักศึกษาไดมีโอกาสที่จะฝกการเรียนรูภาษาตางประเทศไดมากขึ้น นอกเหนือจาก
การที่จะไดรับความรูทางดานกลยุทธซ่ึงมีตนตอมาจากตางประเทศไดดีกวาและหลากหลายกวาทีจ่ะ
รออานจากบทความที่เปนภาษาไทยเทานั้น 
 

จากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางหลังจากการทดลองใชฐานความรูการจัดกลยุทธฯ ผูวิจัย
มีความคิดเห็นวาขอเสนอแนะที่เปนขอมูลปอนกลับจากผูใชและนําไปพัฒนานั้นจะชวยใหงานวิจัย
ในครั้งนี้มีความสมบูรณมากขึ้นเนื่องจากมีการพัฒนาปรับปรุงใหตรงตามความตองการของผูใช แต
อยางไรก็ตามผูพัฒนาไมไดทําการแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางทุกประการ
เนื่องจากขอเสนอแนะบางประการนั้นไมสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของฐานความรูฯ
เพราะเปนการลดประโยชนที่พึงไดจากการพัฒนาฐานความรูฯ เชน การลดบทความภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นและวัตถุประสงคที่แตกตางจากขอเสนอแนะดังกลาวจึงคงไวดังเดิม และได
นํามาวิจารณใหเห็นวา กอนการปรับปรุงตองมีการเลือกขอเสนอแนะ ใหเหมาะสมดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ืองการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอน
ดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อพัฒนาฐานความรูเร่ืองการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกส 
 

2.  เพื่อศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูเร่ืองการจัดการกลยุทธ ไปใชในการจัดการ
เรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร  ในการวิจัยนี้มีประชากร  2  กลุม  คือกลุมอาจารยผูสอน  และ กลุมนิสิต 
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

2.  กลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงตามขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย ไดแก 
 

2.1  กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจขอมูลความตองการเนื้อหาสาระของฐานความรูฯ ใน
ขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน คือใชวิธีการสุมแบบแบง
ชั้นภูมิเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 8 แหงและมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 10 แหงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และใชวิธีการสุมแบบเจาะจงไดกลุมตัวอยางอาจารยผูสอนที่ยินดี
ใหขอมูลในการทําวิจัย รวมทั้งสิ้น 25 คน 
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2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นตอนที่ 3 ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการ
จัดการกลยุทธฯ ไปใช ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจงเปนอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัยในข้ันนี้  
จํานวน 5 แหง ดังนี้คอื มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยรังสิต และ มหาวิทยาลัยศรีปทุม รวมทั้งส้ิน 5 คน และกลุมตัวอยาง
นิสิต นักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 4 แหง จํานวนรวมทั้งสิ้น 222 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันตอนที่ 1 เพื่อสํารวจความตองการเนื้อหา หัวขอ ใหมีไวใน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นอาจารยผูสอนเกี่ยวกับหัวขอ เนื้อหา 
ที่ตองการใหมีไวในฐานความรูการจัดการกลยุทธ เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นตอนที่ 3 เพื่อศึกษารูปแบบและผลการใชฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯ คือแบบสอบถามความคิดเห็นหลังการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี สําหรับอาจารย และ แบบสอบถามความ
คิดเห็นหลังการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสระดับปริญญาตรี สําหรับนิสิต นักศึกษา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยแบงวิธีดาํเนินการวิจยัออกเปน 4  ขั้นตอน โดยในแตละขั้นตอนมีวิธีดําเนนิการ ดังนี ้
 

1.  ขั้นตอนที่  1  ขั้นเตรียมการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ผูวิจัยดําเนินการดัง 
ตอไปนี้ 
 

1.1  ศึกษาขอมูลและรูปแบบการนําเทคโนโลยีที่ใชในการเรียนการสอน   โดยศึกษา
คนควาจากตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาจัดกลุม
ขอมูลและสรุปประเด็นสําคญั 
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1.2  สํารวจความตองการหัวขอเนื้อหาฐานความรูฯ  ของกลุมตัวอยางอาจารย   โดยใช
เครื่องมือคือ แบบสอบถามฯ ที่สรางขึ้นเพื่อนํามาออกแบบและสรางฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ
โดยติดตอและขอความอนุเคราะหจากอาจารยผูสอนของสถาบันการศึกษาในการสํารวจขอมูล 
 

1.3  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาสรุปผล 
และนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และ
แกไขปรับปรุง 
 

1.4  ผูวิจัยนําผลการสํารวจความตองการเนื้อหาฐานความรูฯ  มาประมวลเขากับผลการ 
ศึกษาคนควาแหลงความรูดานการจัดการกลยุทธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และความรูดาน
การจัดทําฐานความรู  เพื่อออกแบบและเขียนผังโครงสรางฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในรูป
ของ เมนูหลัก และเมนูยอยตาง ๆ  นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ตรวจสอบ แลว
นําขอเสนอแนะนํา มาปรับปรุง แกไขโครงสรางฐานความรูฯ จนเหมาะสม เพื่อนําไปใชในการ
จัดทําสคริปตเนื้อหา และออกแบบสตอรี่บอรด ตอไป 
 

1.5  ผูวิจัยนําผังโครงสรางที่ไดรับการเห็นชอบแลว  มาใชเปนแนวทางในการสืบคน
ขอมูลและจัดทําสคริปตเนื้อหาของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ในรูปของไฟลไมโครซอฟท
เวิรด(Microsoft Word) นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ตรวจสอบ แลวนํา
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุง แกไขจนเปนสคริปตเนื้อหาของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่
สมบูรณ 
 

2.  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวนในขั้นตอนนี ้ดังนี ้
 

2.1  การจัดทําสตอรี่บอรดเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ผูวิจัยศึกษาหลักการ
ออกแบบและกระบวนการพัฒนาเว็บไซตจากตํารา เอกสารสิ่งพิมพ และแหลงขอมูลตางๆ บน
เครือขายโลก แลวจัดทําสตอรี่บอรดฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ตามผังโครงสรางและสคริปต
เนื้อหา  นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  นําขอคิดเห็น และขอแนะนําตางๆ มา
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แกไข ปรับปรุง และนําเสนอกลับตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบซ้ํา จนได
สตอรี่บอรดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
 

2.2  การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ผูวิจัยนําสตอรี่บอรดที่ไดรับการตรวจ 
สอบแลวไปสรางเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในการ
พัฒนา เริ่มจากการออกแบบเว็บไซตหนาโฮมเพ็จและเว็บเพ็จบางหนา เพื่อใหคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบและใหขอแนะนําเบื้องตนกอน แลวจึงนําขอแนะนําที่ไดรับ
มาพัฒนา ปรับปรุงเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯตอจนครบทุกสวน หลังจากนั้นผูวิจัยนํา
เว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯที่พัฒนาแลวมาเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อพิจารณา ตรวจสอบคุณภาพแลวดําเนินการปรับปรุง พัฒนาใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดย
ในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเชาพื้นที่บนเครื่องแมขาย 100 เมกะไบต (MB) จากผูใหบริการ 
และนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปจดทะเบียนโดเมนเนม http:// 68 Hwww.strategymine.com 
สําหรับการทดลองใช และการใชประโยชนในระยะยาวตอไป 
 

3.  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไปใช 
 

ผูวิจัยมกีารดําเนินการตามขัน้ตอนนี้ ดังนี ้
 

3.1  ชี้แจงใหกลุมตัวอยางอาจารยผูสอนทราบถึงโครงสราง  องคประกอบและวิธีการนํา 
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปทดลองใช เพื่อที่อาจารยผูสอนแตละคนจะไดนําไปออกแบบ
ทดลองใชในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ สําหรับภาคการศึกษาฤดูรอน ปการศึกษา 2549 ชวง
ระยะเวลาระหวางเดือน มีนาคม 2550 – พฤษภาคม 2550 
 

3.2  ผูวิจัยเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง อาจารยผูสอนออกแบบแนวทางการนําฐานความรู
การจัดการกลยุทธฯไปใช อยางอิสระเพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตร และรูปแบบการสอนของแตละ
สถาบันการศึกษา  
 

3.3  หลังการทดลองใช กลุมตัวอยางอาจารย และ กลุมตัวอยางนิสิต นักศีกษา ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใชและ
ประเมินผลฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
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3.4  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล และนําเสนอผลสรุปการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
ของกลุมตัวอยางตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของ
ขอมูล  แลวนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่ไดจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ มาแกไข
ปรับปรุง เพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 

4.  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการปรับปรุงและนําเสนอผลการวิจัย  
 

ผูวิจัยดําเนินการในขั้นตอนนี้ ดังนี ้
 

4.1  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะ ที่ไดรับจากการทดลองใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของ
กลุมตัวอยางมาทําการแกไขปรับปรุง พัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น
และมีการติดตามผล การใชประโยชนจากฐานความรูการจัดการกลยุทธฯโดยผูที่ใชประโยชน
นอกเหนือจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ แลวจึงเรียบเรียงผลเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในรูปแบบของวิทยานิพนธ ในขั้นตอนตอไป 
 

4.2  นําผลการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
มาปรับปรุง แกไข วิทยานิพนธ จนสมบูรณ 
 
ผลการวิจัย 

 

 ผูวิจัยสรุปผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคการวิจัย ไดเปน  2 ประเด็นหลัก ดังนี ้

 
1.  ผลการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธ  เพื่อสงเสริมการจัดเรียนการสอนดวย

อิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี  
 

ผลการดําเนินงานวิจัย ไดจัดทําโดยมีการตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอนโดยคณะ 
กรรมการที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ  ตั้งแตการสํารวจความตองการเนื้อหาของอาจารยผูสอนที่
ตองการใหมีในฐานความรูการจัดการกลยุทธ ฯ  การออกแบบผังโครงสราง  สคริปตเนื้อหา  สตอรี่
บอรด และการพัฒนาเว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ดังปรากฏผลในแตละขั้นตอนดังนี้ 
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1.1  ผังโครงสรางของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  
 

ประกอบดวย เมนูหลักที่มีทั้งหมด 6 เมนู คือ เมนูหนาหลัก เมนูคูมือการใชงาน  เมนู
แผนผังเว็บไซต เมนูผูพัฒนาเว็บไซต เมนูสาระเพื่อการศึกษา  เมนูแหลงคนควา และเมนูรวมศัพท
นารู และแยกเปนเมนูยอย 20 หัวขอคือ  กลยุทธในเชิงธุรกิจ กลยุทธแตละระดับ กลยุทธสูการ
ปฏิบัติ ผูนํากับกลยุทธ นาสนใจเกี่ยวกับกลยุทธ กรณีศึกษาภาคธุรกิจเอกชน ภาครัฐ e-Business , 
Balance Scorecard & KPIs, Knowledge Management, Six sigma, Total Quality Management, 
Others, คําถาม แบบทดสอบ แบบฝกหัด หนังสือและวารสาร บทความ/ วิจัย เว็บไซต และ รวม
ศัพทนารู 
 

1.2  สคริปตเนื้อหาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

สคริปตเนื้อหาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ไดรับการจัดทําตามผังโครงสราง 
ฐานความรูฯ  และไดรับการตรวจสอบคุณภาพและใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ จัดเตรียมไวในรูปของไฟลไมโครซอฟทเวิรด ที่มีขอมูลเว็บไซตตางๆ ตามหัวขอเมนู
หลักและเมนูยอย ที่คลิกเชื่อมโยงออกสูเว็บไซตจริงได พรอมคําอธิบายสรุปขอมูลพอสังเขป
เกี่ยวกับเว็บไซตนั้นๆ  และในบางหัวขอผูวิจัยนําเสนอเปนรูปแบบของไฟลที่ผูอานสามารถดาวน
โหลดไปใชประโยชนตอไปได  
 

1.3  สตอรี่บอรดของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

 
สตอรี่บอรดเว็บไซต ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไดรับการออกแบบ และจัดทํา

ดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท อยางมีคุณภาพ โดยผานการตรวจสอบ และแกไขตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกขั้นตอน มีจํานวนทั้งหมด 178 หนา  มี
องคประกอบครบถวนตามผังโครงสรางเมนูหลัก และเมนูยอย สําหรับนําไปใชในการพัฒนาเปน
เว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  ดังตัวอยางปรากฏอยูในภาคผนวก ค. 
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1.4  เว็บไซต ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

เว็บไซตฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไดรับการจัดทําตามสตอรี่บอรดที่สรางไว
ประกอบดวย โฮมเพ็จและเว็บเพ็จ พรอมเครื่องมือในการเขาออก ยอนกลับ ไปตอ ที่ไดรับการ
แนะนําใหปรับปรุง แกไข จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และผูวิจัยนําขอมูลข้ึนไวบน
เครื่องแมขายที่ไดจดทะเบียนโดเมนเนม โดยมีที่อยูตามURL คือ  69Hwww.strategymine.com    
 

2.  ผลการศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ไปใช 
 

การศึกษารูปแบบและผลการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชของกลุมตัวอยาง 
อาจารย และนิสิต นักศึกษา ปรากฎผล  ดังนี้ 
 

2.1  รูปแบบการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของอาจารย และนิสิตนักศึกษา 
 

เมื่อวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับวิธีการใชฐานความรูการจัดการกล
ยุทธ ฯ ของกลุมตัวอยางอาจารยผูสอน และนิสิต นักศึกษา ภายใตรูปแบบการใชส่ือ 3 รูปแบบหลัก 
คือ 1) การใชในหองเรียนที่มีวิธีการตางๆดังนี้คือ ใชเปนสื่อหลัก หรือ ตัวอยางประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน นักศึกษาอานแลวตอบคําถามในการทํางานเปนกลุม และอาจารยผูสอนนํา
คลิปจากเว็บไปใชสอนในหอง    2) การใชนอกหองเรียนที่มีวิธีการตางๆดังนี้คือ สวนมากเปนการ
มอบหมายใหนักศึกษาทํางานสงหรืออานหนังสือคนควาหาขอมูล และมีนักศึกษาบางคนใชเปน
แนวทางในการฝกทําขอสอบหรือฝกทําแบบทดสอบในเนื้อหาที่เรียน  และ 3) การศึกษาคนควาเพื่อ
ตนเอง มีวิธีการตางๆดังนี้คือ สวนมากจะใชอานเพิ่มพูนความรูใหตนเอง และกลุมอาจารยผูสอนจะ
ใชวิธีการอานเพื่อใชนําไปใชอางอิงในการสอน ในขณะที่นักศึกษามีวิธีการใชที่หลากหลายขึ้นกับ
วัตถุประสงค ดงันี้คือ  ศึกษาและนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ตองการรับขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
มากที่สุด  และใชเลนเกมออนไลน เพื่อฝกสมอง 
 

ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวาเมนูหลักและเมนูยอยของฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่กลุม
ตัวอยางอาจารย และ นิสิต นักศีกษาใชมากที่สุดตามลําดับ คือ เมนูยอยเว็บไซต ในเมนูหลักแหลง
คนควา และ เมนูยอยกลยุทธในเชิงธุรกิจ ในเมนูรวมความรูการจัดการกลยุทธ  และเมนูที่กลุม
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ตัวอยางอาจารย และ นิสิต นักศีกษาใชนอยที่สุดตามลําดับ คือเมนูยอย Others ในเมนูหลักเครื่องมือ
การจัดการสมัยใหม และ เมนูยอย Six Sigma ในเมนูหลักเครื่องมือการจัดการสมัยใหม เชนเดียวกัน 
 

2.2  ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ หลังการทดลองใชของกลุมตัวอยาง 
อาจารยผูสอนและนิสิตนักศึกษา ในดานตางๆ คือ ดานเนื้อหา  ดานการจัดการเรียนการสอน  และ 
ดานการนําเสนอ ปรากฏดังนี้  
 

ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯหลังการทดลองใช ของกลุมตัวอยาง
อาจารยผูสอนในทุกดาน อยูในระดับดีมากคิดเปนคาเฉลี่ยรวม 3.54 โดยมีคาเฉลี่ยในดานการ
นําเสนอ ดานการจัดการเรียนการสอนและดานเนื้อหา ตามลําดับจากมากไปหานอย เทากับ 3.73, 
3.71 และ 3.18  
 

ผลการประเมินฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ หลังการทดลองใช ของกลุมตัวอยาง
นิสิต นักศึกษา ในทุกดานอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยรวม 2.89 โดยมีคาเฉลี่ยในดานตางๆ คือดาน
การเรียนรู ดานเนื้อหา และ ดานการนําเสนอ ตามลําดับจากมากไปหานอยเทากับ 2.99, 2.85 และ 
2.84  
 

2.3  รูปแบบการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของกลุมผูใชอ่ืนนอกเหนือจากกลุม
ตัวอยาง อาจารย และนิสิตนักศึกษา ที่เปนเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

จากผลการติดตามวามีการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธ ฯ ไปใชนอกเหนือจากกลุม
ตัวอยางอาจารยผูสอน และนิสิต นักศึกษา พบมีการใช 4 รูปแบบหลัก คือ 1) นําไปจัดไวเปนเมนู
เช่ือมโยงในเว็บไซตอ่ืน 2) นําไปใชอางอิงหลังจากนําเสนอขอมูลตางๆ  3) ผูใชบางคนแนะนํา
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯใหกับคนอื่นๆในเว็บบอรด 4) นําไปจัดไวในกลุมเว็บไซตที่มีขอมูล
ทางดานกลยุทธในเว็บทา (Portal Website)  
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ขอเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็ก 
ทรอนิกส ระดับปริญญาตรี มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนาที่มีกระบวนการวิจัยเริ่มตั้งแตการ
สํารวจความตองการเนื้อหาของอาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธ ที่จะนํามาบรรจุไวใน
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ  และดําเนินการพัฒนาตามหลักการออกแบบและพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกสประเภทฐานความรู ที่ตองมีการสืบคนขอมูลจากระบบเครือขายโลก  การออกแบบ
และพัฒนา โครงสราง สคริปตเนื้อหา สตอรี่บอรด และเว็บไซต แลวจึงนําไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางอาจารยผูสอนและ นิสิต นักศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบและผลการนําไปใชในการจัดการเรียน
การสอน และในกรณีที่มีขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดเลือกนําขอเสนอแนะที่มีประโยชน
และสอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคของการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธไปทําการ
ปรับปรุง และพัฒนาตอไป 
 

จากกระบวนการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยมีขอสังเกตที่เห็นวาควรนํามาเสนอแนะใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
 

1.  การออกแบบ และจัดทําส่ือการศึกษา ประเภทฐานความรูเปนการพัฒนาสื่อประเภท
ฐานความรู ซ่ึงแตกตางจากสื่อประเภทบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมากเพราะการเลือกและ
จัดทําเนื้อหาสาระของฐานความรูฯจากการสืบคนขอมูลบนเครือขายโลกตองจัดทําใหมีปริมาณที่
มากพอ สําหรับตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูใชในดานเนื้อหา  ผูพัฒนาจึงควรศึกษา
หลักการพื้นฐานการออกแบบเว็บไซตและส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเขาใจกอนวามีองคประกอบ
อะไรบางที่ตองออกแบบและจัดทํา เชน แผนผังโครงสราง สคริปต และสตอรี่บอรด ตามมาดวยการ
สืบคนขอมูลแหลงความรูบนระบบเครือขายโลก เพื่อนํามาจัดทําผังโครงสรางและสคริปตเนื้อหาท่ี
อิงอยูบนความเปนไปไดในการพัฒนา การควบคุมประโยชนใชสอยและคุณภาพของสื่อที่พัฒนา 
สามารถใชทั้งการสํารวจเนื้อหาที่ตองการจากผูมีสวนไดเสีย ( Stakeholder)  เชนผูสอน รวมทั้งการ
ตรวจสอบความเหมาะสมในดานตางๆของสื่อ โดยผูทรงคุณวุฒิทั้งดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 



 

194 

2.  การออกแบบฐานความรูฯเพื่อใหมีการพัฒนาตอยอด   การออกแบบเมนูหลักและเมนู
ยอย ตั้งแตการจัดทําผังโครงสราง ควรออกแบบมีลักษณะเปนศูนยรวมความรูที่กวางขวาง มากกวา
เปนเมนูบทเรียนที่มีขอบเขตเนื้อหาแนนอนเฉพาะตัว เพื่อใหสามารถปรับปรุง เพิ่มพูนเนื้อหาของ
ฐานความรูฯ ไดสม่ําเสมอตลอดเวลา สอดคลองกับลักษณะของสื่อประเภทนี้  
 

3.  การจัดทําสตอรี่บอรดเว็บไซตฐานความรูฯ  ผูที่จะพัฒนาเว็บไซตตองสามารถระบุ
เปาหมายและมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใชส่ือ เพื่อถายทอดภาพเหลานั้นออกมาในแตละสวน
ไดตามตองการและงายตอการใชงาน  ผูพัฒนาควรออกแบบและจัดทําสตอรี่บอรดใหละเอียดและ
ครบถวน สะทอนใหเห็นการเขาออก ไปตอและยอนกลับตามตําแหนงตางๆของเว็บไซตที่ตองการ
จะพัฒนา  เพื่อใหงายตอการปรับปรุงแกไขตอไป หลังจากพัฒนาเปนเว็บไซตแลวดวย 
 
ขอเสนอแนะในการนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชประโยชน 
 

1.  การนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชในหองเรียนใหไดประโยชนมากขึ้น  ควร
ดําเนนิการดังนี้ 
 

1.1  อาจารยผูสอนควรศึกษาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ อยางละเอียดทั้งในภาพรวม 
และรายละเอียดเมนูสวนตางๆ เพื่อใหรูจักและเขาใจองคประกอบที่มีทั้งหมดอยางชัดเจน และเกิด
ความคิดที่จะนํามาออกแบบ จัดการเรียนการสอนนักศึกษาไดอยางเหมาะสมกับรายวิชาของตนใน
แตละคาบเรียน 
 

1.2  อาจารยผูสอนควรฝกใชฐานความรูการจัดการกลยทุธฯ จนเกิดทักษะและชํานาญ
ในการเขาสูหัวขอตางๆ  สามารถเปดไปที่หนาจอที่ตองการและกําหนดไวกอน ตลอดจนใชการ
เชื่อมโยงไปยังใชเว็บไซตที่ตองการไดอยางไมผิดพลาด ซ่ึงจะชวยใหผูสอนประหยัดเวลาในการ
เตรียม กิจกรรมหรือส่ืออ่ืนๆ  
 

1.3  อาจารยผูสอนควรใชสถานที่ที่มีอุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต   สามารถเปดใชได
ทันที เพื่อเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนจากสื่อออนไลน เชน มีจอรับภาพและเครื่องฉายภาพจาก
คอมพิวเตอร ที่ชวยใหทุกคนเรียนรูพรอมกันในหองเรียนได 
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2.  การนําฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไปใชนอกหองเรียน  เพื่อใหไดประโยชนในการ
ใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯไดมากขึ้น ควรมีการดําเนินการดังนี้ 
 

2.1  อาจารยผูสอนควรแจงใหผูเรียนทราบแตเนิ่นๆวามีเว็บไซตฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯ  เพื่อใหผูเรียนที่มีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรู สามารถจัดเวลาไดมากขึ้น
เพื่อเขาไปใชประโยชนจากฐานความรูฯในการเพิ่มพูนความรูนอกเวลาเรียน  
 

2.2  อาจารยผูสอนควรกําหนด หรือ มอบหมายงานใหนิสิต นักศึกษาเขาไปทําการศึกษา
คนควาหรือทํารายงานจากสื่อฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เปนประจําจนเปนนิสัย โดยฝกให
นิสิต นักศึกษาลงชื่อ อางอิงการใชขอมูล หรือวิเคราะหขอมูลในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เพือ่
ฝกนิสัย และความสนใจใฝเรียนรู 
 

2.3  อาจารยผูสอนอาจใหนักศึกษาเขาไปศึกษาในฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ เพื่อ
นําความรูมาทําการอภิปรายหรือทํางานกลุมเปนการบานหรือใหมีการทําแบบทดสอบทั้งที่เกี่ยวของ
และไมเกี่ยวของกับรายวิชาที่สอนโดยใหผูเรียนแขงขันกันเพื่อสรางความสนุกสนานและกระตุน
ความสนใจ 
 

3.  การใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ศึกษาคนควาเพื่อตนเอง 
 

3.1  อาจารยผูสอนควรสาธิตวิธีการใชศึกษาคนควาเพื่อตนเอง     ตามแนวคิดของ
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ใหกับนิสิต นักศึกษา เพื่อใหเกิดความชํานาญในวิธีการสืบคน 
ความรู และ การเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลจริงบนระบบเครือขายโลก 
 

3.2  อาจารยผูสอนควรเผยแพรฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในรูปสื่อออนไลน ใน
แหลงเรียนรูตางๆ อยางกวางขวาง เชน ชมรม หรือ หองสมุด และแจงใหผูเรียนทราบ 
 

3.3  อาจารยผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษา ศึกษาหัวขออ่ืนๆตามความสนใจ  
นอกเหนือจากเนื้อหาที่กําลังสอนอยู เพื่อมาอภิปรายแลกเปลี่ยนแนวทางในการนําไปประยกุตใชกบั
ชีวิตประจําวันของแตละคนเพื่อเปนการสงเสริมใหมีการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯเพื่อ
ตนเองไดมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 

1.  ควรมีการพัฒนาฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ ที่ชวยสงเสริมใหมีความครอบคลุม
สําหรับการเรียนการสอนในสถานศึกษาในระดับตางๆมากขึ้นนอกเหนือจากในระดับปริญญาตรี 
 

2.  ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯในแตละ
รูปแบบ  เพื่อใหทราบวารูปแบบใดที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนไดมากที่สุด 
 

3.  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใชฐานความรูการจัดการ
กลยุทธฯ เชน ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอนที่ใช ความพรอมของสถาบันการศึกษา หรือ
ความพรอมของทั้งผูเรียนผูสอนในการที่จะใชฐานความรูเขามาชวยในการสงเสริมการเรียนการ
สอน เพื่อการนําไปใชที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

4.  ควรมีการวิจยัเพื่อพัฒนาฐานความรูในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิด

โอกาสการเรียนรูที่หลากหลาย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคิดเหน็อาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธ (Strategic Management)  

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ตองการใหมีบรรจุไวในฐานความรู 
การจัดการกลยุทธฯ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นอาจารยผูสอนดานการจัดการกลยุทธ (Strategic Management)เก่ียวกับ
เนื้อหาท่ีตองการใหมีบรรจุไว ในฐานความรูการจัดการกลยุทธ 

 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นจากอาจารยผูสอนวิชาการ
จัดการเชิงกลยทุธ เกี่ยวกับเนือ้หาที่ตองการใหมีบรรจุไวในฐานความรูฯ เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรี ความคิดเหน็ของทานจะถูกเก็บเปนความลับไมนําไป
เปดเผย ดังนั้น   ผูวิจัยใครขอความรวมมือทานไดโปรดตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทาน
ใหมากที่สุด เพื่อ   ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาฐานความรูการจดัการกลยุทธ
และความเชื่อถือไดของงานวิจัยตอไป  
 
2. ฐานความรูการจัดการกลยุทธ (Knowledgebase on Strategic Management) หมายถึงขอมูล
เกี่ยวกับการจดัการกลยุทธทีร่วบรวมจากแหลงความรูที่หลากหลาย รวมทั้งจากเครือขาย
อินเทอรเน็ตแลวนําเสนอในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ ซ่ึงใชงานไดทั้งในแบบออฟไลนและ
ออนไลน สามารถ     คนควาความรูไดอยางเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ 
 
3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอนคือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  หัวขอ เนื้อหาที่ตองการใหมใีนการสอนการจัดการกลยุทธและฐานความรูฯ 
ตอนที่ 3 หัวขอ เนื้อหาที่ตองการใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูฯ 
 

ขอขอบคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยางดยีิ่ง 
 
 

นายราชา มหากันธา 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
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ตอนที ่1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  
โปรดทําเครื่องหมายกากบาท X ลงในชอง            หนาขอความที่ตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริง
มากที่สุดหรือเติมขอความลงในชองวางทีก่าํหนดให 
 
1. ปจจุบันทานมีอาย.ุ..................................ป 
2. ประสบการณในการสอนรวมทั้งสิ้น...................................ป 
3. ประสบการณในการสอนวิชาการจดัการกลยุทธรวมทั้งสิ้น.............................ภาคการศึกษา 
4. ปจจุบันทานทํางานในสังกัด (ช่ือสถานศึกษา)........................................................................... 
5. วุฒิการศึกษาของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ระดับปริญญาตรี สาขา.............………................................................. 
            ระดับปริญญาโท สาขา..................................................................... 
           ระดับปริญญาเอก สาขา................................................................... 

อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................ 
6. ทานเคยใชบริการอินเทอรเน็ตหรือไม 

  ไมเคย 
เคย ใชในกจิกรรมใดบางโปรดระบ ุ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  e-mail 

   Chat 
  Web board 

   สืบคนขอมูล ขาวสาร 
   การสอน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ตอนที2่ ความตองการหัวขอเนื้อหาท่ีตองการใหมีเพื่อใชประโยชนในการสอนการจัดการเชิงกลยุทธ 
คําชี้แจง 
  โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองวางของแตละหัวขอวาในสถาบันการศึกษา
ของทานจัดใหมีการสอนในหัวขอดังกลาวหรือไม และโปรดพิจารณาตอไปโดยทําเครื่องหมาย
กากบาท (X) ลงในชองระบคุวามตองการใหบรรจุไวในฐานความรูฯทีจ่ะเอื้อประโยชนใหกับการ
สอนของทานตอไปดวย 

 
การจัดใหมีสอน ความตองการใหบรรจุไวในฐานความรูฯ ท่ี หัวขอ- เนื้อหา 
มี ไมมี ตองการใหม ี ไมตองการใหมี 

1. กระบวนการและ   
ขั้นตอนในการ
จัดการเชิงกลยทุธ 

    

2. การเลือกใชกลยุทธ
ขององคการกับ
ธุรกิจที่มีความ
เจริญเติบโตแตกตาง
กัน 

    

3. กลยุทธของ
หนวยงานแตละ
ระดับใน     องคการ
ธุรกิจ 

    

4. เครื่องมือการจัดการ
สมัยใหมทีใ่ชเปน   
กลยุทธในดานตางๆ
ขององคการธุรกิจ 
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ตอนที ่3 หัวขอท่ีตองการใหมีเพิ่มเติมในฐานความรูฯ 
คําชี้แจง  
3.1 จากประสบการณในการสอนวิชาการจดัการกลยุทธ ทานคิดวามหีวัขอใดบางที่ควรมีเพิ่มเติมใน 

ฐานความรูฯทีต่องการจะพัฒนา โปรดระบตุามลําดับความสําคัญของเนื้อหา (จากความสําคัญ
มากที่สุดเรียงลงไป) และโปรดระบุหวัขอยอยในแตละหัวขอดวย (ถามี) 

       หัวขอ .... .................................................................................................…................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
………..................................................................................……….................... 

       หัวขอ...... .................................................................................................…............... 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 

       หัวขอ.. .................................................................................................…................... 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 

       หัวขอ.......................................................................................................…................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 

หัวขอ……........................................................................................……………....... 
..................................................................................................………................ 
…………..................................................................................………................ 



 

210 

3.2 นอกจากหวัขอ เนื้อหาการจัดการกลยุทธในขอ 3.1 แลว ทานตองการใหมีอะไรอกีบางใน           
ฐานความรูฯ เพื่อชวยเอ้ือประโยชนในการสอนของทานและเปนประโยชนตอการเรยีนรูของ      
นักศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

บทความ หรืองานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ  
  วารสารที่เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ 

คําศัพทที่เกี่ยวของกับการจัดการกลยุทธ 
  กรณีศึกษาที่เกีย่วของกับการจัดการกลยุทธ 
 กิจกรรมเสริมการเรียนรูที่ตองการใหมใีนหัวขอความรูตางๆ ไดแก 
  กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ 
  การเลือกใชกลยุทธขององคการกับธุรกิจทีม่ีความเจริญเตบิโตแตกตางกนั 

กลยุทธของหนวยงานแตละระดับในองคการธุรกิจ 
เครื่องมือการจัดการสมัยใหมที่ใชเปนกลยุทธในดานตางๆขององคการ
ธุรกิจ 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
.................................................................................................................... 

ชองทางการติดตอส่ือสาร เชน Web board, Chat 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................... 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

......................................................................................………………………...... 
 
3.3 เว็บไซตใด ทั้งในและตางประเทศที่ทานตองการใหมีการเชื่อมโยงไวในฐานความรูและหาก

ทานทราบURL (ที่อยูของเวบ็ไซต) นั้น กรุณาระบุไวดวย 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................………… 
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ภาคผนวก ข 
รายนามสถาบันอุดมศึกษาและอาจารยผูใหขอมูลเบื้องตน 

สําหรับการเตรียมการจัดสรางและพัฒนา 
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 
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รายนาม สถาบันอุดมศึกษาและอาจารยผูใหขอมูลเบื้องตนสําหรับการเตรียมการจัดสรางและพัฒนา
ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

 
สังกัด รหัส มหาวิทยาลัย รายนามอาจารย 
รัฐบาล ร01 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผศ. ดร. ธีรยุส  วัฒนาศภุโชค 
 ร02 มหิดล อ.คมน  สุมังคะโยธิน 
 ร03 สุโขทัยธรรมาธิราช รศ. ดร. กิ่งพร ทองใบ 
 ร04 สุโขทัยธรรมาธิราช รศ. ดร. เสนห จุยโต 
 ร05 เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก อ. พรรณี  ธรรมาลัยวิโรจน 
เอกชน อ01 กรุงเทพ อ. จรินทร อาสาทรงธรรม 
 อ02 ธุรกิจบัณฑิตย ผศ. อรวรรณ สุทธิพิทักษ 
 อ03 เกริก ผศ. พงษเทพ จันทสุวรรณ 
 อ04 รังสิต อ. พงษยุทธ กลายุทธ 
 อ05 ศรีปทุม อ. ขวัญใจ เพิงระนัย 
 อ06 สยาม อ.สมชัย  เอื้อวบิูลยทรัพย 
 อ07 หอการคาไทย อ.ฐานิตา ฆองฤกษ 
 อ08 เอเชียอาคเนย ดร.กฤษฎา  ตนัเปาว 
 อ09 เซ็นตจอหน อ.กัญญามน  อินหวาง 
 อ10 รัตนบัณฑิตวทิยาศาสตรฯ ไมปรากฏรายชื่อ 
 อ11 รัตนบัณฑิตฯ ไมปรากฏรายชื่อ 
ราชภัฎฯ มรภ01 มรภ. พระนคร ผศ. อัญชลี  โกสิยพันธุ 
 มรภ02 มรภ. สวนดุสิต อ.ปยะนนัทน ประยูรศักดิ ์
 มรภ03 มรภ. สวนดุสิต อ.สุชาดา  คุมสลุด 
 มรภ04 มรภ. สวนสุนนัทา ผศ. ดร. สุวัฒน  ทับหิรัญ 
 มรภ05 มรภ.จันทรเกษม อ.รจนา  แสงตาล 
 มรภ06 มรภ.จันทรเกษม อ. สรัล  สัตตาคม 
 มรภ07 มรภ.จันทรเกษม รศ. รุจิพัชร  เครือเทา 
 มรภ08 มรภ.จันทรเกษม ไมปรากฏรายชื่อ 
 มรภ09 มรภ. พระนคร อ.พิไลพร วุฒ ิ
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางสตอรีบ่อรด ฐานความรูการจัดการกลยุทธฯของเมนูหลักสาระเพื่อการศึกษา  

เมนูยอย “รวมความรูการจัดการกลยุทธ”ในกลุมหวัขอ  
“กลยุทธในเชงิธุรกิจ”  
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ตัวอยางสตอรีบ่อรด 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 1  โฮมเพจ 
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ภาพผนวกที่ 2  เมนูหลัก สาระเพื่อศึกษา 
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ภาพผนวกที่ 3  สาระเพื่อศึกษา  รวมความรูการจัดการกลยุทธ 
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ภาพผนวกที่ 4  สาระเพื่อศึกษา  รวมความรูการจัดการกลยุทธ  กลยุทธในเชิงธุรกิจ  ความสําคัญ

ของกลยุทธ  
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ภาพผนวกที่ 4  (ตอ) 
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ภาพผนวกที่ 5  สาระเพื่อศึกษา  รวมความรูการจัดการกลยุทธ  กลยุทธในเชิงธุรกิจ  การคิดเชิง    

กลยุทธ 
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ภาพผนวกที่ 5  (ตอ) 
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ภาพผนวกที่ 6  สาระเพื่อศึกษา  รวมความรูการจัดการกลยุทธ- กลยุทธในเชิงธุรกิจ  การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ 
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ภาพผนวกที่ 6  (ตอ) 
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ภาพผนวกที ่7  สาระเพื่อศึกษา  รวมความรูการจัดการกลยุทธ  กลยุทธในเชิงธุรกิจ  กระบวนการ

จัดการฯ 
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ภาพผนวกที ่7  (ตอ) 
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ภาพผนวกที่ 7  (ตอ) 
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ภาพผนวกที่ 8  สาระเพื่อศึกษา  รวมความรูการจัดการกลยุทธ  กลยุทธในเชิงธุรกิจ  วิสัยทัศนพันธกิจ 
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ภาพผนวกที่ 8  (ตอ) 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความคิดเหน็หลังการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธฯ 

เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 
 ระดับปริญญาตรี (สําหรับอาจารย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

229 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
หลังการใชฐานความรูการจดัการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 

ระดับปริญญาตรี (สําหรับอาจารย) 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของอาจารยผูสอนที่มีตอ
ฐานความรูวิชาการจัดการเชงิกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรีหลังจากการใช การประเมินของทานจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสําหรบัผูวิจัยเพื่อนํามาประมวลผลการวิจยั และเปนแนวทางในการนําฐานความรู
การจัดการกลยุทธไปใชประโยชนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา ตอไป  

 
2. ฐานความรูการจัดการกลยุทธ (Knowledgebase on Strategic Management) หมายถึง
ขอมูลความรูเกี่ยวกับการจัดการกลยุทธที่รวบรวมจากแหลงความรูที่หลากหลาย รวมทั้ง
จากเครือขายอนิเทอรเน็ตแลวนําเสนอในรปูของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ ซ่ึงใชงานไดทั้ง
ในแบบออฟไลนและออนไลน สามารถคนควาความรูไดอยางเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ 

 
3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 การใชฐานความรูฯ 
ตอนที่ 3 การประเมินฐานความรูฯ 
 

       ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลและขอแนะนําใน
แบบสอบถามฉบับนี้อยางดยีิ่ง 

 
นายราชา มหากันธา 

       นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาหลักสูตรและการสอน 
                                                                               คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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 ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอมูล
ลงในชองวางที่กําหนดให 
 
1. ปจจุบันทานมีอาย.ุ..................................ป 
2. ประสบการณในการสอนรวมทั้งสิ้น...................................ป 
3. ปจจุบันทานทํางานในสังกัด (ช่ือสถานศึกษา)........................................................................... 
4. ทานเคยมีประสบการณในการจัดการเรยีนการสอนดวยอิเล็กทรอนกิส (e-learning) มากอน
หรือไม 
         เคย           ไมเคย 
5. ในภาคการศึกษานี้ ทานนาํฐานความรูฯนี้ ไปใชประโยชนสําหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาใด  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
6. ในภาคการศึกษานี้ ทานไดใชฐานความรูฯในทุกวิชาที่ทานระบุในขอ 5 คิดเปนรอยละเทาใด
โดยประมาณ (เชน ใช 2 คร้ังจากการเรยีนทั้งหมด14 คร้ังในทุกวิชา คดิเปนประมาณรอยละ 14)   

     รอยละ 0 -25           รอยละ 26 -50         รอยละ 51 -75        รอยละ 76 -100 
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ตอนที ่2 การใชฐานความรูฯ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในแตละหัวขอของฐานความรูฯวาทานนําไปใช
หรือไม ในกรณีที่ทานนําหัวขอใดไปใช โปรดระบุรูปแบบและวิธีการนําไปใช เชนใชเปนแหลง
ศึกษาคนควาสําหรับตัวทานเอง ใชเปนสือ่หลักประกอบตลอดการเรียนการสอนในหองเรียน ใช
ประกอบการเรียนการสอนในบางเนื้อหา ใชเปนแหลงคนควาเพื่อมอบหมายงานใหนกัศึกษาไป
คนควาเพิ่มเตมิ หรือแนะนําเปนแหลงคนควาใหกับนกัศึกษาเพื่อศกึษาคนควาดวยตนเอง ฯลฯ หาก
ทานมีความคดิเห็นเพิ่มเติม กรุณากรอกในชองขอเสนอแนะ ชองสุดทายของตาราง 
 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

ใช รูปแบบและวิธีการนําไปใช ขอเสนอแนะ 

1. สาระเพื่อศึกษา     

1.1 รวมความรูการ
จัดการกลยุทธ 

    

- กลยุทธในเชงิธุรกิจ 
 
 
 

    

-  กลยุทธแตละระดับ 
 
 
 
 
 

    

-  กลยุทธสูการปฏิบัติ 
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เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

ใช รูปแบบและวิธีการนําไปใช ขอเสนอแนะ 

- ผูนํากับกลยทุธ 
 
 
 
 
 

    

-นาสนใจเกีย่วกับ      
กลยุทธ 
 
 
 
 

    

  1.2 กรณีศึกษา     
- ภาคธุรกิจ เอกชน 
 
 
 
 
 

    

- ภาครัฐ 
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ใช รูปแบบและวิธีการนําไปใช เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช   

ขอเสนอแนะ 

  1.3 เคร่ืองมือการ
จัดการสมัยใหม 

    

- e-Business 
 
 
 

    

- Balance Scorecard 
& KPIs 
 
 
 
 
 

    

- Knowledge 
Management 
 
 
 
 

    

-  Six sigma  
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ใช รูปแบบและวิธีการนําไปใช เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช   

ขอเสนอแนะ 

-  Total Quality 
Management  
 
 
 
 

    

- Others 
 
 
 
 
 

    

  1.4 กิจกรรม     
- คําถาม 
 
 
 
 
 
 

    

- แบบทดสอบ 
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ใช รูปแบบและวิธีการนําไปใช เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช   

ขอเสนอแนะ 
 

- แบบฝกหดั 
 
 
 
 
 
 
 

    

2. แหลงคนควา     
- หนังสือ/ วารสาร  
 
 
 
 
 
 

    

- องคการ/ สถาบัน 
 
 
 
 
 

    

- เว็บไซต 
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เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

ใช รูปแบบและวิธีการนําไปใช ขอเสนอแนะ 
 

3. รวมศัพทนารู 
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ตอนที ่3 การประเมินฐานความรูฯ 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองระดับการประเมนิที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน  โดยระดบั 1= ควรปรับปรุง  2 = พอใช  3 = ดี  4 = ดีมาก สําหรับกรณีที่ทานประเมินวาควร
ปรับปรุง (ระดบั 1)หรือมีขอคิดเห็นอืน่เพิ่มเติมกรุณาระบรุายละเอียดลงในชอง ขอแนะนําหรือ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
 

ระดับการประเมิน  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอแนะนํา หรอื
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

 
1 

ดานเนื้อหา 
อางอิงแหลงทีม่าในแตละหวัขอไดชัดเจน 

     

2 มีวัตถุประสงคที่เขาใจไดชดัเจน 
 

     

3 จัดเนื้อหาเปนหมวดหมูเขาใจงาย 
 

     

4 เนื้อหาแตละหวัขอมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

     

5 เนื้อหาแตละหวัขอมีปริมาณเหมาะสม 
 

     

6 เนื้อหาแตละหวัขออานแลวเขาใจงาย 
 

     

7 เนื้อหาแตละหวัขอมีความทนัสมัย เปน
ปจจุบัน 

     

8 เนื้อหาแตละหวัขอมีความเปนกลาง ยุติธรรม 
ไมเอนเอียงหรือมีอคติ 

     

9 เนื้อหาแตละหวัขอมีความถูกตองตามหลัก
วิชาการ 

     

10 เนื้อหาเหมาะสมสําหรับนําไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนดานการจัดการฯ 
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ระดับผลการประเมิน  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอแนะนํา หรอื  
 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
11 

ดานการจัดการเรียนการสอน 
เพิ่มทางเลือกในการจัดการเรยีนการสอน 

     

12 เพิ่มทางเลือกในการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ
ของอาจารย 

     

13 เพิ่มทางเลือกในการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ
ของนิสิต นักศกึษา 

     

14 เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนาตนเอง
ดานความรูในการจัดการกลยุทธสําหรับ
อาจารย 

     

15 เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนาตนเอง
ดานความรูในการจัดการกลยุทธสําหรับ 
นักศึกษา 

     

16 ชวยใหการสอนในชั้นเรียนมปีระสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

     

17 ชวยประหยดัเวลาในการจัดเตรียมเนื้อหาทีจ่ะ
ใชสอน 

     

18 ชวยประหยดัเวลาในการจัดเตรียมกิจกรรม
สําหรับการเรียนการสอน 

     

19 ชวยประหยดัเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอน 

     

 
20 

ดานรปูแบบการนําเสนอ 
สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยาง
สะดวก 

     

21 สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว 

     

22 สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดหลายทาง 
(เชน เมนูหลัก เมนูยอย เมนยูอนกลับ ฯลฯ) 
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ระดับผลการประเมิน  

ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอแนะนํา หรอื 
 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

23 จัดวางองคประกอบตางๆเปนสัดสวน
เหมาะสม 
 

     

24 รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจนอานงาย 
 

     

25 การออกแบบใชสี (Color) เหมาะสม 
 

     

26 มีขอมูลสําหรับการติดตอผูพัฒนา
ฐานความรูฯไดอยางสะดวก 

     

27 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ ชวนใหศกึษา 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
. 

 

ลงชื่อ...................................................................................................

          (                                                                                                 )

     ผูประเมิน 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความคิดเหน็หลังการใชฐานความรูการจัดการกลยุทธ 

เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส 
 ระดับปริญญาตรี (สําหรับนสิิต นักศึกษา) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นหลังการใช 
ฐานความรูการจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับ

ปริญญาตร ี (สําหรับนิสิต นักศึกษา) 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมนินี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิต นักศกึษาที่มีตอ
ฐานความรูวิชาการจัดการเชงิกลยุทธเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกส ระดับปริญญาตรีหลังจากการใช การประเมินของทานจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสําหรบัผูวิจัยเพื่อนํามาประมวลผลการวิจยั และเปนแนวทางในการนําฐานความรู
การจัดการกลยุทธไปใชประโยชนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา ตอไป  

 
2. ฐานความรูการจัดการกลยุทธ (Knowledgebase on Strategic Management) หมายถึง
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกลยุทธที่รวบรวมจากแหลงความรูที่หลากหลาย รวมทั้งจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตแลวนาํเสนอในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ ซ่ึงใชงานไดทัง้ใน
แบบออฟไลนและออนไลน สามารถคนควาความรูไดอยางเชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ 

 
3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 การใชฐานความรูฯ 
ตอนที่ 3 การประเมินฐานความรูฯ 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรณุาสละเวลาในการใหขอมลูและขอแนะนําในแบบสอบถาม
ฉบับนี้อยางดยีิ่ง 

 
นายราชา มหากันธา 

        นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
ณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอมูล
ลงในชองวางที่กําหนดให  
 
1. เพศ          ชาย         หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอาย.ุ.......................ป 
3. สถาบันการศึกษา................................................................................................................. 
    คณะ................................................สาขา........................................ ชั้นปที่........................ 
4. ทานเคยมีประสบการณในการเรียนรูดวยอิเล็กทรอนกิส( e-learning) มากอนหรือไม 
      เคย                  ไมเคย 
5. ในภาคการศึกษานี้ ทานใชฐานความรูการจัดการกลยทุธสําหรับการเรียนวิชาใด ........................... 
   ......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
6. ในภาคการศึกษานี้ ทานไดใชฐานความรูฯเพื่อการศึกษาคนควาในทกุวิชาที่ทานระบุในขอ 5 คิด
เปนรอยละเทาใดโดยประมาณ (เชน ใช 2 คร้ังจากการเรยีนทั้งหมด14 คร้ังในทุกวิชา คิดเปน
ประมาณรอยละ 14)   

     รอยละ 0 -25           รอยละ 26 -50         รอยละ 51 -75        รอยละ 76 -100 
7. ทานใชฐานความรูฯดังกลาว ในรูปแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
     ใชในหองเรียน ตามการสั่งงานของอาจารยผูสอน   
          ใชนอกหองเรยีน ตามการสัง่งานของอาจารยผูสอน   

ใชทั้งในและนอกหองเรียน ตามการสั่งงานของอาจารยผูสอน   
ใชศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…................................................................................................................ 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของนิสิต นักศึกษา ในการใชฐานความรูฯ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในแตละหัวขอของฐานความรูฯวาทานไดใชหรือไม  
ในกรณีที่ทานไดใชในหวัขอใด โปรดระบรูุปแบบและวธีิการนําไปใช  เชน ไดรับมอบหมายจาก
อาจารยใหศึกษาคนควาเพิ่มเติม หรือทํางานสงตามที่อาจารยมอบหมาย  ศึกษาคนควาดวยตนเอง
ตามความสนใจ ใชแทนตําราเรียนในบางหวัขอ ฯลฯ  หากทานมีขอคิดเห็นอื่นๆเพิ่มเตมิ กรุณาระบุ
รายละเอียดลงในชองขอเสนอแนะ ชองสุดทายของตาราง 
 

เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

ใช รูปแบบและวิธีการใช ขอเสนอแนะ 

1. สาระเพื่อศึกษา     

1.1 รวมความรูการ
จัดการกลยุทธ 

    

- กลยุทธในเชงิธุรกิจ 
 
 
 
 

    

-  กลยุทธแตละระดับ 
 
 
 
 
 

    

-  กลยุทธสูการปฏิบัติ 
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เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

ใช รูปแบบและวิธีการใช ขอเสนอแนะ 

- ผูนํากับกลยทุธ 
 
 
 
 
 
 

    

-นาสนใจเกีย่วกับ      
กลยุทธ 
 
 
 
 
 

    

  1.2 กรณีศึกษา     
- ภาคธุรกิจ เอกชน 
 
 
 
 
 

    

- ภาครัฐ 
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ใช รูปแบบและวิธีการใช เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช   

ขอเสนอแนะ 

  1.3 เคร่ืองมือการ
จัดการสมัยใหม 

    

- e-Business 
 
 
 
 

    

- Balance Scorecard 
& KPIs 
 
 
 
 
 

    

- Knowledge 
Management 
 
 
 
 
 

    

-  Six sigma  
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ใช รูปแบบและวิธีการใช เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช   

ขอเสนอแนะ 

-  Total Quality 
Management  
 
 
 
 
 
 

    

- Others 
 
 
 
 
 

    

  1.4 กิจกรรม     
- คําถาม 
 
 
 
 
 

    

- แบบทดสอบ 
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ใช รูปแบบและวิธีการใช เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช   

ขอเสนอแนะ 
 

- แบบฝกหดั 
 
 
 
 
 
 

    

2. แหลงคนควา     
- หนังสือ/ วารสาร  
 
 
 
 
 
 

    

- องคการ/ สถาบัน 
 
 
 
 
 
 

    

- เว็บไซต 
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เมนู/ หัวขอใน
ฐานความรู 

ไมได
ใช 

ใช รูปแบบและวิธีการใช ขอเสนอแนะ 
 

3. รวมศัพทนารู 
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ตอนที ่3 การประเมินฐานความรูฯ 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองระดับการประเมนิที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน  โดยระดบัผลฯ 1= ควรปรับปรุง 2 = พอใช 3 = ดี 4 = ดีมาก สําหรับกรณีที่ทานประเมินวาควร
ปรับปรุง (ระดบั 1)หรือมีขอคิดเห็นอืน่เพิ่มเติมกรุณาระบรุายละเอียดลงในชอง ขอแนะนําหรือ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  
 

ระดับผลการประเมิน ขอ 
 

รายการประเมิน 

1 2 3 4 

ขอแนะนํา หรอื
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
1 

ดานเนื้อหา 
อางอิงแหลงทีม่าในแตละหวัขอไดชัดเจน 

     

2 จัดเนื้อหาเปนหมวดหมูเขาใจงาย 
 

     

3 เนื้อหาในแตละหวัขอมีปริมาณเหมาะสม 
 

     

4 เนื้อหาในแตละหวัขออานแลวเขาใจงาย 
 

     

5 เนื้อหาทันสมยั เปนปจจุบัน 
 

     

6 เนื้อหาเหมาะสมกับรายวิชาที่ศึกษา 
 

     

7 เนื้อหามีระดับความยากงายเหมาะสม 
 

     

8 เนื้อหานาสนใจ เหมาะสมกบัระดับการศึกษา
ของทาน 

     

9 เนื้อหาเหมาะสมที่จะใชเปนสื่อประกอบการ
เรียนของทาน 

     

10 เนื้อหาเหมาะสมที่จะใชเปนแหลงคนควา
สําหรับศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง 
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ระดับผลการประเมิน ขอ 
 

รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอแนะนํา หรือ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
11 

ดานการเรียนรู 
เพิ่มทางเลือกในการเรียนรู 

     

12 เพิ่มความนาสนใจในการเรียนรู 
 

     

13 เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู 
 

     

14 เพิ่มทางเลือกในการแสวงความรูเพิ่มเติมตาม
ความตองการไดดวยตนเอง 

     

15 เพิ่มทางเลือกในการแสวงความรูเพิ่มเติมตาม
ความตองการไดตลอดเวลา 

     

16 เปนแหลงขอมูลสําคัญในการพัฒนาตนเองดาน
ความรูในการจัดการกลยุทธ 

     

 
17 

ดานรูปแบบการนําเสนอ 
สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยางสะดวก 

     

18 สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
 

     

19 สามารถเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดหลายทาง 
(เชน เมนูหลัก เมนูยอย เมนูยอนกลับ ฯลฯ) 

     

20 จัดวางองคประกอบตางๆเปนสัดสวนเหมาะสม
 

     

21 รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ใชชัดเจนอานงาย 
 

     

22 การออกแบบใชสี (Color) เหมาะสม 
 

     

23 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ ชวนใหศึกษา 
 

     

 
 
 
 
 

ลงชื่อ................................................................................................... 
          (                                                                                                 )
     ผูประเมิน 
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ภาคผนวก ฉ 
เกณฑการแปลความหมายของระดับผลการประเมินหลังจากการใชฐานความรู 

การจัดการกลยุทธ เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอน 
ดวยอิเล็กทรอนิกส ระดับปรญิญาตรี  
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เกณฑในการแปลความหมายระดับการประเมิน ตามรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. ระดับการประเมินของแตละขอคําถาม พิสัยของคะแนนแตละขออยูในชวง 1-4 คะแนน ใช
วิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นดังนี ้

 
 
 

 
คาที่คํานวณไดสามารถนํามากําหนดระดบัการประเมินไดดังนี ้
คาเฉลี่ย 1.00 -1.75 หมายถึง ควรปรับปรุง 
คาเฉลี่ย 1.76 -2.50 หมายถึง พอใช 
คาเฉลี่ย 2.51 –3.25 หมายถึง ดี 
คาเฉลี่ย 3.26 -4.00 หมายถึง ดีมาก 

 

2. ระดับการประเมินในแตละดาน เมื่อผูวิจยัรวมใหคาระดับการประเมนิทุกขอคําถามแลว ผูวิจยั
นํามาหาคาเฉลี่ยได ดังนี ้

 
 
 
 

 

       เมื่อ N1= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 1 
N2= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 2 
N3= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 3 
N4= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 4 

 

คาเฉลี่ยที่คํานวณไดสามารถนํามากําหนดระดับการประเมินไดดังนี ้
คาเฉลี่ย 1.00 -1.75 หมายถึง ควรปรับปรุง 
คาเฉลี่ย 1.76 -2.50 หมายถึง พอใช 
คาเฉลี่ย 2.51 –3.25 หมายถึง ดี 
คาเฉลี่ย 3.26 -4.00 หมายถึง ดีมาก 

0.75 

=

=

คาเฉลี่ยระดับการประเมิน      
(ดานเนื้อหา/ ดานการเรียนรู/ 
ดานการนําเสนอ) 

(N1*1) + (N2*2) + (N3*3) + (N4*4) 
N1+N2+N3+N4 

=

คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ําสุด 
 จํานวนชั้น

4 – 1 
4 
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3. ระดับการประเมินภาพรวมทั้งฉบับ เมื่อผูวิจัยรวมใหคาระดับการประเมินทกุขอคําถามแลว ผูวิจยั
นํามาหาคาเฉลี่ยได ดังนี ้

 
 
 
 
 
       เมื่อ N1= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 1 

N2= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 2 
N3= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 3 
N4= จํานวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินในระดับ 4 

 
คาเฉลี่ยที่คํานวณไดสามารถนํามากําหนดระดับการประเมินไดดังนี ้
คาเฉลี่ย 1.00 -1.75 หมายถึง ควรปรับปรุง 
คาเฉลี่ย 1.76 -2.50 หมายถึง พอใช 
คาเฉลี่ย 2.51 –3.25 หมายถึง ดี 
คาเฉลี่ย 3.26 -4.00 หมายถึง ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยระดับการประเมิน      
(ดานเนื้อหา/ ดานการเรียนรู/ 
ดานการนําเสนอ) 

(N1*1) + (N2*2) + (N3*3) + (N4*4) 
N1+N2+N3+N4 

=
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ชื่อ –นามสกุล นายราชา  มหากันธา 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 27 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2506 
สถานที่เกิด  จังหวดัเชยีงใหม 
ประวัติการศึกษา - วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (โยธา)  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ตําแหนงปจจบุัน - อาจารย  
- ผูจัดการ (อาวุโส) แผนกทรัพยากรบุคคล 

สถานที่ทาํงานปจจุบัน วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
กรุงเทพมหานคร 
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