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 Patapea  Janekulprasoot 2009: Database Development of Southern Herb in Thailand on 
Website.  Master of Science (Agricultural Information Technology), Major Field: 
Agricultural Information Technology, Interdisciplinary Graduate Program.  Thesis 
Adviser: Associate Professor Supaporn  Thaipakdee, Ph.D.  104 pages. 

 
  The objectives were to study 1) development of herb information in southern region of 
Thailand on website and 2) satisfaction on the development of herb database in southern region 
of Thailand on website from students, government and private sector. Herb database on website 
consisting of the herb generally found in southern region was developed and designed into three 
parts, general data, plant statistics and pictures database. The questionnaires were used for data 
collection from 120 purposive sampling samples which were 30 lectures and 30 students from 
faculty of  Agriculture at Kamphaeng Sean, 30 agronomists, and 30 employees of agriculture 
related company. The descriptive statistics was applied for data analyses in terms of percentage, 
arithmetic means, and standard deviation. 
 

The study found that herb database on website was responded at high level of 
satisfaction by users for design in different aspects on format, contents, accessibility, usefulness, 
and user4s opinion after accessing website comments with the average of  3.37, 3.54, 3.48, 3.68, 
and 3.65 respectively. The results indicated some degree of database effectiveness because of its 
usefulness and responding to the user4s needs. However, there were suggestions on adding 
abstracts of herb research study and database of every region in Thailand on website. 

     /  /  
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��
����������������
�$;&���
��>��) �0�36�	�����	
��
��0-)�$6��>����	
��
������*�������
 "36�&�������	3;�&�����	
��
��)����$; ���	
��
���
(����*��,&�����
 ���	
��
���������)���*��,&�����
 ���	
��
������� #���*��,&�����
  ���	
��
��������������*��,&�����
 

 ���	
��
��$6��
��	3;��$� ��7���)��&�����	
��
���6 �� /'��$�����,6�	
��
����'
�����*��,& ���6�����+�����
�'
&�,� 0� 	
��)��G�$6�'
��,6��	
��� �'
7�) (�(�,�)���) ����+�����
���/���# ������'7������ �����$6�0������)������
� �����
� 70�)���
��$6�+���- (�(�,�7���
� 7���) �� ���$6��!���$6�  "36���>�	
��
��$6�$� ���+���- �����<�+��������������'�,��&����,�.���,&7�� '
����6��$���� 
�,/0��*��	!%��
���� 
  
 1. ��������	
��
����������������
	�������������� !��"�# 
 2. �3�*�� ���3����&�)������������	
��
����������������
	������������$6�����	3;���� !��"�# 	��(

��
���	
��
�&�������� ����� 7���,�,�����3�*� 
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��* ���!"#�	��
)��*������ 

   ����$�������	
��
�����������	�������
"36�0�) ����������7����������� �<3����������6 �������<�	
�����
���	
��
�����������	�������
�'
 ��)����' �� '��!  7���'
���	
��
��$6<
��
�� 
 �����,���%��
���� 

 
 ���)��� ��)���$6��
����� ,&�����;��$;�$&+�� ���;��,;� 120 �� &�������)��� ��)��7���A����&��&�  (purposive sampling) /'�7�)���>� ��&���#�$6��
)�������'�1���*�� �+�7��7�� �0� ,��������*�������#  ,����	��+�7��7�� &+�� � 30 �� �,�,��$6��
)�������'�1���*�� �0� ,��������*�������#  ,����	��+�7��7�� &+�� � 30 �� ��� ,�������*�� &+�� � 30 �� 7�����������,*��������$6��$6� 	
����������*�� &+�� � 30 �� 
 �����+��"!�����1���,�%�� 

 
 %����%2��3�������( 0���<3� �����
�����	
��
��$6�+������ ���

 	
��
������*1�	��	
��
��� ���*� 7���
���� �$6��$6� 	
���������������	�������
 �$6(

 ,&���'
��
��	3;� 
 
 �
���0���������	4,� 0���<3� �����������$6���)�� 7���$������&�����.�#��
)���	� 14 &��0 �'�����
 
 ��	4,�  0���<3� ������'
 �&��0 �'�)�� G ���+����������*��,&�����*���	��$6 8 7�� 9 "36��$��;��,;�� � 14 &��0 �' �'
7�) ����� ����� ����*O�#.��$ ����� �����$.������ ����$6 �
��!� ������ ���� ��
� ��	�� �K����$ ���� 7�����., �� (��-&�� '$ ,��* 7�� ���1$  ,��*��	, 2542) 
 
 	
���$���4� 0���<3� � ���

7���&���,�$6'$	��������$6�$�)��K&&�� 0������#�������)�� G 
 



 

����! 2 
 ���&����
� 

 ��� ,&�����;��$; �'
�� &�������$6��$6� 	
�����6��0
��,'� ����'�&������'+���,���� ,&����)��<
��
��/'������������;�0�'���)����$; 
 
1. �������� (information) 1.1 � ��0���	���������� 
1.2 ���/���#	�������������� 

 
2. �������	
��
� (database system) 2.1 � ��0���	�����	
��
� 2.2 ���	
��
���,�������.# 2.3 � ��������.# (relationship) 2.4 ������7�����	
��
� 2.5 ���/���#	��������7�����	
��
� 
 

3. �,�����#��!� (internet) 3.1 � ��0���	���,�����#��!� 3.2 ���/���#	���,�����#��!� 
  

4. � ,�'# � '# � !� (World Wide Web 0��� WWW) 4.1 � ��0���	��� ,�'# � '# � !� 4.2 ���*1�	��� !���&�$6'$ 4.3  ��<�������#	������	
��������(

������ 
 
5. � ���3����&               � ��0���	��� ���3����& 
6. ����������	�������
 



 56.1 �+�&+���'� �� 6.2 ���/���#	������������ 6.3 � ���+���-	������������ 6.4 �� ��)�����	
��
����������� 
 

7. ��� ,&���$6��$6� 	
�� 7.1 ��� ,&���������� 7.2 ��� ,&���)�������� 
 ������"+ 
 	
���������������"+ 

 
 ����,� ����� ��# (2540) �������� ��� 	
��
��$6�'
���������� �(��0
��
)���
�7���$6�$� ��0����)�(

��� 7���$��1�)����7�
&�,� 0��� ��'���1# )�&��$�)��+�0������'+���,���� 0��������'�,��&�� �K&&���� 0��������  
 &,��,�� ��$����-������,� (2544) �������� ��� 	
��
��$6()��������� �(� ()����� ,�����0# 0��������0
��
)���
��$6�$� ��0����$6�����<�+��� ��
���/���#�'
��� ��<�������# 
 1�L����.# �	&������# 7�� ���
��# ��$���,/��� (2542) �������� ��� (����.#�$6��,'&��������� �(�	
��
�',��$6<
�&�'��!�� 
��)����>����� �$6�����<�+��� ����������+���� 0����������������'�,��&	��(

��,0�� �+��0
(

��,0�������<7�
�	�K-0� 0���������������� '+���,� �����)���$����,�.,��� 
 �,� ��1 0�)��� ��1����# (2544) �������� ��� 	
��
��$6�'
()��������� �(� 0���&�'����7�
  ���6��0
�$� ��0���7�� ��1�)��+�0���(

��
 
 ��$� ��.���1 ��, (2544) �������� ��� 	)� ��� 0�������$;7&�	)� ��� 



 6�,����1# �+��&�,- (2545) �������� ��� (����.#�$6�'
&��������� �(�	��	
��
�',� (raw data) ��������'
 � 	
��
��)��G �$6��>� �� ���*� �� ��	 ��$�� 7����� �$6�+�����
�������������,0��7�������'�,��&	��(

��,0�� 
  �,�  ��,6������# 7��  ,/�&�#  ����
� (2548) �������� ��� ����+����	
��
��$6��!�� �� �� 
 &���) ��+��	
� ��&�'��$�� ,�����0# 7���
�0������� �(���$��0�) ���6��0
�'
(����.#�$6�$� �� 0����$��1�)� �$����7�������<�+�����
�����)���'��)��0�36��'
 
 ����'� �$������# (2542) �������� ��� 	
�� ���

�$6���� ��'
&��	
��
��)�� G �$6��$6�  	
�������6����;�&��'
 	
����� ��>�	
�� ���

�$6 �����<�+�����
���/���#�'
 /'���
��$6�����,'���/���# ���� ���

�$6��,'	3;���,6�	3;����(

��
 

 ���� �������� ��� 	
��
� 	)� ��� 	)�  	
���!&&�,� � ���,'�0!� 0�����������1# ��
)���
�7���$67���)���������� ��)� �� ���*� �� ��	 �
���� ��$�� ��-���*1# 0�����,6� �$6<
��+���()������ �������� �(� '
 � ,.$����$6 ��$�� )� ���� ,.$&�'���	
��
� (data manipulation) 7��  (��$6�'
��&7�'�(������
�7��	����6��������)�� ��)� 0������  ����� 0�������,��# 7(��$6 7()��� ��>��
� 7����>�(����.#�$6(

��
�����<�+�����
���/���#�'
��)��<
��
�� ���7��������� ���
����� 
 ��* ���!����*��������"+ 

 �������������+��0
����L,���,����$� ��� '��! ���	3;� /'���
���� �������� � (�	
��
�"36�&��+��0
�����<��!�� �� � ���� �(�7����������	
��
��0
��������'
��)��� '��! �������������) ������&�'��!�	
��
��$6�$	��'�0-) 0����$��,��1���7���) ��+��0
����	
�<3�	
��
� (access) �0�)���;��$� ��� '��! '
 � (�����  �N�����,�,, 2528) 
 �) ��'�
���� ����$6�������������) ��+��0
����L,���,����$6��$6� 	
�� ���	
��
�"36��$��,��1����$� ������"��"
���0
'+���,�����'
/'���!  0�������) ��0
��,'����,'�)���6�����'
��)��� '��!  �+��0
��,'������0��'�
�������'+���,������)����� 
 



 7�) ��0
����,'�)���6������>�����)��� '��!  �����
�����	)���������, ����#�+��0
�$����,'�)��'
��6 /�������� ���$6� '��!  ��) )�&���>�����,'�)���0 )������6������, ����#�������6������, ����#'
 ���� (machine to machine) 0���������� (human to human) 0������������6������, ����# (human to machine) 7������,'�)���6����'����)� &��+��0
	
��
��$6��>���;�	
�� �� ��$�� ����,6� 7���������6���0 �����<�)��'
����$ 
 �������������) ��+��0
��������������0 )��JQ���)��G ��>����'
'
 �'$/'��A���0���������������;����7�����6����;��+�� ��0
0�) ���� ��;������7���������$6��
)������	��"��������;�0�' &��+��0
(

�$6�$�) ���$6� 	
����;�0�'�����<��
	
��
��) �����'
 7���+��0
������������ 0�������+�� ���	
��&��>����'
'
 �'$�,6�	3;� 
 �������������) ��������'�,��& �������������$6���7���+�0���(

��,0�� ��)� �������������$6�) �������������������'�,��& (decision support systems) 0����������������+�0���(

��,0�� (executive support systems) &����;��+�� ��0
(

��,0���$	
��
�����������������'�,��&�'
'$	3;� ���&��)�(��0
���'+���,���������<����� ��<�������#� 
�'
 
 �������������) �����������(�,��,��
�0�����,����$6�0�����������������&��) ��+��0
���#�������<3�	
��
��$6��$6� 	
������
���� ���������'�
�7��	���,��
�0�����,����$6�$��
) 0����) ��+��0
0�) ���������<�����(�,��,��
�0�����,����$6�$� ���0��������� ����$6� ��- 0������������$6�$��
) 
 �������������) �����������1���	���,��
�0�����,����0
'$	3;��������������+��0
����,'�)���0 )��0�) ����7���
��
� �����<�+��'
/'�<
��
��7��� '��! 	3;� '����;�&3��) ��0
0�) ���������<����������1���	���,��
�0�����,����0
������� ���
�����	���
��
��'
'$	3;�7��� '��! 	3;�'
 � 
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�*��3�������( 

 	
���������3�������( 
 
 ���  �
) � ��1 7�� ���3�  �$�$/� (2526 ) �0
� ��0��� )� �������	
��
�&������� '
 �7HI�	
��
� (file) &+�� �0��� G 7HI��$6�$���&�'������7HI�	
��
�� 
'$7�
  ���&�'�������	
��
�&��
����)�$���";+�"
��	��	
��
��)�� G 7���
����R'�0
(

��
�����<�	
�<3�	
��
��+�����
�0��'
�)�� �����,6���,�0���������!�+��'
/'�<
��
����)�+��0
	
��
���6���$�0�� 
 ����,�  ����., ,��# 7��  $�#  ��;���6����'$���# (2534) �0
� ��0��� )� �������	
��
� ��� �����!�� �� �	
��
� (file) �$6�$� ��������.#��$6� 	
��"36����7����������
&�'������#�) ������)��0�36� 

 ' �7�
   � ��,���',S (2534) �0
� ��0��� )� �������	
��
� ���/�����
�����������$6������'
 �	
��
� (entity) 0���G�� "36����'�0�) �	
��
� (entity) �0�)��$;&��
���$� �� ������.# ��� 
 &�1,�  7�
 ��� �� (2536) ��)�  )� ���	
��
� ��� ���� �� �	
��
��$6�$� ��������.#���7������+�0�'�
�7�����&�'��!���)����>����� ���&�'��!����	
��
����&�&�'��!�� 
�$60�) ��
��#���� ��;��$;���6��0
(

��
��0��� G 0�) ���������#��������<��$����
	
��
��$6&�'��!�� 
�'
���� ���
�����	��7�)��0�) ���� "36���&&���$����
�'
���� G ��>�	
��
��$6��
��>����&+� 

 1�L����.#  �	&������# 7�� ���
��#  ��$���,/��� (2542) �0
� ��0��� )� ���	
��
� 0���<3� �����!�� �� �	
��
��	
�� 
'
 ������)���$7��7(� 1 �$6�'�$60�36������#��� ���6��$6(

��
&������<�+�	
��
������� �(�7���������#��
�������$6�
������'
��)���$����,�.,��� 
 ���.��   ��� �1,��# (2543) ��)�  )� ���	
��
� 0���<3� ���� �� �7HI���;�7�) 1 7HI�	3;��� "36��$� ����$6� 	
����� ������;������$�� )� ����&�'������	
��
� "36��$	
��
���7()�',��#7��&����� 
 



 9&,��,��  ��$����-������,� (2544) ��)� <3�� ��0���	�����	
��
� )� ���	
��
� (database) �����0�)0���<3� ���&�'��!�	
��
��$6��$6� 	
�������)���$���� ���&��&���!��� 	
��
�7�
 �����!�� ��������.#��0 )��	
��
�'
 � 
 �1$/��,  ������� (2546) �0
� ��0��� )� �������	
��
� &���������'
 � 4 �) �0������ ���	
��
� (database) "�H�#7 �#&�'����������	
��
� (DBMS) /��7�����
������	
��
� (application programs) 7��(

��
��� (users) 
 ����,�.,S  �, ��������',S 7�� �����$  7	 �/��� (2546) �0
� ��0��� )� ���	
��
� ������)�	
�� ���$6�$� ��������.#��� 0�����&&����$����$����>�����	��	
��
��!�'
 	
��
��0�)��$;&�<
��+�����!�� �� �� 
���$6�'$� �����)����>��������6��0
�)���)����&�'���7������ �(� 
 &,'����  ������.#��/�� (2546) �0
� ��0��� )� �������	
��
� 0���<3� /�����
�����������$6������'
 ��������$�'	��	
��
��$6��$6� 	
������$6&��+�����
�������)�� G �) ���� �������	
��
�&3���� )���>����&�'��!�	
��
���)����>����� "36�(

��
�����<&�'������	
��
��'
�����*1��)�� G ��;������,6� ���7�
�	 ����� ���'&������$��'
	
��
� "36��) ��0-)&���>�����������#�+������������, ����#�	
����) ������&�'������	
��
� 
 
Jackson (1988) ��)�  )� ���	
��
� 0���<3� 70�)�� �� �	
��
����6������ ���
�����	������������#���0
�����<��
	
��
��) ���� ���6�����L,���,�������,*�� �+������� .�����0���/����$�� ��>��
� "36�����$6���	
��
��'
&�'��!�� �� �� 
70)��'$� �����;��$ ��<�������#���6�&�'����'� ��";+�"
��	�����	
��
��$6�$� ��7���)����� 0���0��������>�&+�� ������7�)�����#�� ���&���>�(��)�����'� ��	�'7�
�	��	
��
��0
�0����
���$6��' 
 '����;� &3����� ��'
 )� ���	
��
� ��� ���� �� �7HI�	
��
�0��� G 7HI��	
�'
 ����/'��$� ��������.#"36����7����� �$���	&�'� ��";+�"
��	��	
��
������ 7����!�7HI�	
��
��0�)��$;� 
��>��
��#�������6������
����) ����7��� ����'
7����*� � ���;������<7�
�	���$6��7����'
/'���)�+��0
	
��
���6���$�0�� 
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 ����,�.,S  �, ��������',S 7�� �����$  7	 �/��� (2546) ��)�  )� ���	
��
���,�������.# ��>����&�'������)�	
��
����
�	�������0�������,� (table) 7������,�, "36�������'
 �	
��
�7�)��7< ��7� ����$6��$�� )� ������#' (record) 7��	
��
�7�)��������#��7� ��;��$6��$�� )� HR�'# (field) �+��0
�����<���6��/��0�����
��� ��������.#��0 )�����)�	
��
�0�������,��$6��$6� 	
�������	
��
��'$� ����'
�)�� 

 &,'����  ������.#��/�� (2546) ��)�  )� ���	
��
���,�������.#  ��>����&�'��!�� �� �	
��
���>�7< 7��������#�����*1����������,�, �$6������'
 �7����,�, �#�$67�'���1�����,	���$����6�0�36�G /'��$6�$����6��)��G �'
()������ �����+��$����6��0
��>������'��� (normalized) ����0 )��������7�����6��'� ��";+�"
�� 7�����6��0
���&�'���	�����	
��
���>�����)���$����,�.,��� ���&���$;�����)� �$� )� ���	
��
���,�������.#��>����	
��
�"36��0
���	��	
��
�����'�������� (external level) 7����'��7� �,' (conceptual level) 7�)(

��
	
��
��'
��>���)��'$ �$����6��)�� G �����	
��
�&�������'
 �7����,�, �#�)�� G �$6<
����7�����6��'� ��";+�"
��	�������!�	
��
� 7�������<��$����
	
��
���)���$����,�.,��� /'��$�������&�'������	
��
���>�(

&�'������	
��
��$6���	
��
��'
<
����7��� 
 
 	
��������'! (relationship) 
 
 � ��������.#7�� 1:1 (one-to-one) ��>�� ��������.#�$6 record 0�36��� table �'�!��� �����<&���
)��� record ��6��'
 
 ������7�����	
��
� record ���$� table 0�36��'
��$�� record �'$� ��)���;� (&���
)7�� 
record �)� record) 
 
 � ��������.#7�� 1:M  (one-to-many) ��>�� ��������.#�$6 record 0�36��� table �'�!��� �����<&���
)��� record ���$� table 0�36��'
0��� record 
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 � ��������.#7�� M:M  (many-to-many) ��>�� ��������.#�$60���G record �� table 0�36� �����<&���
)��� record ���$� table 0�36��'
0��� record ��
����� 
 %����%2��3�������(  
  ������7�����	
��
��$&�'������# ��� �����
���������	
��
��������������*��,&	�������
�$6�$����,�.,������6��������� ���
�����	��(

��
��� "36�������7�����	
��
����$6�$;&��$� ��0�����������<3�������7�����	
��
�����'��7� �,' (conceptual level) 7��������7�����	
��
�����'�������0�����,������� (internal level 0��� physical level) 

 
1.  ������7�����	
��
�����'��7� �,' (conceptual level) ������7�����	
��
�����'���$; ��>�	�;����	������+�0�'��
�/���0��� schema ����'�����;���
� 7���
����>��$6�	
��& )���
�/����$6�+�0�'	3;�����'���$;��>���$��7�)7� � ���,' "36������)�����<�+�����
����'
&�,� ��	�;�����$;&��+�������7�������*1��) ��)�� G �)�� (local 

conceptual data model)/'�7� � ���,'	��7�)��/���� (local) &�������'
 �  
 
         1.1 ��,'	������,�$; 0���<3� �,6��)�� G �$6�����$6� 	
��������	
��
���;� G "36���&&���>��
�.��� 0��� ���.����!�'
 
                     1.2 ��,'� ��������.# 0���<3� � ��������.#"36���>����*1������$6� ��������0 )������,�$;0�36������ ������0���  ����,�$;��6���&��>�� ��������.#�$6���� )�  2  ����,�$;                  1.3 7����,�, �# 0���<3� ���#�������$67�'���1�����,	������,�$; 
 1.4 7����,�, �#/'��� 0���<3� 	���	�	���)�	��	
��
�7����,'	��	
��
��$6��>����'
7�)��7����,�, �# 
 
         1.5 �$�#�
)7	)� 0���<3� 7����,�, �#�$6�$��1�����,�$6�����<�����	3;�����>��$�#0����'
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         1.6 �$�#0��� 0���<3� HR�'#�$6��>�������*1#	�� record �' G (�$0�36��'$�  ��� <
����<3��)�������*1#7�
 &��

��� )�0���<3� record �' 
 ������7������'��7� �,'��;�&+���>��
��� �� �������� ���;����� �� �� ���
����� (requirements) �)�� G ���6��������������
��/��'� "36�<�� )���>��,6��+���-��)� ����	
�� /'�������7������'���$;&��$����)�� G �$6��$6� 	
��'���)����$; 

 
 1.  ����+�0�'��,'	����!��,�$; 
 2.  ����+�0�'��,'	��� ��������.# 
 3.  ����+�0�'7����,�, �# �0
�����!��,�$; 
 4.  &�'�+�7����,�, �#/'��� 
 5.  ����+�0�'�$�#�
)7	)�7���$�#0��� 
 6.  �	$�� entity - relationship diagram (ER diagram) 

7.  ��� �7���� &����) �������(

��
��� )�������� ���
�����0�����) ��)���� 
 2.  ������7�����	
��
�����'�������0�����,������� ( internal level 0��� physical 

level) 
 ������7����	�;�����$;��>����������������	
��
����6���
���&�,� �,&��1�<3�70�)�&�'��!�	
��
� (secondary storage) /�����
��	
��
� (file organization) �$6&�'��!�������6��$�
�7������	
�<3�	
��
�'
 � ,.$�' ���) ��$;(

��
�����6 ��&���)�����<�����'
��� )�	
��
��$6��
�����
)&�,� ��;��$���&�'��!�������6�����3�	
��
���)����  ���� �����	
�<3�	
��
���>���)����  "36��) ��$;&���>�0�
��$6	�� DBMS /'���&�������
 DBMS 	�� Oracle,  Informix 0���  MS-Access  ��>��
�  "36� DBMS 7�)���� ��&�$�
�7�����&�'��!�/�����
��7HI�	
��
��$67���)�����  7�)������+�����	
��
� (

��
����!&��0!�	
��
����
�7��	�������0����$������$6���	
��&  "36�(

��
�����)���& )�	
��
��$6����$����
�����
)	1���;��$���&�'��!�&�,���)����  /'�������7������'���$;&��$�������$�'��$6� ��� ( ��1,�� �������, 2544) 
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 1.  �������
 DBMS �$6�
����� ��)� Oracle, Informix 0���  MS-Access 
 2.  ���7��	
��������L��12#�� DBMS 
 3.   ,�����0#�����
�������7"���� 
 4.  �������,'/�����
��	
��
� ��)�  ISAM, B-Tree 0��� Hash 
 5.  &�'������'���$	
��
� 
 6.  �,&��1�7��� ����� ��";+�"
�� 
 7.  �����1��������
� ��	��0�) �� ��&+��+�����$6�
����� 
 8.  ���7���L��12#����	
�<3�	
��
�7��� ����� �����'��� 
 9.  �,'���  �� &���  7�������������6��0
�����
����$����,�.,����,6�	3;��)��� 
 ��* ���!���%����%2��3�������( 
 
 1.  �����<�'� ��";+�"
��	��	
��
��'
 �����!�	
��
���,'�'$� ���� 
0����$6�+��0
��,'� ��";+�"
�� (redundancy) '����;�����+�	
��
���� ���!�� 
��>����	
��
� &��) ��'�K-0������,'� ��";+�"
��	��	
��
��'
/'��������&�'������	
��
� (database management system: 
DBMS) &��) �� ����� ��";+�"
���'
 ���6��&������&�'������	
��
�&������'
���'� �� )��$	
��
�";+�"
�������
)�$6�'�
�� 
 
 2.  0�$���$6��� ��	�'7�
�	��	
��
��'
 0���$�����!�	
��
���,'�'$� ���� 
0����$67���$�����������	
��
��'$� ����$;7�)�$�������������)�������$6�$6�$	
��
���!���
)�!&��+��0
��,'�K-0�	
��
���,'�'$� ��� ��&�$�)���)�0���������7�)���$6�$6��!�	
��
���
) &3��)��0
��,'� ��	�'7�
�	��	
��
�	3;� (inconsistency) 
 
 3.  �����<��
	
��
��) �����'
 ���	
��
�&���>����&�'��!�	
��
�� �� 
'
 ���� '����;�0��(

��
	
��
������	
��
��$6��&��7HI�	
��
��)�� G �!&��+��'
�)�� 

 
 4.�����<���*�� ��<
��
�����6�<���'
	��	
��
� ������;��� )����&�'��!�	
��
������	
��
���&�$	
�(,'���'��,'	3;� ��)� &������$6(

�I��	
��
��I��	
��
�(,'���'����I��&���� ��	0�36�����>��$��� ��	0�36� /'��A�����1$�$(

��
0������
����
	
��
�&�����	
��
��) ���� 



 140��(

��
���'��0�36�7�
�		
��
�(,'���'�!�+��0
(

��6��'
���(�����������'
 � ������&�'������	
��
� (DBMS) &������<��)�O��12#���6�� ����� ��(,'���'�$6��,'	3;� 
 
 5.  �����<�+�0�'� ����>���������'$� ���	��	
��
��'
 �����!�	
��
��) ����� 
�����	
��
�&��+��0
�����<�+�0�'�������	��	
��
��'
� ���;���������)�� G �����&�'��!�	
��
��0
��>��������*1��'$� ��� ��)� ����+�0�'�
�7������	$�� ���$6�����*1�  ��/�'���/�U  0��� �U/�'���/ �� ��;��$;&��$(

�$6�����,0�����	
��
��$6�����$�� )� (

��,0�����	
��
� (database 
administrator: DBA) ��>�(

�+�0�'��������)�� G 
 
 6.  �����<�+�0�'����� �����'���	��	
��
��'
 ����� �����'�����>�����I�������)�0
(

��
�$6��)�$�,�.,S����
0������0!�	
��
������)�������� (

��,0�����	
��
�&������<�+�0�'��'�������$����
	
��
�	��(

��
7�)�����'
���� ���0����� 
 
 7.  ��,'� ����>��,���	��	
��
� ���������	
��
�&��$�� &�'������	
��
��$6�+�0�
��$6��>��� ���6��/��������	
��
�/��7����)�� G ��&��)&+���>��
���$/�����
��	
��
�������;�'����;����7�
�		
��
�������;� &3���&����+��A������/��7����$6��$����
	
��
��$6���$6��7�����)���;� �) �/��7����$6��)�'
��$����
	
��
�'����)� �!&���>��,���&��������$6��7��� 
 ����"��!���, 
 	
����������"��!���, 
 �����6����'
 ���������, ����#�$6�'
���� ���,����>���)��7��)0�����	1��$; �'
7�) �,�����#��!� (internet) �$��� ,�����7���������3�*��0
� ��0���	���+� )� �,�����#��!� � 
'���$; 

 �,'�����#  ��,��� (2540) �,�����#��!� ��>�����	��������6��/�������	)������, ����#	��'�0-)�$6������������6 /��  ���6��+�� �� ����' �������0
��,���	
��
�	)� ��� ��)� ���/��7HI�	
��
�  ���*1$�#�,��!�����,��#    �,�����#��!���>� ,.$������6��/��	)���������, ����# �$6�$��
)"36�	�������)��� 
��	 �����6�����	
�<3�	
��
�	��7�)�������$6�$�) ��) ������
) 



 15<����� ����,����# (2541) �,�����#��!� ��>��+��)�	�� inter connection  network 0���<3� �����	)������, ����#�$6�0-)�$6��'��/�� /'����6��/�������	)���)��&+�� ��������0���� �����;�7�)����6������, ����#�) �������$6��
���������
��7���+���������&�<3�����, ����#	��'�0-)7������H����/����������0���� 7�� �,�����#��!������<�+��0
���*�#�����<�,'�)���6��������'
��)��� '��! ��) )�&���
)�) ��'	��/�� 
              ���&����# .� �����<$�� (2546) �0
� ��0���	���,�����#��!� (internet) � 
 )� ��� �����	)������, ����#	��'�0-)�$6���6���)�<3���� �+��0
����6������, ����#0��� G ����6�������<��6����<3����()����,����)�� G �$6�$���,�����#��!� ��)� ����)�	
�� ��()���$���# ����(�7��)	
��
����
�	��� !���& ���/���
���H�#()����,�����)�� FTP ��>��
� 

 ' ��� ��$V���+� (2549) ��)� <3��,�����#��!� )���>������	)������, ����#�$6�0-)�$6��'��/�� /'����6���)�����, ����#0����
������6���	
�'
 ����&���$���'
 )���>������	)����
���7'� �����(

��
����, ����#��6 /�������<�$6&����6���)�����, ����#	�����	
��
)�����,�����#��!� ���6�7�����$6��	
��
�	)� ����)��G ��) )�&���>�	
�� �� ��� ��$��7��	
��
���6� G ��;����'
������3�*� .���,& ����
��������� ���'&�<3�	
��
��$6�0
� �������,� "36�����������<�	
�����
��,��������	)���$;�'
&��������/����$��7�)�$����6������, ����#7�������1#���6���)���)���;� 
 
 �
� ��12#���., ��# (2539) �0
� ��0���	���,�����#��!�� 
 )��,�����#��!� ��� ���������	)���$6�$����6������, ����#���6��/�������6 /�� /'�����������6����'
 �/��/���� TCP/IP ���������	)���,�����#��!���,'��&�������	)�� ARPANET  
 
 &������
�� 
�� ��0���	���+� )�  :�,�����#��!�< �����<�����'
 )� �,�����#��!� ������������	)���$6�$����6������, ����#���6���)������;�/��/'������ /��/���� (�������	��������6���)��$6<
���
��	3;������6���
������������	)��/'��A��� ��� TCP/IP �0���������������	)��) ���6�����6������, ����#&��'
��
��*��'$� ����������6�����+��0
�����6������0 )������6������, ����#�) �������$6���6���)��������	)�������<�)�()��	
��
���0 )������'
��)��� '��!  
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��* ���!�������"��!���, 
 ����%��+$%&� 
  
 ���/���#	���,�����#��!��)����&�'����3�*���;�<����>�/�����������3�*����
�7���)�� G "36�� ���+���-�)�����3�*���>���)����� �����  &�������7�� (2546) �����)� <3����/���#	���,�����#��!��)�����3�*� "36������'
'���$; 
 
  1. ��R'/�����0
��
��&���# �����$�� ����3�*� 7������� �����<�	
�<3�70�)�� ���

�$60���0���0���������0�36��$0
�����'/�� (library of the world) ��)� ��
7�������$�������<�
�0�0�������
�	
��
�&��70�)�� ���

�)�� G �'
��6 /��/'���)�$	
�&+���'���'
���<���$6 7��� �� (any where & any time) ��
 ��&���#7�������$���$6'
��/����������6����&��� ��0)����� ������'�� 	�'70�)�0
�����'�$6'$ �����<�
�0�	
��
�	)� ���7��� ���

�'
��)����)���$��������	3;�  �����$�������<�) ����(�,�	
��
������6���)�� G ��)� (�,�	
��
���$6� ������.�#��� .������, �,6�7 '�
�� 	
��
����'
����� ��,�����#����� �,���  ���.����
��<,6� �
�,�K--��� �
�� ���6��(�7��) ��	1��$6��
�����<�+����;�0���� ,������$6�$���/���# ��)� ��� ����� ,����� ����������������� !��"�# ���6��0
�����$���'
�3�*�7��7�����$6������� ��������3�*�"36����7�����  ���'&������<�
�� 
�0�� ���

�0�) &���,�����#��!�����
�����������$���������'
 
 
  2.  ��������	����6������0 )����
��������$�� "36��$(�������6����&������$6�,�����#��!� �����<�0
��,������*1$�#�,��!�����,��#�$6�$� ����' � � '��!  7�)��+� 7���)���)������
�+��0
��,'�����6������,6����	3;�����������3�*���;��$6��>������6������0 )����
�����
 ��
��������$�� 7����0 )�������$����������$�� "36����K&&�����1�&���#&+�� �������<������;���'����.���3�*� 7����'��3�*��'
��
�����	)������, ����#��>���6�����������0
����
�� �������
�� 7���� &�)��������
�� ��	1��'$� ��������<��6���������0 )�������$�������<�) ��)����,�����+�������)�  �����3�*�0���������
7�����6�������$������,� ,����� 
 3.  ���$6�������	����
7�������$�� �����
�,�����#��!����6������$���������+��0
�����	����
�������$6����&�� (

�����>�(

7���+����	3;�  ��	1��$6���� ������$���

	�������$����>������$���

��,�������	3;� ���6��&�����	
��
����,�����#��!���>��K&&���+���-�$6�+�� �
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�����$����$���

7���
�� 
��'
'
 ������ (independent learning) ��' �� '��!  7������,6�	3;���)�����!����$� ��&+���>��
�����0��� )������7���
�7���$6�������$6�����$;�
���$������$������$6'$ /'��A�����)���,6��) �	����
�$6�
�� ��7(�����$;7���0
��'��� ���6��0
�����$���

	�������$���$����,�.,(�'$	3;� ����&�������$�������
��� (passive learning) ����>������$���

 ,.$��$�� (learning how to learn) 7����>������$��'
 �� �������

 (active learning) ��)���$�,���� 
 
 4.  ��>��)�����������+�.���,&7� �0�)�$6�����<��
��.���,&	�������  �����	���,��
�()���,�����#��!� /'���)&+���>��
����)��<���$6 0���&
���������	�� �0����+�0���������0�)�$6�
������$.���,&��>�	�������7�)�$��,��������)�
���� �
������+������
)����
�� 7���$� ���0
��������������  (�, ���# A������, 2527) 
 
 5.  ��>�70�)�� ���

	��'�0-)  �$6�����<�	
��3�*��
�� 
�0�	
��
�7���+�����
�'
  /'�	
��
��$��;��$6��>�	
�� ��.���'�&�<3�	
��
��$6�$��;����7����$��  � ���;������>�70�)�	)� ���7��� �������,��$6�����<�,'����'
���' 24 ��6 /��  /'��$��,��� www (world wide web) "36���>���,���	)� ���()��0�
�� !���&  �$�
�7���0���������6��,6��,��#  7�)�$	
�'$�$6�����<���6��/�������� !���&��6� G �'
  �K&&�����$(

��
������#� !��"�#�)�� G ��;����� 7��� �������,�&+�� ��������0
�����<�������7���
�� 
��'
&����6 /�� '
 ��0���$;�����$������3�*�����$;&3��$70�)�	
��
�������3�*�7���
�� 
�	
��
��+�0�������+���������,6��$����0�36� 
 
 6.  ��>��$6� �/��7���7������$6�����<�+�����
���/���#�'
  /'���,����$6 )��$;��� FTP "36��)���&�� file transfer protocol ��>���,���<)��/��	
��
�0����H�#&������6������, ����#����6��0�36����$�����6��0�36�()�������	)���,�����#��!���>���,����$6�'
���� ���,���
�������K&&����  ���6��&��(

(�,�"�H�#7 �# 0�������#�����<�'�
�����$6��
����(�7��)/��7���  /'���)�
��7&�/��7���'
 �7()�"$'$��)����'$�  7�)�0
(

�$6���&�	
���'� �#/0�'()��� !��"�#	����,*��7��  "36������,������7�)���>� 2 ���*1� �����,���'� �#/0�' (download) ��>����/���
��	
��
�&������, ����#��6����������6��	�����  �) � FTP �$�������������/0�' (upload) "36���>����/���
��	
��
�������6��	��������������, ����#����6����6� 
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�����
�� 8 

 
 �����
��,��������	)���,�����#��!��0
���/���#��)��������7�)���#���)�� G ��;�	�����7����,*�� 0
���
�� �,&���	������� ���'&����������6 �� ��;����'
����6����	
��
� �
�� 
�0�� ���

	
��
��)�� G ���$ ,����&+� �� (���.
  �R� ��1, 2537) ���/���#7��/�*	�������
�,�����#��!������<&+�7����>�	
� G �'
 '���$; 
 
 1.  ��>�70�)��
�� 
� 0�	
��
��)�� G �'
��)��� 
��	 �� ��������������6�� ��;�7�)	
��
�0�) ���������� ����0
��,����)�� G	����� 0�) ����7�����#������������ ���#�����6������7����.��1����/���# ���'&�� ���

���6���$6�A����&��&�&��(

���&���)��)�� G �$6�)���;�	3;��0
��,���7�)�������6 ���������	)���,�����#��!� 
 
 2.  ��
��������7���)�	)� ��� �)�&'0����,'�)���6���������6���)�� G ����)� email �0
� ����' � � '��! 7�����0��' �����<�'7������)����*1$�#�������,�'
�������;�0�' 
 
 3.  ��
���/���#��������()��7���)����,��,&��������',����)�� G ��)��������# 	)� ���������,� '���$ �$W� 7���,&������6� G �$6���& 7�������>��$6�����������0 )�����)���    (

�$� �����&�����6���'$� ��� �����<�$���6��7�����$6��� ���

	)� ���"36����7����� 
 
 4.  ��
���/���#������+�.���,&()�����������	)���,�����#��!� (E-Commerce) �K&&�������"�;�	���,��
� 7��/X*1�����,�����#��!��$���	�����  7���$� ���,�����	3;�����+�'�� �����	)���,�����#��!�&3���>��)�����������+�.���,&"�;�	��7����,����)�� G ���'&�<3����/����,�7���+�����,��)��,��
���,����'
 ��,6�� ����' �� '��! ������,'�)�7���'��������',�������'
�$�'
 � 
 
 5.  ��$��������()�������	)���,�����#��!� (distance learning)  ���K&&�����$�0� ,�������)�� G ���)���������$6�$0����
�������$��7��������()�������	)���,�����#��!� ��;�����'���������$����� ��,--���$ ��,--�/� 7����,--���� /'�(

��$����)&+���>��
����6���$������;���$�� ��$��7�)�+����������$����$������0� ,�������$6��R'��������������� ()�������	)���,�����#��!�����0� ,�������!&�&�'�)��������$�����'&��������)�� G ���0
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 6.  ��
�
�0��$6��
)7������#/������# ���,�����#��!��$� !��"�#&+�� �����$6�0
��,����
�0��$6��
)7������#/������#	������� ���#�� ��,*���)�� G 
 
  7.  ��
������7�������1#�����
�,��������K&&�����$� !��"�#�)�� G �0
��,������<��7�������1#�����
�,�����/'��$� �������<����������������
�,����������������6 /�� 
  �
�(�! �
�! �
�� 

 	
����������
�(�! �
�! �
�� 
 � ,�'# � '# � !� (world wide web) 0������������	)���'
�$��� ,�����7���������3�*��0
� ��0���� 
'���)����$; 
  �,� ��,6������# 7��  ,/�&�#  ����
� (2548) �0
� ��0��� )� � ,�'# � '# � !� ��>��
�7��	���������$6��$��'
/'�()������, ����# /'���
/��7��� :��� �"��#< (browser) ��)� Internet 

Explorer 	����/��"�H�#0���/��7������ �"��#�)�� G ������ !���&�$;��&�$��;�����,6� ��$��  $'$/� 0�����6� G 7����&�$��;������$��'
	
��
� (browse) 0����)�	
��
�	3;��� (upload) �!�'
 
 
 ���,��# /�)��	� (2540) �0
� ��0��� )� � ,�'# � '# � !� 0���<3� �����	)������, ����# (network) ���0�36��$6��)��) �,�����#��!� � ,�'# � '# � !� ��>���,����$6��
 �,�����#��!� 0�����,�����!�� ,�#���6� G ��>��� �����������6����	
��
� � ,�'# � '# � !� �) ����� !���� �"��# �+�0�
��$6� �7�����&�������� �$6�����	)��	������
��	3;�� ����	
��
�	���
��#��,����,�����#��!���������6� G���6��0
���������
��,���  
 
 &��� ��0���	�� � ,�'# � '# � !� 	
���
������<�����'
 )� � ,�'# � '# � !� ��>���,�����)��0�36�	���,�����#��!��$6�) �������
�0�	
��
�	)� ��� /'��$���*1���>������	)�����6��/����������	)��7���$����+�����	
��
����
�7���)�� G ��)� �� ��	 �� ���*� �
���� ��$��  $'$/� 0�����6� G 7�������<���6��/�����	
��
���6� G �'
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�����"#��# 
 
      1.  �$�����������-���6���
7�'��������$�'	�� � !��"�# ����	
�����
 � !��"�# ��;����$�� ����������)��0������ �����0����+�����)�0�36� ����$6(

��
&��	
����
�0�	
��
��'
��;�(

��
��� �7�'���������;�0�'�$6 � !��"�#��;��$��
)�0
(

��
���� /'���&&��+���
)���
�	�������- 0��� �,��# �����
�������-&��) ��0
(

��
 �
�0�	
��
������ � !��"�#�'
��)��� '��!  ����$6&��I�������)�0
(

��
	�����0������'
'$�$6��'��� � �&�'��
��7(��$6����',����	�;���;�����$6 � !��"�#��;��)�� "36��'
7�) �����
�������- �0
(

��
�'
������$6&��',����������) ��'	�� � !��"�#�'
&��&�'��,6��
�	���<��$	�����    
 

2.  ���6��/��	
��
��������I�0����'
������� ���
���������$6��' (���,�  �����������#, 2540) <
�	
��
��$6�+���7�'��$���;�0��������0����
����,��� � !��"�#�$6�����
��	3;���)�����<�+�	
��
���;�0�'��7�'��'
������6��&�����0���' G �!��� <
��������70�)�	
��
���6� )������<�0
� ����'�&�7�)(

��
�'
 � ��$6�+����70�)�	
��
���;����	$����>� �,��#���6��$6(

��
&��'
�
�0�	
��
��'
��)��<
��
��7��� 
��	 ���,6�	3;� �����
���,��#��;�� �&���
����
)���
�	���� ���*�0����
�����!�'
 7�)� ��$6&�7�'�&�'���6��/���0
(

��
�����<�	
��&�)���$6�,����
�������;� /'��) ��0-)���6��$���;�0�����'��)� <3���6��$6��>��������$�'��$6� ���6������!��
����>�&�'���6��/������$ ���&���$;��7�)�� � !��"�#�$6��
��	3;���� ��$&�'���6��/�����������0�
�7��	��� !��"�#�$6�+������
�����
)'
 � ��;��$;�(�6� )�(

��
��,'0�����7����)���� )�&��+���)�����)���'$ &��'
�$0�����������
)&�'��,6��
��0�)    
 
3.  ���;�0������� ��;� 7��������� ���;�0��$6�+��������(

��
� ���>����6���$6�$� ���+���- ��
)��� �����&	��(

��
 �)�����;��$6����	
�����
��,���� !��"�#0�36� 0�
���	��� !��"�#��;���&���$6���� �$��������������;�0� �$��,����0�) G ��,6�	3;� ����������$6��� !��"�#&3���>����6���$6�
���+������� ������,6��'�!���<
���)�$������$6��7��� /�����$6&��
-0�����!�$��� <
���>������
��/Y���& (0���<3�0�
�7��	��� !��"�#) ���;�0��$6�+���7�'���&������)� ��$6&��� ��,��� 	��'�$6'
'$�$6��' ��� �+�0�'�0
��7�)�� � !��"�#7�'�(��'
��$��0�
��'$� ��)���;� <
���)�����<7�'�(��'
0�'��0�
��'$� �
����������
���0
7�'�(��'
��&+�� �0�
��
���$6��'��)��$6&��+��'
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4.  �����<��6����/�
������(

��
��,����'
��)������) ��$ � ��+�0�'&�'�$6(

��
�����<7�'�� ���,'�0!� 0����0
�+�7���+����(

��
���'
 ��)���)�$6��
)�$���# ����� !��"�#�+�70�)��$6�	$��� ���>��$6�) �����'0����) ��)����'	�� � !��"�#��;� G ��)� ��$6�	$��7���� 
�$6�+�70�)��' G 	��&���������(

��
��&&�0��$���#	��� !��"�#��)���!�'
    
 
5.  �$�
��������������+������$6'$ 7�)��)� ������,��� ���6���>�����'	
�� ���$6��  ��&&���
�
������!� G ���+�0�
��$6�
������0
(

��
�	
��& ��)� ��&���������
��
������)7���+� )� 

:�������
)&�'��,6��
�	�� � !��"�#< ����������
�
�����$6&��+���0�
��$67���+��
' ��>��,6��+���- 	3;���
)��� �
��$6�+���7�'������<��6�� ��0������(

��
�'
 �$6�,����
����$6��'�'
7�)����+��
��������������;�0��� ����$6�+�����������)� ��$�$���A
'A�'������ ���6��&��&����'� ���')�	�����;�0� � ���
����$6�$�$�)�� ��)� )����� �� ���*��$6�+���7�'���&����  � ������	��'�$6�)���)����)�$�$��������,� �+�0�������+��
���������������7�'�(���;���)� ��$6�+� �
����	��'�0-) 0��������,��� �)�����;��$6������7�� � !��"�#��
����$6� ��� ������>�0��� &������� ���+���-	�����;�0���    
 
6.  �	
��
)���)���I�0����'
��)��<
��
�� 7�)������6����&���
������	3;��������)�� �,6�0�36��$6� ��
���+��3�<3�����$6��'�!��� ���)���I�0����$6����
����� �0
�	
���
��,����$6�����
��	3;��$ � !��"�#&+�� �����$6��
��	3;���7�
 ������)�'
���� �����&&��(

��
 �$0������0���$6�+��0
(

��
��)�	
�����
��,���7�)����+�0�'���)���I�0����$6��'�&��)��+��0
(

��
�������<�+�0�'���;�0� 7�����6���� ���6��0
������� ���
�����	��(

��
�'
���� )�    
 
7.  ��
����)�� 0� 	
��$;�)�&���>�������7����'	�������
�� � !��"�#����! )��'
 �������) )������!���<
��$� ���)���������
���/�����$6&������� ���+���!&�)���
�	3;� �,6��$;�)��	3;���
)�������,�7����������1#	��(

��
��7�)���� ����,6���0�36���&&���� )��)��7�)����$���0�36�����������>��,6��$6�����!�7���	!-���    
 
8.  ��>���������'$� ��� � !��"�#�$6<
���
��	3;�����;� ��&&��$&+�� �	
��
������� ����+��0
(

��
�����)��������	
��
�&+�� ���� &+���>��
���
���+�0�'	
��
��0
��>���������'$� ��� /'���&&��
���$���7�)����;�0�	��	
��
������>��) � G �� 	
��
���'�'�$6�����<&���'��>����)���>�0� '0�
) &��+��0
	
��
���>�����$���)���
��� 
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�,/0��*��	!���%���������������������� 
  
 �,��� .���.$ (2541) ��)� <3� ��<�������#	������	
�����	��(

������ 0���(

�	
���$6����� !��"�#'���)����$; 
 
 1.  	
��
� �	
������"�#���6��������	
��
���$6� ������#�� ��,*�� �,��
� 7����,��� 
 
 2.  	)�  ���6��	
������	)� �����'
���)�� G 
 
 3.  ����L,������.# ���6�����,'�)���6���� 
 
 4.  � �������,� �	
���� !��"�#���6�� �������,� 
 
 5.  	��	 �- �$6���3� 	��7&�H�$ �+�0���(

�	
���$6����0����) ��,&�������� !��"�# 
 	
���$���4� 
 	
���������	
���$���4� 
 
 ��1$ J
� ��1���*1# (2538) ��)�  )����7� �0�� ���3����&&����6���,'&�������'0 ��7����������,��)�	������� ���7� �0�� ���3����&&��+����
)�����R'�����6��+��0
 ��,'� ���3����&�$6������'
���0������6� )� �'
���"36��)�(��
����������������������$6��7���� �����6�0���� ����'0 ���$6�$��
)7�)�',�	���������$6� �����1�����,	����6�0������;�0��,6��$6��$6� 	
������ ���3����& 
 
  ,��� �0����.������, (2531) ��)�  )� � ���3����&�$�) ���$6� 	
������ ���
�����	�����*�# "36�&���,'	3;��'
�!�)����6�� ���
�����	�����*�#�'
������������� "36����*�#��) )�&���
)�$6�'�)���$� ���
�������	�;���;������)7���)����� 
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 ������  ��1����� (2543) ��)�  )����*�#��
�����6������)���$&�'��)�0������6��������� ���
�����	���������'
���)�� G ��)�'
<
���'��$�'�0
�'
���	)� ��� ������	
������&��&�$6&�7� �0�	)� ������6��0
��,'� ���3����&�����>�� ���

�3��$6��,'	3;����0���&������'
������(������,6���;���7�
  ������ �&���,'� ���,�������"36�&����0����
����$���'	3;���
)��� )��,6��0�)���;��������� ���
������'
����
����$���' 
 
 ��� ���� � (2541) ��)�  )���� �	�������7��&,��&	��(

�������$67���)������+��0
�$� ���
�����7���)�����"36��+��0
(

������7�)������'���� )� ��6�7�)��������&������ ���3����&�'
7���)���������� '����;����*1������
��6�	��������$6�$� ���
�����&3��$� ��7���)���������� 
 
 ������ ����������$ (2541) �.,���� ��0���	�� � ���3����&������L,���,��� )� ��>�� ���

�3��$6'$�)��K&&���)�� G �$6��$6� 	
���������+���� "36���>�(���&��� ���
�����	��������'
������������� (��$6����� ��� (

�L,���,���&���$���� ���,�7�����7���& 7���K--� �0
7�)����$6�L,���,��)����� "36�&��)�(��)�����,�.,���7������,�.,(�	����� 
 
 ������� ������� (2545) ��)�  )� '
 ���� �	�������7��&,��&	��(

�������$67���)������+��0
�$� ���
�����7���)����� �+��0
�������'0 ��7���������� ���3����&7���)����� /'� � ���3����& ��� � ���

�3� � ���,'�0!��$6�$�)��,6��'�,6�0�36�0���&���$6�'
�����������1# /'�� ���3����&�$�) ���$6� 	
������ ���
�����	�����*�# 7����6��$6&��+��0
���*�#0����������;���,'� ���3����&�
��'+���,������)���)����6�� 
 
 &��� ��0���	��� ���3����&	
���
� �����'
 )� � ���3����&0���<3�� ���
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 31��$��  7���+�0�'�0
��
��>�(

����3�  ���&���$;����� )� �$�����
��/������, ����#�) �"36��+��0
  � '��! <
��
��7����' �	3;����  �����$6��
���+���/����$����!� G  ��)���;� 
 
Schlegel  (1983)  �'
�+�����3�*��K&&���$6��$6� 	
���������+�	
��
�  ����
���/���#�������'�,��&	��(

��,0����'���
�  �+���� ,&���$6�,�"
�$6  /'�&�'�+�'��	�;�  7��7�)�/����$�����������
��<,6���;������>�	�;� G  �+���� ,�����0#/'��,&��1�&���+�70�)�0�
��$6  7������'
"36��)�����  �� )�(

��,0���$6 ������'���
������)�'
�$(��)�����+�	
��
�����
���/���#  �)����&��(

�$6&�����3�*�����'���)�����  (

��,0��/����$��� �&�'�0
�$���JZ������$6� ������&�'����	
��
��0
���	3;� 
 
Xiaokang (1998) �'
�+�����,'�
�"�H�#7 �#��$6� ������	
��
�����&�,-��,�/�	�����()������ !��"�# /'��0
��� ,��������# ��&���# 7������3�*� ��>�(

������ !��"�# &�'������	
��
�/'���
/��7��� Microsoft Access �) ������*�&� � "36������
"�H�#7 �#��,'�$;(

��
�����<����������I�0��� �����
�,����� 7���+�70�)���;�',�&�����
�$6��
��	3;� ��)� '���$��;��$6�� � ���
�	����� �;+�0��� �����������0#7�� 7�����0���& ��>��
� &����;�&�����L	
��
��$6��>���;��� ���*�7��������������HHR� (�����L )�"�H�#7 �#��,'�$;��
����'
'$ 
 
Flickinger (2000) �'
�+���� ,&�����6�� ���� ���

���,�����#��!� ��$6� ����������� ,������ (���� ,&������ )� ������()���,�����#��!������<���$6��.������,�����$���������'
0��(

�����
� ��0�'�����������$�����������,�����#��!����� )�������7�����, 
 
Murdach (1998) �'
�+���� ,&����$6� �������3�*���� !���& �+�0�������3�*����/����$�����6������$W� ��� ,&���$&�'������#���6�(�,�70�)����������+�0��������$�� '����;�(

��$�������<��
� ��0���0���	��������6��/�����6��'
����������$�'&��70�)�	
��
� 
 &������� &������7� �,' 7����� ,&���$6��$6� 	
�� �����'
 )�  �����
���	
��
���������7�����	
��
���;�  &��)��0
��,'� ����' �� '��! �)�(

��
 �+��0
(

��
�����<��
	
��
��$6��$6� 	
������������)�� G �) �����'
 /'��$6&���)��,'� ��";+�"
��	��	
��
�7����������<0�$���$6��� ��	�'7�
�	��	
��
�'
 � �$���;�	
��
�������&��$� ��<
��
�����6�<���'
 7����>� ��������'$� ��� /'�&��$����+�0�'����� �����'���	��	
��
�'
 �  



 

����! 3 
 ��(��$
�#�#�
���&�	 

 ��� ,&�����;��$;��>���� ,&����,��+�� &/'��$ ,.$���7�������1#�$6��
����� ,&��'���$; 
 ��*��%� 

 ��������$6��
����� ,&�����;��$; ��� ��&���#7���,�,��$6�����' �1���*�� �+�7��7�� �0� ,��������*�������#  ,���	� �+�7��7�� ��� ,�������*�� 7�����������,*��������$6��$6� 	
����������*�� 
 %(0)�,�
��)�� 

 ���)��� ��)���$6��
����� ,&�����;��$;�$&+�� ���;��,;� 120 ��&�������)�7���A����&��&� 
(purposive sampling) 7�)���>� ��&���#7���,�,��$6�����' �1���*�� �+�7��7�� �0� ,��������*�������#  ,���	� �+�7��7�� ���)��� 30 �� ��� ,�������*�� &+�� � 30 �� 7�����������,*��������$6��$6� 	
����������*�� &+�� � 30 �� 
 �	�
����
�"#�4��4�%��
���� 

 
 ����6������$6��
����� ,&�����;��$;������'
 � 
 1.���	
��
����������������
	�������������� !��"�# (����$6 1 7(�(��������6��/����������	
��
�)  
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 ���"#� 1  7(�(��������6��/����������	
��
� 
 2.  7�����<�� �'� ���3����&	�����	
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����������������
	�������������� !��"�# 
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%��������	�
����
�4�%��
���� 

 �����
������6���������� ,&���$�������$�''���)����$; 
 1.  �����
�����		
��
����������������
	�������������� !��"�# 
 2.  �����
��7�����<�� �'� ���3����&	��(

��
���	
��
� 
  ,.$���������������	
��
�����������	�������
��� !��"�#���6��������� ���
�����	��(

��
 7�����6�����+��� ,�����0#� ���3����&	��(

��
�)����	
��
������;��$; �$���� ����7��	�;����'���)����$; 

 1.  %�������3�������(�
���0������	4,������*�"+�"����
���;,! 
 1.1 ���� �� �7�� ,�����0#� ���
������������
	
��
� 

       ��!�� �� �	
��
�����������	�������
�����;��$;��;�0�'  14 &��0 �' ��>������������$6���)�� 7���$<,6��+���,'0����$������&�����.�# ��
)���	� 14 &��0 �'�����
 �'
7�) &��0 �'����� ����� ����*O�#.��$ ����� �����$.������ ����$6 �
��!� ������ ���� ��
� ��	�� �K����$ ���� 7�����., �� &+�� ���������$6�+������!�� �� �	
��
���;�0�' 52 ��,' �'
7�) ���
�� ����&$[�� ����)�� ��� �� �����
  �+�7���&!'��;� 	�,;������ 	�,;���� 	$; �0�!� 	����������� �+�J�� ��'��
� �
���
 ����0!'���  ��
�HI� ��$�� �-����2 �-��� ��������Q� ��7 
� ��!���� ���'� ���� �
�7	� 0���0� 0��� 0�$�0�!� 0� �
���
 0����1 �0�������0�� �0�$�� '$��$ �$���>'��!� �����
0�� �����0�� �
�	�  7����� &����#��� �&��
����,�7'� ��$���
�� �0�������0��'���) � ��� 	�����7'� ��� ������!' ��,���� ���	���#�����$ HI������/&� ���	$;0�
 ���&�'  ��,�� 7�� )��0��&���	
 /'���!�� �� �	
��
�&�������� ���'&��������$6�$��
)���K&&���� ���������������������1# ���<�� �����*1#	
��
�&��(

��
��� 7��(

�$6��$6� 	
�� ���6�&��'
����<3�/�����
����;����	���������	
��
�7���+���� ,�����0#� ���
������������
	
��
��'
����$�'7�����<
 ��,6�	3;� 
 



 351.2 ������������&�'������	
��
� 
       �
�7��	���������	
��
��$6��
��;�&���
���	
��
���,�������.# (relational database) "36���>������!�	
��
����
�7���$6��>������ (table) 0�����$�� )� �$����6� (relation) �$���*1���>� 2 �,�, ��� 7<  (row) 7����>�������# (column) ������6��/��	
��
���0 )�������&����6��/��/'���
7���,�, �# (attribute) 0���������#�$6�0���������;�����������>��� ���6��/��	
��
� 
 1.3 ���7���������	
��
�����'��7� �,' 
       ������7���������	
��
�����'��7� �,'��������'
 �	�;�����)����$; ��� 
       1.3.1 �+�0�'0� 	
��������!�	
��
�  )��
�������!�	
��
��'�
�� 0�������+�0�'��,'	����!��,�$; 
 
      1.3.2 �+�0�'�$����6�7��� ��������.#��0 )���$����6� 
 	�;�����$;&���>�����+�0�'�$����6��)�� G �$6� �&��$ 7��� ��������.#��0 )��7�)�� �$����6����������	
��
� "36�������'
 � ����+�0�'����,�$;�$6��$6� 	
�� ����+�0�'� �� ������.# ��0 )������,�$; ���7�������,�$;�0
��>��$����6� 7�����7���� ��������.#��0 )������,�$;��>�� ��������.#��0 )���$����6�  
 0���&���3�*�7�� ,�����0#�������$�'	���������7�
 �!�+�����+�0�'����,�$;�)�� G �$6� �&��$ &����;�&3��+�0�'� ��������.#��0 )������,�$; )� ��>�� ��������.#7��0�36��)�0�36� (one to one relationship) � ��������.#7��0�36��)����)� (one to many relationship) 0���� ��������.#7�����)��)����)� (many to many relationship) ��;��$;���6����/���#������+�0�' 7���,�, �#�$6&���
��������6��/���
���,���0 )���$����6� 
 &����;�&3��+�����+�0�'�$����6���0 )������,�$;�0
��>������	
��
���,�������.# "36������<�+��'
/'� ����+�0�'��6�	������,�$;��>���6�	���$����6� �) ����7���� ��������.#��0 )������,�$;��>�� ��������.#��0 )���$����6������	
��
���,�������.#��;� 0��� ��������.#



 36��0 )������,�$;��>�� ��������.#7��0�36��)�0�36�0���� ��������.#7��0�36��)����)������<7���� ��������.#��0 )������,�$;��>�� ��������.#��0 )���$����6��'
����$ 0��� ��������.#��0 )������,�$;��>�� ��������.#7�����)��)����)�&��
���+����7���� ��������.#'����)� ��>�� ��������.#7��0�36��)����)� /'������
�� composite entity 	3;����)�� &����;�&3�7��� 
composite entity �$6��
��	3;���>��$����6������	
��
���,�������.# /'�����+�0�'��6�	�� composite 
entity ��>���6�	���$����6� 7��7���� ��������.#��0 )������,�$;7��0�36��)����)��$6��,6�	3;�����>�� ��������.#��0 )���$����6� 
       1.3.3 �+�0�'7����,�, �#�)�� G �$�#0��� 7���$�#�����7�)���$����6� 

 ����+�0�'7����,�, �#�$6�+�0�
��$6��>��$�#0�����7�)���$����6� /'��
�0�7����,�, �#�$6�$��1�����,��>��$�#0��� ��� 7����,�, �#�$6�$�)���>�������*1#0����$�)���)";+�"
����� ��;��$;��0�36��$����6���&�$7����,�, �#�$6�$��1�����,��>��$�#0������� )�0�36�7����,�, �# 
 ����+�0�'�$�#���	��7�)���$����6������<�+��'
/'�����,&��1�&��� ��������.#��0 )��7�)���$����6� 0��� ��������.#��0 )���$����6���>�� ��������.#7��0�36��)�0�36� �0
��,6��$�#0���	���$����6�0�36�������>�7����,�, �#���$��$����6�0�36� 0��� ��������.#��0 )���$����6���>�� ��������.#7��0�36��)����)� �0
��,6��$�#0���	���$����6��$6��
)'
��� ��������.#��>�0�36�����>�7����,�, �#���$��$����6�0�36��$6��
)'
��� ��������.#��>����)� 7��0��� ��������.#��0 )���$����6���>�� ��������.#7�� recursive �0
��,6��$�#0���	���$����6��$6��
)'
��� ��������.#��>�0�36�����>�7����,�, �#���$��$����6�0�36��$6��
)'
���$6�$� ��������.#��>����)� /'����$6����6�	�� 7����,�, �#��;��0�) 
       1.3.4 �+��0
�$����6��$��1�����,��
)���
�7���$6��>������'��� 

 ����+��0
7�)���$����6��$��1�����,��
)���
�7���$6��>������'�����;�&��+�&�<3��
�7���$6��>������'���	�;��$6 3 0����
�7���$6��>������'���	�;��$6 4 7�� 5 ���6�	&�'�K-0�� ��";+�"
��	��	
��
��$6��&��,'	3;���/�����
��	
��
� �+��0
	
��
��$� ��<
��
��7���)����6�<���'
 "36�&��+��0
��)��,'� ��(,'���'������	
��
�	
������0��� 
 



 37      1.3.5 ���*1�7��	���	�	��	
��
� � ���;�	
�&+���'7���O��12#�)�� G �$6� ��+��3�<3� 
  	�;�����$;��>�����+��������$�'	������������+���� ,�����0#<3����*1�7��	���	�	��	
��
��$6�����<&�'��!��'
��7�)��7���,�, �# �'
7�) ������	��	
��
� (data type) 	��'	��	
��
� (data length) �
�7��	��	
��
� (format) 7��	���	�	��	
��
� (data range) 7���,&��1�<3�	
�&+���'7���O��12#�)��G �������,6� ����� 0��������������	
��
� "36�&��$(�������)����&�'��!�	
��
���7�)��7����,�, �# 

 
      1.3.6 ���� �� �7����� �������7�����	
��
�����'��7� �,' 
  ��<�������#��������7�����	
��
�����'��7� �,' �+����6��� &��������+���- ���'&�� ��	�'7�
� � ��";+�"
�� 0���� ����)<
��
���$6��&��,'	3;���/�����
�� �+��0
/����)��	�����	
��
�����'��7� �,'�$� ��<
��
�����
�1#���	3;� 	
��
�����������7�)����,'	
��
��$6��!� �'
7�)  ��6�����-���  ��6�����N* ��6��
��<,6� ��6� ,��������# ��6� ��# �N�*�����# �) ��$6��
���/���# ������1 70�)��+���,' 7�����&�����.�# ����7 '�
���$6�0����� ���.�# ���	������.�# ����������
���.�#�)���) ������$��7�����
� �����
� ���'
7����*� �����!���$6�  (�(�,� ����L,���,0��������!���$6�  �) �� ���$6(�(�,�����
)���' �������
���,� �
���� 

 
 ����+�������#�����"# (normalization) ��>������������������$����6��)��G���6��+��0
��>������0�����12#	�������
�����	
��
���,�������.# ��>�����'� ���,;���������;��$6�����&�'��!�	
��
� �'� ��(,'���' � ��";+�"
��	��	
��
��$6��&��,'	3;����6��$	
��
���������'$� �����>�&+�� ���� ��,6�����,�.,���������
�0�7��&�'���	
��
�	���������	
��
��0
�
�	3;� /'��$6(

�+���� ,&���'
�+�������#�����"#����������	
��
����������������
� 
 2 ��'�� '���$; 
 ������#�����"#��'���$6 1 (1NF) 
 ����� Rawdata 
 
HerbID ThaiName EngName LocalName ScientificName FamilyName 
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Botanical Part_Use Properties Origin Op_Enveronment Species Propogation 
 
RatePerRai Pre_Planting Planting Treat Harvesting Yield 
 
Post_Harvesting Yield_Term Reference 
 ������#�����"#��'���$6 2 (2NF) 
 7���'
��>� 4 ����� '���$; 
 ����� Name 
 
HerbID ThaiName EngName LocalName ScientificName FamilyName 
 ����� General 
 
HerbID Botanical Species Part_Use Properties Origin 
 
 ����� Planting and Yield 
 
HerbID Op_Enveronment Propogation RatePerRai Pre_Planting 
 
Planting Treat Harvesting Yield Post_Harvesting Yield_Term 

 ����� Reference 
 
HerbID Reference 
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��
����������������
������'
 � 
 

1.  	
��
���6�	���������7�)����,' 
 
 2.  	
��
���6 ��	���������7�)����,' 
 

3.  	
��
������
�7��(�(�,�	���������7�)����,' 
 
4.  	
��
��������
���,� 
 �����<�+�0�' entity 0���G	�����	
��
����������������
�'
'���)����$; 

 
 1.  ����,�$; name �+�0�'	3;��+�0���7��	
��
���6��)��G	��������� 
 
 2.  ����,�$; general �+�0�'	3;��+�0���7��	
��
���6 ��	���������7�)����,' 
 3.  ����,�$; planting and Yield  �+�0�'	3;��+�0���7��	
��
������
�7��(�(�,�	���������7�)����,' 
 4.  ����,�$; reference �+�0�'	3;��+�0���7��	
��
��������
���,� 
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,����"#� 1  ����,�$; :Name< 
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID �0��������� 
ThaiName ��6�����-��� 
EngName ��6�����N* 
LocalName ��6��
��<,6� 
ScientificName ��6� ,��������# 
FamilyName ��6� ��# 
 ,����"#� 2  ����,�$; :General< 

 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID �0�� ������� 
Botanical ���*1�����N�*�����# 
Species ���.�# 
Part_Use �) ��$��
���/���# 
Properties ������1 
Origin 70�)��+���,'7�����&�����.�# 
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,����"#� 3  ����,�$; :Planting and Yield<  
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID �0�� ������� 
Op_Enveronment ����7 '�
���$6�0����� 
Propogation ���	������.�# 
RatePerRai ����������
���.�#/��) 
Pre_Planting ������$��7�����
� 
Planting �����
� 
Treat ���'
7����*� 
Harvesting �����!���$6�  
Yield (�(�,� 
Post_Harvesting ����L,���,0��������!���$6�  
Yield_Term �) �� ���$6(�(�,�����
)���' 
 ,����"#� 4  ����,�$; :Reference< 
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID �0�� ������� 
Reference �������
���,� 
 ,����"#� 5  /�����
�������	
��
� Name 
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID int(4) 
ThaiName Varchar(20) 
EngName Varchar(50) 
LocalName Varchar(100) 
ScientificName Varchar(30) 
FamilyName Varchar(20) 
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,����"#� 6  /�����
�������	
��
� General 
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID int(4) 
Botanical Varchar(255) 
Species Varchar(100) 
Part_Use Varchar(200) 
Properties Varchar(255) 
Origin Varchar(200) 
 ,����"#� 7  /�����
�������	
��
� Planting and Yield 
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID int(4) 
Op_Enveronment Varchar(150) 
Propogation Varchar(255) 
RatePerRai Varchar(150) 
Pre_Planting Varchar(255) 
Planting Varchar(255) 
Treat Varchar(255) 
Harvesting Varchar(255) 
Yield Varchar(200) 
Post_Harvesting Varchar(255) 
Yield_Term Varchar(100) 
 ,����"#� 8  /�����
�������	
��
� Reference 
 �
��<=(�! ���(*��#�� 
HerbID int(4) 
Reference Varchar(100) 



 434.  �+����	
��
��$6���7������'��7� �,'�	
��
)����&�'������	
��
� 
 
4.1  ��!�	
��
�/'���
/��7����+�0���&�'��!����	
��
���,�������.# (relation database) 
 
4.2  7����H�#�$6� �� ���
)��/��7��� excel �0
��>� text file �+�	
��
� text file  (�,��, ���'$ ������� 7�� ��������,� � ������1#, 2545) �+��	
�����/��7��� appserve ���6��+�����+�0�'/�����
�� 7���+�0�' ,.$����
�0�	
��
�&����;��+������$6��
��	3;�� 
�� server  '
 �/��7����$6�) �&�'������	
��
� (	���;��$6 web 	�� nisit.ku.ac.th ) 
 
4.3  ��
��/��7���������
�0�	
��
� 
 
4.4  �+�/��7���	3;�� 
�� Server (http://ait.nisit.kps.ku.ac.th/herb/index.php) 

 2. %�������2�����/��
��	
���$���4�������4��3�������( 
 2.1 �3�*� ,.$�����
��7�����<�� 
 2.2 �+�0�' ��<�������#	�������
��7�����<�� 
 2.3 �+�0�'����'!����;�0�	��7�����<�� 7�)��'
 3 �) � 
 
             2.3.1 �) ��$6 1 	
��
���;����	��(

���7�����<�� 
 
             2.3.2 �) ��$6 2 	
��
�� ���3����&&�������
���	
��
� 
 
             2.3.3 �) ��$6 3 � ���,'�0!���,6���,�7��	
�����7��   
 
 
 



 444.  �+�0�'��7��� ���3����&	��(

���7�����<����>� 5 ��'��/'���
��12#��� �'7�� Likert scale (���� �'�,����#�) �������6����� �'������,0���� ���,'�0!��$6�+�0�'��7��	���+������7�����<�� �) ��0-)�,���+�0�'�;+�0���� ���0!��)��+�<��7�)��	
���>� 5 ��'�� ��)� :����$6��'< �0
�$��7����)���� 5 :���< ��)���� 4 :�������< ��)���� 3 :�
��< ��)���� 2 7�� 
:�
���$6��'< ��)���� 1 ��7��	���+������$6� ���������,0���� ���,'�0!�7�)����' &��+�����
����>����� �'��'��	��������,0���� ���,'�0!������6����;�G  
 
  ����$6��' �$�)���'����7����
)�$6 5 ��7�� 
  ���  �$�)���'����7����
)�$6 4 ��7�� 
  ������� �$�)���'����7����
)�$6 3 ��7�� 
  �
��  �$�)���'����7����
)�$6 2 ��7�� 
  �
���$6��' �$�)���'����7����
)�$6 1 ��7�� 
 ����+�� 1�)�����������;� �$ ,.$����+�� �'���$; 
 ��7���
���' K ��7���6+���' =  5 K 1 = 0.80    &+�� ���;�     5 

 (

 ,&���'
7��� ��0����)���7��'���$; 
 ����$6��' �$�)���'����7����
)��0 )�� 4.21-5.00 

  ���  �$�)���'����7����
)��0 )�� 3.41-4.20 
  ������� �$�)���'����7����
)��0 )�� 2.61-3.40 
  �
��  �$�)���'����7����
)��0 )�� 1.81-2.60 
  �
���$6��' �$�)���'����7����
)��0 )�� 1.00-1.80 
 

5.  �+�7�����<���$6���7�����0
�1���������$6��3�*� ,����,��.#�+������ &���7���0
�+�7���+������7�
�	��,6���,� 
 6.  �+������������7�
�	7�����<�� 
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 7.  �+�7�����<����0��)�� �����6���6�/'� ,.$���	�� ������� (Cronbach)  

(��-��$�� 	&��,��\, 2534) 
 
 8.  &�'�+�7�����<�����6��+����� �� �	
��
��)��� 

 %��"�����	�
����
� 
 
 (

 ,&���'
�+�7�����<���$6��
��	3;����6� �'� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
��� !��"�# ���'���� ����$6����� (validity) 7��� �����6���6� (reliability) '���)����$; 
 
 1.  ���0�� ����$6����� (validity) (

 ,&���'
�+�7�����<���$6��
��	3;����6���
 �'� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
��� !��"�# �+������)���������$6��3�*����6��+������ &���� ��<
��
�� 7����$6�����	�����;�0�7�����<�� (content validity) 	���+�<����7�)��0� 	
���7�����<���$6��
��	3;�  )��$� �������� ��<�������#	����� ,&�������;��$; 0�����)��$���' (�,'�����# ��,���, 2540) 0���&����;��+������������7�
�	����$6��������$6��3�*��'
7���+� ���6��+����'+���,������	�;��)��� 
 
 2.  ����'���� �����6���6� (reliability) 0���<3� � �������<	������6������$6 �'";+� G 0��� G ���;� 7�
 ����'
(��0�����',� /'��$6�����0�� �����6���6�	��7���'��� (

 ,&���'
�+�7�����<���$6��
��	3;����6� �'� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
��� !��"�# ���'�����
 (try out) ������)��� ��)���'
7�) ��&���#7���,�,��$6�����' �1���*�� �+�7��7�� �0� ,��������*�������#  ,���	� �+�7��7�� ��� ,�������*�� 7�����������,*��������$6�+������$6� 	
����������*�� &+�� ����)��� 30 �� /'���
 ,.$����'���	�� Cronbach  (��-��$��  	&��,��\, 2534) "36��'
�)�	��� �����6���6� (reliability) ��)���� 0.91 
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%���%���
��
������( 

 
  ,.$�����!�� �� �	
��
� �$'���)����$; 
 
 1.  7&�7�����<���$6��
��	3;����6� �'� ���3����&	��(

�	
���
���	
��
����������������
��� !��"�#�0
���)��� ��)�� �$6� !��"�# http://ait.nisit.kps.ku.ac.th/herb/index.php &+�� ���;��,;� 120 �� ��>� ��&���#7���,�,������' �1���*�� �+�7��7�� �0� ,��������*�������#  ,����	��+�7��7�� ���)��� 30 �� ��� ,�������*�� &+�� � 30 �� 7�����������,*��������$6��$6� 	
����������*�� &+�� � 30 �� 
 
 2.  ��!�7�����<�����&�����)��� ��)�� 
 
 3.  �+������ &���� ��<
��
�����
�1#���������7�����<�� ���6��+�����
����� ,�����0#&+�� � 120 ��' 
 %��
��	��*�!�����( 
 
 ��� ,&�����;��$; �+�7�����<���$6�'
���+���� ,�����0#�+�� 10��)�����<,�,&��/��7����+���!&�
� /'���
�<,�,'���$;  
 
 1.  0��)�� ����$6��	��7�����<�� /'���
 ,.$	�� Cronbach (��-��$��  	&��,��\, 2534) 
 
 2.  	
��
���6 ����$6� ���(

���7�����<�� �+��� ,�����0#7&�7&�� ��<$67��0��)��
����	��7�)��0� 	
� �+��������
������7��7��(�'
 ���������� 
 
 3.  � ���3����&	��(

��
�)�����+�����	
��
���������������������
	�������������� !��"�#�+��� ,�����0#/'�0��)��A�$6���	�1,�7���)���$6������������ 7�
 �+��������
������7��7��(�'
 ���������� 
 



 

����! 4 
 *��
���&�	+��,-���&
��� 

 ����3�*����6��� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
	�������������� !��"�# &�����)��� ��)��&+�� � 120 �� 7�)�(���� ,&����>� 3 ��� ��� 
 ����$6 1 	
��
���;����	��(

���7�����<��  
 ����$6 2 	
��
�� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
	�����������  
 ����$6 3 	
��
���$6� ���� ���,'�0!�7��	
�����7��	��(

��
�$6�$�)����	
��
����������������
	����������� 

 �(%��
���� 
 ,��"#� 1 �����(�
E�3��������,��2�����/�� �(%��
��	��*�!��F�	)�	
��/#� 2(*	)�����(* 

 ��� ���� ����3�*� ���$� 	��(

��
���	
��
����������������
	�������������� !��"�# 
 ,����"#� 9  	
��
���;����	��(

��
���	
��
����������������
	�������������� !��"�# 

(n=120) ���%�� ���4��3�������( �-��
� (	�) ����(* ���           - ���  
56 

 
46.7           - 0-,� 

 
64 53.3 
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,����"#� 9  (�)�) 

(n=120) ���%�� ���4��3�������( �-��
� (	�) ����(* 
 ����   
          - �����6+�� )� 25 �U 30 25.0 
          - ���� 25-30 �U 38 31.7 
          - ���� 31-35 �U 19 15.8 
          - ���� 36-40 �U 16 13.3 
          - ���� 41-45 �U  11 9.2 
          - ���� 46 �U	3;��� 6 5.0 

 ����3�*�   
          - �6+�� )���,--���$ 16 13.3           - ��,--���$ 68 56.7           - ��,--�/� 30 25.0           - ��,--���� 6 5.0 
 ���$�   
          - ��
/��&���# 30 25.0           - ��� ,�������*�� 30 25.0           - ����3�*� 30 25.0           - ���������,*�� 30 25.0 
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,����"#� 9  (�)�) 

(n=120) 
 ���%�� ���4��3�������( �-��
� (	�) ����(* 

 ��������1#�����
�,�����#��!�           - ��)<3� 1 �U 2 1.6 
          - 1-3 �U 21 17.5 
          - 4-6 �U 33 27.5 
          - 7-9 �U 38 31.7 
          - 10 �U	3;��� 26 21.7 
 � �����&           - ��� 28 23.4           - ������� 73 60.8           - �
�� 19 15.8           - ��)���& 0 0 
 �<���$6����
�	
��
�   
          - �$6�
�� 34 28.3           - �$6�+����  50 41.7           - 0
�����' 7 5.8           - �$6�0� ,������ 29 24.2 

  ��<�������#	���������
�   
          - �+���� ,&�� 11 9.2           - �+������� 20 16.6           - �+�	
��
�����
&�,� 26 21.7           - 0�� ���

��,6���,� 63 52.5 



 50(

���7�����<���) ��0-)��>����0-,� &+�� � 64 �� �,'��>��
���� 53.3 ���������>������� &+�� � 56 �� �,'��>��
���� 46.7 ��
)���) ����� 25-30 �U ����$6��' &+�� � 38 �� �,'��>��
���� 31.7 ���������>��) ������$6�6+�� )� 25 �U &+�� � 30 �� �,'��>��
���� 25 �) �������0 )�� 31-35 �U &+�� �19 �� �,'��>��
���� 15.8 �) �������0 )�� 36-40 �U &+�� �16 �� �,'��>��
���� 13.3 �) �������0 )�� 41-45 �U &+�� �11 �� �,'��>��
���� 9.2 7���) �������0 )�� 46 �U	3;��� &+�� �6 �� �,'��>��
���� 5 �$����3�*�����'����,--���$ ����$6��' &+�� � 68 �� �,'��>��
���� 56.7 ��������$����3�*�����'����,--�/� &+�� � 30 �� �,'��>��
���� 25 ����3�*�����'���6+�� )���,--���$ &+�� � 16 �� �,'��>��
���� 13.3 ����3�*�����'����,--���� &+�� � 6 �� �,'��>��
���� 5 �$���$� ��
/��&���# ��� ,�������*�� ����3�*� ���������,*�� &+�� ����)��� 30 �� �,'��>��
���� 25 ��������1#�����
�,�����#��!� 7-9 �U  ����$6��' &+�� � 
38 �� �,'��>��
���� 31.7 ���������>�(

��
�$6�$��������1#�����
�,�����#��!� 4-6 �U &+�� � 33 �� �,'��>��
���� 27.5 (

��
�$6�$��������1#�����
�,�����#��!� 10 �U	3;��� &+�� � 26 �� �,'��>��
���� 21.7 (

��
�$6�$��������1#�����
�,�����#��!� 1-3 �U &+�� � 21 �� �,'��>��
���� 17.5 �$��'��� �����&������� ����$6��' &+�� � 73 �� �,'��>��
���� 60.8 ������������'��� �����&��� &+�� � 28 �� �,'��>��
���� 23.4 ��'��� �����&�
��&+�� � 19 �� �,'��>��
���� 15.8 ����
�	
��
�&���$6�+��������$6��' &+�� � 50 �� �,'��>��
���� 41.7 ���������� �$6�
�� &+�� � 34 �� �,'��>��
���� 28.3 �$6�0� ,������ &+�� � 29 �� �,'��>��
���� 24.2 �$60
�����' &+�� � 7 �� �,'��>��
���� 5.8 �$ ��<�������#	���������
����6�0�� ���

��,6���,�����$6��' &+�� � 63 �� �,'��>��
���� 52.5 ��������$ ��<�������#���6��+�	
��
�����
&�,� &+�� � 26 �� �,'��>��
���� 21.7 �$ ��<�������#���6��+�	
��
����+������� &+�� � 20 �� �,'��>��
���� 16.6 �$ ��<�������#���6��+�	
��
����+���� ,&�� &+�� � 11 �� �,'��>��
���� 9.2 ����+�'�� 

 &������3�*�	
��
���;����&��7�����<�� �� )�(

��
�) ��0-)��>����0-,� (

���7�����<���) ��0-)�$������
)���) � 25-30 �U "36���
)�� ���+���� ��'��
�����	
��
������6���<���$6�$6��
����
�	
��
� �����
�$6�+������>��$6����
�	
��
�����$6��'��)���� 7���$��'������3�*� ��,--���$��>��) ��0-) ��>� ��,����3�*��) ��0-)�� ���+������)���� �����6��	����������1#�����
 �,�����#��!� (

���7�����<���) ��0-) �$��������1# 7-9 �U ����	��(

��,6���
����,�����#��!���;� &���,6���
���6����������1 10 �U��)���;� 7�'��0
�0!�<3�� �����&�$6&��	
�<3�	
��
���'
���)�� G ���'&��$� ���+���-7�����*������
�,�����#��!���>���)����� ���) �	��� �����&(

 ,&���'
���7�����<��7�)���'��� �����&�)�	
��
����'
��������� ��>� 4 ��'�� ���



 51��� ������� �
�� 7����)���& (����(

��
�$� �����&����'�������������$6��' ��'��
�����	
��
������6��	�� ��<�������#���������
�	
��
�"36���)�$� ��&+������&��&� ����������
����6�0�� ���

��,6���,� 
 ,��"#� 2  	
���$���4�������4��3�������(�
���0������	4,������*�"+�"� 

 ,����"#� 10 � ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
	����������� 
(n=120) ���� 	
���$���4� 

 ( X ) S.D. �*��� '
��������7��7�����&�'�
�7���A��� 0�
�7��           - ��6����6���)����& 
3.37 
 
3.59 

0.79 
 
0.82 

������� 
 ���           - � ��� ���� ��6�����6��& 3.20 0.82 �������           - � ���0�����	��	��'�� ���*� 3.63 0.83 ���           - � ���0�����	��7���� ���*� 3.64 0.73 ���           - � ���0�����	���$�� ���*� 3.47 0.73 ���           - � ���0�����	������������$6��
 3.33 0.85 �������           - � ��0��7�)�	���� ���*� 3.32 0.79 �������           - � ���0�����	���$��;���0�
�&� 3.16 0.75 �������           - 	��'	������)���)��������0!�  3.18 0.77 �������           - 	��'	������$� ��� ���� 3.21 0.81 ������� 
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,����"#� 10 (�)�) 

(n=120) ���� 	
���$���4� 
 ( X ) S.D. �*��� '
��������7��7�����&�'�
�7����������������	)�� 3.37 0.79 ������� 

- &+�� �	�������������$�����)�    � ���
����� 3.45 0.77 ��� 
- �
���������<'3�'
'� �����& 3.16 0.82 ������� 
- �
�7��	����� ���+��.,����)���)�    ����3�*� 3.54 0.75 ��� 
- 	��'	���� ���*���� !���&�)���)����    �)�� 3.60 0.76 ��� 
- �
�7��	���� ���*��)���)�����)�� 3.50 0.85 ��� 
- �$�$6��
�����<��
��� ���)����&  3.28 0.78 ������� 
- 	��'	������)���)��������0!�  3.25 0.84 ������� 
- 	��'	������$� ��� ���� 3.18 0.81 ������� 

 '
�����;�0�  
3.54 

 
0.78 

 ���           - �$� ��<
��
�� 3.75 0.79 ��� 
- �$� ���)����6�<��  3.73 0.78 ��� 
- �$� ���)����&  3.50 0.74 ��� 
- �����$���+�'�����;�0���>�	�;����    �)����6�� 3.48 0.79 ��� 
- �������$�'	�����;�0��)���)�����+�    � ���	
��& 3.61 0.82 ��� 
- ����# 	
�� ���)���)���� �+�� ���	
��& 3.63 0.75 ��� 
- ���;�0��$� ����'��
������ ���
����� 3.41 0.83 ��� 
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,����"#� 10  (�)�) 

(n=120) ���� 	
���$���4� 
 ( X ) S.D. �*���           - ��,��1	�����;�0��$� ����$������� � ���
����� 3.23 0.75 ������� 
 ����	
���������	
��
�  3.48  0.83  ��� 

- � ����! �����/0�'��� 3.34 0.82 ������� 
- � ����! �����/0�'	
��
� 3.49 0.86 ��� 
- � ����! ��������6��/������,��#� !��"�#    ������ 3.49 0.81 ��� 
- � ����! ������	
����������    ���	
��
� 3.51 0.87 ��� 
- � �������6�������	
�����
����    ���	
��
� 3.53 0.82 ��� 
- � ���)�� (��)�����)������	
�����
    ���� 3.56 0.80 ��� 

 ���/���#�$6�'
���&���������	
��
�  
3.68 

 
0.76 

 ��� 
- �����<����
�	
��
��'
������� ��    �
����� 3.55 0.76 ��� 
- �����+�� �� ����' ������&�'���    	
��
� 3.72 0.80 ��� 
- �$� ��� '��! �����&�'���	
��
� 3.74 0.75 ��� 
- � ��<
��
��	��	
��
� 3.72 0.74 ��� 
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��������7��7�����&�'�
�7���A���0�
�7�� /'����� �(

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'��������� ( X = 3.37, S.D. = 0.79 ) 7�)�$0���0� 	
��$6(

���7�����<���$� ���3����&����'����� ����+�'��'���$; � ���0�����	��7���� ���*�  ( X = 3.64, S.D. = 0.73 ) � ���0�����	��	��'�� ���*� ( X = 3.63, S.D. = 0.83 ) ��6����6���)����& ( X = 3.593, S.D. = 0.82 ) � ���0�����	���$�� ���*� ( X = 3.47, S.D. = 0.73 ) 7��� ���0�����	������������$6��
 ( X = 3.33, S.D. = 0.85 ) ��	1��$6� ��0��7�)�	���� ���*� ( X = 3.32, S.D. = 0.79 ) 	��'	������$6��
�$� ��� ����( X = 3.21, S.D. = 0.81 ) � ��� ���� ��6�����6��& ( X = 3.20, S.D. = 0.82 ) 	��'	������������)���)��������0!�( X = 3.18, S.D. = 0.77 ) 7��� ���0�����	���$��;���0�
�&� ( X = 3.16, S.D. = 0.75 ) (

��
�$� ���3����&��
)����'��������� 
 '
��������7��7�����&�'�
�7����������������	)�� <3�7�
 )�/'����� �(

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'��������� ( X = 3.37, S.D. = 0.87 ) 7�)�$0���0� 	
��$6(

��
�$� ���3����&����'����� ��� ���6��	��	��'	���� ���*���� !���&�)���)�����)��  ( X = 3.60, S.D. = 0.76 ) �
�7��	����� ���+��.,��������
�)���)�����3�*� ( X = 3.54, S.D. =  

0.75 ) �
�7��	���� ���*��)���)�����)�� ( X = 3.50, S.D. = 0.85 ) 7��&+�� �	�������������$�����)�� ���
����� ( X = 3.45, S.D. = 0.77 ) �) ��$�$6��
�����<��
��� ���)����& ( X = 
3.28, S.D. = 0.78 ) 	��'	������)���)��������0!� ( X = 3.25, S.D. = 0.84 ) 	��'	���
�����$� ��� ���� ( X = 3.18, S.D. = 0.81 ) 7���
�����$6��
�����������<'3�'
'� �����&  ( X = 3.16, S.D. = 0.82 ) (

��
�������	
��
��$� ���3����&������� 

 '
�����;�0� /'����� �(

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� ( X = 
3.54, S.D. = 0.84 ) /'����6��� ��<
��
�� ( X = 3.75, S.D. = 0.79 ) � ���)����6�<�� ( X = 3.73, 
S.D. = 0.78 ) �����
�+�����# 7��	
�� ���)���)���� �+�� ���	
��& ( X = 3.63, S.D. = 0.75 ) 7���������$�'	�����;�0��)���)�����+�� ���	
��& ( X = 3.61, S.D. = 0.82 ) �$�)��A�$6�����'�����7�)�
�� )��)��A�$6�� � �) �� ���)����& ( X = 3.50, S.D. = 0.74 ) 	1��$6�����$���+�'�����;�0���>�	�;�����)����6�� ( X = 3.48, S.D. = 0.79 ) 7�����;�0��$� ����'��
������ ���
�����	��(

��
 ( X = 3.41, S.D. = 0.83 )  �) ���,��1	�����;�0��$� ����$�������� ���
����� ( X = 
3.23, S.D. = 0.75 ) ��
)����'��� ���3����&������� 
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������	
���������	
��
� /'����� �(

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� ( X = 3.48, S.D. = 0.86 ) /'��$6 ���6��� ���)�� (� ����)�����) ������	
�����
���� ( X = 3.56, S.D. = 0.80 ) � �������6�������	
���
�������	
��
� ( X = 3.53, S.D. = 0.82 ) � ����! ������	
�������������	
��
� ( X = 3.51, S.D. = 0.87 ) � ����! �����'� �#/0�'	
��
� ( X = 3.49, S.D. = 0.86 ) 7�� � ����! ��������6��/������,��#� !��"�#������ ( X = 
3.49, S.D. = 0.81 ) �$�)��A�$6���
)����'�����7�)�
�� )��)��A�$6�� � �) �� ����! �$6��
�����'� �#/0�'��� ( X = 3.34, S.D. = 0.82 ) �$�)��A�$6���
)����'��������� 
 '
�����/���#�$6�'
���&���������	
��
� /'����� �(

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� ( X = 3.68, S.D. = 0.82 ) /'��$�)��A�$6����6��� ��� '��! �����&�'���	
��
�  ( X = 3.74, S.D. = 0.75 ) � ��<
��
��	��	
��
� ( X = 3.72, S.D. = 0.74 ) 7�������+�� �� ����' ������&�'���	
��
� ( X = 3.72, S.D. = 0.80 ) �$�)��A�$6�����'�����7�)�
�� )��)��A�$6�� � �) �� �������<����
�	
��
��'
������� ���
����� ( X = 3.55, S.D. = 0.76) �$�)��A�$6���
)����'��� ���3����&��� 7�)�6+�� )��)��A�$6�� � 
 
 ,����"#� 11  � ���,'�0!��$6�$�)��������	
��
�0��������
��� 

(n=120) 	
��	������,)��*��3�������(�(��%��4����� 	
���$���4� 
 ( X ) S.D. �*��� ������7�� ���;�0� 3.55 0.74 ��� ����+�� �� ����' ��)�� G 3.54 0.76 ��� ���������  3.35 0.85 ��� � ����' ������&�'���	
��
����� )������� 3.85 0.84 ��� 

� ��� '��! � )�����
�0�	
��
�&�������� 3.96 0.87 ��� �)��A�$6�� � 3.65 0.83 ��� 
 � ���,'�0!��$6�$�)��������	
��
�0��������
��� /'����� �(

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� ( X = 3.65, S.D. = 0.83 ) /'��$� ���3����&'
��� ��� '��! � )�����
�0�	
��
�&�������� ( X = 3.96, S.D. = 0.87 ) � ����' ������&�'���
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��
����� )������� ( X = 3.85, S.D. = 0.84 ) �$�)��A�$6�����'�����7�)�
�� )��)��A�$6�� � �) �� ���3����&������7�� ���;�0� ( X = 3.55, S.D. = 0.74 ) � ���3����&�)�����+�� �� ����' ��)�� G ( X = 3.54, S.D. = 0.76 ) 7��� ���3����&��������� ( X = 3.35, S.D.= 0.85 ) �6+�� )��)��A�$6�� � ����+�'�� 
 ��0��(%��
��	��*�!�����( 

 &������3�*�� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
	�������������� !��"�# �����<����(���� ,�����0#	
��
�'
���)�� G �'
'���$; 
 	
��
���;����	��(

���7�����<���) ��0-)��>����0-,�&+�� � 64 �� �,'��>��
���� 53.3 ��
)���) ����� 25-30 &+�� � 38 �� �,'��>��
���� 31.7 �$����3�*���
)����'����,--���$ &+�� � 68 �� �,'��>��
���� 56.7 �$���$� ��
/��&���# ��� ,�������*�� ����3�*� ���������,*�� &+�� ����)��� 30 �� �,'��>��
���� 25 �$��������1#�����
�,�����#��!� 7-9 �U &+�� � 38 �� �,'��>��
���� 31.7 �$��'��� �����&������� &+�� � 73 �� �,'��>��
���� 60.8 ����
�	
��
�&���$6�+���� &+�� � 50 �� �,'��>��
���� 41.7 �$ ��<�������#	���������
����6�0�� ���

��,6���,� &+�� � 63 �� �,'��>��
���� 52.5 

 '
��������7��7�����&�'�
�7�� (

���7�����<���$��'��� ���3����&������ � ��
)����'��������� ( X = 3.37 ) ��� �3����&�����6�� � ���0�����	��7���� ���*� � ���0�����	��	��'�� ���*� ��6����6���)����& � ���0�����	���$�� ���*� � ���0�����	������������$6��
 � ��0��7�)�	���� ���*� 	��'	������$� ��� ���� � ��� ���� ��6�����6��& 	��'	������)���)��������0!� 7��� ���0�����	���$��;���0�
�&� ����+�'�� ��)�����!��� (

�'����	
���
�$� ���3����&����'����������6��	�� � ���0�����	��7���� ���*� ( X = 3.64 ) � ���0�����	��	��'�� ���*� ( X = 3.63 )  ��6����6���)����& ( X = 3.59 ) 7��� ���0�����	���$�� ���*� ( X = 3.47 )  �) �0� 	
��$6(

��
�3����&����'�����������;�&��
���+����������� ���� ��� ���� ��������� � ��0��7�)�	���� ���*� �$��;� 	��'	����� 
 
 '
�����;�0� (

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� ( X = 3.54 ) ����3����&�����6�� �$� ��<
��
�� �$� ���)����6�<�� �����
����# 	
�� ���)���)���� �+�� ���	
��& 



 57�������$�'	�����;�0��)���)�����+�� ���	
��& �$� ���)����& �����$���+�'�����;�0���>�	�;�����)����6�� ���;�0��$� ����'��
������ ���
�����	��(

��
 ��,��1	�����;�0��$� ����$�������� ���
����� ����+�'�� "36���'
�����;�0��$;(

 ,&���0
� ���+���-�����>��,��*���6��&���
��������7�����	
��
��0
�$� ��&+������&��&��������
���� )����	
��
���6  G �� ��)��$	
��
�'
�����*��,&7������
� 7��(�(�,�	���������'
 � ��'
�����;�0�	�����	
��
��$;�$&�'�')��$6�)����&��0� 	
� �$� ��<
��
��	��	
��
��)��	
���
� ( X = 3.75 ) 	
��
��$6�+������$� ���)����6�<�� ( X = 3.73 ) �����
����# 	
�� ���)���)�����+�� ���	
��& ( X = 3.63 ) 7���$�������$�'	�����;�0��)���)�����+�� ���	
��& ( X = 3.61)  
 '
������	
���������	
��
� (

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'�����     ( X = 3.48 )  ��� �3����&�����6�� � ���)�� (��)�����) ������	
�����
���� � �������6�������	
�����
�������	
��
� � ����! ������	
�������������	
��
� � ����! �����/0�'	
��
� � ����! ��������6��/������,��#� !��"�#������ � ����! �����/0�'��� ����+�'�� ��'
������	
���������	
��
��$;�$0� 	
��$6�)����& ��� � ���)�� (� ����)�����)������	
�����
����     ( X = 3.56 )   � �������6�������	
�����
�������	
��
� ( X = 3.53 )   7��� ����! ������	
�������������	
��
� ( X = 3.51 )   

 '
�����/���#�$6�'
���&���������	
��
� (

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� ( X = 3.68 ) ��� �3����&�����6�� �$� ��� '��! �����&�'���	
��
�  � ��<
��
��	��	
��
� �����+�� �� ����' ������&�'���	
��
� �����<����
�	
��
��'
������� ���
����� ����+�'�� "36���'
���$;���	
��
����������������
	������������$&�'�')���0� 	
� � ��� '��! �����&�'���	
��
� ( X = 3.74 )  � ��<
��
��	��	
��
� ( X = 3.72 ) 7�������+�� �� ����' ������&�'���	
��
� ( X = 3.72 )  
 '
��� ���,'�0!��$6�$�)��������	
��
�0��������
��� (

��
���	
��
��$� ���3����&'
��� ���,'�0!��$6�$�)��������	
��
�0��������
�������'����� ( X = 3.65 ) ��� �3����&�� ������7�� ���;�0� ����+�� �� ����' ��)�� G ��������� � ����' ������&�'���	
��
����� )������� 7��� ��� '��! � )�����
�0�	
��
�&�������� /'���0� 	
��$;(

��
�$� ���3�



 58���&���7���)��A�$6� �����6��	�� � ��� '��! � )�����
�0�	
��
�&�������� 7��� ����' ������&�'���	
��
����� )��������)��	
���
� ��� �$�)��A�$6����<3� 3.96 7�� 3.85 ����+�'�� 
 
 ���
�����! 

 ����3�*�� ���3����&	��(

��
���	
��
����������������
	�������������� !��"�# �$	
� ,&��1#'���$; 
 1.  '
��������7��7�����&�'�
�7���A���0�
�7�� (

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'��������� ��� �3����&�����6�� � ���0�����	��7���� ���*� � ���0�����	��	��'�� ���*� ��6����6���)����& � ���0�����	���$�� ���*� � ���0�����	������������$6��
 � ��0��7�)�	���� ���*� 	��'	������$� ��� ���� � ��� ���� ��6�����6��& 	��'	������)���)��������0!� � ���0�����	�������;��$��;���0�
�&� ����+�'�� "36�  �������  �)����
 (2548) �$6�'
��)� � 
 )����*1�	��� !���&�$6'$ � ��$�����������-7�'��������$�' �����<���6��/��	
��
��������I�0����'
������� ���
���������$6��' ���;�0������� ��;� 7��������� ���;�0��$6�+��������(

��
� ���>����6���$6�+�����$� ���+���- ��
)��� �����&	��(

��0�����>����6���$6�
������0
(

��
����  �����</�
������(

��
�'
��)������) ��$ � ��+�0�'&�'�$6(

��
�����<7�'�� ���,'�0!� 0����0
�+�7���+����(

��
���'
 �$�
��������������+������$6'$ �	
��
)���)���I�0����'
��)��<
��
����
����)�� "36�(

 ,&���!�'
�+����0�������)��G�$6�'
�3�*����������#��
���������7��� !���&	�����	
��
������;��$;'
 � 

 
 2.  '
��������7��7�����&�'�
�7�������� !��"�# (

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'��������� ����3����&�����6�� 	��'	���� ���*���� !���&�)���)�����)�� �
�7��	����� ���+��.,����)���)�����3�*� �
�7��	���� ���*��)���)�����)�� &+�� �	�������������$�����)�� ���
����� �$�$6��
�����<��
��� ���)����& 	��'	������)���)��������0!� 	��'	������$� ��� ���� �
���������<'3�'
'� �����& ����+�'�� &������3�*�	��(

 ,&�����6��������7��� !��"�# �
���$���#�������)�� G �$6�+��0
(

�	
���
�$� ���

�3����& ��'��
����� ' ��� ��$V���+� (2549) ��)� � 
 )� � !���&�$6'$�
��7�'���������;�0�'�$6 � !��"�# ��;��$��
) �$���7�'�&�'���6��/���0
(

��
�����<�	
��&�)�� �$����$��������������;�0��0
�$� ��



 59�)����& �����</�
������(

��
�'
��)������) ��$ �$�������������+������	
��
)���)���I�0����'
��)��<
��
�� 7���$���7�)����;�0�	��	
��
������>��) � G �$6��>���������'$� ��� 
 
 3.  '
�����;�0� (

���7�����<���$��'��� ���3����&��
)����'����� �����6�� � ��<
��
�� � ���)����6�<�� �����
����# 	
�� ���)���)���� �+�� ���	
��& �������$�'	�����;�0��)���)�����+�� ���	
��& �$� ���)����& �����$���+�'�����;�0���>�	�;�����)����6�� ���;�0��$� ����'��
������ ���
�����	��(

��
 ��,��1	�����;�0��$� ����$�������� ���
����� ����+�'�� (

 ,&���'
�3�*� ������7�����	
��
�&��70�)��)�� G 7���'
�+����0�������)�� G ��������7�����	
��
����������#��
��������7�� "36���'��
����� &,'����  ������.#��/�� (2546) �'
��)� � 
 )� ��1���*1��$6'$	�����	
��
� �
���'� ��";+�"
��	��	
��
��0
�0����
�� �$� ��<
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