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บทท่ี 2  
หลกัการออกแบบและจดัทาํระบบสารสนเทศ 

 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
 
ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบทีป่ระกอบดว้ย ผูใ้ชร้ะบบ ผูพ้ฒันาระบบ พนักงานที่
เกีย่วขอ้ง ผูเ้ชีย่วชาญในสาขานัน้ๆ ระบบคอมพวิเตอรท์ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ตวัแบบการวเิคราะห ์ระบบ
เครอืข่าย และฐานข้อมูลที่ทํางานร่วมกนั การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นการกําหนดรวบรวม จดัเก็บ 
ประมวลผลข้อมูลนําไปสร้างระบบสารสนเทศ และส่งผลลพัธ์ให้ผู้ใช้ เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจ            
การทาํงาน การวางแผน การบรกิาร การควบคุม การวเิคราะหแ์ละการตดิตามผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารองคก์ร  
 
ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปใชใ้นหน่วยงานโดยทัว่ไปนัน้ วตัถุประสงคห์ลกัทีส่าํคญั คอื การทําให้
การบรหิารจดัการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารและดําเนินงาน 
ซึง่ในปจัจุบนัจะเหน็วา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัระบบเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ ซึง่การพฒันาระบบสารสนเทศมี
หลายรปูแบบตามระดบัตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตวัอยา่งเชน่  
   

2.1.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) 
ระบบประมวลผลรายการเป็นระบบทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานประจํา โดยการบนัทกึจดัเกบ็ การทํางาน   

ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั และใหส้ารสนเทศสรุปเบือ้งตน้ ปกตจิะเป็นการนําระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้ไปทาํงานแทน
การทํางานดว้ยมอื โดยทาํการวเิคราะหร์ะบบงานทีท่าํอยูจ่รงิ และทาํการออกแบบระบบคอมพวิเตอรเ์พื่อให้
สามารถทํางานแทนได ้ ขณะเดยีวกนั กท็ําเพื่อสรา้งขอ้มูลสารสนเทศสาํหรบัใหผู้บ้รหิารใช้ตดัสนิใจดว้ย        
ซึง่ระบบประมวลผลรายการ มกัจะเป็นระบบทีเ่ชื่อมโยงองคก์รกบัลกูคา้หรอืบุคคลภายนอก เช่น การรบัคํา
สัง่ซื้อจากลูกค้า เป็นต้น ดงันัน้ระบบน้ีจงึต้องมกีารพฒันาที่ด ีเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้โดยไม่มี
ขอ้ผดิพลาด  
   

2.1.2 ระบบสาํนักงานอตัโนมติั (Office Automation System) 
ระบบสาํนักงานอตัโนมตัเิป็นระบบทีช่่วยสนับสนุนงานธุรการ เพื่อใหพ้นักงานสามารถทําหน้าทีไ่ด้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ระบบน้ีจะทาํการประสานการทาํงานของบุคคล โดยสรา้งการตดิต่อระหวา่งพนกังานและ
บุคคลภายนอก เพื่อใหม้กีารสื่อสารขอ้มลูกนั ปกตริะบบสาํนักงานอตัโนมตัจิะเกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงาน
มากกวา่ทีจ่ะสรา้งสารสนเทศ ซึง่ระบบน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการจดัการดา้นเอกสาร โดยการใชซ้อฟตแ์วรด์า้นการ
พมิพแ์ละการจดัเกบ็เอกสารในระบบอเิลกทรอนิกส ์การนดัหมายผา่นตารางเวลาอเิลก็ทรอนิกส ์และการตดิต่อ
ประสานงานผ่านระบบไปรษณียอ์เิลกทรอนิกส ์ (Electronic mail) ระบบฝากขอ้ความ (voice mail) และระบบ
การถ่ายทอดหรอืประชุมทางไกล (video conferencing) เป็นตน้ 
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 2.1.3 ระบบงานสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Work System) 
ระบบงานสรา้งความรูเ้ป็นระบบทีช่ว่ยสนบัสนุนบุคลากรทีท่าํงานดา้นสรา้งองคค์วามรู ้ดว้ยการสรา้ง

สิง่ใหม่ๆ  ซึง่อาจเป็นสิง่ประดษิฐ ์ ผลติภณัฑใ์หม ่ บรกิารใหม ่ ความรูใ้หมแ่ละนําไปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงาน
ต่อไป การแขง่ขนัขององคก์รในอนาคตจะตอ้งพยายามหาสิง่ทีถู่กใจผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ เพื่อรกัษาตลาดของ
ตนไวแ้ละมโีอกาสขยายตลาดเพิม่ขึน้ การสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมท่ีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคจะเป็น
สิง่ทีส่าํคญัและจําเป็นสาํหรบักจิการต่างๆ ทําใหบ้ทบาทของนักวจิยัและพฒันาดา้นน้ีเพิม่ความสาํคญัยิง่ขึน้ 
และตอ้งนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุน ใหส้ามารถแขง่ขนัไดท้ัง้ในแงข่องเวลา คุณภาพ และราคา  
  

2.1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information System) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นระบบสารสนเทศสําหรบัผู้บรหิารระดบักลาง เพื่อใช้ในการ

วางแผน บรหิารจดัการและควบคุมงาน โดยทัว่ไประบบน้ีจะเชื่อมโยงขอ้มลูทีม่อียูใ่นระบบประมวลผลรายการ
เขา้ดว้ยกนั เพือ่สรา้งสารสนเทศทีเ่หมาะสมและจาํเป็นต่อการบรหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ การสรา้งสารสนเทศ
ในระดบัน้ีมกัไมใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูระดบัสงูหรอืใชต้วัแบบทีส่ลบัซบัซอ้นมากนกั แต่มุง่ทีจ่ะใหส้ารสนเทศที่
ตอบคําถามหรอืความตอ้งการของผูบ้รหิารระดบักลางซึ่งมกัเป็นปญัหาทีม่กีระบวนการหาคําตอบทีค่่อนขา้ง
แน่นอนตายตวั เช่น ระบบบรหิารบุคลากร เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม สารสนเทศทีต่อ้งการจะตอ้งอาศยัขอ้มลู   
จากภายนอกองคก์รมาประกอบการพจิารณาดว้ย ไม่ใช่การใชส้ารสนเทศจากภายในองคก์รเพยีงสว่นเดยีว 
สําหรบัรูปแบบของผลลพัธ์จากระบบน้ี มกัอยู่ในรูปของรายงานต่างๆ ที่แสดงถึงสภาพความเป็นไป
เปรยีบเทยีบกบัทีค่าดไว ้
   

2.1.5 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
  ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจเป็นระบบทีช่่วยผูบ้รหิารในการตดัสนิใจสาํหรบัปญัหาทีอ่าจมโีครงสรา้ง
หรอืขัน้ตอนการหาคาํตอบทีแ่น่นอนตายตวัเพยีงบางสว่นหรอืเป็นกรณีเฉพาะ โดยปกตจิะตอ้งอาศยัทัง้ขอ้มลู
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรประกอบกนั นอกจากน้ี ระบบควรสามารถเสนอทางเลอืกเพื่อเลอืก
ทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์หน่ึงๆ ภายใตเ้งื่อนไขทีก่ําหนด หลกัการของระบบสนับสนุนการ
ตดัสนิใจ สรา้งขึน้จากแนวคดิของการใชค้อมพวิเตอรช์่วยการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูใ้ชโ้ตต้อบ
โดยตรงกบัระบบ ทาํใหส้ามารถทาํการวเิคราะห ์ ปรบัเปลีย่นเงือ่นไขและกระบวนการพจิารณาไดต้ลอดเวลา 
โดยอาศยัประสบการณ์วจิารณญาณ และความสามารถของผูบ้รหิารเอง  ผูบ้รหิารอาจกําหนดเงือ่นไข และทาํ
การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่างๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ทีเ่ชื่อว่าเป็นไปไดม้ากทีสุ่ด แลว้ใชส้ารสนเทศน้ี
ช่วยตดัสนิใจ นอกจากน้ี บทบาทของระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของระบบและการใช้
งานของผูบ้รหิาร ซึ่งอาจเป็นการสอบถามขอ้มลู การคน้และวเิคราะหข์อ้มูลในฐานขอ้มลูและสรา้งรายงาน
มาตรฐาน การใชต้วัแบบคณิตศาสตรเ์พือ่ประมาณคา่ หรอืการใชต้วัแบบคณิตศาสตรเ์พือ่ทาํการตดัสนิใจ  

 
2.1.6 ระบบสารสนเทศสาํหรบัผูบ้ริหารระดบัสงู (Executive Information System) 
ระบบสารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นระบบทีส่รา้งสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์ซึง่มหีน้าทีก่ําหนด

แผนระยะยาวและเป้าหมายขององคก์ร ซึง่จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูจากภายนอกองคก์รเพื่อจะไดท้ราบถงึความ
เป็นไปและแนวโน้มในตลาดทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภูมภิาค และระดบัโลก โดยตอ้งนําขอ้มลูและแนวโน้ม
ดงักล่าวมาพจิารณาประกอบกบัความสามารถขององคก์ร รวมทัง้ขอ้ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบขององคก์รของตน 
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การพฒันาระบบสารสนเทศน้ีจงึตอ้งอาศยัการสรา้งฐานขอ้มลูทีจ่าํเป็น และมขีอ้มลูทีม่คีุณภาพ รวมทัง้วธิกีาร
วเิคราะหท์ีเ่หมาะสมกบัปญัหา อยา่งไรกต็าม ระบบน้ีจะเน้นในเรื่องการใหข้อ้มลูและสารสนเทศกบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงูในรูปแบบที่สะดวกต่อการเรยีกหรอืคน้คนื รวมทัง้ลกัษณะของสารสนเทศที่เสนอมกัอยู่ในรูปของ
แผนภาพมากกว่า โดยอาจไม่เน้นเรื่องของตวัแบบการวเิคราะห์ที่ลกึซึ้ง แต่เป็นสารสนเทศที่ใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสงูสามารถตดิตามความเป็นไปในการดาํเนินงานของกจิการของตน แสดงสิง่ทีเ่ป็นหรอือาจเป็นปญัหา 
เพือ่การตดัสนิใจเชงิกลยทุธห์รอืการแกป้ญัหาไดท้นัเวลา 
 
จากระบบทีก่ล่าวถงึในขา้งตน้ จะเหน็ความหลากหลายในระบบต่างๆ อยา่งไรกต็าม สิง่ทีเ่หมอืนกนัในระบบ
เหลา่น้ีกค็อื ทุกระบบจะตอ้งมกีารกาํหนดรายการขอ้มลู นําขอ้มลูเขา้มาจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มลู มกีารจดัการเกบ็
รกัษา มรีะบบในการสบืคน้ การทาํใหข้อ้มลูทนัสมยั การประมวลผล และการวเิคราะห ์เพื่อสรา้งสารสนเทศ   
แต่สิง่ทีแ่ตกต่างคอืวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศทีต่อ้งการ กระบวนการ ไดม้าซึง่ขอ้มลู การดแูลคุณภาพ
ของขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูซึง่มคีวามสลบัซบัซอ้นแตกต่างกนั รายละเอยีดแสดงในตารางที ่2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 สรปุลกัษณะทีส่าํคญัของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ ข้อมูลนําเข้า การประมวลผล สารสนเทศผลลพัธ ์ ผู้ใช้ 
 

 ระบบสารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงู 
(Executive Information System) 

- ขอ้มลูสรปุจากภายใน
และภายนอก 

- ใชภ้าพการจาํลอง
แบบ 
- ระบบ interactive 

- การพยากรณ์ 
- การตอบขอ้ถาม 
- ดชันีต่างๆ 

- ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ  
(Decision Support System) 

- ขอ้มลูเพือ่การสรา้งตวั
แบบตดัสนิใจ 
- ตวัแบบขัน้สงู 

- แบบ interactive 
- ใชแ้บบจาํลอง 
- การวเิคราะหข์ ัน้สงู 

- รายงานเฉพาะกจิ 
- รายงานวเิคราะหเ์พือ่
ตดัสนิใจ 
- การตอบขอ้ถาม 
- การพยากรณ์ 

- ผูบ้รหิารระดบัสงู 
- ผูเ้ชีย่วชาญ 
- ผูว้เิคราะห ์

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ  
(Management Information System) 

- ขอ้มลูสรปุจากขอ้มลู
รายงานกจิกรรม 
- ขอ้มลูปรมิาณมาก 
- ตวัแบบไมซ่บัซอ้น 

- รายงานประจาํ 
- ตวัแบบเบือ้งตน้ 
- การวเิคราะหข์ ัน้ตน้ 

- รายงานสรปุ 
- รายงานสิง่ผดิปกต ิ

- ผูบ้รหิารระดบักลาง 

ระบบงานสรา้งความรู ้ 
(Knowledge Work System) 

- ขอ้มลูเชงิวชิาการ 
- ขอ้กาํหนดตา่งๆ 

- การออกแบบ 
- การสรา้งตวัแบบ 
- การจาํลอง 

- ตวัแบบ 
- รปูแบบ 
- สิง่ประดษิฐ ์

- นกัวชิาการ 
- นกัเทคนิค 

ระบบสาํนกังานอตัโนมตั ิ 
(Office Automation System) 

- เอกสาร 
- กาํหนดการต่างๆ 

- การจดัการเอกสาร 
- กาํหนดการ 
- การตดิต่อสือ่สาร 

- เอกสาร 
- กาํหนดการ 
- สิง่พมิพ ์

- พนกังานธุรการ 

ระบบประมวลผลรายการ  
(Transaction Processing System) 

- รายการขอ้มลูใน
รายละเอยีด 

- การจดัเรยีงลาํดบั  
- การเลอืก 
- การรวบรวมขอ้มลู 
- การบํารงุรกัษาขอ้มลู 

- รายงานใน
รายละเอยีด 
- รายงานสรปุเบือ้งตน้ 

- พนกังานระดบัปฏบิตั ิ
- ผูบ้รหิารระดบัตน้ 
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2.2 ข้อมลูและการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
ขอ้มลู คอื ขอ้ความจรงิเกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรอืสิง่ทีแ่สดงถงึสภาพ สถานการณ์หรอืปรากฏการณ์หน่ึง 
โดยขอ้มลูอาจเป็นตวัเลขหรอืขอ้ความ ซึง่ใหค้วามรูใ้นเรื่องนัน้ ๆ เช่น สถติกิารรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัใน
ประเทศไทย เป็นตน้ ขอ้มลูแบง่ออกเป็นสองกลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้ความและขอ้มลูทีป่ระมวลผลได ้ 
 
สาํหรบัขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้ความนัน้ การนํามาสรา้งสารสนเทศหรอืนํามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ มกัจะเป็นการ
นําเอาขอ้ความนัน้มาทําความเขา้ใจตามเน้ือหาของขอ้ความ เพื่อใช้เป็นกรอบของการพจิารณาหรอืใช้
ประกอบการตดัสนิใจ เช่น การตคีวามกฎหมาย การนําระเบยีบ กฎ ขอ้บงัคบัมาทาํความเขา้ใจหรอืหาแนว
ปฏบิตั ิ การนําเน้ือหาหรอืขอ้ความนัน้มาประกอบการตดัสนิใจโดยตรง เป็นต้น การตคีวามขอ้มูลที่เป็น
ขอ้ความเพื่อนํามาใช ้มกัจะอาศยัความรูใ้นศาสตรน์ัน้ แต่ไมเ่ป็นการนําขอ้มลูนัน้ๆ มาประมวลผลตามวธิกีาร
วเิคราะห ์เชงิสถติ ิสาํหรบัการจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้ความนัน้ อาจใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์นการจดัเกบ็และ
การค้นคนืขอ้มูลเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สะดวกและรวดเรว็ อนัจะช่วยให้มี
สารสนเทศใชต้ามความตอ้งการไดท้นัเวลา 
 
การแบ่งประเภทของขอ้มลู มกีารจดัแบ่งประเภทหลายลกัษณะดว้ยกนั ทีส่าํคญัและมกีารอา้งองิถงึมอียู่ 3 
ประเภท คอื การแบ่งตามวธิกีารไดม้าซึ่งขอ้มูลว่าจดัเกบ็มาเองหรอืไม่ การแบ่งตามลกัษณะขอ้มลูว่าเป็น   
เชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ และการแบง่ตามการจดัเกบ็ตามคาบเวลา ซึง่มรีายละเอยีดเพิม่เตมิดงัน้ี 
 

2.2.1 การแบ่งประเภทข้อมลูตามการจดัเกบ็ข้อมลู  
ตามแนวคดิน้ี ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) และขอ้มลูทุตยิภูม ิ

(Secondary data) 
 

  2.2.1.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่กบ็จากแหล่งกําเนิดหรอืเจา้ของ
ขอ้มลูโดยตรง ผูใ้ชเ้ป็นผูด้าํเนินการหรอืก่อใหเ้กดิการจดัเกบ็ขอ้มลูจากเจา้ของขอ้มลูหรอืตน้กําเนิดของขอ้มลู
นัน้ โดยทีข่อ้มลูนัน้ไม่ไดผ้่านมอืผูอ้ื่นมาก่อน สว่นมากจะเป็นขอ้มลูทีห่น่วยงานนัน้ หรอืผูท้ําการศกึษาเกบ็
รวบรวมเองเพือ่ประโยชน์ของตน และไมม่หีน่วยงานอื่นทีท่าํการจดัเกบ็หรอืมหีน้าทีต่อ้งจดัเกบ็ขอ้มลูเหลา่นัน้ 
 

2.2.1.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่อ้ื่นหรอืหน่วยงานอื่นไดท้ําการ
จดัเกบ็ หรอืรวบรวมจากเจา้ของขอ้มลูหรอืตน้กําเนิดของขอ้มลูมาแลว้ และอาจนํามาจดัระบบระเบยีบในการ
นําเสนอหรอืมกีารวเิคราะห ์ขัน้ตอนแลว้กไ็ด ้ผูใ้ชส้ามารถนํามาใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
หน่วยทีใ่หข้อ้มลูหรอืเป็นเจา้ของขอ้มลูโดยตรง แต่ควรมกีารตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลูก่อนนําไปใช ้
 
โดยทัว่ไปขอ้มลูปฐมภูมมิขีอ้ดเีน่ืองจากผูศ้กึษาเป็นผูเ้กบ็เอง ทําใหไ้ดข้อ้มลูตรงตามความตอ้งการ รวมทัง้    
รูคุ้ณภาพของขอ้มลูดว้ย เน่ืองจากเป็นผูก้ําหนดวธิกีารเกบ็รวบรวม ดาํเนินการจดัเกบ็และประมวลขอ้มลูดว้ย
ตนเอง สาํหรบัขอ้ดอ้ย คอื มกัจะตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายสงูมาก ในสว่นของขอ้มลูทุตยิภูมนิัน้ แมจ้ะมขีอ้ดี
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ตรงทีส่ามารถนํามาใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งเสยีเวลาและค่าใชจ้่ายสงูในการจดัเกบ็เอง แต่กม็ขีอ้ดอ้ยคอื ขอ้มลูอาจไม่
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รอือาจมปีญัหาเกี่ยวกบัคุณภาพของขอ้มูลทีผู่ใ้ชไ้ม่ทราบหรอืผูจ้ดัเกบ็ไม่ได้
ระบุไว ้ทาํใหก้ารวเิคราะห ์ขอ้มลูและสรปุผลอาจผดิพลาดไปได ้จงึตอ้งเลอืกใชข้อ้มลูดว้ยความระมดัระวงั และ
ทาํการพจิารณาคุณภาพของขอ้มลู ซึง่หมายถงึการพจิารณาวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ยเสมอ 

 
2.2.2 การแบ่งประเภทข้อมลูตามลกัษณะของข้อมลู 
ในกรณีน้ี ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) และขอ้มลู     

เชงิคุณภาพ (Qualitative Data) 
 

2.2.2.1 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) หมายถงึ ขอ้มลูทีแ่สดงเป็นตวัเลขหรอื
ปรมิาณ คอื สามารถบอกขนาดหรอืปรมิาณโดยวดัออกมาเป็นตวัเลขและสื่อความหมายตามค่าตวัเลขได้
โดยตรง เชน่ จาํนวนนกัศกึษามหาวทิยาลยัเปิดชัน้ปีที ่4 ของประเทศไทยในแต่ละปี เป็นตน้ 

 
2.2.2.2 ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Data) คอื ขอ้มลูทีแ่สดงลกัษณะ ประเภท รปูแบบ

ซึ่งไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขและสื่อความหมายตามค่าตวัเลขไดโ้ดยตรง แต่อธบิายลกัษณะหรอื
คุณสมบตัเิชงิคุณภาพได ้ ความคดิเหน็ของบุคลากรและนักศกึษาชัน้ปีต่างๆ ทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิารของ
มหาวทิยาลยัว่ามคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงไร ความคดิเหน็น้ีกเ็ป็นตวัแปรเชงิคุณภาพซึ่งอาจมคี่าหรอื
ลกัษณะความคดิเหน็เป็นระดบั ดงัน้ี เหมาะสมอยา่งยิง่ เหมาะสมมาก เหมาะสม ไมเ่หมาะสม และไมเ่หมาะสม
อยา่งยิง่ เป็นตน้ 
 
ขอ้มูลเชงิคุณภาพน้ีในบางกรณีอาจมคีวามต้องการหรอืสามารถจดัให้เรยีงลําดบัความมากน้อยได้ เช่น     
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ย ไม่ค่อยเหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ยเลย ซึ่งถา้ตอ้งการนําขอ้มลูไป
วเิคราะห ์ อาจใชต้วัเลขแทนลําดบัความมากน้อยไดโ้ดยมกัใหค้่าสงูแทนลกัษณะหรอืสิง่ทีด่ ี และมกักําหนด
จาํนวนลาํดบัทัง้หมดเป็นจาํนวนคี ่เช่น กําหนดใหไ้มเ่หน็ดว้ยเลยเป็น 1 ไมค่่อยเหน็ดว้ยเป็น 2 เหน็ดว้ยเป็น 3 
เหน็ดว้ยอยา่งมากเป็น 4 และเหน็ดว้ยอยา่งมากทีสุ่ดเป็น 5 อย่างไรกต็าม การตคีวามมายของค่าตวัเลข
สาํหรบัขอ้มูลเชงิคุณภาพน้ี จะต้องกระทําดว้ยความระมดัระวงั และไม่อาจตคีวามเช่นเดยีวกบัขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณได ้ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้มลูเชงิปรมิาณอาจนําไปปรบัเป็นขอ้มลูในลกัษณะขอ้มลูเชงิคุณภาพได ้เช่น 
รายไดต่้อเดอืนของครวัเรอืน ถา้เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณจะตอ้งบอกปรมิาณรายไดเ้ป็นตวัเลข ซึง่ตวัเลขเหล่าน้ี
อาจนํามาจดัช่วงและกํากบัดว้ยลกัษณะอกีทหีน่ึง เช่น รายไดน้้อยกวา่ 5,000 บาท เรยีกว่ากลุ่มรายไดต้ํ่า
รายไดต้ัง้แต่ 5,000 บาทถงึ 10,000 บาท คอืรายไดค้่อนขา้งตํ่า รายไดม้ากกวา่ 10,000 บาทถงึ 25,000 บาท 
เรยีกวา่รายไดป้านกลาง รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาทถงึ 50,000 บาท เป็นรายไดค้่อนขา้งสงู รายไดม้ากกวา่ 
50,000 บาทถงึ 100,000 บาท เป็นรายไดส้งูและมากกวา่ 100,000 บาท เป็นรายไดส้งูมาก เป็นตน้ การแสดง
รายการขอ้มลูรายไดใ้นลกัษณะน้ี  เป็นลกัษณะของตวัแปรเชงิคุณภาพ จะเหน็วา่ การเปลีย่นจากตวัแปรเชงิ
ปรมิาณมาเป็นตวัแปรเชงิคุณภาพนัน้ ทาํไดโ้ดยทีข่อ้มลูเชงิคุณภาพทีไ่ดน้ัน้อาจนําไปวเิคราะห ์ ตามลกัษณะ
ของขอ้มลูเชงิคุณภาพไดต้ามปกต ิแต่การปรบัจากตวัแปรเชงิปรมิาณไปเป็นตวัแปรเชงิคุณภาพนัน้ ยอ่มทาํให้
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สญูเสยีรายละเอยีดบางสว่นของขอ้มลูไป และแมจ้ะใสต่วัเลขแทนลกัษณะเชงิคุณภาพนัน้ๆ กไ็มส่ามารถนําไป
วเิคราะหห์รอืตคีวามในลกัษณะของขอ้มลูเชงิปรมิาณได ้

 
2.2.3 การแบ่งประเภทข้อมลูตามช่วงเวลาอ้างอิงของข้อมลู 
สาํหรบักรณีน้ี ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ขอ้มลูอนุกรมเวลา (Time Series Data) และขอ้มลู

ภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Data) 
 

2.2.3.1 ขอ้มลูอนุกรมเวลา (Time Series Data) หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ตามคาบเวลา
ต่างๆ ทีต่่อเน่ืองกนัเป็นช่วงเวลาหน่ึง เช่น จํานวนการรบันกัศกึษาเป็นเวลา 5 ปียอ้นหลงั เป็นตน้ ขอ้มลู
อนุกรมเวลาจงึแสดงถงึความเป็นไปทีเ่กดิขึน้ตามคาบเวลาในช่วงเวลานัน้ ทาํใหม้องเหน็ความเคลื่อนไหวหรอื
การปรบัเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลาดงักล่าว ดงันัน้ ภาพทีไ่ดจ้ากขอ้มลูอนุกรมเวลาจงึเป็นภาพการเกดิขึน้
ของสิง่ทีส่นใจตามคาบเวลาวา่สิง่นัน้มกีารเคลื่อนไหวอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อนําขอ้มลูอนุกรมเวลามา
สรา้งแผนภาพ จะเหน็ภาพการเคลื่อนไหวน้ีอยา่งชดัเจนและสือ่ความหมายใหเ้ขา้ใจการเคลื่อนไหวตามเวลา
ไดโ้ดยงา่ย 

 
2.2.3.2 ขอ้มลูภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Data) จะเป็นขอ้มลู ณ จุดใดจุดหน่ึงของ

เวลา เช่น ลกัษณะทางประชากรของประเทศไทย ณ วนัที ่26 กนัยายน พ.ศ. 2550 เป็นตน้ ขอ้มลูเหล่าน้ีอาจ
เป็นขอ้มลูตวัแปรเดยีวหรอืหลายตวัแปรกไ็ด ้ขอ้มลูภาคตดัขวางจงึใหภ้าพ ณ เวลานัน้ เช่น งบดุลของกจิการ 
ณ วนัสิน้ปีการเงนิ จะใหภ้าพของสถานะของกจิการนัน้ในเชงิการเงนิ กล่าวคอื จะบอกวา่ กจิการน้ี ในวนัที่
ดงักล่าวมทีรพัยส์นิจาํนวนเท่าใด มหีน้ีสนิและทุนในปรมิาณเท่าใด พรอ้มทัง้รายละเอยีดทีแ่สดงถงึสถานะทาง
การเงนิของกจิการ เป็นภาพน่ิง ณ เวลานัน้ เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม หากนําขอ้มลูภาคตดัขวาง ณ เวลาต่างๆ 
มาวางเรยีงต่อกนัตามเวลา กจ็ะไดข้อ้มลูเชงิอนุกรมเวลา ทีจ่ะบอกถงึการเปลีย่นแปลงตามเวลาว่า กจิการ
ดงักลา่วมกีารเปลีย่นแปลงในเรือ่งของทรพัยส์นิ หน้ีสนิและทุนอยา่งไรบา้งในชว่งเวลานัน้ 
 
จะเหน็ไดว้่า การแบ่งประเภทขอ้มลูตามลกัษณะ และตามช่วงเวลาอา้งองินัน้ เป็นการแบ่งตามลกัษณะใน     
ตวัขอ้มูล ในขณะที่การแบ่งประเภทตามการจดัเก็บเป็นการพจิารณาถึงวธิไีด้มาซึ่งขอ้มูลอนัเป็นสิง่ที่มี
ความสาํคญัและจาํเป็นตอ้งพจิารณาและทาํความเขา้ใจอยา่งชดัเจน  
 

2.3 การออกแบบระบบสารสนเทศ 

 
 2.3.1 หลกัการออกแบบระบบฐานข้อมลู 

การทํางานของคอมพวิเตอร์นัน้แมจ้ะมฮีารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์พรอ้มแล้วกต็าม กย็งัสรา้งระบบ
สารสนเทศใหผู้ใ้ชไ้ม่ได ้หากขาดขอ้มลูซึง่เป็นวตัถุดบิในการสรา้งสารสนเทศ นอกจากจะมขีอ้มลูแลว้การนํา
ขอ้มูลเขา้และมรีะบบการจดัการขอ้มูล ซึ่งหมายถงึระบบที่จะจดัระเบยีบขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ         
ทีเ่หมาะสม คน้คนืขอ้มลูไดต้ามตอ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพ บาํรุงรกัษา ปรบัปรุงเพิม่เตมิขอ้มลู รวมทัง้การ
ดูแลความปลอดภยัของขอ้มลูนับเป็นสิง่ทีข่าดเสยีไม่ไดป้ระการหน่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศเน่ืองจาก
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ขอ้มลูทีม่อียูใ่นหน่วยงานต่างๆ ทีต่อ้งจดัเกบ็มกัมปีรมิาณมาก การจดัขอ้มลูเหล่าน้ีใหเ้ป็นระเบยีบเพื่อใหก้าร
ใชป้ระโยชน์เกดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น ไมซ่ํ้าซอ้นกนั และเอือ้ต่อการคน้คนืไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
เป็นตน้  
 
การจดัระเบยีบขอ้มลู หมายถงึ การนําเอาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกนัมาจดัเขา้เป็นแฟ้มขอ้มลู เช่น แฟ้มขอ้มลูชื่อ
นกัศกึษา จะมขีอ้มลูชื่อนกัศกึษา เลขประจาํตวั ประวตัสิว่นตวั ประวตักิารศกึษา การทาํกจิกรรมพเิศษ การถูก
ลงโทษ รางวลัหรอืทุนที่ได้รบั เป็นต้น และนําแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีมาจดัระบบให้สามารถใช้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ดว้ยจุดมุง่หมายทีจ่ะใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีกใชข้อ้มลูดว้ยการเรยีกรายละเอยีดขอ้มลูทีต่อ้งการโดย
ไม่ต้องใหท้ี่อยู่ของขอ้มูล ซึ่งทําใหก้ารเขยีนโปรแกรมทําไดส้ะดวกและมคีุณภาพยิง่ขึน้ ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มลูทีด่จีะทาํใหส้ามารถปรบัเปลีย่นโครงสรา้งฐานขอ้มลูไดโ้ดยไมม่ผีลกระทบต่อโปรแกรมใชง้าน 
 
  2.3.1.1 ฐานขอ้มลู (Data Base) 

ฐานขอ้มลู (Data Base) คอื แฟ้มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกนัและนํามาจดัเกบ็รวบรวมไวด้ว้ยกนั
ดว้ยระบบการจดัการฐานขอ้มลู (Data Base Management System (DBMS) ซึ่งประกอบดว้ยสว่นนิยาม
ขอ้มลู สว่นจดัการขอ้มลู และพจนานุกรมขอ้มลู เพื่ออํานวยความสะดวกในการบนัทกึ ปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ 
ป้องกนัการทาํงานซํ้าซอ้น ขอ้มลูซํ้าซอ้น และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เช่น ฐานขอ้มลูทีม่แีฟ้มขอ้มลู
ลกูคา้ แฟ้มขอ้มลูขาย แฟ้มขอ้มลูสนิคา้คงเหลอื แฟ้มขอ้มลูบญัช ี แฟ้มขอ้มลูลกูหน้ี และแฟ้มขอ้มลูจดัซือ้อยู่
ดว้ยกนั โดยผูท้ีส่ามารถเรยีกขอ้มลูไปใชไ้ดค้อืผูท้ีอ่ยูใ่นแผนกขาย แผนกจดัซือ้ แผนกสนิคา้คงเหลอืและแผนก
บญัช ี จะเหน็วา่ ทุกแผนกสามารถใชข้อ้มลูลกูคา้ไดร้ว่มกนัโดยไมต่อ้งมแีฟ้มขอ้มลูลกูคา้ในแต่ละแผนก และ
เมื่อมกีารปรบัปรุงขอ้มลูเกดิขึน้ เช่นมลีูกคา้ใหม่เพิม่ขึน้ หรอืลูกคา้ยา้ยทีท่าํการ ทุกแผนกจะไดข้อ้มลูใหม่
เช่นเดยีวกนัหมด ทาํใหไ้มม่ปีญัหาการเกบ็ขอ้มลูซํ้าซอ้น หรอื ปญัหาทีแ่ผนกใดแผนกหน่ึงยงัมขีอ้มลูเก่าอยู ่
เป็นตน้ ระบบจดัการฐานขอ้มลูทีด่จีะตอ้งมคีวามสามารถในการแยกการมองขอ้มลูเชงิตรรกะและเชงิกายภาพ 
โดยผูใ้ชจ้ะทํางานดว้ยการพจิารณามุมมองเชงิตรรกะของขอ้มลู แต่ระบบจะทําการแปลงความต้องการของ
ผูใ้ชเ้ขา้ไปสูม่มุมองเชงิกายภาพซึง่จดัขอ้มลูตามสภาพทีบ่นัทกึไวใ้นสือ่บนัทกึขอ้มลู 
  
ระบบการจดัการฐานขอ้มลูอาจอยูใ่นรปูแบบลาํดบัชัน้ (Hierarchical) ซึง่จดัขอ้มลูเป็นลาํดบัขัน้ เช่นเดยีวกบั
การจดัโครงสรา้งองคก์ร หรอืรปูแบบเครอืขา่ย (Network) ซึง่ขอ้มลูถูกจดัเป็นกลุ่มแยกแขนงออกไปจากแกน
หลกัโดยมทีางเชื่อมต่อระหวา่งกลุ่มต่างๆ และรปูแบบสมัพนัธ ์(Relational) ซึง่มหีลกัการวา่ฐานขอ้มลูถูกสรา้ง
ขึ้นด้วยการกําหนดความสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบของข้อมูลที่จดัเก็บไว้ในรูปตารางโดยมีข้อมูลรวมเป็น
จุดเชื่อมตารางทีเ่กี่ยวขอ้ง รปูแบบหลงัสุดน้ีเป็นรปูแบบทีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจุบนั เพื่อนําเสนอวธิกีารน้ี     
ในลกัษณะทีง่า่ยต่อการทําความเขา้ใจ อาจแสดงหลกัการของระบบฐานขอ้มลูแบบสมัพนัธโ์ดยการพจิารณา
ฐานขอ้มลูทะเบยีนนกัศกึษาเป็นตวัอยา่ง ทัง้น้ีจะพจิารณาคาํศพัทเ์บือ้งตน้ในเรือ่งของฐานขอ้มลูก่อน ดงัน้ี 

 หน่วยขอ้มลู (Entity) หมายถงึหน่วยหรอืสิง่ทีข่อ้มูลทีจ่ะทําการจดัเกบ็เกี่ยวขอ้งถงึ 
หรอืหน่วยที่เป็นเจา้ของขอ้มูลแต่ละระเบยีน เช่น ในกรณีของขอ้มูลทะเบยีนนักศกึษา หน่วยขอ้มูล คอื
นกัศกึษา หรอื กรณีขอ้มลูของลกูคา้ของกจิการ หน่วยขอ้มลูคอืลกูคา้ เป็นตน้ 
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 รายการขอ้มลู (Attributes) หมายถงึรายละเอยีดของหน่วยขอ้มลูทีเ่ราตอ้งการจดัเกบ็ 
เช่นเลขประจาํตวันกัศกึษา ชื่อ นามสกุล ชื่อบดิามารดาหรอืผูป้กครอง คณะทีส่งักดั หลกัสตูรทีเ่รยีนคะแนน
เฉลีย่ของภาคการศกึษาทีผ่า่นมา คะแนนเฉลีย่สะสม เป็นตน้ จะเหน็วา่รายการขอ้มลูน้ีกค็อืตวัแปรต่างๆ ทีเ่รา
สนใจ ซึง่จะมคี่าแตกต่างกนัไปตามหน่วยขอ้มลู เช่น สาํหรบัรายการขอ้มลูคณะทีส่งักดั ค่าทีจ่ดัเกบ็คอื “คณะ
สถาปตัยกรรมศาสตร”์ หรอืคา่ของตวัแปรคะแนนเฉลีย่สะสมคอื “3.58” เป็นตน้ 

 กฎการดําเนินงาน (Business Rule) หมายถงึกฎเกณฑ์ที่กําหนดในธุรกจิหรอื
หน่วยงานเกี่ยวกบัลกัษณะการดําเนินงาน เช่น นักศกึษาจะต้องสงักดัคณะวชิาใดคณะวชิาหน่ึงเท่านัน้         
จะสงักดัมากกวา่หน่ึงคณะไมไ่ด ้เป็นตน้ 

 แฟ้มขอ้มลู (File) หมายถงึขอ้มลูในรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัของหน่วยขอ้มลูต่างๆ เช่น 
แฟ้มขอ้มลูประวตัสิว่นตวันักศกึษา กค็อืขอ้มลูประวตัสิว่นตวัของนักศกึษาทุกคน โดย ขอ้มลูของนกัศกึษา    
แต่ละคนเรยีกวา่ระเบยีน (Record) ในแต่ละระเบยีนจะมคี่าของรายการขอ้มลูประวตัสิว่นตวัของหน่วยหรอื
นกัศกึษานัน้อยู ่เช่น เลขประจาํตวันกัศกึษา ชื่อ นามสกุล ทีอ่ยู ่ภูมลิาํเนา ชื่อบดิามารดาหรอืผูป้กครอง อาชพี
ของบดิามารดาหรอืผูป้กครอง เป็นตน้ แฟ้มขอ้มลูน้ีอาจเสนอในรปูของตารางทีม่รีายการขอ้มลูปรากฏเป็น   
หวัตารางและแต่ละบรรทดัแสดงค่าของรายการขอ้มลูของแต่ละสว่นหรอืนักศกึษาในทีน้ี่ แฟ้มขอ้มลูอาจมไีด้
หลายๆ แฟ้ม เช่น นอกจากแฟ้มขอ้มลูประวตัสิว่นตวัของนักศกึษาแลว้ อาจมแีฟ้มประวตักิารศกึษา แฟ้ม
ประวตักิารลงทะเบยีน แฟ้มขอ้มูลการทําคุณประโยชน์ เป็นตน้ โครงสรา้งแฟ้มขอ้มลูอาจจดัในแบบเรยีง
ตามลาํดบั (Sequential)  ซึง่จดัระเบยีบใหเ้รยีงต่อกนัในลาํดบัทีก่ําหนดดว้ยตวัชี ้ (Key) หน่ึงทีม่คี่าไมซ่ํ้ากนั   
ในแฟ้ม ซึง่การเรยีกขอ้มลูในโครงสรา้งลกัษณะน้ีตอ้งไล่จากลาํดบัแรกไปจนจบทาํใหใ้ชเ้วลามากในการคน้คนื
ขอ้มลูทีไ่ม่ไดเ้รยีงตามลําดบั รวมทัง้การปรบัปรุงขอ้มลูอาจตอ้งทําการจดัแฟ้มใหม่ดว้ย แบบทีส่องจดัแบบ
เขา้ถงึหน่วยไดโ้ดยตรง (Direct Access) ซึง่สามารถเรยีกหรอืคน้คนืขอ้มลูดว้ยการใชต้วัชี ้แต่จะคน้ไดร้วดเรว็
กวา่ในกรณีของขอ้มลูระเบยีนเดยีว แต่ถา้คน้คนืระเบยีนจาํนวนมากอาจใชเ้วลามากเช่นกนั และแบบทีส่าม 
คอื การจดัแบบดชันี(Indexed) ซึ่งนําขอ้ดขีองสองวธิแีรกมาผนวกกนัดว้ยการสรา้งตารางเกบ็ตวัชี้วดัเรยีง
ตามลาํดบั รวมทัง้ทีอ่ยูข่องขอ้มลูตามตวัชีซ้ึง่เรยีกวา่ Pointer ดว้ย ทาํใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั
เมือ่ทาํการคน้คนืโดยอาศยัตวัชีร้ะเบยีน (Record Key) และ Pointers 

 
   2.3.1.2 การจดัการฐานขอ้มลูแบบสมัพนัธ ์(Relation Data Base Management)  

การจดัการฐานขอ้มลูแบบสมัพนัธ ์(Relation Data Base Management) ใชร้ปูแบบการจดั
แฟ้มแบบดชันีในการเชื่อมโยงแฟ้มขอ้มูลต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งสารสนเทศที่ต้องการ โดยระวงัการ
ซํ้าซอ้นของขอ้มูลดว้ย วธิกีารน้ีจะกําหนดรายการขอ้มูลที่จะทําหน้าที่เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างแฟ้ม ทําให้
สามารถดงึขอ้มลูทีอ่ยูใ่นแฟ้มต่างๆ กนัมารวมกนั กล่าวคอื ในแต่ละแฟ้มจะมรีายการขอ้มลูทีเ่ป็นรายการหลกั
สาํคญัทีเ่รยีกวา่ตวัชีห้ลกั (Primary Key) ซึง่คา่ของรายการขอ้มลูน้ีจะซํ้ากนัไดใ้นแต่ละแฟ้ม เช่น เลขประจาํตวั
นักศกึษาในแฟ้มประวตัสิ่วนตวันักศกึษา เป็นต้น หากมแีฟ้มอื่น เช่น แฟ้มหนังสอืในห้องสมุดของ
มหาวทิยาลยั ทีม่ตีวัชีห้ลกัเป็นเลขรหสัของเทปแต่ละมว้นซึ่งไม่ซํ้ากนั และมรีายการขอ้มลูประกอบดว้ยชื่อ
ผูผ้ลติ และชื่อเรื่อง เป็นตน้ หากสนใจสรา้งแฟ้มขอ้มลูการยมืเทป กไ็มจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งบนัทกึรายการขอ้มลู
เกีย่วกบัเทปและประวตันิกัศกึษาทีย่มืเทปทุกรายการ แต่สามารถทีจ่ะดงึขอ้มลูในแฟ้มประวตัสิว่นตวันกัศกึษา
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และแฟ้มหนังสอืได ้ โดยการนําเอารายการหลกัหรอืตวัชีห้ลกัมาเป็นรายการขอ้มลูของแฟ้มใหม่เพื่อทําการ
อา้งองิถงึแฟ้มดงักล่าวและดงึขอ้มลูมาใสใ่นแฟ้มใหมไ่ด ้ ตวัชีห้ลกัทีนํ่ามาเป็นรายการขอ้มลูในอกีแฟ้มหน่ึงน้ี
เรยีกว่าตวัชีต่้างแฟ้ม (Foreign Key) ตวัอย่างเช่นถา้แฟ้มขอ้มูลการยมืเทปมรีายการขอ้มูลประกอบดว้ย     
รหสัยมื รหสัหนงัสอื ชื่อเรือ่ง ผูผ้ลติ เลขประจาํตวันกัศกึษา ชื่อ นามสกุล คณะวชิาทีส่งักดั ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์
เป็นตน้ จะเหน็วา่ รายการขอ้มลูทีต่อ้งการหลายรายการมอียูใ่นแฟ้มอื่นแลว้ จงึจาํเป็นตอ้งบนัทกึซํ้าอกี แต่ใช้
หลกัการฐานขอ้มลูแบบสมัพนัธด์งึขอ้มลูมาไดด้ว้ยการใชต้วัชีต่้างแฟ้มเป็นตวัเชื่อมโยงนัน่เอง ดงันัน้ รายการ
ขอ้มูลที่จําเป็นต้องมใีนแฟ้มขอ้มูลการยมืหนังสอืคอื รหสัยมื รหสัหนังสอื และเลขประจําตวันักศกึษา 
รายละเอยีดของหนงัสอืทีย่มืจะถกูดงึเขา้มาหลงัจากทีท่าํการเทยีบรหสัหนงัสอื และรายละเอยีดของผูย้มืจะถูก
ดงึมาจากแฟ้มประวตัสิว่นตวันกัศกึษาหลงัจากเทยีบเลขประจาํตวันกัศกึษาไดแ้ลว้ 
 
กล่าวโดยสรุป ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเป็นระบบทีท่ําหน้าที่ดา้นการจดัการขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอร ์ 
และเอือ้ต่อการจดัการอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูและฐานขอ้มลูดว้ย ระบบการจดัการฐานขอ้มลูทีด่นีอกจากจะ    
ทาํหน้าทีด่า้นการจดัเกบ็ คน้คนื และการทาํขอ้มลูใหท้นัสมยั หรอืเพิม่เตมิหน่วยขอ้มลู เช่น เมื่อมหีน่วยขอ้มลู
ใหม่เพิม่ขึน้ กต็อ้งสามารถเพิม่เตมิขอ้มลูลงในแฟ้มได ้ หรอืถา้พบขอ้ผดิพลาดในรายการขอ้มลูกต็อ้งทาํการ
ปรบัปรุงแกไ้ขไดแ้ลว้ ยงัตอ้งมคีวามสามารถในการสรา้งฐานขอ้มลูสาํรอง (Backup) เพื่อป้องกนัการสญูหาย
ของขอ้มลู โดยการมฐีานขอ้มลูสาํรองไวใ้ชใ้นกรณีทีเ่กดิฐานขอ้มลูสญูหายขึน้ไมว่า่จะโดยเจตนาหรอืไมก่ต็าม 
และความสามารถในการคนืสภาพเดมิ (Recovery) เมื่อมคีวามเสยีหายเกดิขึน้กบัฐานขอ้มูลเป็นสิง่สาํคญั     
ที่ระบบที่ดคีวรม ี ลกัษณะอื่นที่จําเป็นของระบบการจดัการฐานขอ้มูลที่ดกี็คอืความสามารถในการควบคุม
ความถูกตอ้งเชื่อถอืไดข้องขอ้มูลเพื่อใหม้กีารกลัน่กรองขอ้มลูว่าเป็นขอ้มูลที่น่าจะถูกตอ้งหรอือยู่ในขอบเขต   
ทีส่มควรเป็นก่อนนําเขา้เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล รวมทัง้การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยการอนุญาตให้
เฉพาะผูม้สีทิธิใ์ชห้รอืมสีทิธิป์รบัปรุงขอ้มลูเท่านัน้เขา้ไปดาํเนินงานดงักล่าวในฐานขอ้มลูได ้นอกจากน้ี ระบบ
การจดัการฐานขอ้มลูยงัอาจมคีวามสามารถดา้นอื่นเพิม่เตมิได ้ เช่น ความสามารถในการป้องกนัการสัง่งาน
แกไ้ขขอ้มลูพรอ้มๆ กนัดว้ยโปรแกรมหลายโปรแกรม เป็นตน้ ดงันัน้ ในการเลอืกระบบการจดัการฐานขอ้มลู 
จะตอ้งคาํนึงถงึรปูแบบความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของผูใ้ช ้ กล่าวคอื จะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะ โครงสรา้งของ
แฟ้มขอ้มลู ความสามารถของระบบในการช่วยใหก้ารใชง้านเป็นไปโดยสะดวก เช่น มรีะบบใหค้วามช่วยเหลอื 
(Help) ทีด่ ีมรีะบบเมนูช่วยผูใ้ชใ้นการใชร้ะบบ มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีและมคีวามสามารถในการรบั
ขอ้มลูจากระบบอื่น รวมทัง้การสง่ต่อขอ้มลูไปยงัระบบอื่น สามารถพฒันารปูแบบผลลพัธไ์ดง้า่ย ทาํการคน้คนื
ขอ้มูลเพื่อสร้างรายงานได้โดยสะดวกแม้ว่าข้อมูลจะอยู่ในหลายแฟ้มก็ตามด้วย ในปจัจุบนัมกีารสร้าง
ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ทีเ่รยีกว่า Data Warehouse ซึ่งหมายถงึฐานขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูปจัจุบนัและอดตีที ่  
อาจมคีวามจําเป็นต้องใชใ้นการบรหิารหรอืการวเิคราะห์ต่างๆ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลที่เกดิขึน้ในการ
ดําเนินงานของกจิการที่ผ่านการคดักรองและการทําให้เป็นมาตรฐานและนํามาเก็บไว้ในฐานขอ้มูลเพื่อให ้  
ทุกสว่นงานในองคก์รเรยีกใชไ้ด ้
 
แนวโน้มของฐานขอ้มูลในอนาคตนัน้ จะสามารถกระจายฐานขอ้มูลออกไปจดัเกบ็และจดัการในหลายส่วน   
ขององค์กรโดยอาจแยกส่วนฐานขอ้มูลออกเป็นส่วนย่อยหรอือาจสําเนาบางส่วนเพื่อจดัเก็บแยกกนัเพื่อให้
ตอบสนองผูใ้ชไ้ดด้ขีึน้ รวมทัง้ลดค่าใชจ้่ายและความเสีย่งในการที่ฐานขอ้มูลอาจเสยีหายลง นอกจากน้ี 
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ฐานขอ้มลูอาจเป็นขอ้มลูเชงิวตัถุ (Object-Oriented Database) ทีใ่ชก้ารเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถุซึง่เกบ็ขอ้มลู
และคําสัง่ที่ต้องการ เก็บขอ้มูลโดยรวมลกัษณะที่เป็นมลัตมิเีดยีไวด้้วยกนัเป็นวตัถุที่สามารถคดิค้นและ        
ใชร้ว่มกนัไดโ้ดยอตัโนมตั ิหรอือาจเป็นการจดัการขอ้มลูในลกัษณะของฐานขอ้มลูไฮเปอรม์เีดยี (Hypermedia 
Database) ซึง่เป็นวธิกีารจดัการขอ้มลูทีจ่ดัขอ้มลูเป็นเครอืขา่ยของชุดขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงเขา้หากนัตามรปูแบบ
ทีผู่ใ้ชก้ําหนด โดยชุดขอ้มลูทีเ่รยีกวา่ Node น้ีประกอบขึน้ดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้ความ ภาพ เสยีง วดีทิศัน์ และ
คําสัง่ที่กระทํากบัขอ้มูล หรอืฐานขอ้มูลหลายมติ ิ(Multidimensional Database) ซึ่งแสดงความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลูในลกัษณะหลายมติทิีช่ว่ยใหก้ารวเิคราะห ์ขอ้มลูทีซ่บัซอ้นทาํไดด้ขีึน้ 
 
 2.3.2 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์  

การออกแบบเวบ็ไซต์เป็นการนําขอ้มูล มาทําการวเิคราะห์ จดัระบบและสรุปแนวคดิ เพื่อจดัวาง
โครงสรา้งและกาํหนดรปูแบบของเวบ็ไซตท์ีจ่ะนําเสนอ ซึง่การออกแบบเวบ็ไซตม์อีงคป์ระกอบดงัน้ี 
 
  2.3.2.1 การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต ์

โครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site Structure) เป็นแผนผงัของการลําดบัเน้ือหาหรอืการจดัวาง
ตําแหน่งเวบ็เพจทัง้หมด ซึ่งทําใหท้ราบองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์ และหน้าที่มกีารเชื่อมโยงกนัของขอ้มลูถงึ
กนั ดงันัน้การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซตจ์งึเป็นเรื่องสาํคญั เพราะสามารถทําใหม้องเหน็หน้าตาเวบ็ไซตเ์ป็น
รูปธรรมมากขึ้น สามารถนํามาใช้ในการออกแบบระบบเนวิเกชัน่ได้เหมาะสม และมีแนวทางการทํางาน        
ทีช่ดัเจนสาํหรบัขัน้ตอนต่อๆ ไป นอกจากน้ีโครงสรา้งเวบ็ไซต์ที่ดยีงัสามารถช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่สบัสน และคน้หา
ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ วธิจีดัโครงสรา้งเวบ็ไซตส์ามารถทาํไดห้ลายแบบ แต่แนวคดิหลกัๆ ทีนิ่ยมใช้
กนัมอียู่ 2 แบบ คอื จดัตามกลุ่มเน้ือหา (Content-Based Structure) และจดัตามกลุ่มผู้ชม (User-Based 
Structure) โดยสามารถวางรูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ได้หลายแบบตามความเหมาะสม เช่น แบบจดัเรยีง 
(Sequence) เหมาะสาํหรบัเวบ็ไซตท์ีม่จีํานวนเวบ็เพจไมม่าก หรอืเวบ็ไซตท์ีม่กีารนําเสนอขอ้มลูทลีะขัน้ตอน 
แบบระดบัขัน้ (Hierarchy) เหมาะสําหรบัเวบ็ไซต์ที่มจีํานวนเวบ็เพจมากขึ้น เป็นรูปแบบที่สามารถพบได้
ทัว่ไป แบบผสม (Combination) เหมาะสาํหรบัเวบ็ไซต์ที่ซบัซอ้น เป็นการนําขอ้ดขีองทัง้สองรูปแบบขา้งต้น
มาผสมกนั เป็นตน้ 

 
  2.3.2.2 การออกแบบระบบเนวเิกชัน่  

เป้าหมายของการออกแบบระบบนําทาง หรอืเนวเิกชัน่(Site Navigation) เพื่อช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็และไมห่ลงทาง โดยลกัษณะระบบเนวเิกชัน่ทีด่มีลีกัษณะ ดงัน้ี 

 อยูใ่นตาํแหน่งทีช่ดัเจนสามารถมองเหน็ไดง้า่ย เชน่ สว่นบนหรอืดา้นขวาของเวบ็เพจ  
 เขา้ใจงา่ยหรอืมขีอ้ความกาํกบัชดัเจน ผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดท้นัทไีมต่อ้งเสยีเวลาศกึษา 
 มคีวามสมํ่าเสมอ และเป็นระบบ ไมช่วนใหส้บัสนหรอืกลบัไปมา 
 มกีารตอบสนองเมือ่ใชง้าน เชน่ เปลีย่นสเีมือ่ผูใ้ชค้ลกิเมาส ์เป็นตน้ 
 มจีาํนวนรายการพอเหมาะไมม่ากเกนิไป 
 มหีลายทางเลอืกใหใ้ช ้เชน่ เมนูกราฟิก เมนูขอ้ความ ชอ่งคน้หาขอ้มลู เป็นตน้ 
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 มลีงิคใ์หพ้ลกิกลบัไปยงัโฮมเพจไดเ้สมอ เพือ่ใหผู้ช้มกลบัไปเริม่ตน้ใหมไ่ด ้
องคป์ระกอบของระบบนําทางม ี2 สว่น คอื 

  (1) เครื่องนําทาง (Navigation Controls) เป็นเครื่องมอืสาํหรบัใหผู้ใ้ชส้ามารถเปิดไปยงั
เวบ็เพจต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์โดยแยกออกเป็น  

 เมนูหลกั เป็นเมนูสําหรบัไปยงัหวัขอ้เน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต์ มกัอยู่ในรูปของลงิค์ที่
เป็นขอ้ความหรอืภาพกราฟิก และจะตอ้งมปีรากฏอยูบ่นเวบ็เพจทุกหน้า 

 เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูที่เชื่อมเว็บเพจปจัจุบนักบัเวบ็เพจอื่นภายในกลุ่มย่อยที่มี
เน้ือหาเกีย่วเน่ืองเทา่นัน้ มกัอยูใ่นรปูของลงิคข์อ้ความหรอืกราฟิกเชน่กนั 

 เครือ่งมอืเสรมิ สาํหรบัชว่ยเสรมิการทาํงานของเมนู มไีดห้ลายรปูแบบ เช่น ช่องคน้หา
ขอ้มูล (Search Box) เมนูแบบดรอ็ปดาวน์ (Drop-Down Menu) อมิเมจแมพ (Image Map) และแผนที่
เวบ็ไซต ์(Site Map) เป็นตน้ 
  (2) เครื่องบอกตําแหน่ง (Location Indicator) เป็นสิง่ทีใ่ชแ้สดงวา่ขณะน้ีผูใ้ชอ้ยูท่ีต่ําแหน่ง
ใด เครื่องบอกตําแหน่งมไีดห้ลายรปูแบบ เช่น ขอ้ความหรอืภาพกราฟิกทีแ่สดงชื่อเวบ็เพจ หรอืขอ้ความบ่งชี ้
เป็นตน้ 
  
  2.3.2.3 การออกแบบเวบ็เพจ (Page Design)    
  วิธีที่สะดวกที่สุดในการออกแบบเว็บเพจ คือ การใช้โปรแกรมสร้างภาพกราฟิก เช่น 
Photoshop หรอื Fireworks วางเคา้โครงของหน้าและสรา้งองค์ประกอบต่างๆ ขึน้มาใหค้รบสมบูรณ์ในไฟล์
เดยีวเลยไม่ว่าจะเป็นโลโก้ ชื่อเวบ็ไซต์ ปุ่มเมนู รูปไอคอน แถบส ีภาพเคลื่อนไหว และอื่นๆ เน่ืองจาก 
โปรแกรมเหล่าน้ีมเีครื่องมอืพรอ้มสาํหรบังานดงักล่าว อกีทัง้ในขัน้สุดทา้ยเรายงัสามารถบนัทกึองคป์ระกอบ
ทัง้หมดแยกเป็นไฟลก์ราฟิกยอ่ยๆ พรอ้มกบัไฟล ์HTML ซึ่งสามารถจะนําไปใชเ้ป็นตน้แบบในโปรแกรมสรา้ง
เวบ็ไดท้นัท ีโดยสว่นประกอบของหน้าเวบ็เพจโดยทัว่ไปหน้าเวบ็เพจจะแบง่ออกเป็นสว่นหลกัๆ ดงัน้ี 

 สว่นหวั (Page Header)  อยูต่อนบนสดุของหน้า เป็นบรเิวณทีส่าํคญัทีสุ่ดเน่ืองจาก
ผู้ใช้จอมองเห็นก่อนบรเิวณอื่น ส่วนใหญ่นิยมใช้วางโลโก้ ชื่อเวบ็ไซต์ ป้ายโฆษณา ลงิค์สําหรบัการติดต่อ   
หรอืลงิคท์ีส่าํคญั และระบบนําทาง 

 สว่นของเน้ือหา (Page body) อยูต่อนกลางหน้า ใชแ้สดงเน้ือหาภายในเวบ็เพจนัน้ซึง่
อาจจะประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพกราฟิก ตารางขอ้มลู และอื่นๆ บางครัง้เมนูหลกัหรอืเมนูเฉพาะกลุ่มอาจ
มาอยูใ่นสว่นน้ีกไ็ด ้โดยมกัจะวางไวด้า้นซา้ยมอืสดุเน่ืองจากผูใ้ชจ้ะมองเน้ือเหน็งา่ยกวา่ 

 สว่นทา้ย (Page Footer) อยูด่า้นล่างสดุของหน้า สว่นใหญ่จะนิยมใชว้าง ระบบนําทาง
ภายในเวบ็ไซตแ์บบทีเ่ป็นลงิคข์อ้ความงา่ยๆ นอกจากน้ีกอ็าจจะมชีื่อของเจา้ของ ขอ้ความ แสดงลขิสทิธิ ์และ
อเีมลลแ์อดเดรสของผูด้แูลเวบ็ไซต ์

 แถบขา้ง (Side Bar) ในปจัจุบนัจะนิยมออกแบบดา้นขา้งของหน้าเวบ็เพจใหน่้าสนใจ
เพือ่ใชว้างป้ายแบนเนอร ์หรอืลงิคแ์นะนําเกีย่วกบัการบรกิารของเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 
  2.3.2.4 แนวคดิในการออกแบบเวบ็เพจ 
  แนวคดิในการออกแบบเวบ็เพจ วธิงีา่ยๆ คอื 
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 การศกึษาจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ    เป็นวธิทีีง่า่ยทีสุ่ด เราสามารถศกึษาจากเวบ็ไซต์ต่างๆ 
ที่มอียู่บนอินเทอร์เน็ต และนํารูปแบบที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (มใิช่การลอกแบบ) ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
แนวคดิการออกแบบ การใชส้ ีขอ้ความ กราฟิก การจดัองค์ประกอบศลิป์ รวมไปถงึเทคนิคที่ใชใ้นการสรา้ง
เวบ็เพจ 

 ประยุกต์รปูแบบจากสิง่พมิพ ์ เช่น  นิตยสาร แผ่นพบั โบรชวัรโ์ปสเตอร ์และหนังสอื
บางเลม่  มรีปูแบบทีส่วยงามซึง่เรานํามาใชเ้ป็นแนวทางการออกแบบเวบ็เพจได ้
  ในดา้นของขอ้ความและภาพกราฟิก เวบ็เพจที่มขีอ้ความมากๆ ผูช้มจะรูส้กึกลวัและเบื่อ 
ไม่อยากดูต่อ ในทางตรงกนัขา้มถา้เวบ็เพจมแีต่ภาพอย่างเดยีวผูช้มกส็บัสนเหมอืนกนั เพราะบางทดีูรปูแลว้
ไม่เขา้ใจ สงสยัว่าทําไมไม่มคีําอธบิาย ฉะนัน้เราควรออกแบบเวบ็เพจในแนวทางกลางๆ ไม่มอีงค์ประกอบ
อย่างใดอย่างหน่ึงมากหรอืน้อยจนเกนิไป แต่ดูใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา โดยการออกแบบเวบ็เพจทีด่มีลีกัษณะ 
ดงัน้ี 
  (1) ออกแบบย่างเรยีบง่ายและเป็นระเบยีบ เวบ็เพจที่จดัแบบเรยีบแต่ดูด ีจะสรา้งความ
น่าสนใจและน่าเชื่อถอืกบัผูช้ม นอกจากน้ีการวางตําแหน่งของเน้ือหาต่างๆ อย่างมรีะเบยีบเป็นสดัสว่น กท็ํา
ใหผู้ช้มหาขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
  (2) ให้ความสําคญักบัส่วนบนของเวบ็เพจ ส่วนสําคญัที่สุดของเวบ็เพจ  คอื  ด้านบนสุด
ของหน้า  ซึ่งผู้ชมจะสมัผสัได้ทนัทเีมื่อเปิดเขา้มาที่หน้านัน้ เวบ็เพจส่วนใหญ่นิยมจดัวางองค์ประกอบเป็น
รปูแบบคลา้ยๆ กนัดงัน้ี 

 ชื่อและโลโกข้องเวบ็ไซต ์
 ระบบนําทาง เครือ่งมอืสาํหรบัคน้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต ์และลงิคท์ีส่าํคญั 
 ป้ายแบนเนอรโ์ฆษณา หรอืขอ้ความทีส่าํคญั 

  (3) สรา้งระดบัความสาํคญัของเน้ือหา การสรา้งระดบัความสาํคญัขององค์ประกอบต่างๆ 
ภายในเว็บเพจ จะช่วยเน้นให้ผู้ชมมองเห็นว่าส่วนไหนสําคญัมาก ส่วนไหนสําคญัน้อย ได้อย่างรวดเร็ว 
ตวัอย่าง เช่น ขอ้ความขนาดใหญ่แสดงว่าสําคญักว่าขอ้ความขนาดเลก็ เป็นต้น องค์ประกอบต่างๆ ที่ต้อง
คาํนึงมดีงัน้ี 

 ตาํแหน่งและลาํดบัขององคป์ระกอบภายในเวบ็เพจ 
 ส ีและขนาดขององคป์ระกอบ 
 การใชภ้าพหรอืขอ้ความเคลื่อนไหวซึง่จะดงึดดูสายตามากกวา่องคป์ระกอบทัว่ไป 

  (4) ใชก้ราฟิกให้พอด ีการใช้ภาพกราฟิกในเวบ็เพจจะใหผ้ล 2 ดา้น คอื ดา้นหน่ึงช่วยให้
เวบ็เพจสวยงามและน่าสนใจ แต่อกีดา้นหน่ึงถา้เราใสก่ราฟิกมากจนเกนิไปจะเกดิผลเสยี คอื ดูรก และทําให้
เวบ็เพจโหลดชา้ ผูช้มตอ้งเสยีเวลารอนาน ดงันัน้จงึควรจาํกดัปรมิาณของภาพกราฟิกทีนํ่ามาใชใ้หเ้หมาะสม 
  (5) ออกแบบขนาดของเว็บเพจให้พอดกีบัหน้าจอ การออกแบบเว็บเพจที่ดนีัน้ เราต้อง
คํานึงถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมายว่าส่วนใหญ่ใช้จอภาพขนาดเท่าใด ( เช่น 15 น้ิวหรือ 17 น้ิว ) และใช้ความ
ละเอยีดหน้าจอ (Resolution) กี่พกิเซล จากนัน้กก็ําหนดว่าจะใหเ้วบ็เพจของเราแสดงผลไดด้บีนจอภาพที่มี
ความละเอยีดเทา่ใด ความละเอยีดของจอภาพทีใ่ชก้นัมากในปจัจุบนั มอียู ่2 ระดบั คอื 

 800 x 600  พกิเซล 
 1024 x 768  พกิเซล 
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  หากเราออกแบบเวบ็เพจสาํหรบัจอขนาด  800 x 600  พกิเซล  ถา้ผูช้มใชค้วามละเอยีด
ของจอขนาดเดยีวกนัน้ี กจ็ะสามารถชมเน้ือหาทัง้หมดไดพ้อดเีตม็จอภาพ  แต่ถา้ใชจ้อความละเอยีดที ่1024  
x 768  ขนาดของเวบ็เพจและองคป์ระกอบต่างๆ จะเลก็ลงและแสดงไม่เตม็จอภาพ ในทางกลบักนั ถา้เรา
ออกแบบเวบ็เพจสาํหรบัจอ 1024 x 768 พกิเซล ผูช้มทีใ่ชจ้อความละเอยีดเท่าน้ีจะชมไดพ้อดเีตม็จอภาพ แต่
สาํหรบัผูช้มทีใ่ชจ้อความละเอยีด 800 x 600  หน้าเวบ็เพจน้ีจะลน้จอ โดยจุดสาํคญัจรงิๆ อยูท่ีค่วามกวา้งของ
เวบ็เพจ ซึง่เราไมค่วรออกแบบใหก้วา้งเกนิขนาดจอของผูช้ม เพราะจะทาํใหต้อ้งเลื่อนหน้าจอในแนวนอนเพื่อ
ดเูน้ือหาทีต่กไป ซึง่ไมส่ะดวกเป็นอยา่งยิง่ สว่นทางดา้นสงูนัน้ไมเ่ป็นปญัหานกั แต่กค็วรออกแบบใหเ้น้ือหาที่
สาํคญัมองเหน็ไดท้นัทโีดยผูช้มไม่ตอ้งเลื่อนจอลง เน่ืองจากปจัจุบนัยงัมผีูช้มจาํนวนมากทีใ่ชจ้อความละเอยีด
เพยีง 800 x 600 พกิเซล ดงันัน้เราจงึไมค่วรออกแบบเวบ็เพจทีก่วา้งเกนิ 800 พกิเซล (ความกวา้งทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 
ประมาณ 780 พกิเซล) 
  (6) เลอืกใชส้อียา่งเหมาะสม การออกแบบเวบ็เพจใหส้วยงามนัน้ บางครัง้จะขึน้อยูก่บัการ
เลือกชุดสีให้ผสมกลมกลืนกัน ทําให้เว็บเพจออกมาดูดี เช่น สีของพื้นเว็บเพจ สีข้อความ และสีของ
องค์ประกอบอื่นๆ เช่น กราฟิก ปุ่มกด หรอื ลงิค์ ซึ่งควรจะออกมาในโทนเดยีวกนั การใชส้นีัน้ยงัจะช่วยบ่ง
บอกบุคลกิของเวบ็ไซตด์ว้ยวา่เน้ือหาออกมาแนวไหน 
 
  2.3.2.5 เทคนิคการจดัโครงสรา้งหน้าเวบ็เพจ 

 จดัหน้าเวบ็เพจดว้ยตาราง ตาราง (Table) เป็นองคป์ระกอบทีน่กัออกแบบเวบ็ทัว่ไป
นิยมนํามาใชช้ว่ยในการจดัวางขอ้มลูลงบนเวบ็เพจ เพราะสามารถจดัการไดง้า่ย สะดวก และโครงสรา้งของ
ขอ้มลูบนเวบ็เพจจะดเูป็นสดัสว่นเพราะความเป็นแถวและคอลมัน์ของตาราง จงึทาํใหต้ารางมคีวามสาํคญักบั
การออกแบบเวบ็เพจเป็นอยา่งมาก ซึง่เราจะพบไดใ้นแทบจะทุกเวบ็เพจ เราสามารถใชต้ารางชว่ยในการวาง
รปูแบบโครงสรา้งของหน้าเวบ็เพจไดด้งัต่อไปน้ี 

  - ใสต่วัอกัษรหรอืกราฟิกลงในตําแหน่งทีต่อ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
           - กาํหนดความยาวของบรรทดั และสรา้งคอลมัน์ใหก้บัเน้ือหาได ้
           - จดัระเบยีบองคป์ระกอบต่างๆ ไดง้า่ย 
          - รวมภาพกราฟิกหลายๆ รปูใหอ้ยูต่ดิกนั 
          - สรา้งพืน้ทีว่า่งหรอื White Space ขึน้ในบรเิวณทีต่อ้งการ 

 จดัหน้าเวบ็เพจด้วยเลเยอร์ เลเยอร์ (Layer) เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้เราออกแบบ
โครงสรา้งของเวบ็เพจไดอ้ย่างอสิระ โดยเราสามารถจดัวางเน้ือหาลงตรงส่วนใดของหน้ากไ็ด ้ตามต้องการ 
นอกจากน้ีเลเยอร์ยังสามารถนํามาใช้สร้างเอฟเฟ็คต์พิเศษต่างๆ ได้เช่นกัน ในบางโปรแกรม เช่น 
Dreamweaver  เราสามารถที่จะแปลงเลเยอร์ไปเป็นตารางก่อนที่นําไปใช้งานจรงิได้ เพื่อให้การแสดงผล
ถกูตอ้ง และไมม่ปีญัหากบับราวเซอรร์ุน่เก่าๆ ทีไ่มส่นบัสนุนเลเยอร ์

 จดัหน้าเวบ็เพจด้วยเฟรม เฟรม (Frame) คอื การรวมเวบ็เพจหลายๆ หน้าให้อยู่
ภายใต้หน้าต่างบราวเซอร์เดยีวกนัโดยมหีน้าเฟรมหลกั (Frame Set) เป็นตวัควบคุมการแบ่งพื้นที่ของ
หน้าต่าง และกาํหนดวา่เวบ็เพจใดจะถูกแสดงในเฟรมยอ่ยใด (เมื่อเฟรมหลกันัน้ถูกเปิดขึน้มาในครัง้แรก) โดย
ปกตเิฟรมย่อยแต่ละเฟรมจะใช้แสดงเวบ็เพจที่มลีกัษณะเน้ือหาแตกต่างกนัออกไป เช่น บางเฟรมใช้แสดง
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เน้ือหาแบบคงที ่จําพวกเมนูหรอืสว่นหวัของเวบ็ไซต์ แต่บางเฟรมกใ็ชส้าํหรบัแสดงเน้ือหาทีเ่ปลี่ยนแปลงได ้
ซึง่เป็นผลมาจากการเลอืกหวัขอ้เมนูหรอืลงิคท์ีอ่ยูใ่นอกีเฟรมหน่ึง เป็นตน้ 
 
2.4 การสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศ 

  
2.4.1 ขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานข้อมลู 

 กระบวนการหรอืขัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ ควรเข้าไปสมัพนัธ์กบัการดําเนินงานใน
องคก์ร และมผีลต่อกนั ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศระดบัปฏบิตักิาร ซึง่โดยปกตมิกีาร
ดาํเนินงานทีม่รีปูแบบชดัเจนและปฏบิตัเิป็นการประจาํอยูแ่ลว้ ขัน้ตอนในการสรา้งระบบสารสนเทศจะเริม่ตน้
ดว้ยการวเิคราะห์ระบบงานที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการ
ดาํเนินงานทีเ่ป็นอยูโ่ดยเน้นการพฒันาความสะดวกและประสทิธภิาพประสทิธผิลของระบบใหมท่ีต่อ้งนํามาใช้
แทนระบบเดมิ หลงัจากนัน้จงึเริม่ข ัน้ตอนการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อทาํงานตามทีก่ําหนดไวใ้นระบบ 
ตดิตามดว้ยการทดสอบระบบวา่สามารถทาํงานไดต้ามทีก่ําหนดไวห้รอืไมแ่ลว้จงึทาํการปรบัเปลีย่นจากระบบ
เดมิมาสูร่ะบบใหมซ่ึง่ปฏบิตังิานดว้ยคอมพวิเตอร ์ ทาํการตดิตามผลทีเ่กดิขึน้จากการใชร้ะบบ และปรบัระบบ
สารสนเทศใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป ซึง่ในขัน้ตอนการพฒันาระบบเหล่าน้ี อาจไมใ่ช่เป็นการทาํงานรอบเดยีว 
แต่อาจจะตอ้งทาํขัน้ตอนบางขัน้ตอนซํ้าๆ กนั สาํหรบักรณีทีต่อ้งการพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ ระบบสารสนเทศในลกัษณะน้ีจะเป็นระบบทีต่อ้งเน้นความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็น
หลกัและอาจไม่มรีะบบหรอืขัน้ตอนการพจิารณาที่มลีกัษณะตายตวั การพฒันาระบบสารสนเทศก็จะต้อง
เริม่ต้นด้วยการศึกษาความต้องการของผู้บรหิารว่าต้องการได้อะไรจากระบบหรอืต้องการให้ระบบสร้าง
สารสนเทศช่วยในการพจิารณาตดัสนิใจในลกัษณะและรูปแบบใดบา้ง แลว้จงึเริม่ต้นกระบวนการเพื่อสรา้ง
สารสนเทศนัน้ๆ นบัตัง้แต่การหาความรูจ้ากเจา้ของศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนําไปสูก่ารกําหนดสารสนเทศและ
รายการขอ้มลูทีต่อ้งการและการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่หมาะสมเพื่อสรา้งสารสนเทศเหล่านัน้ รวมทัง้การกําหนด
รปูแบบของสารสนเทศตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รหิาร เช่น ดว้ยรายงานต่างๆ หรอืในรปูของระบบการ
จาํลองแบบ (Simulation) เป็นตน้ โดยขัน้ตอนในการพฒันาระบบ แบง่ไดเ้ป็นขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
   

2.4.1.1 การวเิคราะหร์ะบบ 
    การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง การวิเคราะห์ปญัหาที่องค์กรต้องการหาคําตอบโดยใช้
สารสนเทศจากระบบสารสนเทศ ดงันัน้ การวเิคราะหร์ะบบจงึประกอบดว้ยขัน้ตอนของการกําหนดปญัหาหรอื
เรื่องที่ต้องการหาคําตอบหรอืผลลพัธ์ การวเิคราะห์ถึงสาเหตุหรอืความต้องการผลลพัธ์นัน้ การกําหนด
รปูแบบและลกัษณะของผลลพัธท์ีต่อ้งการจากระบบ และการวเิคราะหถ์งึขอ้มลูและสารสนเทศทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การหาคําตอบทีต่อ้งการ การวเิคราะหร์ะบบน้ี จงึรวมการวเิคราะหเ์บือ้งตน้ซึง่เป็นการวเิคราะหเ์พื่อกําหนด
ปญัหาให้ชดัเจนและสรา้งแผนการวเิคราะห์ในรายละเอยีดต่อไปโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จําเป็นเพื่อให้
สามารถกําหนดผูใ้ชป้ระโยชน์ วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขอบขา่ย และลกัษณะของระบบทีต่อ้งการ รวมทัง้
สารสนเทศทีต่อ้งการจากระบบ และรวมการศกึษาความเป็นไปได ้ซึง่เป็นการศกึษาวา่โครงการทีจ่ะพฒันานัน้
มคีวามเป็นไปได้และความเหมาะสมในการดําเนินงานหรอืไม่อย่างไร ด้วยการพจิารณาทางเลอืกต่างๆ         
ที่เป็นไปได้ พร้อมทัง้เสนอทางเลอืกที่เหมาะสมและวธิีการที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการพฒันาระบบ
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สารสนเทศ ดงันัน้ผูว้เิคราะห์ระบบจะต้องมคีวามเขา้ใจในระบบการทํางานและองค์กรอย่างถูกต้องและรอบ
ดา้น หรอืสามารถไดค้วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในการกาํหนดสารสนเทศทีต่อ้งการและขอ้มลูทีต่อ้งใชใ้นการ
สรา้งสารสนเทศรวมทัง้วธิวีเิคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ จงึจะสามารถวเิคราะหร์ะบบไดด้แีละนําไปสูก่าร
ออกแบบระบบทีด่ต่ีอไป ผูว้เิคราะหร์ะบบจะตอ้งสามารถระบุถงึเสน้ทางและรปูแบบการทํางานในระบบและ
องคก์รปจัจุบนั พรอ้มระบุเจา้ของขอ้มลูและผูใ้ชข้อ้มลูแต่ละกลุ่มในองคก์ร รวมทัง้ทรพัยากรทีม่อียู่ในรปูของ
เครื่องมอืวสัดุครุภณัฑ์และบุคลากรที่ทํางานอยู่ในองค์กรดว้ย การทําการวเิคราะห์จงึเป็นการทํางานลงใน
รายละเอยีด พจิารณาวธิกีารหาคําตอบ เอกสาร แบบบนัทกึ วธิกีารดําเนินงาน และการทํางานในระบบ         
ที่เป็นอยู่ โดยขอความร่วมมอืจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ทํางานอยู่ในระบบซึ่งจะต้องเป็นผู้ใช้ระบบต่อไป               
ผูว้เิคราะห์ระบบจะต้องสามารถกําหนดสิง่ที่ต้องการในองค์กรอย่างชดัเจนและเสนอกระบวนการสนองตอบ
ความต้องการนัน้ ซึ่งตามปกติผู้วเิคราะห์ระบบจะต้องเสนอผลการรกัษาความเป็นไปได้ของระบบด้วย 
กลา่วคอื ตอ้งแสดงไดว้า่ คาํตอบหรอืการแกป้ญัหาทีเ่สนอนัน้มคีวามเป็นไปไดห้รอืไมเ่พยีงไร ภายใตข้อ้จาํกดั
ทางทรพัยากรและเงือ่นไขอื่นขององคก์ร โดยพจิารณาความเป็นไปไดท้ัง้สามดา้น คอื 

 ความเป็นไปได้เชิงเทคนิค ซึ่งให้คําตอบว่าข้อเสนอนัน้สามารถกระทําได้ด้วย
ทรพัยากรทีอ่งคก์ร มหีรอืสามารถอาํนวยใหไ้ดห้รอืไมเ่พยีงไร 

 ความเป็นไปไดเ้ชงิความคุม้ค่าของการดาํเนินงาน ซึง่หมายถงึการพจิารณาวา่ผลทีจ่ะ
ไดร้บัจากการแกไ้ขปญัหาดว้ยกระบวนการทีเ่สนอจะคุม้คา่กบัตน้ทุนทีเ่กดิขึน้หรอืไมเ่พยีงไร 

 ความเป็นไปไดเ้ชงิปฏบิตักิาร อนัหมายถงึกระบวนการทีเ่สนอเป็นสิง่ทีส่ามารถปฏบิตัิ
ไดภ้ายในกรอบการบรหิารและองคก์รทีเ่ป็นอยูห่รอืไมเ่พยีงไร 
 
ทัง้น้ี ผูว้เิคราะหร์ะบบมกัจะนําเสนอคาํตอบหรอืทางแกไ้ขปญัหามากกวา่หน่ึงทางพรอ้มขอ้สรุปความเป็นไป
ได ้ เพื่อใหผู้บ้รหิารมทีางเลอืกในการพจิารณาและเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกกระบวนการทีเ่หมาะสมต่อไป ซึง่อาจ
เป็นการคงระบบเดมิไว ้หรอืปรบัระบบเดมิทีม่อียูห่รอืสรา้งระบบใหมข่ึน้มาแทนที ่
 
สิง่ที่สาํคญัและอาจจะเป็นปญัหาและอุปสรรคมากที่สุดในขัน้ตอนการวเิคราะห์ระบบ ก็คอื ขอ้กําหนดความ
ตอ้งการสารสนเทศของระบบ ซึง่เป็นสิง่ทีร่ะบบสารสนเทศตอ้งสรา้งขึน้เป็นผลลพัธข์อ้กําหนดความตอ้งการ
สารสนเทศของระบบจะตอ้งระบุว่าความตอ้งการสารสนเทศเป็นของผูใ้ด ทีใ่ด เมื่อไรและอย่างไร กําหนด
วตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ และบทบาทหน้าทีใ่นรายละเอยีดของระบบ โดยคํานึงถงึความเป็นไปได้
ทางเทคนิค เงื่อนเวลา ความคุม้ค่า และกระบวนการตดัสนิใจในองคก์ร ซึ่งจะตอ้งอาศยัความรูใ้นเชงิการ
บรหิารและดําเนินงานขององคก์ร และการคน้ควา้เชงิวชิาการดว้ย เน่ืองจากในบางหน่วยงาน กระบวนการ
ทาํงานในสว่นต่างๆ อาจมใิช่กระบวนการทีเ่หมาะสมหรอืเป็นกระบวนการทีด่ ีหรอือาจมรีะบบการทาํงานเลย
กเ็ป็นได ้ ในบางกรณีผูบ้รหิารเองกไ็ม่สามารถบอกไดอ้ย่างชดัเจนว่าต้องการอะไรหรอือย่างไร หรอืสิง่ที่
ผู้บรหิารแต่ละคนต้องการอาจขดัแย้งกนัก็ได้ ผู้วเิคราะห์ระบบจะต้องทํางานส่วนน้ีด้วยความระมดัระวงั
รอบคอบ เน่ืองจากขอ้กาํหนดความตอ้งการทีไ่มถู่กตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ความเป็นไปได ้และความ
ตอ้งการของผูบ้รหิารจะนําไปสูค่วามลม้เหลวของระบบสารสนเทศในขัน้ตอนต่อไป ซึ่งหากตอ้งมาปรบัปรุง
แกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงใหมใ่นภายหลงัจะตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนดา้นต่างๆ รวมทัง้เวลาของผูเ้กีย่วขอ้งและอาจ
สรา้งความเสยีหายใหเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างมากมาย จงึมคีวามจําเป็นทีผู่ว้เิคราะหร์ะบบจะต้องมคีวามเขา้ใจและ
ทุม่เทในการใหไ้ดม้าซึง่ขอ้กาํหนดความตอ้งการอยา่งชดัเจน 
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   2.4.1.2 การออกแบบระบบ 
   การออกแบบระบบ คอื การกําหนดแผนงานและรปูแบบของระบบในรายละเอยีดเพื่อสรา้ง
ผลลพัธ์ตามที่กําหนดในขอ้กําหนดความต้องการของระบบสารสนเทศ การออกแบบระบบจงึเป็นขัน้ตอน
ต่อเน่ืองจากการวเิคราะหร์ะบบซึง่ทาํหน้าทีส่รา้งขอ้กําหนดความตอ้งการของระบบและสิง่ทีร่ะบบสารสนเทศ
จะสรา้งให้กบัองค์กรเพื่อแก้ปญัหาขององค์กรหรอืเพื่อการตดัสนิใจต่อไป โดยการออกแบบระบบจะตอบ
คาํถามวา่ทาํอยา่งไรจงึจะไดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ 
 
การออกแบบระบบโดยทัว่ไปมกัมวีตัถุประสงค์สามประการ ประการแรก คอื การพจิารณาเลอืกเทคโนโลย ี    
ทีเ่หมาะสมเพือ่ใชใ้นการสรา้งระบบสารสนเทศตามขอ้กําหนดทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหร์ะบบ ซึง่ผูอ้อกแบบระบบ
จะตอ้งพจิารณาผลการดาํเนินงานของซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบเครอืขา่ยและ
ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรใ์นอนาคต เพื่อทําการเลอืกระบบที่เหมาะสมที่สุด
ภายใตข้อ้จํากดัดา้นทรพัยากรขององคก์ร ประการทีส่อง ผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งรบัผดิชอบการจดัการและ
การควบคุมการทํางานดา้นเทคนิคของระบบสารสนเทศ กล่าวคอืตอ้งทําการสรา้งขอ้กําหนดดา้นโปรแกรม 
รหสัขอ้มลู การจดัทําเอกสาร การทดสอบและการฝึกอบรมผูใ้ช ้ นอกจากน้ี ยงัตอ้งรบัผดิชอบในการจดัหา
ฮารด์แวร ์ และซอฟตแ์วร ์ รวมทัง้ทีป่รกึษาหรอืผูจ้ดัทาํอกีดว้ย และ ประการสดุทา้ย ผูอ้อกแบบระบบจะตอ้ง
กําหนดรายละเอียดของระบบเพื่อให้สามารถทําหน้าที่ต่างๆ ตามที่แสดงไว้ในการวเิคราะห์ระบบด้วย          
ซึง่รายละเอยีดเหลา่น้ีตอ้งครอบคลุมทัง้ดา้นการจดัการ ดา้นองคก์ารและดา้นเทคนิคของระบบสารสนเทศ 
  
กล่าวโดยสรุป หวัขอ้รายละเอียดในการออกแบบจะประกอบด้วยรายละเอียดของผลลพัธ์ขอ้มูลนําเข้า        
การตดิต่อกบัผูใ้ช ้ การออกแบบฐานขอ้มลู การประมวลผล การปฏบิตักิารดว้ยมอื การควบคุมระบบรกัษา
ความปลอดภยั การจดัทาํเอกสาร การปรบัเขา้สูร่ะบบใหม ่การฝึกอบรม และการเปลีย่นแปลงดา้นองคก์ร ทัง้น้ี 
การออกแบบระบบสารสนเทศอาจแบ่งเป็นการออกแบบเชงิตรรกะ(Logical Design) ซึ่ง หมายถงึการ
ออกแบบสว่นประกอบของระบบและความสมัพนัธข์องสว่นต่างๆ ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งมคีวามเขา้ใจ กล่าวคอืจะเป็น
การออกแบบทีอ่ธบิายเกีย่วกบัขอ้มลูนําเขา้ ผลลพัธ ์ กระบวนการประมวลผล การดาํเนินงาน ตวัแบบขอ้มลู
และสารสนเทศและการควบคุมในระบบ กบัการออกแบบเชงิกายภาพ (Physical Design) ซึง่เป็นการออกแบบ
รายละเอยีดเชงิเทคนิคของตวัแบบเชงิตรรกะที่กําหนดไวแ้ลว้ กล่าวคอืเป็นการออกแบบรายละเอยีดของ
ฮารด์แวรซ์อฟต์แวร ์ ฐานขอ้มลู อุปกรณ์รบัและแสดงผล และระบบควบคุมต่างๆ ในการออกแบบระบบ
โดยทัว่ไปผูอ้อกแบบจะนําเสนอทางเลอืกใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจวาจะเลอืกแบบใดในการสรา้งระบบสารสนเทศ
ของตน โดยผูอ้อกแบบจะฟ้องใหข้อ้มลูดา้นตน้ทุน ผลไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ และขอ้ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบของแต่ละ
แบบทีเ่สนอดว้ย 
  
แมว้า่การออกแบบระบบจะเป็นงานทีค่อ่นขา้งเป็นเชงิเทคนิค แต่ผูใ้ชส้มควรมสีว่นรว่มในขัน้ตอนน้ีดว้ยเช่นกนั 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การออกแบบสามารถทาํใหไ้ดผ้ลลพัธจ์ากระบบตรงตามทีต่อ้งการ 
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  2.4.1.3 การสรา้งโปรแกรม 
  ขัน้ตอนน้ีเป็นการนํารายละเอยีดทีไ่ดอ้อกแบบไวม้าสรา้งซอฟแวรห์รอืโปรแกรมขนาดใหญ่
หรอืชุดคําสัง่ที่ใช้คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ  ทํางานตามที่กําหนดเพื่อสรา้งผลลพัธ์ที่ต้องการ  
การสรา้งโปรแกรมจะขึน้อยูก่บัลกัษณ์ของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวรท์ีใ่ช ้เช่น หากใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มลู
หน่ึง     กจ็ะตอ้งเขยีนโปรแกรมทีส่ามารถทํางานไดภ้ายใตร้ะบบจดัการขอ้มลูนัน้ เป็นตน้ ขัน้ตอนการเขยีน
โปรแกรมน้ีเป็นขัน้ตอนทีส่าํคญั  เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนทีถ่่ายทอดระบบทีอ่อกแบบไวใ้หอ้ยู่ในรปูแบบทีร่ะบบ
คอมพวิเตอร์และระบบสื่อสารสามารถเขา้ใจและปฏิบตัิงานได้ตามต้องการ การสร้างโปรแกรมจงึเป็นงาน
ละเอียดที่ต้องมกีารตรวจสอบอย่างรอบคอบ  และอาจแบ่งออกเป็นโปรแกรมย่อยจํานวนมากเพื่อให้การ
ทํางานคล่องตวัขึน้ รวมทัง้การจดัทมีงานทีร่บัหน้าที่พฒันาโปรแกรมหรอืสรา้งซอฟแวรท์ีต่้องการ โปรแกรม
เหล่าน้ีแต่ละโปรแกรมจะตอ้งผ่านการทดสอบว่าสามารถทํางานทีต่้องการไดอ้ย่างไม่ผดิพลาดหรอืไม่โดยทํา
การตรวจสอบทุกๆ กรณีทีส่ามารถทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้และทาํการแกไ้ขก่อนทีจ่ะนําไปใชต่้อไป 
 
การควบคุมคุณภาพหรือการประกันคุณภาพของโปรแกรมหรือซอฟแวร์นับเป็นสิง่สําคญัและจําเป็นยิ่ง 
เน่ืองจากความผดิพลาดหรอืจุดอ่อนในโปรแกรมอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก ทัง้ยงั
อาจทําใหม้ปีญัหาและอุปสรรคใ์นการบํารุงรกัษาระบบเมื่อนําไปใชห้รอืต้องเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้มากมายใน
การปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้ทีน่่าสงัเกต คอื การทีร่ะบบสารสนทศทีพ่ฒันาขึน้เป็นไปตามขอ้กําหนดต่างๆ ทีม่ ีมไิด้
หมายความวา่เป็นการประกนัวา่ระบบมคีุณภาพ ระบบนัน้อาจยงัไมเ่ป็นทีพ่อใจของผูใ้ช ้หรอืระบบนัน้อาจจะ
ยงัมขีอ้ผดิพลาดทีแ่อบแฝงอยูก่ไ็ด ้การรบัประกนัคุณภาพในสว่นน้ีจงึเป็นเรือ่งสาํคญั 
  
  2.4.1.4 การกาํหนดกระบวนการทาํงาน 
  สําหรบัการกําหนดกระบวนการทํางานนัน้เป็นการกําหนดกระบวนการที่ผู้เกี่ยวข้องใน
ระบบสารสนเทศจะตอ้งปฏบิตัหิรอืดาํเนินงานเพื่อใหไ้ดง้านทีต่อ้งการ ตามปกต ิ ผูพ้ฒันากระบวนการทาํงาน 
คอื ผูว้เิคราะหส์ารสนเทศรว่มกบัผูใ้ชแ้ละผูอ้อกแบบระบบ โดยการกาํหนดกระบวนการทาํงานมกัจะจดัทาํเป็น
คู่มอืการทาํงานสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาปฏบิตังิาน บาํรุงรกัษาและใชง้านระบบ ซึง่อยูใ่นรปูแบบทีผู่ใ้ชจ้ะเขา้ใจได้
โดยงา่ยและเป็นการมองการทํางานจากมุมมองของผูใ้ช ้ เช่น ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งดาํเนินการอะไรบา้งเพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศ  ทีต่อ้งการ ผูบ้นัทกึขอ้มลูจะทําการบนัทกึขอ้มลูอย่างไร เป็นตน้โดยลงรายละเอยีดและแสดงผงั
เสน้ทางของขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้ ยกตวัอย่างเช่น กระบวนการในการแกไ้ขแบบรายงาน จะตอ้งกําหนดตัง้แต่
วตัถุประสงคข์องกระบวนการน้ีวา่เพือ่ใหเ้กดิการเริม่ตน้กระทาํการ ใครเป็นผูม้สีทิธิเ์สนอเรื่อง การเสนอตอ้งให้
รายละเอยีดประกอบอย่างไรบา้งโดยอาจจดัทาํเป็นแบบบนัทกึใหก้รอก ใครเป็นผูพ้จิารณาเบือ้งตน้เพื่อเสนอ
ความเหน็ ใครเป็นผูใ้หค้วามเหน็ชอบกระบวนการทกัทว้งไดอ้ยา่งไร การดาํเนินงานแกไ้ขจะทาํเช่นไร อยูใ่น
งบประมาณของฝา่ยใด จะตอ้งเกบ็หลกัฐานการแกไ้ขอยา่งไร เป็นตน้ จะเหน็ไดว้า่ การกําหนดกระบวนทาํงาน
น้ีเป็นงานละเอยีดและตอ้งพจิารณาใหค้รอบคลุมทุกกรณีทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
 
  2.4.1.5 การทดสอบระบบ 
  การทดสอบระบบจะเป็นการทดสอบว่า ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้นัน้สามารถที่จะ
ทํางานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่กําหนดไวห้รอืไม่ การทดสอบระบบจะประกอบดว้ยการทดสอบว่าโปรแกรม
ต่างๆ สามารถทาํงานรวมกนัไดโ้ดยไมม่จีุดขดัแยง้กน้ หรอืหากมกีต็อ้งทาํการปรบัแกใ้หถู้กตอ้ง การทดสอบ
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ระบบจะทาํการศกึษาดว้ยวา่ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตักิารเป็นอยา่งไร ความสามารถในการจดัเกบ็ขอ้มลูไว้
ในระบบเป็นเช่นไร การจดัการในกรณีทีม่ขีอ้มลูมากกว่าปกตจิะทาํไดอ้ย่างไร การกลบัสูส่ภาพเดมิและการ
เริม่ตน้ใหม่ ทําไดห้รอืไม่อย่างไร รวมทัง้สว่นทีต่อ้งปฏบิตักิารดว้ยมอืดว้ย ในการทดสอบ จะตอ้งนําระบบมา
ปฏิบตัิในสภาพของงานจรงิโดยทําการวางแผนอย่างรดักุมทุกขัน้ตอน หากระบบผ่านการทดสอบได้ ก็จะ
ไดร้บัการยอมรบัใหนํ้าไปตดิตัง้เพือ่ใชจ้รงิต่อไป 
 
การทดสอบระบบ ก่อนนําระบบไปตดิตัง้เป็นสิง่สาํคญัมาก เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดที่อาจจะเกดิขึน้ เมื่อ
นําไปใช ้ ซึ่งหากมขีอ้ผดิพลาดขึน้ย่อมก่อใหเ้กดิผลเสยีหายซึ่งบางครัง้ไม่อาจที่จะเสีย่งใหเ้กดิขึน้ได ้  ผูใ้ช้
จะตอ้งเขา้มามสีวนรว่มในการทดสอบระบบ เน่ืองจากเป็นผูท้ีเ่ขา้ใจเรื่องขอ้มลู เงือ่นไขและกระบวนการต่างๆ  
ในระบบ ดทีีส่ดุ ในขณะทีผู่พ้ฒันาโปรแกรมอาจเขา้ใจเงือ่นไขทีก่ําหนดในการเขยีนโปรแกรมเท่านัน้ หรอืการ
กาํหนดขอ้มลูทีนํ่ามาทดสอบอาจไมค่รอบคลุม รวมทัง้อาจไมคุ่น้เคยกบักรณีเฉพาะต่างๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
   

2.4.1.6 การปรบัเขา้ระบบใหม ่
  ขัน้ตอนน้ีเป็นการนําระบบใหมเ่ขา้มาใชง้านแทนระบบเดมิ การปรบัสูร่ะบบใหมน้ี่ตอ้งมกีาร
กําหนดแผนงานอย่างรอบคอบและถี่ถ้วนว่าจะดําเนินการอย่างไร เพื่อมใิหม้ขีอ้ขดัขอ้งเมื่อปฏบิตังิานจรงิ 
กระบวนการระบบใหมจ่ะเกีย่วกบั 

 การฝึกอบรม 
 การเปลีย่นระบบ 
 การตรวจสอบระบบ 

  สิง่ที่สําคญัมากประการแรกในการปรบัสู่ระบบใหม่ คอื การฝึกอบรมผู้ใช้ให้สามารถใช้
ระบบใหม่ได้ด ีซึ่งจําเป็นจะต้องมเีอกสารหรอืคู่มอืการใช้ที่ต้องพฒันาขึ้นเพื่ออธบิายระบบทัง้ในส่วนของ
เทคนิค และการใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชร้วมทัง้ผูป้ฏบิตัมิคีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งและสามารถทาํงานได ้ การปรบัเขา้
ระบบใหม่จะต้องพิจารณาถึงการนําข้อมูลที่มีอยู่เดิมเข้ามาใส่ในระบบใหม่ว่าจะจดัการได้อย่างไรจึงจะ
ครบถว้นและคงความถูกตอ้งตามเดมิโดยไม่มกีารขาดตอน นอกจากน้ี การปรบัเขา้ระบบใหม่อาจมปีญัหา
อุปสรรคไดโ้ดยเฉพาะในกรณีทีร่ะบบใหมก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในกระบวนการทาํงานทีก่ระทบกระเทอืน
การทาํงานของบุคลากรบางสว่น ซึง่ไมใ่ช่แค่การปรบัลกัษณะงานทีท่าํ แต่อาจตอ้งเปลีย่นหน้าทีโ่ดยสิน้เชงิ ใน
กรณีเช่นน้ีจะต้องดําเนินการอย่างรอบคอบ ทัง้ในการสร้างความเข้าใจและการฝึกอบรมในหน้าที่ใหม ่         
การตรวจสอบระบบเมื่อนํามาใชแ้ลว้เป็นสิง่สาํคญัมากอกีประการหน่ึง เพื่อสรา้งความแน่ใจในคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ 
 
กระบวนการปรบัเขา้ระบบใหม่น้ีอาจกระทาํไดห้ลายวธิ ี โดยอาจใชร้ปูแบบทีป่รบัระบบอยา่งค่อยเป็นค่อยไป
หรอือย่างระมดัระวงัจนถงึรปูแบบทีป่รบัเปลีย่นอย่างฉบัพลนั ซึ่งผูบ้รหิารจะต้องมสีว่นในการตดัสนิใจเลอืก   
วธิปีรบัเขา้ระบบใหมจ่ากวธิกีารดงัต่อไปน้ี 

 การใชร้ะบบคู่ขนาน เป็นวธิกีารทีนํ่าระบบใหมม่าใชโ้ดยในขณะเดยีวกนัยงัคงใชร้ะบบ
เดมิอยูอ่ยา่งเตม็รปู จนกระทัง่มัน่ใจวา่ระบบใหมส่ามารถทํางานไดอ้ยา่งด ี จงึยกเลกิระบบเก่า ระบบน้ีแมจ้ะ
เป็นระบบทีป่ลอดภยั คอืไมม่คีวามเสีย่งเลย เน่ืองจากหากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ระบบเดมิยงัคงทาํหน้าทีอ่ยู ่
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และสามารถใหผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการไดแ้ต่กม็ขีอ้เสยีคอื ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จะสงูมาก จากการทีต่อ้งมกีลุ่มทาํงาน
ซอ้นกนัสองกลุม่ในขณะทีท่าํงานคูข่นาน 

 การใชร้ะบบใหมเ่ฉพาะบางสว่น วธิน้ีีนําระบบใหม่มาใชเ้ฉพาะในบางสว่นขององคก์ร
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ระบบใหมส่ามารถทาํงานในสว่นนัน้ไดด้พีอ ในกรณีทเีป็นเชน่นัน้จงึนําระบบใหมท่ัง้หมดมาใช ้

 การใชร้ะบบใหม่เป็นลาํดบัขัน้ เป็นการนําระบบใหมม่าใชท้ลีะขัน้ตอน โดยนํามาใช้
เฉพาะสว่นยอ่ยในงานบางอยา่ง หากประสบผลสาํเรจ็กข็ยายไปสูข่ ัน้ตอนอื่นออกไป 

 การใชร้ะบบใหม่ทนัท ี เป็นการตดัจากระบบเดมิเขา้สูร่ะบบใหม่โดยไม่มชี่วงของการ 
ทาํงานคู่ขนาน วธิน้ีี แมจ้ะเสยีค่าใชจ้่ายน้อย แต่กม็คีวามเสีย่งสงูจากการทีร่ะบบใหมอ่าจมขีอ้ผดิพลาดหรอื
ลม้เหลวได ้ 

 
  2.4.1.7 การใชร้ะบบและการดแูลรกัษา 
  เมือ่ตดิตัง้ระบบเรยีบรอ้ยและเริม่ตน้ใชง้านแลว้ ผูใ้ชร้ะบบรวมทัง้ผูพ้ฒันาจะทาํการประเมนิ
ระบบว่าสามารถใช้งานได้ดเีพยีงไร หรอืตอบสนองความต้องการได้ดเีพยีงไร จะต้องมกีารปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงใดๆ บา้งหรอืไม ่ เพื่อทาํการบาํรุงรกัษาต่อไป แมใ้นกรณีทีร่ะบบสารสนเทศดงักล่าวสามารถใช้
งานไดอ้ย่างดยีิง่ในระยะเริม่แรก แต่เมื่อเวลาผ่านไป ความตอ้งการขององคก์รอาจเปลีย่นไปตามเวลาและ
สถานการณ์ กอ็าจมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงหรอืบาํรุงรกัษาระบบ ทัง้น้ี การบาํรุงรกัษาระบบ หมายถงึ
การเปลีย่นแปลงในระบบ ฮารด์แวร ์ ชอฟต์แวร ์ คู่มอื หรอืกระบวนการต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปจัจุบนัและความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไป 
 
ในการดําเนินงานทัง้หมดน้ี จะตอ้งมกีารตรวจสอบประเมนิผลเป็นระยะๆ เพื่อรกัษาระดบัประสทิธภิาพของ
ระบบหรอืพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ โดยการประเมนิประโยชน์ของระบบ ตน้ทุนการดาํเนินงานของระบบ สารสนเทศ
ผลลพัธข์องระบบ บุคลากรในระบบ รวมทัง้การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารในการตรวจสอบดว้ย ผลจากระบบการ
ตรวจสอบจะเป็นสิง่สาํคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารวา่สมควรเปลีย่นระบบสารสนเทศน้ีหรอืไม ่ซึง่จะนําไปสู่
การยกเลกิระบบหรอืนําระบบใหมม่าใชต่้อไป 
 
ดงัทีไ่ดก้ล่าวแลว้ว่า การนําเสนอขัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศในทีน้ี่ เป็นการนําเสนอในลกัษณะที่
กล่าวถงึขัน้ตอนโดยทัว่ไป ซึ่งผูพ้ฒันาระบบจะต้องตดัสนิใจเพิม่เตมิส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศที่
ตอ้งการพฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป แต่สิง่ทีส่มควรยํ้าในการพจิารณากระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ กค็อื 
การกําหนดผูใ้ชร้ะบบและการใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ชร้ะบบ ซึ่งจะเป็นผูท้ี่ทําใหร้ะบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้
ประสบความสาํเรจ็หรอืไมเ่มื่อนํามาใชง้านแลว้ การกําหนดผูใ้ชร้ะบบ จะมผีลต่อการกําหนดรปูแบบของการ
พฒันารวมทัง้ขอบขา่ยของระบบสารสนเทศทีจ่ะพฒันาขึน้ดว้ย สว่นการใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ชร้ะบบ  หมายถงึ
การที่ผู้พฒันาระบบจะต้องพจิารณาความต้องการของผู้ใช้เป็นหลกัสําคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ดงันัน้ จงึตอ้งดาํเนินการเกบ็รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน เพื่อนํามากําหนดความ
ตอ้งการจากระบบสารสนเทศนัน้ ซึง่จะกําหนดวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศอกีทหีน่ึง ก่อนทีจ่ะทําการ
กําหนดสารสนเทศผลลพัธข์องระบบ อนัจะนําไปสูก่ารกําหนดรายการขอ้มลูทีต่อ้งจดัเกบ็หรอืรวบรวม และ
วธิกีารวเิคราะหท์ีเ่หมาะสมต่อไป ซึง่ในประเดน็ขา้งตน้น้ีจะพจิารณาเพิม่เตมิในบทต่อไป 
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 2.4.2 ขัน้ตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์  
 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์แบ่งออกเป็นขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งตําราแต่ละแหล่งมกัให้ขอ้มูลไม่ตรงกนั 
ดงันัน้จงึขอรวบรวมและสรุปออกมาใหม่    เพื่อความเหมาะสมสําหรบัผู้เริม่ต้นใช้เป็นแนวทางในการสรา้ง
เวบ็ไซตต์ัง้แต่ขนาดเลก็จนถงึขนาดกลาง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.4.2.1 กาํหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) 
  การพฒันาเวบ็ไซต์เราควรกําหนดเป้าหมายและวางแผนไวล้่วงหน้า เพื่อใหก้ารทํางานใน
แต่ละขัน้ตอนมแีนวทางทชีดัเจน ซึง่ประกอบดว้ย 

 กําหนดวตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพื่อให้เห็นภาพหรือสิ่งที่ต้องการนําเสนอ ซึ่ง
วตัถุประสงค์เป็นสิง่กําหนดรายละเอยีดในส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต์ เช่น โครงสรา้งเวบ็ไซต์ ลกัษณะหน้าตา 
สสีนัของเวบ็เพจ เป็นตน้  

 กําหนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้รู้ว่ากลุ่มผู้ใช้หลักคือใคร และออกแบบเว็บไซต์ให้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายมากทีส่ดุ  

 จดัเตรยีมขอ้มูล เน้ือหาหรอืข้อมูลคอืสาระสําคญัที่แท้จรงิของเว็บไซต์ เราต้องรู้ว่า
ขอ้มลูทีจ่ําเป็นตอ้งใชจ้ะมาจากแหล่งใดไดบ้า้ง เช่น ถา้เป็นเวบ็ของบรษิทั ใครทีจ่ะเป็นผูใ้หข้อ้มลู หรอืถา้เป็น
เวบ็ขา่วสาร ขา่วนัน้จะมาจากแหลง่ใด   มลีขิสทิธิห์รอืไม ่

 เตรยีมทกัษะหรอืบุคลากร การสรา้งเวบ็ไซตต์อ้งอาศยัทกัษะหลายๆ ดา้น เช่น ในการ
เตรยีมเน้ือหา ออกแบบกราฟิก เขยีนโปรแกรม และการดแูลเวบ็เซริฟ์เวอร ์เป็นตน้ ซึ่งถา้เป็นเวบ็ไซต์ขนาด
ใหญ่อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจาํนวนมาก แต่สาํหรบัเวบ็ไซตเ์ลก็ๆ ทีต่อ้งดแูลเพยีงคนเดยีว เราจะตอ้งศกึษา
หาความรูใ้นเรือ่งนัน้ๆ เพือ่เตรยีมความพรอ้มเอาไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2.1 แสดงกระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์
 

กาํหนดเป้าหมาย และวางแผน (Site Definition and Planning) 

วเิคราะห ์และจดัโครงสรา้งขอ้มลู (Analysis and Information Architecture) 

ออกแบบเวบ็เพจ และเตรยีมขอ้มลู (Page Design and Content Editing) 

ลงมอืสรา้ง และทดสอบ (Construction and Testing) 

เผยแพร ่และสง่เสรมิใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (Publishing and Promotion) 

ดแูล และพฒันา(Maintenance and Innovation) 
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 เตรยีมทรพัยากรต่างๆ ทีจ่าํเป็น เชน่ โปรแกรมสาํหรบัสรา้งเวบ็ไซต ์โปรแกรมสาํหรบั
สรา้งกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และมลัตมิเีดยี โปรแกรมยูทลิติี้ โปรแกรมสรา้งฐานขอ้มูลและอื่นๆ ที่ต้องใช ้
การจดทะเบยีนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรยีมหาผูใ้หบ้รกิารรบัฝากเวบ็ไซต ์(Web Hosting) และเลอืกแผน
บรกิารทีเ่หมาะสม 
 
  2.4.2.2 วเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้งขอ้มลู (Analysis and Information Architecture) 
  ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการนําขอ้มลูต่างๆ ทีร่วบรวมไดจ้ากขัน้แรก ไมว่า่จะเป็นวตัถุประสงคข์อง
เว็บไซต์ คุณลกัษณะและข้อจํากดัของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย รวมทัง้เน้ือหาหลกัของเว็บไซต์ นํามาประเมนิ 
วเิคราะห ์และจดัระบบ เพื่อใหไ้ดโ้ครงสรา้งขอ้มลูและขอ้กําหนด ซึ่งจะใชเ้ป็นกรอบสาํหรบัการออกแบบและ
ดาํเนินการในขัน้ต่อๆ ไป ผลทีไ่ดรบัจากขัน้น้ีควรประกอบไปดว้ย 

 แผนผงัโครงสรา้งของเวบ็ไซต ์(Site Structure)  สารบญั (Table of Content) ลาํดบั
การนําเสนอ  (Storyboard) หรอืผงังาน (Flowchart) 

 ระบบนําทางหรอืเนวเิกชัน่ (Navigation) ซึ่งผูช้มจะใชส้าํหรบัเปิดเขา้ไปยงัสว่นต่างๆ 
ของเวบ็ไซต ์ ตวัอยา่งเชน่ โครงสรา้งและรปูแบบของเมนู 

 องค์ประกอบที่จะนํามาใช้ในเว็บเพจมีอะไรบ้าง เช่น ภาพกราฟิก เสียงวิดีโอ 
มลัตมิเีดยี แบบฟอรม์  ฯลฯ  อะไรบา้งทีบ่ราวเซอรข์องผูส้นบัสนุน และอะไรทีต่อ้งอาศยัโปรแกรมเสรมิ 

 ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัลกัษณะหน้าตาและรปูแบบของเวบ็เพจ 
 ขอ้กาํหนดโปรแกรมภาษาสครปิตห์รอืเวบ็แอพพลเิคชัน่ และฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นเวบ็ไซต ์
 คุณสมบตัขิองเวบ็เซริฟ์เวอร ์รวมถงึขอ้จาํกดั และบรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่ใีห ้

   
2.4.2.3 ออกแบบเวบ็เพจ และเตรยีมขอ้มลู (Page Design and Content Editing) 

  ออกแบบเวบ็เพจ และเตรยีมขอ้มูล เป็นขัน้ตอนของการออกแบบเค้าโครง หน้าตา และ
ลกัษณะทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจเพื่อให้ผู้ชมเกิดอารมณ์ความรบัรู้ต่อเว็บเพจ ตามที่เราต้องการ 
ดงันัน้    ผู้ที่ทําหน้าที่น้ีจงึควรมคีวามสามารถทางด้านศลิปะพอสมควรโปรแกรมที่เหมาะสมจะใช้ในการ
ออกแบบ คอื Adobe Photoshop หรอื Macromedia Fireworks ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะประกอบดว้ยไฟลก์ราฟิก
ต่างๆ ทีใ่ชบ้นเวบ็เพจ เชน่ โลโก ้ภาพพืน้หลงั ปุม่เมนู ไอคอนทีห่วัคอลมัน์ และแบนเนอรโ์ฆษณา เป็นตน้ 
 
การออกแบบเวบ็เพจยงัรวมไปถงึการกาํหนดสสีนัและรปูแบบของสว่นประกอบต่างๆ ทีไ่มใ่ช่ภาพกราฟิก เช่น  
ฟอนต ์ขนาดและสขีอ้ความ สพีืน้บรเิวณทีว่า่ง สแีละลวดลายของเสน้กรอบ เป็นตน้ นอกจากนัน้องคป์ระกอบ
เสรมิอื่นๆ ของเวบ็เพจกต็อ้งถูกเตรยีมไวด้ว้ย   เช่น   ภาพเคลื่อนไหว Flash และโปรแกรม JavaScript ทีใ่ช้
โต้ตอบกบัผู้ชมหรอืเล่นเอฟเฟ็คต์ต่างๆ ในส่วนของเน้ือหา ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการนําเอาเน้ือหาที่เลอืกไวม้า
ปรบัแก ้และตรวจทานความถกูตอ้ง เพือ่ใหพ้รอ้มสาํหรบัจะนําไปใสเ่วบ็เพจแต่ละหน้าในขัน้ตอนถดัไป 
 
  2.4.2.4 ลงมอืสรา้ง และทดสอบ (Construction and Testing) 
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  การลงมอืสร้าง และทดสอบเป็นขัน้ตอนที่เว็บเพจจะถูกสร้างขึ้นมาจรงิทีละหน้าๆ โดย
อาศยัเคา้โครงและองคป์ระกอบกราฟิกตามทีอ่อกแบบไว ้เน้ือหาต่างๆ จะถูกนํามาใสแ่ละจดัรปูแบบ ลงิคแ์ละ
ระบบนําทางถูกสรา้งองคป์ระกอบเสรมิต่างๆ ถูกวางเขา้ที่ อย่างไรกต็าม เมื่อลงมอืสรา้งเวบ็เพจจรงิเราอาจ
พบวา่สิง่ทีอ่อกแบบไวแ้ลว้บางอยา่งไมเ่หมาะสม   หรอืควรไดร้บัการปรบัแต่ง กส็ามารถทาํได ้โปรแกรมทีใ่ช้
ในขัน้ตอนน้ีก ็คอื โปรแกรมสาํหรบัสรา้งเวบ็ไซต์ เช่น Macromedia Dreamweaver, Microsoft FrontPage 
และ Adobe GoLive เป็นตน้ 
 
เวบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้มาควรไดร้บัการทดสอบก่อนทีนํ่าออกเผยแพร ่ไมว่า่จะเป็นในเรื่องความถูกตอ้งของเน้ือหา  
การทาํงานของลงิคแ์ละระบบนําทาง ตรวจหาความผดิพลาดของโปรแกรมสครปิตแ์ละฐานขอ้มลู นอกจากน้ีก็
ควรทดสอบโดยใช้สภาพแวดล้อมที่เหมอืนกบัของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย เช่น เวอร์ชัน่ของบราวเซอร์ ความ
ละเอยีดของจอภาพและความเรว็ทีเ่ชื่อต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต เพื่อดวูา่ผูช้มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่ง
สมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่
 
  2.4.2.5 เผยแพร ่และสง่เสรมิใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (Publishing and Promotion) 
  การเผยแพร ่และสง่เสรมิใหเ้ป็นทีรู่จ้กั โดยทัว่ไปการนําเวบ็ไซตข์ึน้เผยแพรบ่นอนิเตอรเ์น็ต 
จะทาํดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ัง้หมด คอื HTML และไฟลอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ขึน้ไปเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอรท์ีเ่ราเปิด
บรกิารไว ้การอพัโหลดเวบ็ไซต ์หรอืบางครัง้เรยีกวา่ “พบับลชิ” (Publish) อาจทาํดว้ยโปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต์
เอง ซึ่งมคีุณสมบตัน้ีิอยูม่นตวั หรอือาจใชโ้ปรแกรมยทูลิติี้ประเภท FTP เช่น CuteFTP และ WS_FTP หรอืใช้
เครือ่งมอือื่นบนเวบ็เซริฟ์เวอรก์ไ็ด ้
 
หลงัจากนัน้เว็บไซต์ควรได้รบัการทดสอบอีกครัง้ เพื่อตรวจหาปญัหาบางอย่างที่ไม่สามารถทดสอบบน
คอมพวิเตอร์ของเราเอง เช่น การลงิค์ของเวบ็เพจกบัเวบ็ไซต์อื่น และการทํางานของโปรแกรมสครปิต์กบั
ฐานขอ้มลู ซึง่อาจทาํไมไ่ดบ้นเครือ่งของเรา หรอืบนเวบ็เซริฟ์เวอรอ์าจมสีภาพแวดลอ้มทีต่่างออกไป 
 
  2.4.2.6 การดแูล และพฒันา (Maintenance and Innovation) 
  การดูแล และพฒันา เวบ็ไซต์ที่เผยแพร่ออกไปแล้วเราไม่ควรทิ้งขวา้ง แต่ควรดูแลโดย
ตลอด ซึง่หน้าทีน้ี่ครอบคลุมหลายเรื่อง ตัง้แต่การตรวจสอบเวบ็เซริฟ์เวอรว์า่ไมห่ยุดการทาํงานบ่อยๆ  ลงิคท์ี่
เชื่อมโยงไปภายนอกยงัคงใชไ้ด ้ (เน่ืองจากเวบ็ไซต์นัน้อาจถูกปิด)  คอยตอบอเีมลลห์รอืคําถามทีม่ผีูฝ้ากไว้
บนเวบ็เพจ  ถ้าเป็นเวบ็ข่าวสารก็ต้องปรบัปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา ถ้ามกีารใช้ฐานขอ้มูลก็ต้องเป็น
แบค็อพัขอ้มลูอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
นอกจากนัน้เราควรตรวจสอบสถติขิองการเขา้ชมเป็นระยะๆ ซึ่งเป็นบรกิารเสรมิทีเ่วบ็เซริฟ์เวอรม์กัมใีห ้เช่น 
จาํนวนผูช้ม เวบ็เพจใดมผีูช้มมากหรอืเป็นทีนิ่ยม ผูช้มมกีารเปลีย่นคุณสมบตั ิ(เช่น ความละเอยีดของจอภาพ
และรุน่ของบราวเซอร)์ ไปหรอืไม ่หรอืมาสูเ่วบ็ไซตข์องเราจากทศิทางใดมากทีส่ดุ (เช่น จากเวบ็ไซตอ์ื่นทีล่งิค์
มาหาเรา หรอืจากการ Search Engine เป็นตน้) 



โครงการศกึษาและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูในระยะที ่1 ของ   2-23 
ภาควชิาการวางแผนภาคและเมอืง คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
 

 
 ดร.ประพทัธพ์งษ ์อุปลา (หวัหน้าโครงการ) 

คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

หลงัจากที่เวบ็ไซต์ได้รบัการเผยแพร่ไประยะหน่ึง เราควรปรบัปรุงเพื่อให้ผู้ชมรู้สกึว่ามคีวามเปลี่ยนแปลง      
มคีวามสดใหมท่นัสมยั โดยอาจนําขอ้มลูสถติทิีร่วบรวมไวม้าพจิารณาประกอบดว้ยการเปลีย่นแปลงทาํไดท้ัง้
ในสว่นของเน้ือหา โครงสรา้งเวบ็ไซต ์การออกแบบหน้าตา และการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาเสรมิ 
 
 


