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กิตติกรรมประกาศ 
 
 โครงการวจิยัเรื่อง แนวทางการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความคาดหวงัและ
การรบัรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืโดยใช้หลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะของ
นกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์
จากท่านรองศาสตราจารย ์ดร.ศโิรจน์ ผลพนัธนิ อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ โดย
ไดร้บัความร่วมมอือยา่งดยีิง่จากบุคลากรของสถาบนัวจิยัและพฒันา คณะวทิยาการจดัการ และ
กองคลงั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ในการใหค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานวจิยั คณะผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณไว ้ณ ที่นี้ 

งานวจิยันี้ไดร้บัทุนสนบัสนุนการวจิยัจาก ส านักบรหิารโครงการวจิยัในอุดมศกึษาและ
พฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา คณะผูว้จิยัขอขอบคุณ
บุคลากรทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะห์พจิารณา ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าในการปรบัปรุง
แกไ้ข ตลอดจนการบรหิารจดัการในโครงการวจิยัเรื่องนี้มาโดยตลอด  
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา ที่ปรกึษาโครงการวจิยั  ที่ได้กรุณาให้
ค าปรกึษาและขอ้แนะน าในการปรบัปรุงงานวจิยัใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ นอกจากนี้คณะผู้วจิยั
ตอ้งขอขอบคุณผูบ้รหิารและบุคลากรของหน่วยงานภาครฐั ผู้ประกอบการโรงแรม เกสท์เฮาส ์
รา้นอาหาร ผูน้ าชุมชน นกัท่องเทีย่ว และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในพืน้ทีก่ารวจิยัทุกท่านที่ได้เสยีสละ
เวลาในการให้สมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้รบัข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ใน
งานวจิยันี้ 
 คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณคร ูอาจารยท์ีไ่ด้ประสทิธิป์ระสาทวชิาต่างๆ ให้แก่คณะผู้วจิยั 
ร่วมทัง้ท่านเจา้ของความคดิ เจา้ของต ารา งานวจิยัและบทความต่างๆ ที่คณะผู้วจิยัได้น าขอ้มูล
มาอา้งองิ รวมถงึบุคลากรทุกท่านทีม่สี่วนในการใหค้วามช่วยเหลอืจนกระทัง่งานวจิยันี้ส าเรจ็ได้
ตามความมุ่งหมาย 
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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในด้าน
การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัโดยใช้หลกักจิกรรม
สงัคม/สาธารณะ ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบวา่ นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัและการรบัรู้ในการ
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัทุกด้านในระดบัมาก ดงันี้ 
ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม รองลงมาคอื ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ด้านการพฒันาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการพฒันาจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม และดา้นกจิกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม ตามล าดบั โดยนักท่องเที่ยวมกีาร
รบัรูส้งูกวา่ความคาดหวงั (มคีวามพงึพอใจมาก) ต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทุกดา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบวา่ กลุ่มชุมชน ภาคเอกชน ภาครฐั นกัท่องเทีย่ว และผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสียอื่น ได้มีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวและได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัไว ้โดยตอ้งมกีาร
อนุรกัษ์และส่งเสรมิวฒันธรรมประเพณีดัง้เดมิของทอ้งถิน่ ซึง่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมอืกนัในการ
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะคนในทอ้งถิ่นที่อยู่ใกล้ชดิในพื้นที่อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั
ตอ้งเหน็คุณค่าและความส าคญัในสิง่ทีต่นม ีจดักจิกรรมทีน่ าเสนอเกีย่วกบัวถิชีวีติและวฒันธรรม
ดัง้เดมิ สร้างความพร้อมในการต้อนรบันักท่องเที่ยวเพื่อให้เกดิความประทบัใจ ทัง้เรื่องการ
ประชาสมัพนัธ ์การใหข้อ้มลู ความปลอดภยั และความสะอาดของพืน้ที่ 
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 แนวทางในการสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในด้านการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะในการด าเนิน
โครงการต่างๆ เช่น หมู่บา้นวฒันธรรม ศนูยแ์สดงหตัถกรรมภูมปิญัญาท้องถิ่น เครอืข่ายอาสา 
สมคัรการท่องเที่ยว ต้นแบบด้านความสะอาดและอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม แต่งกายแบบสุโขทยั  
ทตูท่องเทีย่ววฒันธรรม เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมเชงิอนุรกัษ์วฒันธรรมยามค ่าคนื 
เครอืขา่ยบรกิารขอ้มลูการท่องเทีย่ว เป็นตน้ โดยทุกภาคส่วนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานทุกโครงการ 
 
ค าส าคญั: ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั, การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื, ความคาดหวงั

และการรบัรู,้ กจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to find approaches in building a competitive 
advantage of sustainable cultural tourism of Sukhothai Historical Park with the use of 
social/public affairs. The quantitative research indicated that tourists had high level 
expectation and perception of sustainable cultural tourism in Sukhothai Historical Park in 
all aspects as follows; cultural tourism resources, community participation, development 
of tourism environment, development of cultural tourism consciousness, and socio-
cultural supporting activities respectively. The level of tourist perception toward 
sustainable cultural tourism is higher than the level of tourist expectation. They are very 
satisfied with sustainable cultural tourism in Sukhothai Historical Park with statistical 
significance at the .05 level. 
 The qualitative research indicated that community, private sector, government, 
tourists and other stakeholders participated in tourism development. They have provided 
recommendations for developing cultural tourism development. For example, all sectors/ 
stakeholders should cooperate in continuously developing, maintaining and promoting 
local culture and tradition. Particularly, the locals who live near the historical park should 
recognize the value and the importance of the park. Tourism activities such as a 
presentation of lifestyle and traditional culture should be established. The hospitality of 
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local people should be encouraged in order to impress tourists. Public relation, providing 
information, safety and cleanliness should be promoted.  
 Guidelines in building a competitive advantage of sustainable cultural tourism of 
Sukhothai Historical Park should be conducted by using social/public affairs projects 
such as cultural village, local handicraft center, network of volunteer tourism, role model 
of cleanliness and environmental conservation, Sukhothai style of dress, cultural tourism 
ambassador, identity of tourism destinations, cultural activities at night, and network 
information service. All of these projects should receive full participation from all 
stakeholders.  
 
Keywords: Competitive Advantage, Sustainable Cultural Tourism, Expectation and 

Perception, Social/Public Affairs 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการและประเทศ ซึ่ง
ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้อย่างมาก ส าหรบัสถิตกิารท่องเที่ยวใน
ภาพรวมของปี พ.ศ. 2550 มนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย รวม
ทัง้สิ้น 14,464,228 คน เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 4.65 และสร้างรายได้เงินตราเข้า
ประเทศ 547,781.81 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 13.57 (ประชาชาต,ิ 2551) 
ธุรกจิการท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิการจา้งงานกวา่ 2 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 6-7 ของแรงงานทัง้
ระบบ รวมทัง้ยงัช่วยกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่ชนบท ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
นอกจากนี้ รายรบัทีไ่ดจ้ากนกัท่องเทีย่วต่างประเทศมายงัประเทศไทยมสี่วนส าคญัทีช่่วยชดเชย
การขาดดุลการคา้ในยามทีก่ารส่งออกสนิค้าของไทยมแีนวโน้มชะลออตวัลงมากตามเศรษฐกจิ
โลก (ศนูยศ์กึษาความร่วมมอืระหวา่งประเทศแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2552)  

ส าหรบัแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมีมากมายและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแหล่ง
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รบัความนิยมจากทัง้นักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิโดยแหล่งท่องเทีย่วมรดกโลกนับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพในการ
น าเสนอคุณค่าทางวฒันธรรมและธรรมชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ีเนื่องจากมรดกโลก (World Heritage) 
นบัวา่มคีุณค่าต่อมวลมนุษยแ์ละการท่องเทีย่วเป็นอยา่งยิง่ ในปจัจุบนั มมีรดกโลกทัง้หมด 830 
แห่ง ใน 138 ประเทศทัว่โลก ซึ่งแบ่งเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม 679 แห่ง มรดกโลกทาง
ธรรมชาติ 174 แห่ง และอกี 25 แห่งเป็นแบบผสมทัง้สองประเภท ส าหรบัในประเทศไทยมี
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รบัการยกย่องให้เป็นมรดกโลกทัง้ทางวฒันธรรมและทางธรรมชาตอิยู่
ดว้ยกนัทัง้หมด 5 แห่ง โดยคณะกรรมการมรดกโลกไดป้ระกาศใหอุ้ทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
ศรสีชันาลยั และก าแพงเพชร อุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยา เขตรกัษาพนัธ์สตัวป์่า 
ทุ่งใหญ่นเรศวร-ห้วยขาแขง้ เป็นมรดกโลกในปี พ.ศ. 2534 ต่อมาได้มกีารประกาศให้แหล่ง
โบราณคดบีา้นเชยีงเป็นมรดกโลก และในวนัที ่14 กรกฎาคม 2548 คณะกรรมการมรดกโลกได้
ประกาศผนืปา่ดงพญาเยน็-อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่เป็นมรดกโลกทางธรรมชาตเิป็นแห่งสุดทา้ย
ของประเทศไทย   
 ถ้าพจิารณาจ านวนนกัท่องเทีย่วจะเหน็ไดว้า่ในปี พ.ศ. 2550 มนีกัท่องเทีย่วเขา้เยีย่มชม
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัเป็นจ านวนรวม 714,574 คน และในปี พ.ศ. 2551 มนีักท่องเที่ยว
เพิม่ขึน้เป็น 747,331 คน คอืเพิม่ขึน้ประมาณ 4% ส่วนในปี 2552 (ม.ค.-ม.ิย.) มนีักท่องเที่ยว
จ านวน 300,642 คน ซึง่จะเหน็วา่มจี านวนนกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจอุทยานประวตัศิาสตร์แห่ง
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นี้เป็นจ านวนมากไม่แพแ้หล่งท่องเทีย่วอื่นๆ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพการท่องเทีย่วของแหลง่
ท่องเทีย่วแห่งนี้  
 จากประวตัคิวามเป็นมาของนครประวตัศิาสตร์สุโขทยัและเมอืงบรวิารจะเหน็ได้ว่า มี
วฒันธรรมหลากหลายสาขาทีค่วรค่าต่อการเยีย่มชม ท่องเทีย่วและศกึษาอยา่งไม่รูจ้บ แต่อยา่งไร
กต็ามสถานทีใ่ด เมอืงใดทีเ่ปิดใหม้กีารท่องเที่ยวย่อมมผีลกระทบทัง้แง่บวกและแง่ลบเสมอ แง่
บวกคอื การน าเงนิตราเขา้มาสู่ชุมชนทอ้งถิน่ และประเทศ และการเผยแพร่สิง่ทีด่งีามของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยการบอกต่อสู่คนอื่นๆ ให้มาท่องเที่ยว ส่วนผลในแง่ลบคอื การที่ธรรมชาตแิละ
วฒันธรรมถูกท าลายทัง้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ซึ่งปญัหาเหล่านี้เป็นปญัหาส าคญัอย่างยิง่ที่เป็น
เหตุจูงใจให้คณะผู้วจิยัท าการศึกษาโดยในงานวจิยัเรื่องนี้จะเน้นการน าหลกักจิกรรมสงัคม /
สาธารณะ (Public affairs) ซึง่เป็นเครื่องมอืประชาสมัพนัธป์ระการหนึ่งเป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
หรอืมปีระโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป บางหน่วยงานใช้ค าว่า การประชาสมัพนัธ์ เป็นการท างาน
ประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดใีห้กบัประเทศ/องค์กรในฐานะผู้ที่มคีวามรบัผิดชอบต่อ
สงัคม มสี่วนในการเสรมิสรา้งการเจรญิเตบิโตที่ดงีามของสงัคม เพื่อใหอ้งคก์รไดท้ าประโยชน์แก่
สาธารณะ โดยสอดคลอ้งกบันโยบายของราชการ (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542, หน้า 174) ทีก่ล่าวไว้
วา่ เจา้หน้าที่กจิกรรมสงัคม สาธารณะจะท าหน้าที่บรกิารเสนอแนะ และปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ 
อนัเป็นคุณประโยชน์แก่สงัคม และส่งผลถงึสงัคมโดยส่วนรวม เพื่อใหป้ระชาชนเลื่อมใสศรทัธา  
  การทีจ่ะเกดิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืไดน้ัน้จะตอ้งมกีารประสานงานกนัจาก
หลายฝา่ย เพื่อสรา้งคุณค่าเชงิวฒันธรรมให้แก่แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ด้านสถาบนั
หรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ระดบัทอ้งถิน่ จงัหวดัและระดบัประเทศ จะตอ้งใหค้วามส าคญั
และก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนดา้นการอนุรกัษ์วฒันธรรม ดว้ยการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และให้
ขอ้มลูทีส่ าคญัเกีย่วกบัเขตอุทยาน อ านาจหน้าทีข่องเจา้หน้าที ่หน้าทีข่องประชาชนในเขตพื้นที่
อุทยานและให้ข้อมูลถึงความส าคญัของการเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม ตลอดจนมกีารจดั
กจิกรรมทางวฒันธรรมเพื่อระลกึถงึเหตุการณ์ทีเ่คยรุ่งเรอืงหรอืดงีามในอดตี (2) ผู้ประกอบการ
การท่องเทีย่วจะตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดย
จะตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของการอนุรกัษ์วฒันธรรม คอืตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรกัษาและส่งเสรมิ
วฒันธรรมที่ดงีาม (3) ชุมชน คนในท้องที่จะต้องให้ความร่วมมอืช่วยกนัประชาสมัพนัธ์สิง่ที่ดี
งามในทอ้งถิน่ของตนและการสรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์ และเหน็คุณค่าในวฒันธรรมของตน 
ตลอดจนการเป็นเจ้าบ้านที่ดี (4) นักท่องเที่ยว จะต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสถานที่
ท่องเที่ยว และให้ความส าคญัต่อวฒันธรรมของท้องถิ่นที่ตนไปเยีย่มชม ไม่ท าลายหรอืแสดง
อาการดถููก หรอืลบหลู่ (5) พนกังานบรกิาร จะตอ้งเป็นผูแ้นะน า ช่วยกนัสอดส่องดแูลและรกัษา
วฒันธรรมของแหล่งท่องเที่ยวด้วยการให้ความรู้ โฆษณา ประชาสมัพนัธ์แก่นักท่องเที่ยวด้วย
อธัยาศยัไมตรทีีด่ ี
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 ในงานวจิยัเรื่องนี้เป็นการสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive advantage 
strategy) เป็นกลยทุธใ์นการสรา้งคุณค่าทีเ่หนือกวา่ในการแขง่ขนัเช่นการท าให้ลูกค้าเกดิความ 
พงึพอใจความสามารถในการเพิม่คุณค่าดา้นประสทิธภิาพความคดิสรา้งสรรค์และการตอบสนอง
ต่อลูกค้าซึ่งคุณค่าดงักล่าวข้างต้นนัน้จะต้องเป็นคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิที่ว่าความคาดหวงัของลูกค้าจะน าไปสู่การปรบัปรุงบริการต่างๆ ให้ดีขึน้  (Clow & 
Vorhies, 1993) โดยในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนันัน้บรษิทัจะตอ้งสรา้งคุณค่าในดา้น
ต่างๆ (Aaker, 2005, p. 144) ซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในงานวจิยัเรื่องนี้จะเกี่ยวขอ้งกบั
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ  
 ปจัจยัทีก่ าหนดความคาดหวงัของลกูคา้เพื่อการปรบัปรุงบรกิารจะเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้
ของลกูคา้ต่อคุณภาพการบรกิาร ซึง่จะส่งผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer satisfaction) 
และความผูกพนัต่อองค์การของลูกค้า (Kelley & Davis, 1994) โดยในงานวจิยันี้จะน าแนวคดิ
ดงักล่าวมาใช้ในการวดัความคาดหวงัต่อการปรบัปรุงบรกิาร (Customer service recovery 
expectations)  และการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื
โดยใช้หลักกิจกรรมสงัคม/สาธารณะ เพื่อที่จะได้ข้อมูลในการแก้ไขปรบัปรุงเพื่อสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า /นักท่องเที่ยวต่ออุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ซึง่จะส่งผลต่อแนวโน้มการท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต  
 จากผลการวจิยัในดา้นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัทอ่งเทีย่ว
ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม รวมทัง้การมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอื่นทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัิ 
ศาสตรส์ุโขทยั จะน าไปสู่ผลลพัธท์ีใ่ชเ้ป็นแนวทางการสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในด้าน
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย 

 
1.2 วตัถปุระสงค์ 
  1.2.1 เพื่อศกึษาความคาดหวงัและการรบัรู้จรงิต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืของนกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยั  ประเทศไทย  

1.2.3 เพื่อหาแนวทางในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในด้านการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/
สาธารณะ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว 

http://www.springerlink.com/content/?Author=Scott+W.+Kelley
http://www.springerlink.com/content/?Author=Mark+A.+Davis
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 1.3 ค าถามการวิจยั 
 1.3.1 ความคาดหวงัและการรบัรู้จริงต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของ
นกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย เป็นอยา่งไร 

1.3.2 การมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ประเทศ
ไทย เป็นอยา่งไร 

1.3.3 แนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย โดยใช้หลกักจิกรรมสงัคม/
สาธารณะเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว ควรเป็นอยา่งไร 
 
1.4 สมมติฐานการวิจยั 
 1.4.1 นกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตใน 
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั 
 1.4.2 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัและการรบัรู้จริงจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั 
 1.4.3 การรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื ขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว มผีลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
 
1.5 ขอบเขตการวิจยั   
 1.5.1 พืน้ทีเ่ป้าหมาย การด าเนินโครงการวจิยัมพีืน้ทีเ่ป้าหมายในแหลง่ทอ่งเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
 1.5.2 ขอบเขตการด าเนินงาน  
  (1) ส ารวจขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบันกัท่องเทีย่ว 
  (2) สมัภาษณ์กลุ่มภาคธุรกจิ ชุมชน ภาครฐั กลุ่มนกัท่องเที่ยว และกลุ่มอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 
  (3) วเิคราะห์ความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนื  
  (4) วเิคราะหก์ารมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
อื่นที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั 
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  (5) ก าหนดแนวทางในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในดา้นการทอ่งเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
 1.5.3 การวจิยัเชงิปรมิาณ 
  (1) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอุทยานประวตัิ- 
ศาสตรส์ุโขทยั ปี 2553 ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 450,259 คน (ส านกังานอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั, 
พฤษภาคม 2554) 
  (2) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในอุทยานประวตัิ-
ศาสตรส์ุโขทยั จ านวน 400 คน โดยเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 297 คน และนกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิจ านวน 103 คน 
 1.5.4 ตวัแปรทีศ่กึษา 
  (1) ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
   (1.1) ความคาดหวงัต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
   (1.2) การรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
   (1.3) ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่ว 
   (1.4) กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 
   (1.5) ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่ว 
  (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต 
 1.5.5 การวจิยัเชงิคุณภาพ 
  (1) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งซึ่งอยู่ใน
พืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
  (2) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั คอื กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งซึ่งอยู่
ในพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ านวน 40 คน ประกอบด้วย กลุ่มภาครฐั 
กลุ่มภาคเอกชน กลุ่มชุมชน กลุ่มนกัท่องเทีย่ว และกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น 
 1.5.6 ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั ระหวา่งเดอืนพฤษภาคม 2554 ถึงเดอืนมนีาคม 
2555 
 
1.6 แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 

คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวจิยัโดยสรุปเนื้อหารายละเอยีดตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

 1.6.1 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั  
 เอเคอร์ (Aaker, 2005, pp. 142-144) ได้กล่าวถึงการสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการ

แขง่ขนั (Competitive Advantage) วา่เป็นการสรา้งคุณค่าทีเ่หนือกวา่ในการแขง่ขนั เช่น การท า
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ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ความสามารถในการเพิม่คุณค่าดา้นประสทิธภิาพ ความคดิสรา้งสรรค ์
และการตอบสนองต่อลกูคา้ ซึง่คุณค่าดงักล่าวขา้งต้นนัน้จะต้องเป็นคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั 
โดยตอ้งพจิารณาในประเดน็ต่อไปนี้  
  1. การสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ย ัง่ยนืเปรียบเทียบกบัปจัจยัสู่ความ 
ส าเรจ็ทีส่ าคญั [Sustainable competitive advantage (SCA) versus key success factor (KSF)] 
เป็นการสร้างส่วนประกอบของกลยุทธ์ระดบัธุรกจิให้มขีอ้ได้เปรยีบคู่แข่งขนัทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต โดยใช้สนิทรพัยแ์ละขดีความสามารถเป็นพื้นฐานส าหรบัการได้เปรยีบอย่างต่อเนื่อง  
แสดงวา่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในด้านการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืซึ่งจะส่งผล
ต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต   
  2. ปจัจยัสู่ความส าเรจ็ทีส่ าคญั [Key success factors (KSFs)] เป็นสนิทรพัยห์รอื
ขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัทีจ่ าเป็นเพื่อการเอาชนะคู่แข่งขนัในตลาด มปีระเดน็ที่ควรน า 
มาพจิารณา คอื แหล่งท่องเที่ยวต้องมจีุดแขง็ซึ่งเป็นสิง่ที่มเีหนือกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่เป็น  
คู่แขง่ขนั และเป็นพืน้ฐานของขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
  3. สนิทรพัยแ์ละขดีความสามารถ ซึง่ใชใ้นการวเิคราะหก์ารแขง่ขนัจะเป็นพืน้ฐาน
ส าหรบัการก าหนดปจัจยัสู่ความส าเรจ็ที่ส าคญั [Key success factor (KSF)] ส าหรบัแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมนัน้จะตอ้งค านึงถงึสนิทรพัยน์ัน่กค็อืตวัแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลกัษณ์
ในเชงิวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์รวมถงึการเป็นแหล่งท่องเทีย่วมรดกโลกทางวฒันธรรม  
  4. การสรา้งขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ย ัง่ยนื [The sustainable competitive 
advantages (SCAs)] กลยุทธ์ที่ส าคญัคอืคุณภาพ ซึ่งคุณภาพระดบัสูงนัน้จะต้องใช้ขดีความ 
สามารถในการออกแบบด้านการผลติ/การปฏบิตัิการและการส่งมอบผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพสู่
ลกูคา้ ซึง่แหล่งท่องเทีย่วจะเกีย่วขอ้งกบัประเดน็นี้ เช่น มกีจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมที่
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้ส่งเสรมิใหเ้กดิการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนื เพื่อใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื  
  5. การคดัเลอืกคู่แข่งขนั (Competitor selection) ในการสร้างขอ้ได้เปรยีบทาง 
การท่องเทีย่วนัน้จะตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรบัผลติภณัฑ์/บรกิารการท่องเที่ยวและเลอืก
คู่แขง่ขนัดว้ย เพื่อจะไดม้กีารปรบัเปลี่ยนแผนการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ดแูลแหล่งท่องเทีย่วนัน้ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้ในทีน่ี้คอืการดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วมาท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคต 

 ลกัษณะของการสร้างข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนัท่ียัง่ยืน (SCA) มดีงันี้  
  1. มคีวามส าคญัเพยีงพอ (Substantial) ซึง่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกวา่คู่แข่งขนั 

และเป็นทีต่อ้งการของลกูคา้ ซึง่น าไปสู่ความพงึพอใจและความภกัดขีองนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเทีย่ว 
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  2. ตอ้งมคีวามมัน่คงยัง่ยนื (Sustainable) ขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั นัน้ต้อง
สามารถ เผชญิกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง และสามารถโตต้อบต่อคู่แขง่ขนัไดเ้ป็นอยา่งด ี
  3. มอี านาจ (Leveraged) เป็นพลงัอ านาจของผลติภณัฑ์/บรกิารการท่องเที่ยวใน
สุโขทยั ซึง่ตอ้งสามารถจงูใจลกูค้า กล่าวคอื ต้องมคีุณค่าในจติใจลูกค้า (Positioning) โดยต้อง
สรา้ง ผลติภณัฑใ์หส้ามารถเชื่อถอืได ้ปจัจยันี้จะส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า การบอกต่อ
ในแง่ด ีและความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต  

  แนวทางเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
  ส าหรบัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้ ส านกังานคณะกรรมการพฒันา 

การเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ม.ป.ป., หน้า 7-8) ไดศ้กึษาแนวทางเพื่อสร้างความได้เปรยีบ
ในการแขง่ขนัโดยใช้กรอบแนวความคดิ Clusters แล Diamond Model ของ Porter ศาสตราจารย์
แห่งมหาวทิยาลยั Harvard เป็นหลกั เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาความสามารถและการสร้าง
ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทยอยา่งต่อเนื่องและยัง่ยนื โดย
หน่วยงานและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในประเดน็ต่อไปนี้ 

1. ดา้นมาตรฐานสนิคา้และบรกิาร การขาดการจดัท ามาตรฐานและการควบคุม
มาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร เป็นปจัจยัหลกัทีท่ าใหอุ้ตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเกดิการแขง่ขนัอยา่ง
รุนแรงโดยมกีารตดัราคาและลดคุณภาพ นกัท่องเทีย่วต่างประเทศบางส่วนไม่พอใจในคุณภาพ
สนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บั น าไปสู่ปญัหาวงจรของกบัดกัราคาต ่า (Low price trap) ผูป้ระกอบการ
ไม่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสนิคา้และบรกิารของตน ก าหนดราคาโดยไม่มหีลกัเกณฑ ์และเกดิ
การแขง่ขนักนัลดราคา โดยเฉพาะธุรกจิน าเทีย่ว 

2. ด้านระบบการศกึษา ระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบุคลากรด้านการ
ท่องเทีย่วของไทย ไม่ไดเ้น้นถงึความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ
การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทัง้ระบบแบบยัง่ยนื ดงันัน้ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้เปรยีบ
ประเทศอื่นจากการทีค่นไทยโดยพืน้ฐานมอีธัยาศยัด ีโอบอ้อมอาร ีมนี ้าใจชอบให้บรกิาร แต่ใน
ปจัจุบนัคุณสมบตัพิืน้ฐานเหล่านี้อาจไม่สามารถท าใหไ้ทยแขง่ขนักบัประเทศอื่นได ้บุคลากรดา้น
การท่องเทีย่วจงึยงัจ าเป็นตอ้งยกระดบัใหท้ดัเทยีมกบัระดบัสากลทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และเป็น
มอือาชพีในการใหบ้รกิารดา้นการท่องเที่ยวอยา่งแทจ้รงิ 

3. ด้านการวางแผนแบบบูรณาการและการปฏิบตัิตามแผน ถึงแม้รฐับาลจะมี
นโยบายในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วและมกีารวางแผนในแต่ละส่วนอยูม่ากมาย แต่การวางแผน
ที่ผ่านมามกัเป็นแผนที่ยงัไม่ต่อเนื่องเชื่อมโยงระหว่างกนั ท าให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วทัง้หน่วยงานราชการและภาคเอกชน ยงัไม่มเีป้าหมายทีเ่ป็นเอกภาพร่วมกนัชดัเจน ที่
จะเขา้ใจถงึแนวทางการพฒันาและเป้าหมายในอนาคตอยา่งเป็นล าดบัข ัน้ตอน ยิง่ไปกวา่นัน้การ
บงัคบัใชก้ฎหมายทีห่ยอ่นยานในปจัจุบนัเป็นการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการละเมนิกฎหมาย และ
ท าใหผู้ป้ระกอบการอื่นๆ ขาดก าลงัใจในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบอยา่งถูกต้อง และไม่ส่งเสรมิ
การประกอบธุรกจิในเชงิสรา้งสรรค ์



8 
 

 

4. มลูค่าเพิม่ของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมที่ถดถอย การส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วของไทยมกัพึ่งพงิการใช้ทรพัยากรธรรมชาตทิี่มอียู่เดมิเป็นหลกั เช่น ประวตัศิาสตร์ 
วฒันธรรม และชายหาด ทะเล เกาะแก่ง ภเูขา โดยขาดการค านึงถึงการรกัษาธรรมชาตเิหล่านี้
ใหค้งอยูใ่นสภาพดดีงัเดมิ หรอืการสรา้งมลูค่าเพิม่ขึน้จากประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และธรรมชาติ
ทีม่อียูใ่หส้ามารถเพิม่รายไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรเพิม่ขึน้ ซึง่ควรจะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการบรหิารจดัการทรพัยากรทีด่ ีเพิม่ความรู ้และการจดัหาเงนิทุนในการสรา้งมลูค่าเพิม่ 

5. ดา้นสาธารณูปโภคในการเชื่อมโยงระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค ถึงแม้ว่า
ประเทศไทยจะมสีาธารณูปโภคพืน้ฐานดา้นถนนทีค่่อนขา้งพรอ้มในระดบัหนึ่ง แต่เพื่อใหด้ ารงไว้
ซึง่การท่องเทีย่วในอตัราทีส่งูต่อไปและเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วแห่งเอเชยีในอนาคต ประเทศ
ไทยจะตอ้งยกระดบัความสะดวกทีจ่ะเชื่อมต่อดา้นคมนาคมกบัประเทศต่างๆ ในภมูภิาคนี้ ท ัง้ใน
ดา้นการบนิระหวา่งประเทศ ดา้นถนนทีเ่ชื่อมโยงเมอืงส าคญัในภมูภิาค ดา้นการระไฟ ตลอดจน
การเดนิเรอืระหวา่งประเทศซึ่งเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งของการท่องเที่ยว จะเป็นการสร้างโอกาส
การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดส้ะดวก รวดเรว็ และหลากหลาย 

  ดว้ยเหตุนี้ เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วไทยสามารถแขง่ขนัได้อย่างย ัง่ยนืต่อไป 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรา้งความสามารถในประเดน็ส าคญัดงักล่าว เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหก้บัแหล่งท่องเทีย่วของประเทศไทยทีเ่หนือกวา่คู่แขง่ขนั 

 ในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วนัน้จะตอ้งสรา้งคุณค่า
ในดา้นต่างๆ ทีเ่ป็นไปตามความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วและเหนือกวา่คู่แขง่ขนั ซึง่จะส่งผลต่อ
ความพงึพอใจและความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว ส าหรบัในงานวจิยันี้จะได้
ศกึษาถึงขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั โดย
พจิารณาจากความสามารถทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเที่ยว โดยเชื่อมโยงกบัความคาดหวงั
และการรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะของ
นกัท่องเทีย่ว 

 1.6.2 ความสามารถทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว 
  ปณิศา มจีนิดา และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2553, หน้า 9-12) ไดก้ล่าวถงึ ขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัอยา่งย ัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ววา่ เป็นสิง่ที่คู่แข่งขนัไม่สามารถเลยีนแบบขอ้ได้ 
เปรยีบนัน้ได ้ประกอบดว้ย ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่แล้ว ทรพัยากรที่มกีารสร้างขึน้ ขอบเขต
ของกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ ปจัจยัสนบัสนุน และปจัจยัสถานการณ์ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  (1) ทรพัยากรตามธรรมชาติ (Endowed resources) หมายถงึ ทรพัยากรทีม่ี
อยูแ่ลว้ตามธรรมชาตใินแหล่งท่องเทีย่ว ประกอบด้วย ทรพัยากรด้านธรรมชาติ และทรพัยากร
ดา้นมรดกและวฒันธรรม ซึง่ถอืวา่เป็นอทิธพิลขัน้พืน้ฐานทีม่อี านาจในการจงูใจนกัทอ่งเทีย่ว แบ่ง
ออกเป็น 

http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
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   (1.1) ทรพัยากรดา้นธรรมชาต ิ(Natural resources) ประกอบดว้ยลกัษณะ
ทางภมูศิาสตรก์ายภาพ อากาศ พชืพนัธุ ์ทศันียภาพ และลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ  
   (1.2) ทรพัยากรดา้นมรดกและวฒันธรรม (Heritage and culture) ประกอบ 
ดว้ย ประวตัศิาสตร ์สถาบนั ประเพณี ลกัษณะทางสถาปตัยกรรม อาหาร งานศลิปะ ดนตร ีงาน
ฝีมอื การละเล่น เป็นตน้ 
  (2) ทรพัยากรท่ีมีการสร้างขึ้น (Created resources) เป็นสิง่ทีม่นุษยส์ร้างขึน้
ซึง่มอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 
   (2.1) สาธารณูปโภคการท่องเที่ยว (Tourism infrastructure) เป็นสภาพ 
แวดลอ้มหนึ่งของแหล่งท่องเทีย่วและมผีลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว หากแหล่งท่องเทีย่ว
ขาดแคลนระดบัสาธารณูปโภคทีเ่หมาะสมจะมผีลกระทบต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว  
   (2.2) กจิกรรมที่หลากหลาย (Range of available activities) ส่วนประสม
ของกจิกรรมภายในแหล่งท่องเทีย่วเป็นสิง่ดงึดดูใจการท่องเทีย่วทีส่ าคญั 
   (2.3) การชอ้ปป้ิง (Shopping) ถอืเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบันักท่องเที่ยวในบาง
วฒันธรรม เช่น ชาวญี่ปุน่และชาวเกาหลจีะมกีารใหข้องขวญัเมื่อกลบัไปถึงบ้านหลงัจากการไป
เทีย่วถอืวา่เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว  
   (2.4) การจดักจิกรรมพเิศษ (Special events) เป็นความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้หตุการณ์
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ โดยนกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมอยา่งมากในฐานะผูเ้กีย่วขอ้ง เช่น การ
จดังานประเพณีลอยกระทงเผาเทยีนเล่นไฟ  
  (3) ปัจจยัสนับสนุน (Supporting factors) เป็นปจัจยัที่สนับสนุนด้านการ
ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ประกอบดว้ย  
   (3.1) สาธารณูปโภคทัว่ไป (General infrastructure) สาธารณูปโภคทัว่ไป
ของแหล่งท่องเทีย่วประกอบดว้ย การคมนาคม ถนน สนามบนิ ระบบรถโดยสารสาธารณะ ระบบ
ประปา ระบบไฟฟ้า โทรศพัท ์การดแูลสุขภาพ สุขอนามยั และการใหบ้รกิารทางดา้นการเงนิ ถ้า
โครงสรา้งสาธารณูปโภคเอือ้อ านวยต่อการใหบ้รกิารจะเป็นโอกาสที่สามารถจูงใจนักท่องเที่ยว
ไดด้ ี 
   (3.2) คุณภาพของการให้บรกิาร (Quality of service) ความน่าเชื่อถือได้
บรกิารและการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วอยา่งทนัท่วงทจีะเพิม่ขอ้ได้เปรยีบทาง 
การแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วได ้การเพิม่คุณภาพการใหบ้รกิารของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ประกอบ 
ดว้ย การก าหนดมาตรฐานของสิง่อ านวยความสะดวกของการท่องเทีย่วและการท างานของพนกังาน  
   (3.3) ความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility of destination) 
ประกอบด้วย ความถี่ในการเดนิทาง ความสะดวกและความง่ายในการเดนิทางระหว่างการ
ท่องเทีย่ว ความใกลก้บัแหล่งท่องเทีย่ว และคุณภาพของรถโดยสาร รถไฟ เครื่องบนิ เป็นตน้  
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   (3.4) อธัยาศยัไมตรขีองคนในท้องถิ่น (Hospitality of residents) หมายถึง 
ความเป็นมติรของคนในทอ้งถิน่และทศันคตขิองชุมชนต่อนกัท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย ความอบอุ่น
ของการตอ้นรบัโดยคนในท้องถิ่น ความเตม็ใจของคนในท้องถิ่นที่จะให้ขอ้มูลต่อนักท่องเที่ยว 
ทศันคตต่ิอนกัท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  
  (4) ปัจจยัสถานการณ์ (Situational conditions) เป็นการปฏบิตักิารและการ
ท างานของสถาบนัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งโดยรวมของอุตสาหกรรมนัน้ ซึง่สถานการณ์นี้
จะท าใหเ้พิม่หรอืลดการแขง่ขนัทางการท่องเทีย่วได ้ประกอบดว้ย 
   (4.1) ท าเลที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination location) ประกอบด้วย 
ความน่าสนใจของแหล่งท่องเทีย่วทีร่บัรู้ ความใกลช้ดิกบัแหล่งท่องเที่ยวอื่น ระยะทางและระยะ 
เวลาทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วจากแหล่งทีอ่ยูข่องนกัท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่กลจ้ะมขีอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัทีม่ากกวา่แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นคู่แขง่ขนัแต่มรีะยะทางทีไ่กลกวา่ 
   (4.2) ความสามารถในการรองรบั (Ability to accommodate) หมายถงึ จ านวน
โรงแรม/ทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นคา้ รา้นขายของทีร่ะลกึ ระบบการขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งให้ 
บรกิารภายในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 
   (4.3) ความปลอดภยั/ความมัน่คง (Safety/security) เป็นความมัน่คงและความ
ปลอดภยัส าหรบันกัท่องเทีย่วภายในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ประกอบดว้ย ระดบัของความปลอดภยั
ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว อตัราการเกดิอาชญากรรมต่อนกัท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ความไม่มัน่คงทางการเมอืง และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัในการเดนิทาง 
  ในงานวจิยันี้คณะผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ดา้นความสามารถทางการแขง่ขนัของแหล่ง
ท่องเทีย่วมาเป็นปจัจยัก าหนดขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งย ัง่ยนืของแหลง่ทอ่งเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
 
 
   

 
 1.6.3 ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
  ในงานวจิยัเรื่องนี้เป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพื่อการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืจากความคาดหวงัโดยการวดัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว (Tourists’ 
Expectation) โดยอาศยัแนวคดิของนกัวจิยัทีว่า่ความคาดหวงัของลูกค้าจะน าไปสู่การปรบัปรุง
บรกิารต่างๆใหด้ขี ึน้  
   

สมมตฐิานขอ้ที ่3 การรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื ขอ้ได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนั กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว มผีลต่อความตัง้ใจ
ท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
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 ความคาดหวงั (Expectation) เป็นความตอ้งการ ความรู้สกึ หรอืความคดิอย่างมี
วจิารณญาณของบุคคลทีค่าดการณ์ล่วงหน้าถงึสิง่หนึ่งสิง่ใดควรจะม ีควรจะเป็นหรอืควรจะเกดิ
ในสิง่ทีด่ ีทีถู่กตอ้งหรอืไม่ ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (ปุณณดา พาณิชเจรญิ, 2552, 
หน้า 15) ดงันัน้ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วจงึเป็นความตอ้งการหรอืความรูส้กึทีน่กัทอ่งเทีย่ว
มต่ีอแหล่งท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ ซึง่นกัท่องเทีย่วคาดวา่จะไดพ้บหรอืไดร้บัจากการไปท่องเทีย่ว
ยงัสถานทีท่่องเทีย่วแห่งนัน้ โดยอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วแต่ละคน 
 ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัในบริการ  
 พาราซูรามาน, ซธีมัล์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Zeithanml & Berry, 2009, 
pp. 19-20) ได้กล่าวถึงปจัจยัที่มผีลต่อความคาดหวงัของลูกค้า ดงัภาพที่ 1.1 ซึ่งได้จากการ
สมัภาษณ์ลกูคา้แบบเจาะกลุ่ม ดงันี้ 
 1. การพดูปากต่อปาก (Word – of mouth communication) ลกูค้าผู้ใช้บรกิารจะ
มคีวามคาดหวงัต่อการบรกิารใดๆ นัน้ มาจากการไดร้บัค าบอกเล่าจากเพื่อน หรอืบุคคลทีรู่จ้กั 
 2. ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal needs) โดยความคาดหวงัของลูกค้าแต่
ละคนจะเริม่ตน้จากลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลหรอืสถานการณ์ทีท่ าให้เกดิความคาดหวงัที่แตกต่าง
กนัในแต่ละระดบั 
 3. ประสบการณ์ในอดตี (Past experience) คอื ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้เคยใช้
บรกิารนัน้ๆ ในอดตีทีผ่่านมา จะท าใหล้กูคา้มคีวามคาดหวงัในบรกิาร 
 

          (W.O.M)                      
(Personal need)

                 
(Past Experience)

                     
                (Determinants 

of perceived service 
quality)

                 
(Expected service)

                
(Perceived service)

                      
(Perceived service quality)

 
 

ภาพท่ี 1.1 ปจัจยัทีก่ าหนดความคาดหวงัของการบรกิาร 
ท่ีมา (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 2009, p. 93) 
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 นอกจากนี้พาราซรูามาน, ซธีมัล ์และเบอรร์ี ่ยงัไดก้ล่าวถงึโมเดลแนวความคดิของ
ความคาดหวงัในบรกิารนี้ สามารถแบ่งออกมาเป็น 4 ประการ ดงันี้  
 1. ส่วนประกอบของบรกิารทีค่าดหวงั (Expected service component) ประกอบ 
ดว้ย 2 ประการ คอื ระดบัของบรกิารทีพ่งึปรารถนา เป็นระดบัทีล่กูคา้คาดหวงัทีจ่ะรบัรู ้และระดบั
ของบรกิารทีล่กูคา้จะรบัรู ้ 
 2. ปจัจยัทีก่ าหนดบรกิารทีพ่งึปรารถนา (Desired service) หมายถึง ปจัจยัที่ท า
ใหเ้กดิความตอ้งการส่วนบุคคลต่อบรกิารและยาวนาน/เขม้ขน้ยิง่ขึน้ซึง่เป็นปจัจยัทีส่ าคญัต่อบรกิาร
ทีม่อีทิธพิลต่อบรกิารทีพ่งึปรารถนา  
 3. ปจัจยัทีก่ าหนดบรกิารทีพ่อเพยีง (Adequate service) ประกอบด้วยอทิธพิลที่
ส าคญั 5 ประการ คอื ความเขม้ขน้ของการส่งมอบบรกิาร ทางเลอืกในการรบัรู้บรกิาร บทบาท
ในการรบัรูส้่วนตวัในบรกิาร ปจัจยัสถานการณ์ และบรกิารทีพ่ยากรณ์ เหล่านี้เป็นระดบัของบรกิาร
ที่เชื่อว่าลูกค้าต้องการที่จะได้รบั เป็นปจัจยัที่ก าหนดบรกิารที่เพยีงพอ ตลอดจนมาตรฐานที่
คาดหวงัเพื่อประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้  
 4. ปจัจยัทีก่ าหนดทัง้บรกิารทีพ่งึปรารถนาและบรกิารทีพ่ยากรณ์ (Predicted and 
desired service) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ประการ คอื การระบุถึงค ามัน่สญัญาที่ชดัเจน ค ามัน่
สญัญาในบรกิารอยา่งเป็นนยัโดยไม่ตอ้งสงสยั การสื่อสารโดยการบอกต่อ และประสบการณ์ใน
อดตี ทัง้ 4 ประการนี้มผีลกระทบต่อทัง้บรกิารทีพ่งึปรารถนาและบรกิารทีพ่ยากรณ์  

 ความคาดหวงัในบรกิาร ประกอบดว้ยความคาดหวงัในเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้ (Zeithaml, 
Bitner & Gremler, 2009, p. 76) ดงัภาพที ่1.2 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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1.            /                         
(Ideal expectations  or desires)

2.                                   
(Normative “Should” expectations)

A                                     
                                 
           

B                                 
                              
                             

3.                                
(Experience-based norms)

C                                
                            
                                

4.                               
(Acceptable expectations)

D                                       
                                   
              

5.                                
(Minimum tolerable expectations)

E                                
                                   
                    

(Low)

    
(High)

 
 

ภาพท่ี 1.2 ระดบัความคาดหวงัของลกูคา้ทีเ่ป็นไปได ้
ท่ีมา (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2009, p. 76) 

 
 1. ความคาดหวงั/ความปรารถนาทีเ่ป็นอุดมคต ิ(Ideal expectations or desires) 
เป็นความปรารถนาของลูกค้า/นักท่องเที่ยวที่เป็นอุดมคตอินัสูงส่ง ตวัอย่างความคาดหวงัของ
นกัท่องเทีย่วทีก่ล่าววา่ สุโขทยัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีด่ที ี่สุดของ
ประเทศไทย 
 2. ความคาดหวงัในบรรทดัฐานทีค่วรจะเป็น (Normative “should” expectations) 
เป็นความคาดหวงัของลกูคา้/นกัท่องเทีย่วในดา้นบรรทดัฐานโดยใช้หลกัเหตุผล ตวัอย่างความ
คาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีก่ล่าววา่ การท่องเที่ยวสุโขทยัมคี่าใช้จ่ายที่สูง ดงันัน้การท่องเที่ยว
สุโขทยัจงึควรมคีวามเป็นเลศิ ดา้นการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืโดยใช้หลกักจิกรรม
สงัคม/สาธารณะอยา่งคุม้ค่ากบัค่าใชจ้่าย เวลา และความพยายามของนกัท่องเทีย่ว 
 3. บรรทดัฐานทีถ่อืเกณฑป์ระสบการณ์ (Experience-based norms) เป็นเกณฑ์
ทีเ่กดิจากประสบการณ์ในอดตีของลกูคา้/นกัท่องเทีย่ว ตวัอย่างจากประสบการณ์การท่องเที่ยว
ทีด่มีากจากการป ัน่จกัรยานเทีย่วในสุโขทยั แต่ถ้าเป็นเทศกาลการท่องเทีย่วในวนัส าคญั/วนัหยดุ 
การป ัน่จกัรยานอาจจะมปีญัหาดา้นความไม่สะดวก และไม่ปลอดภยั 
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 4. ความคาดหวงัทีส่ามารถยอมรบัได ้(Acceptable expectations) เป็นความคาด 
หวงัทีน่กัท่องเทีย่วถอืเกณฑว์า่สามารถยอมรบัได ้ตวัอย่างความคาดหวงัที่ลูกค้า/นักท่องเที่ยว
สามารถยอมรบัได้จากการท่องเที่ยวสุโขทยั คอื คาดหวงัว่าจะสามารถป ัน่จกัรยานในแหล่ง
ท่องเทีย่วทัง้ภายในอุทยานและบรเิวณโดยรอบอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ความเพยีงพอใน
การใหบ้รกิาร เช่น ทีพ่กั รา้นอาหาร เป็นตน้ 
 5. ความคาดหวงัทีย่ ัง่ยนืระดบัต ่า (Minimum tolerable expectations) เป็นความ
คาดหวงัระดบัต ่าทีล่กูคา้/นกัท่องเทีย่วคาดหวงัไว ้เนื่องจากค่าบรกิารในแหล่งท่องเที่ยวต ่ามาก 
ตวัอยา่ง เนื่องจากค่าบรกิารเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัอยู่ในอตัราที่ต ่ามาก ในทศันะ
ของนกัท่องเทีย่ว ดงันัน้เขาจงึคาดหวงัผลลพัธจ์ากการท่องเทีย่วอุทยานสุโขทยัต ่าเช่นกนั 
 ในงานวจิยัเรื่องนี้ใช้โมเดลแนวความคดิที่เกี่ยวกบัความคาดหวงัของลูกค้าต่อ
คุณภาพการบรกิาร กล่าวคอื ปจัจยัที่ก าหนดความคาดหวงัของลูกค้าเพื่อการปรบัปรุงบรกิาร 
(Perceptions of service quality) และความพงึพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) ซึ่งมี
ผลกระทบโดยตรงต่อความคาดหวงัต่อการปรบัปรุงบริการ  และความพงึพอใจของลูกค้ามี
ผลกระทบทางอ้อมต่อความคาดหวงัเพื่อการปรบัปรุงบรกิาร (Kelley & Davis, 1994) ดงันัน้
วธิกีารสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยการตอบสนองความคาดหวงัในบรกิารของผูบ้รโิภค 
โดยยดึหลกัว่าความคาดหวงัของลูกค้าจะน าไปสู่การปรบัปรุงบริการต่างๆ ให้ดขี ึน้ (Clow & 
Vorhies, 1993) 

 1.6.4 การรบัรู้ของนักท่องเท่ียว  
 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งเริม่ต้นจากการรบัขอ้มูลจากภายนอก

ของประสาทสมัผสัต่างๆ (Sensation) ขอ้มลูจะถูกส่งไปแลกเปลีย่นขอ้มลูจากความทรงจ าเดมิที่
ม ี(Memory) จากนัน้จงึประมวลออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) และส่งผลออกมา
เป็นการตอบโต้ (Action) ในที่สุด หรอือาจกล่าวได้ว่า การรบัรู้ เป็นกระบวนการทางความคดิ
และจติใจของมนุษยท์ี่แสดงออกถึงความรู้สกึนึกคดิ เขา้ใจกบัสิง่เร้าที่ผ่านเขา้มาทางประสาท
สมัผสั โดยอาศยัประสบการณ์และความรูเ้ดมิทีเ่คยไดร้บัมาก่อนเป็นตวัช่วยในการตคีวามหมาย
หรอืแปลความหมาย ท าให้การรบัรู้เป็นลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคล และ
บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัติามแนวคดิหรอืการรบัรูน้ัน้ๆ พกิุล พมิโคตร (2553, หน้า 16)  

 การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วเป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรร จดัระเบยีบ และ
ตคีวามเกีย่วกบัสิง่กระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้ ไดแ้ก่ การไดเ้หน็โดยอาศยัตา การได้
ยนิจากหู การได้กลิน่จากจมูก การได้ลิ้มรสจากลิ้น และการได้สมัผสัจากผวิหนัง ซึ่งประสาท
สมัผสัทัง้ 5 จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเปิดรบั (Exposure) ความตัง้ใจที่จะมาท่องเที่ยว 
(Attention) และเกดิการตคีวาม (Interpretation) การท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่ว ในทางพอใจ
หรอืไม่พอใจ (Solomon, 2007, p. 49)  

http://www.springerlink.com/content/?Author=Scott+W.+Kelley
http://www.springerlink.com/content/?Author=Mark+A.+Davis
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 ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวเป็นส่วนประกอบส าคญัในการวดัระดบัความพงึ
พอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ซึง่ระดบัความพอใจไดจ้ากความแตกต่างระหวา่ง
ผลทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ (perceived performance) กบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว ผลลพัธ์
ทีเ่กดิขึน้มไีด ้3 แบบดว้ยกนั คอื หากผลลพัธ์จากการท่องเที่ยวไม่ตรงกบัระดบัความคาดหวงั
นักท่องเที่ยวย่อมเกดิความไม่พอใจ (dissatisfied) ถ้าผลลพัธ์จากการท่องเที่ยวตรงกบัระดบั
ความคาดหวงัแลว้นกัท่องเทีย่วยอ่มเกดิความพอใจ (satisfied) แต่ถ้าผลลพัธ์จากการท่องเที่ยว
นัน้เกนิกว่าความคาดหวงั นักท่องเที่ยวกจ็ะยิง่มีความพอใจมากขึน้หรอืเกิดความประทบัใจ 
(delight) 
 ดงันัน้ ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของ
นกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั เป็นผลมาจากขนาดและทศิทางของชอ่งวา่งระหวา่ง
ความคาดหวงัและการรบัรู ้ดงันี้ 

- หากความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั มคี่ามากกว่าการรบัรู้ที่รบัรู้จรงิ (E > P) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วจะไม่พงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  

- หากความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั มคี่าเท่ากบัการรบัรู้ที่รบัรู้จรงิ (E = P) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วจะรูส้กึพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

- หากความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั มคี่าน้อยกว่าการรบัรู้ที่รบัรู้จรงิ (E < P) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วจะรูส้กึพงึพอใจมากต่อการท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
  ดงันัน้ถ้านกัท่องเทีย่วรบัรูเ้กนิความคาดหวงัเขากจ็ะพอใจและมาท่องเทีย่วซ ้า แต่
ถ้ารบัรูต้ ่ากวา่ความคาดหวงัเขาจะเกดิความไม่พอใจเลกิท่องเทีย่วแหง่นัน้ ในงานวจิยัเรือ่งนี้จะน า
ประเดน็ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัทีม่ากกวา่การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วต่อการทอ่งเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างขอ้ได้ 
เปรยีบทางการแขง่ขนัโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะให้กบัอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
โดยก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัและการรบัรู้จริงจากการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 การรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื ขอ้ได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนั กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว มผีลต่อความตัง้ใจ
ท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
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 1.6.5 กิจกรรมสงัคม/สาธารณะ 
  กจิกรรมสงัคม/สาธารณะ (Public affairs) เป็นการท างานประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บับรษิทัในฐานะผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มสีว่นในการเสรมิสรา้งการเจรญิ 
เตบิโตทีด่งีามของสงัคม เป็นการกระท าทีม่ปีระโยชน์ต่อสาธารณะ ต่อประชาชน เป็นการแสดง
ความเป็นนิตบุิคคลทีเ่ป็นประชากรทีด่ขีองประเทศ (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542, หน้า 213) ซึ่งกจิกรรม
สาธารณะสามารถจดักลุ่มในลกัษณะของโครงการสาธารณะ (public project) ได้ดงันี้ (1) โครงการ
เดก็ ไดแ้ก่ โครงการอาหารกลางวนั โครงการสนามเดก็เล่น โครงการพฒันาเยาวชน (2) โครงการ
สทิธสิตร ี(3) โครงการส าหรบัผูส้งูอาย ุ(4) โครงการการศกึษา (5) โครงการกฬีา (6) โครงการ
ศาสนา (7) โครงการสิง่แวดลอ้ม (8) โครงการศลิปวฒันธรรม (9) โครงการเพื่อความปลอดภยั 
(10) โครงการเพื่อสวสัดภิาพต่างๆ (11) โครงการเพื่อพฒันาอาชพี (12) โครงการร่วมกบัรฐับาล 
(13) การท ากจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ (14) การรวมก าลงัเพื่อใหเ้กดิผลอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
  แนวทางด้านจริยธรรมส าหรบักิจกรรมสงัคม/สาธารณะ  
  แนวทางดา้นจรยิธรรมส าหรบักจิกรรมสงัคม (Ethical guidelines for public affairs) 
ของหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกจิ มดีงันี้ (Carroll & Buchholtz, 2006, p. 118) 
  1. จะต้องมคีวามซื่อสตัย์ ดงันี้ (1.1) แสดงนโยบายที่แน่นอนขององค์การด้าน
เศรษฐกจิและการเมอืงต่อรฐับาล พนกังาน ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ชุมชนและอื่นๆ (1.2) เป็นแหล่ง 
ขอ้มูลที่เชื่อถือได้ (1.3) ให้ความส าคญักบัทศันะที่แตกต่างกนั และรู้ว่าความไม่ลงรอยกนัใน
ประเดน็ปญัหาเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิประโยชน์ได ้และไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้
  2. จะตอ้งยดึหลกัคุณธรรม ดงันี้ (2.1) การตระหนกัถงึบทบาททีจ่ะตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมาย และเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบังานตามที่กฎหมายต้องการ (2.2) รู้จกัเคารพและปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย ซึ่งน ามาใช้เกี่ยวกบักจิกรรมสงัคม (2.3) รู้และเคารพกฎหมายด้านการเงนิและ
กจิกรรมการเมอืงอื่นๆ และปฏบิตัติาม 
   3. จะตอ้งเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งความสนใจของธุรกจิกบัความสนใจของสงัคม 
ดงันี้ (3.1) มคีวามรบัผดิชอบ ใหค้วามสนใจกลุ่มภายนอก โดยน ามาเป็นกระบวนการตดัสนิใจ
ภายในองคก์าร (3.2) ยดึหลกัคุณธรรมของกระบวนการประชาธปิไตยอยา่งชดัเจน (3.3) ประเมนิ
ขอ้เทจ็จรงิจรงิดา้นการเมอืงและสงัคมทีอ่าจมผีลต่อการปฏบิตังิานขององคก์าร 
  กิจกรรมสงัคม/สาธารณะเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  กจิกรรมสงัคม/สาธารณะ (Public affairs) เป็นความรบัผดิชอบขององค์การ 
(หน่วยงานรฐั) ในการตดิตามผลและตคีวามสภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมขององคก์าร ตลอดจน
สงัเกตการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยท าความเขา้ใจ และการมปีฏกิริยิากบัผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี (Stakeholders) ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์การและการท่องเที่ยว (Post & Kelley, 2000, pp. 
9-32 อา้งใน Carroll & Buchholtz, 2006, p. 118) ดงันี้  
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  1. ภาครฐัจะตอ้งเป็นแกนน าในการจดักจิกรรม/โครงการต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม รวมทัง้การอนุรกัษ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศลิปวฒันธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดงีามของไทย  
  2. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชุมชน (Community/relations) เพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  
  3. จดัโครงการ/กจิกรรมร่วมกนักบัภาคธุรกจิ/ผูป้ระกอบการ  
  4. การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัรฐับาลระดบัประเทศเพื่อร่วมมอืกนัจดักจิกรรม
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต ์วนัพ่อ วนัแม่ เป็นตน้  
  5. การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัรฐับาลระดบัจงัหวดั  
  6. การสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัรฐับาลระดบัท้องถิ่น เช่น การรณรงค์การจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่  
  7. การบรจิาค/การช่วยเหลอืเพื่อนมนุษย ์ 
  8. การบรหิารประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแหล่งท่องเทีย่ว  
  9. การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัสื่อเพื่อให้เกดิความร่วมมอืในการแจ้งข่าวสาร
การท่องเทีย่วดา้นวฒันธรรม  
  10. การประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น การจดัเทศกาลแสงสเีสยีง
เนื่องในโอกาสปีใหม่ เทศกาลลอยกระทง  
  11. การสื่อสารทีด่กีบัพนกังานเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืในการใหบ้รกิารและตอ้นรบั
นกัท่องเทีย่ว พรอ้มทัง้เผยแพร่ขา่วสารทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   
  12. การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบักลุ่มกจิกรรมสงัคมเพื่อใหเ้กดิการร่วมกจิกรรม
และเผยแพร่ขา่วสาร  
  13. กจิกรรมสนับสนุนการศึกษาโดยเฉพาะความรู้ทางประวตัิศาสตร์ผ่านการ
ท่องเทีย่วในอุทยานฯ  
  14. กจิกรรมสนับสนุนให้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดกฎหมายของบ้านเมือง โดยไม่
ท าลายโบราณสถาน โบราณวตัถุ  
  15. โปรแกรมอาสาสมคัรเพื่อกจิกรรมสงัคม เช่น โครงการมคัคุเทศกน้์อย  
  16. การโฆษณาเพื่อแก้ปญัหาสงัคม/วฒันธรรม โดยการสร้างจติส านึกในคุณค่า
ทางประวตัศิาสตร ์และความเป็นมรดกโลกของไทย  
  17. กจิกรรมสนบัสนุนคุม้ครองผูบ้รโิภค หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต้องมคีวามซื่อสตัย์
ต่อผูบ้รโิภค ไม่หลอกลวงไม่คา้ก าไรเกนิควร ตลอดจนค านึงถงึความปลอดภยัของผูบ้รโิภค  
  18. เจา้หน้าทีก่จิกรรมสงัคมจะท าหน้าทีบ่รกิาร เสนอแนะและปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ 
อนัเป็นประโยชน์แก่สงัคม และส่งผลถงึสงัคมโดยส่วนรวม เพื่อใหป้ระชาชนเลื่อมใส 
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  การน าหลกักจิกรรม/สงัคมสาธารณะสามารถน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกบัการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ซึง่จะช่วยส่งเสรมิใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูท้ ีด่ต่ีอ
แหล่งท่องเทีย่วและมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตได ้โดยก าหนดสมมตฐิานได้
ดงันี้ 
 
 
 
   

 
 1.6.6 หลกัการของการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน  
 การท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable tourism) หมายถงึ แนวทางการพฒันาที่
มุ่งให้เกดิความสมดุลระหว่างวตัถุประสงค์ด้านสงัคม เศรษฐกจิ และการจดัการสิง่แวดล้อมที่
เหมาะสม โดยค านึงถงึความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วในระยะยาว ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้มและ
ความยัง่ยนืของวฒันธรรม การพฒันาการท่องเทีย่วมนียัในทางการตดัสนิใจเลอืกท า-หรอืไม่ท า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การวางแผนเพื่อการท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งระบุขอ้จ ากดัและอุปสรรค
ต่างๆ อนัเนื่องมา จากการพฒันาการท่องเที่ยวให้ชดัเจน (ศูนยเ์พื่อการวางแผนการท่องเที่ยว
และการแกไ้ขปญัหาความยากจนแห่งเอเชยี, 2549, หน้า 5) 
  หลกัการทีส่อดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยนื (Sustainable development) กล่าว 
คอื จะตอ้งมกีารอนุรกัษ์และการใชท้รพัยากรอยา่งพอด ีเพื่อใหส้ามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ใน
ระยะเวลายาวนาน และมกีารกระจายผลประโยชน์ใหแ้ก่คนส่วนใหญ่ รวมทัง้มกีารรว่มมอืกนัอยา่ง
ใกลช้ดิระหวา่งผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งหรอืมสี่วนไดส้่วนเสยี เมื่อน าหลกัการนี้มาปรบัใช้กบัการท่องเที่ยว
อยา่งย ัง่ยนื จงึมจีุดเน้นทีส่ าคญั (การท่องเทีย่วเชงินิเวศ, 2553) ดงันี้  
 1. จะตอ้งดแูลทรพัยากรการท่องเที่ยว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะ 
เวลายาวนานจนถงึชัว่ลกูชัว่หลาน มใิช่เพยีงเพื่อคนรุ่นปจัจุบนัเท่านัน้  
 2. ลดการใชท้รพัยากรอยา่งสิ้นเปลอืง และลดปรมิาณของเสยีที่จะเป็นอนัตราย
ต่อสิง่แวดลอ้ม  
 3. มกีารกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่นที่มแีหล่งท่องเที่ยว
ตัง้อยู ่เปิดโอกาสใหชุ้มชนในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้ร่วมในการจดัการ และการใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่ว  
 4. มกีารประชุมปรกึษาหารอืกนัอย่างสม ่าเสมอระหว่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เช่น 
หน่วยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ผู้ประกอบธุรกจิการท่องเที่ยว และชุมชนในท้องถิ่น เพื่อการ
วางแผนงาน การจดัสรรงบประมาณ และการจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสม  

สมมตฐิานขอ้ที ่3 การรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื ขอ้ได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนั กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว มผีลต่อความตัง้ใจ
ท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
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 5. มกีารสรา้งเครอืข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคดิ การศกึษาวจิยั และความรู้เกี่ยวกบั
การ ท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื ออกไปในหมู่ประชาชน ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่าง
กวา้งขวาง  
 แนวความคดิการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดย 
รวม ปรบัสภาพการจดัการเพื่อเขา้สู่ยุคใหม่ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป (Paradigm shift) จาก
สงัคมบรโิภคนิยมสู่ยคุสมยัสงัคมเป็นใหญ่ ดงันัน้ ขอบเขตของการพฒันาจงึครอบคลุมทุกองค ์
ประกอบทุกส่วนของการท่องเที่ยว หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื การพฒันาการท่องเที่ยวทัง้หมด
ตอ้งมุ่งสู่ความยัง่ยนื (All tourism should be sustainable tourism) (Dowling, 1995) กล่าวโดย
สรุป กจิกรรมการท่องเทีย่วจะตอ้งสามารถด ารงอยูไ่ด้ มนีกัท่องเทีย่วมาเยีย่มเยอืนอย่างสม ่าเสมอ 
ทรพัยากรการท่องเทีย่วยงัคงรกัษาความดงึดูดใจไวไ้ด้ไม่เสื่อมคลาย กจิการการบรกิารมกี าไร 
แมต้้องมกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บรกิารอยู่เสมอ ผลกระทบที่มต่ีอสิง่แวดล้อมทัง้ทาง
ธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม จะตอ้งไม่ม ีหรอืมน้ีอยทีสุ่ด มแีต่การจดัการอย่างย ัง่ยนืเท่านัน้ 
จงึจะสามารถคงความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วได้ หลกัการพืน้ฐานของความยัง่ยนื จะต้องได้รบั
การปฏบิตัโิดยอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้หมด 
 ความยัง่ยืนของการท่องเท่ียว (Destination sustainability) การพฒันาการ
ท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนืมหีลกัในการปฏบิตั ิ4 ประการ ดงันี้ (Dowling, 1995) 
 1. การด าเนินกจิกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตที่สามารถรองรบัของธรรมชาต ิ
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม และวถิชีวีติความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกจิกรรมการ
ท่องเทีย่ว 
 2. การตระหนกัในกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีวฒันธรรม และวถิคีวามเป็นอยูข่องชุมชน ซึง่จะมลีกัษณะเป็นเอกลกัษณ์/อตัลกัษณ์ 
 3. การมสี่วนร่วมในกจิกรรมการท่องเที่ยว ผู้เกี่ยวขอ้งทัง้ผู้เป็นพนัธมติรและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีตอ้งประสานการจดัการร่วมกนั เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศในชุมชน ตลอดจน
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม และวถิชีวีติจากการท่องเทีย่ว 
 4. การประสานความตอ้งการและการก าหนดแผนงานทางเศรษฐกจิ การด ารงอยู่
ของสงัคม การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิน่อยา่งย ัง่ยนื 
 ปจัจุบนัในหลายๆ พืน้ทีไ่ดม้กีารใชก้ลยทุธต่์างๆ ในการจดัการการท่องเทีย่วอยา่ง
ระมดัระวงัและมคีวามรอบคอบมากขึน้ ซึง่กลยทุธเ์หล่านี้จรงิๆ แลว้กอ็ยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์อย่าง
เป็นทางการของการท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื นกัวางแผนและผูเ้กีย่วขอ้งอาจใชห้ลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้
เพื่อเป็นแนวทางพืน้ฐานในการรวมเอาวสิยัทศัน์ทีก่วา้งของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเขา้ไปบูรณาการ
กบันโยบายและการปฏบิตักิารของท้องถิ่น (ศูนยเ์พื่อการวางแผนการท่องเที่ยวและการแก้ไข
ปญัหาความยากจนแห่งเอเชยี, 2549, หน้า 9-11) ดงันี้ 
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  1. สมาชกิของชุมชนจะต้องควบคุมการพฒันาการท่องเที่ยว โดยการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์ดา้นการท่องเทีย่วของชุมชน ก าหนดแหล่งทรพัยากรที่จะต้อง
ไดร้บัการท านุบ ารุงและส่งเสรมิ รวมทัง้การร่วมก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์นากรพฒันาและ
บรหิารจดัการ นอกจากนี้สมาชกิของชุมชนจะตอ้งเขา้ร่วมในการด าเนินการตามแนวทางและกล
ยทุธท์ีไ่ดก้ าหนดขึน้ รวมทัง้การเขา้มามสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารสาธารณูปโภคและ
การอ านวยความสะดวกต่างๆ 
  2. นวตักรรมดา้นการท่องเทีย่วควรพฒันาขึน้จากความร่วมมอืของกลุ่มต่างๆ ที่
มสี่วนเกีย่วขอ้งในพืน้ที ่

 3. การพฒันาดา้นการท่องเทีย่วจะต้องรวมถึงโอกาสในการจ้างงานที่มคีุณภาพ 
การจดัหางานทีด่แีละเหมาะสมใหก้บัคนในพืน้ทีค่วรจะเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมของการพฒันา 
การท่องเทีย่วในแต่ละพืน้ที ่และหนึ่งในกระบวนการจา้งงานทีม่คีุณภาพนัน้คอื การใหโ้อกาสคน
ทอ้งถิน่เขา้มาร่วมบรหิารและจดัการ โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่ว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 
รา้นคา้ ฯลฯ นอกจากนี้การใหก้ารศกึษา การฝึกอบรมกบัคนในทอ้งถิน่ และการใหโ้อกาสในการ
เขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในการประกอบธุรกจิกถ็ือเป็นส่วนส าคญัของนโยบายการพฒันาประเภทนี้
ดว้ย  

 4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเทีย่วควรเป็นไปอยา่งกวา้งขวางในแต่ละ
พืน้ที ่มกีารพฒันาการท่องเทีย่ว ความสมัพนัธแ์ละการเชื่อมโยงระหวา่งกลุ่มต่างๆ ตลอดจนการ
มสี่วนร่วมของสมาชกิชุมชนในการวางแผน ในการพฒันา และการด าเนินงานบรหิารทรพัยากร
ดา้นการท่องเทีย่ว ตลอดจนการบรกิารดา้นต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กดิความมัน่ใจวา่มกีารกระจายของ
ผลประโยชน์อยา่งเท่าเทยีมกนัในระหวา่งสมาชกิชุมชน นกัท่องเทีย่ว และผู้ประกอบการต่างๆ 

 5. การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยนืจะต้องให้ความเสมอภาคระหว่างคนรุ่นต่างๆ การ
กระจายตน้ทุนและผลประโยชน์จากการพฒันาการท่องเที่ยวจะต้องเกดิขึน้ทัง้ในคนรุ่นปจัจุบนั
และอนาคต เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัคนรุ่นต่อๆ ไป ทุกคนไม่วา่จะเป็นนักท่องเที่ยว ธุรกิจ
ท่องเที่ยว และชุมชน ควรจะรกัษาทรพัยากรไว้ให้อยู่ในสภาพที่ดีไม่น้อยกว่าสิง่ที่เรามีอยู่ใน
ปจัจุบนั ดงันัน้การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งหลกีเลีย่งการใชท้รพัยากรทีไ่มส่ามารถ
น ากลบัมาสู่สภาพเดมิได ้

 6. การวางแผนระยะยาวเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่พืน้ทีน่ัน้ๆ จะไม่เสยีหายจากการด าเนินกจิกรรมใดๆ เพยีงเพื่อ
ประโยชน์ระยะสัน้ และละทิง้ไปเมื่อนักท่องเที่ยวและนักธุรกจิหมดความสนใจและยา้ยไปที่อื่น 
การวางแผนระยะยาวจะช่วยส่งเสรมิให้มกีารใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในเชงิรุกเพื่อให้เกดิความยัง่ยนื
ของพืน้ที ่และช่วยสรา้งความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงส่วนต่างๆ ของทอ้งถิน่ 

 7. ความกลมกลืนเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยว 
สถานที ่และชุมชน องคป์ระกอบส าคญัได้แก่การสนับสนุนอย่างกวา้งขวางจากผู้มสี่วนได้ส่วน
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เสยีประโยชน์ในพืน้ที ่และความสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคด์า้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและ
มนุษย ์ตลอดจนการตระหนกัถงึความส าคญัของการร่วมมอืระหว่างรฐับาล ชุมชนท้องถิ่น และ
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ตลอดจนองคก์รไม่แสวงก าไรทีท่ างานเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 8. กลยทุธแ์ละแผนดา้นการท่องเทีย่วจะตอ้งไดร้บัการเชื่อมโยงเขา้กบันวตักรรม 
และแผนพฒันาเศรษฐกจิฉบบัต่างๆ 

 9. ความร่วมมอือย่างใกล้ชดิขึน้ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏบิตัใินระดบั
ต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามจ าเป็นมาก โดยเฉพาะ
นโยบายดา้นการท่องเทีย่วและนโยบายด้านสิง่แวดล้อม ซึ่งผู้ให้บรกิารด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นการขนส่ง ทีจ่อดรถ ความสามารถในการรองรบัน ้าดื่มน ้าใช ้ความสามารถใน การก าจดัน ้า
เสยี จะตอ้งไดร้บัการพจิารณารวมกบัแผนการท่องเทีย่วและการพฒันาทีเ่กีย่วขอ้ง 

 10. การประสานความร่วมมอืระหวา่งแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และธุรกจิ
การท่องเที่ยว เป็นสิง่จ าเป็นเนื่องจากแต่ละธุรกิจหรือการด าเนินงานด้านหนึ่งด้านใด ย่อมมี
ผลกระทบต่อการประกอบการหรอืคุณภาพการท างานของธุรกจิดา้นอื่นๆ อยา่งหลกีเลีย่งไม่ได้ 

 11. มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท าการประเมนิผลกระทบทีจ่ะเกดิจากการพฒันาด้าน
การท่องเทีย่ว ความสามารถในการรองรบัของพืน้ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการพจิารณา โดยครอบคลุมทัง้
ขอ้จ ากดัและการพฒันาด้านศกัยภาพ ด้านธรรมชาต ิด้านสงัคมและวฒันธรรม จะต้องมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของท้องถิ่นและสิง่แวดล้อม แผนและการด าเนินงานใดๆ ควรได้รบัการ
ประเมนิผลอยา่งสม ่าเสมอ และมกีารปรบัปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสม 

 12. จะตอ้งมกีารพฒันาแนวทางหรอืหลกัเกณฑ์ส าหรบัการด าเนินการด้านการ
ท่องเทีย่ว รวมถงึการประเมนิผลกระทบ นอกจากนี้จะต้องมกีารสร้างประมวลจรรยาบรรณใน
การปฏบิตัิส าหรบัการท่องเที่ยวในทุกระดบั ทัง้ในระดบัชาต ิระดบัภูมภิาคและระดบัท้องถิ่น 
รวมทัง้การพฒันาดชันีชีว้ดัและขดีจ ากดัส าหรบัใชช้ีว้ดัผลกระทบ และความส าเรจ็ของโครงการ
ท่องเที่ยว กลยุทธ์ส าหรบัการปกป้องและตดิตามตรวจสอบเป็นสิง่จ าเป็น หากชุมชนต้องการ 
ปกปกัษ์รกัษาทรพัยากรซึง่เป็นพืน้ฐานของสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว 
  13. การวางแผนการท่องเทีย่ว จะตอ้งเปลีย่นแปลงจากแนวทางดัง้เดมิทีเ่น้นการ
เตบิโตของอุตสาหกรรมมาเป็นการใหค้วามส าคญัของโอกาสในการจา้งงาน และการพฒันารายได้ 
รวมทัง้คุณภาพชวีติของคนทอ้งถิน่ดว้ย และในขณะเดยีวกนักต็อ้งแน่ใจวา่การตดัสนิใจในแต่ละ
ขัน้ตอนของการพฒันานัน้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการตระหนกัในคุณค่าของสิง่แวดล้อม ทัง้ธรรมชาติ
และวฒันธรรม การบรหิารจดัการและการใชท้รพัยากรสาธารณะต่างๆ เช่น น ้า อากาศ และทีด่นิ
ส่วนรวม ควรมคีวามรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบไดใ้นฐานะของผู้ใช้ ทัง้นี้เพื่อให้เป็นที่แน่ใจ
วา่ทรพัยากรเหล่านี้ไม่ถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 
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  14. การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาการศกึษาและ
หลกัสตูรอบรมต่างๆ เพื่อส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัสาธารณะชน ตลอดจนส่งเสรมิความ 
สามารถทางธุรกจิ การประกอบอาชพี และความเชีย่วชาญในสาขาอาชพีต่างๆ 
  15. การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนืรวมถงึการส่งเสรมิกจิกรรมและการด าเนิน 
การทีจ่ะช่วยส่งเสรมิลกัษณะเด่นของสภาพภมูทิศัน์และพืน้ทีใ่นบรเิวณนัน้ ความเป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน และโอกาสในการใชป้ระโยชน์ของพืน้ที ่กจิกรรมต่างๆ ควรมุ่งใหเ้กดิประสบการณ์ที่
มคีุณภาพ อนัน าไปสู่ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ขณะทีย่งัยดึมัน่ในหลกัการอื่นๆ ของการ
ท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื 
  16. ขนาดและประเภทของสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันักท่องเที่ยวจะต้อง
สะทอ้นใหเ้หน็ขอ้จ ากดัและขดีความสามารถในการรองรบัทรพัยากรในพืน้ที ่โดยเน้นการสง่เสรมิ
ใหจ้ดัสิง่อ านวยความสะดวกขนาดเลก็ และบรกิารทีม่ผีลกระทบน้อย 
  17. กระบวนการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการท่องเทีย่วจะตอ้งช่วยด ารงรกัษาไวซ้ึง่
ทรพัยากรธรรมชาตแิละมรดกทางวฒันธรรมทีส่บืทอดกนัมา ทัง้นี้โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละมาตรฐาน
ของสากล 
  18. การท าตลาดการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื ควรให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพของ
ประสบการณ์ทีน่กัท่องเทีย่วจะไดร้บัในขณะทีย่งัเน้นหลกัการขอ้อื่นๆ ที่ได้กล่าวไวข้า้งต้น การ
ส่งเสรมิการตลาดควรกระท าอยา่งมสี านึกรบัผดิชอบและสะทอ้นจรยิธรรมของการบรหิารจดัการ
ของแหล่งพืน้ทีก่ารท่องเทีย่ว 
 นอกจากนี้แนวความคดิของการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื ได้ให้ความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนได้มสี่วนร่วมอย่างเตม็ที่ ไม่เพยีงแต่สร้างผลตอบแทนให้แก่
ประชากรและสิง่แวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัยกระดบัคุณภาพการจดัการท่องเทีย่วอกีดว้ย นอกจากนี้
ยงัต้องปรกึษาหารอืกบัผู้เกี่ยวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ (Consulting stakeholders and the public) 
ซึง่ผูป้ระกอบการ ประชาชน ท้องถิ่น องค์กรและสถาบนัที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามจ าเป็นในการที่จะ
ร่วมงานไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้ร่วมแก้ปญัหาและลดความขดัแยง้ในผลประโยชน์ที่แตก 
ต่างกนั 
 ศกัยภาพของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงประวติั- 
ศาสตรแ์ละวฒันธรรม ชุมชนทีจ่ะมสี่วนร่วมในการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 
ตอ้งมคีวามพรอ้มหรอืองคป์ระกอบในการรองรบัการท่องเที่ยว (วศนิ ปญัญาวุธตระกูล, 2550, 
หน้า 65) คอื 
 1. มทีรพัยากรทีเ่กีย่วเนื่องกบัประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ไดแ้ก่ ตวัชุมชนซึง่ได้
แสดงออกถงึวฒันธรรม วถิชีวีติ ขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มเีอกลกัษณ์ มภีูมปิญัญาท้องถิ่นที่
ควรอนุรกัษ์หรอืพฒันาใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มทีรพัยากรทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม
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ภายในหรอืโดยรอบชุมชนอนัเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในการบ่งบอกถึงอดตี ความเป็นมาของชุมชน 
หรอืสมัพนัธก์บัชุมชนดา้นการใชป้ระโยชน์ (ทีย่ ัง่ยนื) และการสงวนรกัษาไวโ้ดยชุมชน เป็นตน้ 
 2. มอีงคก์รชุมชนหรอืกลุ่มคนในชุมชนทีส่นใจการจดัการทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์
และวฒันธรรมควบคู่หรอืคู่ขนานไปกบัการจดัการชุมชนในดา้นอื่นๆ 
 3. มกีารประสานงานหรอืปฏสิมัพนัธก์นัทัง้ภายในและภายนอก ทัง้ในด้านวชิาการ 
การอนุรกัษ์การท่องเทีย่ว การศกึษาและสาธารณสุข ซึง่ก่อใหเ้กดิการสรา้งความรบัรู ้การเรยีนรู ้
การพฒันาศกัดิศ์รขีองชุมชน 
 ศนูยเ์พื่อการวางแผนการท่องเที่ยวและการแก้ไขปญัหาความยากจนแห่งเอเชยี 
(2549, หน้า 7) ยงัไดก้ล่าวถงึความสมัพนัธร์ะหว่างนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว และชุมชน
เจา้บา้น ในส่วนของนกัท่องเทีย่วควรตระหนกัถงึผลกระทบต่างๆ ทีเ่กดิจากจ านวนนกัท่องเทีย่ว
ทีเ่พิม่ขึน้ และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เพิม่ขึน้ในด้านสถานที่ท่องเที่ยวและด้านชุมชน
เจ้าบ้านที่มกีารท่องเที่ยว รวมถึงความคาดหวงัที่สูงขึน้ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่แสวงหา
คุณภาพการท่องเทีย่วทีส่งูขึน้และประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าพงึพอใจมากยิง่ขึน้ แนวโน้ม
เหล่านี้สามารถจะก่อให ้เกดิคุณประโยชน์ต่อทุกๆ ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งหากการพฒันาเป็นไปในทศิทาง
ทีย่ ัง่ยนื เพื่อทีจ่ะเป็นหลกัประกนัวา่ทัง้นกัท่องเทีย่วและคนทอ้งถิน่จะมสีุขภาพและความเป็นอยู่
ทีด่ ีรวมถงึประโยชน์ดา้นอื่นๆ ทีจ่ะตามมาจากการพฒันาที่เหมาะสม ทัง้ในเรื่องของการตดิต่อ 
สื่อสาร การศกึษาและโอกาสต่างๆ ทีก่ารท่องเทีย่วสามารถน ามาสู่ชุมชนและแหล่งท่องเทีย่วนัน้ 
 หากการท่องเที่ยวขาดการบรหิารจดัการที่จะส่งผลให้เกดิผลกระทบด้านลบต่อ
ชุมชนเจา้ของพืน้ทีแ่ละต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว อนัจะน ามาซึง่ความรูส้กึทีเ่ป็นปฏปิกัษ์
ต่อกนัระหวา่งชุมชน นกัท่องเทีย่ว และนกัลงทุน ตลอดจนความเสยีหายในดา้นอื่นๆ อาท ิสภาพ
ภมูทิศัน์ทีเ่สื่อมโทรมจากการใชง้านอยา่งต่อเนื่องเป็นเวลานาน ความแออดั ปญัหาจราจร เป็นตน้ 
 แนวคดิของความยัง่ยนืคอืแนวทางและหลกัเกณฑห์รอืคุณค่าทีจ่ะชีน้ าการพฒันา 
หรอืเป็นมาตรฐานหรอืขอ้ทดสอบในการก าหนดความยัง่ยนื ความเป็นไปได้ดงักล่าวจะเกดิขึน้
หากทรพัยากรการท่องเที่ยวทัง้แหล่งธรรมชาตแิละที่มนุษยส์ร้างขึน้ ตลอดจนทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง แนวความคดิในเรื่องของการจดัตัง้
กรรมการหรอืองคก์ร เพื่อดแูลและปกป้องทรพัยากรทางการท่องเทีย่วให้ด ารงความสมบูรณ์อยู่
ตลอดเวลาเป็นแนวคดิที่สามารถน ามาปฏบิัตไิด้ โดยแนวทางเหล่านี้เป็นการตอกย ้าถึงความ
มุ่งมัน่ในความพยายามที่จะคงไวซ้ึ่งความสมบูรณ์ของทรพัยากร ป้องกนัการเอารดัเอาเปรยีบ
นกัท่องเทีย่วและคนทอ้งถิน่ พรอ้มทัง้ท าใหเ้กดิความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ  
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 1.6.7 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการศกึษาหาความรู้ใน
พืน้ทีห่รอืบรเิวณทีม่คีุณลกัษณะทีส่ าคญัทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม มกีารบอกเล่าเรื่องราว
ในการพฒันาทางสงัคมและมนุษยผ์่านทางประวตัศิาสตรอ์นัเป็นผลเกีย่วเนื่องกบัวฒันธรรม องค์
ความรู ้และการใหคุ้ณค่าของสงัคม โดยสถาปตัยกกรมทีม่คีุณค่าหรอืสภาพแวดลอ้มธรรมชาตทิี่
สามารถแสดงออกใหเ้หน็ถงึความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รบัจากธรรมชาต ิสามารถสะท้อน
ใหเ้หน็ถงึสภาพชวีติ ความเป็นอยูข่องคนในแต่ละยคุสมยัไดเ้ป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็นสภาพทาง
เศรษฐกจิ สงัคม หรอืขนบธรรมเนียมประเพณี 
 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร ์(Historical tourism) หมายถึง การเดนิทาง
ท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดแีละประวตัศิาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลดิเพลนิใน
สถานทีท่่องเทีย่ว ไดค้วามรูม้คีวามเขา้ใจต่อประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคด ีในท้องถิ่นบนพื้นฐาน
ของความรบัผดิชอบและมจีติส านึกต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม 
โดยทีป่ระชาคมในทอ้งถิน่ มสี่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ 
อาจจดัรายการเสน้ทางท่องเทีย่วตามรอยประวตัศิาสตรต่์างๆ อาท ิทวัรเ์สน้ทางศลิปะขอม ตาม
รอยพ่อขนุเมง็ราย เทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรต่์างๆ เช่น อุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยา 
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั เป็นตน้  
  แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  แนวคดิของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไดร้บัการตอบสนองเป็นอยา่งดที ัง้ภาครฐั
และเอกชนในการตระหนกัถงึการพฒันาการท่องเทีย่วทีไ่ม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม จงึกอ่ใหเ้กดิกระแส
เรยีกรอ้งหลกั 3 ประการ (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2548, หน้า 285) ดงัต่อไปนี้ 
  1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกดิจติส านึกการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมใน
แหล่งท่องเทีย่ว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทัว่โลกให้เกดิการสร้างจติส านึกในแง่
การอนุรกัษ์ต่อสิง่แวดลอ้มระดบัทอ้งถิน่จนถงึขอบขา่ยกวา้งขวางไปทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่
การอนุรกัษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชวีภาพเอาไว ้
  2. กระแสความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วใหเ้กดิการศกึษาเรยีนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นกระแสความตอ้งการทีม่มีากขึน้ในหมู่นักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รบัความรู้ความเขา้ใจเรื่อง
การท่องเทีย่วมากกวา่ความสนุกเพลดิเพลนิอยา่งเดยีว เพื่อสรา้งความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว
รปูแบบใหม่ 
  3. กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพฒันาการ
ท่องเทีย่ว เป็นกระแสความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิน่ทีจ่ะมสี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นหลกัประกนัให้การพฒันาการท่องเที่ยวเป็นไปในทศิทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่น
ยอมรบัในผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีจ่ะไดร้บั เพื่อใหเ้กดิการกระจายรายไดท้ีเ่หมาะสม 
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  ในงานวจิยัเรื่องนี้จะเป็นการท่องเทีย่วทีผ่สมผสานสิง่ต่อไปนี้ (1) การท่องเทีย่ว
เชงิประวตัศิาสตร ์(2) การท่องเทีย่วเพื่อชมวถิชีวีติของชาวบา้น  (3) การท่องเทีย่วชมวฒันธรรม
ประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) (4) การทอ่งเทีย่วเชงิทศันะศกึษาและศาสนา 
(Edu-Meditation Tourism) (5) การท่องเทีย่วเพื่อศกึษาวฒันธรรมกลุ่มน้อยและกลุ่มชาตพินัธุ ์
(Ethnic Tourism) (6) การท่องเทีย่วเชงิโบราณคด ี(Archacological Tourism) เป็นการศกึษา
แหล่งท่องเทีย่วทีเ่น้นประวตัศิาสตร ์โบราณคดแีละรวมถงึการท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ขตอนุรกัษ์ทาง
ประวตัศิาสตร ์  
  ดงันัน้ การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม คอื การท่องเทีย่วเพื่อชมสิง่ที่แสดงความเป็น
วฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วถิกีารด าเนินชวีติ 
ศลิปะทุกแขนง และสิง่ต่าง ๆ ทีแ่สดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืงทีม่กีารพฒันาใหเ้หมาะสมกบั สภาพ 
แวดลอ้ม การด าเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั ผูท้่องเทีย่วจะไดร้บัทราบประวตัคิวามเป็นมา 
ความเชื่อ มุมมองความคดิ ความศรทัธา ความนิยมของบุคคลในอดตีที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่น
ปจัจุบนัผ่านสิง่เหล่านี้ ตวัอยา่งเช่น  
  (1) การท่องเทีย่วชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ทีช่าวบา้นในท้องถิ่นนัน้ๆ จดัขึน้ ได้รบั
ความเพลดิเพลนิตื่นตาตื่นใจในสุนทรยีศ์ลิป์ เพื่อศกึษาความเชื่อ การยอมรบันับถือ การเคารพ 
พธิกีรรมต่างๆ และไดร้บัความรู ้มคีวามเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรมของชุมชมนัน้ๆ มี
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่ขึน้บนพื้นฐานของความรบัผดิชอบและมจีติส านึกต่อการรกัษาสภาพ 
แวดลอ้มและมรดกทางวฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถิน่มสี่วนร่วมต่อการจดัการท่องเทีย่ว  
  (2) การท่องเทีย่วชมวถิชีวีติในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถงึ 
การเดนิทางท่องเทีย่วในหมู่บา้นชนบททีม่ลีกัษณะวถิชีวีติ และผลงานสร้างสรรค์ที่มเีอกลกัษณ์
พเิศษมคีวามโดดเด่น เพื่อความเพลดิเพลนิ ไดค้วามรู ้ดผูลงานสรา้งสรรค์ และภูมปิญัญาพื้นบ้าน 
มคีวามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิน่ บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบและมจีติส านึกต่อการรกัษา
มรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการ
จดัการท่องเทีย่ว 
  คณุลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ียัง่ยืน  
  ส าหรบัการบรหิารและจดัการแหล่งท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนืนัน้ นักพฒันาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้ก าหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ย ัง่ยนืว่า ควรมคีุณลกัษณะ 13 ประการ 
(สยามรฐัออนไลน์, 2549) ดงันี้  

1. เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ดัง้เดมิเฉพาะถิ่น 
ร่มรื่น สะอาด  
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2. มคีวามพรอ้มดา้นการจดัสิง่บรกิารอ านวยความสะดวก(Good infrastructure) 
รวมถงึระบบการจอดรถและการจราจรภายใน บุคลากรมคีวามพรอ้มบรกิาร(Good service and 
welcoming)  

3. มศีนูยข์อ้มลูอ านวยความสะดวกเบือ้งต้น(Tourist center) มเีคาน์เตอร์บรกิาร 
ขา่วสาร มุมนิทรรศการ หอ้งสุขา (สะอาด) มุมจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และสนิคา้ของทีร่ะลกึ 
(ร่มรื่น สะอาด)  

4. มกีารจดัท าเสน้ทางศกึษาวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์ทัง้เสน้ทางไปและกลบั
ทางเดมิ เสน้ทางเป็นแบบวงรอบและวงกลม ระยะทางตัง้แต่ 800 เมตร ถงึ 1,000 เมตร เป็นต้น
ไป อยา่งน้อย 1 เสน้ทาง ทัง้นี้ ตอ้งค านึงถงึการบรกิารนกัท่องเทีย่วสงูอายแุละคนพกิารดว้ย  

5. มป้ีายสื่อความหมายบนเส้นทางศกึษาสถานที่เป็นระยะๆ เพื่อให้ความรู้แก่
นกัท่องเทีย่ว  

6. มีแผนที่และคู่มือน าเที่ยวประกอบป้ายสื่อความหมายเพื่อให้ความรู้แก่
นกัท่องเทีย่ว  

7. มกีารก าหนดขดีความสามารถในการรองรบัของพืน้ที ่จ านวนนกัท่องเทีย่วต่อ
ครัง้ต่อวนัแต่ละเสน้ทางและในสถานทีท่่องเทีย่ว  

8. มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ วทิยากรทอ้งถิน่ หรอืนกัสื่อความหมายทีม่คีวามรูท้างดา้น
ธรรมชาตแิละวฒันธรรม สามารถอธบิายเรื่องราวในทอ้งถิน่และภมูปิญัญาพืน้บา้นได ้ 

9. มกีารบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมประชาคมในท้องถิ่น องค์กรภาครฐับาล องค์กร
บรหิารท้องถิ่น (เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล) องค์กรเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน 
(NGOs) และสถาบนัการศกึษา  

10. มนีโยบายและแผนการจดัการ ด้านการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเที่ยว 
รวมทัง้แผนงานดา้นการรกัษาสภาพแวดลอ้ม และภมูปิญัญาท้องถิ่น ชดัเจน เช่น การคุ้มครอง
ลขิสทิธิท์างภมูปิญัญา การจดัการขยะ การจดัการน ้าเสยี การจดัการมลพษิต่างๆ ทัง้แผนระยะ
สัน้และระยะยาว  

11. มีแผนพฒันาบุคลากรและบริการสู่ระดบัมาตรฐานสากลขององค์กรการ
ท่องเที่ยว โลก (World Tourism Organization หรอื WTO) หรอืสมาคมส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
ภาคพื้นเอเชยีแปซฟิิก (Pacific Asia Travel Association : PATA) การฝึกอบรม การเดนิทาง 
ดงูานเพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ของบุคลากรในธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิาร  

12. หากแหล่งท่องเที่ยวมีที่พักแรม จะต้องเป็นที่พักแรมระดับการรักษา
สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิน่  

13. มกีารตรวจสอบผลกระทบ การประเมนิศกัยภาพในแหล่งท่องเที่ยว จะต้อง
ก าหนดสถานภาพใหเ้หมาะสมวา่ควรอยูใ่นระดบัไหน หาความสมดุลระหวา่งความสามารถ การ
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จดัการของพืน้ที ่การเกบ็สถติแิละออกแบบสอบถามกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และการ
ยอมรบัของชุมชนทอ้งถิน่ต่อการพฒันา เพื่อการปรบัปรุงศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วต่อไป 

 1.6.8 ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม  
  Ajzen (2006, pp. 1-2) ได้สรุปทฤษฎีวางแผนพฤตกิรรม (Theory of planned 
behavior) วา่มปีจัจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในพฤตกิรรมของบุคคล ดงันี้ 
  1. ทศันคตต่ิอพฤติกรรม (Attitude toward behavior) เป็นความเชื่อเกี่ยวกบั
ผลลพัธข์องพฤตกิรรมและการประเมนิผลลพัธข์องพฤตกิรรม ทศันคต ิ(Attitude) ประกอบด้วย 
ความเชื่อถอืดา้นพฤตกิรรม (Behavioral beliefs) มผีลต่อทศันคตดิา้นพฤตกิรรม มผีลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ และมผีลต่อพฤตกิรรม 
    2. บรรทดัฐานส่วนตวั (Subjective norms) เป็นความเชื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัความ
คาดหวงัทีเ่ป็นบรรทดัฐานจากบุคคลอื่นและแรงจูงใจจากความคาดหวงัเหล่านัน้ ประกอบด้วย
ความเชื่อถือที่เป็นบรรทดัฐาน (Normative beliefs) มผีลต่อบรรทดัฐานส่วนตวั (Subjective 
norm) มผีลต่อความตัง้ใจซือ้ และมผีลต่อพฤตกิรรม  
  การเชื่อมโยงทศันคตต่ิอพฤตกิรรมและบรรทดัฐานส่วนบุคคลจะน าไปสู่การก าหนด
ความตัง้ใจในพฤตกิรรม กล่าวคอื ถ้ามทีศันคตทิีด่มีากขึน้และมบีรรทดัฐานส่วนตวัมากขึน้กจ็ะมี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะมพีฤตกิรรมมากขึน้ดว้ย 
  Francis และคณะ (2004, pp. 7-9) ได้สรุปทฤษฎีการวางแผนพฤตกิรรม เพื่อ
พยากรณ์ถงึความตัง้ใจทีจ่ะท าบางสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งทราบ ซึง่ไดน้ ามาใชใ้นเรื่องนี้  ดงันี้ (1) บุคคล
มคีวามชอบต่อการท าสิง่นัน้หรอืไม่ในประเดน็นี้เป็นการวดัทศันคต ิ(Attitude) (2) บุคคลรู้สกึต่อ
แรงกดดนัดา้นสงัคมทีจ่ะท าสิง่นัน้อยา่งไรเป็นบรรทดัฐานส่วนตวั (Subjective norm) เขาไดเ้สนอ
โมเดลทีเ่กีย่วกบัการท างานของมนุษยซ์ึง่พยากรณ์การเกดิขึน้ของพฤตกิรรม โมเดลนี้ประกอบ 
ดว้ยตวัแปร 2 ประการเพื่อพจิารณาความตัง้ใจในพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ดงัภาพที ่1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 ทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม (The theory of planned behavior) 
ท่ีมา (Ajzen, 2006, p. 2) 

ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(Attitude to behavior)  

บรรทดัฐานสว่นตวั  
(Subjective norms) 

ความตัง้ใจในพฤติกรรม 
(Behavioral intentions) 
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  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior)  
  การศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วจะใชห้ลกัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางการตลาด 
ดงันี้ 
   1. พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว (Tourist behavior)/พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer 
behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การ
ใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluating) และพฤตกิรรมภายหลงัการบรโิภค (Disposing) ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman & Kanuk, 2007, 
p. G-3) หรอืหมายถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อ
และการใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา (Solomon, 
2007, p. 622) หรอืเป็นกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการ
ประเมินผล (Evaluating) การได้รบั (Obtaining) การใช้ (Using) และพฤตกิรรมภายหลงัการ
บรโิภค (Disposing) สนิคา้และบรกิาร (Blackwell, Miniard & Engel, 2006, p. 735) 
   2. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer buying decision process) 
เป็นล าดบัข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากการส ารวจรายงานของผู้บรโิภคจ านวนมาก
ในกระบวนการซือ้พบวา่ ผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน คอื (1) การรบัรูถ้งึความต้องการ
หรอืการรบัรูถ้ึงปญัหา (2) การค้นหาขอ้มูล (3) การประเมนิผลทางเลอืกก่อนการซื้อ (4) การ
ตดัสนิใจซื้อ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ทัง้นี้ผู้บริโภคอาจจะขา้มหรอืย้อนกลบัไปเริม่ต้น
ข ัน้ตอนก่อนหน้านี้กไ็ด ้ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิๆ และ
มผีลกระทบหลงัจากการซือ้ดว้ย 
   3. พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วภายหลงัการซือ้หรอืการใชบ้รกิาร (Post-purchase 
behavior) หรอืผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรม (Behavioral outcomes) หรอืความตัง้ใจในพฤตกิรรม 
(Behavioral intention) ถ้าผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูจ้รงิสงูกวา่ทีค่าดหวงั นัน่คอื เกดิความพงึพอใจ
ในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้กม็แีนวโน้มของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืใช้บรกิารนัน้ซ ้าอกีใน
อนาคต ในกรณีของนกัท่องเทีย่วกเ็ช่นเดยีวกนั ถ้านกัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจในการท่องเที่ยว
ในสถานทีน่ัน้กม็แีนวโน้มทีจ่ะกลบัไปท่องเทีย่วซ ้าอกีในอนาคต 
  ในงานวจิยัเรื่องนี้จะมุ่งเน้นเฉพาะในขัน้ที ่5 คอื พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวภาย 
หลงัการซือ้หรอืการใชบ้รกิาร นัน่คอื ความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า (Purchase Intention) ในอุทยาน
ประวตั ิศาสตรส์ุโขทยั ซึง่ถอืวา่เป็นผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรม ดงัภาพที ่1.4 
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1.                         (Need recognition)
                   (Problem recognition)

2.                (Search for information)

3.                                
(Pre-purchase evaluation of alternatives)

4.                 (Purchase decision)

5.                        (Post-1purchase behavior) : 
                    (Behavioral outcomes)

                     (Behavioral intention) : 
                         (Purchase intention)

 
 

ภาพท่ี 1.4 โมเดลกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
ท่ีมา (Blackwell, Miniard & Engel, 2006, p. 735) 

  
 1.6.9 ลกัษณะส่วนบคุคลและลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียว  
  นกัท่องเทีย่วในงานวจิยัเรื่องนี้ ประกอบดว้ย นกัท่องเทีย่วชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิโดยใชห้ลกัประชากรศาสตร ์ดงันี้ 
  (1) เพศ เพศหญงิและเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมที่แตกต่าง
กนั (Shiffman & Kanuk, 2007, p. 50) โดยปกตแิล้วบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัไปทัง้ด้าน
กายภาพ บุคลกิ และลกัษณะนิสยัใจคอ ในเรื่องเพศกเ็ช่นเดยีวกนั เพศหญิงกบัเพศชายจะมี
ความแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิ ค่านิยม ทศันคต ิพฤตกิรรม และแนวโน้มความตัง้ใจใน
อนาคตทีแ่ตกต่างกนั 
  (2) อาย ุผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัจะมคีวามชอบ รสนิยม ความตอ้งการและขดีความ 
สามารถแตกต่างกนัโดยความตอ้งการของผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั (Kotler & Keller, 
2009, p. 256) ในเรื่องพฤตกิรรมการท่องเทีย่วนัน้นกัท่องเที่ยวที่มวียัต่างกนักจ็ะมทีศันคตแิละ
พฤตกิรรมทีต่่างกนัดว้ย เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มวยัรุ่นชอบการท่องเที่ยวผจญภยั นักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายจุะเน้นเชงิวฒันธรรมและท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเป็นตน้ 
  (3) จ านวนบตุรหลานท่ีอาศยัอยู่ด้วย ครอบครวัใดที่มบุีตรหลานอาศยัอยู่ด้วย
กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะมาท่องเทีย่วซ ้าและมพีฤตกิรรมความถี่ในลกัษณะครอบครวัมากกวา่ครอบครวั
ทีไ่ม่มบุีตรหลาน 
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  (4) รายได้ ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่างกนัจะมคีวามต้องการซื้อต่างกนั ตามทฤษฎี
อุปสงคต่์อรายได ้(Income demand) กล่าววา่ เมื่อบุคคลมรีายไดม้ากขึน้จะใชจ้่ายมากขึน้เพราะ
มอี านาจซือ้มากขึน้ (Pindyck & Rubinfeld, 2005, pp. 110-113) ดงันัน้รายได้ของคนย่อมเป็น
เครื่องก าหนดความตอ้งการ ตลอดจนความคดิเหน็ของคนเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ และรายได้ยงัเป็น
หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบ
ต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาจะตดัสนิใจซือ้ นกัท่องเทีย่วทีม่รีายได้สูงมแีนวโน้มจะมาท่องเที่ยวซ ้า
มากกวา่นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่า 
  (5) สถานภาพการสมรส และวฏัจกัรชีวิตครอบครวั เป็นข ัน้ตอนการด ารงชวีติ
ในลกัษณะครอบครวั (สาม ีภรรยา บุตร) ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้คอื เป็นโสดและยงัหนุ่ม ข ัน้
แต่งงานใหม่ แต่งงานแลว้มบุีตรยงัเลก็ แต่งงานแล้วมบุีตรโตแล้ว เป็นต้น ในงานวจิยัเรื่องนี้ได้
จดัแยกกลุ่มผู้ใช้ผลติภณัฑ์ขอ้นี้เป็นกลุ่มโสด สมรส/อยู่ด้วยกนั หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ซึ่ง
ข ัน้ตอนเหล่านี้จะมคีวามตอ้งการและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั (Kotler & Keller, 2009, p. 256)  
  (6) การศึกษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรม
แตกต่างกนั ผูม้กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดกีว่าและราคาสูงกว่า
ผูม้กีารศกึษาต ่า (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548, หน้า 114) ตวัอย่าง นักท่องเที่ยวที่มกีารศกึษาสูง
จะมรีายไดส้งู จงึมอี านาจซือ้มากกวา่ผูท้ ีม่กีารศกึษาต ่า 
  (7) อาชีพ อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิค้า
และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั และอาชพียงัเป็นปจัจยัทีก่่อให้เกดิรายได้ซึ่งมผีลกระทบต่ออ านาจซื้อ
ของผูบ้รโิภค ตวัอยา่ง นกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพีประกอบการธุรกจิจะมรีายไดส้งูสามารถท่องเที่ยว
ซ ้าไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 
  (8) ประเทศท่ีพ านัก ในกรณีทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะแยกออกเป็นกลุ่ม 
เอเชยีตะวนัออก ยุโรป สหรฐัอเมรกิา เอเชยีใต้ โอเชเนีย ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา และอื่นๆ 
เนื่องจากระยะเวลาในการเดนิทางจากประเทศทีพ่ านกัต่างกนั ซึง่มผีลต่อคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง
ต่างกนั และรายไดข้องนกัท่องเทีย่วจากกลุ่มประเทศต่างกนั จะส่งผลต่อพฤตกิรรมและความตัง้ใจ
ในการท่องเทีย่วซ ้าแตกต่างกนัดว้ย 
  โดยก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
 
 

 
 
 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 นกัท่องเทีย่วที่มลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตใน อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั 
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 1.6.10 ข้อมลูพื้นฐานอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั อยู่ตรงขา้มพพิธิภณัฑสถานแห่งชาตริามค าแหง 
ห่างจากตวัจงัหวดัสุโขทยัไปทางทศิตะวนัตกประมาณ 12 กโิลเมตร ถนนจรดวถิถ่ีอง ทางหลวง
หมายเลข 12 สายสุโขทยั-ตาก ในอดตีเมอืงสุโขทยัเคยเป็นราชธานีของไทยมคีวามเจรญิรุ่งเรอืง 
เป็นศนูยก์ลางการปกครอง ศาสนา และเศรษฐกจิ ภายในอุทยานฯ มสีถานทีส่ าคญัทีเ่ป็นพระราชวงั 
ศาสนสถาน โบราณสถาน โดยมคีูเมอืง ก าแพงเมอืง และประตูเมอืงโบราณล้อมรอบอยู่ ในรูป
สีเ่หลีย่มจตุรสั อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั มพีืน้ทีท่ ัง้หมด 70 ตารางกโิลเมตร ซึ่งสุโขทยัเป็น
เมอืงโบราณบรเิวณภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ในพุทธศตวรรษที ่18-20 เป็นแหลง่สัง่สม
ศลิปวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่วา่จะเป็นการประดษิฐต์วัอกัษรไทยขึน้ใชเ้ป็นครัง้แรก
การวางผงัเมอืงอยา่งเป็นระบบโดยเฉพาะในดา้นศลิปะพุทธปฏมิากรรมของสุโขทยัจดัได้ว่าเป็น
สุดยอดทางความงามไดร้บัการประกาศขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลกจากองคก์ารศกึษาวทิยาศาสตร์
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) เมื่อวนัที ่13 ธนัวาคม พ.ศ. 2534  
  จุดเด่นทีน่่าสนใจ คอื โบราณสถานสมยัลพบุรมีพีระปรางค์เป็นประธานของวดั 
เพราะเป็นช่วงเวลาทีชุ่มชนแห่งนี้รบัอทิธพิลจากขอม 
   - วดัพระพายหลวง อยู่นอกก าแพงเมอืงทางทิศเหนือเป็นชุมชนที่เป็นเมอืง
ดัง้เดมิของสุโขทยัมผีงัเมอืงสี่เหลี่ยมมคีูน ้าล้อมรอบมพีระปรางค์ศลิาแลงที่มลีวดลายป ัน้ศลิปะ
ลพบุรงีดงามมาก   
   - วดัศรสีวาย ตัง้อยูใ่นเขตเมอืงเก่า เป็นศาสนสถานแบบปราสาทขอม เดมิเป็น 
ศาสนสถานในศาสนาพราหมณ์-ฮนิด ูต่อมาถูกดดัแปลงเป็นศาสนสถานในพุทธศาสนาเป็นหลกัฐาน
วา่ช่วงก่อนสมยัสุโขทยัในบรเิวณนี้เป็นชุมชนใหญ่ในวฒันธรรมแบบลพบุรอียู่ก่อนแล้ว และพฒันา 
ขึน้เป็นเมอืงสุโขทยัทีม่รีปูแบบศลิปะสถาปตัยกรรมเป็นของตนเองในเวลาต่อมาโบราณสถานสมยั
สุโขทยั มเีจดยีเ์ป็นประธานของวดั ในสมยัแรกนิยมสรา้งเจดยีท์รงพุ่มขา้วบณิฑ์อนัเป็นเอกลกัษณ์
ของสถาปตัยกรรมสุโขทยัและสมยัหลงัจะนิยมสรา้งเจดยีท์รงระฆงัเนื่องจากรบัอทิธพิลพุทธศาสนา
ลงักาวงศว์ดัทีม่เีจดยีท์รงพุ่มขา้วบณิฑ ์ไดแ้ก่ วดัมหาธาตุ วดัตระพงัเงนิ อยู่ในเขตก าแพงเมอืง 
วดัทกัษณิารามอยูน่อกก าแพงเมอืงทางใตว้ดัอโศการาม (วดัสลดัได) วดัทีม่เีจดยีท์รงระฆงั ไดแ้ก ่
วดัชนะสงคราม วดัสระศร ีวดัตระพงัทอง อยูใ่นเขตก าแพงเมอืง วดัหนิตัง้ วดัคุง้หวาย วดัสงัฆา 
วาส อยูน่อกก าแพงเมอืงดา้นเหนือ วดัช้างรอบ วดัเจดยีง์าม วดัมงักร วดัป่ามะม่วง วดัตกึ อยู่
นอกก าแพง เมอืงดา้นตะวนัตก วดัตน้จนัวดัศรพีจิติรกลัยาราม (วดัตาเถรขงึหนัง) อยู่นอกก าแพง
เมอืงดา้นใต ้วดัชา้งลอ้ม วดัลงัการาม วดัเจดยีส์งูอยูน่อกก าแพงเมอืงทางตะวนัออก 
   ศลิปกรรมทีโ่ดดเด่นของสุโขทยัอกีประการหนึ่งคอื พระพุทธรูปซึ่งพระพุทธรูป
โลหะส่วนใหญ่ถูกน ามาเป็น พระประธานอยูต่ามวดั ในกรุงเทพฯทีห่ลงเหลอือยูใ่นอุทยานประวตั ิ
ศาสตรม์กัเป็นพระพุทธรปูปนูป ัน้ ซึง่ลว้น แต่ไดร้บัการบรูณะแลว้ทัง้สิน้ทีน่่าสนใจไดแ้ก่พระพุทธ 
รปูในบรเิวณวดัมหาธาตุ มที ัง้ปางประทานอภยั และปางมารวชิยัหลายองคด์ว้ยกนั พระอจนะ วดั
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ศรชีุม เป็นพระพุทธรปูปางมารวชิยัขนาดใหญ่อยูใ่นมณฑป ซึง่ผนงัดา้นหลงัก่อเป็นโพรงส าหรบั 
เกบ็ซ่อนคมัภรีท์างศานา มภีาพชาดกอยูภ่ายใน พระอฎัฐารศวดัสะพานหนิ พระพุทธรูปยืนปาง
ประทานอภยัศลิปะสุโขทยั สงู 12.50 เมตร วดัเชตุพน มพีระพุทธรปูสีอ่ริยิาบถ คอื นัง่ ยนื เดนิ 
นอน ขนาดใหญ่ (อยูใ่นสภาพช ารุด) ประดษิฐานอยูใ่นมณฑปทีส่รา้งดว้ยหนิชนวน อฐิ และศลิา
แลง ทีผ่สมผสานกนัไดอ้ยา่งกลมกลนื 
  บรเิวณพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมโีบราณสถานส าคญัทีน่่าชมมากมาย  
ตวัอยา่ง เช่น (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสโุขทยั, 2549, หน้า 134-139) 

 พระบรมราชานุสาวรียพ่์อขนุรามค าแหงมหาราช 
 สรา้งขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2518  ตัง้อยูร่มิถนนจรดวถิถ่ีอง ทางทศิ
เหนือของวดัมหาธาตุ ลกัษณะพระบรมรปูพ่อขนุรามค าแหงมหาราช
เป็นพระบรมรปูหล่อด้วยโลหะทองเหลอืงผสมทองแดงรมด า ขนาด 
2  เท่าขององค์จรงิ สูง ๓ เมตร ประทบันัง่ห้อยพระบาทบนแท่น 
มนงัคศลิาบาตร พระหตัถ์ขวาถอืคมัภรี ์พระหตัถ์ซา้ยอยูใ่นท่าทรงสัง่
สอนประชาชน แท่นด้านซ้ายมพีานวางพระขรรค์ไวข้า้งๆ ลกัษณะ
พระพกัตร์เหมอืนอย่างพระพุทธรูปสมยัสุโขทยัตอนต้น ที่ถ่ายทอด
ความรู้สกึว่า พ่อขุนรามค าแหงมหาราชมีน ้าพระทยัเมตตากรุณา 

ยตุธิรรม มคีวามเดด็ขาดในการปกครองแบบพ่อปกครองลูก ที่ด้านขา้งมภีาพแผ่นจ าหลกัจารกึ
เหตุการณ์เกีย่วกบัพระราชกรณียกจิของพระองคต์ามทีอ่า้งถงึในจารกึสุโขทยั 

 วดัมหาธาต ุ
 ตัง้อยูก่ลางเมอืง เป็นวดัใหญ่ และวดัส าคญัของกรุงสุโขทยั 
มพีระเจดยีม์หาธาตุทรงดอกบวัตมู หรอืทรงพุ่มขา้วบณิฑ์ เป็นศลิปะ
แบบสุโขทยัแท ้ตัง้เป็นเจดยีป์ระธาน ลอ้มรอบด้วยเจดยี ์8 องค์ บน
ฐานเดยีวกนั คอื ปรางคศ์ลิาแลงตัง้อยูท่ ี่ทศิทัง้ 4 ด้านตะวนัออกบน
เจดยีป์ระธานมวีหิารขนาดใหญ่ก่อดว้ยศลิาแลง มแีท่นซึ่งเคยเป็นที่
ประดษิฐานพระพุทธรปูส ารดิทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย คอื พระศรี
ศากยมุนี ปจัจุบนัได้รบัการเคลื่อนยา้ยไปอยู่ที่วดัสุทศัน์ฯ กรุงเทพ 
มหานคร ที่ด้านเหนือ และด้านใต้ของเจดยีม์หาธาตุมพีระพุทธรูป

ยนืภายในซุม้พระ เรยีกวา่ "พระอฏัฐารศ" 

 ก าแพงเมืองสโุขทยั   
 ตัง้อยู่ที่ต าบลเมอืงเก่า ปรากฏหลกัฐานในศลิาจารกึ เรียกว่า ตรบีูร มแีผนผงัเป็นรูป
สีเ่หลีย่มผนืผา้ มขีนาดกวา้ง 1,300 เมตร ยาว 1,800  เมตร ก าแพงชัน้ในเป็นศลิาแลงก่อบนคนั
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ดนิ ก าแพง 2 ชัน้นอกเป็นคนู ้าสลบักบัคนัดนิ นอกจากท าหน้าทีป้่องกนัขา้ศกึแลว้คนู ้ายงัใช้ระบาย
น ้าไม่ใหไ้หลท่วมเมอืงอกีดว้ย ระหวา่งกึง่กลางแต่ละดา้นมปีระตเูมอืง และป้อมหน้าประตดูว้ย 

 วดัชนะสงคราม 
 ตัง้อยูท่างดา้นเหนือของวดัมหาธาตุ ใกล้กบัโบราณ
สถานที่เรียกว่าหลักเมือง เดิมเรียกว่า วดัราชบูรณะ มี
ลกัษณะเด่นคอื เจดียท์รงระฆงักลมขนาดใหญ่ เป็นเจดีย์
ประธาน และมวีหิาร โบสถ์ เจดยีร์ายต่างๆ 
 
  

 วดัตระพงัเงิน 
 เป็นโบราณสถานส าคญั ตัง้อยู่บรเิวณขอบตระพงั
เงนิ (ค าว่า “ตระพงั” หมายถึง สระน ้า หรอืหนองน ้า) ด้าน
ทศิตะวนัตกของวดัมหาธาตุ ห่างจากวดัมหาธาตุ 300 เมตร 
โบราณสถานนี้ไม่มกี าแพงแกว้ ประกอบด้วยเจดยีท์รงดอก
บวัตมูเป็นประธาน ลกัษณะเด่นของเจดยีท์รงดอกบวัตมู คอื 
มจีระน าทีเ่รอืนธาตุทัง้สีด่า้นประดษิฐานพระพุทธรปูยนื และ

พระพุทธรปูปางลลีา (จระน า หมายถึง ชื่อซุ้มท้ายวหิาร หรอืท้ายโบสถ์ มกัเป็นช่องตนั) วหิาร
ประกอบอยูด่า้นหน้า และทางดา้นตะวนัออกของเจดยีเ์ป็นเกาะมโีบสถ์ตัง้อยูก่ลางน ้า  

 วดัสระศร ี 
 เป็นวดัที่ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกเฉียงเหนือของวดั
มหาธาตุ เป็นโบราณสถานส าคญัอยูบ่รเิวณกลางสระน ้าที่มี
ขนาดใหญ่ ชื่อว่า ตระพังตระกวน และสิ่งส าคญัของวดั
ประกอบด้วยเจดยีป์ระธานทรงลงักา ด้านหน้าวหิารขนาด
ใหญ่ประดิษฐานพระพุทธรูปปูนป ัน้ปางมารวชิยั มีเจดีย์
ขนาดเลก็ ศลิปศรวีชิยัผสมลงักา ตัง้อยูท่างด้านทศิใต้ มซีุ้ม

พระพุทธรปู 4 ทศิ ดา้นหน้ามเีกาะกลางน ้าขนาดยอ่มเป็นทีต่ ัง้ของพระอุโบสถขนาดเลก็ 
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 วดัศรีสวาย 
 ตัง้อยูท่างตอนใตข้องวดัมหาธาตุ ห่างออกไปประมาณ 
350 เมตร โบราณสถานทีส่ าคญัตัง้อยูใ่นก าแพงแกว้ ประกอบ 
ดว้ยปรางค์ 3 องค์ รูปแบบศลิปะลพบุร ีลกัษณะของปรางค์
ค่อนขา้งเพรยีว ตัง้อยู่บนฐานเตี้ยๆ ลวดลายปูนป ัน้บางส่วน
เหมอืนลายบนเครื่องถ้วยจนี สมยัราชวงศ์หยวน ได้พบทบั
หลงัสลกัเป็นรปูนารายณ์บรรทมสนิธุ ์ชิน้ส่วนของเทวรปู และ 

ศวิลงึคท์ีแ่สดงใหเ้หน็วา่เคยเป็นเทวสถานในศาสนาฮนิดูมาก่อน แล้วแปลงเป็นพุทธสถานโดย
ต่อเตมิวหิารขึน้ทีด่า้นหน้า แลว้เป็นวดัในพุทธศาสนาภายหลงั 

 แหล่งโบราณคดีเครื่องปัน้ดินเผาสโุขทยั (เตาทุเรยีง) 
 อยู่ใกล้วดัพระพายหลวง บริเวณแนวคูเมืองเก่าที่
เรยีกวา่ “แม่โจน” เป็นเตาเผาถ้วยชามสมยัสุโขทยั มอีายุราว
พุทธศตวรรษที ่18  คน้พบเตาโดยรอบ 49  เตา ซึง่ส่วนใหญ่
อยู่บรเิวณคนัคูแม่น ้าโจนด้านทศิเหนือ 37  เตา ด้านทศิใต้
ขา้งก าแพงเมอืง 9 เตา และดา้นทศิตะวนัออก 3 เตา เตาเผา
เครื่องสงัคโลกมลีกัษณะคลา้ยประทุนเกวยีนขนาดกวา้ง 1.50-

2.00  เมตร ยาว 4.5 เมตร เครื่องป ัน้ดนิ เผาที่พบบรเิวณนี้ส่วนใหญ่เป็นประเภทถ้วยชาม มี
ขนาดใหญ่ น ้ายาเคลอืบขุน่ สเีทาแกมเหลอืง มลีายเขยีนสดี า ส่วนใหญ่ท าเป็นรูปดอกไม้ ปลา 
และจกัร 

 วดัพระพายหลวง 
 เป็นโบราณสถานขนาดใหญ่มคีวามส าคญัเป็นอนัดบั
สองรองจากวดัมหาธาตุ ผงัวดัเป็นรปูสี่เหลีย่มผนืผา้ มคีนู ้า
ล้อมรอบ 3 ชัน้ คูช ัน้นอกเรยีกว่า คูแม่โจน วดัพระพาย
หลวงเป็นศนูยก์ลางของชุมชน โบราณสถานทเก่าแก่ที่สุด
ของวดั คอื พระปรางค ์3 องค์ เป็นปรางค์ประธานของวดั 
ก่อด้วยศิลาแลง ศลิปะเป็นเขมรแบบบายน สมยัพระเจ้า

ชยัวรมนัที่ 7 ด้านหน้าของวดัเป็นอาคารที่ประดษิฐานพระพุทธรูปปูนป ัน้ 4 อริยิาบถ คอื นัง่ 
นอน ยนื เดนิ 
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 วดัศรีชุม 
 ตัง้อยูห่่างจากวดัพระพายหลวงไปทางทศิตะวนัตก 
800 เมตร เป็นวดัทีป่ระดษิฐาน พระอจนะ เป็นพระพทุธรปู
ปนูป ัน้ปางมารวชิยัขนาดใหญ่ หน้าตกักวา้ง 11.30  เมตร 
ลกัษณะของวหิารสรา้งเป็นรปูสีเ่หลีย่มลกัษณะคลา้ยมณฑป 
แต่หลงัคาพงัทลายลงมาหมดแลว้ เหลอืเพยีงผนงัทัง้สีด่า้น 
ผนงัแต่ละดา้น ก่ออฐิถอืปนูอยา่งแน่นหนา ผนงัทางดา้นใต้

มชี่องใหค้นเขา้ไปภายใน และเดนิขึน้ไปตามทางบนัไดแคบๆ ถงึผนงัดา้นขา้งขององคพ์ระอจนะ 
หรอืสามารถขึน้ไปถึงสนัผนังด้านบนได้ ภายในช่องก าแพงตามฝาผนังมภีาพเขยีนเก่าแก่แต่
เลอะเลอืนเกอืบหมด ภาพเขยีนนี้มอีายุเกอืบ 700  ปี นอกจากนี้แล้วบนเพดานช่องบนัไดยงัมี
แผ่นหนิชนวนขนาดใหญ่แกะสลกัลวดลายเรื่องชาดกต่าง ๆ มจี านวนทัง้หมด 50 ภาพ เมื่อเดนิ
ตามช่องทางบนัไดขึน้ไปจะโผล่บนหลงัคาวหิารมองเหน็ทวิทศัน์อนังดงามของเมอืงเก่าสุโขทยั
ไดโ้ดยรอบ 
 
1.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2549) ได้สรุปสถิตกิารท่องเที่ยวในจงัหวดัสุโขทยั  
พบวา่ ภาพรวมการเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัสุโขทยัในปี 2548 มอีตัราการเตบิโตลดลงอยู่ที ่ 
8.99  โดยพจิารณาแยกเป็นผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยและชาวต่างประเทศ  พบว่า  ผู้เยีย่มเยอืนคน
ไทยมอีตัราการเตบิโตลดลงในอตัรารอ้ยละ 11.37 และผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างประเทศลดลงในอตัรา
รอ้ยละ 3.73  ทัง้นี้ เนื่องจาก แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัสุโขทยัมน้ีอย และไม่มกีจิกรรมท่องเทีย่ว
ยามค ่าคนืไวร้องรบันกัท่องเทีย่ว  ท าใหน้กัท่องเทีย่วไม่นิยมพกัคา้งคนืทีสุ่โขทยั (ยกเวน้ในช่วง
กจิกรรมวนัลอยกระทงเผาเทยีน เล่นไฟในจงัหวดัสุโขทยั  จะมนีกัท่องเทีย่วเขา้มาพกัคา้งแรม 1 
คนื  เพื่อชมงานดงักล่าว)  อกีทัง้นกัท่องเทีย่วทัง้ทีจ่ดัการเดนิทางมาเองหรอืมากบัองค์การทวัร์
ต่างเปลีย่นเสน้ทางเดนิทางไปใชเ้สน้ทางเขา้จงัหวดัก าแพงเพชรแทน เพราะการคมนาคมมคีวาม
สะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเดนิทางส าหรบั  นกัท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางต่อไปยงัจงัหวดั
อื่นทางภาคเหนือ ประกอบกบัในช่วงปลายปี มนี ้าท่วมเกดิซ ้า บ่อยครัง้ในจงัหวดัสุโขทยั  รวมทัง้
มกีารปรบัตวัของราคาน ้ามนัเบนซินและดเีซลที่เพิม่สูงขึ้น ยิง่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวหนัเหไป
ท่องเทีย่วในเสน้ทางอื่น อยา่งไรกด็ ี นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเยอืนสุโขทยั โดยเฉพาะคนไทย ส่วน
ใหญ่เดินทางมาจากภูมิภาคเหนือและภาคกลาง  โดยแหล่งท่องเที่ยวที่นิยม คือ อุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั, อุทยานประวตัศิาสตรศ์รสีชันาลยั และศาลพระแม่ยา่ ส าหรบันกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างประเทศทีน่ิยมเดนิทางเขา้มาสุโขทยั ส่วนใหญ่มาจากประเทศเยอรมนั  ฝรัง่เศส  ญี่ปุ่น  
ตามล าดบั ซึง่นิยมจดัการเดนิทางผ่านองคก์ารน าเทีย่วมากที่สุด  และใช้รถส่วนตวัเป็นพาหนะ
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หลกัในการเดนิทาง โดยมพีฤตกิรรมเพยีงแวะท่องเทีย่วตามแหล่งอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั
และศรสีชันาลยัเท่านัน้ จากนัน้จะเดนิทางไปพกัคา้งคนืทีจ่งัหวดัอื่นแทน ไดแ้ก่ พษิณุโลก ล าปาง 
เชยีงใหม่  
 ในการเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วจงัหวดัแต่ละครัง้ของนักท่องเที่ยวจะมรีะยะเวลาพ านัก
เฉลี่ยประมาณ 2.02 วนั  และจากจ านวนนักท่องเที่ยวและคืนพกัดงักล่าวก่อให้เกิดรายได้
หมุนเวยีนของนักท่องเที่ยว 783.18 ล้านบาท  โดยนักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 
1,048.39 บาท (ส่วนใหญ่เป็น ค่าใช้จ่ายเพื่อค่าที่พกั ค่าอาหาร และค่าซื้อสนิค้าของที่ระลกึ ) 
ส าหรบันักทศันาจรมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 765.61 บาท ก่อให้เกิดรายได้คดิเป็นเมด็เงิน
เท่ากบั 185.21 ลา้นบาท  เมื่อรวมรายไดท้ ัง้หมดทีเ่กดิจากการท่องเที่ยวภายในจงัหวดั โดยไม่
นบัรวมค่าใชจ้่ายในการเดนิทางระหว่างจงัหวดั รวมเป็นเงนิทัง้สิ้น 968.39 ล้านบาท ดงันัน้ ผู้
เยีย่มเยอืนมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อวนัประมาณ  979.19 บาท 
 ส าหรบัสถานการณ์ดา้นการพกัแรม  พบวา่  จ านวนหอ้งพกัเพิม่ขึน้เลก็น้อย จากจ านวน 
1,327 หอ้ง  เพิม่เป็น 1,339 หอ้ง  โดยคดิเป็นอตัราการเพิม่เท่ากบัรอ้ยละ 0.90  โดยมอีตัราการ
เขา้พกัเฉลีย่ทัง้ปีอยูท่ ี ่35.55  ลดลงจากเดมิในอตัรารอ้ยละ 10.49 และนกัท่องเที่ยวมรีะยะเวลา
พ านกัเฉลีย่ในสถานพกัแรม 1.44 วนั 
 จารึก วิไลแก้ว (2544) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบวา่ การมสี่วนร่วมของชุมชนในการจดัการอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ชุมชนมสี่วนร่วมในระดบัน้อย
โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการวางแผน และด้านการ
ประเมนิผล ตามล าดบั และเมื่อเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของชุมชนตามความคดิเหน็ของกลุ่ม 
ผูด้ าเนินงาน กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มชุมชนผูเ้กีย่วขอ้ง พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกจากนี้ การสงัเคราะห์แนวทางการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจดัการ
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า ด้านการวางแผนควรให้ชุมชนมสี่วนร่วมก าหนดนโยบาย 
และเป้าหมายในการจดัการอุทยานประวตัศิาสตร์ ด้านการด าเนินงานควรให้ชุมชนมสี่วนร่วม
บ ารุงรกัษาพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์ ด้านการประเมนิผล ควรให้ชุมชนประเมนิลกัษณะการ
ด าเนินงานของอุทยานประวตัศิาสตร ์และดา้นผลประโยชน์ควรให้ชุมชนใช้ประโยชน์พื้นที่ของ
อุทยานประวตัศิาสตร ์
 ปริญา สมเข่ือน (2547) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของคณะกรรมการในเขตเทศบาลต าบล
เมืองเก่า อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั ที่มต่ีอการจดัการอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั พบว่า 
คณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบั
มาก มกีารรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัในระดบัมาก ส่วนความคดิเหน็ต่อ
การจดัการอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ในภาพรวมเหน็ดว้ยในระดบัมาก และเมื่อแยกพจิารณา
รายด้านพบว่า มีความเห็นในระดับมากต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยาน
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ประวตัิศาสตร์สุโขทยั เส้นทางเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว และการจดังานประเพณีและการ
ประชาสมัพนัธ ์ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั และการรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยั มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของคณะกรรมการชุมชนต่อการจดัการ
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 รตันา จนัทโย (2546) ได้ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบแรงจูงใจ และความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วในการมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์
: กรณีศกึษาอุทยานแห่งชาตแิม่วงก ์และอุทยานประวตัศิาสตรก์ าแพงเพชร พบวา่ นกัท่องเทีย่ว
ที่ไปเยอืนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตแิละแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ มีแรงจูงใจที่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ไป
เยอืนอุทยานประวตัศิาสตรก์ าแพงเพชร ไดแ้ก่ ความต้องการเรยีนรู้ศกึษาศลิปะและวฒันธรรม 
และการพกัผ่อนร่วมกบัเพื่อน และครอบครวั โดยนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไดร้บัความพงึพอใจจาก
การมาเยอืนแหล่งท่องเที่ยวทัง้สองแหล่ง จากการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ด้านนันทนาการ 
การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว การรบัรูพ้ฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น การรบัรู้เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ
ค่าธรรมเนียม มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05  
 วศิน ปัญญาวะตระกลู (2549) ได้ท าการศกึษาการท่องเที่ยวเชงิประวตัศิาสตร์และ
วฒันธรรมในพื้นที่ระเบียงวฒันธรรม โดยมพีื้นที่การวจิยั คอื จงัหวดัก าแพงเพชร พษิณุโลก 
เพชรบรูณ์ โดยไดผ้ลสรุปดงันี้ สถานการณ์การท่องเทีย่วดา้นอุปสงค์ ตลาดการท่องเที่ยวของผู้
มาเยีย่มเยอืนชาวต่างประเทศมศีกัยภาพที่จะพฒันาต่อไปได้ เนื่องจากภูมภิาคนี้มทีรพัยากรที่
ตรงกบัรสนิยมของผู้เยีย่มเยอืนชาวต่างประเทศ โดยมคีวามสนใจที่จะเขา้เยีย่มชมพพิธิภณัฑ์
ของรฐัและเอกชน ตลอดจนประเพณีและเทศกาลประจ าปี พร้อมทัง้มแีนวโน้มที่จะเยี่ยมชม
แหล่งโบราณคดีและแหล่งประวตัศิาสตร์ที่อยู่ภายในชุมชน แต่อย่างไรก็ตามพบว่าจุดอ่อนที่
ส าคญัทีส่่งผลใหก้ารเขา้มาเยีย่มเยอืนของผูเ้ขา้มาเยีย่มเยอืนชาวต่างประเทศประสบกบัปญัหา 
คอื ปญัหาดา้นการขาดมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ภาษา แผ่นพบัแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
ตลอดจนมคัคุเทศกพ์ืน้ถิน่ทีส่ามารถน าชมสถานทีท่่องเทีย่วได้ 
 จากการส ารวจพบว่าผู้มาเยีย่มเยอืนชาวไทย มคีวามสนใจเข้ามาเยีย่มชมพพิธิภณัฑ์
และเทศกาลประจ าปี ตลอดจนอุทยานประวตัศิาสตร์และโบราณสถาน โบราณวตัถุที่เกี่ยวขอ้ง
กบัต านานต่างๆ สนใจท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายในพืน้ที่ 
 ปญัหาโดยรวมของพืน้ทีท่ ีศ่กึษา จากการส ารวจพบว่าพื้นที่ศกึษาไม่มกีารประสานงาน
กนั ตลอดจนขาดการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอยา่งเป็นระบบทีจ่ะแสวงหาจุดเด่นของแต่ละจงัหวดั
ที่เสริมกนัและไม่แข่งขนักนั หรือเลือกพฒันาแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจงัหวดัที่ได้เปรียบเชิง
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เปรียบเทียบ ดงันัน้การพัฒนารูปแบบให้เกิดโอกาสทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมนัน้จ าเป็นต้องสร้างระบบการท่องเที่ยวในเชงิรุกเพื่อสร้างตลาด
ท่องเทีย่วใหม่ในรปูแบบ “แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง” ภายใต้จุดขายร่วมกนัของพื้นที่ศกึษา ที่มี
ลกัษณะเฉพาะทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ภายใต้แนวคดิ “แดนต านาน แหล่งวรีกษตัรยิ์
และคนกลา้” 
 ดา้นอุปทานของพื้นที่ ในเขตพื้นที่ศกึษาทัง้ 4 จงัหวดั มจี านวนแหล่งท่องเที่ยวทัง้สิ้น 
154 แหล่ง โดยอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประวตัิศาสตร์ 106 แหล่ง และกลุ่มประเพณี
วฒันธรรมและกจิกรรมทีส่ าคญั 48 แหล่ง 
 ธนัยา นวลละออง (2547) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิง
ศลิปวฒันธรรม จงัหวดัปทุมธานี การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์อยู่ 4 ประการ คอื ศกึษาแหล่ง
ศลิปวฒันธรรมของจงัหวดัปทุมธานี ศกึษาปญัหา ขอ้จ ากดั และจดักลุ่มค่าความส าคญัของแหล่ง
ศลิปวฒันธรรมเหล่านัน้ ศึกษาศกัยภาพของตลาดการท่องเที่ยวด้านศลิปวฒันธรรม และ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุงแหล่งศิลปวฒันธรรมตามความเหมาะสม  วิธี
การศกึษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อสอบถามความคดิเหน็และ
ทศันคตขิองกลุ่มตวัอย่าง 5 กลุ่ม คอื กลุ่มประชาชนในพื้นที่ศกึษา 200 ชุด กลุ่มนักท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 200 ชุด นนทบุร ี100 ชุด และปทุมธานี 100 ชุด กลุ่มบรษิทัน าเที่ยว 
30 ชุด รวมทัง้หมด 630 ชุด โดยมจีุดประสงค์หลกัเพื่อต้องการทราบขอ้มูลด้านอุปสงค์การ
ท่องเทีย่ว ปญัหาและความคดิเหน็ในการพฒันา  
 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามพบว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
เป้าหมายและบริษัทน าเที่ยวอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ในพื้นที่ศึกษาสามารถแบ่งกลุ่มการ
ท่องเทีย่วออกเป็น 4 กลุ่ม จากการวเิคราะหพ์บวา่ กลุ่มการท่องเทีย่วทีม่อุีปสงค์สูงสุด คอื กลุ่ม
วดัและชุมชนรมิน ้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวชื่นชอบการล่องเรือเพื่อชมทศันียภาพริมแม่น ้า 
รองลงมาคอื กลุ่มแหล่งโบราณคด ีเนื่องจากนักท่องเที่ยวชอบศกึษาแหล่งประวตัศิาสตร์ กลุ่ม
เมืองสามโคก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชอบวถิีชีวติและวฒันธรรมชาวมอญ  และกลุ่มเมือง
ปทุมธานี เนื่องจากนักท่องเที่ยวสนใจในสถาปตัยกรรมที่เก่าแก่ ส่วนความพร้อมของแหล่ง
ท่องเทีย่วจากการประเมนิกลุ่มการท่องเทีย่วทีม่คีวามพรอ้มสงูสุด คอื กลุ่มเมอืงปทุมธานี โดยมี
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัสูง  ส่วนปญัหาหลกัคอืยงัไม่มทีศันียภาพและ
บรรยากาศการท่องเที่ยวที่ด ีรองลงมาคอื กลุ่มวดัและชุมชนรมิน ้า โดยมแีม่น ้าเจ้าพระยาที่
สามารถสรา้งรปูแบบการท่องเทีย่วทางน ้าเป็น    จุดแขง็ ส่วนปญัหาหลกัคอืระบบการคมนาคม
ขนส่งทางน ้าไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ กลุ่มเมอืง สามโคก โดยมศีลิปวฒันธรรม ประเพณี วถิี
ชวีติของชาวมอญเป็นจุดแขง็ ส่วนปญัหาหลกัคอื โครงสร้างพื้นฐานและสิง่อ านวยความสะดวก
ยงัมไีม่เพยีงพอ และกลุ่มแหล่งโบราณคด ีโดยมแีหล่งประวตัศิาสตรเ์ป็นจุดแขง็ ส่วนปญัหาหลกั
คอื โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกยงัอยูใ่นระดบัต ่า  
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 ผลการศกึษาศกัยภาพของตลาดการท่องเที่ยวด้านศิลปวฒันธรรม จงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่บรเิวณพืน้ทีศ่กึษามศีกัยภาพในการทีจ่ะพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่ว โดยมอีงค์ประกอบ
ต่างๆ สนบัสนุน คอื ด้านศกัยภาพการเขา้ถึง ด้านศกัยภาพของแหล่งศลิปวฒันธรรม ด้านอุป
สงคก์ารท่องเทีย่วและดา้นจนิตภาพของแหล่งท่องเทีย่ว การพฒันาแหล่งศลิปวฒันธรรมนัน้ ไม่
สามารถพฒันาทุกแหล่งไดพ้รอ้มกนั โดยมขีอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณและระยะเวลา จงึต้องมี
การประเมนิล าดบัศกัยก์ารพฒันาโดยแบ่งเป็น 3 ช่วง การพฒันาช่วงแรก คอื กลุ่มวดัและชุมชน
รมิน ้า โดยเน้นรปูแบบการท่องเทีย่วทางน ้าเป็นหลกั การพฒันาช่วงทีส่องตอนตน้ คอื กลุ่มเมอืง
ปทุมธานี โดยเน้นการปรบัปรุงทศันียภาพและพฒันาเป็นศูนยบ์รกิารการท่องเที่ยวหลกั การ
พฒันาช่วงทีส่องตอนปลาย คอื กลุ่มเมอืงสามโคก โดยเน้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม วถิีชวีติ
ชาวมอญ และการพฒันาช่วงสุดทา้ย คอื กลุ่มแหล่งโบราณคดี โดยเน้นเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน
และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันกัท่องเทีย่ว รวมถงึการจดัสรา้งอุทยานประวตัศิาสตร ์
 นิวฒัน์ อมาตยกลุ (2549) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทางสงัคม ผลกระทบ และการมสี่วน
ร่วมของชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ชุมชนเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีการวจิยันี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาปจัจยัทางสงัคมทีม่สี่วนช่วยในการรกัษาวฒันธรรมของชุมชนเกาะ
เกรด็ (2) ศกึษาถงึผลกระทบ และความเปลีย่นแปลงจากการทีใ่ห้ชุมชนเกาะเกรด็ถูกพฒันาขึน้
ใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวในเชงิวฒันธรรม (3) ศกึษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการอนุรกัษ์ 
ประเพณี วฒันธรรมของชาวชุมชนเกาะเกรด็ ซึง่ประชากรและกลุ่มตวัอย่างมาจากตวัแทนของ
ครวัเรอืน จ านวน 316 คน โดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลคอื 
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่ารอ้ยละ การจดัล าดบั และการ
บรรยายคุณลกัษณะ ผลการวจิยัโดยสรุปพบว่า 1. ปจัจยัทางสงัคมที่มสี่วนช่วยในการรกัษา
วฒันธรรมของชุมชนเกาะเกรด็ คอื เครอืขา่ยองคก์รทางสงัคม กจิกรรมส าคญัทางศาสนา ความ
สามคัค ีและความร่วมมอืกนัในชุมชน 2. ผลกระทบและความเปลีย่นแปลงจากการที่ชุมชนเกาะ
เกรด็ถูกพฒันาขึน้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเชงิวฒันธรรม คอื 2.1 ด้านเศรษฐกจิ พบว่าการ
พฒันาดงักล่าว สรา้งงาน สร้างรายได้ ยกระดบัคุณภาพชวีติให้กบัคนในชุมชน 2.2 ด้านสงัคม 
พบวา่มกีารฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี และวถิีชวีติ ของชาวมอญในอดตีให้กลบัคนืมา คน
ในชุมชนเกาะเกรด็เกดิความภาคภมูใิจในเอกลกัษณ์ของตนเอง 2.3 ด้านวฒันธรรม พบว่าเกาะ
เกร็ดมีการรบัวฒันธรรมจากแหล่งอื่น เหตุผลประการส าคญัคือ ชุมชนเกาะเกร็ดอยู่ใกล้
กรุงเทพฯ จึงมีการคมนาคมติดต่อได้อย่างสะดวก 2.4 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่าสิ่ง
สาธารณูปโภค เช่น ถนน ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์ ได้รบัการพฒันาให้ดยี ิง่ขึน้ ประชาชนเกดิ
ความรู้สกึเป็นเจ้าของพื้นที่ และช่วยกนัดูแลสภาพแวดล้อมให้ดอียู่เสมอ 3. ในด้านการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการอนุรกัษ์ ประเพณี วฒันธรรมของชาวชุมชนเกาะเกรด็ พบว่า ยงัมกีาร
สบืทอด เช่นภาษา การแต่งกาย อาหาร การประกอบพธิกีรรม ยงัคงท าในรูปแบบดัง้เดมิ การ
ผลติเครื่องป ัน้ดนิเผา วธิกีาร แบบดัง้เดมิไดม้กีารอนุรกัษ์ไวใ้หค้นทัว่ไปไดเ้หน็ อยา่งไรกต็ามได้
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มกีารประยกุตว์ฒันธรรม ประเพณีบางดา้นให้เขา้กบัรูปแบบใหม่ๆ ทัง้นี้หน่วยงานภาครฐั ควร
ปรบับทบาทในการสรา้งความยอมรบัจากคนในพืน้ทีด่ว้ยการพฒันาชุมชนอยา่งเตม็ที่ และมกีาร
รณรงค ์ใหค้นในชุมชนรกัษาขนมธรรมเนียมวฒันธรรมของชุมชนเกาะเกรด็อยา่งต่อเนื่อง 
 ณัฐวฒิุ วิทา (2551) ไดท้ าการศกึษาการพฒันาการตลาดท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างประเทศ กรณีศึกษาอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั -ศรีสชันาลยั-
ก าแพงเพชร ผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วสงูอายชุาวต่างชาตใินเขตพืน้ที่
อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั-ศรสีชันาลยั-ก าแพงเพชรอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึพอใจ
ผูค้นทีใ่หบ้รกิารและคนในชุมชนของอุทยานประวตัศิาสตรม์คีวามเป็นมติร ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึพอใจเส้นทางที่เขา้ชมภายในอุทยานประวตัศิาสตร ์
เช่น ทางรถราง ทางป ัน่จกัรยาน ทางรถยนต ์ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 
โดยพงึพอใจสิง่ประกอบบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว เช่น ป้ายและสื่อความหมาย สะพาน และอื่นๆ 
ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึพอใจการเดนิชมอุทยานประวตัศิาสตร์ 
 ความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาตใินเขตพื้นที่อุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั-ศรสีชันาลยั-ก าแพงเพชร ด้านผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความ
ตอ้งการปานกลาง โดยตอ้งการใหโ้บราณสถานมกีารบรูณะใหม้เีอกลกัษณ์เขา้กบัการท่องเที่ยว 
ดา้นราคาผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัความต้องการปานกลาง โดยต้องการราคาที่มี
ส่วนลดเมื่อมาท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามต้องการจองค่าเข้าชม
อุทยานประวตัศิาสตรด์ว้ยตนเอง ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัความต้องการปานกลาง 
โดยมคีวามตอ้งการรบัขอ้มลูจากการโฆษณา ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลาง โดย
ตอ้งการใหช้าวบา้นและเจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีดา้นข ัน้ตอนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัความ
ตอ้งการปานกลาง โดยมคีวามตอ้งการตดิต่อพดูคุยกนัระหวา่งพนกังานใหบ้รกิารกบันกัทอ่งเทีย่ว 
ด้านหลกัฐานทางกายภาพอยู่ในระดบัความต้องการมาก โดยมคีวามต้องการความสะอาดถูก
สุขลกัษณะของหอ้งน ้า/อาคาร/อุปกรณ์ต่างๆ ในอุทยานประวตัศิาสตร ์
 โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์, ธัญชนก บุญเจือ, ชิดชม กนัจุฬา, ถิรพร แสงพิรุณ,  
อญัชนา ลกัษณ์วิรามสิริ และคณุัญญา เบญจวรรณ (2554) ได้ท าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในแหล่งมรดกโลก: กรณีศกึษา อุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศร ี
อยธุยา และอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั-ศรสีชันาลยั-ก าแพงเพชร ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในแหล่งมรดกโลก พบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยโดยส่วนใหญ่เป็น
ผูท้ ีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วในแหล่งมรดกโลกแลว้มากกวา่ 1 ครัง้ ทัง้นี้ในการเดนิโดยส่วนใหญ่
มวีธิกีารเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตวัเอง มกัมผีูร้่วมเดนิทางมาด้วย ซึ่งในการเดนิทางจากบ้านถึง
แหล่งท่องเที่ยวเดินทางด้วยรถประจ าทาง ระหว่างที่อยู่ในแหล่งมรดกโลก การเดนิทางจาก
บา้นพกัถงึแหล่งท่องเทีย่วเทีย่วมาใชร้ถยนต์ส่วนตวั จากแหล่งท่องเที่ยวเดนิทางกลบับ้านด้วย
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รถส่วนตวัระหวา่งอยูใ่นแหล่งมรดกโลกเดนิทางดว้ยรถส่วนตวั  โดยใชโ้รงแรมเป็นทีพ่กัแรมโดย
นกัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจร่วมกจิกรรมรบัประทานอาหาร ซึง่มคี่าใชจ้่ายทีพ่กัแรมเฉลี่ย/คน/คนื 
1-500 บาท โดยท าการจองทีพ่กัแรมดว้ยตนเอง จะใชร้ะยะเวลาในการเดนิทาง 1-2 วนั ทัง้นี้ได้
ท าการศกึษาแหล่งขอ้มลูท่องเทีย่วจากเพื่อนหรอืการบอกต่อ มกัเลอืกซือ้กจิกรรมท่องเที่ยวจาก
ผูป้ระกอบการโดยตรง โดยทัว่ไปไม่ประสบปญัหาในการท่องเทีย่ว ซึง่มคีวามต้องการให้พฒันา
ป้ายบอกทาง เมื่อนกัท่องเที่ยวได้เดนิทางท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลกมคีวามรู้สกึพงึพอใจสูง
กวา่ความคาดหวงั โดยมคีวามพงึพอใจในแหล่งมรดกโลกอยูใ่นระดบัพอใจมาก ซึง่เมื่อเทยีบกบั
ความคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายอยูใ่นระดบัคุม้ค่ามาก โดยในอนาคตนักท่องเที่ยวจะกลบัมาท่องเที่ยว
ในแหล่งมรดกโลกอกีครัง้ และในอนาคตนักท่องเที่ยวจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวในแหล่ง
มรดกโลกอกี  
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1.8 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5 กรอบแนวความคดิของโครงการวจิยั 42 

E > P  =  ไม่พงึพอใจ 
E = P  =  พงึพอใจ 
E < P  =  พงึพอใจ
มาก 

 
 

ความคาดหวงัต่อการท่องเทีย่ว 
เชงิวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 

การรบัรูต้่อการท่องเทีย่ว 
เชงิวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 

ลกัษณะสว่นบคุคล 
ของนกัท่องเทีย่ว 

ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ของแหล่งท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า 
ในอนาคต 

กจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
ในแหล่งท่องเทีย่ว 

การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การมสี่วนรว่มของภาครฐั เอกชน ชมุชน 
นกัท่องเทีย่ว และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื่น 
ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อย่างยัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

 

แนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ในด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ของอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย  

โดยใช้หลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะ 



 

1.9 นิยามศพัท์ 
 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั หมายถงึ การสร้างคุณค่าให้กบัแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทีเ่หนือกวา่แหล่งท่องเทีย่วอื่น เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจและมี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต 
 ความคาดหวงั หมายถงึ ความตอ้งการหรอืความรูส้กึทีน่กัท่องเทีย่วมต่ีอการท่องเทีย่ว
เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ประกอบด้วย ความคาดหวังด้าน
ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การพฒันาสิ่งแวดล้อม การพฒันาจิตส านึกในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กจิกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม และการมสี่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถิน่ 
 การรบัรู้ หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิจากการที่นักท่องเที่ยวได้ไปสมัผสัด้วยตนเองต่อ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ประกอบด้วย การรบัรู้
ดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม การพฒันาสิง่แวดล้อม การพฒันาจติส านึกในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม กจิกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม และการมสี่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถิน่ 
 กิจกรรมสงัคม/สาธารณะ หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมซึ่งหน่วยงานภาครฐัที่
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการจดัการแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัเป็นแกนน าในการจดั 
โดยมคีวามร่วมมอืกบัชุมชน ภาคเอกชน และผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งอื่นในท้องถิ่น เพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน หมายถงึ การเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วที่
มคีุณลกัษณะที่ส าคญัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม เพื่อศึกษาหาความรู้หรือเพื่อความ
เพลดิเพลนิ โดยมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงคุณค่าและการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัใหด้ ารงอยูต่่อไป 
 ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ หมายถึง แนวโน้มพฤตกิรรมการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัซ ้าอกีในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว ซึง่เป็นผลมาจากความพงึพอใจใน
การท่องเทีย่วครัง้ทีผ่่านมา 
 การมีส่วนร่วม หมายถงึ ความร่วมมอืร่วมใจกนัของหน่วยงาน/กลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใน
การด าเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อการอนุรกัษ์ ส่งเสรมิ และพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ประกอบด้วย ภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชน นักท่องเที่ยว 
และกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น  
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1.10 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 1.10.1 ได้แนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ ซึ่ง
ส่งผลต่อรายได้จากการท่องเที่ยวและการประกอบอาชพีของคนในท้องถิ่นบริเวณรอบแหล่ง
ท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัดขีึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจและมี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต 
 1.10.2 เกดิการมสี่วนร่วมของภาครฐั ภาคเอกชนผูป้ระกอบการ ชุมชน และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัิ 
ศาสตรส์ุโขทยั โดยการด าเนินโครงการดว้ยหลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
 



 

บทท่ี 2  
เน้ือเรื่อง 

 
 งานวจิยัเรื่อง “แนวทางการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความคาดหวงัและการ
รบัรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนโดยใช้หลักกิจกรรมสงัคม/สาธารณะของ
นักท่องเที่ยวในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ประเทศไทย” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) ประกอบดว้ย (1) การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั (2) การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่โดยรอบอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัย  โดยมี
วธิดี าเนินการวจิยัและผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 
2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2.1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
  2.1.1.1 ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ปี 2553 ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 450,259 คน (ส านกังานอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั, พฤษภาคม 2554) 
  2.1.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั เนื่องจากทราบจ านวนประชากร จงึใชก้ารค านวณหาขนาดตวัอยา่ง
จากสตูรกรณีทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1979, p. 1088 อา้งถึงใน ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ, 2548, หน้า 194) ดงันี้ 

  n =     N 
    1 + Ne2 
 เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
  e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้   

 ก าหนดใหค้วามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% (e = .05) ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ค านวณ 
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสตูร ดงันี้ 

 
  n =         450,259 
    1 + (450,259)(.05)2 
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  n = 399.64 
 

  n = 400  คน 
 

 ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณมจี านวนทัง้สิ้น 400 
คน 
  
  2.1.1.3 การสุ่มตวัอย่าง 
   ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) เนื่องจาก
มนีกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่าท่องเที่ยวในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั คณะ 
ผูว้จิยัจงึก าหนดสดัส่วนนกัท่องเที่ยวจ าแนกตามจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ทีม่าท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัในปี 2553 ได้สดัส่วนกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ านวน 297 คน และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจ านวน 103 คน ดงัตารางที ่2.1 

ตารางท่ี 2.1 สดัส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

นักท่องเท่ียว 
ประชากร  

(คน) 
สดัส่วนกลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 
นกัท่องเทีย่วชาวไทย  334,239 297  
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ 116,020 103 

รวม 450,259 400 
 
  ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดย
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่าท่องเที่ยวในอุทยานประวตั ิ
ศาสตรส์ุโขทยัใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งครบตามทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 
 2.1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
  2.1.2.1 ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้ง
ซึง่อยูใ่นพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
  2.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้นี้  คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกีย่วขอ้งซึง่อยูใ่นพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ านวน 40 คน  
  2.1.2.3 การสุ่มตัวอย่าง  โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และเกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณ์จาก 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มภาครฐั จ านวน 10 
คน กลุ่มภาคเอกชน จ านวน 10 คน กลุ่มชุมชน จ านวน 10 คน กลุ่มนกัท่องเทีย่ว จ านวน 5 คน 
และกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น จ านวน 5 คน ดงัตารางที ่2.2 
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ตารางท่ี 2.2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนตวัอย่าง (คน) 

   -  กลุ่มภาครฐั 10 
   -  กลุ่มภาคเอกชน 10 
   -  กลุ่มชุมชน 10 
   -  กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 5 
   -  กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น (เช่น อาสาสมคัร 
      น าเทีย่ว สมาคมการท่องเทีย่ว ชมรม เป็นตน้) 

5 

รวม 40 
 
2.2 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงันี้ 
 2.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  (1) ความคาดหวงั และ (2) การรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื ใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 5 ดา้น คอื 
   -  ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
   -  การพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว 
   -  การพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
   -  กจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม 
   -  การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ 
  (3) ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่ว 
  (4) กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 
  (5) ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย  
   -   เพศ  
   -   อาย ุ
   -   สถานภาพ  
   -   ระดบัการศกึษา  
   -   อาชพี 
   -   รายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืน 
 2.2.2 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต 



48 
 

 

2.3 เครื่องมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      2.3.1  การวิจยัเชิงปริมาณ 
  (1)  ลกัษณะของเครื่องมือ  
  เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามที่คณะผู้วจิยัได้สร้างขึน้
โดยการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด (closed form) ประกอบดว้ยขอ้ความทีเ่ป็นค าถามและมคี าตอบให้ผู้ตอบเลอืกตอบขอ้
ใดขอ้หนึ่งทีต่รงตามความเป็นจรงิ แบบเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ และค าถามแบบปลายเปิด 
(opened form) ใหผู้ต้อบเขยีนแสดงความคดิเหน็ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
  เป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว รวมจ านวน 7 ข้อ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืน และภูมลิ าเนาของ
นักท่องเที่ยว ลกัษณะของค าถามเป็นแบบให้เลอืกค าตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งจากค าตอบที่ให้ไว้ 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยั 
  เป็นค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยว จ านวนครัง้ในการท่องเที่ยว 
จุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยว สิ่งที่นึกถึงเป็นอนัดับแรกเมื่อได้ยนิชื่อ “สุโขทยั” และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เขา้ชมในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั รวมจ านวน  5 ขอ้ ลกัษณะ
ของค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งจากค าตอบที่ให้ไว ้แบบให้เลอืกตอบได้มากกว่า 
1 ขอ้ และแบบใหผู้ต้อบเขยีนแสดงความคดิเหน็ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) 
  ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัและการรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื
ในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
  เป็นค าถามเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตั ิ
ศาสตร์สุโขทยั ใน 5 ด้าน คือ (1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (2) การพฒันา
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว (3) การพฒันาจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (4) 
กจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม (5) การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ รวมจ านวน 36 ขอ้ 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบข้อใดขอ้หนึ่งจากค าตอบที่ให้ไว้ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  
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   ก าหนดระดบัคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 

ระดบัคะแนน 
ระดบัความ

คาดหวงั/การรบัรู ้
คะแนนเฉล่ีย 

ระดบัความ
คาดหวงั/การรบัรู ้

5 มากทีสุ่ด 4.21 – 5.00 มากทีสุ่ด 
4 มาก 3.41 – 4.20 มาก 
3 ปานกลาง 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 น้อย 1.81 – 2.60 น้อย 
1 น้อยทีสุ่ด 1.00 – 1.80 น้อยทีสุ่ด 

 
  ส่วนท่ี 4 กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั 
  เป็นค าถามเกีย่วกบักจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตั ิ
ศาสตรส์ุโขทยั จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั คอื 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉยๆ ไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ใหผู้ต้อบเลอืกค าตอบขอ้ใดขอ้
หนึ่งจากค าตอบทีใ่หไ้ว ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 5 ระดบั  
  ก าหนดระดบัคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 

ระดบัคะแนน ระดบัทศันคติ  คะแนนเฉล่ีย ระดบัทศันคติ  

5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 4.21 – 5.00 มากทีสุ่ด 
4 เหน็ดว้ย 3.41 – 4.20 มาก 
3 เฉยๆ  2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 ไม่เหน็ดว้ย 1.81 – 2.60 น้อย 
1 ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1.00 – 1.80 น้อยทีสุ่ด 

 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั 
  เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยั จ านวน 13 ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 
ระดบั คอื เหนือกว่า ค่อนขา้งเหนือกว่า ปานกลาง ค่อนขา้งด้อยกว่า ด้อยกว่า ให้ผู้ตอบเลอืก
ค าตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งจากค าตอบที่ให้ไว ้โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) 5 ระดบั  
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  ก าหนดระดบัคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 

ระดบัคะแนน ระดบัข้อได้เปรยีบ คะแนนเฉล่ีย ระดบัข้อได้เปรยีบ 

5 เหนือกวา่ 4.21 – 5.00 เหนือกวา่ 
4 ค่อนขา้งเหนือกวา่ 3.41 – 4.20 ค่อนขา้งเหนือกวา่ 
3 ปานกลาง 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 ค่อนขา้งดอ้ยกวา่ 1.81 – 2.60 ค่อนขา้งดอ้ยกวา่ 
1 ดอ้ยกวา่ 1.00 – 1.80 ดอ้ยกวา่ 

 
  ส่วนท่ี 6 ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
  เป็นค าถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ 
เหน็ดว้ย เฉยๆ ไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ใหผู้ต้อบเลอืกค าตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งจากค าตอบ
ทีใ่หไ้ว ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 5 ระดบั  
  ก าหนดระดบัคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 

ระดบัคะแนน ระดบัความตัง้ใจ คะแนนเฉล่ีย ระดบัความตัง้ใจ 

5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 4.21 – 5.00 มากทีสุ่ด 
4 เหน็ดว้ย 3.41 – 4.20 มาก 
3 เฉยๆ  2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 ไม่เหน็ดว้ย 1.81 – 2.60 น้อย 
1 ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1.00 – 1.80 น้อยทีสุ่ด 

 
  ส่วนท่ี 7 ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
  เป็นค าถามเกีย่วกบัปญัหาที่นักท่องเที่ยวพบในการท่องเที่ยวอุทยานประวตั ิ
ศาสตรส์ุโขทยั และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั รวมจ านวน 2 ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบให้ผู้ตอบเขยีนแสดงความ
คดิเหน็ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 (2) การหาคณุภาพของเครื่องมือ  
  การหาคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
โดยการหาความเทีย่งตรงและค่าความเชื่อมัน่ ดงันี้ 
 (2.1) การวดัความเที่ยงตรง (Validity) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ/นักวชิาการ
พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) ได้แก่ ความสอดคล้อง ความ
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ครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขก่อน
น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ  
 (2.2) การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) คณะผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลอง
สอบถามกบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั จ านวน 36 คน 
แลว้ค านวณหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient method) ซึง่มสีตูรในการค านวณ ดงันี้ 
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  เมื่อ   คอื ค่าความเชื่อมัน่ 
    n คอื จ านวนขอ้ 
    Si

2 คอื ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    St

2 คอื ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 
 

    ในการหาค่าความเชื่อมัน่ตามสูตรนี้ ได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามใน 
แต่ละส่วนและทัง้ฉบบัดงันี้ 
 

ประเดน็แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ 

ส่วนที ่3 ความคาดหวงัในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื  
              -  ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม .9097 
              -  การพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหลง่ท่องเทีย่ว .9433 
              -  การพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม .8916 
              -  กจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม .9277 
              -  การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ .9202 
ส่วนที ่3 การรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื  
              -  ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม .8420 
               -  การพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว .9161 
               -  การพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม .7771 
               -  กจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม .9026 
              -  การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ .8536 
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ประเดน็แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ 

ส่วนที ่4 กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว .9311 
ส่วนที ่5 ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่ว .9225 
ส่วนที ่6 ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า .8708 

ค่าความเช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบั .9678 
 
      2.3.2  การวิจยัเชิงคณุภาพ 
  (1)  ลกัษณะของเครื่องมือ  
   เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์ทีค่ณะผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้
โดยการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎแีลว้ก าหนดเป็นประเดน็ในการสมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในประเดน็ต่อไปนี้  
   1. กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม   
   2. การมสี่วนร่วมในกจิกรรมการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
   3. ผลกระทบของกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
   4. ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
   5. ปญัหาในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
   6. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
 (2) การหาคณุภาพของเครื่องมือ  
  การหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ/นักวชิาการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) จากนัน้คณะผู้วจิยัได้น าแบบสมัภาษณ์ที่ปรบัปรุงแล้วไปใช้เก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขัน้ที ่1 การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั รวมจ านวน 400 คน 
 ขัน้ที ่2 การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
และด าเนินการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Depth Interview) กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีทีอ่ยูใ่นพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 
รวมจ านวน 40 คน 
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 ขัน้ที ่3 น าขอ้มูลที่รวบรวมได้ในขัน้ที่ 1 และขัน้ที่ 2 มาก าหนดแนวทางในการสร้างขอ้
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในดา้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั ประเทศไทย โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
 
2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.5.1 การวิจยัเชิงปริมาณ  
  เมื่อคณะผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วจะน าข้อมูลทัง้หมดมา
คดัเลอืกจดัระบบ จดักลุ่มขอ้มลู แลว้น ามาวเิคราะห์ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
  (1) การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลู
เกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลทัว่ไปและพฤตกิรรมการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ความคาดหวงัและการรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั กจิกรรมสงัคม/สงัคมสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว ขอ้ได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยว ความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
   โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  (2) การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
โดยใชส้ถติดิงันี้ 
   (2.1) การวเิคราะห์ค่าท ี(Independent-Samples t-test) เพื่อวเิคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
    การทดสอบ Levene's test for equality of variances ถ้าพบว่ามคี่า
น้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะใช้ค่าสถิติ t-test ในกรณี Not 
equal variances ในการทดสอบความแตกต่าง แต่ถ้าพบวา่มคี่ามากกวา่ .05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจะใช้ค่าสถิติ t-test ในกรณี Equal variances ในการทดสอบ
ความแตกต่าง 
   (2.2) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เพื่อ
วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
    การทดสอบ Test of homogeneity of variances ถ้าพบว่า Levene 
statistic มคี่าน้อยกวา่ .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะใช้ค่าสถิติ Brown-
forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง แต่ถ้าพบว่า Levene statistic มีค่ามากกว่า .05 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจะใชค้่า F-test ในการทดสอบความแตกต่าง 
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    เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตจิะเปรยีบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ในกรณีที่ใช้ค่าสถิต ิF-test และจะเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวธิ ีDunnett T3 ในกรณีทีใ่ชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe 
   (2.3) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เป็น
อสิระกนัโดยใชส้ถติ ิPaired t-test 
   (2.4) การวเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression) 
เพื่อหาตวัแปรอสิระทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม ซึง่เป็นการพสิูจน์ว่าตวัแปร
อสิระใดทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม และตวัแปรอสิระใดทีไ่ม่มผีลต่อตวัแปรตาม 

 2.5.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ  
  เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึครบตามจ านวนทีก่ าหนดแล้ว 
คณะผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทัง้หมดมาบนัทกึรายละเอยีดตามประเดน็การสมัภาษณ์ และสรุปวเิคราะห์
เนื้อหาเพื่อใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 คณะผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ (1) ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
โดยใชแ้บบสอบถาม จากนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วจงัหวดัสโุขทยั รวม
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน (2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและ
สมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ จากกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบด้วย กลุ่มภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคชุมชน นกัท่องเทีย่ว และกลุ่มอื่นๆ รวมจ านวนทัง้สิน้ 40 คน  
 
2.6 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 การวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิจ านวน 
400 คน คณะผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คอื (1) การน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ตามประเดน็ในแบบสอบถาม (2) การน าเสนอขอ้มูลด้วยสถิตเิชงิอนุมาน 
ในการสมมตฐิานการวจิยัจ านวน 3 ขอ้ โดยมผีลการวจิยัดงันี้ 
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 2.6.1 การน าเสนอข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ใน 7 ประเดน็ ดงันี้ 
  (1) ลกัษณะส่วนบคุคล 

ตารางท่ี 2.3 ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
นักท่องเท่ียว 
ชาวไทย  

นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

นักท่องเท่ียว 
ทัง้หมด  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ       
   -  ชาย 111 37.37 53 51.46 164 41.00 
   -  หญงิ 186 62.63 50 48.54 236 59.00 

รวม 297 100.00 103 100.00 400 100.00 
อาย ุ       
   -  ต ่ากวา่ 25 ปี 97 32.66 12 11.65 109 27.25 
   -  25 - 34 ปี 94 31.65 33 32.04 127 31.75 
   -  35 - 44 ปี 58 19.53 21 20.39 79 19.75 
   -  45 ปีขึน้ไป 48 16.16 37 35.92 85 21.25 

รวม 297 100.00 103 100.00 400 100.00 
สถานภาพ       
   -  โสด 179 60.27 42 40.78 221 55.25 
   -  สมรส 118 39.73 61 59.22 179 44.75 

รวม 297 100.00 103 100.00 400 100.00 
ระดบัการศึกษา       
   -  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 131 44.11 22 21.36 153 38.25 
   -  ปรญิญาตร ี 130 43.77 32 31.07 162 40.50 
   -  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 36 12.12 49 47.57 85 21.25 

รวม 297 100.00 103 100.00 400 100.00 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
นักท่องเท่ียว 
ชาวไทย  

นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

นักท่องเท่ียว 
ทัง้หมด  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ       
   -  ผูเ้ชีย่วชาญมอือาชพี 13 4.38 36 34.95 49 12.25 
   -  ผูบ้รหิาร/จดัการ 25 8.42 17 16.50 42 10.50 
   -  พนกังานบรษิทั 45 15.15 5 4.85 50 12.50 
   -  รบัจา้ง 48 16.16 2 1.94 50 12.50 
   -  ขา้ราชการ/พนกังาน  
      รฐัวสิาหกจิ 

46 15.49 11 10.68 57 14.25 

   -  เกษยีณ/วา่งงาน 20 6.73 9 8.74 29 7.25 
   -  นกัศกึษา/นกัเรยีน 67 22.56 18 17.48 85 21.25 
   -  ผูป้ระกอบการ 26 8.75 1 0.97 27 6.75 
   -  อื่นๆ 7 2.36 4 3.88 11 2.75 

รวม 297 100.00 103 100.00 400 100.00 
รายได้ครวัเรือนต่อเดือน       
   -  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 108 36.36 - - 108 27.00 
   -  15,000-29,999 บาท 74 24.92 7 6.80 81 20.25 
   -  30,000-44,999 บาท 45 15.15 7 6.80 52 13.00 
   -  45,000-59,999 บาท 28 9.43 8 7.77 36 9.00 
   -  60,000-74,999 บาท 17 5.72 8 7.77 25 6.25 
   -  75,000 บาทขึน้ไป 25 8.42 73 70.86 98 24.50 

รวม 297 100.00 103 100.00 400 100.00 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
นักท่องเท่ียว 
ชาวไทย  

นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

นักท่องเท่ียว 
ทัง้หมด  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภมิูล าเนา       
   -  กรุงเทพมหานคร/ 
      East Asia 

80 26.94 9 8.74 - - 

   -  ภาคกลาง/Europe 49 16.50 72 69.90 - - 
   -  ภาคเหนือ/ 
      The Americas 

105 35.35 13 12.62 - - 

   -  ภาคใต/้South Asia 6 2.02 2 1.94 - - 
   -  ภาคตะวนัออกเฉียง 
      เหนือ/Oceania 

36 12.12 7 6.80 - - 

   -  ภาคตะวนัออก/ 
      Middle East 

21 7.07 - - - - 

   -  ภาคตะวนัตก/Africa - - - - - - 
รวม 297 100.00 103 100.00 - - 

 
 จากตารางที ่2.3 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (59.00%) อายุ 25-34 ปี (31.75%) สถานภาพโสด (55.25%) ระดบั
การศกึษาปรญิญาตรี (40.50%) มอีาชพีนักศกึษา/นักเรียน (21.25%) มีรายได้ครวัเรอืนต่อ
เดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท (27.00%) และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคเหนือ (35.35%) ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มภีมูลิ าเนาอยูใ่นยโุรป (69.90%)  
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  (2) ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ตารางท่ี 2.4 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัยของ
นกัท่องเทีย่ว 

ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

รปูแบบการท่องเท่ียวในครัง้น้ี   
   -  ใชแ้พค็เกจทวัรเ์ตม็รปูแบบ 21 5.25 
   -  ทวัรบ์างส่วน 11 2.75 
   -  ท่องเทีย่วดว้ยตนเอง 368 92.00 

รวม 400 100.00 
จ านวนครัง้ในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั   

  

   -  ไม่เคย, ครัง้นี้เป็นครัง้แรก 190 47.50 
   -  เคย (รวมครัง้นี้ดว้ย) 210 52.50 

รวม 400 100.00 

ค่าเฉลีย่ของจ านวนครัง้ในการท่องเทีย่วอุทยานฯ สุโขทยั x  S.D. 

ค่าต ่าสุด = 2 ครัง้ ค่าสงูสุด = 30 ครัง้ (n = 179) 5.27 4.724 
จดุมุ่งหมายในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 

จ านวน ร้อยละ 

   -  เทีย่วชมโบราณสถานและโบราณวตัถุ 368 92.00 
   -  ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 24 6.00 
   -  อื่นๆ (ไดแ้ก่ เล่นสงกรานต ์และท าบุญ) 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่2.4 พบวา่ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัในครัง้นี้ดว้ยตนเอง (92.00%) เคยมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัแล้ว (52.50%) 
โดยมคี่าเฉลีย่ของจ านวนครัง้ในการท่องเทีย่วประมาณ 5 ครัง้ ( x  = 5.27) และมจีุดมุ่งหมายใน
การท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั คอื เทีย่วชมโบราณสถานและโบราณวตัถุ (92.00%) 
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ตารางท่ี 2.5 สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วนึกถงึเป็นอนัดบัแรกเมื่อไดย้นิชื่อของสุโขทยั 

ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรก 
เม่ือได้ยินช่ือของสโุขทยั 

จ านวน ร้อยละ 

1. เมอืงเก่าของไทย 75 22.87 
2. พ่อขนุรามค าแหงมหาราช 71 21.65 
3. ประวตัศิาสตรไ์ทย 54 16.46 
4. โบราณสถาน 52 15.85 
5. อุทยานประวตัศิาสตร ์ 31 9.45 
6. วดัเก่า 25 7.62 
7. ประเพณีลอยกระทง 17 5.18 
8. เมอืงมรดกโลก 3 0.91 

รวม 328 100.00 
 
 จากตารางที ่2.5 พบว่า สิง่ที่นักท่องเที่ยวนึกถึงเป็นอนัดบัแรกเมื่อได้ยนิชื่อของสุโขทยั 
คอื เมอืงเก่าของไทย (22.87%) รองลงมาคอื พ่อขนุรามค าแหงมหาราช (21.65%) ประวตัศิาสตร์
ไทย (16.46%) โบราณสถาน (15.85%) อุทยานประวตัิศาสตร์ (9.45%) วดัเก่า (7.62%) 
ประเพณลีอยกระทง (5.18%) และเมอืงมรดกโลก (0.91%) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.6 แหล่งท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วไดเ้ขา้ชมในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้เข้าชม 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(n = 400) 

1. พระบรมราชานุสาวรยีพ์่อขนุรามค าแหงมหาราช 289 72.25 
2. ก าแพงและคเูมอืงสามชัน้ 166 41.50 
3. ปราสาทพระร่วง/เขตพระราชวงัในสมยัสุโขทยั 175 43.75 
4. โบราณคดเีครื่องป ัน้ดนิเผาสุโขทยั (เตาทุเรยีง) 121 30.25 
5. เขือ่นสรดีภงสห์รอืท านบพระร่วง 100 25.00 
6. ศาลตาผาแดง 75 18.75 
7. วดัมหาธาตุ 256 64.00 
8. วดัชนะสงคราม 108 27.00 
9. วดัตระพงัเงนิ 111 27.75 
10. วดัสระศร ี 120 30.00 
11. วดัศรสีวาย 141 35.25 
12. วดัพระพายหลวง 105 26.25 
13. วดัศรชีุม 160 40.00 
14. วดัสะพานหนิ 88 22.00 
15. วดัตระพงัทองหลาง 103 25.75 
16. วดัเชตุพน 87 21.75 
17. วดัเจดยีส์ีห่อ้ง 82 20.50 
18. อื่นๆ (ไดแ้ก่ พพิธิภณัฑ)์ 5 1.25 
 
 จากตารางที่ 2.6 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้เข้าชมในอุทยาน
ประวตั ิศาสตรส์ุโขทยัมากเป็นอนัดบัแรก คอื พระบรมราชานุสาวรยีพ์่อขุนรามค าแหงมหาราช 
(72.25%) รองลงมาคอื วดัมหาธาตุ (64.00%) ปราสาทพระร่วง/เขตพระราชวงัในสมยัสุโขทยั 
(43.75%) ก าแพงและคเูมอืงสามชัน้ (41.50%) และวดัศรชีุม (40.00%) ตามล าดบั 
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  (3) ความคาดหวงัและการรบัรู้ในการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 

   (3.1) ความคาดหวงัในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ตารางท่ี 2.7 ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัความคาดหวงั 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  3.78 .734 มาก 1 
2. ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งทอ่งเทีย่ว 3.54 .735 มาก 3 
3. ดา้นการพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม 
3.53 .769 มาก 4 

4. ดา้นกจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม 3.50 .755 มาก 5 
5. ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ 3.60 .723 มาก 2 

รวม 3.59 .634 มาก - 
 
 จากตารางที่ 2.7 พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัโดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.78)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบัมากทุกด้าน ดงันี้ ด้านทรพัยากร
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ( x  = 3.78) รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ( x  = 
3.60) ดา้นการพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 3.54) ด้านการพฒันาจติส านึกในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ( x  = 3.53) และดา้นกจิกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม ( x  = 3.50) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.8 ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ระดบัความคาดหวงั 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มสีถานทีท่อ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 
    ทีห่ลากหลาย เช่น วดั เจดยี ์พระปรางค ์วหิาร เป็นตน้ 

3.77 .881 มาก 4 

2. แสดงถงึเอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิปวฒันธรรม และ
คณุคา่ทางประวตัศิาสตร ์

3.88 .909 มาก 2 

3. มกีารสือ่ถงึความเป็นมา ความเชื่อ และคา่นิยมของ 
บรรพบรุษุทีถ่่ายทอดมาถงึคนรุ่นปจัจบุนั 

3.71 .964 มาก 6 

4. มกีารอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟูโบราณสถาน/โบราณวตัถุใหอ้ยู ่
ในสภาพทีด่อียู่เสมอ 

3.65 .917 มาก 8 

5. มกีารคงไวซ้ึง่วฒันธรรม ประเพณ ีวถิกีารด าเนินชวีติ 
ศลิปะทุกแขนง และสิง่ทีแ่สดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืงใน
อดตี 

3.69 .917 มาก 7 

6. มคีวามงดงามควรคา่แก่การเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม 3.99 .938 มาก 1 
7. การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมไม่
ก่อใหเ้กดิการท าลายสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ

3.79 .950 มาก 3 

8. ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมคีวามดงึดดูใจ 3.75 .902 มาก 5 
รวม 3.78 .734 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.8 พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมโดยรวม
ในระดบัมาก ( x  = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัด้าน
ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัใน 3 อบัดบัแรก คอื เรื่องมคีวามงดงามควรค่าแก่การ
เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม ( x  = 3.99) รองลงมาคอื แสดงถงึเอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิป 
วฒันธรรม และคุณค่าทางประวตัศิาสตร์ ( x  = 3.88) และการท่องเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมไม่ก่อใหเ้กดิการท าลายสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ( x  = 3.79) ส่วนขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วมี
ความคาดหวงัในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย คือ มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูโบราณสถาน/
โบราณวตัถุใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่อียูเ่สมอ ( x  = 3.65)  
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ตารางท่ี 2.9 ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
ด้านการพฒันาส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัความคาดหวงั 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. บรเิวณอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมคีวามสะอาด

ปราศจากขยะและสิง่ปฏกูิล 
3.61 .943 มาก 2 

2. มกีารบรหิารจดัการดา้นความสะอาดทีเ่พยีงพอ เช่น  
ทีท่ิง้ขยะ ทีก่ าจดัขยะ เป็นตน้ 

3.50 .912 มาก 7 

3. สถานทีโ่ดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมคีวาม
สะอาดและปราศจากมลภาวะของชุมชน 

3.55 .866 มาก 4 

4. ชุมชนโดยรอบอทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัเป็น
แบบอย่างทีด่ใีนการอนุรกัษ์ส ิง่แวดลอ้ม 

3.54 .881 มาก 5 

5. รา้นคา้ภายในบรเิวณแหลง่ท่องเทีย่วอุทยานฯ สโุขทยั
ตระหนักถงึการอนุรกัษ์ส ิง่แวดลอ้ม 

3.43 .870 มาก 8 

6. สิง่แวดลอ้มโดยรอบบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั
ไมถู่กท าลายเพือ่ผลประโยชน์ทางธรุกจิ 

3.57 .910 มาก 3 

7. สาธารณูปโภคทางการท่องเทีย่ว (เช่น ระบบไฟฟ้า 
ประปา ทางเทา้ ถนน) มคีวามกลมกลนืกบัสิง่แวดลอ้ม 

3.54 .906 มาก 6 

8. มกีารพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตคิวบคู่ไปกบั
สิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรม 

3.61 .854 มาก 1 

รวม 3.54 .735 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.9 พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านการพฒันาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว
โดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงั
ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัใน 3 อนัดบัแรก คอื เรื่องมกีารพฒันาสิง่แวดล้อมทาง
ธรรมชาตคิวบคู่ไปกบัสิง่แวดล้อมทางวฒันธรรม ( x  = 3.61) รองลงมาคือ บริเวณอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยัมคีวามสะอาดปราศจากขยะและสิง่ปฏกิูล ( x  = 3.61) และสิง่แวดล้อม
โดยรอบบริเวณอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัไม่ถูกท าลายเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกจิ ( x  = 
3.57) ส่วนขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดท้าย คอื ร้านค้าภายใน
บรเิวณแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัตระหนักถึงการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ( x  = 
3.43)  
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ตารางท่ี 2.10 ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านการพฒันาจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
ด้านการพฒันาจิตส านึกในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ระดบัความคาดหวงั 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มกีารก าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการท่องเทีย่ว

อุทยานฯ สโุขทยัไวอ้ย่างชดัเจน 
3.53 .955 มาก 2 

2. มกีารสือ่สารเกีย่วกบัการอนุรกัษแ์หลง่ท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมไปยงันักท่องเทีย่วผ่านสือ่ต่างๆ เช่น ป้าย
ประกาศ แผ่นพบั เป็นตน้ 

3.46 .928 มาก 3 

3. เจา้หน้าทีข่องอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัใหค้ าแนะน า
ในการปฏบิตัตินในการเขา้ชมแหลง่ท่องเทีย่ว 

3.41 .989 มาก 5 

4. นักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม เช่น  
ไมท่ าลายโบราณสถาน ทิง้ขยะในถงัขยะ เป็นตน้   

3.46 .949 มาก 4 

5. แหลง่ท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัชว่ยให้
ตระหนักถงึคณุคา่และเกดิความหวงแหนในมรดกทาง
วฒันธรรม 

3.78 .864 มาก 1 

รวม 3.53 .769 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.10 พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยืนในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านการพฒันาจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมโดย รวมในระดบัมาก ( x  = 3.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเทีย่วมคีวาม
คาดหวงัดา้นการพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัใน 3 อนัดบัแรก คอื เรื่องแหล่งท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยัช่วยให้ตระหนักถึงคุณค่าและเกดิความหวงแหนในมรดกทางวฒันธรรม 
( x  = 3.78) รอง ลงมาคอื มกีารก าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการท่องเที่ยวอุทยานประวตั ิ
ศาสตรส์ุโขทยัไวอ้ยา่งชดัเจน ( x  = 3.53) และมกีารสื่อสารเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมไปยงันกัท่องเทีย่วผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพบั เป็นต้น ( x  = 3.46) 
ส่วนขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย คอื เจ้าหน้าที่ของอุทยาน
ฯ สุโขทยัใหค้ าแนะน าในการปฏบิตัตินในการเขา้ชมแหล่งท่องเทีย่ว ( x  = 3.41) 
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ตารางท่ี 2.11 ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
ด้านกิจกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม 

ระดบัความคาดหวงั 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มกีารประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยัและประเพณปีระจ าทอ้งถิน่ 

3.53 .904 มาก 3 

2. มกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิการอนุรกัษ์และเผยแพร่วฒันธรรม
และประเพณขีองทอ้งถิน่ 

3.57 .901 มาก 2 

3. การร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจดัขึน้ เช่น การรบัประทาน
อาหารพืน้บา้น การศกึษาวถิชีวีติของชาวบา้น เป็นตน้ 

3.43 .936 มาก 6 

4. การบรรยายใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภูมปิญัญาของคนในทอ้งถิน่ 
เช่น การผลติเครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้ 

3.38 .926 ปาน
กลาง 

7 

5. การสมัผสัและเรยีนรูถ้งึวถิกีารด ารงชวีติดัง้เดมิของชุมชน
ในทอ้งถิน่ 

3.49 .931 มาก 5 

6. หน่วยงานภาครฐัใหก้ารสนับสนุนและสง่เสรมิการจดั
กจิกรรมการทอ่งเทีย่วต่างๆ 

3.52 .918 มาก 4 

7. มตี ารวจท่องเทีย่วและเจา้หน้าทีด่แูลความปลอดภยัและ
ใหค้วามช่วยเหลอืแก่นักท่องเทีย่ว 

3.57 .896 มาก 1 

รวม 3.50 .755 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.11 พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรมโดยรวม
ในระดบัมาก ( x  = 3.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัด้าน
กจิกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรมในระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้เรื่องการบรรยายให้ความรู้
เกีย่วกบัภมูปิญัญาของคนในทอ้งถิน่ เช่น การผลติเครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ 
 โดยนักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัใน 3 อนัดบัแรก คือ เรื่องมีต ารวจท่องเที่ยวและ
เจา้หน้าทีด่แูลความปลอดภยัและใหค้วามช่วยเหลอืแก่นกัท่องเทีย่ว ( x  = 3.57) รองลงมาคอื มี
กจิกรรมทีส่่งเสรมิการอนุรกัษ์และเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถิน่ ( x  = 3.57) และมี
การประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและประเพณีประจ าท้องถิ่น ( x  
= 3.53) ส่วนขอ้ที่นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในระดบัปานกลาง คอื การบรรยายให้ความรู้
เกีย่วกบัภมูปิญัญาของคนในทอ้งถิน่ เช่น การผลติเครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ ( x  = 
3.38) 
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ตารางท่ี 2.12 ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 

ระดบัความคาดหวงั 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผูค้นในชุมชนทอ้งถิน่มอีธัยาศยัไมตรแีละการตอ้นรบัทีด่ ี
ต่อนักท่องเทีย่ว 

3.69 .879 มาก 2 

2. การแต่งกายของคนในทอ้งถิน่แสดงถงึวฒันธรรมอนัดี
งามของไทย 

3.45 .903 มาก 8 

3. ชุมชนมสีว่นร่วมในการจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรม
และประเพณอีนัดงีามของทอ้งถิน่ เช่น งานสงกรานต ์
งานลอยกระทง เป็นตน้ 

3.78 .890 มาก 1 

4. การตกแต่งอาคารบา้นเรอืนของชุมชนบรเิวณโดยรอบ
อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมคีวามกลมกลนืกบัความ
เป็นแหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

3.56 .899 มาก 6 

5. คนในชุมชนร่วมเป็นมคัคเุทศกห์รอืใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
แหลง่ท่องเทีย่ว 

3.53 .878 มาก 7 

6. มกีารใชภู้มปิญัญาทอ้งถิน่เพือ่สรา้งรายได ้เช่น การผลติ
เครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ 

3.57 .868 มาก 5 

7. มกีารจ าหน่ายผลติภณัฑท์่องเทีย่วของชุมชน 3.61 .854 มาก 3 
8. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วใหบ้รกิารดว้ยความ
ซื่อสตัย ์และไมเ่อาเปรยีบนักท่องเทีย่ว  

3.60 .915 มาก 4 

รวม 3.60 .723 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.12 พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นโดยรวมใน
ระดบัมาก ( x  = 3.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัใน 3 อนัดบัแรก คือ เรื่องชุมชนมีส่วนร่วมในการจดั
กจิกรรมเพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีอนัดงีามของท้องถิ่น เช่น งานสงกรานต์ งานลอย
กระทง เป็นตน้ ( x  = 3.78) รองลงมาคอื ผูค้นในชุมชนทอ้งถิน่มอีธัยาศยัไมตรแีละการตอ้นรบัที่
ดต่ีอนักท่องเที่ยว ( x  = 3.69) และมกีารจ าหน่ายผลติภณัฑ์ท่องเที่ยวของชุมชน ( x  = 3.61) 
ส่วนขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย คอื การแต่งกายของคนใน
ทอ้งถิน่แสดงถงึวฒันธรรมอนัดงีามของไทย ( x  = 3.45) 
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   (3.2) การรบัรู้ในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ตารางท่ี 2.13 การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัการรบัรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  3.98 .651 มาก 1 
2. ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งทอ่งเทีย่ว 3.74 .745 มาก 3 
3. ดา้นการพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิ

วฒันธรรม 
3.66 .759 มาก 4 

4. ดา้นกจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม 3.61 .822 มาก 5 
5. ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ 3.81 .714 มาก 2 

รวม 3.76 .621 มาก - 
 
 จากตารางที่ 2.13 พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัโดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.76)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบัมากทุกดา้น ดงันี้ ดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม ( x  = 3.98) รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ ( x  = 3.81) ดา้นการ
พฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 3.74) ด้านการพฒันาจติส านึกในการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรม ( x  = 3.66) และดา้นกจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม ( x  = 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.14 การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

การรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 
ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ระดบัการรบัรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มสีถานทีท่อ่งเทีย่วดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 
    ทีห่ลากหลาย เช่น วดั เจดยี ์พระปรางค ์วหิาร เป็นตน้ 

3.96 .817 มาก 5 

2. แสดงถงึเอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิปวฒันธรรม และ
คณุคา่ทางประวตัศิาสตร ์

4.06 .819 มาก 2 

3. มกีารสือ่ถงึความเป็นมา ความเชื่อ และคา่นิยมของ 
บรรพบรุษุทีถ่่ายทอดมาถงึคนรุ่นปจัจบุนั 

3.84 .875 มาก 8 

4. มกีารอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟูโบราณสถาน/โบราณวตัถุใหอ้ยู ่
ในสภาพทีด่อียู่เสมอ 

3.86 .862 มาก 7 

5. มกีารคงไวซ้ึง่วฒันธรรม ประเพณ ีวถิกีารด าเนินชวีติ 
ศลิปะทุกแขนง และสิง่ทีแ่สดงถงึความเจรญิรุ่งเรอืงใน
อดตี 

3.86 .847 มาก 6 

6. มคีวามงดงามควรคา่แก่การเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม 4.21 .813 มากทีส่ดุ 1 
7. การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมไม่
ก่อใหเ้กดิการท าลายสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ

4.04 .843 มาก 3 

8. ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมคีวามดงึดดูใจ 3.98 .854 มาก 4 
รวม 3.98 .651 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.14 พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมโดยรวมใน
ระดบัมาก ( x  = 3.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรู้ดา้นทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัมากที่สุด เรื่องมคีวามงดงามควรค่าแก่การเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรม ( x  = 4.21)  
 ส่วนข้ออื่นๆ นักท่องเที่ยวมีการรบัรู้ในระดบัมาก โดย 3 อบัดบัแรก คือ แสดงถึง
เอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิปวฒันธรรม และคุณค่าทางประวตัศิาสตร ์( x  = 4.06) รองลงมาคอื 
การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมไม่ก่อใหเ้กดิการท าลายสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ 
( x  = 4.04) และทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมมคีวามดงึดูดใจ ( x  = 3.98) ส่วนขอ้ที่
นกัท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดท้าย คอื มกีารสื่อถึงความเป็นมา ความเชื่อ 
และค่านิยมของบรรพบุรุษทีถ่่ายทอดมาถงึคนรุ่นปจัจุบนั ( x  = 3.84) 
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ตารางท่ี 2.15 การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว 

การรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 
ด้านการพฒันาส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัการรบัรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. บรเิวณอุทยานฯ สโุขทยัมคีวามสะอาดปราศจากขยะและ

สิง่ปฏกูิล 
3.81 .942 มาก 1 

2. มกีารบรหิารจดัการดา้นความสะอาดทีเ่พยีงพอ เช่น  
ทีท่ิง้ขยะ ทีก่ าจดัขยะ เป็นตน้ 

3.71 .940 มาก 7 

3. สถานทีโ่ดยรอบอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัมคีวาม
สะอาดและปราศจากมลภาวะของชุมชน 

3.75 .882 มาก 4 

4. ชุมชนโดยรอบอทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัเป็น
แบบอย่างทีด่ใีนการอนุรกัษ์ส ิง่แวดลอ้ม 

3.75 .872 มาก 3 

5. รา้นคา้ภายในบรเิวณแหลง่ท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยัตระหนักถงึการอนุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม 

3.60 .942 มาก 8 

6. สิง่แวดลอ้มโดยรอบบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั
ไมถู่กท าลายเพือ่ผลประโยชน์ทางธรุกจิ 

3.73 .908 มาก 6 

7. สาธารณูปโภคทางการท่องเทีย่ว (เช่น ระบบไฟฟ้า 
ประปา ทางเทา้ ถนน) มคีวามกลมกลนืกบัสิง่แวดลอ้ม 

3.74 .929 มาก 5 

8. มกีารพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตคิวบคูไ่ปกบั
สิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรม 

3.79 .917 มาก 2 

รวม 3.74 .745 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.15 พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมใน
ระดบัมาก ( x  = 3.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ด้านการพฒันา
สิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้น 3 อนัดบัแรก คอื บรเิวณอุทยานฯ สุโขทยัมคีวามสะอาด
ปราศจากขยะและสิง่ปฏกิูล ( x  = 3.81) รองลงมาคอื มกีารพฒันาสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ
ควบคู่ไปกบัสิง่แวดล้อมทางวฒันธรรม ( x  = 3.79) และชุมชนโดยรอบอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ( x  = 3.75) ส่วนขอ้ทีน่กัท่องเทีย่วมกีารรบัรู้
ในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย คอื รา้นค้าภายในบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัตระหนกัถงึการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ( x  = 3.60)  
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ตารางท่ี 2.16 การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

การรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 
ด้านการพฒันาจิตส านึกในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ระดบัการรบัรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มกีารก าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการท่องเทีย่ว

อุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัไวอ้ย่างชดัเจน 
3.64 .923 มาก 2 

2. มกีารสือ่สารเกีย่วกบัการอนุรกัษแ์หลง่ท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมไปยงันักท่องเทีย่วผ่านสือ่ต่างๆ เช่น ป้าย
ประกาศ แผ่นพบั เป็นตน้ 

3.56 1.004 มาก 3 

3. เจา้หน้าทีข่องอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัใหค้ าแนะน า
ในการปฏบิตัตินในการเขา้ชมแหลง่ท่องเทีย่ว 

3.47 1.050 มาก 5 

4. นักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม เช่น  
ไมท่ าลายโบราณสถาน ทิง้ขยะในถงัขยะ เป็นตน้   

3.61 .935 มาก 4 

5. แหลง่ท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัชว่ยให้
ตระหนักถงึคณุคา่และเกดิความหวงแหนในมรดกทาง
วฒันธรรม 

4.00 .851 มาก 1 

รวม 3.66 .759 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.16 พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ด้านการพฒันาจติส านึกในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม
โดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูด้า้นการ
พฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ใน 3 อันดับแรก คือ เรื่องแหล่งท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยัช่วยให้ตระหนักถึงคุณค่าและเกดิความหวงแหนในมรดกทางวฒันธรรม 
( x  = 4.00) รองลงมาคือ มีการก าหนดกฎระเบยีบและข้อบงัคบัในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยัไวอ้ย่างชดัเจน ( x  = 3.64) และมกีารสื่อสารเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์แหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไปยงันกัท่องเทีย่วผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพบั เป็นต้น ( x  
= 3.56) ส่วนข้อที่นักท่องเที่ยวมีการรบัรู้ในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดท้าย คอื เจ้าหน้าที่ของ
อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัให้ค าแนะน าในการปฏบิตัตินในการเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 
3.47) 
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ตารางท่ี 2.17 การรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม 

การรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 
ด้านกิจกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม 

ระดบัการรบัรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มกีารประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยัและประเพณปีระจ าทอ้งถิน่ 

3.67 .928 มาก 3 

2. มกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิการอนุรกัษ์และเผยแพร่วฒันธรรม
และประเพณขีองทอ้งถิน่ 

3.73 .956 มาก 1 

3. การร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจดัขึน้ เช่น การรบัประทาน
อาหารพืน้บา้น การศกึษาวถิชีวีติของชาวบา้น เป็นตน้ 

3.52 1.028 มาก 6 

4. การบรรยายใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภูมปิญัญาของคนในทอ้งถิน่ 
เช่น การผลติเครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ 

3.43 1.055 มาก 7 

5. การสมัผสัและเรยีนรูถ้งึวถิกีารด ารงชวีติดัง้เดมิของชุมชน
ในทอ้งถิน่ 

3.56 1.029 มาก 5 

6. หน่วยงานภาครฐัใหก้ารสนับสนุนและสง่เสรมิการจดั
กจิกรรมการทอ่งเทีย่วต่างๆ 

3.68 .945 มาก 2 

7. มตี ารวจท่องเทีย่วและเจา้หน้าทีด่แูลความปลอดภยัและ
ใหค้วามช่วยเหลอืแก่นักท่องเทีย่ว 

3.64 .971 มาก 4 

รวม 3.61 .822 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.17 พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ด้านกจิกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรมโดยรวมใน
ระดบัมาก ( x  = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรบัรู้ด้านกจิกรรม
สนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรมในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้น 3 อนัดบัแรก คอื เรื่องมกีจิกรรมทีส่่งเสรมิการอนุรกัษ์และ
เผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถิ่น ( x  = 3.73) รองลงมาคอื หน่วยงานภาครฐัให้การ
สนบัสนุนและส่งเสรมิการจดักจิกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ( x  = 3.68) และมกีารประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและประเพณีประจ าท้องถิ่น ( x  = 3.67) ส่วนขอ้ที่
นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในระดบัมากเป็นอนัดบัสุดท้าย คอื การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกบัภูมิ
ปญัญาของคนในทอ้งถิน่ เช่น การผลติเครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ ( x  = 3.43) 
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ตารางท่ี 2.18 การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ 

การรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 

ระดบัการรบัรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผูค้นในชุมชนทอ้งถิน่มอีธัยาศยัไมตรแีละการตอ้นรบัทีด่ ี
ต่อนักท่องเทีย่ว 

4.02 .824 มาก 2 

2. การแต่งกายของคนในทอ้งถิน่แสดงถงึวฒันธรรมอนัดี
งามของไทย 

3.63 .951 มาก 8 

3. ชุมชนมสีว่นร่วมในการจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรม
และประเพณอีนัดงีามของทอ้งถิน่ เช่น งานสงกรานต ์
งานลอยกระทง เป็นตน้ 

4.06 .828 มาก 1 

4. การตกแต่งอาคารบา้นเรอืนของชุมชนบรเิวณโดยรอบ
อุทยานฯ สโุขทยัมคีวามกลมกลนืกบัความเป็นแหลง่
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

3.73 .973 มาก 5 

5. คนในชุมชนร่วมเป็นมคัคเุทศกห์รอืใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
แหลง่ท่องเทีย่ว 

3.71 .972 มาก 7 

6. มกีารใชภู้มปิญัญาทอ้งถิน่เพือ่สรา้งรายได ้เช่น การผลติ
เครื่องสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ 

3.72 .899 มาก 6 

7. มกีารจ าหน่ายผลติภณัฑท์่องเทีย่วของชุมชน 3.84 .903 มาก 3 
8. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วใหบ้รกิารดว้ยความ
ซื่อสตัย ์และไมเ่อาเปรยีบนักท่องเทีย่ว  

3.78 .911 มาก 4 

รวม 3.81 .714 มาก - 

 
 จากตารางที่ 2.18 พบว่า นักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่โดยรวมในระดบัมาก 
( x  = 3.81) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรู้ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถิน่ในระดบัมากทุกขอ้  
 โดยนกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้น 3 อนัดบัแรก คอื เรื่องชุมชนมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรม
เพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีอันดงีามของท้องถิ่น เช่น งานสงกรานต์ งานลอยกระทง 
เป็นต้น ( x  = 4.06) รองลงมาคอื ผู้คนในชุมชนท้องถิ่นมอีธัยาศยัไมตรแีละการต้อนรบัที่ดต่ีอ
นกัท่องเทีย่ว ( x  = 4.02) และมกีารจ าหน่ายผลติภณัฑท์่องเทีย่วของชุมชน ( x  = 3.84) ส่วนขอ้
ทีน่กัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย คอื การแต่งกายของคนในทอ้งถิ่นแสดง
ถงึวฒันธรรมอนัดงีามของไทย ( x  = 3.63) 
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   (3.3) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวงัและการรบัรู้ในการ
ท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ตารางท่ี 2.19 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ความคาดหวงั การรบัรู้ 

x  แปลผล อนัดบั x  แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  3.78 มาก 1 3.98 มาก 1 
2. ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

3.54 มาก 3 3.74 มาก 3 

3. ดา้นการพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่ว 
เชงิวฒันธรรม 

3.53 มาก 4 3.66 มาก 4 

4. ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคม
วฒันธรรม 

3.50 มาก 5 3.61 มาก 5 

5. ดา้นการมสีว่นร่วมของชมุชนทอ้งถิน่ 3.60 มาก 2 3.81 มาก 2 
รวม 3.59 มาก - 3.76 มาก - 

 
 จากตารางที ่2.19 พบวา่ นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัและการรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัโดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.59 และ x  = 
3.76)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัและการรับรู้ในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบัมากทกุดา้น ดงันี้ ดา้น
ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ( x  = 3.78 และ x  = 3.98) รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถิน่ ( x  = 3.60 และ x  = 3.81) ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 
3.54 และ x  = 3.74) ดา้นการพฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ( x  = 3.53 และ x  = 
3.66) และดา้นกจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม ( x  = 3.50 และ x  = 3.61) ตามล าดบั 
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  (4) กิจกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 

ตารางท่ี 2.20 ทศันคตขิองนักท่องเที่ยวต่อกจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

ทศันคติต่อกิจกรรมสงัคม/สาธารณะ 
ในแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัทศันคติ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ภาครฐัควรเป็นหน่วยงานหลกัในการจดักจิกรรมสง่เสรมิ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

4.41 .776 มากทีส่ดุ 15 

2. ภาครฐัควรจดักจิกรรมการท่องเทีย่วรว่มกบัชุมชน และ
ภาคธรุกจิ/ผูป้ระกอบการ 

4.44 .737 มากทีส่ดุ 14 

3. หน่วยงานในทอ้งถิน่กบัหน่วยงานระดบัประเทศควรมี
ความร่วมมอืในการจดักจิกรรมท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

4.53 .697 มากทีส่ดุ 2 

4. ทุกภาคสว่นควรมสีว่นร่วมในการบรหิารจดัการประเดน็
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแหลง่ท่องเทีย่ว 

4.52 .715 มากทีส่ดุ 5 

5. ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยกบัสือ่มวลชนในการ
ประชาสมัพนัธข์่าวสารดา้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

4.49 .739 มากทีส่ดุ 10 

6. ควรมกีารสรา้งความเขา้ใจกบับคุลากรการท่องเทีย่ว 
ในการใหบ้รกิารทีด่แีก่นักท่องเทีย่ว   

4.49 .725 มากทีส่ดุ 9 

7. ควรมกีารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบักลุม่กจิกรรมสงัคม
เพือ่ใหเ้กดิความร่วมมอืในการจดักจิกรรม 

4.47 .711 มากทีส่ดุ 11 

8. ควรมกีารเผยแพร่ความรูท้างประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม
ผ่านการทอ่งเทีย่วในอุทยานฯ สโุขทยั 

4.53 .686 มากทีส่ดุ 1 

9. ควรมกีารรณรงคใ์หน้ักทอ่งเทีย่วปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบัในการเขา้ชมแหลง่ท่องเทีย่ว 

4.50 .719 มากทีส่ดุ 8 

10. ควรมกีารจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพือ่กจิกรรมสงัคม 
เช่น มคัคเุทศกน้์อย ทตูท่องเทีย่ววฒันธรรมสโุขทยั 
เป็นตน้ 

4.52 .693 มากทีส่ดุ 4 

11. ควรมกีารกระตุน้จติส านึกในคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์
และมรดกทางวฒันธรรมผา่นการโฆษณา  

4.45 .754 มากทีส่ดุ 13 

12. ควรมกีารรณรงคใ์หบ้คุลากรการท่องเทีย่วด าเนินงาน 
ดว้ยความซื่อสตัย ์ไมเ่อาเปรยีบ และค านึงถงึความ
ปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว 

4.53 .707 มากทีส่ดุ 3 
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ตารางท่ี 2.20 (ต่อ) 

ทศันคติต่อกิจกรรมสงัคม/สาธารณะ 
ในแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัทศันคติ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
13. ควรมกีารจดัตัง้ทมีผูน้ าเครอืขา่ยการขบัเคลือ่นจาก 

ทุกภาคสว่นเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
อย่างยัง่ยนื 

4.46 .748 มากทีส่ดุ 12 

14. ควรมกีารพฒันาแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์หลง่
ท่องเทีย่วในอทุยานฯ สโุขทยัผ่านเวบ็ไซต ์

4.52 .732 มากทีส่ดุ 6 

15. ควรมกีารจดัอบรมเพือ่สง่เสรมิ/เพิม่มลูคา่ใหแ้ก่
ผลติภณัฑจ์ากภูมปิญัญาชาวบา้นทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
ของสโุขทยั 

4.51 .722 มากทีส่ดุ 7 

รวม 4.49 .565 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางที ่2.20 พบว่า นักท่องเที่ยวมทีศันคตโิดยรวมต่อกจิกรรมสงัคม/สาธารณะใน
แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ( x  = 4.49) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเทีย่วมทีศันคตต่ิอกจิกรรมสงัคม/สาธารณะในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ 
 โดยนกัท่องเทีย่วมทีศันคตต่ิอกจิกรรมสงัคม/สาธารณะใน 6 อนัดบัแรก คอื ควรมกีาร
เผยแพร่ความรู้ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมผ่านการท่องเที่ยวในอุทยานฯ สุโขทยั  ( x  = 
4.53) รองลงมาคอื หน่วยงานในทอ้งถิน่กบัหน่วยงานระดบัประเทศควรมคีวามร่วมมอืในการจดั
กจิกรรมท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น  ( x  = 
4.53) และควรมกีารรณรงคใ์หบุ้คลากรการท่องเทีย่วด าเนินงานดว้ยความซื่อสตัย ์ไม่เอาเปรยีบ 
และค านึงถงึความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว ( x  = 4.53) ควรมกีารจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพื่อ
กจิกรรมสงัคม เช่น มคัคุเทศกน้์อย ทตูท่องเทีย่ววฒันธรรมสุโขทยั เป็นตน้ ( x  = 4.52) ทุกภาค
ส่วนควรมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการประเดน็ปญัหาที่เกดิขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 4.52) 
และควรมกีารพฒันาแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวในอุทยานฯ สุโขทยัผ่าน
เวบ็ไซต ์( x  = 4.52) ตามล าดบั 
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  (5) ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 

ตารางท่ี 2.21 ขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยา 

ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของแหลง่ท่องเท่ียว 
ระดบัข้อได้เปรียบ (n = 222) 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวมของ
สโุขทยั 

3.78 .937 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

3 

2. ความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมโดยรวมของสโุขทยั 3.88 .874 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

1 

3. ขอบเขตของกจิกรรมทางการท่องเทีย่วโดยรวมของ
สโุขทยั 

3.68 .980 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

9 

4. สาธารณูปโภคทางการท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั 3.55 1.022 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

12 

5. ความหลากหลาย/คณุภาพของสนิคา้ทีช่อปป้ิงของ
สโุขทยั 

3.44 1.039 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

13 

6. ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ท่องเทีย่วโดยรวมของ
สโุขทยั 

3.70 .972 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

7 

7. คณุภาพการบรกิารของบคุลากรการท่องเทีย่วโดยรวม 
ของสโุขทยั 

3.68 .937 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

8 

8. การตอ้นรบั/อธัยาศยัไมตรขีองคนในทอ้งถิน่โดยรวม 
ของสโุขทยั 

3.84 .896 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

2 

9. ปจัจยัสนับสนุนในการเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีย่วโดยรวม 
ของสโุขทยั 

3.60 .949 คอ่นขา้ง
เหนอืกว่า 

11 

10. การมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่นในการจดักจิกรรม
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวมของสโุขทยั 

3.65 .938 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

10 

11. การเป็นแหลง่ศกึษาขอ้มลูเชงิประวตัศิาสตรแ์ละ
วฒันธรรมโดยรวมของสโุขทยั   

3.72 .976 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

5 

12. ความดงึดูดใจของแหลง่ท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั 3.72 .977 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

6 

13. ความสามารถรองรบันักทอ่งเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั 3.77 .982 คอ่นขา้ง
เหนือกว่า 

4 

รวม 3.69 .746 ค่อนข้าง
เหนือกว่า 

- 
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 จากตารางที่ 2.21 พบว่า นักท่องเที่ยวมทีศันคตต่ิอขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ
แหล่งท่องเทีย่วเมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยักบัอุทยานประวตัศิาสตร์
พระนครศร ีอยธุยา ดงันี้ 
 นกัท่องเทีย่วมทีศันคตวิา่แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัมคีวามได้เปรยีบ
อุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยาโดยรวมในระดบัค่อนขา้งเหนือกว่า ( x  = 3.69) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีทศันคติว่าแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยัมขีอ้ไดเ้ปรยีบอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาในระดบัค่อนขา้งเหนือกวา่ทุกขอ้  
 โดยนกัท่องเทีย่วมทีศันคตวิา่แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมขีอ้ไดเ้ปรยีบ
อุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาใน 3 อนัดบัแรก คอื ความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม
โดยรวมของสุโขทยั ( x  = 3.88) รองลงมาคอื การต้อนรบั/อธัยาศยัไมตรขีองคนในท้องถิ่น
โดยรวมของสุโขทยั ( x  = 3.84) และทรพัยากรทางการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมโดยรวมของ
สุโขทยั ( x  = 3.78) ส่วนขอ้ที่นักท่องเที่ยวมทีศันคตวิ่าแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัมขีอ้ได้เปรยีบอุทยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยาในระดบัค่อนขา้งเหนือกว่าเป็น
อนัดบัสุดทา้ย คอื ความหลากหลาย/คุณภาพของสนิคา้ทีช่อปป้ิงของสุโขทยั ( x  = 3.44) 
 
  (6) ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ตารางท่ี 2.22 ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ระดบัความตัง้ใจ 

x  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. จะบอกผูอ้ ื่นในสิง่ทีด่เีกีย่วกบัการท่องเทีย่วอุทยาน

ประวตัศิาสตรส์โุขทยั 
4.52 .715 มากทีส่ดุ 2 

2. จะแนะน าบคุคลอื่นใหม้าเทีย่วทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์
สโุขทยั 

4.53 .714 มากทีส่ดุ 1 

3. อยากจะมาเทีย่วทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัอกี 
เพราะมสี ิง่ดงึดูดใจมากมายใหม้าท่องเทีย่วซ ้า 

4.27 .939 มากทีส่ดุ 4 

4. ถา้ตอ้งการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอกีจะเลอืกท่องเทีย่ว 
ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

4.30 .955 มากทีส่ดุ 3 

รวม 4.41 .719 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางที ่2.22 พบวา่ นกัท่องเทีย่วมคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัโดยรวมในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้  

http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
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 โดยนักท่องเที่ยวจะแนะน าบุคคลอื่นให้มาเที่ยวที่อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ( x  = 
4.53) รองลงมาคอื จะบอกผูอ้ื่นในสิง่ทีด่เีกีย่วกบัการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ( x  
= 4.52) ถ้าตอ้งการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอกีจะเลอืกท่องเทีย่วที่อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
( x  = 4.30) และอยากจะมาเทีย่วทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัอกีเพราะมสีิง่ดงึดูดใจมากมาย
ใหม้าท่องเทีย่วซ ้า ( x  = 4.27) ตามล าดบั 
 
  (7) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

ตารางท่ี 2.23 ปญัหาทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยพบในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวพบ 
ในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

จ านวน ร้อยละ 

1. ความไม่สะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว 29 15.59 
2. ขอ้มลูเกีย่วกบัโบราณสถาน/แหล่งท่องเทีย่วมน้ีอย 28 15.05 
3. หอ้งน ้ามจี านวนน้อย 21 11.29 
4. ไม่มเีจา้หน้าที/่มคัคุเทศกค์อยใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่ว 20 10.75 
5. ป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเทีย่วมน้ีอย 16 8.60 
6. ป้ายบอกสถานทีม่ขีนาดเลก็มองเหน็ไม่ชดัเจน 15 8.06 
7. การน ารถยนต/์จกัรยานยนตเ์ขา้มาภายในเขตอุทยานฯ  
   เป็นการท าลายทศันียภาพ 

14 7.53 

8. การประชาสมัพนัธก์จิกรรมการท่องเทีย่วมน้ีอย 13 6.99 
9. ถนนบรเิวณทางเขา้ออกอุทยานฯ ไม่สะดวก 10 5.38 
10. ป้ายแสดงทางเขา้อุทยานฯ และหอ้งน ้าเหน็ไม่ชดัเจน 9 4.84 
11. อื่นๆ (เชน่ รถโดยสารมน้ีอย มกีจิกรรมน้อย เอกสาร 
     แนะน าแหลง่ท่องเทีย่วมขีอ้มลูน้อย ไม่มเีจา้หน้าที่/    
     ต ารวจดแูลความปลอดภยั อากาศรอ้น เป็นตน้) 

11 5.91 

รวม 186 100.00 
 
 จากตารางที่ 2.23 พบว่า ปญัหาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยพบในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมดีงันี้ ความไม่สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว (15.59%) รองลงมาคอื ขอ้มูล
เกี่ยวกบัโบราณ สถาน/แหล่งท่องเที่ยวมน้ีอย (15.05%)ห้องน ้ามจี านวนน้อย (11.29%)ไม่มี
เจา้หน้าที/่มคัคุเทศกค์อยใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่ว (10.75%) ป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยวมี
น้อย (8.60%) ป้ายบอกสถานที่มีขนาดเล็กมองเห็นไม่ช ัดเจน (8.06%)  การน ารถยนต์/
จกัรยานยนตเ์ขา้มาภายในเขตอุทยานฯ เป็นการท าลายทศันียภาพ (7.53%) การประชาสมัพนัธ์
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กจิกรรมการท่องเที่ยวมน้ีอย (6.99%) ถนนบรเิวณทางเขา้ออกอุทยานฯ ไม่สะดวก (5.38%) 
ป้ายแสดงทางเขา้อุทยานฯ และหอ้งน ้าเหน็ไม่ชดัเจน (4.84%) และปญัหาอื่นๆ (เช่น รถโดยสาร
มน้ีอย มกีจิกรรมน้อย เอกสารแนะน าแหล่งท่องเที่ยวมขีอ้มูลน้อย ไม่มเีจ้าหน้าที่ /ต ารวจดูแล
ความปลอดภยั อากาศรอ้น เป็นตน้) (5.91%) 

ตารางท่ี 2.24 ปญัหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตพิบในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั 

ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวพบ 
ในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่มรีถโดยสารส าหรบัเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่ว 
    ต่างๆ ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรอบนอกของตวัอุทยานประวตัศิาสตร์ 

1 25.00 

2. ไม่ค่อยมกีจิกรรมส าหรบันกัท่องเทีย่ว 1 25.00 

3. ความไม่ซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารรถโดยสาร 1 25.00 

4. เสยีงรบกวนจากสตัวใ์นเวลากลางคนื 1 25.00 

รวม 4 100.00 
 
 จากตารางที ่2.24 พบวา่ ปญัหาทีน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาตพิบในการท่องเทีย่วอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมดีงันี้ ไม่มรีถโดยสารส าหรบัเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ทีต่ ัง้อยู่
บรเิวณรอบนอกของตวัอุทยานประวตัศิาสตร ์(จ านวน 1 คน) ไม่ค่อยมกีจิกรรมส าหรบันกัท่องเทีย่ว 
(จ านวน 1 คน) ความไม่ซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารรถโดยสาร (จ านวน 1 คน) และเสยีงรบกวนจาก
สตัวใ์นเวลากลางคนื (จ านวน 1 คน) 
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ตารางท่ี 2.25 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
อย่างยัง่ยืนในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

จ านวน ร้อยละ 

1. ควรมเีจา้หน้าที/่มคัคุเทศกน้์อยใหข้อ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว 28 15.73 
2. ปรบัปรุงป้ายหรอืเอกสารบรรยายขอ้มลูในแต่ละแหล่ง 
    ท่องเทีย่วใหม้รีายละเอยีดมากขึน้เพื่อใหน้กัท่องเทีย่ว 
    ไดศ้กึษาขอ้มลู 

24 13.48 

3. ควรดแูลรกัษาความสะอาดของแหลง่ท่องเทีย่วและม ี
    จ านวนถงัขยะเพิม่ขึน้ 

23 12.92 

4. อนุรกัษ์วฒันธรรมทีม่ไีวใ้หด้ทีีสุ่ดเพื่อสบืทอดไปสูค่นรุน่หลงั 17 9.55 
5. ควรมป้ีายบอกทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ใหม้ากขึน้ 16 8.99 
6. ควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วผ่านสื่อให ้
    หลากหลายมากขึน้ 

15 8.43 

7. ควรมกีจิกรรมการท่องเทีย่วทีด่งึดดูใจมากขึน้ 14 7.87 
8. ควรใหค้นในทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการดแูลรกัษาแหล่ง 
    ท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

14 7.87 

9. ไม่ควรใหน้กัท่องเทีย่วน ารถส่วนตวัเขา้มาในอุทยานฯ  
    ควรอนุญาตเฉพาะรถจกัรยานและรถราง 

14 7.87 

10. รณรงคใ์หน้กัท่องเทีย่วแต่งกายใหเ้หมาะสมในการเขา้ชม 
      สถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์

5 2.81 

11. อื่นๆ (เชน่ เพิม่จ านวนหอ้งน ้า มกีจิกรรมตอนกลางคนื  
      ปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มภายในอุทยานฯ เป็นตน้) 

8 4.49 

รวม 178 100.00 
 
 จากตารางที่ 2.25 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัยดงันี้ ควรมีเจ้าหน้าที่ /
มคัคุเทศก์น้อยให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว (15.73%) รองลงมาคือ ปรบัปรุงป้ายหรือเอกสาร
บรรยายขอ้มูลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวให้มีรายละเอยีดมากขึน้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศกึษา
ขอ้มูล (13.48%) ควรดูแลรกัษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวและมจี านวนถงัขยะเพิม่ขึ้น 
(12.92%) รกัษาวฒันธรรมที่มไีวใ้ห้ดทีี่สุดเพื่อสบืทอดไปสู่คนรุ่นหลงั (9.55%) ควรมป้ีายบอก
ทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ใหม้ากขึน้ (8.99%) ควรมกีารประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวผ่าน
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สื่อใหห้ลากหลายมากขึน้ (8.43%) ควรมกีจิกรรมการท่องเทีย่วทีด่งึดูดใจมากขึน้ (7.87%) ควร
ให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดูแลรกัษาแหล่งท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(7.87%) ไม่ควรใหน้กัท่องเทีย่วน ารถส่วนตวัเขา้มาในอุทยานฯ ควรอนุญาตเฉพาะรถจกัรยาน
และรถราง (7.87%) รณรงคใ์หน้กัท่องเทีย่วแต่งกายใหเ้หมาะสมในการเขา้ชมสถานทีท่่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ (2.81%) และขอ้เสนอ แนะอื่นๆ (เช่น เพิม่จ านวนห้องน ้า มี
กจิกรรมตอนกลางคนื ปรบัปรุงสิง่แวดลอ้มภายในอุทยานฯ เป็นตน้) (4.49%) 

ตารางท่ี 2.26 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
อย่างยัง่ยืนในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 

จ านวน ร้อยละ 

1. ควรมบีรกิารรถโดยสารสาธารณะส าหรบันกัท่องเทีย่ว 
    ระหวา่งเมอืงใหม่และเมอืงเก่า 

3 37.50 

2. ป้ายต่างๆ ควรมภีาษาองักฤษดว้ย 2 25.00 
3. ควรบ ารุงรกัษาโบราณสถานใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่กีวา่นี้ 1 12.50 
4. ควรมสีถานบนัเทงิในเวลากลางคนื 1 12.50 
5. รา้นจ าหน่ายอาหารหรอืรา้นจ าหน่ายของทีร่ะลกึควรตัง้อยู่ 
    ภายนอกตวัอุทยานประวตัศิาสตร์ 

1 12.50 

รวม 8 100.00 
 
 จากตารางที่ 2.26 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิขีอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัดงันี้ ควรมบีรกิารรถโดยสาร
สาธารณะส าหรบันกัท่องเทีย่วระหวา่งเมอืงใหม่และเมอืงเก่า (จ านวน 3 คน) ป้ายต่างๆ ควรมี
ภาษาองักฤษดว้ย (จ านวน 2 คน) ควรบ ารุงรกัษาโบราณสถานใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่กีวา่นี้ (จ านวน 
1 คน) ควรมสีถานบนัเทงิในเวลากลางคนื (จ านวน 1 คน) และร้านจ าหน่ายอาหารหรอืร้าน
จ าหน่ายของทีร่ะลกึควรตัง้อยูภ่ายนอกตวัอุทยานประวตัศิาสตร ์(จ านวน 1 คน) 
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 2.6.2 การน าเสนอข้อมลูด้วยสถิติเชิงอนุมาน : การทดสอบสมมติฐาน 

  คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานการวจิยัไว ้3 ขอ้ ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความตัง้ใจ
ท่องเท่ียวซ า้ในอนาคตในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนั 
 แบ่งออกเป็น 6 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 
 การทดสอบ Levene's test for equality of variances ถ้าพบวา่มคี่าน้อยกว่า .05 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะใช้ค่า t-test ของ Not equal variances ในการ
ทดสอบความแตกต่าง แต่ถ้าพบว่ามีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัจะใชค้่า t-test ของ Equal variances ในการทดสอบความแตกต่าง 

ตารางท่ี 2.27 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั จ าแนกตามเพศของนกัท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ 
ในอนาคต 

Levene's Test  
เพศ x  t df Sig. F Sig. 

Not equal variances  7.164* .008 ชาย 4.30 -2.489* 313.865 .013 
   หญงิ 4.48    

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตารางที่ 2.27 ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตั ิศาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มเีพศต่างกนัมี
ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมากกวา่นกัท่องเทีย่วเพศชาย 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกนัมีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 
  การทดสอบ Test of homogeneity of variances ถ้าพบว่า Levene statistic มี
ค่าน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะใช้ค่าสถิติ Brown-forsythe ใน
การทดสอบความแตกต่าง แต่ถ้าพบว่า Levene statistic มคี่ามากกว่า .05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจะใชค้่า F-test ในการทดสอบความแตกต่าง 

ตารางท่ี 2.28 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั จ าแนกตามอายขุองนกัท่องเทีย่ว 

Test of Homogeneity of 
Variances Brown-Forsythe 

Levene Statistic Sig. Statistic df1 df2 Sig. 
2.893* .035 1.856 3 361.259 .137 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที่ 2.28 ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตั ิศาสตร์สุโขทยั จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกนัมี
ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2.29 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั จ าแนกตามสถานภาพของนกัท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ 
ในอนาคต 

Levene's Test  
สถานภาพ x  t df Sig. F Sig. 

Equal variances  2.662 .104 โสด 4.39 -.373 398 .709 

   สมรส 4.42    

 
 จากตารางที่ 2.29 ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทัย จ าแนกตามสถานภาพของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั  ไม่
แตกต่างกนั 



84 
 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความตัง้ ใจ
ท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2.30 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั จ าแนกตามระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่ว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ความตัง้ใจ

ท่องเท่ียวซ า้ 
ในอนาคต SS df MS F-test Sig. 

Levene  
Statistic Sig. 

1.824 .163 ระหว่างกลุม่ 8.975 2 4.487 9.038* .000 
  ภายในกลุม่ 197.119 397 .497   
  รวม 206.094 399    

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 2.30 ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตั ิศาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั แตกต่าง
กนัอยา่งมนียั ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เมื่อวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวแล้วพบว่ามีความแตกต่างกนั จะเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดงัตาราง 2.31 
 

ตารางท่ี 2.31 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ 
ในอนาคต 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

 x  4.54 4.42 4.14 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.54 - .12 .40* 
ปรญิญาตร ี 4.42  - .28* 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.14   - 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที ่2.31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามระดบัการศกึษาของนักท่องเที่ยว พบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรมีคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .40 
 นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั มากกวา่นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .28 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2.32 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั จ าแนกตามอาชพีของนกัท่องเทีย่ว 

Test of Homogeneity of 
Variances Brown-Forsythe 

Levene Statistic Sig. Statistic df1 df2 Sig. 
2.362* .017 1.602 8 233.563 .125 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 2.32 ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตั ิศาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามอาชพีของนกัท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มอีาชพีต่างกนั
มคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต่างกนัมคีวามตัง้ใจ
ท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2.33 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั จ าแนกตามรายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนของนกัท่องเทีย่ว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ความตัง้ใจ

ท่องเท่ียวซ า้ 
ในอนาคต SS df MS F-test Sig. 

Levene  
Statistic Sig. 

1.099 .361 ระหว่างกลุม่ 8.535 5 1.707 3.404* .005 
  ภายในกลุม่ 197.559 394 .501   
  รวม 206.094 399    

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที่ 2.33 ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามรายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนของนกัท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเทีย่ว
ทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 
 เมื่อวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวแล้วพบว่ามีความแตกต่างกนั จะเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดงัตาราง 2.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

 

ตารางท่ี 2.34 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตใน
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั จ าแนกตามรายได้ครวัเรือนต่อเดือนของ
นกัท่องเทีย่ว 

ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ 
ในอนาคต 

รายได้ครวัเรือนต่อเดือน 
ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000-
29,999 
บาท 

30,000-
44,999 
บาท 

45,000-
59,999 
บาท 

60,000-
74,999 
บาท 

75,000 
บาท 
ขึน้ไป 

 x  4.54 4.56 4.35 4.28 4.45 4.20 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.54 - -.02 .19 .26 .09 .33* 
15,000-29,999 บาท 4.56  - .21 .28* .11 .35* 
30,000-44,999 บาท 4.35   - .07 -.10 .15 
45,000-59,999 บาท 4.28    - -.17 .07 
60,000-74,999 บาท 4.45     - .25 
75,000 บาทขึน้ไป 4.20      - 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที ่2.34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั จ าแนกตามรายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนของนกัท่องเที่ยว 
พบวา่ นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท มคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ครวัเรอืนต่อเดอืน 
75,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .33 
 นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืน 15,000-29,999 บาท มคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ครวัเรอืนต่อเดอืน 
45,000-59,999 บาท และ 75,000 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .28 และ .35 ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรู้จริงจากการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั 

 ถ้าความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื
ในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั มีค่ามากกว่าการรบัรู้ที่รบัรู้จริง (E > P) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วไม่พงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
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 ถ้าความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื
ในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั มีค่าเท่ากบัการรบัรู้ที่ร ับรู้จริง (E = P) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
 ถ้าความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื
ในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั มีค่าน้อยกว่าการรบัรู้ที่รบัรู้จริง (E < P) หมายความว่า 
นกัท่องเทีย่วพงึพอใจมากต่อการท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

ตารางท่ี 2.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรู้จริงของ
นกัท่องเทีย่วจากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

Paired t - test for Equality of Means 

x  (E) x  (P) E-P แปลผล t df Sig. 
1. ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิ 
    วฒันธรรม  

3.78 3.98 -.20 พงึพอใจ
มาก 

-4.988* 399 .000 

2. ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่ง 
    ท่องเทีย่ว 

3.54 3.74 -.20 พงึพอใจ
มาก 

-4.864* 399 .000 

3. ดา้นการพฒันาจติส านึกในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

3.53 3.66 -.13 พงึพอใจ
มาก 

-2.975* 399 .003 

4. ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคม
วฒันธรรม 

3.50 3.61 -.11 พงึพอใจ
มาก 

-2.574* 399 .010 

5. ดา้นการมสีว่นร่วมของชมุชนทอ้งถิน่ 3.60 3.81 -.21 พงึพอใจ
มาก 

-5.594* 399 .000 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน
โดยรวม 

3.59 3.76 -.17 พึงพอใจ
มาก 

-4.895* 399 .000 

E = ความคาดหวงั, P = การรบัรู,้ * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่2.35 ผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรู้จรงิของนักท่องเที่ยว
จากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั พบว่า นักท่องเที่ยว
มคีวามคาดหวงัและการรบัรู้จรงิแตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 โดยค่าเฉลีย่ของการรบัรูจ้รงิ (P) สงูกวา่ค่าเฉลี่ยของความคาดหวงั (E) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากต่อการท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมอย่างย ัง่ยืนในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทัง้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ดงันี้ ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ด้านการพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
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การพฒันาจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และด้านกิจกรรมสนับสนุนด้านสังคม
วฒันธรรม ตามล าดบั 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 การรับรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมอย่างย ัง่ยืน ข้อ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม มผีลต่อความ
ตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

ตารางท่ี 2.36 ปจัจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยัของนกัท่องเทีย่ว 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    
  จากตารางที่ 2.36 พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยัของนักท่องเที่ยว คือ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ( = .256) ขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในเรื่องความสามารถในการ
รองรบันกัท่องเทีย่วโดยรวม ( = .205) ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในเรื่องทรพัยากรทางการ
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวม ( = .186) และกจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว ( 
= .151) ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถ
อธบิายความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัของนักท่องเที่ยวได้
รอ้ยละ 28.5 (Adjusted R2) 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ในอนาคต Beta t Sig. 

1. ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ในเรื่องทรพัยากร 
   ทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวม 

.186 2.596* .010 

2. การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว  
   ในดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

.256 4.220* .000 

3. ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ในเรื่องความสามารถ 
   ในการรองรบันกัท่องเทีย่วโดยรวม 

.205 2.904* .004 

4. กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว .151 2.585* .010 
  F 23.059* 
  Sig. .000 
  R2 29.8% 
  Adj. R2 28.5% 
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2.7 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 การวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ในประเดน็การมสี่วนร่วมของภาครฐั เอกชน ชุมชน นกัท่องเที่ยว และผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีอื่น ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
ซึง่คณะผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 5 ส่วน คอื (1) ผลการสมัภาษณ์กลุ่มภาครฐั 
จ านวน 10 คน (2) ผลการสมัภาษณ์กลุ่มภาคเอกชน จ านวน 10 คน (3) ผลการสมัภาษณ์กลุ่ม
ภาคชุมชน จ านวน 10 คน (4) ผลการสมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยว จ านวน 5 คน (5) ผลการ
สมัภาษณ์กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น จ านวน 5 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 40 คน (รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์
ดภูาคผนวก)  
 คณะผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content analysis) จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ 
ซึง่สรุปจ าแนกตามประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 2.7.1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  (1) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์  
  กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทัง้ 5 กลุ่มให้ขอ้มูลที่สอดคล้องกนัว่า กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมากทีสุ่ดคอื ประเพณีลอยกระทง เผาเทยีนเล่นไฟ ซึ่ง
เป็นงานที่จดัขึน้เป็นประจ าทุกปีและนักท่องเที่ยวจะเดนิทางมาเที่ยวในสุโขทยักนัเป็นจ านวน
มากในช่วงเทศกาลลอยกระทง ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

   กลุ่มบคุลากรภาครฐั  
   “เราไดส้บืทอดประเพณีลอยกระทงเผาเทยีนเล่นไฟกนัมาประมาณ 30 กว่าปี
แลว้ และไดท้ ามาตลอดทุกปี กลายเป็นปฏทินิท่องเทีย่วของประเทศไปแลว้” 
   “ในการจดังานลอยกระทงแต่ละครัง้กม็าเทีย่วกนัแทบทุกจงัหวดัโดยเฉพาะใน
ส่วนของทางภาคเหนือ เพราะจะมกีารจดัประกวดกระทงและมกีระทงพระราชทานร่วมดว้ย” 
   “ในส่วนของงานลอยกระทงกจ็ะมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้ทุกปี” 

   กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
   “ในช่วง High season นักท่องเทีย่วจะเขา้มาใช้บรกิารตลอด โดยเฉพาะช่วง
เทศกาลลอยกระทง” 

   กลุ่มชุมชน  
   “ในช่วงงานประเพณีลอยกระทงจะมนีกัท่องเทีย่วมาเยอะ” 
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   กลุ่มนักท่องเท่ียว  
   “รูจ้กัสุโขทยัในเรือ่งงานลอยกระทง เหน็ทางอนิเทอร์เน็ตทางสือ่แต่พอมาเจอ
จรงิๆ ยิง่ใหญ่มาก เขาจดัไดป้ระทบัใจและคุม้ค่าส าหรบันกัท่องเทีย่วคนหนึง่” 
   “ประเพณีเผาเทยีน เล่นไฟ ในช่วงเทศกาลลอยกระทงทีม่กีารแต่งกายยอ้นยุค 
และการแสดงแสง สเีสยีง” 

   กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
   “นกัท่องเทีย่วจะเขา้มาเทีย่วกนัเยอะในช่วงงานเทศกาลลอยกระทง” 

  (2) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืนๆ  
   นอกจากงานประเพณีลอยกระทง เผาเทียนเล่นไฟแล้ว ยงัมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอื่นๆ ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวรองลงมา ได้แก่ งานประเพณี
สงกรานต ์งานมนิิไลทแ์อนดซ์าวน์ทีจ่ าลองการแสดงมาจากงานลอยกระทง งานวนัพ่อขุน และ
การป ัน่จ ักรยานเที่ยวชมโบราณสถาน ซึ่งเป็นที่นิยมมากส าหรบันักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

   กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
   “งานลอยกระทงเป็นกิจกรรมหลกั งานทีร่องจากงานหลกัก็คือในส่วนของ
ทอ้งถิน่ เช่น งานสงกรานต”์ 
   “นกัท่องเทีย่วจะป ัน่จกัรยานเพือ่ชมโบราณสถานซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของทีน่ีไ่ป
แลว้ ถา้เป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะนิยมป ัน่จกัรยานเทีย่วรอบเมอืงสุโขทยั” 
   “วนัที ่17 มกราคม เป็นวนัพ่อขุน จงัหวดัสุโขทยักท็ าพธิแีละจดัให้มขีบวนแห่
เพือ่ร าลกึถงึพ่อขนุรามค าแหงมหาราช” 

   กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
   “กจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่วนิยม เช่น งานลอยกระทงเผาเทยีนเล่นไฟ Light and 
Sound งานสงกรานต”์ 
   “จากการเปรยีบเทยีบกบัสมยัก่อนปรมิาณการท่องเทีย่วโดยการใช้จกัรยานมี
ปรมิาณทีส่งูขึน้ เป็นทางเลอืกในการท่องเทีย่ว” 

   กลุ่มชุมชน 
   “’งานสงกรานตเ์ป็นงานประเพณีของทอ้งถิน่ นกัท่องเทีย่วจะให้ความสนใจใน
ขบวนแห่ มกีารประกวดลอ้เกวยีนโบราณ ก่อพระเจดยีท์ราย เทพสีงกรานต”์ 
   “นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่จะคุน้เคยในการท่องเทีย่วโดยใชจ้กัรยาน”  

   กลุ่มนักท่องเท่ียว  
   “ใชจ้กัรยานในการเทีย่วชมอุทยานฯ สุโขทยั เพราะไม่ท าใหเ้กดิมลภาวะ”  
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 2.7.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  ทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งไดม้สี่วนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ
แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ทัง้ในฐานะเจา้ภาพร่วมหรอืผู้ให้การสนับสนุนการ
จดักจิกรรมทัง้ในระดบัจงัหวดัและระดบัท้องถิ่น โดยแต่ละหน่วยงาน สถานประกอบการ และ
ชุมชนจะมลีกัษณะของการมสี่วนร่วมหรอืการใหค้วามร่วมมอืในการจดักจิกรรมการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน  

  กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
  จากทีค่ณะผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ภาครฐัพบว่า 
ทุกหน่วยงานไดม้สี่วนร่วมในการจดักจิกรรม เช่น งานประเพณีลอยกระทง งานมนิิไลท์แอนด์
ซาวด ์งานสงกรานต ์เป็นตน้ ซึง่เป็นงานหลกัทีจ่ดัขึน้เป็นประจ าทุกปี โดยมสี่วนร่วมทัง้ในด้าน
การสนับสนุนด้านสถานที่ งบประมาณ หรอืการแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบในการจดังาน ดงั
ตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ส่วนใหญ่จะอ านวยความสะดวกในเรือ่งสถานทีจ่ดังาน ไม่ได้เป็นเจ้าของงาน
โดยตรง แต่จะมสี่วนงานต่างๆ เป็นเจา้ภาพในการจดักจิกรรม งานในส่วนของท้องถิน่ เช่น งาน
สงกรานต ์เวยีนเทยีนวนัอาสาฬหบชูาหรอืวนัเขา้พรรษา จะร่วมมอืกบัวฒันธรรมจงัหวดัและส่วน
ของพระพุทธศาสนา ซึง่ในอุทยานฯ สุโขทยัเป็นทีต่ ัง้ของวดัมหาธาตุ ท าให้เกิดความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาครฐั เอกชน ประชาชน และนกัท่องเทีย่ว”  
  “กิจกรรมงานจะเน้นไปทางด้านการส่งเสริมประเพณีและวฒันธรรม เช่น งาน
สงกรานต์ งานลอยกระทง งานไหวพ้ระ วนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาต่างๆ ในส่วนของงาน
ประเพณีลอยกระทงทางจงัหวดัรบัเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน แต่เทศบาลเป็นเจ้าของพื้นที ่
หน่วยงานทีเ่ป็นแม่งานหลกัสนบัสนุนคอื การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส่วนงานสงกรานต์ยงั
เป็นหน้าทีข่องเทศบาล”  
  “เกอืบทุกงานไม่ว่าจะเป็นในส่วนของประเพณีลอยกระทง งานสงกรานต์  และงาน 
พ่อขนุ กจ็ะเขา้ไปร่วมมอืในการจดังานดว้ยตลอด สนับสนุนในการให้งบประมาณ การอบรมให้
ความรูก้บัชาวบา้นในหมู่บา้นต่างๆ เช่น หมู่ 4 จะท าเรอืไมส้กั หมู่ 5 จะขึน้ชือ่เรือ่งเครือ่งป ัน้ดนิเผา 
นอกจากนัน้จะมกีลุ่มอาชพีเยบ็ผา้ในช่วงเวลาว่าง และส่งเสรมิการทอผ้าไทยของหมู่บ้านอสีาน 
เพือ่เป็นผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่ว” 
  “จดังานมนิิไลทร์่วมกบัสมาคมส่งเสรมิการท่องเทีย่วของสุโขทยัในทุกเสาร์แรกของ
เดือน หรือในงานลอยกระทงจะมีการจดัแสง สี เสียงชุดใหญ่ โดยใช้สถานทีว่ดัมหาธาตุใน
อุทยานฯ ปีนี้เราจะใชส้โลแกนในการท่องเทีย่ววา่ Always Amazing You และเน้นประชาสมัพนัธ์
วา่ “สุโขทยัคอืเมอืงรุ่งอรุณแห่งความสุข” พยายามทีจ่ะตอกย ้าวา่เรามคีวามชดัเจนในตรงนี้” 



93 
 

 

  “ร่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังานสุโขทยั และอุทยานฯ สุโขทยัใน
การจดังานประเพณีลอยกระทงทุกปี โดยรบัผดิชอบเกีย่วกบัการจดังานประเพณีลอยกระทงและ
กจิกรรมในงาน ส่วนหนึง่คอืจะเน้นเรือ่งวฒันธรรมทีเ่ป็นประเพณีดัง้เดมิและกจิกรรมเอามาจาก
ศลิาจารกึ เพือ่สือ่ใหน้กัท่องเทีย่วไดรู้ถ้งึชวีติทีห่ลากหลายของคนสุโขทยั” 
  “เป็นการด าเนินการในส่วนของงานประจ าปีคือ งานประเพณีลอยกระทง จะ
รบัผดิชอบในภาพรวมของงานกบัจุดทีเ่น้นคอืในส่วนของลานวฒันธรรม 700 ปี ซึง่จะเป็นการ
ยอ้นวถิชีวีติของคนสุโขทยัในอดตี และร่วมกบัหน่วยงานอืน่ๆ ส่งเสรมิด้านวฒันธรรมหรอืภูมิ
ปญัญาท้องถิน่ โดยทางเราเป็นวทิยากรอบรมให้ความรู้เกีย่วกบัการเกบ็รกัษาโบราณวตัถุใน
พพิธิภณัฑข์องชุมชน และวธิกีารจดัเกบ็ไวเ้ป็นหมวดหมู่”  
  “ประสานงานในเรือ่งการจดักจิกรรมลอยกระทงยอ้นยุค และน าเสนอเรือ่งราวของ
สุโขทยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว เช่น การแกะสลกั การตมีดี การสอนภาษาลายสอืไทย การท านา”  

  กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
  ในส่วนของผู้ประกอบการภาคเอกชนทัง้ในส่วนของโรงแรม/ที่พกั ร้านอาหาร 
บรกิารขนส่ง รวมทัง้ผูผ้ลติหรอืจ าหน่ายสนิคา้ ต่างกใ็หค้วามร่วมมอืในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัในลกัษณะต่างๆ เช่น การเขา้
ร่วมประชุมร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั สนับสนุนด้านงบประมาณ การออกร้านในงานประจ าปี 
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูแหล่งท่องเทีย่วใหก้บันกัท่องเทีย่วที่มาใช้บรกิารผ่านทางเอกสารแผ่น
พบัและการบอกกล่าวดว้ยตนเอง เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ทางร้านเป็นสปอนเซอร์ให้ในช่วงเวลาทีม่กีารจดังานภายในจงัหวดั ด้านเงนิทุน
หรอืเสื้อผา้ หรอืไปช่วยออกร้านในงานต่างๆ เช่น งานประเพณีลอยกระทง หรอืงานสงกรานต ์
หรอืไปช่วยจดัตกแต่งสถานที”่ 
  “มีการแจกแผ่นพบัเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วของอุทยานฯ สุโขทยัทีห่น่วยงาน
ภาครฐัจดัท าขึน้ใหก้บันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกั” 
  “มกีารประชุมกนัทุกเดอืนร่วมกบัภาคเอกชนและภาครฐัเกีย่วกบัการช่วยเหลอืด้าน
การท่องเทีย่ว โดยวางแผนว่าในแต่ละเดอืนจะมกีจิกรรมอะไรบ้างเพือ่ให้จงัหวดัสุโขทยัเป็นที ่
รูจ้กัมากขึน้และมคีนเขา้มาท่องเทีย่วมากขึน้ ภาคชุมชนกม็สี่วนร่วมเยอะเช่นกนั เขากใ็ห้ความ
ร่วมมอืทุกอยา่งในการอนุรกัษ์ประเพณีของไทย” 
  “พรอ้มทีจ่ะเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัภาคชุมชน ภาคเอกชน และภาครฐั ในการด าเนิน
โครงการต่างๆ โดยจะสนบัสนุนในเรือ่งสถานที ่รถราง และแผ่นพบัไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว” 
  “เวลาทีม่กีจิกรรมต่างๆ เกดิขึน้ทีส่่วนกลางทางเรากจ็ะเขา้ไปร่วม โดยเราได้มกีาร
โฆษณาประชาสมัพนัธใ์หบ้รษิทัทวัรต่์างๆ รูว้า่แต่ละปีเรามกีจิกรรมอะไรบ้าง แจกเอกสารแผ่น
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พบัต่างๆ ทีท่ทท.จดัท าขึน้เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว หรอืรา้นอาหาร หรอืการเดนิทางใหก้บัผูท้ ีม่า
พกัดว้ย” 
  “ทางรา้นเป็นสปอนเซอรใ์นการจดัท าป้ายโฆษณางานลอยกระทง” 
  “หากมกีารแสดงกจ็ะบอกใหน้กัท่องเทีย่วได้ไปท่องเทีย่ว ไม่เช่นนัน้เขาจะไม่รู้ ใน
ส่วนของการอนุรกัษ์กพ็ยายามท าทีพ่กัใหเ้ป็นแนวยอ้นยคุเพือ่ใหก้ลมกลนืกบัลกัษณะของแหล่ง
ท่องเทีย่วทีเ่ป็นโบราณสถาน” 

  กลุ่มชุมชน 
   ชาวบา้นทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีข่องอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทัง้ 12 ชุมชนกไ็ด้มสี่วน
ร่วมในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตามที่หน่วยงานภาครฐัขอความร่วมมอืมา เช่น 
การจดัขบวนแห่ในงานสงกรานตซ์ึง่เป็นประเพณีประจ าปีของทอ้งถิน่ การร่วมกจิกรรมตกับาตร
ในงานลอยกระทง การอบรมเป็นอาสาสมคัรน าเที่ยวหรอืเป็นมคัคุเทศก์น้อยเพื่อให้บรกิารน า
เทีย่วและใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ การเป็นต ารวจบา้นเพื่อช่วยดแูลความปลอดภยั
ใหน้กัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วในชุมชนหรอืบรเิวณอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ดงัตวัอย่างค า
กล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “มสี่วนร่วมโดยการจดักจิกรรมประเพณีลอยกระทง ใหบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว ดูแล
เรือ่งของความสะอาดของพื้นที ่และพยายามรกัษาโบราณสถานใหค้งอยู่ในสภาพเดมิให้ได้มาก
ทีสุ่ด” 
  “คนในชุมชนได้เขา้อบรมเป็นมคัคุเทศก์ทีห่น่วยงานของรฐัจดัให้เพือ่ให้สามารถ
สือ่สารกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิด้ นอกจากนี้คนในชุมชนยงัให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ของต ารวจโดยการเขา้เป็นต ารวจบา้นคอยดแูลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว” 
  “การจดังานของเทศบาลจะขอความร่วมมอืเขา้มายงัชุมชน โดยจากการสงัเกตทุก
ชุมชนจะใหค้วามร่วมมอื ในช่วงทีผ่่านมามกีจิกรรมงานลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ชุมชนก็
ไดม้กีารจดัขบวนเขา้ร่วม” 
  “วนัพ่อขนุ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัและเทศบาลใหก้ารสนบัสนุน มกีารจดัขบวน
แห่ วิง่มาราธอน งานเดอืน 4 ทีม่กีารไหวพ้ระ เทศบาล ชุมชน และวดัจะร่วมกนัจดั” 
  “คนในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมการอบรมมคัคุเทศกม์า 2 รุ่นแลว้ ซึง่หลงัจากทีอ่บรมไปแลว้
กม็ีการติดต่อให้ไปน าเทีย่วตามชุมชนต่างๆ ทีม่ีการท าหตัถกรรมพื้นบ้าน เช่น สงัคโลก ไม้
แกะสลกั” 
  “ชุมชนจะมสี่วนร่วมในงานสงกรานตม์ากกวา่งานลอยกระทง เพราะงานลอยกระทง
จะเป็นงานของทางจงัหวดั แต่ถ้าเป็นงานสงกรานต์ทางรฐัให้เงนิสนับสนุนมาเพือ่จดัขบวนแห่ 
แต่ละชุมชนจะคดิสรา้งสรรคข์ึน้มาเกีย่วกบัรปูแบบในการน าเสนอ” 
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  “เรากจ็ะมสี่วนร่วมตลอด หากเขาตอ้งการใหเ้ราท าอะไรกจ็ะไป งานลอยกระทงกไ็ป
ท าบุญตกับาตร ในเทศกาลสงกรานต์กจ็ะมเีกวยีนและนางสงกรานต์ กลองยาวประกอบขบวน
แห่ของแต่ละชุมชน” 

  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
  ส าหรบักลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีอื่นกไ็ด้มสี่วนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั โดยการช่วยประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ขา่วสารดา้นการท่องเทีย่ว การช่วยดแูลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว สถาบนัการศกึษากม็ี
ส่วนร่วมในลกัษณะของกจิกรรมนกัศกึษา เช่น ชมรมมคัคุเทศก์ ชมรมศลิปวฒันธรรม เป็นต้น 
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
  “ส่งเสรมิดา้นการประชาสมัพนัธเ์ป็นงานหลกั ส่งเสรมิด้านขอ้มูลต่างๆ ให้กบัคนที ่
ผ่านเขา้มาในจงัหวดัสุโขทยั ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม ทางเรามแีผ่นพบัใบปลวิทีพ่อจะ
แนะน ากนัไดก้แ็นะน ากนัไป” 
  “มกีารสรา้งเครอืขา่ยชุมชนเพือ่ดแูลเรือ่งความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว” 
  “กจิกรรมต่างๆ ทีน่กัศกึษาท าในรูปแบบของชมรมทีเ่กีย่วกบัศลิปวฒันธรรมว่าจะ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัอะไรในชุมชน ชมรมมคัคุเทศก์ ซึง่เขาจะลงพื้นทีท่ ีเ่มอืงเก่า เชญิวทิยากรมาให้
ความรู ้จากนัน้กใ็หน้กัศกึษาบรรยายใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเทีย่วในโอกาสต่อๆ ไป” 
 

 2.7.3 ผลกระทบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
      (1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ/การสร้างอาชีพให้กบัชุมชน 
    ทัง้กลุ่มภาครฐั เอกชน ชุมชน และกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นมคีวามคดิเหน็ใน
ทศิทางเดยีวกนัวา่ การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ส่งผลกระทบ
ดา้นเศรษฐกจิ/การสรา้งอาชพีใหก้บัคนในชุมชนบรเิวณโดยรอบอุทยานฯ ในเชงิบวก คอื ท าให้
คนในชุมชนมรีายไดจ้ากการน าภมูปิญัญามาผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่เพื่อเป็นของ
ทีร่ะลกึจากการท่องเทีย่ว เช่น เครื่องสงัคโลก ไมแ้กะสลกั งานหตัถกรรม อาหาร ขนม เป็นต้น 
บางส่วนกเ็ปลีย่นอาชพีจากการท าการเกษตรมาเป็นการค้าขาย หรอืมรีายได้เสรมิจากการท า
การเกษตร ท าใหค้นในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ถ้าเป็นภาคธุรกจิจะส่งผลดต่ีอผูป้ระกอบการ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในพืน้ทีโ่ดยตรง เช่น ทีพ่กั/เกสทเ์ฮาส ์รา้นอาหาร บรกิารรถรางและ
รถเช่าจกัรยาน ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

    กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
     “คนในพื้นได้รบัประโยชน์จากการท่องเทีย่วโดยพื้นทีใ่นส่วนทีอ่ยู่ใกล้มกีาร
สรา้งทีพ่กั เกสตเ์ฮาส ์เปลีย่นอาชพีจากเกษตรกรรมมาเป็นการค้าขาย น าสนิค้ามาจ าหน่ายใน
พื้นทีม่ากขึน้”  
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     “การท่องเทีย่วยงัเกดิประโยชน์กบัเอกชนในพื้นทีเ่ขา้มาท ารถรางและร้านเช่า
จกัรยานบรกิารนกัท่องเทีย่ว ชาวบา้นมาตัง้รา้นคา้จ าหน่ายสนิคา้”  
    “ในปีหนึง่จะมนีักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วงานลอยกระทง งานสงกรานต์ โฮมส
เตยก์จ็ะสามารถรองรบัดา้นทีพ่กัไดส้่วนหนึง่ท าใหค้นในชุมชนมรีายไดเ้สรมิ 
    “การออกรา้นขายของ เช่น งานลอยกระทง งานพ่อขนุ แต่ละชุมชนจะมกีารน า
สนิคา้มาขายกนั เช่น อาหาร ของใช ้ของทีร่ะลกึ ท าใหชุ้มชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้” 
    “ชุมชนรอบๆ เมอืงเก่ากเ็ป็นชุมชนหตัถกรรม บางบ้านท าเครือ่งสงัคโลก บาง
บา้นกท็ าขา้วตอกพระร่วง” 
    “ในส่วนของชุมชนกม็รีายไดจ้ากการทีท่าง ททท.เขา้ไปจดักจิกรรมต่างๆ เช่น 
ตลาดแลกเบี้ย” 
    “งาน Mini Light and Sound เขากจ็ะไปจา้งทางชุมชนใหท้ าอาหารพื้นเมอืงแต่
ละชนิดมาร่วมดว้ย ชาวบ้านกจ็ะมรีายได้จากตรงนัน้ เวลาทีม่งีานออกร้านชาวบ้านกจ็ะเอาภูมิ
ปญัญาของตวัเองออกมาวางขายท าใหเ้กดิรายไดใ้นส่วนนี้” 
    “บรเิวณด้านหน้าอุทยานฯ จะมรี้านขายของทีร่ะลกึทีท่ าจากฝีมอืภูมปิญัญา
ชาวบา้นในทอ้งถิน่ นกัท่องเทีย่วกจ็ะไปซื้อเป็นของฝากหรอืซื้อไปขายต่อ ท าให้คนในท้องถิน่มี
รายได”้ 

    ซึง่กลุ่มบุคลากรภาครฐับางท่านกม็คีวามคดิเหน็วา่ ถ้าชุมชนมรีายได้จากการ
ท่องเทีย่วกจ็ะท าใหชุ้มชนเหน็ความส าคญัของการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ดงัตวัอย่างค ากล่าว
ของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
    “ในการจดักจิกรรมต่างๆ ชุมชนจะต้องมรีายได้จากนักท่องเทีย่วด้วย ไม่เช่น 
นัน้คนในชุมชนกจ็ะมองไม่เหน็ความส าคญัของนกัท่องเทีย่ว” 

    กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
    “คนในชุมชนจะท าเครือ่งป ัน้โบราณ สงัคโลก และผลติภณัฑ์จากไม้ ซึง่เป็น
รายไดอ้กีส่วนหนึง่ทีเ่ขา้มาสู่ชุมชนโดยใชภ้มูปิญัญาชาวบา้นในการท า เป็นตูโ้บราณ เครือ่งเรอืน 
ช่วงเทศกาลลอยกระทงท าให้มกีารกระจายรายได้ภายในจงัหวดั จะมขีองมาฝากขายในร้าน
ดว้ย” 
    “ทีร่สีอรท์มกีารบรกิารนวดแผนไทยโดยใหช้าวบา้นทีม่คีวามรูใ้นการนวดแผน
ไทยเขา้มาใหบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่ว เป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน” 
    “บางครัง้ทีม่นีกัท่องเทีย่วเขา้มามากกจ็ะจ้างนักศกึษามาช่วยงานท าให้เขามี
รายไดต้รงส่วนนี้เพิม่เตมิ รา้นอาหารต่างๆ กม็ลีกูคา้เขา้มาเยอะขึน้ เครือ่งสงัคโลก หรอืเครือ่งไม ้
กไ็ดร้บัการตอบรบัจากนกัท่องเทีย่วมากพอสมควรโดยจะซื้อไปเป็นของทีร่ะลกึ” 
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    “การทีสุ่โขทยัไดเ้ป็นมรดกโลกเป็นสญัลกัษณ์ทีด่ขีองสุโขทยัและท าให้คนใน
ชุมชนมรีายไดม้ากขึน้จากทีม่นีกัท่องเทีย่วเขา้มามากขึน้” 

    กลุ่มชุมชน  
    “ชาวบา้นทีม่ฝีีมอืดา้นหตัถกรรมสามารถน าสนิคา้ไปขายใหก้บันกัท่องเทีย่วได ้
ท าใหค้วามเป็นอยูข่องชาวบา้นดขีึน้ มอีาชพีเสรมินอกเหนือจากการท านา” 
    “คนในชุมชนเน้นท าการเกษตร แต่การทีม่นีกัท่องเทีย่วเขา้มาท าให้ประชาชน
มรีายไดท้ีเ่พิม่มากขึน้ โดยเฉพาะในช่วงงานลอยกระทงซึง่คนในชุมชนน าใบลานมาท ากระทง
ขาย” 
    “ชาวบา้นมกีารคา้ขาย มอีาชพีเสรมิมรีายได้เพิม่ขึ้น ชวีติความเป็นอยู่ของคน
ในชุมชนดขีึน้” 
    “มอียู่หลายบ้านทีท่ าพวกแกะสลกัไม้ เรอืส าเภา ปลาตะเพยีน ทีพ่อขายเป็น
รายได้จากการท่องเทีย่ว งานลอยกระทงก็มสี่วนให้เศรษฐกจิของชุมชนดีขึ้นถึงจะเป็นช่วง
ระยะเวลาสัน้ๆ” 
    “ชุมชนมกีารท าตู้โบราณ มกีารท าไม้แกะสลกั หากมงีานกจ็ะน าไปออกร้าน
แลว้แต่ทางจงัหวดัจะจดั” 
    “งานหตัถกรรมของสุโขทยัทีม่ชี ือ่เสยีงกจ็ะเป็นการท าเครือ่งสงัคโลก และงาน
แกะสลกัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน” 

    อยา่งไรกต็ามการท่องเทีย่วกส็ร้างรายได้หรอือาชพีให้กบับางชุมชนหรอืบาง
ครอบครวัเท่านัน้ เพราะบางชุมชนกไ็ม่ได้มสีินค้าท้องถิ่นที่จะน ามาจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได ้
หรือมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างไม่ทัว่ถึง และรายได้ไม่คงที่จะมากในช่วง
เทศกาลเท่านัน้ รวมถึงธุรกิจที่ได้รบัผลดมีากกว่าธุรกจิอื่นๆ คือ ธุรกิจที่พกั /เกสท์เฮาส์และ
รา้นอาหาร ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
    “ในส่วนของกจิกรรม light and sound จงัหวดัได้ให้ชาวบ้านมารบัท าขนัโตก 
แต่จะเกดิปญัหาวา่เขาไม่ไดก้ระจายรายไดใ้หทุ้กชุมชน” 
    “รายไดจ้ากการท่องเทีย่วเป็นส่วนหนึง่แต่กเ็ป็นครัง้ๆ ไป เช่น งานลอยกระทง 
จะมกีารท ากระทงโบราณทีท่ าจากใบลานไปขาย” 
    “มผีลเลก็น้อยกบัชุมชนนี้เพราะก่อนหน้านี้เขาไม่ได้คา้ขายอะไร” 
    “รายไดย้งัไม่ไดก้ระจายไปมากเท่าไหร่ เพราะนักท่องเทีย่วจะมาเยอะแค่ช่วง
งานลอยกระทง” 
    “ผลติภณัฑท์ีท่ าแลว้ไดด้กีค็อืการป ัน้เครือ่งสงัคโลกทีเ่ขาท าแล้วสามารถทีจ่ะ
อยูไ่ด”้ 
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    “เชงิธุรกจิของการค้าขายจะส่งผลดกีบัแหล่งทีเ่ป็นเกสท์เฮาส์และร้านอาหาร
มากกวา่” 

   (2) ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
    กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัส่งผลด้านสิง่แวดล้อมในพื้นที่ใน 2 มุมมอง คอื มองว่าการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมไม่ได้ก่อให้เกิดปญัหาต่อสิง่แวดล้อมในพื้นที่มากนัก เพราะนักท่องเที่ยวนิยมป ัน่
จกัรยานเทีย่วชมโบราณสถานและแหล่งชุมชนต่างๆ เป็นการลดการเกดิมลภาวะทัง้ทางอากาศ
และทางเสยีง หน่วยงานภาครฐักไ็ดม้กีารบรหิารจดัการในเรื่องสิง่แวดลอ้ม ชุมชนกช็่วยกนัดูแล
เรื่องของความสะอาดมาโดยตลอด ในขณะที่ผู้ประกอบการภาคเอกชนกต็ระหนักถึงการรกัษา
สิง่แวดลอ้มโดยน าแนวคดิการประหยดัพลงังานและการน าสิง่ต่างๆ กลบัมาใช้ใหม่ ดงัตวัอย่าง
ค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

    กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
    “ไม่มผีลกระทบอะไร ปา่กค็งสภาพปา่เหมอืนเดมิ ชาวบ้านกช็่วยกนัถางหญ้า 
ดแูลความสะอาด” 
    “นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่จะคุน้เคยในการท่องเทีย่วโดยใช้จกัรยาน
เพือ่ลดมลพษิ อะไรทีจ่ะท าใหส้ิง่แวดลอ้มเสยีหายน้อยลงเขากย็นิดี” 
    “พื้นทีท่ ีใ่ชข้ายอาหารน ้าลา้งทัง้หมดจะตอ้งอยูใ่นถงั ในแต่ละวนัต้องน าขยะไป
ทิ้งไวท้ีถ่งัขยะ ภายหลงัการจดังานแต่ละครัง้ตอ้งก าจดัขยะใหห้มด” 

    กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
    “ยงัไม่มผีลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการท่องเทีย่วมากนกั” 
    “มกีารปลกูฝงัใหพ้นกังานประหยดัพลงังานและน าสิง่ต่างๆ กลบัมาใชใ้หม่ได”้ 
    “หน่วยงานภาครฐัมกีารจดัอบรมเรือ่งความสะอาดและการดูแลสถานทีใ่ห้กบั
คนในพื้นที”่ 
    “การท่องเทีย่วแบบนี้ไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเท่าไหร่ ไม่เหมอืนกบัการ
ไปเทีย่วทะเลหรอืภเูขา” 

    กลุ่มชุมชน 
    “การป ัน่จกัรยานของนกัท่องเทีย่วไม่รบกวนโบราณสถาน ลดมลภาวะและไม่มี
เสยีงรบกวน” 
    “ไม่ได้ส่งผลกระทบอะไรมากเพราะสถานทีข่องเราเป็นการท่องเทีย่วเชิง
อนุรกัษ์อยูแ่ลว้ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เขากจ็ะใชจ้กัรยาน ในเรือ่งความสะอาดเรากม็กีารรณรงค์
กนัตลอด” 
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    กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
    “ไม่มปีญัหาเรือ่งสิง่แวดลอ้มเพราะไม่มอีะไรทีแ่ออดัอยูแ่ลว้” 
    “การป ัน่จกัรยานไม่มีผลกระทบด้านการท าลายสิง่แวดล้อม และยงัรกัษา
สภาพแวดลอ้มดว้ย แต่การน ารถยนตเ์ขา้ไปชมอุทยานฯ ก่อใหเ้กดิมลภาวะทางอากาศ” 

    ในขณะที่อีกมุมมองหนึ่งมองว่าเมื่อมนีักท่องเที่ยวเขา้มามากกท็ าให้เกดิผล
กระทบต่อสิง่แวดลอ้มในเรื่องของปรมิาณขยะทีเ่พิม่มากขึน้โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล ความไม่
สะอาดของแหล่งน ้า และอื่นๆ ที่มแีนวโน้มของการเพิม่ขึน้ในอนาคต ดงัตวัอย่างค ากล่าวของ
ผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
    “ปญัหาทีเ่กดิขึน้ตามมาจากการท่องเทีย่วคอืเรือ่งการจดัการขยะ โดยเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลงานลอยกระทงหรอืสงกรานต์” (บคุลากรภาครฐั) 
    “การขยายตวัของทีพ่กั โรงแรม รา้นคา้ ร้านอาหาร การเพิม่จ านวนของระบบ
ขนส่ง การเพิม่จ านวนของขยะ น ้ าเสยี ซึง่ยากต่อการควบคุม แม้ว่าจะไม่ใช่ปญัหาทีรุ่นแรงใน
ปจัจุบนัแต่มแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามรุนแรงในอนาคต” (บคุลากรภาครฐั) 
    “แหล่งน ้าไม่ค่อยสะอาดท าใหด้ไูม่ค่อยสวยงาม” (นักท่องเท่ียว) 
    “การสร้างเลนจักรยานท าให้ในส่วนของต้นไม้ทีจ่ะให้ร่มเงามันหายไป ” 
(ผู้ประกอบการภาคเอกชน) 

   (3) ผลกระทบด้านสงัคม/วฒันธรรม 
    กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียกับการท่ องเที่ยวเชิง ว ัฒนธรรมใน อุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมองวา่ การท่องเทีย่วไม่ไดส้่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงดา้นสงัคมของ
คนในพื้นที่มากนัก เพราะอยู่ในพื้นที่นี้มานานจึงใช้ชวีติตามปกติเหมือนที่ผ่านมา แต่อาจมี
นกัท่องเที่ยวที่เขา้ไปเรยีนรู้วถิีชวีติของชาวบ้านบ้าง ผู้ประกอบการบางรายกอ็าจน าเรื่องของ
วฒันธรรมเขา้มาเชื่อมโยงกบักจิกรรมของลูกค้า/นักท่องเที่ยว เช่น การแต่งกาย การแสดงร า 
เป็นตน้ ซึง่ถอืเป็นการช่วยส่งเสรมิและสบืทอดวฒันธรรมของคนสุโขทยัให้นักท่องเที่ยวหรอืคน
สุโขทยัรุ่นใหม่ไดศ้กึษา ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

    กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
    “คนในต าบลเมืองเก่าอยู่กนัมาหลายชัว่อายุคนแล้ว มองวถิชีีวติทีค่่อนข้าง
ธรรมดา ตืน่เชา้มากเ็จอกบันกัท่องเทีย่ว น าสิง่ของไปขายเป็นชวีติธรรมดาแบบอยูบ่า้นตวัเอง” 
    “โดยส่วนใหญ่คนสุโขทยัจะไม่ค่อยเปลีย่นแปลงวถิชีวีติไปจากเดมิเท่าใด” 
    “นกัท่องเทีย่วเขา้มาเรยีนรูว้ฒันธรรมและการด าเนินชวีติในสงัคมทีส่บืทอดมา
จากอดตี” 
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    “บรรยากาศของการทีช่าวบา้นอยูก่นัมาแลว้ 700 ปีจนกระทัง่กลายเป็นวถิชีวีติ
ของเขา” 

    กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
    “จะส่งเสรมิใหพ้นกังานแต่งตวัแบบไทยๆ เวลาไปออกงาน OTOP มผีา้ขาวม้า 
ชุดไทย” 
    “เวลาลูกค้าต้องการชมการแสดงเราก็จะติดต่อการแสดงร าหรือการแสดง
ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ทีเ่ป็นของสุโขทยัจรงิๆ” 

    กลุ่มชุมชน 
    “วถิชีวีติของคนในชุมชนไม่ไดเ้ปลีย่นแปลงไปเท่าไหร่” 
    “วถิชีวีติของคนเมอืงเก่ากอ็ยูก่นัไดต้ามปกตอิย่างมคีวามสุข พอนักท่องเทีย่ว
เขา้มาโดยเฉพาะช่วงเทศกาลท่องเทีย่วกท็ าใหเ้กดิความสนุกสนาน” 
    “มองวา่วถิชีวีติเปลีย่นไปไม่เยอะเหมอืนทีอ่ืน่ๆ เป็นวถิชีวีติดัง้เดมิ” 

    กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
    “ทัง้นกัท่องเทีย่วและคนสุโขทยัรุ่นใหม่ไดเ้หน็วฒันธรรมในอดตีทีห่ลากหลาย 
เช่น ตลาดน ้า ซึง่เป็นการจ าลองวถิชีวีติของคนสมยัก่อนในหลกัศลิาจารกึ” 

    ส่วนกลุ่มทีม่องวา่การท่องเทีย่วส่งผลกระทบดา้นสงัคม/วฒันธรรมในพื้นที่อยู่
บา้ง ในเรื่องของการด าเนินชวีติจากเดมิทีเ่ป็นแบบสงัคมเกษตรกรรมมาเป็นแบบค้าขายมากขึน้ 
ร่วมกจิกรรมทางศาสนาน้อยลง และไดร้บัผลกระทบในเรื่องของการสร้างบ้านเรอืน แต่ไม่ถือว่า
เป็นผลกระทบที่ร้ายแรง แต่ประเดน็หนึ่งที่น่าสนใจคอืการเลือนหายไปของวฒันธรรมดัง้เดิม
บางอยา่ง ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
    “ความเป็นอยูเ่ปลีย่นไปจากสภาพชวีติแบบผูผ้ลติในสงัคมเกษตรกรรมมาเป็น
แบบผูป้ระกอบการคา้และผูใ้หบ้รกิาร” (บคุลากรภาครฐั) 
    “วถิชีวีติของชาวบา้นเปลีย่นแปลงไป การเขา้วดัน้อยลง” (ชุมชน) 
    “มผีลในเรือ่งของการก่อสร้างบ้านเรอืนบ้าง เช่น ก าหนดความสูง ต้องเป็น
แบบไทย” (ชุมชน) 
    “วฒันธรรมของชาวบ้านแท้ๆ บางอย่างก าลงัจะหายไปจากท้องถิน่ ไม่มกีาร
สบืทอดต่อ เช่น กลองมงัคละ มแีต่ผูส้งูอายทุีเ่ล่น เมือ่ก่อนหากมงีานลอยกระทงเผาเทยีนเล่นไฟ
จะใชว้วัเป็นหลกั ตอนนี้ไม่เหลอืให้เหน็เท่าไหร่แล้วค่อยๆ เลอืนหายไป” (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน) 
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 2.7.4 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 
  จากการสมัภาษณ์ในประเดน็ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วพบวา่ 
กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัแหล่งท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็วา่แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัมหีลายสิง่ทีถ่อืวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอืน่ ใน
เรื่องของการเป็นเมอืงหลวงแห่งแรก เป็นต้นก าเนิดของงานประเพณีลอยกระทง เอกลกัษณ์ทาง
สถาปตัยกรรมเจดยีท์รงพุ่มขา้วบิณฑ์ ความงดงามของพระพุทธรูป ความเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรม การก าหนดผงัเมอืงที่ชดัเจนระหว่างเมอืงเก่ากบัเมอืงใหม่ ความมนี ้าใจของคนใน
ทอ้งถิน่ในการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว และการด าเนินวถิชีวีติแบบดัง้เดมิที่ยงัคงอยู่ ดงัตวัอย่างค า
กล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

  กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
  “นกัท่องเทีย่วจะใหค้วามสนใจในเรือ่งของศลิปวฒันธรรมเพราะเป็นเมอืงหลวงแห่ง
แรกของประเทศไทย และยงัเป็นจุดเริม่ตน้ส าหรบัประเพณีลอยกระทง” 
  “นักท่องเทีย่วอาจนิยมไปเทีย่วอยุธยาเพราะอยู่ใกล้กรุงเทพฯ มากกว่า แต่ความ
ปลอดภยับนทอ้งถนนหรอืการจราจรอาจจะสู้ของสุโขทยัไม่ได้ เพราะนักท่องเทีย่วสามารถป ัน่
จกัรยานเทีย่วรอบๆ อุทยานฯ สุโขทยัไดโ้ดยปลอดภยั” 
  “การเป็นเมอืงหลวงแห่งแรกของชนชาตไิทย มคีวามเก่าแก่มากกว่า มเีอกลกัษณ์
ทางสถาปตัยกรรมและประตมิากรรม เจดยีท์รงพุ่มขา้วบณิฑ ์พระพุทธรปูปางลลีา” 
  “ความโดดเด่นในความเป็นมหาราชองค์แรกของกษตัรยิไ์ทย แหล่งมรดกโลกทาง
วฒันธรรม ภาษาไทยทีเ่ป็นความภมูใิจของคนไทย หลกัศลิาจารกึ พุทธศลิป์แห่งแรกแห่งเดยีว 
พระพุทธรปูทีส่วยทีสุ่ดในโลก” 
  “โบราณวตัถุและโบราณสถานคอืขอ้ได้เปรยีบของคนสุโขทยัทีส่บืทอดกนัมา 700 
กวา่ปี” 

  กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
  “ความเป็นมรดกโลก ซึง่เป็นตวัหนึง่ทีท่ าให้คนอยากมาดูว่ามรดกโลกเป็นอย่างไร 
และวฒันธรรมความเป็นอยูข่องเราเป็นอย่างไร คนสุโขทยัยงัมวีถิชีวีติแบบเดมิๆ ให้เหน็กนัอยู่
มากกวา่ คดิวา่ตรงนี้เป็นเสน่หข์องสุโขทยัทีเ่หนือกวา่” 
  “เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม และมกีารจดัผงัเมอืงแยกออกจากกนัชดัเจนระหว่าง
เมอืงเก่ากบัเมอืงใหม่ เหมาะส าหรบัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมไดด้กีวา่” 
  “มวีฒันธรรมทีย่าวนาน 700 ปี” 
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  กลุ่มชุมชน  
  “มโีบราณสถานทีย่งัคงความสมบรูณ์คงไวซ้ึง่ของเก่า เป็นเมอืงเก่า และยงัคงซึง่ไว้
ความเป็นธรรมชาต ิโบราณสถาน ความดัง้เดมิไวม้ากกวา่” 
  “มกีารแยกบรเิวณระหวา่งทีอ่ยูอ่าศยัของคนในชุมชนกบับรเิวณอุทยานฯ ชดัเจนท า
ใหค้งสภาพเดมิมากกวา่” 
  “ในเรือ่งของผงัเมอืงจะเป็นจุดแขง็ของสุโขทยั” 

  กลุ่มนักท่องเท่ียว 
  “ประเพณีลอยกระทงทีสุ่โขทัยจะยิง่ใหญ่กว่าทีอ่ืน่ เพราะเป็นต้นก าเนิดของ
ประเพณีลอยกระทง” 
  “ความน่ารกัและความมนี ้าใจของคนในทอ้งถิน่ เป็นกนัเองกบันกัท่องเทีย่ว” 
  “ความเป็นเมอืงหลวงเก่าของไทยทีม่ปีระวตัศิาสตร์มา 700 กว่าปี มสีถาปตัยกรรม
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์” 
  “อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมคีวามสมบูรณ์ของโบราณสถาน และมกีารจดัพื้นที ่
แยกระหวา่งอุทยานฯ กบัชุมชนอยา่งชดัเจน ท าใหม้คีวามสงบมากกวา่” 

  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
  “มตีน้ทุนทางประวตัศิาสตรก์ารท่องเทีย่วทีด่อียูแ่ลว้” 
  “ชาวต่างชาตเิดนิทางมาเทีย่วเพราะมองวา่เป็นพื้นทีท่ ีเ่ป็นมรดกโลก” 
  “สุโขทยัเป็นเมอืงทีค่วามสะอาด และมคีวามเป็นดัง้เดิมอย่างครบถ้วน ไม่มเีมอืง
สมยัใหม่เขา้มาปะปน” 
  “ศลิปะของสุโขทยั มคีวามโดดเด่นแตกต่างกนัไปของแต่ละที ่เช่น เจดยีท์รงพุ่มขา้ว
บณิฑซ์ึง่ทีอ่ืน่ไม่ม”ี 
 

 2.7.5 ปัญหาในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  ประเดน็ทีก่ลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีให้ความเหน็ว่าเป็นปญัหาส าหรบัการท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมในพื้นที่อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั คอื นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาท่องเที่ยว
มากช่วงเทศกาล ถ้าไม่ใช่งานประจ าปีอย่างงานลอยกระทงกจ็ะมจี านวนนักท่องเที่ยวไม่มาก 
เพราะไม่ค่อยมกีจิกรรมใหน้กัท่องเทีย่วท ามากนัก ควรมกีจิกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มสี่วนรวม
กบัชุมชน เช่น การเรยีนรูแ้ละลงมอืปฏบิตัใินภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ปญัหาเรื่องความสามารถในการ
รองรบันกัท่องเทีย่วทัง้ในเรื่องของศูนยข์อ้มูล บุคลากรที่ให้ขอ้มูล การประชาสมัพนัธ์กจิกรรม
การท่องเทีย่ว ป้ายแหล่งท่องเทีย่ว ป้ายแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ทอ้งถิน่ ความไม่เพยีงพอของที่พกั
ในช่วงเทศกาล การบรกิารรถโดยสารสาธารณะ การสื่อสารกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเป็นตน้ 
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 
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  กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
  “ตรงนี้บางครัง้กเ็ป็นเหรยีญสองดา้น เราจะมองวา่สุโขทยัเป็นเมอืงเงยีบๆ ทุกคนจะ
ด ารงชวีติดว้ยความเรยีบง่าย ไม่มอีาชญากรรมมากนกั แต่สิง่ทีสู่ญเสยีไปคอืนักท่องเทีย่วอยู่ใน
พื้นทีน้่อย เนือ่งจากไม่มกีจิกรรมกลางคนื” 
   “แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรบ์างทวีางแผนไปแค่ครัง้เดยีวต่อปี นักท่องเทีย่ว
มคีวามตอ้งการทีจ่ะไปพกัผ่อนกบัธรรมชาตมิากกวา่” 
   “เราเป็นแหล่งโบราณสถานไม่มีกิจกรรมอะไรให้สร้าง และจุดเด่นทีจ่ะให้
นกัท่องเทีย่วอยูอ่ยา่งประทบัใจหรอืมกีจิกรรมท าในชุมชนหมู่บา้นยงัมไีม่มากพอ” 
  “ถา้หากเราจดักจิกรรมทีไ่ม่ใช่ช่วงเทศกาลกจ็ะเป็นคนบา้นเรากนัเองทีม่าเทีย่ว” 
  “การท่องเทีย่วในเชงิของโบราณสถานหรอืโบราณวตัถุ ถา้หากไม่มคีนน าเทีย่วกจ็ะ
เป็นปญัหาใหญ่เลย เพราะนกัท่องเทีย่วตอ้งมาเดนิในพื้นทีเ่ป็นหมืน่ตารางเมตรและกลบัไปโดย
ไม่รูอ้ะไรเลย” 
  “การเดินทางส าหรับนักท่องเทีย่วยงัไม่ค่อยสะดวก จากตลาดไปยงัอุทยาน
ประวตัศิาสตรต์อ้งนัง่รถสองแถวไปเอง” 

  กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
  “นกัท่องเทีย่วจะมาพกัเพยีง 1 คนื แลว้เดนิทางไปทีอ่ืน่ต่อเพราะไม่มกีจิกรรมอะไร
ใหท้ า การจะเพิม่กจิกรรมในพื้นทีจ่ะเพิม่ไม่ไดม้ากเพราะเป็นพื้นทีอ่นุรกัษ์เชงิประวตัศิาสตร์” 
  “ขอ้มลูขา่วสารทีใ่หก้บันกัท่องเทีย่วน้อยมาก” 
  “นักท่องเทีย่วจะมาเยีย่มชมอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัแต่ไม่พกัค้าง อาจเป็น
เพราะมทีีพ่กัและแหล่งท่องเทีย่วน้อย” 
  “ทรพัยากรการท่องเทีย่วมีอยู่ในพื้นที ่เราจะดึงมาใช้เป็นจุดเด่นทางด้านการ
ท่องเทีย่วไดอ้ยา่งไร และท าอยา่งไรใหค้นรูจ้กั และคนในทอ้งถิน่พรอ้มทีจ่ะตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว” 
  “ไม่มสีถานทีท่ีเ่ป็นแหล่งดงึดูดให้นักท่องเทีย่วพกัค้างคนืได้ ขาดกจิกรรมในเวลา
กลางคืน มีโครงการทีจ่ะท าตลาดกลางคืนแต่ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มามจี านวนน้อย” 
  “การประชาสมัพนัธก์จิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ ควรเน้นไปทีน่ักท่องเทีย่วให้มาก
เพราะคนในท้องถิน่จะรู้อยู่แล้ว ป้ายประชาสมัพนัธ์ขนาดใหญ่ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นภาษาไทย ไม่
ค่อยเป็นภาษาองักฤษ” 
  “การบรกิารเรือ่งป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายถนน ป้ายชือ่โรงแรม/ทีพ่กัยงัมไีม่ค่อย
มาก” 
  “นักท่องเทีย่วจะรู้จกัเฉพาะงานประเพณีใหญ่ๆ คือ งานลอยกระทงและงาน
สงกรานตเ์ท่านัน้ แต่งานอืน่ๆ เช่น งานพ่อขนุรามไม่ค่อยเป็นทีรู่จ้กัเท่าไหร่” 
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  กลุ่มชุมชน 
  “ไม่มแีหล่งท่องเทีย่วทีด่งึดูดนักท่องเทีย่วให้พกัทีสุ่โขทยั เพราะชาวต่างชาตชิอบ
การท่องเทีย่วเวลากลางคนื” 
  “ประเพณีบางอยา่งไม่น่าสนใจส าหรบันกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีอ่ืน่กม็ใีหเ้หน็บ่อยเลย
ไม่เหน็วา่เป็นสิง่แปลกใหม่” 
  “ในชุมชนจะมแีต่ป้ายทีเ่ป็นรูปของทีร่ะลกึของชุมชน แต่ไม่ค่อยมป้ีายบอกทางไป
ยงัสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ของชุมชน” 
  “ควรพฒันาเรือ่งการจราจรและป้ายบอกเสน้ทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว” 
  “คดิวา่การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วยงัไม่เพยีงพอ อยากให้มกีาร
ประชาสมัพนัธม์ากขึน้อกีทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ”  
  “น่าจะมจีุดประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูขา่วสารส าหรบันักท่องเทีย่วให้มากกว่านี้  เวลา
นกัท่องเทีย่วมาถงึแลว้สามารถไดร้บัขอ้มลูไดท้นัท”ี  

  กลุ่มนักท่องเท่ียว 
 “หากมเีจา้หน้าทีไ่ปประจ าตามจุดท่องเทีย่วต่างๆ น่าจะด ีเพราะบางทเีราอ่านจาก
ป้ายกไ็ม่เขา้ใจ เขาน่าจะใหค้ าแนะน าและอธบิายไดด้กีวา่” 
  “นอกจากงานลอยกระทงน่าจะมกีจิกรรมทีน่่าสนใจในเดอืนอืน่ๆ ดว้ย” 
  “นกัท่องเทีย่วมาเทีย่วงานลอยกระทงจ านวนมากท าใหม้ปีญัหาในเรือ่งของห้องน ้ า
ทีม่ไีม่เพยีงพอควรปรบัปรุงเป็นอนัดบัแรก” 
  “หาศนูยบ์รกิารขอ้มลูส าหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นศนูยก์ลางจรงิๆ ไม่เจอ ท าใหไ้ม่รูว้า่
แหล่งท่องเทีย่วทีน่ีม่อีะไรบา้ง อยูท่ ีไ่หน และจะเดนิทางไปอยา่งไร น่าจะมปีระมาณ 5-6 จุด จะได้
เสนอแนะปญัหาในการท่องเทีย่วไดด้ว้ย” 
  “ไม่ค่อยมีป้ายบอกทางส าหรบันักท่องเทีย่วทีต่้องการไปยงัแหล่งขายสินค้าของ
ทอ้งถิน่ ท าใหไ้ม่สะดวกตอ้งคอยถามคนในพื้นที”่ 
  “ไม่ค่อยมกีารประชาสมัพนัธ ์รูจ้กัทีก่นิทีเ่ทีย่วจากคนในจงัหวดัพาไปหากเขาไม่พา
ไปกไ็ม่รูข้อ้มลูเลย”   
  “น่าจะมป้ีายบอกเส้นทางมากกว่านี้  รวมถึงบรรยายว่าจุดนัน้เป็นอะไร จุดนี้ เป็น
อะไร ขอ้มลูไม่ละเอยีดพอ” 

  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
  “สุโขทยัเป็นเมอืงทีน่กัท่องเทีย่วแค่แวะผ่านไม่ค่อยพกัเท่าไหร่ ส่วนมากกไ็ปพกัที ่
พษิณุโลก หรอืขึน้เหนือไปเชยีงใหม่ ใชเ้วลาอยูท่ ีสุ่โขทยัน้อย ขาดกจิกรรมทีด่งึดูดให้เขาอยู่พกั
คา้งคนื” 
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  “การขนส่งสาธารณะยงัมีไม่เพียงพอ นักท่องเทีย่วจะมีปญัหามากเกีย่วกบัการ
เดนิทางในจงัหวดัตอ้งใชบ้รกิารจกัรยานยนตร์บัจา้งหรอืตุ๊กๆ ซึง่บางทกีเ็รยีกราคาสงู” 

 “คนในท้องถิน่พร้อมทีจ่ะต้อนรบันักท่องเทีย่วแต่ขาดการสือ่สารด้านภาษากับ
ชาวต่างชาต ิเคยอบรมใหค้นในชุมชนบา้งแลว้แต่ยงัไม่เพยีงพอ” 
  “บางคนไม่ไดส้นใจศกึษาประวตัศิาสตรอ์ยา่งแทจ้รงิ แค่เขา้ไปสนุกๆ แลว้กอ็อกมา” 
  “เมอืงเก่าไม่ว่าจะเป็นเมืองไหนหากไปดูมาแล้วกจ็ะไม่อยากไปดูอกี จะจดจ าไว้
มากกวา่ เป็นวสิยัของเขา เพยีงแต่วา่จะท าอยา่งไรใหเ้ขาแนะน าคนรุ่นหลงัใหม้าท่องเทีย่ว” 
 

 2.7.6 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 
  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยั ไดเ้สนอแนะความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
พื้นที่ไวใ้นประเดน็หลกัๆ ทัง้เรื่องของการอนุรกัษ์และส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีดัง้เดมิของ
ทอ้งถิน่ ซึง่ทุกภาคส่วนตอ้งร่วมมอืกนัในการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะคนในท้องถิ่นที่อยู่
ใกล้ชิดในพื้นที่อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัต้องเหน็คุณค่าและความส าคญัในสิง่ที่ตนมี จดั
กิจกรรมที่น าเสนอเกี่ยวกบัวถิีชีวติและวฒันธรรมดัง้เดิม สร้างความพร้อมในการต้อนรับ
นกัท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความประทบัใจ ทัง้เรื่องการประชาสมัพนัธ ์การใหข้อ้มลู ความปลอดภยั 
และความสะอาดของพื้นที่ โดยผู้ให้ส ัมภาษณ์แต่ละกลุ่มได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืไว ้ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อไปนี้ 

  กลุ่มบคุลากรภาครฐั 
  “การอนุรกัษ์ความดัง้เดมิของความเป็นสุโขทยัไวโ้ดยการคงสภาพเดมิไวใ้ห้มาก
ทีสุ่ด ไม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงจากการเป็นของแทด้ัง้เดมิไปมากกวา่ทีเ่ป็นอยู่” 
  “คนในสงัคมต้องช่วยกนัรกัษามรดกทางศลิปวฒันธรรมนี้ไว ้ไม่เหน็แก่ประโยชน์ 
จนสร้างความเสือ่มให้กบัมรดกทางศิลปวฒันธรรมนัน้ ความพอดคีวามพอเพยีงจงึน่าจะเป็น
ทางออกในการท าใหอุ้ทยานประวตัศิาสตรเ์ป็นแหล่งท่องเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื” 
  “นกัท่องเทีย่วบอกเป็นเสยีงเดยีวกนัว่าชอบสุโขทยัตรงทีเ่ป็นเมอืงเลก็ น่ารกั และ
สงบ ประทบัใจในเขตเมอืงเก่า ชุมชนเมอืงเก่า การท่องเทีย่วแบบใชจ้กัรยาน ซึง่เป็นการตอกย ้า
ว่าเราควรพฒันาในแนวไหน น่าจะเป็นทศิทางทีเ่หมาะสมส าหรบัสุโขทยัและเตบิโตได้อย่าง
ย ัง่ยนืดว้ย” 
  “จะท าอย่างไรให้เวลาพวกเขามาเทีย่วแล้วได้รบัความสะดวกสบาย หมู่บ้าน
หตัถกรรมก็ควรจะมีให้เขาดู การแก้ปญัหาพื้นฐานส าคญักว่า เดินทางไปมาสะดวก และมี
กจิกรรมใหม้ากขึน้” 
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  “แค่ขอความร่วมมอืใหช้่วยกนัดูแลโบราณสถานและวฒันธรรมประเพณีดัง้เดมิให้
คงอยู่กบัเราและคนรุ่นหลงัให้นานทีสุ่ดเท่าทีจ่ะนานได้ และเน้นการอนุรกัษ์ประเพณีมากกว่า
รายได”้ 
  “ตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ชุมชน จงึ
จะสามารถพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื” 
  “ชุมชนควรมโีอกาสไดค้ดิและไดแ้สดงเอกลกัษณ์วฒันธรรมของชุมชนตนเอง โดย
ภาครฐัมหีน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนและเป็นตวัเชือ่มเท่านัน้” 
  “ถา้จะท าใหเ้กดิความยัง่ยนืตอ้งเริม่จากการเปลีย่นทศันคตขิองคนในชุมชนก่อน” 
  “คนสุโขทยัตอ้งรูเ้รือ่งท่องเทีย่วเมอืงสุโขทยั ตอ้งมกีารขบัเคลือ่นคนภายในก่อน” 

  กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน  
  “ควรเพิม่การประชาสมัพนัธม์ากกวา่ทีเ่ป็นอยู”่ 
  “ตอ้งสรา้งกจิกรรมเกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมทีน่่าสนใจ เช่น ตลาดน ้า มอีาหารการกนิ
แบบเมอืงโบราณ มกีารใชเ้งนิดว้งหรอืเบี้ยโบราณ ไม่ใช่รอแต่ช่วงเทศกาลอยา่งเดยีว” 
  “สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วชอบคอืวถิชีวีติทีเ่ป็นแบบโบราณทีเ่ขาไม่เคยได้พบเหน็ การจดั
กจิกรรมเพิม่มากขึน้และการมเีทคโนโลยมีากไม่มคีวามจ าเป็น แต่สิง่ทีต่้องรกัษาไวค้อื วถิชีวีติ
ของคนในชุมชน การดแูลโบราณสถาน และการรกัษาความสะอาดของพื้นที ่เสน่ห์ของเมอืงอยู่
ตรงไหนสรา้งจุดตรงนัน้ขึน้มาและรกัษาเอาไวใ้หน้าน” 
  “ควรน าประเพณีพื้นบ้านดัง้เดิมมาฟ้ืนฟูและส่งเสริมให้เป็นประเพณีเด่นให้
นกัท่องเทีย่วไดรู้น้อกจากประเพณีลอยกระทง” 
  “ตอ้งสรา้งความพรอ้มในการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว ถา้เขามาพกัแลว้สะอาดปลอดภยั
กจ็ะเกดิการบอกต่อกนัเอง จะท าอะไรให้พวกเขาประทบัใจ ไม่ใช่ว่าเขา้ไปแล้วไม่รู้ว่าอะไรอยู่
ตรงไหน” 
  “คนในพื้นทีต่้องเห็นคุณค่าในสิง่ทีต่วัเองมีอยู่และปรุงแต่งขึ้นมากจ็ะเกดิสิง่ใหม่
ขึน้มาใหก้บัลกูหลาน ทุกอยา่งตอ้งท าและพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง” 
  “คนในทอ้งถิน่ตอ้งรกัทอ้งถิน่ตวัเอง ถา้ไม่เกดิความรกัหรอืหวงแหนกไ็ม่มปีระโยชน์ 
การท่องเทีย่วจะพฒันาไปในทศิทางไหน จะยัง่ยนืหรอืไม่ คนส าคญัทีสุ่ด ต้องมสี านึกทีด่แีละ
ถกูตอ้ง 
  “การจดังานควรจะอนุรกัษ์ประเพณีดัง้เดิมไวอ้ย่าให้เป็นสมยัใหม่ และเชือ่มโยง
แหล่งท่องเทีย่วกบัวถิชีวีติชุมชน” 
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  กลุ่มชุมชน 
   “จดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศโดยใชศ้กัยภาพทีม่อียู ่โดยให้นักท่องเทีย่วได้เขา้ไปชม
สนิคา้ของชาวบา้น และจดัใหภ้ายในหมู่บา้นมโีฮมสเตยเ์พือ่ใหน้กัท่องเทีย่วไดพ้กัคา้งและเรยีนรู้
วถิชีวีติของชาวบา้น” 
   “ต้องพฒันาชุมชนควบคู่ไปกบัการจดักจิกรรม และสร้างจติส านึกให้คนในชุมชน
ค านึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บั” 
  “พฒันาชุมชนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้ไม่ใช่เป็นแค่ใหน้กัท่องเทีย่วมาชมอุทยานฯ แล้ว
เดนิทางผ่านไป” 
  “อนัดบัแรกควรพฒันาบุคลากรก่อนใหต้ระหนกัถงึความร่วมมอืกนัอย่างแท้จรงิทุก
ภาคส่วนและทุกรดบั หากการพฒันาบุคลากรตรงนี้ไม่ดกีไ็ม่รอด” 
  “อยากใหม้กีจิกรรมเพิม่ขึน้กวา่นี้ และมกีารประชาสมัพนัธก์ารจดักจิกรรมเพิม่มาก
ขึน้เพราะคนไม่ค่อยรูเ้ท่าไหร่” 
  “การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมให้คงอยู่ต่อไปอย่างย ัง่ยนืต้องช่วยกนัทัง้
ชาวบ้านและหน่วยงานทีเ่ขามีอ านาจมากกว่า ทุกวนันี้การจดักิจกรรมท่องเทีย่วไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัความเป็นมาสกัเท่าไหร่ ไม่เหมือนเมือ่ก่อน ความเป็นเอกลกัษณ์ของการเผา
เทยีนเล่นไฟกไ็ม่เหมอืนเดมิเปลีย่นเป็นโคมนีออนไปหมดแลว้ไม่อนุรกัษ์ของเก่า” 

  กลุ่มนักท่องเท่ียว 
   “คดิวา่การทีไ่ม่มคีวามบนัเทงิต่างๆ ในเมอืงเก่าเป็นขอ้ด ีถา้มเีมือ่ไหร่กจ็ะขาดกลิน่
ไอของความเป็นสุโขทยัทนัท”ี 

 “ให้นักท่องเทีย่วได้เรยีนรู้เกีย่วกบัวถิชีวีติของคนในท้องถิน่โดยมาพกัแบบโฮมส
เตย ์เขา้ไปมสี่วนร่วม เช่น ลองท าเครือ่งสงัคโลกขนาดจิ๋ว เพือ่ง่ายในการน ากลบัไปดว้ย” 
  “ตอ้งใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการรบัรูว้า่เมือ่มาเทีย่วปีนี้แล้ว หากมาอกีในปีหน้าเขาจะ
ได้พบได้เห็นอะไร ต้องมีอะไรให้นักท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่งในแต่ละปี ทีน่ีม่ ีของดีและมี
เอกลกัษณ์อยูแ่ลว้ตอ้งดงึออกมาและสือ่ออกไปใหไ้ด้” 
  “ควรอนุรกัษ์โบราณสถานและพื้นทีใ่นส่วนของอุทยานฯ ให้มคีวามสมบูรณ์แบบนี้
ตลอดไป และน่าจะมกีจิกรรมมากกว่านี้  เพราะนอกจากมาชมโบราณสถานแล้วกไ็ม่มกีจิกรรม
อะไรใหท้ าเลย” 
  “ไม่ค่อยรูว้่ามกีารขายสนิคา้ทอ้งถิน่อะไรและทีไ่หนบา้ง น่าจะส่งเสรมิใหน้กัท่องเทีย่ว
ไดเ้ขา้ไปถงึชุมชน เพือ่เรยีนรูแ้ละศกึษาการท าสนิคา้ทอ้งถิน่” 
  “มกีารประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ให้มากขึ้น และพฒันาสิง่แวดล้อมคู่ไปกบัการอนุรกัษ์
ทางวฒันธรรม” 
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  “น่าจะมีกจิกรรมการแสดงหรือกจิกรรมอืน่ๆ ให้นักท่องเทีย่วได้ร่วมด้วย เพราะ
เท่าทีด่นูกัท่องเทีย่วจะเพิม่ในช่วงทีม่กีารจดังานเทศกาลเท่านัน้” 

  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
  “ควรน าวฒันธรรมด้านประวตัศิาสตร์มาเชือ่มโยงกบัวฒันธรรมด้านวถิชีวีติความ
เป็นอยู ่รวมถงึวฒันธรรมในเรือ่งพระพุทธศาสนา” 
  “หากจะยัง่ยนืไดต้อ้งน าคนแต่ละรุ่นมาต่อยอดกนัให้ตดิ เรากส็ามารถทีจ่ะยนืหยดั
ไดต้ลอดชพีและยัง่ยนืเพราะมนัเป็นตน้ทุนของเราอยูแ่ลว้แค่เราสบืต่อเท่านัน้เอง” 
  “ถ้าไม่มี ททท.เข้ามาสนับสนุน ชุมชนก็ควรทีจ่ะท ากนัเอง สุโขทยัมีของดีเยอะ 
ภาครฐัควรเขา้มาประสานงานและวางแนวทางใหใ้นช่วงแรก องค์กรในท้องถิน่กต็้องร่วมมอืกนั
ท า” 
  “ถ้าหากมาดูแต่สิง่ปรักหักพังอย่างเดียวมันก็ไม่มีอะไร เราจะท าอย่างไรให้
นกัท่องเทีย่วมาอยูก่บัเรานานกวา่นี้  จากครึง่วนัเป็นหนึง่วนัไม่ต้องค้างกไ็ด้ แต่ต้องคดิว่าจะพา
เขาไปดอูะไร” 
  “แต่ละหน่วยงานต้องเข้ามามีส่วนร่วมโดยให้ชุมชนได้ร ับประโยชน์จากการ
ท่องเทีย่วดว้ย” 
  “ต้องสร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเทีย่วทีเ่ขามา เขาประทบัใจอะไรในเมอืง
เก่ากลบัไปบ้าง ความเป็นมิตร หรอืความสะอาดของบ้านเมอืงกท็ าให้เขามคีวามสุขกลบัไป 
อยากกลบัมาอกีหรอืไปเล่าใหค้นอืน่ๆ ฟงั” 
  “ตอ้งใหชุ้มชนมคีวามรู้เกีย่วกบัพื้นทีข่องตวัเองเพือ่ให้ขอ้มูลกบันักท่องเทีย่วทีม่า
เทีย่วได ้ภาครฐัและเอกชนควรมกีารวางแผนการจดัการทีเ่ป็นไปในทางเดยีวกนั” 
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บทท่ี 3 
อภิปรายผล 

 
 อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วในเชงิศกึษาเรยีนรูค้วามเป็นมาทาง
ประวตัศิาสตรแ์ละศลิปวฒันธรรมในสมยัสุโขทยัที่ทรงคุณค่า ซึ่งการจะท าให้การท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมนี้ด าเนินต่อไปอยา่งย ัง่ยนืและเกดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัจ าเป็นต้องได้รบัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในพื้นที่นัน้ ในงานวจิยั เรื่อง “การสร้างขอ้ได้เปรียบทางการ
แข่งขนัจากความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืโดยใช้หลกั
กิจกรรมสังคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ประเทศไทย ” 
คณะผูว้จิยัได้รวบรวมขอ้มูลในเชงิปรมิาณโดยการแจกแบบสอบถามกบันักท่องเที่ยว จ านวน 
400 คน และขอ้มลูในเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์กลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีในพื้นที่ จ านวน 40 
คน  
 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาความคาดหวงัและการรบัรู้จรงิต่อการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของนกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั (2) ศกึษาการมสี่วนร่วม
ของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ในการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั  (3) หาแนวทางในการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งข ันในด้านการท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมอย่างย ัง่ยืนของอุ ทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั โดยใช้หลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของ
นกัท่องเทีย่ว โดยคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรุปผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 
 
3.1 สรปุผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
  คณะผูว้จิยัไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณไวต้ามล าดบัประเดน็ ซึง่ในขอ้ 5.1.3 
และ 5.1.4 จะเป็นขอ้มลูสรุปผลการวจิยัส าหรบัวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 1 เพือ่ศึกษาความ
คาดหวงัและการรบัรู้จริงต่อการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนของนักท่องเทีย่วใน
อทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั ประเทศไทย 

 3.1.1 ลกัษณะส่วนบคุคล 
  นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีนักศกึษา/นักเรยีน มรีายได้
ครวัเรอืนต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีภูมลิ าเนาอยู่ใน
ภาคเหนือ ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มภีมูลิ าเนาอยูใ่นยโุรป 
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 3.1.2 ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัในครัง้
นี้ดว้ยตนเอง เคยมาท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัแล้ว มจี านวนครัง้ในการท่องเที่ยว
ประมาณ 5 ครัง้ และมจีุดมุ่งหมายในการท่องเทีย่ว คอื เทีย่วชมโบราณสถานและโบราณวตัถุ 
  สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วนึกถงึเป็นอนัดบัแรกเมื่อไดย้นิชื่อของสุโขทยั คอื เมอืงเก่าของ
ไทย รองลงมาคือ พ่อขุนรามค าแหงมหาราช ประวตัิศาสตร์ไทย โบราณสถาน อุทยาน
ประวตัศิาสตร ์วดัเก่า ประเพณีลอยกระทง และเมอืงมรดกโลก ตามล าดบั 
  แหล่งท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ชมในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั
มากเป็นอนัดบัแรก คอื พระบรมราชานุสาวรยีพ์่อขนุรามค าแหงมหาราช รองลงมาคอื วดัมหาธาตุ 
ปราสาทพระร่วง/เขตพระราชวงัในสมยัสุโขทัย ก าแพงและคูเมืองสามชัน้ และวดัศรีชุม 
ตามล าดบั 

 3.1.3 ความคาดหวงัและการรบัรู้ในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 
(วตัถปุระสงคข้์อ 1) 
  นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัและการรบัรู้ในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทุกดา้นในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัดงันี้ อนัดบัแรก ด้าน
ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (ด้านที่ 1) อนัดบั 2 ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
(ด้านที่ 5) อนัดบั 3 ด้านการพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว (ด้านที่ 2) อนัดบั 4 ด้านการ
พฒันาจติส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (ดา้นที ่3) และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นกจิกรรมสนับสนุน
ดา้นสงัคมวฒันธรรม (ดา้นที ่4) ดงัภาพที ่3.1 

 

ภาพท่ี 3.1 การเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืของนกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
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  (1) ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
   นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในระดบัมาก 3 อบัดบั
แรก คอื เรื่องมคีวามงดงามควรค่าแก่การเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม รองลงมาคอื แสดงถึง
เอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิปวฒันธรรม และคุณค่าทางประวตัศิาสตร์ และการท่องเที่ยวเชงิ
ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมไม่ก่อใหเ้กดิการท าลายสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาติ 
   นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในระดบัมากทีส่ดุในเรือ่งมคีวาม
งดงามควรค่าแก่การเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม และนักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้ในระดบัมาก 3 
อนัดบัแรก คอื แสดงถงึเอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิปวฒันธรรม และคุณค่าทางประวตัศิาสตร ์
รองลงมาคอื การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมไม่ก่อให้เกดิการท าลายสิง่แวดล้อม
ทางธรรมชาต ิและทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมคีวามดงึดดูใจ  
  (2) ด้านการพฒันาส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 
   นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมาก 3 อนัดบั
แรก คือ เรื่องมีการพฒันาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตคิวบคู่ไปกบัสิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรม 
รองลงมาคอื บรเิวณอุทยานฯ สุโขทยัมคีวามสะอาดปราศจากขยะและสิง่ปฏกิลู และสิง่แวดล้อม
โดยรอบบรเิวณอุทยานฯ สุโขทยัไม่ถูกท าลายเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกจิ 
   นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก 
คอื บรเิวณอุทยานฯ สุโขทยัมคีวามสะอาดปราศจากขยะและสิง่ปฏกิลู รองลงมาคอื มกีารพฒันา
สิง่แวดล้อมทางธรรมชาตคิวบคู่ไปกบัสิง่แวดล้อมทางวฒันธรรม และชุมชนโดยรอบอุทยานฯ 
สุโขทยัเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
  (3) ด้านการพฒันาจิตส านึกในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
   นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ด้านการพฒันาจติส านึกในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก คอื เรื่องแหล่งท่องเทีย่วในอุทยานฯ สุโขทยัช่วยใหต้ระหนกัถงึคุณค่าและเกดิ
ความหวงแหนในมรดกทางวฒันธรรม รองลงมาคอื มกีารก าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัใน
การท่องเที่ยวอุทยานฯ สุโขทยัไวอ้ย่างชดัเจน และมกีารสื่อสารเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์แหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไปยงันกัท่องเทีย่วผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพบั เป็นตน้ 
   นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั ด้านการพฒันาจติส านึกในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในระดบัมาก 3 
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อนัดบัแรก คอื เรื่องแหล่งท่องเทีย่วในอุทยานฯ สุโขทยัช่วยให้ตระหนักถึงคุณค่าและเกดิความ
หวงแหนในมรดกทางวฒันธรรม รองลงมาคอื มกีารก าหนดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการ
ท่องเทีย่วอุทยานฯ สุโขทยัไวอ้ยา่งชดัเจน และมกีารสื่อสารเกีย่วกบัการอนุรกัษ์แหล่งท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมไปยงันกัท่องเทีย่วผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพบั เป็นตน้  
  (4) ด้านกิจกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรม 
   นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรมในระดบัมาก 3 อนัดบั
แรก คอื เรื่องมตี ารวจท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลอืแก่
นกัท่องเทีย่ว รองลงมาคอื มกีจิกรรมทีส่่งเสรมิการอนุรกัษ์และเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณี
ของท้องถิ่น และมีการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวอุทยานฯ สุโขทยัและประเพณีประจ า
ทอ้งถิน่ 
   นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรมในระดบั 3 อนัดบัแรก คอื เรื่อง
มกีจิกรรมที่ส่งเสรมิการอนุรกัษ์และเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของท้องถิ่น รองลงมาคอื 
หน่วยงานภาครฐัให้การสนับสนุนและส่งเสรมิการจดักจิกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ  และมกีาร
ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วอุทยานฯ สุโขทยัและประเพณีประจ าทอ้งถิน่ 
  (5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 
   นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คอื 
เรื่องชุมชนมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีอนัดงีามของท้องถิ่น 
เช่น งานสงกรานต ์งานลอยกระทง เป็นตน้ รองลงมาคอื ผูค้นในชุมชนท้องถิ่นมอีธัยาศยัไมตรี
และการตอ้นรบัทีด่ต่ีอนกัท่องเทีย่ว และมกีารจ าหน่ายผลติภณัฑท์่องเทีย่วของชุมชน 
   นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คอื เรื่อง
ชุมชนมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีอนัดงีามของทอ้งถิน่ เช่น 
งานสงกรานต ์งานลอยกระทง เป็นตน้ รองลงมาคอื ผู้คนในชุมชนท้องถิ่นมอีธัยาศยัไมตรแีละ
การตอ้นรบัทีด่ต่ีอนกัท่องเทีย่ว และมกีารจ าหน่ายผลติภณัฑท์่องเทีย่วของชุมชน 

 3.1.4 กิจกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  นกัท่องเทีย่วมทีศันคตโิดยรวมและทุกขอ้ต่อกจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่ง
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดย 6 อนัดบัแรก คอื (1) ควร
มกีารเผยแพร่ความรู้ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมผ่านการท่องเที่ยวในอุทยานฯ สุโขทยั 
รองลงมาคอื (2) หน่วยงานในท้องถิ่นกบัหน่วยงานระดบัประเทศควรมคีวามร่วมมอืในการจดั
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กจิกรรมท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต ์เป็นต้น (3) ควรมี
การรณรงคใ์ห้บุคลากรการท่องเที่ยวด าเนินงานด้วยความซื่อสตัย ์ไม่เอาเปรยีบ และค านึงถึง
ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว (4) ควรมกีารจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพื่อกจิกรรมสงัคม เช่น 
มคัคุเทศก์น้อย ทูตท่องเที่ยววฒันธรรมสุโขทยั เป็นต้น (5) ทุกภาคส่วนควรมสี่วนร่วมในการ
บรหิารจดัการประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว (6) ควรมกีารพฒันาแผนการโฆษณา
ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วในอุทยานฯ สุโขทยัผ่านเวบ็ไซต ์ตามล าดบั 

 3.1.5 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 
  นกัท่องเที่ยวมทีศันคตวิ่าแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัมคีวาม
ไดเ้ปรยีบอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาโดยรวมและทุกขอ้ในระดบัค่อนขา้งเหนือกว่า 
โดยนกัท่องเทีย่วมทีศันคตวิา่แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมขีอ้ไดเ้ปรยีบอุทยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาใน 3 อนัดบัแรก คอื ความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมโดยรวม
ของสุโขทยั รองลงมาคอื การตอ้นรบั/อธัยาศยัไมตรขีองคนในท้องถิ่นโดยรวมของสุโขทยั และ
ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวมของสุโขทยั 

 3.1.6 ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  นกัท่องเทีย่วมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัโดยรวม
และทุกข้อในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวจะแนะน าบุคคลอื่นให้มาเที่ยวที่อุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทัย รองลงมาคือ จะบอกผู้อื่นในสิ่งที่ดีเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทัย ถ้าต้องการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอีกจะเลือกท่องเที่ยวที่อุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั และอยากจะมาเทีย่วทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัอกีเพราะมสีิง่ดงึดูดใจ
มากมายใหม้าท่องเทีย่วซ ้า ตามล าดบั 

 3.1.7 ปัญหาในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  ปญัหาที่นักท่องเที่ยวพบในการท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัมดีงันี้ 
(1) ความไม่สะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว (2) ขอ้มลูเกีย่วกบัโบราณ สถาน/แหล่งท่องเที่ยวมน้ีอย 
(3) ห้องน ้ามจี านวนน้อย (4) ไม่มเีจ้าหน้าที่/มคัคุเทศก์คอยให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยว (5) ป้าย
บอกทางไปแหล่งท่องเทีย่วมน้ีอย (6) ป้ายบอกสถานทีม่ขีนาดเลก็มองเหน็ไม่ชดัเจน (7) การน า
รถยนต์/จกัรยานยนต์เข้ามาในอุทยานฯ เป็นการท าลายทศันียภาพ (8) การประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมการท่องเทีย่วมน้ีอย (9) ถนนบรเิวณทางเขา้ออกอุทยานฯ ไม่สะดวก (10) ป้ายแสดง
ทางเขา้อุทยานฯ และหอ้งน ้าเหน็ไม่ชดัเจน  
  ส าหรับปญัหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบในการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยั นอกเหนือจากที่นักท่องเที่ยวชาวไทยพบมดีงันี้ ไม่มรีถโดยสารส าหรบั
เดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ที่ตัง้อยู่บรเิวณรอบนอกของตวัอุทยานประวตัศิาสตร์ ไม่
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ค่อยมกีจิกรรมส าหรบันกัท่องเทีย่ว ความไม่ซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารรถโดยสาร และเสยีงรบกวน
จากสตัวใ์นเวลากลางคนื 

 3.1.8 ข้อเสนอแนะในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  นักท่องเที่ยวมขี้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ดงันี้ (1) ควรมเีจ้าหน้าที่/มคัคุเทศก์น้อยให้ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเทีย่ว (2) ปรบัปรุงป้ายหรอืเอกสารบรรยายขอ้มูลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวให้มรีายละเอยีด
มากขึน้เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดศ้กึษาขอ้มูล (3) ควรดูแลรกัษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว
และมจี านวนถงัขยะเพิม่ขึน้ (4) รกัษาวฒันธรรมที่มไีวใ้ห้ดทีี่สุดเพื่อสบืทอดไปสู่คนรุ่นหลงั (5) 
ควรมป้ีายบอกทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้มากขึ้น (6) ควรมีการประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเทีย่วผ่านสื่อใหห้ลากหลายมากขึน้ (7) ควรมกีจิกรรมการท่องเที่ยวที่ดงึดูดใจมากขึน้ (8) 
ควรใหค้นในทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการดูแลรกัษาแหล่งท่องเที่ยวและร่วมกจิกรรมการท่องเที่ยว 
(9) ไม่ควรให้นักท่องเที่ยวน ารถส่วนตวัเขา้มาในอุทยานฯ ควรอนุญาตเฉพาะรถจกัรยานและ
รถราง (10) รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวแต่งกายให้เหมาะสมในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์ 
  ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
การท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกเหนือจากที่
นกัท่องเทีย่วชาวไทยพบมดีงันี้ ควรมบีรกิารรถโดยสารสาธารณะส าหรบันักท่องเที่ยวระหว่าง
เมอืงใหม่และเมอืงเก่า ป้ายต่างๆ ควรมภีาษาองักฤษดว้ย ควรบ ารุงรกัษาโบราณสถานให้อยู่ใน
สภาพทีด่กีวา่นี้ ควรมสีถานบนัเทงิในเวลากลางคนื และร้านจ าหน่ายอาหารหรอืร้านจ าหน่าย
ของทีร่ะลกึควรตัง้อยูภ่ายนอกตวัอุทยานประวตัศิาสตร์ 

 3.1.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานข้อท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความ
ตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ในอนาคตในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยัแตกต่างกนั พบวา่ 
  1.1 นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยั แตกต่างกนั โดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงมคีวามตัง้ตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมากกวา่นกัท่องเทีย่วเพศชาย 
  1.2 นกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไม่แตกต่างกนั 
  1.3 นกัท่องเที่ยวที่มสีถานภาพต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไม่แตกต่างกนั 
  1.4 นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต
ในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั แตกต่างกนั โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
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ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั มากกวา่นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
  1.5 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ไม่แตกต่างกนั 
  1.6 นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ครวัเรอืนต่อ
เดอืนต ่ากวา่ 15,000 บาท มคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั 
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ครวัเรอืนต่อเดือน 75,000 บาทขึ้นไป และนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ครวัเรอืนต่อเดอืน 15,000-29,999 บาท มีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ครวัเรอืนต่อเดอืน 45,000-59,999 บาท 
และ 75,000 บาทขึน้ไป 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัและการรบัรู้จริงจากการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั 
  นักท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัและการรบัรู้จรงิแตกต่างกนัทัง้โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้น โดยนกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูจ้รงิสงูกวา่ความคาดหวงั นัน่คอื นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึ
พอใจมากต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัทัง้โดยรวม
และทุกด้าน ดังนี้  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ด้านการพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการพฒันาจิตส านึกในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และดา้นกจิกรรมสนบัสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม ตามล าดบั 

  สมมติฐานข้อท่ี 3 การรบัรูต่้อการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื ขอ้ได ้
เปรยีบทางการแขง่ขนั กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม มผีลต่อความ
ตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
  ปจัจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยัของนักท่องเที่ยวสูงสุด คอื การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม รองลงมาคือ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัในเรื่องความสามารถในการรองรบั
นักท่องเที่ยวโดยรวม ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัในเรื่องทรพัยากรทางการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมโดยรวม และกจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว ตามล าดบั โดยปจัจยัต่างๆ 
เหล่านี้สามารถอธบิายความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัของ
นกัท่องเทีย่วไดร้อ้ยละ 28.5 
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 3.1.10 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

ข้อท่ี 1     
ขอ้ที ่1.1 เพศ ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า t-test  
ขอ้ที ่1.2 อาย ุ ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า Brown-Forsythe  
ขอ้ที ่1.3 สถานภาพ ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า t-test  
ขอ้ที ่1.4 ระดบัการศกึษา ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า F-test  
ขอ้ที ่1.5 อาชพี ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า Brown-Forsythe  
ขอ้ที ่1.6 รายไดค้รวัเรอืน

ต่อเดอืน 
ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า F-test  

ข้อท่ี 2 ความคาดหวงั การรบัรูจ้รงิ Paired t - test  
ข้อท่ี 3 ขอ้ไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขนั a  
 
 

ความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า 

 
 

Multiple Regression 

 
 
 การรบัรู ้b  

กจิกรรมสงัคม/
สาธารณะ c 

เป็นไปตามสมมตฐิาน   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
a ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เรือ่งทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และเรือ่งความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่ว 
b การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ในดา้นทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
c กจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 
 
3.2 สรปุผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
  สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพตามล าดบัประเดน็ ส าหรบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั
ข้อ 2 เพือ่ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน ภาคธรุกิจ ภาครฐั และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่
ทีเ่กีย่วข้อง ในการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนของอทุยานประวติั 
ศาสตรส์โุขทยั ประเทศไทย มดีงัต่อไปนี้ 

 3.2.1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  กจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และสามารถ
ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วใหม้าท่องเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัมากที่สุดคอื ประเพณีลอย
กระทง เผาเทยีนเล่นไฟ นอกจากนัน้ยงัมกีจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอื่นๆ ได้แก่ งาน
ประเพณีสงกรานต ์งานมนิิไลทแ์อนดซ์าวด ์และการป ัน่จกัรยานเทีย่วชมโบราณสถาน ซึ่งเป็นที่
นิยมมากส าหรบันกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
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 3.2.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  ทุกภาคส่วนได้มสี่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
โดยภาครฐัเป็นหน่วยงานหลกัและให้การสนับสนุนด้านสถานที่ งบประมาณ และแบ่งความ
รบัผดิชอบในการจดังาน ในส่วนของผูป้ระกอบการต่างกใ็หค้วามร่วมมอืกบัภาครฐั เช่น การเขา้
ร่วมประชุมกบัหน่วยงานภาครฐั สนับสนุนด้านงบประมาณ การออกร้านในงานประจ าปี การ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวให้กบันักท่องเที่ยวผ่านทางเอกสารแผ่นพบัและการบอก
กล่าวดว้ยตนเอง ส่วนชาวบา้นที่อยู่ในเขตพื้นที่กไ็ด้มสี่วนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
วฒันธรรมเช่นเดยีวกนั โดยการจดัขบวนแห่ในงานสงกรานตซ์ึง่เป็นประเพณปีระจ าปีของทอ้งถิน่ 
การอบรมเป็นอาสาสมคัรน าเที่ยวหรอืเป็นมคัคุเทศก์น้อยเพื่อให้บรกิารน าเที่ยวและให้ขอ้มูล
เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ การเป็นต ารวจบา้นเพื่อช่วยดแูลความปลอดภยัใหน้ักท่องเที่ยวที่
เขา้มาท่องเทีย่ว ส าหรบักลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นกไ็ดม้สี่วนร่วมโดยช่วยประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ด้านการท่องเที่ยว ช่วยดูแลความปลอดภยัให้กบันักท่องเที่ยว รวมทัง้สถาบนัการศึกษาใน
ท้องถิ่นก็มีส่วนร่วมในลกัษณะของการจัดกิจกรรมนักศึกษา เช่น ชมรมมัคคุเทศก์ ชมรม
ศลิปวฒันธรรม เป็นตน้ 

 3.2.3 ผลกระทบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอุทยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 
     (1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ/การสร้างอาชีพให้กบัชุมชน 
   การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัท าให้คนใน
ชุมชนมรีายได้จากการน าภูมปิญัญามาผลติและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในท้องถิ่นเพื่อเป็นของที่
ระลกึจากการท่องเที่ยว เช่น เครื่องสงัคโลก ไม้แกะสลกั งานหตัถกรรม อาหาร ขนม เป็นต้น 
บางส่วนกเ็ปลีย่นอาชพีจากการท าการเกษตรมาเป็นการค้าขาย หรอืมรีายได้เสรมิจากการท า
การเกษตร ท าใหค้นในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ถ้าเป็นภาคธุรกจิจะส่งผลดต่ีอผูป้ระกอบการ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในพืน้ทีโ่ดยตรง เช่น ทีพ่กั/เกสทเ์ฮาส ์รา้นอาหาร บรกิารรถรางและ
รถเช่าจกัรยาน 
   อยา่งไรกต็ามการท่องเที่ยวกส็ร้างรายได้หรอือาชพีให้กบับางชุมชนหรอื
บางครอบครวัเท่านัน้ เพราะบางชุมชนกไ็ม่ไดม้สีนิคา้ทอ้งถิน่ทีจ่ะน ามาจ าหน่ายเพื่อสรา้งรายได ้
หรือมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างไม่ทัว่ถึง และรายได้ไม่คงที่จะมากในช่วง
เทศกาลเท่านัน้ 
   (2) ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
   การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมส่งผลด้านสิง่แวดล้อมใน 2 มุมมอง คอื ไม่ได้
ก่อให้เกดิปญัหาต่อสิง่แวดล้อมในพื้นที่มากนัก เพราะนักท่องเที่ยวนิยมป ัน่จกัรยานเที่ยวชม
โบราณสถานและแหล่งชุมชนต่างๆ หน่วยงานภาครฐักไ็ดม้กีารบรหิารจดัการในเรื่องสิง่แวดลอ้ม 
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ชุมชนกช็่วยกนัดแูลเรื่องของความสะอาดมาโดยตลอด ในขณะทีผู่ป้ระกอบการกต็ระหนกัถงึการ
รกัษาสิง่แวดลอ้มโดยน าแนวคดิการประหยดัพลงังานและการน าสิง่ต่างๆ กลบัมาใชใ้หม่ ในขณะ
ที่อกีมุมมองหนึ่งมองว่าเมื่อมนีักท่องเที่ยวเขา้มามากก็ท าให้เกดิผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
เรื่องของปรมิาณขยะทีเ่พิม่มากขึน้โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล ความไม่สะอาดของแหล่งน ้า และ
อื่นๆ ทีม่แีนวโน้มของการเพิม่ขึน้ในอนาคต 
   (3) ผลกระทบด้านสงัคม/วฒันธรรม 
    การท่องเทีย่วไม่ไดส้่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสงัคมของคนใน
พืน้ทีม่ากนกั เพราะอยูใ่นพืน้ทีน่ี้มานานจงึใชช้วีติตามปกตเิหมอืนทีผ่่านมา อาจมนีกัท่องเทีย่วที่
เขา้ไปเรยีนรูว้ถิชีวีติของชาวบา้นบา้ง ผูป้ระกอบการบางรายกอ็าจน าเรื่องของวฒันธรรมเขา้มา
เชื่อมโยงกบักจิกรรมของลกูคา้/นกัท่องเทีย่ว เช่น การแต่งกาย การแสดงร า เป็นต้น ซึ่งถือเป็น
การช่วยส่งเสรมิและสบืทอดวฒันธรรมของคนสุโขทยัให้นักท่องเที่ยวหรอืคนสุโขทยัรุ่นใหม่ได้
ศกึษา 

 3.2.4 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
สโุขทยั 
  อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมหีลายสิง่ทีถ่อืวา่เป็นขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั
กบัแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอื่น คอื การเป็นเมอืงหลวงแห่งแรก การเป็นต้นก าเนิดของงาน
ประเพณีลอยกระทง เอกลกัษณ์ทางสถาปตัยกรรมเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ ความงดงามของ
พระพุทธรปู ความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม การก าหนดผงัเมอืงทีช่ดัเจนระหวา่งเมอืงเก่ากบั
เมอืงใหม่ ความมนี ้าใจของคนในทอ้งถิน่ในการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว และการด าเนินวถิชีวีติแบบ
ดัง้เดมิทีย่งัคงอยู ่

 3.2.5 ปัญหาในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  ประเด็นที่เป็นปญัหาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในพื้นที่อุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั คอื นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาท่องเที่ยวมากช่วงเทศกาล ถ้าไม่ใช่งาน
ประจ าปีอย่างงานลอยกระทงกจ็ะมีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่มาก เพราะไม่ค่อยมีกิจกรรมให้
นกัท่องเทีย่วท ามากนัก ปญัหาในเรื่องของศูนยข์อ้มูล บุคลากรที่ให้ขอ้มูล การประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมการท่องเทีย่ว ป้ายแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแหล่งจ าหน่ายสนิค้าท้องถิ่น ที่พกัไม่เพยีงพอ
ในช่วงเทศกาล การบรกิารรถโดยสารสาธารณะ การสื่อสารกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเป็นตน้ 

 3.2.6 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืน 
  กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ไดเ้สนอแนะความคดิเหน็เกี่ยวกบัการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืในพื้นที่ไว้ในประเด็นหลกัๆ ทัง้เรื่องของการอนุรกัษ์และส่งเสริม
วฒันธรรมประเพณีดัง้เดมิของทอ้งถิน่ ซึง่ทุกภาคส่วนตอ้งร่วมมอืกนัในการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะคนในท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชดิในพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัต้องเหน็คุณค่าและ



119 
 

 

ความส าคญัในสิง่ทีต่นม ีจดักจิกรรมทีน่ าเสนอเกีย่วกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมดัง้เดมิ สร้างความ
พรอ้มในการตอ้นรบันกัท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความประทบัใจ ทัง้เรื่องการประชาสมัพนัธ์ การให้
ขอ้มลู ความปลอดภยั และความสะอาดของพืน้ที่ 
 
3.3 อภิปรายผลการวิจยั 
 คณะผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูจากผลการวจิยัเชงิปรมิาณเฉพาะประเดน็ทีส่ าคญัมาอภปิรายผล
ดงัต่อไปนี้ 
 1. จุดมุ่งหมายในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่ว คอื เที่ยว
ชมโบราณสถานและโบราณวตัถุและศกึษาค้นควา้ขอ้มูลทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของรตันา จนัทโย (2546) ที่ศกึษาเปรียบเทยีบแรงจูงใจ และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวในการมาเยอืนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัศิาสตร์ : กรณีศกึษาอุทยานแห่งชาตแิม่วงก์ และอุทยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร 
พบวา่ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีไ่ปเยอืนอุทยานประวตัศิาสตร์ก าแพงเพชรเพราะต้องการเรยีนรู้
ศกึษาศลิปะและวฒันธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของบุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548, หน้า 285) 
ทีก่ล่าววา่ ความตอ้งการในการศกึษาเรยีนรูใ้นแหล่งท่องเทีย่วเป็นกระแสความต้องการที่มมีาก
ขึน้ในหมู่นกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการไดร้บัความรู้ความเขา้ใจเรื่องการท่องเที่ยวมากกว่าความสนุก
เพลดิเพลนิอยา่งเดยีว เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ 
 2. นักท่องเที่ยวมีทศันคติว่าแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัมีความ
ไดเ้ปรยีบอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาโดยรวมและทุกขอ้ในระดบัค่อนขา้งเหนือกว่า 
โดยนกัท่องเทีย่วมทีศันคตวิา่แหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมขีอ้ไดเ้ปรยีบอุทยาน
ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียธุยาใน 3 อนัดบัแรก คอื ความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมโดยรวม
ของสุโขทยั รองลงมาคอื การตอ้นรบั/อธัยาศยัไมตรขีองคนในท้องถิ่นโดยรวมของสุโขทยั และ
ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวมของสุโขทยั อาจเป็นเพราะสุโขทยัเป็นเมอืงที่
มปีระวตัศิาสตร์และวฒันธรรมมายาวนานกว่า ประกอบกบัการได้รบัการเป็นเมอืงมรดกโลก
ทางดา้นวฒันธรรมจงึท าให้มกีารอนุรกัษ์โบราณสถานและประเพณีอนัดงีามสบืทอดต่อกนัมา 
ผูค้นในทอ้งถิน่มวีถิชีวีติแบบเรยีบง่ายและมอีธัยาศยัไมตรทีีด่กีบัผูม้าเยอืน  
  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐวุฒิ วทิา (2551) ที่ศึกษาการพฒันาการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างประเทศ กรณีศึกษาอุทยาน
ประวตัิศาสตร์สุโขทยั-ศรีสชันาลยั-ก าแพงเพชรพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจผู้คนที่
ใหบ้รกิารและคนในชุมชนของอุทยานประวตัศิาสตร์มคีวามเป็นมติร และสอดคล้องกบัผลการ
สมัภาษณ์ของนกัท่องเทีย่วทีก่ล่าวถงึขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแหล่งท่องเที่ยวว่า “คนใน
ทอ้งถิน่มคีวามน่ารกัและความมนี ้าใจของคนในทอ้งถิน่ เป็นกนัเองกบันกัท่องเทีย่ว” 
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 3. นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศและระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคต
ในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แตกต่างกนั โดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยว
ซ ้ามากกวา่เพศชาย อาจเป็นเพราะเพศหญงิเป็นเพศทีม่คีวามละเอยีดอ่อนทางด้านอารมณ์และ
ศลิปะจงึมคีวามสนใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมซ ้ามากกว่า  ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของชฟิฟ์แมนและคานุค (Shiffman & Kanuk, 2007, p. 50) ที่กล่าวว่า เพศหญิงและ
เพศชายมแีนวโน้มที่จะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั และการศกึษาเป็นปจัจยัที่ท าให้
คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
 4. นักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพ และอาชีพต่างกันมีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ไม่แตกต่างกนั อาจเนื่องมาจากบุคคลที่เดนิทางไป
ท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมนัน้มกัจะเป็นผู้ที่มคีวามสนใจศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบั
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในอดีต และแหล่งท่องเที่ยวเชิงว ัฒนธรรมที่เ ป็นอุทยาน
ประวตัศิาสตร์ในประเทศไทยที่ได้รบัการประกาศเป็นมรดกโลกกม็ีเพยีง 2 แห่ง ดงันัน้ไม่ว่า
นักท่องเที่ยวจะมีอายุ สถานภาพ และอาชีพใดก็มีความตั ้งใจท่องเที่ยวซ ้าในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัอกีในอนาคตได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภาวรรณ ตรสีุวรรณ์ และ
คนอื่นๆ (2554, หน้า 126-130) ทีพ่บวา่ นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุอาชพี และสถานภาพแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นอนาคตจะกลบัมาท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั  
 5. นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต่างกนัมคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคต
ในอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั แตกต่างกนั โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ครวัเรือนต ่ากว่า 
30,000 บาท มคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมากกวา่ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัแนวคดิของพนิดคิและรบูนิเฟลด์ (Pindyck & Rubinfeld, 2005, pp. 110-113) ที่กล่าวว่า 
เมื่อบุคคลมรีายได้มากขึน้จะใช้จ่ายมากขึน้เพราะมอี านาจซื้อมากขึน้ อาจเป็นเพราะการ
ท่องเที ่ยวในอุทยานประวตัศิาสตร ์สุโขทยัเป็นการท่องเที ่ยวเชงิวฒันธรรม และแหล่ง
ท่องเที่ยวดงักล่าวไม่ได้มกีจิกรรมหรอืแหล่งความบนัเทงิมากนัก นักท่องเที่ยวจงึไม่ต้องเสยี
ค่าใช้จ่ายที่สูงท าให้นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ไม่สูงมคีวามสนใจท่องเที่ยวซ ้ามากกว่า  
 6. นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัและการรบัรู้จรงิจากการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัแตกต่างกนัในทุกด้าน โดยนักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้จรงิสูง
กวา่ความคาดหวงั นัน่คอื นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่ง
ย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั อาจเป็นเพราะเมื่อนกัท่องเทีย่วได้เดนิทางไปท่องเที่ยวที่
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ท าให้เขาได้สมัผัสถึงความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมที่
ทรงคุณค่า และไดร้บัประสบการณ์ทีด่ใีนการบรกิารของบุคลากรทางการท่องเทีย่ว ทัง้เจา้หน้าที่
หน่วยงานภาครฐั ผู้ให้บรกิารด้านที่พกั ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลกึ รวมทัง้อธัยาศยั
ไมตรีของคนในชุมชนพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทัย จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทบัใจและพงึพอใจมากกวา่ทีค่าดหวงัไว ้ 
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  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภาวรรณ ตรสีุวรรณ์ และคนอื่นๆ (2554, หน้า 121) 
ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลก : กรณีศกึษา อุทยาน
ประวตัศิาสตร์พระนครศรอียุธยา และอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั-ศรสีชันาลยั-ก าแพงเพชร 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูจ้รงิต่อแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั-ศรสีชันาลยั-
ก าแพงเพชรสูงกว่าความคาดหวงั โดยมคีวามพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดบัพอใจมาก 
และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของโซโลมอน (Solomon, 2007, p. 49) ทีก่ล่าวว่า ความคาดหวงัของ
นกัท่องเทีย่วเป็นส่วนประกอบส าคญัในการวดัระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเที่ยวยงัแหล่ง
ท่องเทีย่วนัน้ ซึง่ระดบัความพอใจไดจ้ากความแตกต่างระหวา่งผลทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจกบัความ
คาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว ถ้าผลลพัธจ์ากการท่องเทีย่วนัน้เกนิกว่าความคาดหวงั นักท่องเที่ยว
จะมคีวามพอใจมากขึน้หรอืเกดิความประทบัใจ 
 7. การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวด้านทรพัยากรการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ขอ้ได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัด้านความสามารถในการรองรบันักท่องเที่ยวโดยรวม  ขอ้ได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนัดา้นทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวม และกจิกรรมสงัคม/สาธารณะใน
แหล่งท่องเทีย่ว มผีลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัของ
นกัท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแบลคเวลล์ มเินียด และเอน็เจล (Blackwell, Miniard & 
Engel, 2006, p. 735) ทีก่ล่าววา่ ถ้าผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูจ้รงิสงูกวา่ทีค่าดหวงั นัน่คอื เกดิความ 
พงึพอใจในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้กม็แีนวโน้มของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืใช้บรกิารนัน้
ซ ้าอกีในอนาคต นอกจากนี้ถ้าแหล่งท่องเทีย่วนัน้มคีวามพรอ้มในการรองรบันกัท่องเที่ยว มกีาร
จดักจิกรรมสงัคม/สาธารณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นปจัจยัที่เสรมิจากทรพัยากร
ทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีแ่หล่งท่องเที่ยวมอียู่แล้ว จงึอาจท าให้นักท่องเที่ยวเกดิความ
ตอ้งการมาท่องเทีย่วยงัอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัซ ้าอกีในอนาคตได ้
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บทท่ี 4 
สรปุ และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยั เรื่อง “การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย” คณะผูว้จิยัไดส้รุปผลการด าเนินงานวจิยัและก าหนด
ขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัให้เกดิความยัง่ยนื และสามารถตอบ 
สนองความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ซึ่งน าไปสู่การมพีฤตกิรรมท่องเที่ยวซ ้า
ในอนาคต ดงันี้ 
 
4.1 สรปุผลการด าเนินงานวิจยั 

 4.1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 
 แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รบัความนิยมจาก
นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยแหล่งท่องเทีย่วมรดกโลกนับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศกัยภาพในการน าเสนอคุณค่าทางวฒันธรรมและธรรมชาตไิด้เป็นอย่างด ีโดยคณะกรรมการ
มรดกโลกไดป้ระกาศใหอุ้ทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ศรสีชันาลยั และก าแพงเพชร เป็นมรดก
โลกในปี พ.ศ. 2534 ถ้าพจิารณาจ านวนนกัท่องเทีย่วจะเหน็ไดว้า่ในปี พ.ศ. 2550 มนีกัท่องเทีย่ว
เขา้เยีย่มชมอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัเป็นจ านวนรวม 714,574 คน และในปี พ.ศ. 2551 มี
นกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้เป็น 747,3331 คน คอืเพิม่ขึน้ประมาณ 4% ส่วนในปี 2552 (ม.ค.-ม.ิย.) มี
นกัท่องเทีย่วจ านวน 300,642 คน ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่ว
แห่งนี้  
  จากประวตัคิวามเป็นมาของนครประวตัศิาสตรส์ุโขทยัจะเหน็ได้ว่า มวีฒันธรรมที่
หลากหลายควรค่าต่อการเยีย่มชม ท่องเทีย่วและศกึษาอยา่งไม่รูจ้บ แต่อยา่งไรกต็ามสถานที่ใด 
เมอืงใดทีเ่ปิดใหม้กีารท่องเทีย่วยอ่มมผีลกระทบทัง้แง่บวกและแง่ลบเสมอ ผลในแง่บวกคอื การ
น าเงนิตราเขา้มาสู่ชุมชนทอ้งถิน่ และประเทศ และการเผยแพร่สิง่ทีด่งีามของแหลง่ทอ่งเทีย่วดว้ย
การบอกต่อสู่คนอื่นๆ ใหม้าท่องเทีย่ว ส่วนผลในแง่ลบคอื การทีธ่รรมชาตแิละวฒันธรรมถูกท าลาย
ทัง้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ซึง่ปญัหาเหล่านี้เป็นปญัหาส าคญัอยา่งยิง่ทีเ่ป็นเหตุจงูใจให้คณะผู้วจิยั
ท าการศกึษาโดยในงานวจิยัเรื่องนี้จะเน้นการน าหลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ (Public affairs) 
ซึง่เป็นเครื่องมอืประชาสมัพนัธป์ระการหนึ่งเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมปีระโยชน์ต่อประชาชน
ทัว่ไป  
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   การทีจ่ะเกดิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืไดน้ัน้จะตอ้งมกีารประสานงาน
กนัจากหลายฝ่าย เพื่อสร้างคุณค่าเชงิวฒันธรรมให้แก่แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ด้าน
สถาบนัหรอืหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ระดบัท้องถิ่น จงัหวดัและระดบัประเทศ จะต้องให้
ความส าคญัและก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนด้านการอนุรกัษ์วฒันธรรม (2) ผู้ประกอบการจะต้อง
ใหค้วามร่วมมอืในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ ์ส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยอยู่บนพื้นฐานของการ
อนุรกัษ์วฒันธรรม (3) ชุมชน จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืช่วยกนัประชาสมัพนัธส์ิง่ทีด่งีามในท้องถิ่น
ของตน สรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์ และเหน็คุณค่าในวฒันธรรมของตน ตลอดจนการเป็นเจ้า
บา้นทีด่ ี(4) นกัท่องเทีย่ว จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบของสถานทีท่่องเทีย่ว และใหค้วามส าคญั
ต่อวฒันธรรมของทอ้งถิน่ทีต่นไปเยีย่มชม 
  ผลการวจิยัในดา้นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว
ต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม รวมทัง้การมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอื่นทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัิ 
ศาสตรส์ุโขทยั จะน าไปสู่ผลลพัธท์ีใ่ชเ้ป็นแนวทางการสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในด้าน
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย 

 4.1.2 วตัถปุระสงค ์
  (1) เพื่อศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่ง
ย ัง่ยนืของนกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั  
  (2) เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมของชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ในการพฒันาการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั   
  (3) เพื่อหาแนวทางในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในดา้นการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว 

  4.1.3 ขอบเขตการวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประกอบดว้ย การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจก
แบบสอบถามกบันักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั จ านวน 
400 คน และการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่
เกีย่วขอ้งในพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ประกอบด้วย กลุ่มภาครฐั ภาคเอกชน 
ชุมชน นกัท่องเทีย่ว และกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น จ านวน 40 คน  
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 4.1.4 ผลการวิจยั 
   ผลการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวงัและการรบัรู้ในการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทุกดา้นในระดบัมาก เรยีงตาม 
ล าดบัดงันี้ อนัดบัแรก ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อนัดบั 2 ดา้นการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถิน่ อนัดบั 3 ดา้นการพฒันาสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยว อนัดบั 4 ด้านการพฒันาจติ 
ส านึกในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นกจิกรรมสนับสนุนดา้นสงัคมวฒันธรรม 
โดยนักท่องเที่ยวมกีารรบัรู้สูงกว่าความคาดหวงัในการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัทุกดา้น  
   ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) นักท่องเที่ยวที่มเีพศ ระดบัการศกึษา และ
รายได้ครวัเรอืนต่อเดอืนต่างกนั มีความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าในอนาคตในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัแตกต่างกนั (2) นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิแตกต่างกนั โดยมกีารรบัรู้
จรงิสงูกวา่ความคาดหวงั นัน่คอื นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากต่อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
อย่างย ัง่ยนืในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั (3) การรบัรู้ของนักท่องเที่ยวด้านทรพัยากรการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในเรื่องความสามารถรองรบันักท่องเที่ยว
โดยรวม ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในเรื่องทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวม 
และกจิกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว เป็นปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าใน
อนาคตในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัของนกัท่องเทีย่ว รอ้ยละ 28.5 ดงัภาพที ่4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4.1  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

เพศ ระดบัการศึกษาและ 
รายได้ครวัเรือนต่อเดือน 

อายุ สถานภาพ และอาชพี 
ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ ้า 
ในอนาคตในอุทยาน
ประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ความคาดหวงั (E) 

การรบัรู้จริง (P) 

การรบัรู้ด้านทรพัยากร 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั
ของแหล่งท่องเท่ียว 

-  ในเรือ่งความสามารถรองรบั 
   นักท่องเทีย่ว 
-  ในเรือ่งทรพัยากรทางการ 
    ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

กิจกรรมสงัคม/สาธารณะ 
ในแหล่งท่องเท่ียว 

 

 

E < P =  
พงึพอใจมาก  

Adj. R2 
= 28.5% 
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 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า กลุ่มชุมชน ภาคธุรกจิ ภาครฐั นักท่องเที่ยว และ 
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น ไดม้สี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวและได้ให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบั
การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัไว ้โดยต้อง 
มกีารอนุรกัษ์และส่งเสรมิวฒันธรรมประเพณีดัง้เดมิของท้องถิ่น ซึ่งทุกภาคส่วนต้องร่วมมอืกนั
ในการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะคนในท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชดิในพื้นที่อุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยัต้องเหน็คุณค่าและความส าคญัในสิง่ที่ตนมี จดักจิกรรมที่น าเสนอเกี่ยวกบัวถิีชวีติและ
วฒันธรรมดัง้เดมิ สรา้งความพรอ้มในการตอ้นรบันกัท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความประทบัใจ ทัง้เรือ่ง
การประชาสมัพนัธ ์การใหข้อ้มลู ความปลอดภยั และความสะอาดของพืน้ที่ 

 4.1.5 การน าผลงานวิจยัไปประยกุตใ์ช้ 
  (1) หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินโครงการต่างๆ เพือ่พฒันา 
การท่องเที่ยว และสร้างขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในด้านการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่าง
ย ัง่ยนื โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะซึง่มภีาครฐัเป็นแกนน าร่วมกบัชุมชนและภาคเอกชน 
โดยเป็นโครงการ/กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว ซึง่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกดิความพงึพอใจและมพีฤตกิรรมท่องเทีย่วซ ้าในอนาคต 
  (2) เป็นแนวทางในการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัการ
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมในอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั โดยใช้หลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ 
ซึง่จะท าใหทุ้กภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หน่วยงานภาครฐั ผู้ประกอบการภาคเอกชน ชุมชน และ
กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ได้มสี่วนร่วมในการด าเนินงาน
ร่วมกนั  

 4.1.6 ผลท่ีได้จากการท าวิจยัมีผลกระทบต่อสงัคมและประเทศชาติ 
  (1) เกดิขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัต่อการท่องเที่ยวในอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั โดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ เพื่อใหเ้กดิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนื
ต่อไป 
  (2) การเพิ่มขึน้ของรายได้ของชุมชนและผลประกอบการของผู้ประกอบการที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและบรเิวณใกลเ้คยีง 
   (3) ส่งผลในเชงิบวกต่อเศรษฐกจิโดยรวมทัง้ในระดบัท้องถิ่นของจงัหวดัสุโขทยั 
และระดบัประเทศ รวมทัง้การเจรญิเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในภาพรวม 
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4.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
  ส าหรบัการเสนอแนะขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้ คณะผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น  
2 ประเดน็ คอื ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช้ทางการบรหิาร และข้อเสนอแนะ
ส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

  4.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ทางการบริหาร 

   คณะผูว้จิยัไดน้ าหลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะมาบรูณาการกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
วจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ มาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในลกัษณะของ
การจดัโครงการส าหรบัการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านกบัการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สุโขทยั ส าหรบัวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 3 เพือ่หาแนวทางในการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนของอทุยาน
ประวติัศาสตรส์โุขทยั ประเทศไทย โดยใช้หลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะ เพือ่ตอบสนอง
ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่ว ประกอบดว้ยโครงการต่างๆ ดงันี้ 

  (1) หมู่บ้านวฒันธรรม เช่น “หมู่บา้นวฒันธรรม 700 ปี ราชธานีสุโขทยั” หรอื 
“ท่องเทีย่ว เรยีนรู ้คู่สบืสาน หมู่บา้นวฒันธรรม” เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูว้ฒันธรรมและวถิีชวีติของ
คนในทอ้งถิน่ โดยการจ าลองรปูแบบการด าเนินชวีติและความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นมารวม 
อยูใ่นหมู่บา้นแห่งนี้ ซึง่นกัท่องเทีย่วสามารถมาพกัค้างคนืในหมู่บ้านวฒันธรรมนี้ได้ในลกัษณะ
ของโฮมสเตย ์เพื่อศกึษาและเรยีนรู้จากการร่วมท ากจิกรรมไปพร้อมๆ กบัคนในหมู่บ้าน เช่น 
การตกับาตรตอนเชา้ การประกอบอาหารและการรบัประทานอาหารร่วมกนั การแต่งกายแบบ
พืน้บา้นของชาวสุโขทยัในอดตี การท าเกษตรกรรม ท านา เลี้ยงสตัว ์ปลูกพชืผกั การนวดแผน
โบราณ การท างานศลิปหตัถกรรมทีม่ชี ื่อเสยีงของแต่ละหมู่บา้น เช่น ถ้วยชามสงัคโลก แกะสลกั
ไม ้เครื่องประดบัขา้วตอกพระร่วง เป็นตน้ ระบ าสุโขทยัและดนตรพีืน้บา้น เช่น กลองมงัคละ ซึ่ง
นกัท่องเทีย่วจะไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ตัง้แต่ช่วงเชา้จนถงึกลางคนื ทัง้นี้กจิกรรมทีจ่ดัขึน้
ในหมู่บา้นวฒันธรรมนี้บางส่วนอาจจ าลองมาจากที่จดัแสดงในงานประเพณีลอยกระทง เพื่อให้
เกดิความหลากหลายของกิจกรรมในแต่ละวนั เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กบัแหล่ง
ท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ท้องถิ่นเป็นแกนน า ร่วมกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานสุโขทยั สมาคมการ
ท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบ การ ชุมชนในพืน้ที ่และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  (2) ศนูยแ์สดงหตัถกรรมภมิูปัญญาท้องถ่ิน โดยเป็นแหล่งรวมงานหตัถกรรม
ทีเ่กดิจากฝีมอืและภมูปิญัญาของคนในท้องถิ่น ชุมชนหรอืหมู่บ้านใดมงีานศลิปหตัถกรรมใดที่
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ถือเป็นภูมปิญัญาหรอืเป็นอตัลกัษณ์ของคนในชุมชนหรอืหมู่บ้านกใ็ห้น ามาแสดง รวมถึงการ
สาธติใหน้กัท่องเทีย่วทีส่นใจไดช้มและสามารถมสี่วนร่วมในการท างานศลิปหตัถกรรมนัน้ๆ ซึ่ง
นกัท่องเทีย่วสามารถเลอืกซือ้กลบัไปเป็นของทีร่ะลกึไดจ้ากศนูยฯ์ แห่งนี้ โดยไม่ตอ้งเดนิทางไป
ยงัแต่ละชุมชน/หมู่บ้านซึ่งอาจไม่สะดวกส าหรบันักท่องเที่ยวที่มเีวลาในการท่องเที่ยวน้อย 
รวมถึงการจ าหน่ายอาหารหรือขนมพื้นบ้านของชาวสุโขทัยด้วย ซึ่งนอกจากศูนย์แสดง
หตัถกรรมภมูปิญัญาทอ้งถิน่นี้จะเป็นแหล่งเรยีนรู้ส าหรบันักท่องเที่ยวแล้ว ยงัเป็นแหล่งเรยีนรู้
และสบืสานภมูปิญัญาทอ้งถิน่ของคนต าบลเมอืงเก่าไปยงัคนรุ่นใหม่ เพื่อเป็นมรดกตกทอดทาง
วฒันธรรมทีย่าวนานต่อไป ตลอดจนเป็นการกระจายโอกาสใหทุ้กชุมชนหรอืหมู่บ้านได้มรีายได้
จากการท่องเทีย่ว 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัท้องถิ่นเป็นแกนน า 
ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

   (3) บุคลากรอาสาพฒันาจิตส านึกการท่องเท่ียว เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัมจี านวนน้อยท าใหไ้ม่สามารถใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่วได้อย่างทัว่ถึง 
จงึควรสรา้งเครอืขา่ยในการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างเจ้าหน้าที่อุทยานฯ อาสาสมคัรน าเที่ยว 
มคัคุเทศกน้์อย ผูป้ระกอบการทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นค้า ต ารวจท่องเที่ยว ต ารวจบ้าน นักเรยีน/
นกัศกึษาจากสถาบนัการศกึษาและคนในชุมชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีข่องอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทัย โดยจัดอบรมให้ความรู้พื้นฐานในการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เส้นทางท่องเที่ยว การอธิบายข้อมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัความเป็นมาของแหล่งท่องเทีย่วแต่ละแห่งนอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นป้ายทีต่ดิตัง้อยูห่น้า
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ การปฏิบัติตนที่เหมาะสมในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์
โบราณสถานและสิ่งแวดล้อม การดูแลความปลอดภยัให้กบันักท่องเที่ยว เป็นต้น เนื่องจาก
อาสาสมคัรน าเทีย่วในปจัจุบนัมจี านวนค่อนขา้งน้อย ตลอดจนมคัคุเทศกน้์อยเองกต็ดิภารกจิดา้น
การศกึษา ท าให้ไม่สามารถให้บรกิารนักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา ซึ่งสมาชกิของเครอืข่ายนี้จะ
สลบัสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัท าหน้าที่ดงักล่าวได้ทนักบัความต้องการของนักท่องเที่ยวทัง้ที่
เดนิทางมาเป็นกลุ่มคณะ และทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเอง 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ท้องถิ่นเป็นแกนน า ร่วมกบัอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ผู้ประกอบการ สถาบนัการศกึษา 
ชุมชนในพืน้ที ่กลุ่มผูม้จีติอาสา และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  (4) การบริหารจดัการด้านความสะอาดและการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดย
นกัท่องเทีย่วไดเ้สนอแนะให้มกีารดูแลรกัษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และมจี านวนถงั
ขยะเพิม่ขึน้ ซึง่ในโครงการนี้จะเป็นการบรหิารจดัการความสะอาดในบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวทัง้
ในเขตรัว้และนอกเขตรัว้อุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั ความสะอาดบนถนนหนทาง แหล่งน ้า 
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รา้นคา้ ทีพ่กั และทีอ่ยูอ่าศยัของชุมชนโดยรอบอุทยานฯ โดยหน่วยงานภาครฐันอกจากให้การ
สนับสนุนด้านงบประมาณการจดัซื้อถังขยะ บริการรถจัดเก็บขยะ และที่จ ากดัขยะแล้วยงั
สามารถขอความร่วมมอืจากสมาชกิของโครงการบุคลากรอาสาพฒันาจติส านึกการท่องเที่ยวให้
ช่วยกนัดูแลในส่วนนี้ได้ด้วย นอกจากนี้อาจมีการจดัโครงการประกวดร้านค้า/ที่พกั/ชุมชน
ตน้แบบดา้นการรกัษาความสะอาดและมแีนวคดิในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิประโยชน์สูงสุด 
เพื่อกระตุ้นให้เกดิการตื่นตวัของคนในพื้นที่มากขึน้ ตวัอย่างเช่น อาจให้นักท่องเที่ยวที่ไปใช้
บรกิารทีพ่กั/รา้นอาหาร/รา้นคา้ มสี่วนร่วมในการประเมนิใหค้ะแนนการประกวดนี้ดว้ย 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัท้องถิ่นเป็นแกนน า 
ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่นกัท่องเทีย่ว และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  (5) แต่งกายตามสไตลส์โุขทยั โดยให้คนในท้องถิ่นแต่งกายแบบไทยที่แสดง
ถึงวฒันธรรมอนัดงีามและเอกลกัษณ์ของชาวสุโขทยั โดยร่วมมือกนัทัง้หน่วยงานภาครฐัใน
ระดบัจงัหวดัและระดบัทอ้งถิน่ในการก าหนดรปูแบบการแต่งกายแบบไทย รวมถงึเครื่องประดบั
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของคนสุโขทยัส าหรบัใหข้า้ราชการสวมใส่ในลกัษณะเดยีวกนัอย่างน้อย 1 วนั
ต่อสปัดาห ์ส่วนผูป้ระกอบการทีพ่กั/รา้นอาหาร/ร้านค้ากใ็ห้ก าหนดรูปแบบการแต่งกายส าหรบั
พนกังานใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัโดยสวมใส่ทุกวนั ส่วนคนในชุมชนกค็วรสวมใส่เสื้อผ้าที่มี
รปูแบบหรอืลวดลายทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ของคนเมอืงเก่าสุโขทยัเช่นกนั เช่น ผ้าถุง ผ้าขาวม้า 
หรอืสวมใส่เครื่องประดบัที่ท าขึน้จากในท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัรู้ถึงเอกลกัษณ์และ
วฒันธรรมดา้นการแต่งกายของคนเมอืงเก่า โดยนักท่องเที่ยวที่พกัในหมู่บ้านวฒันธรรมจะได้
แต่งกายตามแบบทีค่นในหมู่บา้นสวมใส่ดว้ย 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถิน่เป็นแกนน า ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

   (6) ทูตท่องเท่ียววฒันธรรมสุโขทยั เป็นการเปิดโอกาสให้เยาวชนในพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัได้แสดงความสามารถด้านต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
วฒันธรรม ประเพณี หรอืภูมปิญัญาท้องถิ่น ในรูปแบบของการประกวดความสามารถพเิศษ 
เช่น การแสดงนาฏศลิป์ของสุโขทยั การเล่นดนตรพีืน้บา้นของสุโขทยั การวาดภาพหรอืการผลติ
วดีทิศัน์แนะน าแหล่งท่องเทีย่วของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั เป็นตน้ ซึ่งผู้ที่ได้รบัรางวลัจาก
การประกวดต้องเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมทีห่น่วยงานภาครฐั หรอืการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรอืหน่วยงานอื่นๆ จดัขึน้ 
เพื่อเป็นสื่อบุคคลในการถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดงีามไปยงันกัท่องเทีย่วทัง้ทีก่ าลงัท่องเทีย่วอยูใ่น
พืน้ที ่และดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วทีอ่ยูภ่ายนอกจงัหวดัสุโขทยั รวมถงึนกัท่องเทีย่วในต่างประเทศ
เกดิความสนใจเดนิทางมาท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
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  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถิน่เป็นแกนน า ร่วมกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย สมาคมการท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ 
ชุมชนในพืน้ที ่นกัท่องเทีย่ว และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

  (7) พฒันาระบบสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยจดัระบบการขนส่ง
รถโดยสารสาธารณะที่เชื่อมโยงจากตวัจงัหวดัสุโขทยัไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในบริเวณ
อุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยั ทัง้ภายในและภายนอกก าแพงเมอืง เพื่ ออ านวยความสะดวก
ใหก้บันกัท่องเทีย่วทีไ่ม่ไดเ้ดนิทางท่องเทีย่วกบัคณะทวัร ์หรอืไม่ไดเ้ดนิทางดว้ยรถส่วนตวั ทัง้นี้
อาจมบีรกิารรถรางน าเทีย่วรอบเขตพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วตามเสน้ทางและรอบเวลาทีห่น่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมกนัก าหนด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถรบัฟงัการบรรยายข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่ง
ท่องเทีย่วจากมคัคุเทศกน้์อย อาสาสมคัรน าเทีย่ว หรอืสมาชกิของบุคลากรอาสาพฒันาจติส านึก
การท่องเที่ยว (ในโครงการที่ 3) ส่วนการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวภายนอกก าแพงเมืองโดย
บรกิารรถเช่าจกัรยานนัน้ ควรมกีารจดัท าเลนจกัรยานเพื่อความปลอดภยัในการเดินทางส าหรบั
นกัท่องเทีย่ว 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถิน่เป็นแกนน า ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  (8) ส่งเสริมเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 
นอกจากโครงการแต่งกายตามสไตลส์ุโขทยัแลว้ ทัง้หน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ และชุมชน
ควรน าเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัและความเป็นมรดกโลกทาง
วฒันธรรมมาน าเสนอ เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนการประชาสมัพนัธ์ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานสุโขทยั ที่ว่า “สุโขทยั เมอืงรุ่งอรุณแห่งความสุข” เช่น การจดัท าป้าย
บอกสถานที่ซึ่งตกแต่งด้วยลวดลายที่บ่งบอกถึงความเป็นสุโขทยั เช่น ภาพวดัมหาธาตุ ภาพ
หลกัศิลาจารึก ลายสือไทย ลวดลายบนเครื่องสังคโลก เป็นต้น ส่วนผู้ประกอบการที่พกั /
ร้านอาหาร/ร้านค้า และชุมชนต่างๆ กค็วรมกีารตกแต่งสถานที่ด้วยบรรยากาศของความเป็น
สุโขทยัเมอืงเก่าเช่นกนั เช่น ป้ายหน้าชุมชนอาจสื่อถงึเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ขึน้ชื่อในชุมชน
นัน้ ตวัอยา่งเช่น ป้ายรปูเครื่องสงัคโลก ป้ายรปูปลาตะเพยีน ป้ายรูปเครื่องประดบัจากขา้วตอก
พระร่วง ป้ายรูปไม้แกะสลกั เป็นต้น รวมถึงการน าเสนอสอดแทรกอยู่ในป้ายประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ ดว้ย  
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถิน่เป็นแกนน า ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

  (9) กิจกรรมบนัเทิงเชิงอนุรกัษ์วฒันธรรมยามค า่คืน เป็นการจดักจิกรรมใน
ช่วงเวลากลางคนืในรปูแบบของการแสดงนาฏศลิป์ ดนตร ีการแสดงหรอืการละเล่นพื้นบ้านของ
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ชาวเมืองเก่าสุโขทัย หมุนเวียนสบัเปลี่ยนกันไป โดยในงานจะมีการจ าหน่ายอาหารและ
ผลติภณัฑข์องทีร่ะลกึต่างๆ จากฝีมอืของคนในทอ้งถิน่ ซึง่สถาบนัการศกึษาในพืน้ทีส่ามารถน า
ผลงานศิลปหัตถกรรมของนักเรียน/นักศึกษาและประกอบอาหารมาร่วมจ าหน่ายให้กับ
นกัท่องเทีย่ว ซึง่เป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถิน่ดว้ย โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ที่สนใจได้มสี่วนร่วมในการแสดงหรอืการละเล่นพื้นบ้านนัน้ๆ ได้ ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวมี
กจิกรรมส าหรบัการพกัผ่อนในช่วงเวลากลางคนื 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัท้องถิ่นเป็นแกนน า 
ร่วมกบัสถาบนัการศกึษา ผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

  (10) เครือข่ายบริการข้อมลูการท่องเท่ียว ควรเพิม่จ านวนศูนยบ์รกิารขอ้มูล
การท่องเทีย่วของอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั และระบุแหล่งทีต่ ัง้ใหช้ดัเจนเพื่อใหน้กัท่องเที่ยว
ทราบแหล่งที่จะไปสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ โดยสร้างเครือข่ายร่วมกนัทัง้หน่วยงาน
ภาครฐั ผูป้ระกอบการ และชุมชน ในการเป็นศูนยย์่อยส าหรบับรกิารขอ้มูลการท่องเที่ยว หรอื
การอบรมใหก้บัตวัแทนจากผูป้ระกอบการทีพ่กั/รา้นอาหาร/รา้นคา้ ใหส้ามารถเป็นแหล่งบรกิาร
ขอ้มลูการท่องเทีย่วไดท้ ัง้หมด เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างทนัท่วงท ี
เพราะสื่อบุคคลจะสามารถน าเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลได้ชดัเจนและเขา้ใจง่ายกว่าสื่อสิง่พมิพ ์
และนกัท่องเทีย่วยงัสามารถสะทอ้นความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
จากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวผ่านทางเครือข่ายบริการขอ้มูลการท่องเที่ยวได้โดยตรง 
นอกจากการสะทอ้นผ่านเวบ็ไซตข์องการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเท่านัน้ 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัท้องถิ่นเป็นแกนน า 
ร่วมกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนในพืน้ที ่นกัท่องเทีย่ว และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  (11) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ โดยการปรับปรุงป้ายบอกทางไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยว ป้ายบอกทางไปยงัแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน หรือป้ายบอกทางไปยงั
สถานทีส่ าคญัต่างๆ ใหส้ามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นระยะ รวมถงึป้ายประชาสมัพนัธ์การ
จดักจิกรรมที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมต่างๆ โดยระบุข้อความทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ โดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย ชาวต่างชาตทิี่อยู่ใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ทัง้ที่เคยมาและยงัไม่เคยมาท่องเที่ยวที่อุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั โดยผลกัดนักจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมต่างๆ ที่จดัขึน้ส าหรบัแหล่งท่องเที่ยว
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยัใหป้รากฏอยูใ่นปฏทินิท่องเทีย่วประจ าปี และประชาสมัพนัธ์เชงิรุก
ใหก้จิกรรมเหล่านัน้เป็นทีรู่จ้กัของนักท่องเที่ยวมากขึน้ นอกจากนี้ขอ้มูลที่เผยแพร่ผ่านทางสื่อ
ต่างๆ ควรมคีวามเป็นปจัจุบนัมากทีสุ่ด 
   ทัง้นี้อาจด าเนินโครงการประชาสมัพนัธร์่วมกบับรษิทัตวัแทนน าเที่ยวที่อยู่
ในกรุงเทพฯ ในการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วเสน้ทางยอ้นรอยอาณาจกัรสุโขทยั ในรปูแบบของ
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คาราวานน าเที่ยวร่วมกับอุทยานประวัติศาสตร์ศรีส ัชนาลัยและอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร ซึ่งได้ร ับการประกาศให้เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัมากขึน้ หรืออาจเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเข้ากบั
ประเทศใกล้เคียงที่เป็นสมาชิกกลุ่มอาเซียน เช่น สาธารณรฐัแห่งสหภาพพม่า สาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว ราชอาณา จกัรกมัพูชา สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม เป็นต้น 
เพื่อศกึษาประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของแต่ละเมอืง เป็นตน้ 

  (12) พฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์ให้ดึงดูดใจ สื่อโบรชวัร์อเิล็กทรอนิกส์ที่การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดท าขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดข้อมูลแหล่ง
ท่องเทีย่วยงัเป็นลกัษณะของตวัอกัษรและภาพนิ่ง ควรมกีารพฒันาเป็นสื่อมลัตมิเีดยีที่ถ่ายทอด
เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยั เพื่อน าเสนอให้นักท่องเที่ยวที่มา
ตดิต่อยงัศูนยบ์รกิารขอ้มูลการท่องเที่ยวหรอืตามแหล่งที่จดัตัง้เป็นเครอืข่ายบรกิารขอ้มูลการ
ท่องเทีย่วไดท้ราบขอ้มลูก่อนทีจ่ะได้ไปสมัผสัประสบการณ์ยงัสถานที่จรงิ หรอืให้นักท่องเที่ยว
สามารถดาวน์โหลดไปศกึษาในระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยวได้ เช่น ความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเทีย่ว ความเป็นมาของชื่อชุมชน/หมู่บา้น กจิกรรมต่างๆ ทีน่่าสนใจ เป็นตน้ 
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถิน่เป็นแกนน า ร่วมกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  (13) จดัท าแผนแม่บทในการอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
และความเป็นมรดกโลกของอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัร่วมกนัของทุกภาคส่วน โดยเชญิ
ตวัแทนจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาประชุมและระดมความคดิเหน็ร่วมกนั มวีตัถุประสงค์
เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการบรหิารจดัการแบบมสี่วนร่วม กระตุน้ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งเกดิ
จติส านึกและความรูส้กึร่วมในการอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พรอ้มทัง้ก าหนด
แนวทางในการส่งเสรมิและประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ตลอดจน
แนวทางการจดัการประเดน็ปญัหาดา้นการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตั-ิ 
ศาสตรส์ุโขทยั  
  ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ได้แก่ หน่วยงานภาครฐัในระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถิน่เป็นแกนน า ร่วมกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการ ชุมชนในพื้นที่ และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

  4.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัคร ัง้ต่อไป 
   คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการด าเนินงานวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 

(1) การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกโลกทางวฒันธรรม อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ศรสีชันาลยั และก าแพงเพชร 
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(2) การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัส าหรบัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมใน
แหล่งมรดกโลกของประเทศไทย เปรยีบเทยีบกบัแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมของสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกมัพชูา 

(3) การเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอ
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในแหล่งท่องเทีย่วมรดกโลก โดยศกึษาความแตกต่างระหว่างทศันะ
ของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี กลุ่มยโุรป และกลุ่มอื่นๆ  
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บทท่ี 5 
ผลผลิต 

 
 ผลผลติของโครงการวจิยั เรื่อง “แนวทางการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความ
คาดหวงัและการรบัรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืโดยใชห้ลกักจิกรรมสงัคม/สาธารณะ
ของนกัท่องเทีย่วในอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย” มดีงันี้ 
 
5.1 ผลงานตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ 
 นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร, ศริวิรรณ เสรรีตัน์, จริะวฒัน์ อนุวชิชานนท์ และปณิศา มจีนิดา. 
(2555). แนวทางการสร้างข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนัจากความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการ
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมอย่างย ัง่ยนืโดยใช้หลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวใน
อุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย, วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย, ปีที่ 7 
เล่มที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม).   
 
5.2 การจดสิทธิบตัร 
  ผลงานวจิยันี้ไม่ไดม้กีารจดสทิธบิตัร 
 
5.3 ผลงานเชิงพาณิชย์ 
  ผลงานวจิยันี้ไม่ไดส้่งผลในเชงิพาณิชย ์
 
5.4 ผลงานเชิงสาธารณะ 
 ผลงานวจิยันี้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของอุทยานประวตัศิาสตร์
สุโขทยั ไดแ้ก่ ส านกังานอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเมอืงเก่า เทศบาล
ต าบลเมอืงเก่า ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัสุโขทยั การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ส านกังานสุโขทยั และหน่วยงานอื่นๆ ในพืน้ทีว่จิยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว อนัจะท า
ใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเกดิความยัง่ยนืต่อไป โดยการจดัโครงการหรอืกจิกรรม
เชงิสงัคม/สาธารณะร่วมกบัภาคเอกชนและชุมชนในพืน้ที ่ซึง่จะส่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของรายได้
ของชุมชนและผูป้ระกอบการทีด่ าเนินธุรกจิเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ตลอดจนส่งผลในเชงิบวก
ต่อเศรษฐกจิโดยรวมทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ของจงัหวดัสุโขทยัและระดบัประเทศ รวมถึงการเจรญิ 
เตบิโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทย 
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รายงานสรปุการเงิน 
เลขท่ีโครงการ  2554A15762006 

โครงการส่งเสริมการวิจยัในอดุมศึกษาและพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
หน่วยงาน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

 โครงการ  แนวทางการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความคาดหวงัและการรบัรูต้่อการท่องเที่ยว 
เชิงวฒันธรรมอย่างยัง่ยืนโดยใชห้ลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะของนักท่องเที่ยวในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์โุขทยั ประเทศไทย 

 

 

ช่ือหวัหน้าโครงการวิจยัผูร้บัทนุ อาจารย์นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร   

รายงานในช่วงตัง้แต่วนัท่ี  19 พฤษภาคม 2554  ถงึวนัที ่31 มนีาคม 2555 

ระยะเวลาด าเนินการ  11 เดือน   ตัง้แต ่ 19 พฤษภาคม 2554  ถงึวนัที ่31 มนีาคม 2555  
 

รายจ่าย 

หมวด  

(ตามสญัญา) 

รายจ่ายสะสม
จากรายงาน 
ครัง้ก่อน 

ค่าใช้จ่าย 
งวดปัจจบุนั 

รวมรายจ่าย
สะสมจนถึง
งวดปัจจบุนั 

งบประมาณ
รวม 

ทัง้โครงการ 

คงเหลือ 
(หรือเกิน) 

1. คา่ตอบแทน 
2. คา่จา้ง 
3. คา่วสัดุ 
4. คา่ใชส้อย 
5. คา่ใชจ้่ายอื่นๆ 
   (คา่สาธารณูปโภค 
   ของมหาวทิยาลยั) 

32,500 
- 

2,400 
51,500 

- 

106,500 
30,000 
5,100 

233,700 
24,300 

139,000 
- 

7,500 
285,200 

- 

139,000 
26,000 
7,700 

289,000 
24,300 

0 
(4,000) 

200 
3,800 

0 

รวม 86,400 399,600 486,000 486,000 0 

 
จ านวนเงินท่ีได้รบัและจ านวนเงินคงเหลือ 

จ านวนเงินท่ีได้รบั ค่าใช้จ่าย  จ านวนเงินคงเหลือ 
 งวดที ่ 1      243,000.00  บาท    86,400.00  บาท       156,600.00  
 งวดที ่ 2      243,000.00  บาท  399,600.00  บาท                (156,600.00) 
รวม                    486,000.00  บาท  486,000.00  บาท                 0.00   

    
 
    ลงนามหวัหน้าโครงการวจิยัผูร้บัทุน     ลงนามเจา้หน้าทีก่ารเงนิโครงการวจิยั 
     (นางสาวนงลกัษณ์  โพธิไ์พจติร)            (นางสาวสวุรรณา  วรนาม) 
          วนัที ่31 มนีาคม 2555              วนัที ่31 มนีาคม 2555 
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แบบสอบถาม  
 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
  ขา้พเจ้าและคณะก าลังศกึษาเรื่อง “แนวทางการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัจากความ
คาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนโดยใช้หลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะ
ของนักท่องเท่ียวในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย” ค าตอบของท่านจะมคีุณค่าส าหรบังาน 
วจิยัของเรา ซึง่ในกรณีนี้ไมม่คี าตอบทีถู่กหรอืผดิ เราเพยีงสนใจแต่ความคดิเหน็ของท่าน และต้องการค าตอบ
ทีต่รงตามความเป็นจรงิของท่านเท่านัน้  
  ทุกค าตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใช้ขอ้มูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ 
ขา้พเจา้และคณะขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรณุาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 

 นางสาวนงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร และคณะผูว้จิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  หรอืเตมิขอ้ความในชอ่งว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็/ความเป็นจรงิของท่าน 
ในประเดน็ต่างๆ ต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 : ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ [  ] 1. ชาย [  ] 2.หญงิ 

2. อายุ [  ] 1. ต ่ากวา่ 25 ปี [  ] 2. 25 - 34 ปี [  ] 35 - 44 ปี  
 [  ] 4. 45 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ [  ] 1. โสด [  ] 2.สมรส/อยู่ดว้ยกนั [  ] 3. มา่ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา [  ] 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี [  ] 2. ปรญิญาตร ี [  ] 3.สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชพี [  ] 1. ผูเ้ชีย่วชาญมอือาชพี [  ] 2. ผูบ้รหิาร/จดัการ [  ] 3. พนกังานบรษิทั  

 [  ] 4. รบัจา้ง [  ] 5.  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  

 [  ] 6. เกษยีณ/วา่งงาน [  ] 7. นกัศกึษา/นกัเรยีน  [  ] 8. ผูป้ระกอบการ  

 [  ] 9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................... 

6. รายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืน 
   [  ] 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท [  ] 2. 15,000 - 29,999 บาท   
   [  ] 3. 30,000 - 44,999 บาท    [  ] 4. 45,000 - 59,999 บาท       
   [  ] 5. 60,000 - 74,999 บาท [  ] 6. 75,000 บาทขึน้ไป 
7. ภมูลิ าเนา [  ] 1. กรงุเทพมหานคร/East Asia [  ] 2. ภาคกลาง/ Europe โปรดระบ.ุ..................
  [  ] 3. ภาคเหนือ/The Americas โปรดระบ.ุ...................  

  [  ] 4. ภาคใต/้ South Asia โปรดระบจุงัหวดั........................ 
  [  ] 5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ/Oceania โปรดระบจุงัหวดั...................  
  [  ] 6. ภาคตะวนัออก/Middle East โปรดระบจุงัหวดั .....................   

  [  ] 7. ภาคตะวนัตก/Africa โปรดระบจุงัหวดั............... 
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ส่วนท่ี 2 : ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

1. รปูแบบการท่องเทีย่วของท่านครัง้นี้  
 [  ] 1. ใชแ้พค็เกจทวัรเ์ตม็รปูแบบ  [  ] 2. ทวัรบ์างสว่น   [  ] 3. ท่องเทีย่วดว้ยตนเอง 

2. จ านวนครัง้ในการท่องเทีย่วอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั     
 [  ] 1. ไมเ่คย, คร ัง้นี้เป็นครัง้แรก [  ] 2. เคย..................... คร ัง้ (รวมครัง้นี้ดว้ย)  

3. จุดมุง่หมายในการท่องเทีย่วอุทยานฯสโุขทยั (ตอบเพยีงขอ้เดยีว)     
 [  ] 1. เทีย่วชมโบราณสถานและโบราณวตัถุ  [  ] 2. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม   
 [  ] 3. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................ 

4. เมือ่ท่านไดย้นิชือ่ของ “สโุขทยั” ท่านนึกถงึสิง่ใดเป็นอนัดบัแรก …………...…………..……………..……… 

5. โปรดระบแุหล่งท่องเทีย่วทีท่่านไดเ้ขา้ชมในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   [  ] 1. พระบรมราชานุสาวรยี์พ่อขนุรามค าแหงมหาราช [  ] 2. ก าแพงและคเูมอืงสามชัน้ 
    [  ] 3. ปราสาทพระรว่ง/เขตพระราชวงัในสมยัสุโขทยั [  ] 4. โบราณคดเีครือ่งป ัน้ดนิเผาสโุขทยั 
     [  ] 5. เขือ่นสรดีภงสห์รอืท านบพระรว่ง [  ] 6. ศาลตาผาแดง  
     [  ] 7. วดัมหาธาตุ [  ] 8. วดัชนะสงคราม [  ] 9. วดัตระพงัเงนิ  
 [  ] 10. วดัสระศร ี [  ] 11. วดัศรสีวาย [  ] 12. วดัพระพายหลวง  
 [  ] 13. วดัศรชีมุ [  ] 14. วดัสะพานหนิ [  ] 15. วดัตระพงัทองหลาง  
 [  ] 16. วดัเชตุพน [  ] 17. วดัเจดยี์สีห่อ้ง  [  ] 18. อื่นๆ โปรดระบ.ุ.............................. 
 

ส่วนท่ี 3 : ความคาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในอทุยาน
ประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

 

ประเดน็การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัความ
คาดหวงั  

ระดบัการรบัรู้ 
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C1 ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั   
1. มสีถานทีท่่องเทีย่วดา้นประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมทีห่ลากหลาย  
    เชน่ วดั เจดยี์ พระปรางค ์วหิาร ประสาท เป็นตน้ 

          

2. แสดงถงึเอกลกัษณ์ ความงดงามของศลิปวฒันธรรม และคณุค่า
ทางประวตัศิาสตร ์

          

3. สือ่ถงึความเป็นมา ความเชือ่ และคา่นิยมของบรรพบรุุษทีถ่่ายทอด
มาถงึคนรุน่ปจัจุบนั 

          

4. มกีารอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูโบราณสถาน/โบราณวตัถุใหอ้ยู่ในสภาพทีด่ี
อยู่เสมอ 
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ประเดน็การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัความ
คาดหวงั  

ระดบัการรบัรู้ 

น้อ
ยที่

สดุ
 (1

) 
น้อ

ย 
(2

) 
ปา

นก
ลา

ง (
3) 

มา
ก 

(4
) 

มา
กที่

สดุ
  (

5)
 

น้อ
ยที่

สดุ
 (1

) 
น้อ

ย 
(2

) 
ปา

นก
ลา

ง (
3) 

มา
ก 

(4
) 

มา
กที่

สดุ
  (

5)
 

5. มกีารคงไวซ้ึง่วฒันธรรม ประเพณี วถิกีารด าเนินชวีติ ศลิปะทุก
แขนง และสิง่ต่างๆ ทีแ่สดงถงึความเจรญิรุง่เรอืงในอดตี 

          

6. มคีวามงดงามควรค่าแก่การเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม           

7. การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมไมก่อ่ใหเ้กดิการ
ท าลายสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาติ 

          

8. ทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมคีวามดงึดูดใจ           

C2 การพฒันาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่วในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั   
1. บรเิวณอุทยานฯ สโุขทยัมคีวามสะอาดปราศจากขยะและสิง่ปฏกิลู           

2. มกีารบรหิารจดัการดา้นความสะอาดทีเ่พยีงพอ เชน่ ทีท่ิ้งขยะ            

3. สถานทีโ่ดยรอบอุทยานฯ สโุขทยัมคีวามสะอาดและปราศจาก
มลภาวะของชมุชน 

          

4. ชมุชนโดยรอบอุทยานฯ เป็นแบบอย่างทีด่ใีนการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม           

5. รา้นคา้ภายในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วอุทยานฯ สโุขทยัตระหนกัถงึ
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

          

6. สิง่แวดลอ้มโดยรอบบรเิวณอุทยานฯ สโุขทยัไมถู่กท าลายเพื่อ
ผลประโยชน์ทางธุรกจิ 

          

7. สาธารณูปโภคทางการท่องเทีย่ว (เชน่ ระบบไฟฟ้า ประปา ทาง
เทา้ ถนน) มคีวามกลมกลนืกบัสิง่แวดลอ้ม 

          
8. มกีารพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตคิวบคูไ่ปกบัสิง่แวดลอ้มทาง

วฒันธรรม 

          

C3 การพฒันาจิตส านึกในการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั   
1. มกีารก าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการท่องเทีย่วอุทยานฯ 

สโุขทยัไวอ้ย่างชดัเจน 
          

2. มกีารสือ่สารเกีย่วกบัการอนุรกัษ์แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไป
ยงันกัท่องเทีย่วผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ ป้ายประกาศ แผน่พบั เป็นตน้ 

          

3. เจา้หน้าทีข่องอุทยานฯ สโุขทยัใหค้ าแนะน าในการปฏบิตัตินในการ
เขา้ชมแหล่งท่องเทีย่ว 

          

4. นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม เชน่ ไมท่ าลาย
โบราณสถาน ทิง้ขยะในถงัขยะ เป็นตน้   

          

5. แหล่งท่องเทีย่วในอุทยานฯ สโุขทยัชว่ยใหต้ระหนกัถงึคณุคา่และ
เกดิความหวงแหนในมรดกทางวฒันธรรม 
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ประเดน็การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืน 
ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัความ
คาดหวงั  

ระดบัการรบัรู้ 

น้อ
ยที่

สดุ
 (1

) 
น้อ

ย 
(2

) 
ปา

นก
ลา

ง (
3) 

มา
ก 

(4
) 

มา
กที่

สดุ
  (

5)
 

น้อ
ยที่

สดุ
 (1

) 
น้อ

ย 
(2

) 
ปา

นก
ลา

ง (
3) 

มา
ก 

(4
) 

มา
กที่

สดุ
  (

5)
 

C4 กิจกรรมสนับสนุนด้านสงัคมวฒันธรรมในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั   
1. มกีารประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วอุทยานฯ สโุขทยัและประเพณี
ประจ าทอ้งถิน่ 

          

2. มกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิการอนุรกัษ์และเผยแพรว่ฒันธรรมและ
ประเพณีของทอ้งถิน่ 

          

3. การรว่มกจิกรรมทีช่มุชนจดัขึน้ เชน่ การรบัประทานอาหารพื้นบา้น 
การศกึษาวถิชีวีติของชาวบา้น เป็นตน้ 

          

4. การบรรยายใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภูมปิญัญาของคนในทอ้งถิน่ เช่น 
การผลติเครือ่งสงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ 

          

5. การสมัผสัและเรยีนรูถ้งึวถิกีารด ารงชวีติดัง้เดมิของชมุชนใน
ทอ้งถิน่ 

          

6. หน่วยงานภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิการจดักจิกรรม 
การท่องเทีย่วต่างๆ 

          

7. มตี ารวจท่องเทีย่วและเจา้หน้าทีด่แูลความปลอดภยัและใหค้วาม
ชว่ยเหลอืแกน่กัท่องเทีย่ว 

          

C5 การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิน่ในอุทยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั   
1. ผูค้นในชมุชนทอ้งถิน่มอีธัยาศยัไมตรแีละการตอ้นรบัที่ดตี่อ
นกัท่องเทีย่ว 

          

2. การแต่งกายของคนในทอ้งถิน่แสดงถงึวฒันธรรมอนัดงีามของไทย           
3. ชมุชนมสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมเพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมและ
ประเพณีอนัดงีามของทอ้งถิน่ เชน่ งานสงกรานต์ งานลอยกระทง 
เป็นตน้ 

          

4. การตกแต่งอาคารบา้นเรอืนของชมุชนบรเิวณโดยรอบอุทยานฯ 
สโุขทยัมคีวามกลมกลนืกบัความเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

          

5. คนในชมุชนรว่มเป็นมคัคเุทศกห์รอืใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

          

6. มกีารใชภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่เพื่อสรา้งรายได ้เชน่ การผลติเครือ่ง 
สงัคโลก การแกะสลกัไม ้เป็นตน้ 

          

7. มกีารจ าหน่ายผลติภณัฑท์่องเทีย่วของชมุชน            
8. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วใหบ้รกิารดว้ยความซื่อสตัย์ และ
ไมเ่อาเปรยีบนักท่องเทีย่ว  
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ส่วนท่ี 4 : กิจกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 
 

กิจกรรมสงัคม/สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัทศันคติ  

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 (1
) 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 (2

) 

เฉ
ยๆ

 (3
) 

เห
น็ด้

วย
 (4

) 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

  (
5)

 

1. ภาครฐัควรเป็นหน่วยงานหลกัในการจดักจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม      

2. ภาครฐัควรจดักจิกรรมการท่องเทีย่วรว่มกบัชมุชน และภาคธุรกจิ/ผูป้ระกอบการ      

3. หน่วยงานในทอ้งถิน่กบัหน่วยงานระดบัประเทศควรมคีวามรว่มมอืในการจดั
กจิกรรมทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม เชน่ เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์  

     

4. ทุกภาคส่วนควรมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

     

5. ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยกบัสือ่มวลชนในการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารดา้นการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

     

6. ควรมกีารสรา้งความเขา้ใจกบับคุลากรการท่องเทีย่วในการให้บรกิารที่ดแีก่
นกัท่องเทีย่ว 

     

7. ควรมกีารสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบักลุ่มกจิกรรมสงัคมเพื่อให้เกดิความรว่มมอื 
ในการจดักจิกรรม 

     

8. ควรมกีารเผยแพรค่วามรูท้างประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมผา่นการท่องเทีย่ว 
ในอุทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั 

     
9. ควรมกีารรณรงค์ใหน้กัท่องเทีย่วปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการเขา้ชม
แหล่งท่องเทีย่ว 

     

10. ควรมกีารจดัโปรแกรมอาสาสมคัรเพื่อกจิกรรมสงัคม เชน่ มคัคเุทศกน์้อย  
ทูตท่องเทีย่ววฒันธรรมสโุขทยั 

     

11. ควรมกีารกระตุน้จติส านึกในคุณค่าทางประวตัศิาสตรแ์ละมรดกทางวฒันธรรม
ผา่นการโฆษณา 

     

12. ควรมกีารรณรงคใ์หบ้คุลากรการท่องเทีย่วด าเนินงานดว้ยความซื่อสตัย์  
ไมเ่อาเปรยีบ และค านึงถงึความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว 

     

13. ควรมกีารจดัตัง้ทมีผูน้ าเครอืขา่ยการขบัเคลื่อนจากทุกภาคส่วนเพื่อพฒันา 
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 

     

14. ควรมกีารพฒันาแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วในอุทยาน
ประวตัศิาสตรส์ุโขทยัผา่นเวบ็ไซต์ 

     

15. ควรมกีารจดัอบรมเพื่อสง่เสรมิ/เพิม่มลูคา่ใหแ้กผ่ลติภณัฑจ์ากภมูปิญัญาชาวบา้น
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสโุขทยั 
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ส่วนท่ี 5 : ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตรส์ุโขทยัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัอุทยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา  

ในกรณีท่ีท่านไม่เคยไปท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรอ์ยุธยา โปรดข้ามไปตอบส่วนท่ี 6 
 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั
เมื่อเปรียบเทียบกบัอทุยานประวติัศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา 

ระดบัข้อได้เปรียบ 

เห
นือ

กว่
า (

1)
 

ค่อ
นข

้าง
เห
นือ

กว่
า (

2)
 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

ค่อ
นข

้าง
ด้อ

ยก
ว่า

 (4
) 

ด้อ
ยก

ว่า
 (5

) 

1. ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวมของสโุขทยั      

2. ความเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมโดยรวมของสโุขทยั      

3. ขอบเขตของกจิกรรมทางการท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      

4. สาธารณูปโภคทางการท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      

5. ความหลากหลาย/คุณภาพของสนิคา้ทีช่อปป้ิงของสโุขทยั      

6. ความเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      

7. คณุภาพการบรกิารของบคุลากรการท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      

8. การตอ้นรบั/อธัยาศยัไมตรขีองคนในทอ้งถิน่โดยรวมของสโุขทยั      

9. ปจัจยัสนบัสนุนในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      

10. การมสีว่นร่วมของทุกภาคส่วนในการจดักจิกรรมท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยรวม
ของสโุขทยั 

     
11. การเป็นแหล่งศกึษาขอ้มลูเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมโดยรวมของสโุขทยั        
12. ความดงึดูดใจของแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      
13. ความสามารถรองรบันกัท่องเทีย่วโดยรวมของสโุขทยั      
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ส่วนท่ี 6 : ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ ้าในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 
 

ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ า้ในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

ระดบัทศันคติ  

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 (1
) 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 (2

) 

เฉ
ยๆ

 (3
) 

เห
น็ด้

วย
 (4

) 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

  (
5)

 

1. ท่านจะบอกผูอ้ื่นในสิง่ทีด่เีกีย่วกบัการท่องเทีย่วอุทยานประวตัิศาสตรส์โุขทยั      

2. ท่านจะแนะน าบคุคลอื่นใหม้าเทีย่วทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั      

3. ท่านอยากจะมาเทีย่วทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรส์โุขทยัอกีเพราะมสีิง่ดงึดูดใจมากมาย
ใหม้าท่องเทีย่วซ ้า 

     

4. ถา้ท่านตอ้งการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมอีกท่านจะเลอืกท่องเที่ยวทีอุ่ทยาน
ประวตัศิาสตร ์สุโขทยั 

     

 
ส่วนท่ี 7 : ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

1. ปัญหาท่ีพบในการท่องเท่ียวอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ......................................
................................................................................................................................................................... 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั 

................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................

................................................................................................................................................................... 
 

.....ขอขอบพระคณุท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี..... 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
http://www.geocities.com/thaiherritage/a6.html
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ภาคผนวก  ข 
แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสมัภาษณ์ 
 

เรียน ท่านผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
  ขา้พเจ้าและคณะก าลังศกึษาเรื่อง “แนวทางการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัจากความ
คาดหวงัและการรบัรู้ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างย ัง่ยืนโดยใช้หลกักิจกรรมสงัคม/สาธารณะ
ของนักท่องเท่ียวในอทุยานประวติัศาสตรส์ุโขทยั ประเทศไทย” ขอ้มลูจากการใหส้มัภาษณ์ของท่านจะมี
คณุคา่ส าหรบังานวจิยัของเรา โดยจะน าเสนอขอ้มลูใหเ้หน็เป็นภาพรวมเท่านัน้ ขา้พเจ้าและคณะขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูส าหรบัความกรณุาของท่านในการใหส้มัภาษณ์ในครัง้นี้ 

 นางสาวนงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร และคณะผูว้จิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
 

ชื่อหน่วยงาน/สถานประกอบการ.............................................................................................. 

ชื่อผูใ้หข้อ้มลู.......................................................ต าแหน่ง/อาชพี............................................. 

โทรศพัท.์..............................................ทีอ่ยู.่.......................................................................... 
 

ประเดน็การสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลึก (In-depth Interview) 

1. กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมใดบา้งที่โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของอุทยานประวตัิ 
ศาสตรส์ุโขทยั 

 .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

2. ท่าน/หน่วยงาน/สถานประกอบการของท่านมสี่วนร่วมในกจิกรรมการส่งเสรมิการท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรมอยา่งไรบา้ง 

 .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

3. การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของอุทยานประวตัิศาสตร์สุโขทยัส่งผลกระทบในด้านต่อไปนี้
อยา่งไร 

 3.1 ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ/การสรา้งอาชพีใหก้บัชุมชน 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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 3.2 ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 3.3 ผลกระทบดา้นสงัคม/วฒันธรรม 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

4. แหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวตัศิาสตร์สุโขทยัมีสิง่ใดบ้างที่ถือว่าเป็นข้อได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัได ้

 .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

5. ประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปญัหาต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในอุทยานประวตัิศาสตร์
สุโขทยั 

 .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

6. ท่านคดิวา่ควรมกีารด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อใหเ้กดิการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
อยา่งย ัง่ยนื 

 .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
.....ขอขอบพระคณุท่านในการให้สมัภาษณ์ข้อมลู..... 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่มหน่วยงานภาครฐั 
 

 1. อทุยานประวติัศาสตรส์โุขทยั 
  นายสุวทิย ์ชยัมงคล ผูอ้ านวยการอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 
  นายภาคภมู ิอยูพ่ลู นกัโบราณคดปีฏบิตักิาร 
  นายสถาพร แกว้อมัพร นายช่างโยธาช านาญการ 
 2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า 
   นายบรรจง ทดันุ่ม นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเมอืงเก่า 
   นายสวรรค ์เป่ียมส ี รองนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเมอืงเก่า 
 3. การท่องเท่ียวส านักงานสโุขทยั 
   นางสาวจติตมิา สุขผลนิ ผูอ้ านวยการการท่องเทีย่วส านกังานสุโขทยั 
 4. เทศบาลต าบลเมืองเก่า 
   นางญาณิศา เทยีมถนอม ปลดัเทศบาลต าบลเมอืงเก่า 
 5. ส านักงานจงัหวดัสโุขทยั 
   นางสาวนวรตัน์ เหลีย่มไทย นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน ช านาญการ 
 6. ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัสโุขทยั 
   นางบุญช ูสาด ี นกัวชิาการวฒันธรรม ช านาญการพเิศษ 
   นางเพญ็ทพิย ์เขยีวฤทธิ ์ นกัวชิาการวฒันธรรม ช านาญการ 
   นางสาวปรศินา มณีวงศ ์ นกัวชิาการวฒันธรรม ช านาญการ 
 7. ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสโุขทยั 
   นายจารกึ ป่ินประภา ท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัสโุขทยั 
 8. ส านักงานวฒันธรรมอ าเภอเมือง จงัหวดัสโุขทยั 
   นายศริวิฒัน์ บุญฉตัรกุล นกัวชิาการวฒันธรรม ช านาญการ 
 9. ส านักศิลปากรท่ี 6 สโุขทยั  
   นายพรีพน พสิณุพงศ ์ ผูอ้ านวยการส านกัศลิปากรที ่6 สุโขทยั 
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รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 

 1. นางอุปถมั เปรมใจ ผูป้ระกอบการรา้นขนมจนี แอนด ์ก๋วยเตีย๋ว
สุโขทยับา้นนาเมอืงเก่า 

 2. คุณกษมกร เสน่หส์นิ ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรบั เลอ ชารม์ สุโขทยั รสีอรท์ 
 3. นายสุรสทิธิ ์จนัทรแ์สง ผูจ้ดัการสโุขทยัเทรเชอร ์รสีอรท์ แอนด ์สปา 
 4. คุณแตน ผูป้ระกอบการทีพ่กั Lotus Village 
 5. คุณวลยัลกัษณ์ วรสมบตั ิ ผูป้ระกอบการ บรษิทัสโุขทยัทราเวลิเซอรว์สิ 

จ ากดั 
 6. นายบ านาญ จนีะวจิารณะ ผูป้ระกอบการสนิวนา รสีอรท์ และรา้นอาหาร 

สนิวนา 
 7. นายวฒันา เรอืงปญัญวฒันา ผูป้ระกอบการธุรกจิรถราง และ 

กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัโตโยตา้สโุขทยั 
 8. นายจนิตวฒัน์ กจิสนาโยธนิ ผูจ้ดัการทัว่ไปหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สุโขทยัธงชยั

วทิย ุ
 9. นายสมคดิ ค าพวง ผูป้ระกอบการทีพ่กั Old City Guest House 
 10. นายวนิิจ เสกาจารย ์ ผูจ้ดัการทัว่ไปโรงแรมไพลนิ 
 
 

รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่มชุมชน 
 

 1. นางสุวรรณา พดัข า ประธานชุมชนบา้นใหม่ตระพงัทอง 
 2. นายปราโมทย ์ทองสุข ประธานชุมชนลไิท 
 3. นางฉลอง ขาวเขยีว ประธานชุมชนบา้นเหนือ 
 4. นางบุญทมิ ดวงค า ประธานชุมชนศรชีมุ 
 5. นางปรยิวรรณ ศรอีน้ ประธานชุมชนรามเลก็ 
 6. นายน้อย จ๊อกตงึ ประธานชุมชนสโุขทยันคร 1 
 7. นายอ านาจ ค าปลืม้ ประธานชุมชนสโุขทยันคร 3 
 8. นางบวัเหรยีญ นาตาล ประธานชุมชนรามใหญ่ 
 9. นายสมพร สวา่งศร ี ประธานชุมชนบา้นใต ้
 10. นางดวงพร วโิรจน์สกลุ ประธานชุมชนตระพงัทองหลาง 
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รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
 

 1. นายจกัรพงศ ์กนัขาว นกัท่องเทีย่วจากจงัหวดัน่าน  
 2. นายสมศกัดิ ์วงศส์า นกัท่องเทีย่วจากจงัหวดัพษิณุโลก 
 3. นางสาวชมพนุูช เรนุมาน นกัท่องเทีย่วจากกรุงเทพฯ 
 4. นางสาววาสนา วนัด ี นกัท่องเทีย่วจากกรุงเทพฯ 
 5. นายประกติ มาหลา นกัท่องเทีย่วจากจงัหวดัราชบุร ี
 

รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
 

1. นางสาวศรสีุดา ชยัวงศศ์รอีรุณ ประธานชมรมสื่อสารมวลชน จงัหวดัสโุขทยั 
2. นายประเสรฐิศกัดิ ์ สงิหชงค ์ นายกสมาคมการท่องเทีย่ว จงัหวดัสโุขทยั 
3. นางสาวอรพนิท ์หนูสอน อาสาสมคัรน าเทีย่ว 
4. นายธงชยั กจิสนาโยธนิ นายกสมาคมพ่อคา้ จงัหวดัสุโขทยั 
5. นายอษิวตั รตันสมบตั ิ อาจารยส์าขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 

วทิยาลยัอาชวีะศกึษา จงัหวดัสโุขทยั 
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ภาคผนวก  ง 
ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์ 
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ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์กลุ่มหน่วยงานภาครฐั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอ้ านวยการอุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเมอืงเก่า 

ปลดัเทศบาลต าบลเมอืงเก่า 

ผูอ้ านวยการการท่องเทีย่วส านกังานสุโขทยั 

ส านกังานจงัหวดัสโุขทยั 



157 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัสโุขทยั 

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสโุขทยั 

ส านกังานวฒันธรรมอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุโขทยั 
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ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการรา้นขนมจนี แอนด ์
ก๋วยเตีย๋วสุโขทยับา้นนาเมอืงเก่า 

ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรบั เลอ ชารม์ สุโขทยั รสีอรท์ 

ผูจ้ดัการสโุขทยัเทรเชอร ์รสีอรท์ แอนด ์สปา 

ผูป้ระกอบการทีพ่กั Lotus Village 

ผูป้ระกอบการสโุขทยัทราเวลิเซอรว์สิ 
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ผูป้ระกอบการสนิวนา รสีอรท์  
และรา้นอาหารสนิวนา 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สุโขทยัธงชยัวทิย ุ

ผูป้ระกอบการธุรกจิรถราง และ 
กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัโตโยตา้สโุขทยั 

ผูป้ระกอบการทีพ่กั  
Old City Guest House 

ผูจ้ดัการทัว่ไปโรงแรมไพลนิ 
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ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์กลุ่มชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานชุมชนสโุขทยันคร 1 

ประธานชุมชนศรชีมุ ประธานชุมชนบา้นเหนือ 

ประธานชุมชนลไิท ประธานชุมชนบา้นใหม่ตระพงัทอง 

ประธานชุมชนสโุขทยันคร 3 
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ประธานชุมชนรามใหญ่ ประธานชุมชนบา้นใต ้

ประธานชุมชนรามเลก็ ประธานชุมชนตระพงัทองหลาง 
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ภาพกิจกรรมการสมัภาษณ์กลุ่มนักท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัท่องเทีย่วจากจงัหวดัราชบุร ี

นกัท่องเทีย่วจากกรุงเทพฯ 

นกัท่องเทีย่วจากจงัหวดัพษิณุโลก 

นกัท่องเทีย่วจากกรุงเทพฯ 
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รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานชมรมสื่อสารมวลชน  
จงัหวดัสโุขทยั 

นายกสมาคมการท่องเทีย่ว จงัหวดัสโุขทยั 

นายกสมาคมพ่อคา้ จงัหวดัสุโขทยั 

อาสาสมคัรน าเทีย่ว 

อาจารยส์าขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
วทิยาลยัอาชวีะศกึษา จงัหวดัสโุขทยั 
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165 
 

 

หวัหน้าโครงการวิจยั:  อาจารยน์งลกัษณ์ โพธ์ิไพจิตร  
1. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) นางสาวนงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร 
 (ภาษาองักฤษ)  Miss Nongluck Popichit 
2. ต าแหน่งปัจจบุนั  อาจารย ์
3. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 
 ท่ีอยู่ (ท่ีท างาน) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ เลขที ่295 ถนนราชสมีา เขตดุสติ  
 จงัหวดั กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์ 10300 
 โทรศพัท ์ 0-2244-5720 โทรสาร  0-2243-9142 
 E-mail Address npopichit@gmail.com   
4. ประวติัการศึกษา 
 4.1 ปริญญาตรีสาขา กศ.บ. (การศกึษาบณัทติ) เอกเทคโนโลยทีางการศกึษา  
  สถาบนั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ. 2541    
 4.2 ปริญญาโทสาขา บธ.ม. (บรหิารธุรกจิมหาบณัทติ) สาขาการจดัการ 
  สถาบนั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ. 2546   
5. สาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
 6.1 การจดัการ 
 6.2 การบรหิารธุรกจิ 
6. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจยัทัง้ภายในประเทศและภายนอก

ประเทศ  
 6.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจยั 
  -ไม่ม-ี 
 6.2 หวัหน้าโครงการวิจยั 

1. ช่ืองานวิจยั การสร้างคุณค่าตราแหล่งท่องเที่ยวและความคุ้มค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนในมรดกโลกของประเทศ
ไทย: กรณีศกึษาผนืปา่ดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (2554) 

 แหล่งทุน ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ
2. ช่ืองานวิจยั ขดีความสามารถของผูบ้รหิารธุรกจิน าเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

(2552) 
 การเผยแพร่ วารสารการบรกิารและการท่องเทีย่วไทย ปีที ่5 ฉบบัที ่1 

mailto:npopichit@gmail.com
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 แหล่งทุน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
 6.3 งานวิจยัท่ีท าเสรจ็แล้ว 
   ผู้ร่วมวิจยั 
   1. ช่ืองานวิจยั แผนการพฒันาการให้บรกิารเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดล้อมของโรงแรม/ 

ทีพ่กัสเีขยีว ในเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ประเทศไทย (2554) 
   การเผยแพร่ วารสาร International Business & Economics Research Journal, 

vol.10, no.11, November, 2011. 
    แหล่งทุน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
  2. ช่ืองานวิจยั ยทุธศาสตรก์ารพฒันาความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งย ัง่ยนืและ

คุณค่าแหล่งท่องเทีย่วในเกาะชา้ง จงัหวดัตราด ประเทศไทย (2553) 
   การเผยแพร่ วารสาร International Business & Economics Research Journal, 

vol. 9, no.10, October, 2010.  
   แหล่งทุน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
   3. ช่ืองานวิจยั การศกึษาเพื่อวางยทุธศาสตรก์ารท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและทางการ

แพทย ์: กรณีศกึษานกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิในเมอืงพทัยา อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุร ีประเทศไทย (2552) 

    แหล่งทุน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
   4. ช่ืองานวิจยั การสรา้งคุณค่าส าหรบัการท่องเทีย่วยามราตรอียา่งย ัง่ยนื กรณีศกึษา

พทัยา อ.บางละมุง จ.ชลบุร ี(2552) 
    แหล่งทุน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
   5. ช่ืองานวิจยั การพฒันาอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ผ้าไหมไทยในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ (2552) 
    การเผยแพร่ วารสาร International Business and Economics Research 

Journal Vol. 8, No.10, October 2009 
    แหล่งทุน ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ
   6. ช่ืองานวิจยั แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบริการใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (2551) 
    แหล่งทุน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
   7. ช่ืองานวิจยั การจดัการความรูข้องนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ (2551) 
    แหล่งทุน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
   8. ช่ืองานวิจยั ความจงรกัภกัดขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตต่ิอแหล่ง

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร (2550) 
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    แหล่งทุน วฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 
 6.4 งานวิจยัท่ีก าลงัท า 
   1. ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั กลยุทธ์สร้างความยัง่ยืนเพื่ อการท่องเที่ยวเชิง

สรา้งสรรคใ์นความร่วมมอืของกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนตามแนวพืน้ทีช่ายฝ ัง่ตอนใตจ้ากประเทศไทย 
ไปราชอาณาจกัรกมัพูชาและสาธารณรฐัสงัคมนิยม
เวยีดนาม 

    แหล่งทุน   ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ
    สถานภาพในการท าวิจยั ผูร้่วมวจิยั 
   3. ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั แผนการจดัการโลจสิตกิสเ์พื่อส่งเสรมิครวัไทยสู่ตลาด

อาเซียน : กรณีศึกษา ประเทศไทย สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกมัพชูา 

    แหล่งทุน   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
    สถานภาพในการท าวิจยั ผูร้่วมวจิยั 
   4. ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั กลยทุธร์ะดบัธุรกจิเพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

ในการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ของภาคเอกชนตาม
เสน้ทางเศรษฐกจิในอนุภมูภิาคลุ่มแม่น ้าโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรฐัแห่งสหภาพพม่า (เชยีงตุง) สาธารณรฐั
ประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชยีงทอง หลวงพระบาง) 

 แหล่งทุน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
 สถานภาพในการท าวิจยั ผูร้่วมวจิยั 
        

********************* 
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ผู้ร่วมวิจยัล าดบัท่ี 1:  รองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ เสรีรตัน์ 
1. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)  นางศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
 (ภาษาองักฤษ)   Mrs. Sirivan Serirat 
2. ต าแหน่งปัจจบุนั รองศาสตราจารย ์
3. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 
 ท่ีอยู่ (ท่ีท างาน) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ เลขที ่295 ถนนราชสมีา เขตดุสติ  

จงัหวดั  กรุงเทพมหานคร  รหสัไปรษณีย ์   10300 
 โทรศพัท ์ 0-2244-5712-3   โทรสาร     0-2244-5712 
 E-mail Address sirivanonline@gmail.com  
4. ประวติัการศึกษา 
 4.1 ปริญญาตรีสาขา พศ.บ. (สาขาพาณิชยศาสตร)์  
  สถาบนั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ. 2510    
 4.2 ปริญญาตรีสาขา ค.บ. (ครุศาสตรบณัทติ)  
  สถาบนั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ. 2517    
 4.3 ปริญญาโทสาขา พบ.ม. (สาขาพฒันาการเศรษฐกจิ) 
  สถาบนั สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ. 2518    
5. สาขาวิขาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
 5.1 การตลาด 
 5.2 การจดัการ/การบรหิาร 
6. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานวิจยัทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 ผลงานวิจยัย้อนหลงัตัง้แต่ปี ค.ศ . 2222 ถึงปัจจบุนั 
 6.1  ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติ   
 1) Serirat, S., Rutchatorn, B., Sirikudta, S., Tangkrachang, A., Limthai, S., 

Sirisuthikul, V., Popichit, N. (2006). Key Success Factors of SME 
Business in Bangkok Metropolitan Area. The Mainich Newspapers, 
November, Japan. 

 2) Tangkrachang, A.; & Serirat, S. (2006). Health Tourism Behavior for Thai 
Tourists. The Mainich Newspapers, November, Japan. 

mailto:sirivanonline@gmail.com
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 6.4  ผลงานวิจยัอ่ืนๆ  
   Proceeding 
  1) Serirat, S., Rutchatorn, B., Sirikudta, S., Tangkrachang, A., Limthai, S., 

Sirisuthikul, V., Popichit, N. (2006). Key Success Factors in Small 
Business (SMEs) in Bangkok Metropolitan Area. Workshop 2005 Saitama, 
Saitama, Japan. 

  2) Serirat, S., Sirikudta, S., Tangkrachang, A., Lanjananda, P. (2006). An 
Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward 
Bangkok Destination. 2006 Global Business Conference “A New 
Paradigm, New Techniques for Global Business Development and 
Strategy”, Bangkok, Thailand. 

  3) Serirat, S., Sirikudta, S., Tangkrachang, A., Vongsaroj, R., Lanjanonda, P., 
Aneksuk, B., Supason, C. (2006). The Study of Tourists Perception 
toward Ubon Ratchathani Province, Thailand on Passing Chong-Mek to 
Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic. 2006 Global 
Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for Global 
Business Development and Strategy”, Bangkok, Thailand. 

  4) Serirat, S., Sirikudta, S., Tangkrachang, A., Vongsaroj, R., Lanjanonda, P., 
Aneksuk, B., Supason, C. (2006). The Study of Tourism Strategic 
Planning Linking between Ubon Ratchathani Province, Thailand on 
Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People's Democratic 
Republic. 12th APTA and 4th APAC CHRIE Joint International Conference, 
Hualien, Taiwan. 

  5) Serirat, S., Tangkrachang, A., Lanjananda, P. (2006). An Exploratory 
Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Tourist Destination 
in Chonburi Province. 12th APTA and 4th APAC CHRIE Joint International 
Conference, Hualien, Taiwan. 

  6) Tangkrachang, A.; & Serirat, S. (2006). Health Tourism Behavior for Thai 
Tourists. Workshop 2005 Saitama, Saitama, Japan. 

 

********************* 
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ผู้ร่วมวิจยัล าดบัท่ี 2:  ดร.จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์ 
1. ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) นายจริะวฒัน์ อนุวชิชานนท ์
 (ภาษาองักฤษ)  Mr.Jirawat Anuwichanont 
2. ต าแหน่งปัจจบุนั อาจารย ์
3. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก 
 ท่ีอยู่ (ท่ีท างาน) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ เลขที ่295 ถนนราชสมีา เขตดุสติ  

จงัหวดั  กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์ 10300 
 โทรศพัท์  0-2244-5712-3  โทรสาร 0-2244-5712 
 E-mail Address  jirawata@hotmail.com  
4. ประวติัการศึกษา 
 4.1 ปริญญาตรีสาขา สตัวแพทยศ์าสตรบ์ณัทติ 
  สถาบนั มหาวทิยาลบัเกษตรศาสตร ์
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ .2531   
 4.2 ปริญญาโทสาขา การตลาดมหาบณัทติ  
  สถาบนั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ .2541   
 4.3 ปริญญาเอกสาขา การตลาดดุษฎบีณัทติ  
  สถาบนั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
  ปีท่ีส าเรจ็ พ.ศ .2546   
5.  สาขาวิขาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
 5.1 Marketing, Service Marketing 
 5.2 Customer Relationship Management 
 5.3 Consumer Behavior 
6. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานวิจยัทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 6.1 ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั แผนการตลาดการท่องเทีย่วเชงิบูรณาการบนฐานขอ้มูล

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชน
จงัหวดัชยันาท (2552) 

  แหล่งทุน สถาบนัวจิยัเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวไทย และส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการวจิยั 

   สถานภาพในการท าวิจยั ผูร้่วมวจิยั 
 

mailto:jirawata@hotmail.com
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 6.2  ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั การสร้างคุณค่าส าหรับการท่องเที่ยวยามราตรีอย่าง
ย ัง่ยนื: กรณีศกึษาพทัยา อ.บางละมุง จ.ชลบุร ี(2552)  

   แหล่งทุน ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ
   สถานภาพในการท าวิจยั ผูร้่วมวจิยั 
 6.3 ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั แผนการพฒันาการใหบ้รกิารเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของ

โรงแรม/ทีพ่กันกัท่องเทีย่วในเกาะเสมด็ (2553)  
  แหล่งทุน  ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ
  สถานภาพในการท าวิจยั หวัหน้าโครงการวจิยั 
 6.4 ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั การจดัการประเดน็ปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่การพฒันา 

การท่องเทีย่วสเีขยีวในผนืปา่ดงพญาเยน็-เขาใหญ่: กรณี 
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  สถานภาพในการท าวิจยั หวัหน้าโครงการวจิยั 
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ไตยประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกมัพชูา (2554)  
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  สถานภาพในการท าวิจยั หวัหน้าโครงการวจิยัยอ่ย 
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 6.8 ช่ือข้อเสนอโครงการวิจยั กลยทุธส์รา้งความยัง่ยนืเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
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  แหล่งทุน  ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ
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