
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
เร่ือง  แรงจูงใจในการท าหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใชส้ าหรับสัมภาษณ์อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
เขตรับผิดชอบสถานีอนามยัหงษ์เจริญ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการท าหน้าท่ีของ 
อสม. เขตรับผดิชอบสถานีอนามยัต าบลหงษเ์จริญ 

2. แบบสัมภาษณ์มี 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจ     
 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข    
 ส่วนท่ี 4  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของ อสม. 
3. แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือการกระท า

บางอยา่งในการท าหนา้ท่ีและเร่ืองทัว่ไป ขอใหเ้ลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
4. ค าตอบไม่มีถูกหรือผิดและไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ประการใด แต่จะ

น าไปใชเ้พื่อการวจิยัและสรุปผล เพื่อประโยชน์ในการพฒันางานสาธารณสุขต่อไป 
 
 

นายสิทธ์ิชยั  ชูจีน 

นกัศึกษาปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของ อสม. 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………… 
2. เพศ    ชาย       หญิง   
3. อาย ุ.......... ปี 
4. ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี                 5-10  ปี          มากกวา่ 10  ปี               
5. การศึกษา 

 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ       
 จบชั้นประถมศึกษา  
 จบชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  
 จบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 จบอนุปริญญา 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 
 อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน/ครอบครัว 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท       5,000 -  8,000 บาท      มากกวา่8,000 บาท 

7. อาชีพหลกัท่ีท ารายไดใ้ห้ครอบครัวมากท่ีสุด  ……………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

73 

ส่วนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ อสม.  
 

แรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

จริง
มากสุด 

จริง
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

จริง
น้อย 

ไม่
จริง 

สิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. อสม. ควรไดรั้บเงินเดือนหรือเบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังาน      

2. การได้รับการรักษาพยาบาลฟรีทั้งครอบครัวท าให้ท่าน
รู้สึกมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยเม่ือเกิดการเจ็บป่วยว่าจะ
ไดรั้บการรักษาเป็นอยา่งดี      

3. การเป็น อสม. ท าให้ท่านไดรั้บความสะดวกในการไปรับ
การรักษาพยาบาลในสถานบริการของรัฐ      

4. การให ้อสม. ไดศึ้กษาดูงานนอกสถานท่ีเป็นส่ิงจ าเป็น      

5. การคัดเลือก อสม. ดีเด่นท าให้ อสม. มีก าลังใจในการ
ปฏิบติังานยิง่ข้ึน      

การนิเทศงานและการฝึกอบรม 
6. ความถ่ีในการติดตามเยี่ยมนิเทศงานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขมีความเหมาะสม (1 คร้ัง/เดือน)      
7. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านขอค าปรึกษา ขอ้แนะน า

จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขได ้      

8. ท่านได้รับความรู้เพิ่มข้ึนจากการเยี่ยมนิเทศงานจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข      

9. ท่านไดรั้บความรู้จากการอบรม ต่อเน่ือง เหมาะสม      

10. หาก อสม. ไดรั้บการอบรมต่อเน่ืองจะท าให้การปฏิบติังาน
ของ อสม. ประสบความส าเร็จ      
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แรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

จริง
มากสุด 

จริง
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

จริง
น้อย 

ไม่
จริง 

ความร่วมมือของชุมชน 
11. เม่ือประชุมคณะกรรมการ (อสม.) กรรมการส่วนใหญ่           

จะเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง      

12. ชาวบา้นส่วนใหญ่ยนิดีรับค าแนะน าของท่านไปปฏิบติั      

13. เม่ือมีการประชุม ชาวบ้านส่วนใหญ่จะเข้าร่วมแสดง          
ความคิดเห็น      

14. อสม. ทุกคนปฏิบติังานโดยไม่หลีกเล่ียง      

15. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก อสม. ท่ีร่วมงาน              

สภาพการปฏิบัติงาน 
16. โปสเตอร์  แผ่ นพับท่ี รั บเพี ยงพอในการน าไปใช ้                               

ในการถ่ายทอดความรู้แก่ชาวบา้น      

17. เคร่ืองมือ เวชภัณฑ์ ต่าง ๆ ท่ีได้ รับมีความเพี ยงพอ                     
ในการน าไปปฏิบติังาน      

18. อสม. ไม่มีความยุง่ยากในเร่ืองความสะดวกในการออกไป
ปฏิบติังาน      

19. งานสาธารณสุขมูลฐาน มีวสัดุ อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวย         
ความสะดวกเพียงพอต่อการด าเนินงานของ อสม.      

20. เจ้าหน้าท่ีสถานีอนามัยเป็นบุคคลท่ีน่าไว้วางใจท่ีจะ
ท างานร่วมดว้ย      

ภาวะเศรษฐกจิและสังคม 
21. ท่านพอใจกบัรายไดข้องท่านท่ีไดรั้บ      

22. รายไดข้องครอบครัวเพียงพอกบัรายจ่าย      

23. ครอบครัวของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนในการเป็น อสม.
ของท่าน      

24. การเป็น อสม. ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ      



 

 

75 

แรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

จริง
มากสุด 

จริง
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

จริง
น้อย 

ไม่
จริง 

25. งาน อสม.ท าให้สุขภาพอนามยัของสมาชิกในครอบครัว
ของท่านดีข้ึน      

ความภาคภูมิใจ 
26. ท่านมีความภาคภูมิใจในการท าหนา้ท่ี อสม.       

27. ท่านตอ้งการใหส้ังคมยกยอ่งสรรเสริญในการท าหนา้ท่ี อสม.      

28. ท่านรู้สึกภูมิใจในการท าประโยชน์ให้แก่สังคม      

29. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเม่ือไดท้  าหนา้ท่ี อสม.      

30. การปฏิบติัหนา้ท่ี อสม. สร้างเกียรติในสังคมใหท้่าน      

ภาวะผู้น า 
31. การเป็นผูน้ าของชุมชนโดยต าแหน่งหรือโดยธรรมชาติ        

ช่วยใหก้ารท าหนา้ท่ี  อสม.สะดวกมากข้ึน      

32. การมีบุคลิกภาพเป็นผูน้ า ช่วยให้ท่านท าหน้าท่ี อสม. 
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ      

33. ท่านตอ้งการให ้อสม. ไดรั้บการยอมรับในฐานะผูน้ าชุมชน      

34. อสม. สามารถชกัจูง โน้มนา้วให้เพื่อนบา้นให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย      

35. ท่านมีอิทธิพลต่อเพื่อนบา้นท่ีท าให้งาน อสม. ส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี      

การยอมรับตนเองและการยอมรับนับถือผู้อื่น 
36. ท่านมีความมัน่ใจในตนเองในการท าหนา้ท่ี อสม.      

37. ท่านเป็นผูมี้ความสามารถต่อการท าหนา้ท่ี อสม.       

38. ท่านพึงพอใจต่อผลงานจากการท าหนา้ท่ี อสม.      

39. เพื่อนบา้นใหก้ารยอมรับในการท าหนา้ท่ี อสม. ของท่าน      

40. เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใหก้ารยอมรับในการท าหนา้ท่ี อสม. 
ของท่าน      
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ส่วนที ่3   แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย ตรงกบัระดบัการท าหนา้ท่ีของ อสม.  
 

บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ระดับการท าหน้าที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การเป็นผู้ส่ือข่าวสารสาธารณสุข 
1. ท่านนดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข      
2. เม่ือเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญัท่านเป็นผูแ้จง้ข่าวแก่เพื่อนบา้น      
3. ท่านท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและ

เพื่อนบา้น            
     

4. ท่านแจ้งข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุขให้
เพื่อนบา้นทราบ 

     

5. เม่ือเกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่อท่านจะแจ้งให้เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอยา่งรีบด่วน 

     

การเป็นผู้ให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้ 
6. ท่านแนะน าให้ความรู้แก่เพื่อนบา้นเก่ียวกบัการสร้างเสริม

สุขภาพใหแ้ขง็แรง 
     

7. ท่านแนะน าให้ความรู้แก่แกนน าสุขภาพประจ าครอบครัว            
ในเร่ืองสาธารณสุข 

     

8. ท่านแนะน าวิธีใช้ยาและการมารับบริการสาธารณสุขจาก
สถานีอนามยั 

     

9. ท่านเป็นผูใ้ห้ความรู้เก่ียวกับการป้องกันและควบคุมโรค
ประจ าถ่ินแก่เพื่อนบา้น 

     

10. ท่านใหค้  าแนะน าให้เพื่อนบา้นรู้จกัการวางแผนครอบครัว      
การเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุข 
11. ท่านบริการส่งต่อผูป่้วยไปยงัสถานบริการสาธารณสุข      
12. ท่านติดตามดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ

สาธารณสุข 
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บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ระดับการท าหน้าที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

13. ท่านจ่ายยาเมด็คุมก าเนิดหรือจ่ายถุงยางอนามยั      
14. ท่านบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้      
15. ท่านบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ      
การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน 
16. ท่านมีส่วนร่วมในการชั่งน ้ าหนักเด็ก เพื่อเฝ้าระวงัปัญหา

โภชนาการ 
     

17. ท่านร่วมแกปั้ญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน      

18. ท่านเฝ้าระวงัดา้นงานอนามยัแม่และเด็ก      

19. ท่านติดตามเด็กอายตุ  ่ากวา่  5 ปี ตรวจสุขภาพตามก าหนด      

20. ท่านเฝ้าระวงัเร่ืองโรคติดต่อประจ าถ่ิน โรคระบาดใหม่ หรือ
โรคอุบติัซ ้ า      

 เป็นแกนน าพฒันางานสาธารณสุขชุมชน      

21. ท่านเป็นผูเ้สนอโครงการของบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข 
เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน      

22. ท่านเป็นแกนน าในการประสานงานกบัผูน้ าชุมชน องค์การ
บริหารส่วนต าบล เพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น      

23. ท่านเป็นแกนน าในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชน                  
ในหมู่บา้น      

24. ท่านรวมกลุ่มในการพฒันาชุมชน      
25. ท่านร่วมดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชน   

ในหมู่บา้น 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของ อสม. 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ     เพศ     อาย ุ   ปี 
การศึกษา   สถานภาพ   อาชีพ   รายได ้  บาท 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1.   ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
2.   ลกัษณะโครงสร้างทางสังคม 
4.   ลกัษณะการประกอบอาชีพ 
5.    ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของอสม. 
6.    ความตอ้งการหรือความคาดหวงัในการท าหนา้ท่ีของอสม. 

แนวค าถามทัว่ ๆ ไป 
1. ดา้นประชากร กลุ่มชนตามการตั้งถ่ินฐาน 
2. ดา้นชีวภาพ  ลกัษณะพื้นท่ีและการประกอบอาชีพในชุมชน 
3. ดา้นความเช่ือ  ทศันคติ  กิจกรรมต่าง ๆ การด ารงชีวิต 
4. ดา้นเศรษฐกิจ  รายไดข้องครอบครัว 

แนวค าถามแรงจูงใจต่อการท าหน้าที่ของ อสม.ประกอบด้วยประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
1. ความเหมาะสมตอ้งการของสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ สิทธิประโยชน์ใดท่ีไม่จ  าเป็น 
2. ความตอ้งการรับการนิเทศงานและการฝึกอบรม 
3. ส่ิงท่ีตอ้งการความร่วมมือของชุมชนท่ีมีผลต่อการท าหนา้ท่ี อสม. 
4. สภาพการท างานท่ีตอ้งการ/ปรับปรุง/ตอ้งการความช่วยเหลือ 
5. แรงจูงใจดา้นภาวะเศรษฐกิจและสังคมต่อการท าหนา้ท่ี อสม. 
6. แรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจต่อการท าหนา้ท่ี อสม. 
7. แรงจูงใจดา้นภาวะผูน้ าต่อการท าหนา้ท่ี อสม. 
8. แรงจูงใจดา้นการยอมรับตนเองและการยอมรับนบัถือผูอ่ื้นต่อการท าหนา้ท่ี อสม. 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-นามสกุล นายสิทธ์ิชยั  ชูจีน 
วนั  เดือน  ปีเกดิ 1  เมษายน  2516 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2537  จบการศึกษา ประกาศนียบตัรเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  
 (พนกังานอนามยั)  วทิยาลยัการสาธารณสุขภาคใต ้ จงัหวดัยะลา   
 พ.ศ. 2543  จบการศึกษา  สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2537 – 2549  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  
  สถานีอนามยับา้นพละ จงัหวดัชุมพร 
  พ.ศ. 2549 – 2550  นกัวชิาการสาธารณสุข 6  
  สถานีอนามยับา้นถ ้าธง จงัหวดัชุมพร 
  พ.ศ. 2550 – 2552   นกัวชิาการสาธารณสุข 7  
  สถานีอนามยัต าบลหงษเ์จริญ จงัหวดัชุมพร 
  พ.ศ. 2552 นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ  
  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร     
 


