
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง  แรงจูงใจในการท าหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
จะกล่าวถึงหวัขอ้ส าคญั  4  ประการดว้ยกนั  คือ  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
และขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ผลจากการวิจยัแรงจูงใจในการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
สรุปไดด้งัน้ี  

1. สถานภาพของผูต้อบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผูป้ฏิบติังาน 5 - 10 ปี ผูท่ี้
มีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครอบครัว มากกวา่ 8,000 บาท  

2.   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีแรงจูงใจโดยรวมระดบัสูง เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีแรงจูงใจระดบัสูง 5 ดา้น คือ การรับการนิเทศงานและการฝึกอบรม สิทธิประโยชน์
ท่ีไดรั้บ  ความภาคภูมิใจ การยอมรับตนเองและยอมรับผูอ่ื้น และภาวะเศรษฐกิจและสังคม  

3.  เม่ือพิจารณารายดา้นของแรงจูงใจและสถานภาพส่วนตวั พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นท่ีจบอนุปริญญามีแรงจูงใจโดยรวมในระดับสูงมาก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นเพศหญิง กลุ่มปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ มากกวา่ 10 ปี กลุ่มจบปริญญาตรีข้ึนไป กลุ่มจบชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มจบชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และทุกกลุ่มรายได้มีแรงจูงใจโดยรวม
ในระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจดา้นการรับการนิเทศงานและการฝึกอบรมมากท่ีสุด   

4.   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีการท าหน้าท่ีตามหน้าท่ีรับผิดชอบโดยรวม
ระดบัปานกลาง โดยมีการท าหน้าท่ีในระดบัมาก คือ การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข และมีการท า
หน้าท่ีในระดับปานกลาง คือ การเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้ การเป็นแกนน าพฒันางาน
สาธารณสุขชุมชน และเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น การท าหนา้ท่ีในระดบันอ้ย 
คือ เป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข  

5.   เม่ือพิจารณารายดา้นของการท าหนา้ท่ี พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
มีการท าหนา้ท่ีโดยรวมในระดบัปานกลาง  และมีระดบัการท าหนา้ท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข
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ในระดบัมาก และมีการท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขในระดบัน้อยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ไพรัช  พนัธ์อุดม (2548) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงาน
สาธารณสุขมูลฐานของศูนย์สุขภาพชุมชนในเครือข่ายโรงพยาบาลพรหมคีรีนครศรีธรรมราช 
ระดบัสูงปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การไดรั้บการนิเทศงานจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
การได้รับการฝึกอบรมด้านสาธารณสุขมูลฐานเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง การได้ไปศึกษาดูงาน
สาธารณสุขมูลฐานของหมู่บา้นอ่ืน การรับรู้บทบาทของอสม.ในงาน สสม.  

6.   แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวกกบัการท าหน้าท่ีโดยรวมของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยจ าแนกแต่ละดา้นของการท าหนา้ท่ี สรุปไดว้่ามีความสัมพนัธ์สูง
ในทางบวกกบัการท าหนา้ท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์ปานกลางในทางบวกกบัการท า
หน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดให้ความรู้ เม่ือพิจารณารายด้านของแรงจูงใจกบัการท าหน้าท่ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์ สรุปได้ว่าแรงจูงใจทุกด้านมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวกกบัการท าหน้าท่ีเป็น
ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข แรงจูงใจดา้นเศรษฐกิจและสังคม  แรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจมีความสัมพนัธ์
ระดบัสูงในทางบวกกบัการท าหนา้ท่ีดา้นการเป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดให้ความรู้  

7.   การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 สถานภาพของผูต้อบสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ปฏิบติังาน 5-10 ปี วุฒิการศึกษา

ระดบัประถมศึกษา  ทุกคนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครอบครัว ต่อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท  
 7.1   ค าถามแรงจูงใจต่อการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
  7.1.1   ความเหมาะสมตอ้งการของสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ใด

ที่ไม่จ  าเป็น  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นส่วนใหญ่ว่าสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากการเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความเหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งการท างาน ท าหน้าท่ี
เพื่อหมู่บา้นของตนเองมากกว่าท่ีจะหวงัผลตอบแทนส่วนนั้น ในส่วนท่ีรัฐจดัสรรเงินค่าตอบแทน
ให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเดือนละ 600 บาท ก็เป็นส่ิงท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท าหนา้ท่ีมากข้ึน และส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่มีสิทธิประโยชน์ใดอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ไม่ควรไดรั้บหรือไม่จ  าเป็น 

  7.1.2   ความตอ้งการรับการนิเทศงานและการฝึกอบรม 
   ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกรายเห็นตรงกนัวา่การนิเทศงานโดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข

ประจ าสถานีอนามยัหรือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอควรมีการนิเทศงานในพื้นท่ีการท างานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้มากข้ึนเน่ืองจากในปัจจุบนัการด าเนินงานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตอ้งประสานงานและท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืนๆในหมู่บา้น ท าให้ตอ้งเรียนรู้
ร่วมกนัมีมากจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บค าแนะน าและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนมากข้ึน ในส่วนของการอบรม
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ก็ควรมีมากข้ึนเช่นกนั โดยเฉพาะการอบรมฟ้ืนฟูความรู้เพื่อให้ทนักบัโรคใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนและสภาพของ
ชุมชนท่ีเป็นชุมชนเมืองมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการอบรม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใหม่
เพื่อใหมี้ความพอเพียงกบัจ านวนประชากรและครัวเรือนท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

7.1.3   ส่ิงท่ีตอ้งการความร่วมมือของชุมชนท่ีมีผลต่อการท าหน้าท่ีอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

   ส่ิงท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการความร่วมมือจากชุมชนมากท่ีสุดคือ
เร่ืองการสนบัสนุนงบประมาณจากทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ การให้ความร่วมมือจากชุมชนในการป้องกนั
ควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ี เน่ืองจากส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวนท าให้ไม่มีเวลาว่างในช่วงกลางวนั 
จะสามารถท าหน้าท่ีได้ในช่วงเวลาเยน็ ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งปฏิบติัภารกิจในครอบครัวท าให้
ไม่ไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังาน และส่วนใหญ่ตอ้งการให้ชุมชนมีความตระหนักในการดูแล
สุขภาพตนเองและการป้องกนัโรคมากข้ึน 

  7.1.4   สภาพการท างานท่ีตอ้งการ/ปรับปรุง/ตอ้งการความช่วยเหลือ 
   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ปรับปรุงบทบาทหน้าท่ีของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเน่ืองจากปัจจุบนัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีหนา้ท่ี
มากตอ้งดูแลประชาชนประมาณ 15 ครัวเรือนต่อคน ท าให้ดูแลไม่ทัว่ถึง และปัจจุบนัมีโรคอุบติัใหม่ 
อุบติัซ ้ าเกิดข้ึนบ่อย ท าใหต้อ้งท าหนา้ท่ีควบคุมป้องกนัโรคมากข้ึน ในส่วนของการส่งเสริมสุขภาพ
ก็จะลดลง และหากเพิ่มจ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้มากข้ึนก็จะช่วยให้
การปฏิบติังานมีผลดีมากข้ึนดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีการไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนในชุมชน
โดยเฉพาะผูน้ าชุมชนจะท าให้การท างานมีความคล่องตวัมากข้ึน การสนบัสนุนงบประมาณในการท างาน 
วชิาการใหม่ ๆ จากหน่วยงานภาครัฐควรมีมากข้ึน 

  7.1.5 แรงจูงใจด้านภาวะเศรษฐกิจและสังคมต่อการท าหน้าท่ีอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่หากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ไดรั้บการยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีจากประชาชนและผูน้ าในชุมชนมากข้ึนเท่าใดก็จะท างานไดดี้มากข้ึน
เช่นกนั นอกจากน้ีจะรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  าหนา้ท่ีและพร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานมากข้ึน 
เพราะจะเป็นความภาคภูมิใจของครอบครัวท่ีไดส้ร้างประโยชน์ให้กบัหมู่บา้น ในดา้นภาวะเศรษฐกิจก็มี
ส่วนในการท่ีจะส่งเสริมหรือไม่ส่งเสริมการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหาก
เศรษฐกิจในครอบครัวดีก็จะท าใหมี้ก าลงัใจและมีเวลาในการท าหนา้ท่ีเพื่อสังคมมากข้ึน ในทางกลบักนั
หากครอบครัวล าบากก็มีความจ าเป็นตอ้งช่วยครอบครัวในการหาเล้ียงชีพก่อน ส่วนเงินสนบัสนุนท่ีรัฐ
จดัใหไ้ม่ค่อยมีผลกบัการท าหนา้ท่ีมากนกั เน่ืองจากก่อนน้ีก็ท างานโดยไม่มีค่าตอบแทนอยูแ่ลว้ แต่หาก
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รัฐสนบัสนุนเงินมากข้ึนในลกัษณะของเงินเดือนและจดัสรรให้ต่อเน่ืองก็อาจจะมีผลกบัการท าหน้าท่ี
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขโดยรวมไดเ้ช่นกนั 

  7.1.6   แรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจต่อการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 

   ส่ิงท่ีเป็นความภาคภูมิใจของผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คือการท่ีได้ท างาน
ส าเร็จลุล่วง ส่งผลให้ชุมชนมีความสุข รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนบา้นและผูน้ าชุมชน
ในการท าหนา้ท่ี 

  7.1.7   แรงจูงใจดา้นภาวะผูน้ าต่อการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น 

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นตอ้งมีความเป็นผูน้ าในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว คือ ตนเองและคนในครอบครัว
ต้องมีสุขภาพดีก่อนจึงจะเป็นแบบอย่างให้เพื่อนบ้านได้ นอกจากน้ีในการท างาน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นก็ตอ้งเป็นผูน้ าทั้งทางดา้นความคิดและการปฏิบติัเพื่อชกัน าให้ประชาชน
ในพื้นท่ีเกิดความร่วมมือและปฏิบติัตาม 

  7.1.8 แรงจูงใจด้านการยอมรับตนเองและการยอมรับนับถือผูอ่ื้นต่อการท า
หนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

   ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนหน่ึงเห็นวา่ในการท างานตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายในชุมชนทั้งประชาชน ผูน้ าชุมชน องค์กรต่าง การจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีนั้น 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตอ้งให้การยอมรับนบัถือ ทั้งในเร่ืองความคิด หนา้ท่ีของผูอ่ื้นก่อน 
จึงจะได้รับการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้นเช่นกัน อีกส่วนหน่ึงเห็นว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ีรัฐไดก้ าหนดไวแ้ละ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ก็เป็นผูอ้าสาเขา้มาช่วยงานดา้นสุขภาพของชุมชน จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีชุมชนตอ้งให้เกียรติและความส าคญั
กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นล าดบัตน้ ๆ 

 

การอภิปรายผล 
 

จากวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท าหน้าท่ีของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เขตรับผิดชอบสถานีอนามยัต าบลหงษ์เจริญ สามารถอภิปรายผลการวิจยั
และขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
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1. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีแรงจูงใจโดยรวมระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ มีแรงจูงใจระดบัสูง 5 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การรับการนิเทศงานและการฝึกอบรม 
สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับความภาคภูมิใจ การยอมรับตนเองและยอมรับผูอ่ื้น และภาวะเศรษฐกิจและ
สังคม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านท่ีมีแรงจูงใจโดยรวมในระดับสูง ได้แก่ กลุ่มระดับ
การศึกษาจบอนุปริญญา มีแรงจูงใจโดยรวมในระดบัสูงมาก กลุ่มเพศหญิง กลุ่มระยะเวลาปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี และ มากกวา่ 10  ปี กลุ่มจบปริญญาตรีข้ึนไป กลุ่มจบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  กลุ่มจบ
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครอบครัว 5,000 – 8,000 บาทมี โดยมีค่าเฉล่ีย
ของแรงจูงใจด้านการรับการนิเทศงานและการฝึกอบรมมากท่ีสุด และสอดคลอ้งการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ซ่ึงพบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีแรงจูงใจต่อการท าหนา้ท่ี ดา้น ความเหมาะสมตอ้งการ
ของสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ สิทธิประโยชน์ใดท่ีไม่จ  าเป็น ส่วนใหญ่เห็นวา่ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความเหมาะสมและไม่มีสิทธิประโยชน์ใดท่ี อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่ควรไดร้ับหรือไม่จ  าเป็น ดา้นความตอ้งการรับการนิเทศงานและ
การฝึกอบรม พบว่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัหรือส านกังานสาธารณสุขอ าเภอควรมี
การนิเทศงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งการความร่วมมือของชุมชนท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี คือ เร่ืองการสนบัสนุน
งบประมาณจากทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ การให้ความร่วมมือจากชุมชนในการป้องกนัควบคุมโรคติดต่อ
ในพื้นท่ี  

 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรัช  พนัธ์อุดม (2548) พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ในงานสาธารณสุขมูลฐานของศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเครือข่ายโรงพยาบาล
พรหมคีรี  นครศรีธรรมราชระดบัสูง  ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การไดรั้บการนิเทศงานจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสาธารณสุขมูลฐานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง การไดไ้ป
ศึกษาดูงานสาธารณสุขมูลฐานของหมู่บา้นอ่ืน การรับรู้บทบาทของ อสม. ในงาน สสม. และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุนันท์ การีชิด (2545) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการใช้กระบวนการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจ
ปัจจยักระตุน้โดยรวมระดบัสูง  

จากงานศึกษาพบวา่แรงจูงใจโดยรวมระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียของแรงจูงใจดา้นการรับ
การนิเทศงานและการฝึกอบรมสูงท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขควรมีการติดตามเยี่ยม
นิเทศงานอยา่งเหมาะสม ควรใหค้  าปรึกษา ขอ้แนะน าเม่ือมีปัญหาในการท าหนา้ท่ี การให้ความรู้เพิ่มข้ึน
จากการเยี่ยมนิเทศงาน ควรจดัการอบรมให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองเหมาะสม จะท าให้การท าหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ีแรงจูงใจด้านสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ แสดงให้เห็นวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ควรไดรั้บเงินเดือนหรือ
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เบ้ียเล้ียงในการปฏิบติังาน  การไดรั้บการรักษาพยาบาลฟรีทั้งครอบครัวท าให้ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นรู้สึกมัน่ใจและรู้สึกปลอดภยัเม่ือเกิดการเจ็บป่วยวา่จะไดรั้บการรักษาเป็นอยา่งดี การเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท าให้ไดรั้บความสะดวกในการไปรับการรักษาพยาบาล
ในสถานบริการของรัฐ การให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดศึ้กษาดูงานนอกสถานท่ีเป็น
ส่ิงจ าเป็น  การคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นดีเด่น ท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมีก าลงัใจในการท าหน้าท่ียิ่งข้ึน นอกจากน้ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีแรงจูงใจ
ดา้นความภาคภูมิใจ นัน่คือ ตอ้งการให้สังคมยกย่องสรรเสริญในการท าหน้าท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นมีความภูมิใจในการท าประโยชน์ให้แก่สังคม และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเม่ือไดท้  าหนา้ท่ี 
การท าหนา้ท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นสร้างเกียรติในสังคม นอกจากน้ีแรงจูงใจดา้น
การยอมรับตนเองและการยอมรับนบัถือผูอ่ื้น แสดงให้เห็นว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
มีความตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง ตอ้งการเป็นผูมี้ความสามารถ ตอ้งการแสดงผลงานให้น่าพึงพอใจ 
ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและเพื่อนบ้านให้การยอมรับในการท าหน้าท่ี อย่างไรก็ตาม 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีแรงจูงใจดา้นภาวะเศรษฐกิจและสังคม นัน่คือ มีความพึงพอใจ
ต่อรายได้ท่ีได้รับ การส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจาก
ครอบครัว  และการท าหน้าท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบ
อาชีพ และต้องการให้การเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านช่วยท าให้สุขภาพอนามยัของ
สมาชิกในครอบครัวดีข้ึน 

2.   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีการท าหน้าท่ีตามหน้าท่ีรับผิดชอบโดยรวม
ระดบัปานกลาง โดยมีการท าหนา้ท่ีในระดบัมาก 1 ขอ้ คือการเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข และมีการท า
หนา้ท่ีในระดบัปานกลาง 3 ขอ้  คือ  การเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้  การเป็นแกนน าพฒันางาน
สาธารณสุขชุมชน และ เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น การท าหนา้ท่ีในระดบันอ้ย 
1 ขอ้ คือ เป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ดา้นแรงจูงใจดา้นภาวะผูน้ า
ต่อการท าหน้าท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นคือ ตอ้งมีความเป็นผูน้ าในการดูแลสุขภาพ
ตนเองและครอบครัว และในการท างานก็ตอ้งเป็นผูน้ าทั้งทางดา้นความคิดและการปฏิบติัเพื่อชกัน าให้
ประชาชนในพื้นท่ีเกิดความร่วมมือและปฏิบติัตาม 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรัช  พนัธ์อุดม (2548) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ กบั
การปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานของศูนย์สุขภาพ
ชุมชนในเครือ ข่ายโรงพยาบาลพรหมคีรี นครศรีธรรมราช พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขมีการท าหนา้ท่ี
ตามบทบาทของ อสม. ในงาน สสม. อยูใ่นระดบัสูง   
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จากผลการศึกษา พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เขตรับผิดชอบสถานี
อนามยัต าบลหงษ์เจริญมีการท าหนา้ท่ีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยรวมระดบัปานกลาง  น่าเป็นเพราะเขต
รับผิดชอบของสถานีอนามยัหงษ์เจริญมีบริเวณกวา้ง มีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
จ านวนมาก แต่มีเจา้หน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบจ านวนน้อย  จากสภาพความไม่สมดุลของ
การท างานดังกล่าวอาจมีผลท าให้การท างานระหว่างเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นเป็นไปได้อย่างมีขอ้จ ากดัและไม่ทัว่ถึงท าให้อาสาสมคัรไม่เขา้ใจถึงบทบาท หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนในทุกด้าน การติดตามการด าเนินงานไม่ต่อเน่ืองท าให้การท าหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นไปอยา่งไม่เตม็ท่ี ส่งผลต่อระดบัการท าหนา้ท่ีระดบัปานกลาง   

เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่มีการท าหนา้ท่ีในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ การเป็นผูส่ื้อข่าว
สารสาธารณสุข น่าจะมีสาเหตุมาจากปัจจุบนัมีโรคติดต่อใหม่ ๆ ท่ีติดต่อกนัง่ายและเป็นอนัตราย
ถึงชีวิตเกิดข้ึนมากมายหลายโรค ประกอบกบัเพื่อนบา้นมีจ านวนมาก และบริเวณกวา้งการท่ีประชาชน
ในหมู่บา้นจะมาติดต่อประสานกบัสถานีอนามยัเพื่อรับทราบข่าวสารต่าง ๆ ยอ่มเป็นไปไดย้าก ดงันั้น
ภารกิจจ าเป็น และตอ้งปฏิบติัอยา่งจริงจงั คือ การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข เป็นผูป้ระสานงาน
ให้เพื่อนบา้นได้ทราบอย่างทัว่ถึงและรวดเร็วโดยเฉพาะการเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคติดต่อท่ีส าคญั  
เพื่อใหทุ้กคนมีความรู้และสามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งปลอดภยั  

3.  แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทางบวกกบัการท าหนา้ท่ีโดยรวม
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยจ าแนกแต่ละด้านของการท าหน้าท่ี สรุปได้ว่ามี
ความสัมพนัธ์สูงในทางบวกกบัการท าหน้าท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง
ในทางบวกกบัการท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดให้ความรู้  เม่ือพิจารณารายดา้นของแรงจูงใจ
กบัการท าหน้าท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์ สรุปไดว้่าแรงจูงใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวกกบั
การท าหนา้ท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข แรงจูงใจดา้นเศรษฐกิจและสังคม  แรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจ
มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวกกบัการท าหนา้ท่ีดา้นการเป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดให้ความรู้  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรัช  พนัธ์อุดม (2548) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานของศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนในเครือข่ายโรงพยาบาลพรหมคีรี นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานสสม. คือ ความเพียงพอ
ของรายได ้ การมีต าแหน่งอ่ืน ๆ ในหมู่บา้น การศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การไดรั้บ
การนิเทศงานจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสาธารณสุขมูลฐานเป็นประจ าอยา่ง
ต่อเน่ือง การได้ไปศึกษาดูงานสาธารณสุขมูลฐานของหมู่บา้นอ่ืน การรับรู้บทบาทของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานสาธารณสุขมูลฐาน การไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
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กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงาน สสม. อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 งานวิจยัของนภาภรณ์  พานิช (2545) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานของ
ชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขระดบัอ าเภอ  จงัหวดัชุมพร  ผลการวิจยัพบวา่  การไดรั้บสนบัสนุนจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดัมีสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานในการด าเนินงาน
ของชมรมฯรวมทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีดาวน์ วาลิเรีย (Dawn, 2008)  
ศึกษาวิจยัเร่ืองอาสาสมคัรชาวออสเตรเลียในภาคสุขภาพ : สาเหตุของการลาออกของอาสาสมคัร พบวา่ 
แรงจูงใจและลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน  และลกัษณะของงานท่ีมี
ความหนกั ผลตอบรับ และความเป็นมิตร มีความสัมพนัธ์กบัขอ้สัญญาขององคก์ร  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจท่ีควรน ามาใช้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน เขตรับผิดชอบสถานีอนามัยต าบลหงษ์เจริญเพื่อให้ทุกคนร่วมกันการท าหน้าท่ี
ครอบคลุมทุกบทบาทหน้าท่ี คือ แรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจ แรงจูงใจดา้นภาวะเศรษฐกิจและสังคม  
และด้านการยอมรับตนเองและการยอมรับนับถือผูอ่ื้น นั่นคือ ควรยกย่องสรรเสริญการท าหน้าท่ี
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น การสร้างความภูมิใจในการท าประโยชน์ให้แก่สังคม ท าให้รู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่าและมีเกียรติในสังคมเม่ือไดท้  าหน้าที่ นอกจากน้ีควรพฒันาความรู้ ความสามารถ
ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความมัน่ใจในการท าหนา้ท่ี ส่งเสริมให้เป็นผูมี้ความสามารถ 
เปิดโอกาสให้แสดงผลงาน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและเพื่อนบา้นให้การยอมรับในการท าหน้าท่ี 
อยา่งไรก็ตาม ควรมีการส่งเสริมรายไดท่ี้ไดรั้บ การไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากครอบครัว  และ
แกปั้ญหาการท าหน้าท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ และการดูแลสุขภาพอนามยัของสมาชิก
ในครอบครัวของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใหดี้ข้ึน 

จากบทบาทท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ทุกคนในการเตรียมความพร้อมให้อาสาสมคัรสาธารณสุขดว้ยการอบรม การพฒันาความรู้ ความสามารถ
ให้แก่อาสาสมคัรดว้ยเพื่อให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง แล้วจากผลการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์
ของแรงจูงใจท่ีมีต่อการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เขตรับผิดชอบสถานี
อนามัยหงษ์เจริญ ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทท่ีส าคัญอีกประการท่ีต้องค านึงในการพัฒนางาน
สาธารณสุขมูลฐานอยู่ตลอดเวลาคือการสร้างส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นแรงจูงใจให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท าหน้าท่ีของตนอย่างมีความสุข เต็มใจ เต็มท่ี และเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง   
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยัคร้ังน้ี อาจสรุปเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้และการวจิยัต่อไปไดด้งัน้ี 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้
ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
1. หน่วยงานหรือผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันาบุคลากรดา้นการสาธารณสุขมูลฐาน 
2. ควรมีการตอบสนองความตอ้งการของอาสาสมคัรเพื่อให้อาสาสมคัรมีแรงจูงใจ ใน

การท าหนา้ท่ีมากข้ึน  
3. หน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรน าขอ้มูลใชใ้นการพฒันาระบบงานสาธารณสุขมูลฐาน  
4. การพฒันาแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลเพื่อพฒันาระดับการท าหน้าท่ีของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขให้มากข้ึน 
5. เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขควรสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร มีการพฒันาเพิ่มพูน

ความรู้ดา้นสาธารณสุข ค าแนะน าช้ีแจงเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร มีการนิเทศและติดตาม
งานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

6. ควรเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรมีส่วนร่วมในงานสาธารณสุขมูลฐานอย่างจริงจงั  และ
อยูใ่นรูปของหมู่คณะหรือชมรมมีจุดประสงคก์ารด าเนินงานท่ีชดัเจน  

7. มีการยกย่อง ประกาศเกียรติคุณให้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีท างานดีเด่น และ
ช่ืนชมในความเสียสละของอาสาสมคัรสาธารณสุขทุกคน  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ศึกษาแรงจูงใจกบักลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันออกไปเช่น ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ  

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  เป็นตน้  
2.   ศึกษาเก่ียวกบัวธีิการพฒันาแรงจูงใจ 


