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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.    แรงจูงใจ 
2.   งานสาธารณสุขมูลฐาน 
3. ขอ้มูลพื้นฐานของต าบลหงส์เจริญ   
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แรงจูงใจ 
 

ความหมายเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
การจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเกิดการเร่ิมตน้ (Initiate) ชักน า 

(Directing) และค ้าจุนพฤติกรรม (Sustain) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ และ
เป็นพลงักระตุน้ใหม้นุษยไ์ดแ้สดงพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสภาวการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2539; เรียม  ศรีทอง, 2542) ซ่ึงการจะเกิดการจูงใจไดน้ั้นก็ตอ้งอาศยั 
แรงจูงใจ (Motive) ท่ีจะมากระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรม 

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
สมยศ  นาวีการ (2543) ให้ความหมายวา่ แรงจูงใจคือพลงัท่ีริเร่ิม ก ากบัและค ้าจุนพฤติกรรม

และการกระท าส่วนบุคคลและเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ให้ความมุ่งหมายหรือทิศทาง
แก่พฤติกรรม นอกจากน้ีได้กล่าวถึงคุณลกัษณะพื้นฐานของแรงจูงใจ 3 ประการ คือ ความพยายาม  
ความไม่หยดุย ั้ง  และทิศทาง 

ราตรี  พฒันรังสรรค ์(2544) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือองคป์ระกอบ
ท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปสู่จุดหมาย
ท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้  าการชกัจูงก าหนด 
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สุรางค์  โค้วตระกูล (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึงองค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

จากการให้ความหมายของแรงจูงใจขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่า  แรงจูงใจเป็นพลงัภายใน
ของแต่ละบุคคลท่ีถูกกระตุน้โดยบุคคลหรือสภาพแวดลอ้มให้แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา
เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการ 

ประเภทของแรงจูงใจ 
สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2544)  ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตวับุคคล เป็นแรงขบั

ท่ีท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวงัรางวลัหรือแรงเสริมจากภายนอก เพราะเป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากความสนใจของผูแ้สดงพฤติกรรม  มองเห็นคุณค่าในตวัมนัเอง  มีความสุขหรือพึงพอใจ
ในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกมีความสุขนั้นเองท่ีเป็นรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ เช่น การเล่นวีดีโอเกม  
การร้องเพลงในห้องน ้ า  การเก็บรักษาไดอาร่ีส่วนตวั  เป็นตน้ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extensive Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากภายนอก
จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้ไดรั้บส่ิงตอบแทน หรือรางวลัหรือหลีกเล่ียง
จากผลท่ีไม่พึงปรารถนา  แรงจูงใจเหล่าน้ีเช่น แรงเสริมชนิดต่าง ๆ ตั้งแต่ค าติชม รางวลัท่ีเป็นส่ิงของ  
เงิน  ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมาจากบุคคล  ลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  เป็นตน้ 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2537) กล่าวา่ พฤติกรรมหรือการแสดงออกใด ๆ ของมนุษยน์ั้นจะมี

สาเหตุเสมอ ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็คือแรงจูงใจเป็นตวัช้ีน า (Guide) พฤติกรรมของคนตลอดเวลา ดงันั้น
การสามารถทราบกลไกการเกิดพฤติกรรมและวิธีการจูงใจย่อมท าให้ส่งเสริมให้บุคคลทุ่มเท
ความสามารถของตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารจนกระทัง่องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ 

โบวีและคณะ (Bovee & Others อา้งถึงในศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) และ
สมยศ  นาวีการ (2543) ไดเ้สนอในแนวทางเดียวกนัว่าส่วนประกอบของการท างาน (Components of 
Permance) นั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยั 3 ประการ คือความสามารถ (Ability) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ
การจูงใจ (Motivation) ถา้พนกังานมีความสามารถ และไดรั้บการสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้มองคก์ารและ
มีการจูงใจท่ีเพียงพอ เขาจะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายท่ีดีได ้ถา้หน่ึงของปัจจยัขาดไป การท างาน
ก็จะมีปัญหา อยา่งไรก็ตามถา้บุคคลขาดความรู้ความสามารถ ก็สามารถพฒันาความสามารถของพวกเขา
ดว้ยการฝึกอบรบและการสอนงาน และถา้ขาดสภาพแวดลอ้มที่ดีก็สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได ้ 
แต่ถา้บุคคลมีปัญหาดา้นแรงจูงใจจะเป็นความยุง่ยากในการแกปั้ญหามากข้ึน เพราะพฤติกรรมบุคคล
จะเป็นปรากฏการณ์ท่ีซบัซอ้น และไม่สามารถวเิคราะห์ไดว้า่เหตุใดบุคคลไม่ถูกจูงใจ  และจะเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมไดอ้ยา่งไร เหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงทา้ทายท่ีตอ้งเห็นความส าคญัของแรงจูงใจท่ีจะกระทบต่อผล
การปฏิบติังาน 

นรา  สมประสงค ์ (2544)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจไวห้ลายประการ  ดงัน้ี 
1.  ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่แต่ละบุคคลในองคก์าร 
2.  ช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างานแก่ผูท่ี้ท  างาน 
3.  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
4.  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลและกลุ่มในองคก์าร 
5.  ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
6.  ช่วยให้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองค์การท่ีท างานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคง

ปลอดภยั 
7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูท่ี้ท  างาน ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

ในการท างาน 
8.  ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า แรงจูงใจมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การ ดงันั้น  

จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจของตนเองและของคนอ่ืน เพื่อให้รู้วิธีท่ีจะ
สนองความตอ้งการของคนและกลายเป็นบุคคลท่ีรู้ใจคนอ่ืนไดดี้ อนัจะน าไปสู่การสร้างเสริมแรงจูงใจ
ในการท างานท่ีดี (ราตรี พฒันรังสรรค,์ 2544) ส่ิงส าคญัท่ีสุดและเป็นงานท่ีทา้ทายท่ีสุด ก็คือความสามารถ
ท่ีจะใช้แรงจูงใจท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และ
พร้อมจะทุ่มเทการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์าร 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแรงจูงใจ พบวา่มีการแบ่งทฤษฎีแรงจูงใจหลายกลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยั

ขอน าเสนอการแบ่งทฤษฎีแรงจูงใจออกเป็น  3  กลุ่ม  ดงัน้ี 
1. ทฤษฎีการจูงใจดา้นเน้ือหา (Content Theories) ทฤษฎีแรงจูงใจดา้นเน้ือหาจะกล่าวถึง

โครงสร้างทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีเป็นพลงักระตุน้พฤติกรรมและท าให้มีพฤติกรรมอยู่ต่อไป หรือ
กล่าวว่าทฤษฎีแรงจูงใจด้านเน้ือหาจะมุ่งท่ีจะทราบถึงปัจจยัภายในของบุคคลท่ีมาจูงใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎี
ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
(Maslow, 1970) มาสโลวไ์ดต้ั้งทฤษฎีน้ีข้ึน โดยมีสมมติฐานคือ มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
และมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการน้ีเป็นไปโดยล าดบั ความตอ้งการแต่ละระยะจะเป็น
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แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่อ ๆ ไปเม่ือความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มาสโลว์
ไดแ้บ่งความตอ้งการพื้นฐานส าหรับชีวิตมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.1.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs หรือ Biological Needs)
เป็นความตอ้งการอนัดบัแรกของชีวติ เพื่อความอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ น ้ า อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  ความปลอดภยั
จากโรคภยัไขเ้จ็บ เส้ือผา้ให้ความอบอุ่นและสบาย การผกัผ่อน ออกซิเจน ความตอ้งการทางเพศ  
การตอ้งการหลุดพน้จากความทุกข ์

  1.1.2 ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and Security Needs) 
เป็นความต้องการล าดับต่อมาของมนุษย์ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ปราศจากอันตราย  
ด ารงชีวติอยูใ่นครอบครัวท่ีมีความมัน่คงเป็นปึกแผน่ และมีความรู้สึกปลอดภยัในใจ ท่ีไดรั้บการเอาใจใส่
ดูแลกนั ตอ้งการอาชีพท่ีมีองคก์รมัน่คง การปฏิบติังานไม่เส่ียงอนัตราย มีหลกัประกนัชีวติท่ีเช่ือถือได ้

  1.1.3 ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการได้รับความรักและแสดง
ความเป็นเจา้ของ หรือความตอ้งการความผกูพนัหรือความตอ้งการการยอมรับ (Social Needs, Love and 
Belonging Needs, Affiliation Needs, Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการการยอมรับจากสังคม ไดแ้ก่ 
ตอ้งการเกี่ยวพนักบัเพื่อน  ตอ้งการถูกยอมรับจากบุคคลอื่น ตอ้งการให้คนอื่นแสดงความรัก 
ความห่วงใยแก่ตน และแสดงออกซ่ึงการให้ความรักและความห่วงใยแก่คนอ่ืน ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะหรือสังคม 

  1.1.4 ความตอ้งการไดรั้บเกียรติและภาคภูมิใจในคุณค่าของตน (Esteem Needs) 
ตอ้งการใหค้นอ่ืนคิด รู้สึกและปฏิบติัดีต่อตน ให้ความเคารพนบัถือดว้ยความช่ืนชมยินดี และแสดงออก
ซ่ึงความมั่นใจในตนเองว่ามีคุณค่า ความต้องการน้ีจะประกอบด้วยความต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ 

  1.1.5  ความตอ้งการบรรลุสัจจการแห่งตน (Self-Actualization Needs) หมายถึง 
ตอ้งการคน้พบและยอมรับตนเอง มีอิสระในการพฒันาศกัยภาพของตน ให้ไปสู่ความส าเร็จท่ีดีงาม
ดว้ยตนเอง  ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีความสามารถท าไดท้ั้งทางดา้นสติปัญญา  ทกัษะ และ
อารมณ์ของตน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2539; เรียม  ศรีทอง, 2542; สมยศ  นาวีการ, 2543; สุรางค ์ 
โคว้ตระกลู, 2544) 

 1.2 ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer, 1979) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดพ้ฒันาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
เป็นทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer ไดพ้ฒันาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์
โดยตรง จากการวจิยัของแอนเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษยน่์าจะแยกแยะเป็น 3 ประเภท 
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ซ่ึงประกอบดว้ย E (Existence) คือ ความตอ้งการอยูร่อด R (Relatedness) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์
ทางสังคม และ G (Growth) คือ ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1.2.1 ความตอ้งการอยู่รอด (Existence Needs) จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย  ความปลอดภยั และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ส าหรับในองคก์ารนั้น
การตอ้งการค่าจา้ง สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทน  ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม การท างาน เง่ือนไข
การท างานท่ีดีและสัญญาการวา่จา้ง เหล่าน้ีคือส่ิงจูงใจทั้งส้ิน 

  1.2.2 ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness Needs) ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร ส าหรับในองคก์ารนั้น ความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการ
จะเป็นผูน้ าหรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า ความตอ้งการเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์
ทางมิตรภาพกบัผูอ่ื้น ก็จดัเป็นความตอ้งการประเภทน้ีดว้ย 

  1.2.3 ความตอ้งการกา้วหน้าและเติบโต (Growth  Needs) เป็นความตอ้งการ
ภายในเพื่อการพฒันาส่วนบุคคล เก่ียวกบัเร่ืองราวของการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพ และ
การเติบโตกา้วหน้าของคนผูท้  างาน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก  ขยายอ านาจ  ส าหรับ
ในองคก์ารคือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่ม ความตอ้งการไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ 

 1.3 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg & Other, 1959) หรือทฤษฎีอนามยั
ในการจูงใจ ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ปัจจยัในการท างานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ในงาน  เขามีแนวคิดว่าสภาพที่มีผลต่อการท างานนั้นมีองค์ประกอบที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการท างานสองประการ  ไดแ้ก่ 

  1.3.1 องคป์ระกอบประเภทค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั
(Hygience Factor) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบภายนอก มกัก่อให้เกิดความสนใจ ความพึงพอใจท่ีจะท างาน
โดยจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจท่ีตั้งให้ดีข้ึน  เป็นส่ิงป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจ
ต่องาน ไดแ้ก่ 

1) เงินเดือน สิทธิ สวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
สิทธิท่ีไดรั้บเป็นท่ีน่าพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

3) ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บงัคับบัญชา หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดี และความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4) ฐานะของอาชีพ  หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 
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5) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อระหวา่งบุคคลกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ท างานร่วมกนัและเขา้ใจกนั 

6) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกบั
เพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

7) เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผู ้บ ังคับบัญชา
ในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

8) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการบริหารงานของ
องคก์ารและการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 

9) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงท างาน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

10) ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ในงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ 

11)  ความเป็นอยู่ส่วนตวัหรือชีวิตส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี
อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน 

  1.3.2 องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นส่ิงปลุกเร้าให้บุคคลท างาน
ดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบภายใน ก่อให้เกิดความรู้สึกดีต่อการท างานต่อไป  ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมความพึงพอใจท่ีจะตอ้งการกา้วหนา้ต่อไปในระดบัสูงข้ึนอีกมีอยู ่5 ประการ 

1)   ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีคนท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จ เม่ืองานส าเร็จเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ยกย่อง ชมเชย หรือยอมรับในความรู้ความสามารถ ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือ 
ผูท่ี้ติดต่อประสานงานดว้ย 

3)   ลกัษณะของงาน  หมายถึง  งานท่ีน่าสนใจ  งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทาย  หรือสามารถท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบดว้ยตนเอง งานตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของตน 

4)   ปริมาณงานและความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี มีปริมาณงานพอเหมาะ 

5)   โอกาสและความกา้วหน้าในงาน หมายถึง ไดรั้บโอกาสในการศึกษา
เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม   การไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
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 1.4 ทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีลแลนด์ (McClelland Theory) ทฤษฎีน้ีไดแ้นวคิด
จากเมอร์เรย ์(Murray) และถูกพฒันาข้ึนมาโดย เดวดิ ซี แมคคลีลแลนด์ (McClelland, 1961) แมคคลีลแลนด์
สรุปวา่  มนุษยท์  างานโดยมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  3  ประการคือ 

1.4.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Needs) หมายถึง แรงท่ีเป็นพลงัขบั
ให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ ท าให้บุคคล
พยายามประกอบพฤติกรรมท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นความปรารถนาท่ีจะท าบางส่ิงบางอยา่งให้ดีข้ึน 
หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อน ตอ้งการประสบผลส าเร็จจากบางส่ิงท่ียาก ตอ้งการชนะ
ในการแข่งขนักบัผูอ่ื้น  ตอ้งการเป็นคนเก่ง 

1.4.2  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Needs) แรงจูงใจใฝ่อ านาจเป็นความตอ้งการ
ครอบง าและชกัจูงผูอ่ื้น เป็นความปรารถนาท่ีจะไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไว ้ ตอ้งการ
ใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามตน หรือโนม้นา้วผูอ่ื้นให้ท าส่ิงท่ีตนเองตอ้งการหรือไม่ท าให้ส่ิงท่ีตนไม่ตอ้งการหรือ
สร้างอิทธิพลและท าช่ือเสียงใหก้บัตนเอง 

1.4.3 แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation Needs) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์เป็นความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตร ความปรารถนาท่ีจะก าหนดความผูกพนัส่วนตวักบับุคคลอ่ืน การยอมรับ
จากกลุ่ม การถูกชอบโดยบุคคลอ่ืน การร่วมมือและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 

2. ทฤษฎีการจูงใจดา้นกระบวนการ (Process Theories) ทฤษฎีการจูงใจดา้นกระบวนการ 
เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองท่ีว่าคนจะถูกจูงใจดว้ยเป้าหมายอะไร และถูกจูงใจอย่างไร โดยมุ่ง
ความสนใจท่ีจะอธิบายถึงการเลือกท่ีจะกระท า และความพยายามท่ีจะกระท า และความคงสภาพ
พฤติกรรมของมนุษย ์ ทฤษฎีในกลุ่มน้ีสามารถกล่าวไดต้ามล าดบัคือ 

 2.1 ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Victor H. Vroom) ทฤษฎีการจูงใจของวรูม (Vroom, 
1964) หรือทฤษฎีตามความคาดหวงั (Expectancy Theory) ไดอ้ภิปรายถึงวิธีการท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ 
ใหก้ระท าส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมาย มีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1.1 การจูงใจในการท างานข้ึนอยู่กับ ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลท่ีเพิ่ม
ความพยายามท่ีจะท างานใหบ้รรลุผล 

2.1.2 การจูงใจในการท างาน เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณค่าท่ีแต่ละคนจะไดรั้บ
จากการท างานต่อมาลอวเ์ลอร์และพอร์เตอร์ (Lawler &  Porter อา้งถึงในเรียม  ศรีทอง, 2542) ไดข้ยาย
ความคิดวา่บุคคลจะท างานต่อไปข้ึนอยูก่บัความพอใจในงาน  ซ่ึงความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบ
รางวลัตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังาน   

ความคิดในการกระตุน้ให้คนท างาน ตามแนวคิดทฤษฎีน้ี สามารถท าได ้2 ลกัษณะ
คือ การเพิ่มคุณค่าทางบวกของผลที่เกิดข้ึน โดยการส่ือสารให้ชดัเจน และการเพิ่มความคาดหวงั
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ในผลส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกบังาน หรือการส่ือสารให้ทราบความน่าจะเป็นไปของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
(เรียม  ศรีทอง, 2542) 

 2.2 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการจูงใจของอาดมั (Adam, 2005) 
เป็นทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการใช้วิจารณญาณของบุคคลกบัความเสมอภาคหรือยุติธรรมของรางวลั 
โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้  เช่น  ความพยายาม  ประสบการณ์  และการศึกษา  แรงจูงใจจะเกิดข้ึน 
เม่ือเขาเห็นวา่มีความเสมอภาคหรือยุติธรรมโดยการน าไปเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน ๆ การเปรียบเทียบ
ระหวา่งบุคคลจะมีผลดงัน้ี 

2.2.1 ถา้บุคคลรู้สึกวา่เขาไดรั้บรางวลัไม่เท่าเทียมกนั เขาจะไม่พอใจ จะลดปริมาณ
หรือคุณภาพของผลผลิต 

2.2.2  ถา้บุคคลไดรั้บรางวลัเท่าเทียมกนั เขาจะท างานเพื่อให้ไดผ้ลผลิตในระดบั
เดิมต่อไป 

2.2.3 ถา้บุคคลคิดวา่ไดร้างวลัสูงกวา่ส่ิงที่เป็นความยุติธรรม เขาจะท างาน
มากข้ึน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ บุคคลจะคาดคะเนผลประโยชน์ของตนเกินจริง และคาดหวงัรายไดเ้กินไป 
ดงันั้นความรู้สึกไม่เท่าเทียมก็จะมีข้ึนและส่งผลต่อปฏิกิริยาบางประการไดเ้ช่น โกรธ ละทิ้งงาน เป็นตน้ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) 

3. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ทฤษฎีน้ีมาจากแนวคิดของล๊อคและคณะ 
(Locke & Others, 1991) มีความเช่ือวา่การตั้งเป้าหมายจะช่วยให้บุคคลรู้ถึงความตอ้งการของตน  
ซ่ึงกระตุน้ความพยายามมากข้ึน และการบรรลุเป้าหมาย  จะเป็นส่ิงจูงใจในการกระท าต่อไป 
ซ่ึงเป้าหมายท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  มีความยาก
และเป็นท่ียอมรับ (นรา  สมประสงค,์ 2544; สมยศ นาวีการ, 2543) ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforce 
Theory) และปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 

 3.1 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforce Theory) สกินเนอร์ (Skinner, 1974) ไดพ้ฒันา
ทฤษฎี และน ามาใช้เป็นเทคนิคในการจูงใจ สกินเนอร์มีความคิดเห็นว่า พฤติกรรมของบุคคลสามารถ
ควบคุมหรือเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยการให้รางวลั (เสริมแรง) กบัพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา พฤติกรรมนั้น
ก็จะมีแนวโนม้กระท าซ ้ า ๆ อีกต่อไป  แต่ถา้ในขณะท่ีละเลยพฤติกรรมท่ีไม่ปรารถนาพฤติกรรมนั้นจะมี
การกระท าท่ีนอ้ยลงจนหายไปในท่ีสุด การเสริมแรงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 
2539; สมยศ  นาวกีาร, 2543) 

3.1.1 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforce) 
3.1.2  การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforce) 
3.1.3 การยบัย ั้งพฤติกรรม (Extinction) 
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3.1.4 การลงโทษ (Punishment) 
 3.2 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เป็นการจดัการอย่างเป็นระบบ

เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล ใหน้ าหลกัของการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
ควบคู่ไปกบัการเสริมแรง จากฐานความคิดว่า ผูป้ฏิบตัิงานมกัจะสังเกตดูว่าคนอ่ืนมีพฤติกรรม
การท างานอย่างไรและบงัเกิดผลอย่างไรตามมา  ซ่ึงตนเองจะได้เรียนรู้และกระท าพฤติกรรมแบบนั้น
เพื่อจะไดรั้บผลตอบแทน หรือรางวลัเช่นนั้นบา้ง (นรา  สมประสงค,์ 2544) 

แนวคิดเกีย่วกบัความภาคภูมิใจ 
ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้นของ มาสโลว ์กล่าวววา่ ความภาคภูมิใจเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 4 

(Esteem Need) ความตอ้งการไดร้ับการยกยอ่งสรรเสริญ ความตอ้งการที่จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 
ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ยความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ มีความสามารถ ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็น
ว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่ามีเกียรติ มีความภาคภูมิใจในตนเอง และรู้สึกว่ามีประโยชน์ต่อสังคม 
รวมทั้งมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่ และท าไห้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตาม ยอมรับนบัถือ ตอ้งการให้ตนเองดูเด่น
กวา่บุคคลอ่ืนในสังคมเดียวกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) 

แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
ความหมายของภาวะผู้น า  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุต.โต) (2540) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าหมายถึงคุณสมบติั เช่น สติปัญญา 

ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ท่ีจะชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่
จุดหมายท่ีดี 

เรียม  ศรีทอง (2542) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน  3  ประการ  คือ 
อิทธิพล  กลุ่ม  และเป้าหมาย  ซ่ึงภาวะผูน้ าจะแสดงออกซ่ึงความมีอ านาจมีคุณลกัษณะพิเศษ หรือ
ผูท่ี้แสดงบทบาทไดเ้หมาะสมในแต่ละสถานการณ์ เพื่อโน้มน าบุคคลให้สามารถด าเนินงานใด ๆ 
ไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าประสงคไ์ด ้

ราตรี  พฒันรังสรรค ์ (2544)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือสภาวะหรือศกัยภาพความสามารถของ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในกลุ่ม และใชอิ้ทธิพลในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ การสร้างกระบวนการเพื่อจูงใจ
ให้ผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนงานและ
จุดประสงคท่ี์วางไว ้

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือสภาวะหรือศกัยภาพความสามารถของ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม ที่สามารถชักจูงให้ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือ ด าเนินกิจกรรม
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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ลกัษณะของภาวะผู้น า 
เรียม  ศรีทอง (2542) ไดก้ล่าววา่ นกัวิจยัทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ไดมี้มุมมองภาวะผูน้ า

ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1. ความเป็นผูน้ าโดยอ านาจ มองว่าผูน้ าเป็นผูมี้อ  านาจจากการก าหนด หรือบญัญติัไว้

เป็นกฎเกณฑ ์หรือมาจากการเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์รนั้น 
2. พิจารณาจากลกัษณะของบุคคล บางคนเกิดมาเพื่อจะเป็นผูน้ า ซ่ึงลว้นมีคุณลกัษณะ

ร่วมกนัคือ ความเขม้แขง็ มีพลงั มีความกระตือรือร้น อยา่งเห็นไดช้ดั แตกต่างจากบุคคลทัว่ไป 
3. มองจากสถานการณ์ท่ีเรียกว่า ความเป็นผูน้ าโดยสถานการณ์ บุคคลบางคนมีโอกาส

ท าหน้าท่ีช่วยเหลือกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มและความต้องการของสมาชิก ภายใต้
สถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวย บุคคลทุกคนเม่ืออยู่ในสถานการณ์ และสามารถตดัสินใจกระท ากิจการใด
กิจการหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม 

4. ความเป็นผูน้ าท่ีสามารถผสมผสานระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะตนและสถานการณ์ 
ผูน้ าลกัษณะน้ีมีความเช่ือวา่คุณลกัษณะเฉพาะตวั และความสามารถในการใชท้กัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน
ของกลุ่ม มีความจ าเป็นในการบริหารจดัการ 

คุณลกัษณะของผู้ทีจ่ะเป็นผู้น า 
พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544) และมลัลิกา  ตน้สอน (2544) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูท่ี้จะ

เป็นผูน้ าท่ีดีไวด้งัน้ี 
1. มีความเฉลียวฉลาด 
2. มีการศึกษาอบรมดี 
3. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
4. เป็นคนมีเหตุผลดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
5.   มีประสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 
6.   มีช่ือเสียงเกียรติคุณดี 
7. สามารถเขา้กบัคนไดทุ้กชั้นวรรณะเป็นอยา่งดี 
8. มีสุขภาพอนามยัดี 
9. มีความสามารถเหนือระดบัความสามารถของบุคคลธรรมดา 
10. มีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ ๆ ไป 
11. มีความสามารถในการเผชิญปัญหา ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

รวดเร็ว 
12. มีความสามารถในการคาดการณ์ 
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13.   มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับตนเองและการยอมรับนับถือผู้อื่น 
จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์การไดก้ล่าวถึงการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) 

เป็นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือจากคนอ่ืนและความตอ้งการการยอมรับนบัถือ
ตนเอง เคารพตนเอง เครสซีและมวัร์ (Cressy & Moor, 1983 อา้งถึงในนรา  สมประสงค,์ 2544) อธิบายวา่
ความตอ้งการยอมรับนบัถืออาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการยอมรับนบัถือภายในตนเอง 
เช่น ความตอ้งการสัมฤทธิผล ความตอ้งการมีความสามารถ ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานท่ีท า
จะช่วยใหเ้กิดการยอมรับนบัถือในตนเอง มากข้ึน อีกประเภทหน่ึงเป็นการยอมรับนบัถือตนเองภายนอก 
เช่น ความมีช่ือเสียง ความมีสถานภาพ ความมีเกียรติยศ การไดรั้บความสนใจ การมีผูอ่ื้นยอมตาม 
การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

เทคนิคการจูงใจ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ (2539) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคแรงจูงใจท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
1. เงิน (Money) จากทฤษฎีของการให้รางวลัและการลงโทษ เงินเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีส าคญั

ในรูปของเงินเดือน ค่าจา้งต่อหน่วยงานในคุณภาพระดบัหน่ึงหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ตลอดจนโบนสั ประกนั
และส่ิงอื่น ๆ ที่มอบให้แก่พนักงาน การใช้เงินเป็นส่ิงกระตุน้ตอ้งระลึกถึงหลายประการ เช่น  
เงินมีแนวโน้มว่าจะมีความส าคญัต่อบุคคลมากข้ึนส าหรับบุคคลท่ีมีครอบครัว  ธุรกิจและองค์การ
ทุกแห่งใชเ้งินจ่ายใหพ้นกังานแก่องคก์ารและเป็นตวักระตุน้ ค่าจา้งเพื่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เพื่อจูงใจและดึงบุคคลไว ้ เงินเป็นส่ิงจูงใจในทางปฏิบติั เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าองค์การจะสามารถ
รักษาบุคคลเอาไว ้

2. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นเทคนิคซ่ึงเป็นผลจากทฤษฎีการจูงใจและการวิจยั
การมีส่วนร่วมในการท างาน การท างานของบุคคลจะมีความรู้ทั้งในดา้นปัญหาและผลลพัธ์ การมีส่วนร่วม
ท่ีถูกตอ้งจะเป็นการจูงใจและความรู้ท่ีมีคุณภาพส าหรับความส าเร็จของธุรกิจ การมีส่วนร่วมจะรวมถึง
การยอมรับ ซ่ึงประกอบดว้ยความผกูพนัและการยอมรับ เป็นการท าใหค้นรู้สึกถึงความส าเร็จ 

3. คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life (QWL)) เป็นทศันะการจูงใจ
ที่น่าสนใจท่ีสุด QWL เป็นการศึกษาระบบเพื่อออกแบบงานและพฒันาในขอบเขตการท างาน
ประกอบดว้ยระบบเทคนิคสังคมในการจดัการ QWL ไม่ใช่ทศันะการเพิ่มหนา้ท่ีในงาน (Job Enrichment) 
แต่เป็นเครือข่ายประสานงานระหวา่งจิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยาองค์การและสังคมวิทยา วิศวกรรม 
อุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎีและการพฒันาองค์การ การจูงใจและทฤษฎีผูน้ า และอุตสาหกรรม
สัมพนัธ์ 
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จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้
แรงจูงใจในการท างาน และความจ าเป็นท่ีตอ้งใชแ้รงจูงใจในการพฒันางานขององคก์ร โดยเฉพาะองคก์ร
ท่ีประสิทธิภาพของงานมีผลมาจากการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรนั้นเป็นส าคญั  เน่ืองจาก
แรงจูงใจคือส่ิงท่ีจะกระตุน้บุคคลให้ท าหรือไม่ท าในส่ิงท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ ซ่ึงหากบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถสูงแต่ขาดแรงจูงใจในการท างานหรือมีนอ้ยบุคคลยอ่มไม่พยายามจะท างานให้บรรลุ
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ขณะเดียวกนับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถนอ้ยหากไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
และมีแรงจูงใจในการท างานมากก็ยอ่มส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายไดม้ากยิ่งข้ึน  ดงันั้น  ผูบ้ริหาร
หรือผูน้ า และบุคคลในองคก์รจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจของตนเองและ
ของคนอ่ืน เพื่อให้รู้วิธีท่ีจะสนองความตอ้งการของคนและกลายเป็นบุคคลท่ีรู้ใจคนอ่ืนได้ดี อนัจะ
น าไปสู่การสร้างเสริมแรงจูงใจในการท างาน และส่ิงท่ีทา้ทายท่ีสุด ก็คือความสามารถท่ีจะใชแ้รงจูงใจ
ที่เหมาะสมเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และพร้อมจะทุ่มเท
การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์ร 
 

งานสาธารณสุขมูลฐาน 
 

สุขภาพดีถ้วนหน้าเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย ์และเป็นจุดหมายทางสังคม ทั้งน้ี
โดยท่ีสุขภาพดี มีความหมายถึงการมีสภาวะความสมบูรณ์ แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ และมีชีวิต
ในสังคมได้เป็นอย่างดี กลวิธีสู่การมีสุขภาพดีถ้วนหน้า คือ การสาธารณสุขมูลฐาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน, 2538) ไดก้ล่าวถึง การสาธารณสุขมูลฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดการสาธารณสุขมูลฐาน 
 การสาธารณสุขมูลฐานเป็นรูปแบบการจดับริการสาธารณสุขเบ้ืองตน้ท่ีเพิ่มข้ึนจาก

ระบบบริการสาธารณสุขของรัฐที่มีอยู่เดิม  โดยเป็นการบริการสาธารณสุขที่ผสมผสานในดา้น
การรักษาพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  และการฟ้ืนฟูสภาพ  เพื่อให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการด าเนินการทั้งกระบวนการ  โดยภาครัฐเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนทางดา้นวิชาการ ขอ้มูล     
ข่าวสาร และทรัพยากรท่ีจ าเป็น  โดยท่ีเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพ ของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 
ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข สามารถพึ่งตนเองได ้และประชาชนมีสุขภาพดีถว้นหนา้ 

2.  หลกัการสาธารณสุขมูลฐาน  4  ประการ  คือ 
 2.1  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน 

ประชาชนควรเป็นผูด้  าเนินการเอง  เพราะประชาชนเท่านั้นท่ีจะเป็นผูรู้้ปัญหาของตนไดดี้ท่ีสุด 
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 2.2  การประสานงานระหวา่งภาครัฐและเอกชน การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน จะช่วยในการแกปั้ญหาดา้นอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั 

 2.3 การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองได้
ตามศกัยภาพของแต่ละชุมชนในการรักษาพยาบาล การดูแลส่งเสริมและป้องกนัโรค และฟ้ืนฟู
สภาพของร่างกาย โดยวธีิง่าย ๆ ปลอดภยัและสามารถปฏิบติัไดท้ั้งอาสาสมคัรและประชาชนทัว่ไป 

 2.4   ระบบการสาธารณสุขพื้นฐานของรัฐ เน่ืองจากงานสาธารณสุขมูลฐานนั้น
ประชาชนเป็นผู ้ด าเนินการเองเป็นการจัดบริการท่ี เช่ือมต่อกับระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ         
ได้แก่ สถานีอนามยั โรงพยาบาล  ดงันั้นรัฐจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและให้การสนับสนุนระบบการส่งต่อ
ผูป่้วยอยา่งเตม็ท่ี 

3. กิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐาน  ประกอบดว้ย  14  องคป์ระกอบ  คือ 
3.1  การใหสุ้ขศึกษา 
3.2  การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
3.3  การอนามยัแม่และเด็ก  และการวางแผนครอบครัว 
3.4 การโภชนาการ 
3.5 การจดัหายาจ าเป็น 
3.6 การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
3.7 การควบคุมและป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน 
3.8 การสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
3.9 ทนัตสาธารณสุขชุมชน 
3.10 สุขภาพจิตชุมชน 
3.11 การควบคุมและป้องกนัโรคเอดส์ในชุมชน 
3.12 การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3.13 การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยั และโรคไม่ติดต่อ 
3.14 การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษเป็นภยั 

การด าเนินงานในกิจกรรมสาธารณสุขใน 14 องค์ประกอบ จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั
การด าเนินงานใน  4  ประการ  คือ 

1. ก าลงัคนหรือกลุ่มคนในหมู่บา้น  คือผูท่ี้ท  าเป็นแกนน าในการพฒันาริเร่ิมสร้างสรรค ์
และประสานงานการพฒันาหมู่บา้น ไดแ้ก่ อสม. ผูน้ าชุมชน  และกลุ่มต่าง  ๆ 

2. กองทุน  เป็นการระดมทรัพยากร ทั้งเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จากภายในหมู่บา้น 
ภายนอกหมู่บา้น จากภาครัฐ และเอกชน เพื่อสนบัสนุนการพฒันางาน 
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3. การบริหารจดัการ การพฒันาแบบมีส่วนร่วมจ าเป็นตอ้งมีการจดัองคก์รในการด าเนินงาน
ท่ีดี เพื่อก าหนดทิศทางในการพฒันาให้แน่ชดัและบริหารจดัการก าลงัคนและทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

4. ขอ้มูลข่าวสาร เป็นส่ิงท่ีช่วยในการวางแผนการด าเนินงานในกิจกรรมสาธารณสุขมูล
ฐาน มีความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และสามารถแสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ของการพฒันาช่วยเพิ่ม
ความรู้ความเขา้ใจ และพฒันาความสามารถให้แก่ก าลงัคนในหมู่บา้นอีกดว้ย 

ความหมายของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ในปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุข

มูลฐานเพียงประเภทเดียว คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกจากชาวบา้นในแต่ละกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด โดยมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั การส่ือข่าว
สาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้  การวางแผน และประสานกิจกรรมพฒันาสาธารณสุข ตลอดจน
ให้บริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การช่วยเหลือ
และรักษาพยาบาลขั้นตน้ โดยใช้ยาและเวชภณัฑ์ตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ การส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟ้ืนฟูสภาพ และการจดักิจกรรมพฒันาสาธารณสุข
มูลฐานในหมู่บา้น/ชุมชน 

ระบบอาสาสมัครสาธารณสุข 
1. ประเภทและจ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุข การก าหนดจ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุข

ในหมู่บา้น/ชุมชน โดยเฉล่ีย ดงัน้ี 
 พื้นท่ีชนบท : อาสาสมคัรสาธารณสุข 1 คน ต่อ 8 – 15 หลงัคาเรือน 
 พื้นท่ีเขตเมือง : เขตชุมชนหนาแน่น (ชุมชนตลาด) ไม่มีอาสาสมคัร 
 เขตชุมชนแออดั (อสม.) 1 คน ต่อ 20 – 30 หลงัคาเรือน 
 เขตชุมชนชานเมือง (อสม.) 1 คน ต่อ 8 – 15 หลงัคาเรือน 
 ดงันั้น ในหมู่บา้นหน่ึง ๆ  จะมีจ านวน อสม. ไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัจ านวนหลงัคาเรือน

ของหมู่บา้น/ชุมชนนั้น โดยทัว่ไปจะมี อสม. ประมาณ 10 – 20 คนต่อหมู่บา้น 
2. คุณสมบติัของ อสม. 
 2.1  เป็นบุคคลท่ีมีภูมิล าเนาในหมู่บา้น 
 2.2   มีความรู้ขั้นต ่าสามารถอ่านออกเขียนได ้
 2.3   เป็นบุคคลท่ีสมคัรใจและเสียสละเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานสาธารณสุข 
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 2.4   เป็นบุคคลที่กรรมการหมู่บา้นรับรองว่าเป็นผูที้่มีความประพฤติดีไดร้ับ
ความไวว้างใจและยกยอ่งจากประชาชน 

3. วธีิการคดัเลือก 
 ใชว้ธีิการประชาธิปไตยในการคดัเลือกบุคคลเป็น อสม. โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
 3.1   เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจดัประชุม อสม. กรรมการหมู่บา้นและผูน้ าอ่ืน ๆ เพื่อช้ีแจง

ให้ทราบถึงเร่ืองการคดัเลือก คุณสมบติั วาระ จ านวน บทบาทหน้าท่ีของ อสม. แล้วร่วมกนัก าหนด
แผนการด าเนินงานเพื่อคดัเลือก อสม. โดยใหก้ลุ่มผูน้ าดงักล่าวเป็นคณะด าเนินการสรรหา 

 3.2   แบ่งละแวกบา้น หรือคุม้บา้น คุม้ละ 8 – 15 หลงัคาเรือน แลว้ช้ีแจงให้ทุกบา้น
ไดรั้บทราบ 

 3.3   เปิดโอกาสให้ประชาชน ผูมี้คุณสมบติัพร้อมสมคัรเขา้รับการอบรมเป็น อสม. 
 3.4   ใหป้ระชาชนในหมู่บา้น หลงัคาเรือนละ 1 คน เป็นตวัแทนครอบครัวในการเสนอช่ือ

ผูส้มคัรเป็น อสม.ได ้1 คน 
 3.5   คณะกรรมการสรรหา ซ่ึงประกอบดว้ย อสม. กรรมการหมู่บา้น/ชุมชน และผูน้ า

อ่ืน ๆ ด าเนินการคดัเลือก และลงมติโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่เลือกบุคคลเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ประจ า
ละแวกบา้นหรือคุม้บา้น 

บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
1. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีบทบาทในการเป็นผูน้ าการด าเนินงานพฒันา

สุขภาพอนามยัและคุณชีวิตของประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน เป็นตวักลางการเปล่ียนแปลง (Change 
Agents) พฤติกรรมดา้นสุขภาพ ของประชาชนในชุมชน และมีหนา้ท่ี แกข้่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ  
ประสานงานสาธารณสุข บ าบดัทุกขป์ระชาชน  ด ารงตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

2. หนา้ท่ีความรับผิดชอบของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีดงัน้ี 
2.1 เป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจา้หน้าที่และประชาชนในหมู่บา้น  

นดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อท่ีส าคญั  
ข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข  รับข่าวสาธารณสุขแลว้  แจง้ให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในทอ้งถ่ินทราบอยา่งรีบด่วน 

2.2 เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้านและแกนน าสุขภาพประจ า
ครอบครัวในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้า  การรักษาอนามยัของร่างกาย 
การให้ภูมิคุม้กนัโรค การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การจดัหาน ้ าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร 
การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน การอนามยัแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว การดูแล
รักษาและป้องกันสุขภาพเหงือกและฟัน  อุบติัภยัและโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั การป้องกันและแก้ไข
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มลภาวะและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษเป็นภยั  การคุม้ครอง ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  การจดัยาจ าเป็นไวใ้ช้
ในชุมชน การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์  และการส่งเสริมส่งเสริมการใช้สมุนไพรและ
แพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ 

2.3 เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การส่งต่อผูป่้วยและการติดตาม
ดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิด และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ เป็นตน้ 

2.4 หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานท่ีศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) โดยมีกิจกรรม
ที่ควรด าเนินการ ไดแ้ก่ จดัท าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น ถ่ายทอดความรู้ และจดักิจกรรม
ตามปัญหาของชุมชน  ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นใน 14  กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

2.5 เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น เช่น เฝ้าระวงัโภชนาการ 
เฝ้าระวงัดา้นอนามยัแม่และเด็ก  เฝ้าระวงัดา้นสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคโดยติดตามให้มารดาน าเด็ก
ไปฉีดวคัซีนตามก าหนด  และเฝ้าระวงัเร่ืองโรคติดต่อประจ าถ่ิน  โดยการก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย 
เป็นตน้ 

2.6 เป็นแกนน าในการพฒันางานสาธารณสุขของชุมชน เช่น เป็นผูน้ าในการบริหาร
จดัการวางแผน  แกปั้ญหา และพฒันา  เป็นแกนน าในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางาน
สาธารณสุขของชุมชนและพฒันาคุณภาพชีวิตและรวมกลุ่มในการพฒันาสังคมดา้นต่าง ๆ เป็นแกนน า
ในการประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล กระตุน้ให้มีการวางแผนและ
ด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขหมู่บา้น เพื่อการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุข 
ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น 

การพฒันาอาสาสมัครสาธารณสุข 
ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานด้านสาธารณสุข เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  เจา้หนา้ท่ีสาธารสุขควรเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ด้านสาธารณสุขท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เพื่อให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นผูน้ าทางดา้นสาธารณสุขของชุมชนไดด้ว้ยตนเอง มีวธีิการต่าง ๆ เช่น 

1. การฝึกอบรมต่อเน่ือง โดยเลือกวิชาท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและปัญหา
ของทอ้งถ่ิน 

2. การฝึกปฏิบติั คือการให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดเ้รียนรู้ดว้ยการฝึก
ปฏิบติังาน เช่น ฝึกในสถานีอนามยั ฝึกปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน หรือจดักิจกรรม
เพื่อแกปั้ญหาในชุมชนร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

3. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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4. การศึกษาดูงานระหวา่งหมู่บา้น 
5. การถ่ายทอดความรู้ดว้ยส่ือต่าง ๆ 
6. การประชุมปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ 
7. การนิเทศติดตาม 
8. การส่งเสริมให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดพ้ฒันาดา้นการศึกษา

สายสามญัดว้ยการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
9. การพฒันาองค์กรอาสาสมัครสาธารณสุข  ด้วยการรวมตัวเป็นชมรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ มีการให้การสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ส านกังานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2538; ส านกังาน
คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2542) 

จากเอกสารและงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้า่งานสาธารณสุขมูลฐาน  ประกอบดว้ย
หลกัการส าคญั  คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน 
การประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดต้ามศกัยภาพของแต่ละชุมชนในการรักษาพยาบาล การดูแลส่งเสริมและป้องกนัโรค 
และฟ้ืนฟูสภาพของร่างกาย  ประชาชนเป็นผูด้  าเนินการเองเป็นการจดับริการท่ีเช่ือมต่อกบัระบบบริการ
สาธารณสุขของรัฐ   หัวใจหลกัของการด าเนินงาน คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบา้น ซ่ึงตอ้ง
อาศัยการพฒันาศักยภาพการสนับสนุนทางวิชาการ  การนิเทศงาน  การฝึกอบรม จากเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ซ่ึงยดึถือนโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุน งานสาธารณสุขมูลฐานมีความจ าเป็นต่อ
การให้บริการสาธารณสุขของไทย เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม มีความจ าเป็นตอ้งใช้การถ่ายทอด
ความรู้ การดูแล แนะน า ท่ีตอ้งใชค้วามใกลชิ้ดมาก อาสาสมคัรสาธารณสุขจึงมีบทบาทในการด าเนินงาน
ตามหลกัการของสาธารณสุขมูลฐาน 

 
ข้อมูลพืน้ฐานของต าบลหงษ์เจริญ 
 

ทีต่ั้ง   
ต าบลหงษเ์จริญต าบลหงษ์เจริญตั้งอยูใ่นอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร อยูห่่างจากตวัอ าเภอ

ท่าแซะ 13 กิโลเมตรและอยู่ห่างจาก ตวัเมืองชุมพร 45 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลและ
อ าเภอใกลเ้คียงดงัน้ี 

ทิศเหนือ   ติดต่อกบั   ต าบลสลุย อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ทิศตะวนัตก     ติดต่อกบั  ต าบลรับร่ออ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรและประเทศเมียนม่า 
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ทิศใต ้              ติดต่อกบั    ต าบลทรัพยอ์นนัต ์อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั   ต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 
ขนาด   
มีพื้นท่ีประมาณ  185  ตารางกิโลเมตร 
ภูมิประเทศ   
โดยส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบเนินเขามีล าคลองไหลผา่นติดชายแดนไทย-พม่า 
ภูมิอากาศ  
ลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนช้ืน มกัมีฝนตกตลอดทั้งปี มีลมทะเลและลมมรสุม

ตามฤดูกาล 
การปกครอง 
1. การปกครองทอ้งท่ี  ต าบลหงษเ์จริญ แบ่งออกเป็น  14  หมู่บา้น 
2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  1  แห่ง 
ทรัพยากรธรรมชาติ  
ดินมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะส าหรับการเพาะปลูก ซ่ึง ส่วนใหญ่ปลูกยางพารา 

ปาล์มน ้ามนัและสวนผสม  ตามล าดบั 
แม่น า้ล าคลอง  
มีแม่น ้าท่าแซะไหลผา่นและมีน ้าตลอดทั้งปีและยงัมีคลองสาขาไหลผา่นเกือบทุกหมู่บา้น 
โครงสร้างพืน้ฐาน 
1. การคมนาคม  มีถนนสายหลกัคือถนนทางหลวงชนบทและถนนชนบททุกหมู่บา้น 

การคมนาคมเป็นทางบกเพียงอยา่งเดียว 
2.   การส่ือสาร มีระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทุกหมู่บ้าน ส่วนโทรศพัท์พื้นฐานมีเฉพาะ

หมู่บา้นท่ีติดกบัถนนทางหลวงชนบท 
3.   การไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถให้บริการไดทุ้กหมู่บา้นครบทุกหลงัคาเรือน 
4.   การประปา มีระบบประปาหมู่บา้นทุกหมู่บา้นแต่ยงัไม่ครบทุกหลงัคาเรือน 
เศรษฐกจิ 
1. อาชีพ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจา้ง คา้ขาย ตามล าดบั 
2. การท่องเท่ียว มีสถานท่องเท่ียวคือ วนอุทยานน ้าตกกะเปาะ และ เนินยทุธศาสตร์ 491 
สถานะทางสังคม 
1. การศึกษา โรงเรียนระดบัประถมศึกษา จ านวน 4 โรงเรียน โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

จ านวน 1 โรงเรียน  สถาบนัอาชีวศึกษา  จ านวน  1 แห่ง  และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน  3    แห่ง 
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2. ศาสนา  ประชากร  99 %  นบัถือศาสนาพุทธ  1 %   นบัถือศาสนาอิสลาม 
ประชากร  
มีประชากรรับผิดชอบทั้งหมด 7,868 คน เพศชาย 3,904 คน เพศหญิง 3,682 คน 

ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 30.63 คนต่อตารางกิโลเมตร อตัราเพิ่มของประชากร ร้อยละ 0.13 
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ  สถานีอนามยัทัว่ไป  1  แห่ง 
บุคลากรสาธารณสุข 
1. จ านวนนกัวชิาการสาธารณสุข  2  คน  อตัราส่วน  1  คนต่อประชากร  3,934  คน 
2.   จ  านวนเจา้พนกังานสาธารณสุข  1  คน  อตัราส่วน  1  คนต่อประชากร  7,868  คน 
3.   เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยัทั้งหมด  3  คนอตัราส่วน  1  คนต่อประชากร  2,623  คน 
4. อาสาสมคัรสาธารณสุข  150  คน  อตัราส่วน  1  คนต่อ  13  หลงัคาเรือน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
สมจิตต ์ แกว้เกรียงไกร (2537)  วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจกบัความเครียดในงานของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลและศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ในสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลมีค่าเฉล่ียของ  แรงจูงใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สมคิด  ภาโนมยั (2544) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของราษฎรอาสาสมคัร
ในสถานีต ารวจชุมชนประจ าต าบล เขตจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ราษฎรอาสาสมคัรมีความพึงพอใจในงาน
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บความส าเร็จ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น  
คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง และมีปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นสถานะของอาชีพ  
และดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั  และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  และดา้นความมัน่คงในงาน 

สุนนัท ์ การีชิด (2545)  วิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการใช้กระบวนการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจ
ปัจจยักระตุน้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ในรายดา้นทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บความส าเร็จ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  และมีแรงจูงใจปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยู่
ในระดบัสูง  ในรายดา้น  5  ดา้น  คือ  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คง
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ขององคก์ร  นโยบายการบริหารงาน  ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ เงินเดือน
และสวสัดิการ 

สมคิด  เถาวลัย ์(2546) วิจยัเร่ืองการแสดงบทบาทและความพึงพอใจของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกบัการพฒันาศูนยสุ์ขภาพชุมชน :  กรณีศึกษา อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดั
อุบลราชธานี พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีความพึงพอใจต่อระบบบริการของ
ศูนยพ์ฒันาสุขภาพชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีความแตกต่างกนั
เร่ืองเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ มีการแสดงบทบาทการพฒันาศูนยสุ์ขภาพชุมชนโดยรวม
และในรายด้านไม่แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพฒันาศูนย์สุขภาพชุมชน คือ 
ปัญหาการขาดแคลนทั้งจ  านวนและคุณภาพในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ยา เวชภณัฑ ์บุคลากร งบประมาณ 

ไพรัช  พนัธ์อุดม (2548) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐานของศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเครือข่ายโรงพยาบาล   
พรหมคีรี  นครศรีธรรมราช  พบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขมีแรงจูงใจใน การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง  
การปฏิบตัิงานตามบทบาทของ อสม.ในงานสสม.อยู่ในระดบัสูง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานตามบทบาทของอสม.ในงานสสม. คือ  เพศ อายุ ความเพียงพอของรายได ้การมีต าแหน่ง
อ่ืน ๆ ในหมู่บา้น การศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่การไดรั้บการนิเทศงานจากเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสาธารณสุขมูลฐานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง การไดไ้ปศึกษา
ดูงานสาธารณสุขมูลฐานของหมู่บา้นอ่ืน การรับรู้บทบาทของอสม.ในงาน สสม. การไดรั้บแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม. ในงาน สสม. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษาปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม. 
ในงาน สสม. พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ืองการวางแผนและวิเคราะห์ปัญหาสาธารณสุข ร้อยละ 83.10 
แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ จดัอบรมให้ความรู้แก่ อสม. ในเร่ืองการวางแผนงานสาธารณสุขและ
การวเิคราะห์ปัญหาสาธารณสุข 

นภาภรณ์  พานิช (2545) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานของชมรมอาสาสมคัร
สาธารณสุขระดับอ าเภอ จงัหวดัชุมพร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า หมู่บา้นท่ีเป็นกรรมการชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
จงัหวดัชุมพร จ านวน 160 คน เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามความรู้ในการด า เนินงาน ทศันคติ
ต่อชมรมฯ การท างานเป็นทีม การไดรั้บสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ปัจจยัจูงใจและการด า เนินงานของชมรมฯ ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9336 ผลการวิจยัพบวา่ 
(1) กรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขส่วนใหญ่ สถานภาพสมรสคู่ การศึกษาอยู่ในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขนาน 5-6 ปี ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
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ของชมรมฯอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ความรู้ของกรรมการชมรมฯ อยู่ในระดบัดี 
สัมพนัธ์กับการด าเนินงานของชมรมฯด้านบริหารจดัการฯ ทศันคติการท างานเป็นทีม การได้รับ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดัอยู่ในระดบัดี การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานในการด าเนินงาน
ของชมรมฯรวมทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
พบวา่  กรรมการชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุข ขาดความรู้ในดา้นการบริหารจดัการ ขาดงบประมาณ
ในการด าเนินงาน ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมและขาดเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นพี่เล้ียงในการด าเนินงาน
พร้อมทั้งจดัหาส่ิงจูงใจ  เช่น  รางวลั  และเกียรติบตัร 

บณัฑิต  แมลจิตร (2540) ไดว้ิจยัเร่ืองการรับรู้และการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ประจ าหมู่บา้นในงานสาธารณสุขมูลฐานอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีปฏิบติังานในศูนยส์าธารณสุข มูลฐานชุมชน
ของอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 52.9 มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 31.4 มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีระดบัดี และร้อยละ 15.7 มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี
ในระดบัไม่ดี การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของ อสม. ในงานสาธารณสุข มูลฐานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี อสม. ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ดาวน์ (Dawn, 2008)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  อาสาสมคัรชาวออสเตรเลียในภาคสุขภาพ : สาเหตุ
ของการลาออกของอาสาสมัคร ได้ศึกษาสาเหตุของการลาออกจากหน่วยงานด้านสุขภาพของ
อาสาสมคัรชาวออสเตรเลีย ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ  สาเหตุ 3 ประการ คือ ลกัษณะของงาน 
ความพึงพอใจในงานและขอ้สัญญาต่าง ๆ ขององค์กร ผลการวิจยัพบว่า สาเหตุของการลาออก
ดา้นความพึงพอใจในงานและขอ้สัญญาขององคก์ารเป็นสาเหตุในระดบัปานกลาง  และลกัษณะของงาน
เป็นสาเหตุในระดบัต ่า นอกจากน้ีพบวา่แรงจูงใจและลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงาน  และลกัษณะของงานท่ีมีความหนกั ผลตอบรับ และความเป็นมิตร มีความสัมพนัธ์กบัขอ้สัญญา
ขององคก์ร 

มาโย (Mayo อา้งถึงในนภาภรณ์  พานิช,  2545) พบวา่ มีส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการผลิตของคนงานโดยมีปฏิกิริยาต่อสภาวะทางจิตวิทยาและสังคมทางบวกและทางลบ ไดแ้ก่ 
การใหร้างวลั และการลงโทษกลุ่มอรูปนยั (Informal Group) การไดรั้บความสนใจเป็นรายบุคคลก็ใหผ้ลดี
ต่อการบริหารทั้งส้ิน ดงันั้น การไดรั้บหรือไม่ไดรั้บความพอใจทางสังคมและจิตวิทยามีอิทธิพลต่อขวญั
ของคนงานเป็นอยา่งมาก ท าให้เกิดแนวคิดท่ีว่า ขวญัและความสามารถในการผลิตมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งใกลชิ้ด แรงจูงใจของคนงานไม่เพียงแต่เกิดจากการตอบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจเท่านั้น 
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แต่ยงัเกิดจากการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมและจิตวิทยา ซ่ึงไม่อาจใช้เงินซ้ือไดอี้กดว้ยการจดั
องคก์ร 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัสรุปไดว้า่ อาสาสมคัรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง
ถึงระดบัมาก ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นการไดรั้บความส าเร็จ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ  
และดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดา้นนโยบายและการบริหารดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นสถานะของอาชีพ  และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน เงินเดือน
และสวสัดิการ 

นอกจากน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท าหน้าท่ีของตามบทบาทของ อสม. คือ  
เพศ อายุ ความเพียงพอของรายได้ การมีต าแหน่งอ่ืน ๆ ในหมู่บา้น การศึกษาปัจจยัสนบัสนุน
การปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่การไดรั้บการนิเทศงานจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข การไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นสาธารณสุขมูลฐานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง การไดไ้ปศึกษาดูงานสาธารณสุขมูลฐานของหมู่บา้นอ่ืน 
การรับรู้บทบาทของอสม.ในงาน สสม. และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการท าหนา้ท่ี
ของตามบทบาทของ อสม. 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ ปัญหาการขาดแคลนทั้งจ  านวนและคุณภาพ
ในด้านวสัดุ อุปกรณ์ ยา เวชภณัฑ์ บุคลากร งบประมาณ  ส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ืองการวางแผนและ
วิเคราะห์ปัญหาสาธารณสุข แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ จดัอบรมให้ความรู้แก่ อสม. เร่ืองการวางแผนงาน
สาธารณสุขและการวเิคราะห์ปัญหาสาธารณสุข กรรมการชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขขาดความรู้
ในดา้นการบริหารจดัการ ขาดงบประมาณในการด าเนินงานชุมชนขาดการมีส่วนร่วมและขาดเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขเป็นพี่เล้ียงในการด าเนินงานพร้อมทั้งจดัหาส่ิงจูงใจ เช่น รางวลั และเกียรติบตัร และ
ลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในงาน  ขอ้สัญญาต่าง ๆ ขององคก์ร ความเป็นมิตร  ผลตอบรับจาก
การท างาน มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากการเป็นอาสาสมคัรไดเ้ช่นกนั 

 


