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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์และระบบทุนนิยมโลก  ทิศทางการพฒันาประเทศไทยท่ีขาด
ดุลยภาพและธรรมาภิบาลในราว 1 ทศวรรษท่ีผา่นมา ไดท้  าให้ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัวิกฤตทางสังคม
คร้ังส าคญั การบริหารจดัการประเทศท่ีเน้นการพฒันาทางวตัถุ และเน้นระบบทุนนิยมอย่างสุดโต่ง 
ไดท้  าให้ในดา้นเศรษฐกิจเกิดความเหล่ือมล ้าและการแก่งแยง่แข่งขนั เอารัดเอาเปรียบกนั ในดา้นสังคม
เกิดภาวะสถาบนัทางสังคมอ่อนแอ ขาดความเอ้ืออาทรใส่ใจซ่ึงกนัและกนั ครอบครัวอ่อนแอ เด็ก 
ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการและคนยากคนจนถูกทอดทิ้ง เกิดความขดัแยง้และความรุนแรงในรูปแบบ
ต่าง ๆ ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ ถูกท าลายและเกิดมลภาวะต่าง ๆ ก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสุขภาวะของสังคมและสุขภาพอนามยัของประชาชน แต่ในขณะเดียวกนัก็ได้
กระตุน้ให้เกิดการเห็นความส าคญัและกระแสการต่ืนตวัและใส่ใจสุขภาพ ความเขม้แข็งของงาน
สร้างเสริมสุขภาพ การปฏิรูประบบสุขภาพ การขยายตัวภาคประชาสังคมสุขภาพ จิตส านึกและ
วฒันธรรมสุขภาพใหม่และการสร้างธรรมาภิบาลในระบบสุขภาพ ดงันั้นการพฒันาสุขภาพหรือ
สุขภาวะในช่วงแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 จึงไดป้รับเปล่ียนกระบวนทศัน์การพฒันาใหม่
โดยค านึงถึงการพฒันาอย่างบูรณาการเป็นองค์รวม และมีความสมดุลพอดี ท่ีมุ่งเน้นให้ คนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา และ สุขภาพดีเป็นผลจากสังคมดี เพื่อมุ่งสร้าง ระบบสุขภาพพอเพียง เพื่อสร้างให้
สุขภาพดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุขอย่างพอเพียง ท่ีเช่ือมโยงกบัการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกนั ภายใตแ้นวปฏิบติั ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งสร้างสังคมส่วนร่วมท่ีดีโดยระดมพลงัทั้งสังคมในทุกระดบั เพื่อขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงสังคมและระบบสุขภาพใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้(คณะกรรมการอ านวยการ
จดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ, 2550) 

การสร้างสุขภาพดีถ้วนหน้า (Health for All) เป็นจุดมุ่งหมายการพฒันาสาธารณสุข  
เพื่อให้ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี มีชีวิตยืนยาวและอยู่อย่างมีคุณภาพ ไม่เจ็บป่วยด้วยสาเหตุ
ที่ไม่จ  าเป็น และสามารถเขา้ถึงการบริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสม สามารถด ารงชีวิตอยูแ่ละสร้างสรรค์
ประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างมีคุณค่าและตายอย่างมีศกัด์ิศรี (ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุข            
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มูลฐาน, 2538) ในการด าเนินงานเพื่อสร้างสุขภาพดีถ้วนหน้าจะส าเร็จได้ไม่ได้มีแต่บุคลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของทุกคน ทุกภาคส่วนจะตอ้งช่วยกนัระดมทั้งสังคม
เพื่อสร้างสุขภาพ (All for Health) ให้มีส่วนร่วมในการช่วยสร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพและ
พฒันาการเรียนรู้ของคนในสังคมไทยให้สามารถปรับตวัอยา่งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง ตลอดจน
การสร้างความร่วมมือและร่วมรับผิดชอบต่อการพฒันาท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการพฒันา
สุขภาพอนามยัของประชากรตามเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (Mellennium Development Goals 
– MDGs) ในการประชุมการส่งเสริมสุขภาพโลกในปี 2548 และเป็นวาระแห่งโลก (Global Agenda) 
ในการประชุมสมชัชาโลก ในปี 2549 ท่ีองค์กรนานาชาติช่วยกนัสร้างความมัน่คงทางสุขภาพของ
ชาวโลกในอนาคต (คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ, 2550)  

กระทรวงสาธารณสุขไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาคนมาเป็นเวลานาน ดงัเห็นได้จาก
การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในอนัท่ีจะท าให้ประชาชนทุกคน ทุกครอบครัวและทุกชุมชนมีสุขภาพดี
โดยถือวา่ “คน” เป็นทั้งเป้าหมาย และ “อุปกรณ์” ในการพฒันาท่ีส าคญัท่ีสุด และในการพฒันาก าลงัคน
ของกระทรวงสาธารณสุขนั้น นอกจากให้ความส าคญักบับุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแลว้ 
ยงัเห็นความส าคญัของก าลงัคนท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในชุมชน ว่าเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการท าให้
ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดีไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด จึงไดมี้การพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขข้ึนมา
และปรับเปล่ียนบทบาทให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของปัญหาและสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองมา
โดยตลอด (ส านกังานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน, 2542) สามารถกล่าวไดว้า่ การด าเนินงาน
เพื่อสร้างสุขภาพดีถว้นหนา้ ส าหรับประชาชนชาวไทยนั้นจะส าเร็จไดโ้ดยการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือ อสม.เป็นส าคญั เพราะ เป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัชาวบา้นมากท่ีสุด สามารถ
ช่วยดูแล ให้ค  าแนะน าไดส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชาวบา้น รวมทั้งสามารถท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา
ในเร่ืองสุขภาพอนามยัของชุมชนให้กบัเพื่อนบา้นเป็นเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะถึงมือเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
หรือแพทยใ์นล าดบัต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน, 2538) อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นรูปแบบหน่ึงของการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงผ่านกระบวนการ
อบรมให้ความรู้จากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และการปฏิบติังานดว้ยความเสียสละต่อประชาชนในระดบั
หมู่บา้น กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น จึงเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามล าดบัจนครอบคลุมหมู่บา้นในชนบทและชุมชนเมือง 
ในการด าเนินงานในระยะเวลา 20 ปีแรกเป็นการด าเนินงานในดา้นสาธารณสุขเป็นดา้นหลกัจนท าให้
ปัญหาสาธารณสุขบางปัญหา เช่น การขาดสารอาหาร การสร้างภูมิคุ้มกนัโรคในเด็กกลุ่มอายุต่าง ๆ  
ไดรั้บการแกไ้ขในระดบัหน่ึง  แต่ในปัจจุบนัและในอนาคตปัญหาสาธารณสุขมีความซบัซ้อนมากข้ึน              
มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน การแกไ้ขปัญหาจึงตอ้งแกไ้ขดว้ยองคค์วามรู้
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ท่ีหลากหลาย ดงันั้นบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีเน้นเฉพาะดา้นสาธารณสุข
เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ บทบาทตอ้งก้าวหน้าไปอีกระดบัหน่ึงคือ การพฒันาสังคมและ
การรวบรวม อสม. ในแต่ละหมู่บา้น เขา้ร่วมกลุ่มเป็นชมรมฯ เพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหาท่ียิ่งใหญ่และ
ซับซ้อนยิ่งข้ึน เพื่อก้าวน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการ
สาธารณสุขมูลฐาน, 2542) 

แรงจูงใจเป็นพลงัภายในของแต่ละบุคคลท่ีถูกกระตุน้โดยบุคคลหรือสภาพแวดลอ้ม
ให้แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อไปสู่เป้าหมาย  แรงจูงใจเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
การท างาน ถา้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีเพียงพอประกอบกบัมีความสามารถและไดรั้บการสนบัสนุน
จากส่ิงแวดลอ้มองคก์าร บุคคลนั้นจะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายท่ีดีได ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และ
คณะ, 2539) ถา้หน่ึงของปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้ขาดไป การท างานก็จะมีปัญหา อยา่งไรก็ตาม ถา้บุคคล
ขาดความรู้ความสามารถแลว้ ก็สามารถพฒันาความสามารถไดด้ว้ยการฝึกอบรมและการสอนงาน  
ถา้ขาดสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได ้ แต่ถา้บุคคลมีปัญหาดา้นแรงจูงใจ จะเป็น
ความยุง่ยากในการแกปั้ญหามากข้ึนเพราะพฤติกรรมบุคคลเป็นปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อน ซ่ึงอาจไม่สามารถ
วิเคราะห์ไดว้่าเหตุใดบุคคลไม่ถูกจูงใจ  ส่ิงใดคือส่ิงจูงใจ  และจะเปล่ียนพฤติกรรมไดอ้ย่างไร (สมยศ 
นาวกีาร, 2543) ดงันั้นส่ิงส าคญัและทา้ทายท่ีสุด คือ การเขา้ใจแรงจูงใจของตนเอง และผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าให้
รู้วิธีท่ีจะสนองความตอ้งการของคนและกลายเป็นบุคคลท่ีรู้ใจคนอ่ืนไดดี้  อนัจะน าไปสู่การสร้างเสริม
แรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนมีความมุ่งมัน่และพร้อมท่ีจะท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั  

สถานีอนามยัต าบลหงษ์เจริญ ตั้งอยู่ในต าบลหงษ์เจริญ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
มีหมู่บา้นในเขตบริการ จ านวน 10 หมู่บา้น เป็นพื้นฐานห่างไกล และติดชายแดนไทย- พม่า จึงประสบปัญหา
ในการดูแลสุขภาพภาคประชาชน หลายประการ ไม่วา่จะเป็น การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค โดยเฉพาะ
โรคติดต่อซ่ึงพบวา่ในทุกปีจะมีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกสูงมากเป็นล าดบัตน้ของจงัหวดัชุมพร 
โรคติดต่อท่ีเขา้มากบัแรงงานชาวพม่า ปัญหาเหล่าน้ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขไดพ้ยายามแกปั้ญหามา
โดยตลอด แต่ก็ยงัไม่หมดไป เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีจ านวนไม่เพียงพอประกอบกบัพื้นท่ี
ท่ีตอ้งรับผดิชอบกวา้งมากในส่วนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการดูแล
สุขภาพภาคประชาชนก็ประสบปัญหากบัหน้าท่ีรับผิดชอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน ไม่สอดคลอ้ง
กบัวถีิการด าเนินชีวติประจ าวนั เพราะส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวนยางพารา กลางคืนคือเวลาท างาน 
ส่วนกลางวนัคือเวลาพกัผอ่น ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท าหนา้ท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นอยา่งมาก  
ดงันั้นเพื่อพฒันางานสาธารณสุข มูลฐานใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยความพึงพอใจของทุกฝ่าย ผูว้ิจยั
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จึงไดมุ้่งศึกษาแรงจูงใจซ่ึงเป็นพลงัภายในให้บุคคลท างานมุ่งสู่เป้าหมาย โดยกา้วผา่นอุปสรรคของ
การท างานต่าง ๆ ใหห้มดส้ินไป  

การวิจยัคร้ังน้ีมีคุณค่าในการพฒันางานสาธารณสุขในส่วนท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม              
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพราะผลของการวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะของ         
แรงจูงใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เขตรับผิดชอบสถานีอนามยัต าบลหงษ์เจริญและ
น าไปสู่การพฒันาแรงจูงใจ  ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่หากทราบส่ิงท่ีจูงใจ และสามารถพฒันาส่ิงจูงใจ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการก็จะสามารถจูงใจให้ร่วมปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและดว้ยความเต็มใจ  และท าให้งานสาธารณสุขมูลฐานในเขตบริการสถานี
อนามยัต าบลหงษเ์จริญ มีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1.   เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการปฏิบติังาน 
2.   เพื่อศึกษาการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้น  
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.   ระดบัแรงจูงใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง 
2.   ระดบัการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง 
3.   แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการท าหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  

 

ขอบเขตกำรวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจและการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น เขตรับผิดชอบสถานีอนามยัต าบลหงษเ์จริญ ท าการวิจยัระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม 2553 ถึง 
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2553 มีขอบเขตการวจิยั  ดงัน้ี 
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1.   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษาแรงจูงใจและการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ดงัน้ี 

 1.1 การศึกษาแรงจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’ Two-Factor 
Theory) องคป์ระกอบประเภทค ้าจุน (Maintenance Factors) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539; 
เรียม  ศรีทอง, 2542;  สมยศ  นาวีการ, 2543; สุรางค ์ โคว้ตระกูล, 2544) ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ
การนิเทศงานและการฝึกอบรม ความร่วมมือของชุมชน สภาพการปฏิบติังาน และความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม ความภาคภูมิใจ  ภาวะผูน้ า  การยอมรับตนเองและการยอมรับนบัถือผูอ่ื้น 

 1.2   ศึกษาการการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ตามบทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 5 ประการ  ดงัน้ี 

  1.2.1   การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข 
  1.2.2   การเป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดความรู้ 
  1.2.3   การเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข 
  1.2.4   การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น 
  1.2.5   การเป็นแกนน าพฒันางานสาธารณสุขชุมชน 
2.   ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง ศึกษาแรงจูงใจในการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น โดยสอบถามความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นประจ า
หมู่บา้นเขตรับผิดชอบสถานีอนามยัต าบลหงษ์เจริญ ประชากร 150 คน กลุ่มตวัอย่าง 108 คนโดยการ
ก าหนดตามวธีิของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie &  Morgan, 1970  อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2545)  

3.   ขอบเขตด้ำนตัวแปร   
 3.1   ตวัแปรตน้ คือ แรงจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’ Two Factor 

Theory) องคป์ระกอบประเภทค ้าจุน (Maintenance Factors) ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับ
การนิเทศงานและการรับการฝึกอบรม ความร่วมมือของชุมชน สภาพการปฏิบติังาน และความเป็นอยูส่่วนตวั 

 3.2   ตวัแปรตาม คือ การท าหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  5  ประการ  ดงัน้ี 

3.2.1 การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข 
3.2.2 การเป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดความรู้ 
3.2.3   การเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข 
3.2.4 การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น 
3.2.5   การเป็นแกนน าพฒันางานสาธารณสุขชุมชน 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อใหค้วามหมายและความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของค าดงัต่อไปน้ี 
แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลังภายในของแต่ละคนซ่ึงถูกกระตุ้นโดยบุคคลหรือ

สภาพแวดลอ้ม  ท าให้เกิดการริเร่ิม  ก ากบั และค ้ าจุนพฤติกรรม เกิดเป็นพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ออกมาเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการ  

องค์ประกอบประเภทค ำ้จุน (Maintenance Factors) หมายถึง องคป์ระกอบแรงจูงใจภายนอก 
ที่ก่อให้เกิดความสนใจ ความพึงพอใจที่จะท างานโดยจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจที่ตั้งให้ดีข้ึน
เป็นส่ิงป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจต่องาน ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  การรับ
การนิเทศงานและการรับการฝึกอบรม ความร่วมมือของชุมชน สภาพการปฏิบติังาน และความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

สิทธิประโยชน์ที่ได้รับ (Advantage) หมายถึง สิทธิการรักษาพยาบาลฟรีทั้งครอบครัว 
เบ้ียเล้ียง การไดรั้บความสะดวกเม่ือไปรับบริการท่ีสถานบริการสาธารณสุข การไดศึ้กษาดูงานนอก
สถานท่ี  การไดรั้บคดัเลือกเป็น  อสม.  ดีเด่น 

กำรรับกำรนิเทศงำนและกำรรับกำรฝึกอบรม (Supervision and Training) หมายถึง 
การติดตามเยี่ยมให้ค  าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข การไดรั้บฝึกอบรม  
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ในงานสาธารณสุข 

ควำมร่วมมือของชุมชน (Participation of Community) หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของประชาชน การแสดงความคิดเห็นเม่ือมีการประชุม การมาใช้
บริการทางดา้นสาธารณสุขของประชาชน 

สภำพกำรปฏิบัติงำน (Work Condition) หมายถึง สภาพในการท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสุข มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี เคร่ืองมือ อุปกรณ์เพียงพอและเหมาะสม การท างานร่วมกนั
ของอาสาสมคัร 

ภำวะเศรษฐกิจและสังคม (Economy and Social) หมายถึง สภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครัวชุมชนท่ีอาศยัอยู่และในหมู่บา้นท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นรับผิดชอบ รวมทั้ง
เศรษฐกิจและสังคมในระดบัประเทศดว้ย 

ควำมภำคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ ความตอ้งการ
ท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ มีความสามารถ รู้สึกวา่มีประโยชน์
ต่อสังคม มีความเช่ือมัน่และท าไห้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตาม ยอมรับนบัถือ ตอ้งการให้ตนเองดูเด่นกวา่บุคคล
อ่ืนในสังคมเดียวกนั 
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ภำวะผู้น ำ (Leadership) หมายถึง กระบวนการหรือสภาวะหรือศกัยภาพความสามารถของ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม ท่ีสามารถชกัจูงใหผู้อ่ื้นใหค้วามร่วมมือ ด าเนินกิจกรรมให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ อาจเป็นเป็นผูน้ าโดยต าแหน่ง ผูน้ าโดยลกัษณะของบุคคล ผูน้ า
โดยสถานการณ์  

กำรยอมรับตนเองและกำรยอมรับนับถือผู้อื่น (Recognition) หมายถึง ความต้องการ
สัมฤทธิผล ความตอ้งการมีความสามารถ ความมัน่ใจ ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานท่ีท าจะช่วยให้เกิด 
การยอมรับนบัถือในตนเองมากข้ึน ความมีช่ือเสียง ความมีสถานภาพ ความมีเกียรติยศ การไดรั้บ
ความสนใจ การมีผูอ่ื้นยอมตาม การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  

กำรท ำหน้ำทีข่องอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน  หมายถึง  ระดบัการท าหนา้ท่ี
ของตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข  การเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าถ่ายทอดความรู้  การเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน  การเฝ้าระวงัและป้องกัน
ปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น และการเป็นแกนน าพฒันางานสาธารณสุขชุมชน  

กำรเป็นผู้ส่ือข่ำวสำรสำธำรณสุข  หมายถึง  การปฏิบติังานเก่ียวกบัการส่ือข่าวสารระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนในหมู่บา้น นดัหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข 
เช่น การเกิดโรค   ติดต่อท่ีส าคญั  ข่าวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข  รับข่าวสาธารณสุขแลว้ 
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในทอ้งถ่ินทราบอยา่งรีบด่วน 

กำรเป็นผู้ให้ค ำแนะน ำถ่ำยทอดควำมรู้  หมายถึง การปฏิบัติงานเก่ียวกับการแนะน า
ถ่ายทอดความรู้ด้านสาธารณสุขแก่เพื่อนบา้นและแกนน าสุขภาพประจ าครอบครัวในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
การใช้สถานบริการสาธารณสุขและการใช้ยา การรักษาอนามยัของร่างกาย การให้ภูมิคุม้กนัโรค  
การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม  การจัดหาน ้ าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร การป้องกัน                
และควบคุมโรคติดต่อประจ าถ่ิน การอนามยัแม่และเด็ก  การวางแผนครอบครัว การดูแลรักษาและ
ป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน  อุบติัภยัและโรคไม่ติดต่อท่ีส าคญั การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษเป็นภยั  การคุม้ครอง ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  การจดัยาจ าเป็นไวใ้ช้ในชุมชน 
การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์  และการส่งเสริมส่งเสริมการใชส้มุนไพรและแพทยแ์ผนไทย  

กำรเป็นผู้ให้บริกำรสำธำรณสุข หมายถึง การส่งต่อผูป่้วย และการติดตามดูแลผูป่้วย
ที่ได้รับการส่งต่อจากสถานบริการ การจ่ายยาเม็ดคุมก าเนิด  และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามอาการ  

กำรเฝ้ำระวังและป้องกันปัญหำสำธำรณสุขในหมู่บ้ำน หมายถึง การเฝ้าระวงัโภชนาการ 
เฝ้าระวงัดา้นอนามยัแม่และเด็ก  เฝ้าระวงัดา้นสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคโดยติดตามให้มารดาน าเด็ก
ไปฉีดวคัซีนตามก าหนด  และเฝ้าระวงัเร่ืองโรคติดต่อประจ าถ่ิน  
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กำรเป็นแกนน ำพัฒนำงำนสำธำรณสุขชุมชน หมายถึง การเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการ
วางแผน แกปั้ญหา และพฒันา เป็นแกนน าในการชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุข
ของชุมชนและพฒันาคุณภาพชีวิตและรวมกลุ่มในการพฒันาสังคมด้านต่าง ๆ เป็นแกนน า
ในการประสานงานกบักลุ่มผูน้ าชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล กระตุน้ให้มีการวางแผนและ
ด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขหมู่บา้น เพื่อการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุข 
ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น 

อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) หมายถึง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
เขตรับผดิชอบสถานีอนามยัต าบลหงษเ์จริญ 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

1.   กำรศึกษำแรงจูงใจตำมทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’ two - factor 
Theory) องคป์ระกอบประเภทค ้าจุน(maintenance factors) ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ การนิเทศงาน
และการฝึกอบรม ความร่วมมือของชุมชน สภาพการปฏิบติังาน และความเป็นอยูส่่วนตวั 

2.   ศึกษำกำรท ำหน้ำที่ของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน ตามบทบาทหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ  5  ประการ  ดงัน้ี 

 2.1   การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข 
 2.2   การเป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดความรู้ 
 2.3   การเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข 
 2.4   การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น 
 2.5  การเป็นแกนน าพฒันางานสาธารณสุขชุมชน 
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
                            
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 

 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแรงจูงใจและการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น เขตรับผดิชอบสถานีอนามยัต าบลหงษเ์จริญ  ผลการวจิยัคร้ังน้ี  มีประโยชน์ดงัน้ี  

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัแรงจูงใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการปฏิบติังาน   
2.  ท าให้ทราบระดบัการท าหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขต

รับผดิชอบสถานีอนามยัในต าบล  
3. น าผลการศึกษาท่ีได้ไปพฒันาแรงจูงใจอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  

เพื่อการท าหนา้ท่ีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำนองค์ประกอบค ำ้จุน 
(Maintenance Factors) 

 
1. สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
2. การรับการนิเทศงานและการรับการฝึกอบรม  
3. ความร่วมมือของชุมชน  
4. สภาพการปฏิบติังาน  
5. ภาวะเศรษฐกิจและสังคม 
6. ความภาคภูมิใจ 
7. ภาวะผูน้ า 
8. การยอมรับตนเองและการยอมรับนบัถือผูอ่ื้น 

กำรท ำหน้ำทีข่องอำสำสมคัรสำธำรณสุข 
 

1.   การเป็นผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุข 
2.   การเป็นผูใ้หค้  าแนะน าถ่ายทอดความรู้ 
3.   การเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข 
4.  การเฝ้าระวงัและป้องกันปัญหาสาธารณสุข         

ในหมู่บา้น 
5.   การเป็นแกนน าพฒันางานสาธารณสุขชุมชน 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตัวแปรอิสระ 

(Dependent Variable) 


