
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาํเภอเขายอ้ย 

จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. บริบท  และวสิาหกิจชุมชน  เขตอาํเภอเขายอ้ย  จงัหวดัเพชรบุรี 

2. แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

4. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. สรุปแนวคิดเพื่อนาํไปใชใ้นการวิจยั 

 

บริบท  และวสิาหกจิชุมชน  เขตอาํเภอเขาย้อย  จังหวดัเพชรบุรี 

 

อาํเภอเขายอ้ย เป็นอาํเภอหน่ึงของจงัหวดัเพชรบุรี ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของจงัหวดั โดยมี

อาณาเขตทางทิศเหนือติดต่อกบัอาํเภอปากท่อ (จงัหวดัราชบุรี) ทิศตะวนัออกมีอาณาเขตติดต่อกบัอาํเภอ

บางคนที (จงัหวดัสมุทรสงคราม) และอาํเภอบา้นแหลม ทิศใตมี้อาณาเขตติดต่อกบัอาํเภอเมืองเพชรบุรี 

และอาํเภอบา้นลาด และทิศตะวนัตกมีอาณาเขตติดต่อกับอาํเภอหนองหญ้าปล้อง (วิกิพีเดีย, 2553) 

สามารถเดินทางคมนาคมและขนส่งผ่านทางบกด้วยรถยนต์บนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 หรือ 35  

และรถไฟ (สถานีรถไฟเขายอ้ย) ด้านสภาพแวดลอ้มด้านทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ป่าสงวน

แห่งชาติ-ป่าหนองหญา้ปลอ้ง ป่าสงวนแห่งชาติ-ป่าหนองกระทุม และป่าตามมติคณะรัฐมนตรี 

ส่วนดา้นเศรษฐกิจนั้นประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกั ไดแ้ก่ เกษตรกรรม เพาะปลูก  ปศุสัตว ์

เล้ียงปลา และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้  อาชีพเสริม ไดแ้ก่ หตัถกรรมไมต้าลกลึง นํ้ าตาลมะพร้าว 

อาหารพื้นบา้นสาํเร็จรูป (ขา้วแกง) เป็นตน้ 

การปกครองส่วนภูมิภาคครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 10 ตาํบล มีเน้ือท่ี/พื้นท่ี 305,648 ตาราง

กิโลเมตร คิดสัดส่วนความหนาแน่นของประชากร 125 คน/ตารางกิโลเมตร (ศูนยส์ารสนเทศเพื่อ

การบริหารและพฒันาการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) และ มีประชากรทั้งหมด  

จาํนวน 37,812 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1 ประชากรอาํเภอเขายอ้ย 

 

ลาํดับที่ ตําบล ประชากร 

1 ตาํบลเขายอ้ย 5,728 

2 ตาํบลสระพงั 3,777 

3 ตาํบลทบัคาง 3,505 

4 ตาํบลหนองปลาไหล 2,732 

5 ตาํบลหนองปรง 3,922 

6 ตาํบลหนองชุมพล 4,681 

7 ตาํบลหว้ยโรง 2,513 

8 ตาํบลหว้ยท่าชา้ง 2,024 

9 ตาํบลหนองชุมพลเหนือ 4,425 

10 ตาํบลบางเคม็ 3,825 

รวม 37,812 

 

(สาํนกับริหารการทะเบียนกรมปกครอง  อาํเภอเขายอ้ย  จงัหวดัเพชรบุรี, 2552 : 1-13) 

 

โดยประกอบไปดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 8 แห่ง (ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการบริหาร

และพฒันาการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) ไดแ้ก่ 

1. เทศบาลตาํบลเขายอ้ย ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของตาํบลเขายอ้ย บางส่วนของตาํบล

สระพงั ตาํบลบางเคม็ทั้งตาํบล และบางส่วนของตาํบลทบัคาง 

2. องค์การบริหารส่วนตาํบลเขายอ้ย ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลเขายอ้ย ตาํบลสระพงั และ

ตาํบลทบัคาง (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตาํบลเขายอ้ย) 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปลาไหล ครอบคลุมพื้นที่ตาํบลหนองปลาไหล

ทั้งตาํบล 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปรง ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหนองปรงทั้งตาํบล 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชุมพล ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหนองชุมพลทั้งตาํบล 

6. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยโรง ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหว้ยโรงทั้งตาํบล 

7. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยท่าชา้ง ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลห้วยท่าชา้งทั้งตาํบล 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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8. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชุมพลเหนือ ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหนองชุมพลเหนือ

ทั้งตาํบล 

ปัจจุบนัอาํเภอเขายอ้ยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมาจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัวิสาหกิจ

ชุมชน พ.ศ. 2548 และไดรั้บการอนุมติัแลว้จาํนวน 26 แห่ง ประกอบดว้ยกลุ่มการผลิตพืช การแปรรูป

ผลิตภณัฑอ์าหาร การผลิตปัจจยัการผลิต เคร่ืองป้ัน และการเล้ียงสัตว ์จาํนวน 24 แห่ง ส่วนดา้นบริการ

มีเพียง 2 แห่ง ไดแ้ก่ ร้านคา้ชุมชน และออมทรัพยชุ์มชน โดยมีจาํนวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 

350 ราย ดงัตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี  2.2 รายช่ือกลุ่มวสิาหกิจชุมชน และสมาชิก จาํแนกตามตาํบล เขตอาํเภอเขายอ้ย 

 

ช่ือกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบล 
จํานวน

สมาชิก (คน) 

1. แม่บา้นเกษตรกรบา้นนอ้ยพฒันา เขายอ้ย 18 

2. เกษตรกรทาํนาดว้ยปุ๋ยชีวภาพ เขายอ้ย 9 

3. ออมทรัพยท์บัคางร่วมใจ ทบัคาง 14 

4. กลึงไมต้าลตาํบลทบัคาง ทบัคาง 11 

5. ศูนยส่์งเสริมและผลิตพนัธ์ุขา้วชุมชนตาํบลทบัคาง ทบัคาง 7 

6. เกษตรอินทรียต์าํบลบางเคม็ บางเค็ม 12 

7. กลุ่มวุน้มะพร้าวนํ้าหอมบา้นหนองบวั บางเค็ม 9 

8. เคร่ืองเบญจรงค ์ บางเค็ม 12 

9. ศูนยส่์งเสริมและผลิตพนัธ์ุขา้วชุมชนตาํบลบางเคม็ บางเค็ม 14 

10.  แม่บา้นเกษตรกรบา้นกลว้ยสวนสวรรค ์ บางเค็ม 13 

11.  ขนมหวานบา้นบางเคม็ บางเค็ม 8 

12.  แม่บา้นเกษตรกรสระพงัร่วมใจ สระพงั 12 

13.  ผูป้ลูกผกัปลอดสารพิษบา้นพุม่วง หนองชุมพล 7 

14.  กลุ่มโคเน้ือเศรษฐกิจพอเพียง หนองชุมพล 15 

15.  กลุ่มเพาะเห็ดขอนขาว-เห็ดบด หนองชุมพลเหนือ 14 

16. ศูนยส่์งเสริมและผลิตพนัธ์ุขา้วชุมชนตาํบลหนองชุมพลเหนือ หนองชุมพลเหนือ 14 

17.  กลึงไมต้าล หนองปรง 7 

18.  ร้านคา้ชุมชน หนองปรง 9 
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ตารางท่ี  2.2 (ต่อ) 

 

ช่ือกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ตําบล 
จํานวนสมาชิก 

(คน) 

19. กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยหมกัตาํบลหนองปรง หนองปรง 12 

20. ผลิตขา้วปลอดสารพิษตาํบลหนองปรง หนองปรง 10 

21. ศูนยส่์งเสริมและผลิตพนัธ์ุขา้วชุมชนตาํบลหนองปลาไหล หนองปลาไหล 26 

22. นํ้าตาลเมืองเพชร หนองปลาไหล 26 

23. กลว้ยมว้นอบกรอบ หนองปลาไหล 12 

24. กลุ่มเล้ียงปลาบา้นท่าเรือ หนองปลาไหล 33 

25. ศูนยส่์งเสริมและผลิตพนัธ์ขา้วชุมชนตาํบลหว้ยโรง หว้ยโรง 17 

26. กลุ่มพืชไร่ตาํบลหว้ยท่าชา้ง หว้ยท่าชา้ง 9 

รวม  350 

 

(สาํนกังานเกษตร อาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี, 2552 : 1)   

 

แนวคดิเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 

 

จากการรวมตวักนัของประชาชนในชุมชนเพื่อประกอบธุรกิจในระดบัรากหญา้ที่มีอยู่

มากมาย โดยเป็นกลุ่มธุรกิจท่ียงัมีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SME) หรือสหกรณ์ 

แต่เป็นธุรกิจท่ีสามารถช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงธุรกิจในระดบัน้ียงัมีปัญหา

ท่ีประสบอยู ่คือ ไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืนๆ เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับ และ

การสนบัสนุนจากภาครัฐไม่ตรงกบัความตอ้งการที่แทจ้ริง เน่ืองจากขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย และ

ความตอ้งการไม่ชดัเจน ดงันั้นรัฐบาลจึงกาํหนดให้มีการออกกฎหมายรองรับการประกอบการ

เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นพื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงให้กบัธุรกิจ

ชุมชนท่ียงัไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ให้ไดรั้บการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบ

ธุรกิจในนามของของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง สามารถพฒันาไปสู่

การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึนได้ (กรมส่งเสริมการเกษตร สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2553) 
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จากแนวคิดขา้งตน้เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงแนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปประเด็น

ท่ีสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความหมาย หลกัการ การบริหารกิจการและสถานการณ์ปัจจุบนัของวิสาหกิจ

ชุมชน สรุปไดด้งัน้ี 

ความหมายวสิาหกจิชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนความหมายตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  

(คลงัปัญญาไทย, 2553) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ 

ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว 

ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของ

ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน จากความหมายดงักล่าวน้ีหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวขอ้งกบั

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไดน้าํไปใช้เป็นหลกัการและเผยแพร่ให้กบัชุมชนเพื่อการดาํเนินงานตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” ท่ีกวา้งขวางและ

น่าสนใจ อาทิเช่น ณรงค ์เพช็รประเสริฐ และพิทยา วอ่งกุล (2545: 33) กล่าววา่ “วิสาหกิจ” ตรงกบัคาํวา่ 

Enterprise ดงันั้น State Enterprise จึงใช้คาํไทยว่า “รัฐวิสาหกิจ” แต่ถ้าการประกอบการโดยเอกชน 

Enterprise ก็มีการใชค้าํวา่ “ธุรกิจ และวิสาหกิจ” เช่น Small and Medium Enterprise (SMEs) คาํท่ีนิยมใช้

กนัในภาษาไทย คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตวัอย่างเช่น สถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม เป็นตน้ สรุปวา่ Enterprise ถา้เป็นของรัฐภาษาไทยจะใชค้าํวา่วิสาหกิจ ถา้เป็นของเอกชน

จะใชท้ั้งคาํวา่ธุรกิจและวิสาหกิจ ความจริงชุมชนไม่ใช่รัฐ สถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจา้ของก็ตอ้ง

จดัว่าเป็นภาคเอกชนเช่นเดียวกนั ดงันั้น คาํว่า “วิสาหกิจชุมชน ก็สามารถใช้คาํว่า “ธุรกิจชุมชน” 

แทนได ้และโดยความเป็นจริง คาํว่า “ธุรกิจชุมชน” มีการใช้แพร่หลายมากกว่า อย่างไรก็ตามบางคน

อาจมีความรูสึกวา่การใชค้าํวา่ “ธุรกิจ” อาจจะส่ือความหมายไปถึงการลงทุนท่ีตอ้งการผลตอบแทนเป็น

กาํไรสูงสุดซ่ึงอาจจะไม่ใช่เป้าหมายของการประกอบการของชุมชน บางคนจึงเห็นว่าควรใช้คาํว่า 

“วสิาหกิจชุมชน” จะเหมาะสมกวา่  

โดยองคป์ระกอบท่ีสําคญัของวิสาหกิจชุมชนนั้น เสรี พงศพ์ิศ (2546 : 35) และสํานกังาน

เลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2553) ไดใ้ห้ความเห็น

ท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี  

1. ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้าํเนินการ เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชุมชน ไม่ใช่อะไรแปลกแยก

และทาํใหเ้กิดปัญหาต่อชุมชนหรือสังคม ไม่ใช่คนนอกมาตั้งโครงการให ้สั่งการ หรือกาํหนดให้คน

ในชุมชนเป็นคนทาํ 
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2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน มีการดาํเนินการในชุมชน ไม่ใช่เอาไปทาํท่ีอ่ืน 

หรือชาวบา้นไปร่วมลงทุนท่ีอ่ืน โดยใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชนเป็นหลกั 

3. ริเร่ิมสร้างสรรคโ์ดยชุมชน ทาํใหเ้กิดนวตักรรมของชุมชน ไม่ใช่อะไรท่ีเลียนแบบ

คนอ่ืน เห็นคนอ่ืนประสบความสาํเร็จแต่เนน้พฒันาส่ิงใหม่ ๆ 

4. เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานภูมิปัญญาสากล 

5. ดาํเนินการบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ กิจกรรมต่าง ๆ เช่ือมโยง

กนัเป็นชุดกิจกรรมท่ีเก้ือกลูกนัไม่ใช่ขดัแยง้กนัเอง 

6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการเรียนรู้ ความรู้ ไม่ใช่

เกิดจากเงินหรือโครงการ ถา้มีฐานความรู้วสิาหกิจชุมชนจะอยูร่อด 

7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

หมายถึง คณะบุคคลท่ีรวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการทาํกิจกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อประโยชน์

ในการดาํเนินงาน ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

และเสรี  พงศพ์ิศ ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั “วิสาหกิจชุมชน” คือ การประกอบการเพื่อ

การจดัการ “ทุนของชุมชน” อย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง โดยมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีเกิดจาก

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือตวัของชาวบา้นเอง มีการบริหารจดัการทุนและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนให้เกิด

การผลิตสินคา้และบริการ เพื่อลดรายจ่ายและเกิดรายไดเ้พิ่มข้ึน ทั้งน้ีจะตอ้งรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มของ

ชุมชน และใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

สรุปจากการแนวคิดข้างต้นงานวิจยัฉบบัน้ีให้ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง 

กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี

ความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบ

ใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง

ชุมชน เขตอําเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรีท่ีได้จดทะเบียนแล้วกรมส่งเสริมการเกษตรตาม

พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

หลกัการวสิาหกจิชุมชน 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 เกิดจากการนําเสนอของตวัแทน

เครือข่ายองค์กรชุมชนทัว่ประเทศร่วมกบัมูลนิธิ หมู่บา้นและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เม่ือตน้ปี 

พ.ศ. 2544 เพื่อรองรับกระแสการเคล่ือนตวัของกระบวนความคิดในการประกอบวิสาหกิจเพื่อ

การพึ่งตนเองของชุมชน พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดผ้า่นกระบวนการยกร่างโดยตวัแทนเครือข่ายองคก์ร

ดังกล่าวร่วมกับผูแ้ทนภาครัฐท่ีเก่ียวข้องแล้วนําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากสภาผูแ้ทนราษฎร

วุฒิสภาและพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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มีผลบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายตั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 เป็นตน้มา ทั้งน้ีพระราชบญัญติัดงักล่าวได้

กาํหนดให้กรมส่งเสริมการเกษตรทาํหน้าท่ีเป็นนกังานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน (สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2551: 9) โดยหลกัการ “วิสาหกิจชุมชน” ตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 สรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2553) 

มาตรา 3 “คาํจาํกดัความ” ในพระราชบญัญติัการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 

1. วสิาหกิจชุมชน หมายความวา่ กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ 

หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ

กิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละ

เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด  

2. เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หมายความว่า คณะบุคคลท่ีรวมตวั กนัโดยมีวตัถุประสงค์

ในการจดัทาํกิจกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อประโยชน์ในการดาํเนิน งานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

"กิจการวสิาหกิจชุมชน" หมายความวา่ กิจการของวสิาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 

3. คณะกรรมการ หมายความวา่ คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน  

4. กรรมการ หมายความวา่ กรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน  

5. คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริม

วสิาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจงัหวดั แลว้แต่กรณี 

6. รัฐมนตรี หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

หมวด 1 “วสิาหกิจชุมชน” ความตามมาตรา 5-8 กล่าวถึง การยื่นคาํขอและจดทะเบียน

เป็นวิสาหกิจชุมชนตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดให้กรมส่งเสริมการเกษตรรับ

จดทะเบียนและออกใบสําคญัแสดงการจดทะเบียนแก่วิสาหกิจชุมชนนั้น โดยการจดทะเบียนวิสาหกิจ

ชุมชนอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือและท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชน 

2. ช่ือและท่ีอยูข่องผูมี้อาํนาจทาํการแทนวสิาหกิจชุมชน 

3. ช่ือและท่ีอยูข่องสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

4. กิจการท่ีวสิาหกิจชุมชนมีความประสงคจ์ะดาํเนินการ 

วิสาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนตอ้งแจง้ความประสงค์ในการดาํเนินกิจการต่อกรมส่งเสริม

การเกษตรทุกปี และถา้ไม่แจง้ความประสงค์เป็นเวลาสองปีติดต่อกนัจะไดรั้บหนงัสือแจง้เตือน ถา้ยงั

ไม่มีการแจง้ตามคาํเตือนดงักล่าวจะถูกถอนช่ือออกจากทะเบียน และวิสาหกิจชุมชนใดประสงคจ์ะเลิก

กิจการใหแ้จง้กรมส่งเสริมการเกษตร ตามวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
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หมวด 2 “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” ความตามมาตรา 9-11 กล่าวถึง การนาํบทบญัญติั

ในหมวด 1 มาใช้บงัคบัแก่การจดทะเบียนจดัตั้ง การแจง้ดาํเนินกิจการ และการเลิกกิจการเครือข่าย

วสิาหกิจชุมชน โดยเครือข่ายท่ีจดทะเบียนแลว้มีสิทธิขอรับการส่งเสริมตามพระราชบญัญติัน้ี  

นอกจากน้ีการบริหารจดัการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของเครือข่าย

วสิาหกิจชุมชนนั้น และจะตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจโดยจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได ้

และเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนอาจดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือกิจการภายในของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย ดงัน้ี  

1.1 ให้ความช่วยเหลือในการจัดตั้ งหรือการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการนําวตัถุดิบ 

ทรัพยากรหรือภูมปัญญาของชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัวสิาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถ่ิน 

1.2 ให้ความรู้การฝึกอบรม หรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงหรือพฒันาการผลิต 

การให้บริการ การบริหารจดัการ การหาทุน การตลาด และอ่ืน ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน

ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

1.3 ให้คาํแนะนาํหรือดาํเนินการใดๆ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานของวิสาหกิจ 

ชุมชนในเครือทั้งในระดบัพื้นท่ี ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ 

2. ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือกิจการภายนอกของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย ดงัน้ี 

2.1 เป็นคนกลางในการติดต่อกบัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือ

หน่วยงานอ่ืนของรัฐ รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน เพื่อขอรับความช่วยเหลือและการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนในเครือข่าย 

2.2 ประสานงานกบัเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืนเพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้หรือดําเนินกิจกรรมอ่ืนอันเป็นประโยชน์หรือเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

วสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

2.3 เป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมความสามคัคีและการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

และความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ไม่วา่ในดา้นคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์การบริหารจดัการ และการพฒันาการตลาด  

2.4 เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบันโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริม

วสิาหกิจชุมชนของส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

หมวด 3 “คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน” ความตามมาตร 12-24 กล่าวถึง 

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย ประธานกรรมการ (นายกรัฐมนตรีหรือ

รองนายกรัฐมนตรีท่ีได้รับมอบหมาย) กรรมการจากส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

กรรมการผูแ้ทนวสิาหกิจชุมชน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ โดยคณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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1. เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบาย มาตรการและแผนการพฒันา และ

ส่งเสริมกิจการวสิาหกิจชุมชน 

2. ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การส่งเสริม

กิจการวสิาหกิจชุมชนเป็นไปอยา่งมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  

3. ให้ความช่วยเหลือ การสนบัสนุน หรือให้คาํแนะนาํแก่วิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย

วสิาหกิจชุมชนในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

4. ให้การส่งเสริมและช่วยเหลือเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ 

หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชน  

5. สนับสนุนการศึกษาวิจยัเพื่อการส่งเสริมและพฒันาการดาํเนินงานกิจการวิสาหกิจ

ชุมชน 

6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ี

ของคณะกรรมการ หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

โดยกาํหนดใหมี้คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัทุกจงัหวดัและให้สํานกังาน

เกษตรจงัหวดัทาํหน้าท่ีและรับผิดชอบงานของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั ซ่ึงมี

อาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบันโยบาย มาตรการ และแผนการพฒันาและ

ส่งเสริมกิจการวสิาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดั แลว้แต่กรณี 

2. ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การส่งเสริม

กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัแลว้แต่กรณี เป็นไปอย่างมีเอกภาพและ

มีประสิทธิภาพ 

3. ให้การส่งเสริมและช่วยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือ

ทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร

หรือในจงัหวดั แลว้แต่กรณี 

4. พิจารณาหรือเสนอแนะต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ในจงัหวดัตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวด 4 

5.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจงัหวดั หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  

หมวด 4 “การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน” ความตามมาตรา 25-33 กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน

หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรแล้วสามารถขอรับการส่งเสริม 
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หรือสนบัสนุนจากคณะกรรมการได ้ตามวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด ซ่ึงสามารถแบ่งวิสาหกิจชุมชน

เป็น 3 ระดบั คือ 

1. ความตามมาตรา 26 ให้คณะกรรมการจดัให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุน

การพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนระดบัปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้

ความรู้และการสนบัสนุนในการจดัตั้ง การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบ 

ทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้หเ้หมาะสมกบักิจการวิสาหกิจชุมชนและสภาพทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

หรือการให้ความรู้เก่ียวกับขบวนการผลิตและการบริหารจดัการธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าการบริหารงาน

บุคคล การบญัชี การจดัหาทุน หรือการตลาด ทั้งน้ี เพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัปฐมภูมิ  

มีความเขม้แขง็และพึ่งพาตนเองได ้

2. ความตามมาตรา 27 ให้คณะกรรมการจดัใหมี้มาตรการในการส่งเสริมและสนบัสนุน

การพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองไดแ้ลว้ตามมาตรา 26 อย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงการให้ความรู้และการสนบัสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดบัที่สูงข้ึน

ตามความพร้อมและความตอ้งการของกิจการวสิาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์

ของกิจการวสิาหกิจชุมชนและการออกแบบท่ีทนัสมยัตามความตอ้งการของตลาด การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

หรือให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ การผลิต 

การจดัการ และการตลาด เพื่อสร้างความพร้อมใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชนในระดบัท่ีสูงยิง่ข้ึน 

3. ความตามมาตรา 28 ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตวักันจดัตั้งเป็น

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือดาํเนินการจดัตั้งเป็นองคก์รธุรกิจใดๆ ให้คณะกรรมการให้การสนบัสนุน

ในการจดัตั้ง การประกอบการ การตลาด รวมทั้งส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่าง

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงให้แก่

กิจการวสิาหกิจชุมชน 

นอกจากน้ีความตามมาตรา 29 ให้คณะกรรมการส่งเสริมการดาํเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน

เก่ียวกบัการรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์และการรับรองเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิด ส่วนประกอบ วิธีการผลิต 

คุณภาพ หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดของสินคา้หรือการรับรองเก่ียวกบัสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลกัษณะ

อ่ืนใดของบริการ เพื่อให้สินคา้หรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นท่ีเช่ือถือ รวมทั้งปลอดภยั

ต่อผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ และพิจารณาให้คาํปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือเหลือแก่กิจการวิสาหกิจ

ชุมชนในการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองหมายการคา้ หรือให้คาํปรึกษา

หรือใหค้วามช่วยเหลือเหลืออ่ืนใดเพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่สินคา้หรือบริการของกิจการวสิาหกิจชุมชนนั้น

ตามท่ีเห็นสมควร 
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การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการวสิาหกิจชุมชน ใหค้ณะกรรมการพิจารณาดาํเนินการ

ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ประสานกบัหน่วยงานงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การส่งเสริมและสนบัสนุนมาตรการ

ท่ีคณะกรรมการจดัใหข้ึ้นตามมาตรา 26 และมาตรา 27 และการส่งเสริมหรือการสนบัสนุนตามมาตรา 28 

และมาตรา 29 

2. ให้การส่งเสริมและสนบัสนุน หรือประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้การสนบัสนุน

แก่กิจการวสิาหกิจชุมชนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัเงินทุนในการประกอบการ  

3. จดัใหมี้การฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นไปตามความตอ้งการ

ของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การฝึกอบรมดา้นการจดัการ การบญัชี ภาษีอากร หรือการถ่ายทอดความรู้

หรือเทคโนโลยดีา้นการผลิตหรือการตลาด 

4. เสนอแนะให้มีการแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัใดๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

การดาํเนินงานหรือการส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน  

5. ดาํเนินการในเร่ืองอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมกิจการ

วสิาหกิจชุมชน 

การบริหารกจิการวสิาหกจิชุมชน 

วสิาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตรจะไดรั้บความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ

จากหน่วยงานของรัฐ โดยวิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีเป้าหมายและการบริหารกิจการเป็นไปตามแนวทาง 

ดงัต่อไปน้ี 

1. เป้าหมายและประเภทของวสิาหกจิชุมชน 

 เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายของพระราชบญัญติัส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 โดยสํานกังานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2553) และ 

นกัวิชาการ (เสรี พงศพ์ิศ วิชิต นนัทสุวรรณ และจาํนงค ์ แรกพินิจ, 2544 : 24) ไดใ้ห้แนวทางสามารถ

สรุปประเด็น ดงัน้ี  

1.1 สนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน  

แกจุ้ดอ่อน เสริมจุดแข็งให้ชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากร และทุนทางสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ

และย ัง่ยนื 

1.2 สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบการพฒันา เพื่อการพึ่งตนเองของชุมชน

ท่ีครอบคลุมการจดัการทุกดา้น ใหมี้ระบบการจดัการการผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

การจดัสวสัดิการชุมชน ฯลฯ ซ่ึงดาํเนินการโดยองคก์รชุม หรือเครือข่ายองคก์รชุมชน ในการวางแผน

ดาํเนินการ และประสานความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ 
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1.3 พฒันาระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนท่ีมีอิสระพึ่งตนเองได ้ระบบการจดัการ

ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ วฒันธรรมชุมชนมีตน้ทุนการจดัการตํ่า และเป็นสถาบนัทางสังคม

ท่ีชาวบา้นพึ่งพาอาศยัได ้

1.4 พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชน ท่ีกระจายการพฒันาไปสู่ทุกส่วนของชุมชน ไม่ใช่

ระบบท่ีใหโ้อกาสกบัผูท่ี้เหนือกวา่ทางดา้นเศรษฐกิจหรือการเมือง 

นอกจากน้ีกรมการพฒันาชุมชน (2546 : 4-5) ไดจ้ดัระดบัการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

เป็น 3 ประเภท โดยใชเ้ป้าหมายของผลผลิตของวสิาหกิจชุมชนเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. วสิาหกิจชุมชนระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อให้เกิดผลผลิต

ท่ีจะนาํไปกิน ไปใชไ้ดอ้ยา่งพออยูพ่อกิน มุ่งเนน้การลดรายจ่ายทั้งระดบัครัวเรือนและชุมชน 

2. วิสาหกิจชุมชนระดบัพฒันา ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อให้ผลผลิตมีพอ

กิน พอใช้ เพื่อการลดรายจ่ายและมีส่วนเหลือสามารถนาํไปแบ่งปัน แลกเปล่ียนหรือจาํหน่ายให้เกิด

รายไดน้าํไปสู่การอยูดี่กินดีของครอบครัว ชุมชน และระหวา่งชุมชน 

3. วสิาหกิจชุมชนระดบักา้วหนา้ ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการมุ่งสู่การเพิ่มรายได ้

การขยายการลงทุน ลดการนาํเขา้ เพิ่มการส่งออกของผลิตภณัฑ์ ขยายกิจการ ขณะเดียวกนัก็สามารถ

จดัสรรผลกาํไร เพื่อสวสัดิการของชุมชนหรือเพื่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ สร้างความมัง่มีศรีสุข 

ของครอบครัว ชุมชน ขยายไปถึงระหว่างชุมชนนาํไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ต่อไป 

2. การบริหารกจิการวสิาหกจิชุมชน 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2550 : 8-12) ไดร้ะบุในคู่มือการบริหารกิจการวิสาหกิจชุมชน 

โดยมีสาระสาํคญั ไดแ้ก่ ความหมายของการบริหารงาน การบริหารงานและการจดัการเพื่อให้งานลุลวง

ไปดว้ยดี บทบาทของผูน้าํ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจดัการ

และการบริหารงาน และการจดัการวสิาหกิจชุมชน รายละเอียดดงัน้ี  

2.1 ความหมายของการบริหารงาน หมายถึง การทาํงานโดยใช้ทรัพยากร ไดแ้ก่ คน 

เงิน และวสัดุ ท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ และการบริหารงานท่ีดี หมายถึง การจดัการ

ต่างๆเพื่อใหง้านลุลวงไปดว้ยดี 

2.2 การบริหารงานและการจดัการเพื่อให้งานลุลวงไปดว้ยดี  โดยองค์ประกอบของ

การบริหารงานดี ดงัน้ี 

2.2.1 วางแผนดี คือ การคิดก่อนทําและรวมถึงการคิดการคิดวางแผนหรือ

เตรียมการการล่วงหน้าแต่เน่ินๆ การคิดลู่ทางต่างๆในการประกอบกิจการและการตกลงใจร่วมกัน

ภายในกลุ่มไวใ้หแ้น่ชดั 
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2.2.2 แบ่งงานดี คือ จดัใหเ้หมาะสมวา่ใครมีหนา้ท่ีอะไร ตอ้งทาํอะไรบา้ง ใหไ้ดผ้ล

อยา่งไร จึงจะเรียกวา่ทาํหนา้ท่ีไดดี้ 

2.2.3 จดัคนดี คือ หาคนท่ีมีคุณสมบติัและความสามารถเหมาะสมเขา้มาอยูใ่น

ตาํแหน่งต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ คือ ไม่มากไป และไม่นอ้ยไป 

2.2.4 สั่งการดี คือ สั่งการไดช้ดัแจง้ เป็นท่ีเขา้ใจ และเป็นท่ีพอใจของผูรั้บคาํสั่ง 

2.2.5 สร้างกาํลงัใจดี คือ ทาํให้ทุกคนท่ีทาํงานด้วยกันมีกาํลงัใจสูงในการทาํงาน

อยากจะทาํงานใหดี้และสาํเร็จ รู้สึกสนุก และมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ 

2.2.6 แกปั้ญหาดี คือ เม่ือมีปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งเกิดข้ึนก็ไม่ตกใจหรือกงัวล

มากเกินไปแต่สามารถวเิคราะห์เหตุของปัญหาและหาทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

2.2.7 ตดัสินใจดี คือ รู้จกัวิเคราะห์ขอ้เท็จจริง เหตุผลและทางเลือกต่าง ๆ ก่อน

การตดัสินใจ แลว้ตดัสินใจเลือกทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดดว้ยประการทั้งปวง 

2.2.8 ทาํบญัชีดี คือ มีการลงบญัชี รายรับ-รายจ่าย ทรัพยสิ์น หน้ีสิน รวมถึงบญัชี

สินคา้ท่ีอยูใ่นสตอ็กอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

2.2.9 ติดตามงานดี คือ มีการตรวจสอบ ติดตามงานเป็นระยะ ๆ ดูว่ากิจการงาน

ต่างๆกา้วหน้าไปอย่างไร มีปัญหาขดัขอ้งอะไรบา้ง มีช่องทางปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาในแต่ละเร่ือง

อยา่งไร และนาํมาพิจารณาไตร่ตรองเพื่อกาํหนดแนวทาง และวิธีการท่ีจะทาํให้การประกอบกิจการโดย

ส่วนรวมเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 

 คาํจาํกดัความ “การจดัการ” หมายถึง การทาํให้งานต่างๆสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํ ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะไม่ปฏิบติังานเอง แต่จะเป็นผูท่ี้มีบทบาท คอยช่วยจดัการ

ให้ทุกคนทาํงานมอบหมายงาน ควบคุมการทาํงาน และการติดตามประเมินผล เพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ การจดัองค์กรทุกองค์กรจะตอ้งมีโครงสร้างการบริหารอย่างชดัเจน ซ่ึงรูปแบบ

การบริหารท่ีเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นไปตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์การจดั

โครงสร้างขององค์กรแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรท่ีใหญ่หรือเล็ก หรือแมแ้ต่องค์กรชุมชน หรือ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนก็ตาม ต่างจะตอ้งมีโครงสร้างการบริหารทุกองคก์ร และแต่ละองคก์รก็มีวตัถุประสงค์

ท่ีชดัเจนในการดาํเนินงาน 

3. บทบาทของผูน้าํ  จึงมีความสําคญั เพราะเป็นผูท่ี้อยูสู่งสุดตามโครงสร้าง แต่ส่ิงท่ีผูน้าํ

ตอ้งเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งจดัการมีอยู ่2 ประการ คือ 

3.1 บริหารงาน หมายถึงทรัพยากรต่างๆท่ีไม่มีชีวิต เช่น เงินทุน  เคร่ืองจกัร วสัดุ

อุปกรณ์ท่ีมีอยูทุ่กอยา่ง 
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3.2  บริหารคน หมายถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความรู้สึกนึกคิดและ

เป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนทรัพยากรท่ีไม่มีชีวิตให้ใช้งานไดอ้ย่างคุม้ค่า และยงัตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีชีวติจิตใจดว้ย เพื่อใหทุ้กคนทาํงานดว้ยความเตม็ใจ และใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

4. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ หรือทรัพยากรท่ีผูน้าํจะตอ้งเขา้ไปจดัการ เพื่อให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น  มีดงัน้ี 

4.1 คน (Man) เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากสําหรับองค์กร กิจการทุกอย่าง  เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ทุกประเภท  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์รตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนทั้งนั้น  ปริมาณงาน

จะเป็นไปตามแผนและมีคุณภาพท่ีตามความตอ้งการได ้ ก็เกิดข้ึนจากการจดัการคน  ซ่ึงเป็นทรัพยากร

ท่ีมีค่าเป็นส่ิงสําคญัสําหรับผูน้าํท่ีอยูใ่นองคก์ร จึงจะทาํให้ผูท่ี้อยูใ่นองคก์รใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี

ในการทาํงาน มีความจงรักภกัดี มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี เพื่อการทาํงานใหก้บัองคก์ร 

4.2 เคร่ืองจกัร (Machine) หมายถึงเคร่ืองจกัรท่ีจดัหามาเพื่อใชใ้นหน่วยงาน ซ่ึงมีค่า 

มีราคาตามสภาพ ตามคุณภาพของเคร่ืองจกัรนั้นๆ การบริหารจดัการเคร่ืองจกัรก็คือ การจดัการไม่ให้

เกิดการส้ินเปลืองและเกิดการสูญเสีย ใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่า และสะดวกในการนาํมาใช ้

4.3 เงินทุน (Money) นบัว่าเป็นปัจจยัที่มีความจาํเป็น การจดัการเร่ืองเงินทุน 

เพื่อนาํมาใช้ในองค์กรจึงตอ้งถูกวางแผนอย่างเหมาะสมให้กิจการขององค์กรดาํเนินไปอย่างไม่ติดขดั

เงินทุนทั้งท่ีเป็นเงินกูร้ะยะสั้นและระยะยาว ตอ้งใชใ้หถู้กประเภทตามลกัษณะของกิจกรรม จดัหามาได้

อย่างเหมาะสม มีดอกเบ้ียท่ีตํ่า ถา้เป็นส่วนของเจา้ของก็ตอ้งวางแผนการใช้ให้ชดัเจน 

4.4 วสัดุส่ิงของ (Material)  เป็นปัจจยัท่ีสําคญัไม่น้อยกว่าตวัอ่ืน จะตอ้งมีการแผน

ในการใชส้อยอยา่งชดัเจน ตั้งแต่กรจดัหาวตัถุดิบ นาํมาสู่การผลิตไม่ให้มีการสูญเสีย ไม่คา้งสต็อก

จนทุนจม คาํนึงถึงการมีวสัดุสาํหรับการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา รู้จกัสํารองในจาํนวน

ท่ีเหมาะสมไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป 

โดยปัจจยัทั้ง 4 ประเภทน้ีถือเป็นปัจจยัในการจดัการโดยแทจ้ริง เพราะวา่ตอ้งมีการลงทุน

ทั้งส้ิน คนก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในรูปของค่าแรง เคร่ืองจกัรก็ตอ้งจดัซ้ือมา เงินทุนก็ตอ้งจ่ายโดยหวงัวา่

ตอ้งมีกาํไรจากการจ่ายเงินลงทุนไปในกิจการ และวสัดุส่ิงของก็ตอ้งจ่ายและจดัหามา ทุกปัจจยัจึงมี

ตน้ทุนในตวัของมนัเองทั้งส้ิน กิจการใดเจา้ของให้ความสําคญั ดูแลเอาใจใส่ มีการเตรียมตวัตลอดเวลา 

พร้อมทั้งมีการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด กิจการนั้นก็จะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจดัการ  มีอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 

1.1 การตลาด (Market) คือ ความสําเร็จของธุรกิจหรือการประกอบกิจการใด ๆ อยู่ท่ี

ผลิตสินคา้ไดแ้ลว้ สามารถขายหรือบริหารไดจ้นบรรลุเป้าหมาย มีผลทาํให้เกิดกาํไร แต่ตอ้งข้ึนอยู่กบั
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตลาด ลกัษณะความเป็นไปของตลาด การวิเคราะห์ตลาด และกลุ่ม

ลูกคา้จึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญัท่ีฝ่ายจดัการจะตอ้งให้ความสนใจตลอดเวลา 

1.2 วิธีการปฏิบัติงาน (Method) หมายถึง ระบบงาน ระเบียบ ขั้ นตอนและวิธี

ปฏิบติังาน ระบบการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไวน้ั้น ส่ิงสําคญั คือ วิธีการปฏิบติังาน ถ้ากิจการใดมีวิธี

ปฏิบติัท่ีดี ประสิทธิภาพการปฏิบติังานก็จะดีไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนไหน ถ้าผูป้ฏิบติัเขา้ใจถึงวิธีการ

ปฏิบติังานแลว้ ก็มัน่ใจไดว้า่องคก์รพฒันาไปไดอ้ยา่งแน่นอน 

1.3 การจูงใจผูป้ฏิบติังาน (Motivate)  ความต้องการของคนไม่มีท่ีส้ินสุดแต่กาํลัง

ความคิดและการกระทาํมีขีดจาํกดั ในฐานะผูอ้ยู่ในส่วนของการจดัการ จึงควรมีวิธีการชกัจูงหรือจูงใจ

ให้ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รไดทุ้่มเทกาํลงัความคิดและใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการทาํงาน 

การกระทาํนั้นจะตอ้งทาํดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจ 

1.4 วิธีการจดัการ (Management)  นักบริหารจะตอ้งรับบทบาทหน้าท่ีในการจดัการ

โดยตอ้งมีวิธีการจดัการท่ีสามารถให้งานบรรลุความสําเร็จให้ไดทุ้กขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การวางแผน

จดัระบบงานภายใน การควบคุมการทาํงาน การติดตาม และการประเมินผล พร้อมทั้งตอ้งรู้จกัวธีิการจูงใจ

การทาํงานของผูท่ี้อยู่ในองค์กรให้ทาํงานอย่างเต็มท่ี ดังนั้น วิธีการจดัการจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง

สาํหรับผูน้าํในองคก์ร 

2. การบริหารงานและการจดัการวิสาหกิจชุมชน องคก์รชุมชน กลุ่มออมทรัพย ์วิสาหกิจ

ชุมชน การรวมกลุ่มของชาวบา้น เรารวมเรียกองคก์รชุมชนเหล่าน้ีว่ากลุ่ม กลุ่มหน่ึงกลุ่มเปรียบได้

เสมือนองค์กรหน่ึงองค์กร ผูน้ํากลุ่มก็เปรียบเสมือนผูบ้ริหารขององค์กร ผูน้ําจึงต้องยึดหลักการ

บริหารงานและการจดัการเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารองคก์รอยา่งเคร่งครัด 

ดงันั้น จึงควรมีการกาํหนดกฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังานภายในกลุ่ม และ

ควรเป็นกฎขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรมแก่สมาชิกภายในกลุ่มทุกคน และตอ้งประกาศให้เหล่าสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูลเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบติังานอีกดว้ย อาทิ เช่น 

1. การรับสมคัรสมาชิก ควรกาํหนดระยะเวลาให้ชดัเจน เช่น รับสมคัรสมาชิกใหม่

ทุกเดือน ทุก 3 เดือน 6 เดือน ทุกส้ินปี หรือในวนัประชุมประจาํปีก็ไดแ้ลว้แต่ขอ้ตกลง 

2. การประชุมประจาํเดือน ให้เป็นไปตามขอ้ตกลงหรือกฎระเบียบของกลุ่ม บางกลุ่มอาจ

กาํหนดไวว้า่จะมีการประชุมทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ก็สามารถทาํไป แต่การประชุมคณะกรรมการบริหาร

ควรมีโอกาสไดพ้บกนัทุกเดือน 

3. การออมสัจจะ สมาชิกจะตอ้งส่งเงินสัจจะทุกเดือน ตามวนั เวลา ท่ีกลุ่มกาํหนดไว ้

ถา้หากสมาชิกมีจาํนวนมาก อาจจะแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ และมีตวัแทนของกลุ่มเป็นผูรั้บเงินออมแลว้

ส่งเหรัญญิกก็ทาํได ้การออมสัจจะของสมาชิกจะตอ้งทาํระเบียบการออม และมีสมุดสัจจะใหส้มาชิกดว้ย 
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4. การใหกู้/้การพิจารณาเงินกู ้ควรมีขั้นตอนท่ีชดัเจน เช่น การกูแ้ต่ละคร้ัง ผูกู้จ้ะสามารถ

แจง้ความจาํนงไดใ้นวนัท่ีกลุ่มจะพิจารณาเห็นควร การกูเ้งินควรมีเอกสารการขอกูใ้ห้ชดัเจนและ

การพิจารณาเงินกูต้อ้งจดบนัทึกไวทุ้กคร้ังหลงัจากไดข้อ้สรุปแลว้ 

5. การติดตามเยี่ยมเยียนสมาชิก หลงัจากท่ีสมาชิกกูเ้งินแลว้ ควรมีการติดตามเยี่ยมเยียน

ใหค้าํปรึกษาหารือแก่สมาชิก ซ่ึงจะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

6. การกาํหนดแผนการปฏิบติังานของกลุ่ม การวางแผนงานเป็นกระบวนการขั้นท่ีหน่ึง

ในการบริหาร โดยกาํหนดวตัถุประสงค์และวิธีการดาํเนินงานล่วงหน้าเพื่อปฏิบติัให้สําเร็จลุล่วงไป

ตามนั้น 

7. การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณในการบริหารงานมีความจาํเป็นอยา่งมาก 

ซ่ึงมีประโยชน์สําหรับทาํเคร่ืองมือในการควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในหลกัการประหยดัสามารถใช้เงิน

บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น จึงควรกาํหนดให้ชัดเจน โดยเฉ2พ2าะเก่ียวกบัรายได้ - 

ค่าใชจ่้าย 

 รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์ที่กิจการไดร้ับมา แต่ละกิจการ

อาจกาํหนดช่ือบญัชีรายไดแ้ตกต่างกนั เช่น ดอกเบ้ียจากเงินท่ีให้สมาชิกกู ้หรือ ดอกเบ้ียจากธนาคาร 

เป็นตน้ 

 ค่าใช้จ่าย หมายถึง จาํนวนเงินซ่ึงกิจการ  (กลุ่ม) ต้องจ่ายเป็นผลตอบแทน

ในการแลกเปลี่ยนการใช้บริการ กิจการหน่ึงๆ จะมีบญัชีค่าใช้จ่ายอะไรบา้งยอ่มข้ึนอยู่กบัธุรกิจของ

กลุ่มนั้นๆ เช่น ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (ถา้มี) หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ(ถา้มี) ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าเคร่ืองเขียน

แบบพิมพ ์ค่าพาหนะ ค่าเบ้ียประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้ 

8. อ่ืน ๆ ตามท่ีกลุ่มไดมี้มติท่ีจะดาํเนินการ 

สรุปจากท่ีกล่าวมาทั้ งหมด การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความจําเป็นต่อ

ความสาํเร็จขององคก์รชุมชน/วสิาหกิจชุมชน ซ่ึงนอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มเป็นสําคญัแลว้ 

จะตอ้งยึดหลกัคุณธรรมทั้ง 5 ประการ จึงจะทาํให้สังคมเกิดความสงบสุข เกิดการพึ่งพาอาศยักนั 

เกิดการพึ่งตนเอง และสอดคลอ้งกบัการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน 

แนวทางการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร (ม.ป.ป. : 6-7) ไดก้ล่าวถึงการประเมินกระบวนการดาํเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อให้ทราบแนวทางการกาํหนดทิศทางดาํเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ในเร่ืองการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน ทั้งในส่วนของผูน้าํและสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน ดงัน้ี 
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1. การบริหารองคก์าร 

1.1 การกาํหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน โดยตรวจสอบวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

มีการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรไวห้รือไม่ และสมาชิกมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไร

ในการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร 

1.2 การดาํเนินการของวสิาหกิจชุมชน 

1.2.1 การกาํหนดโครงสร้างบริหารองคก์ร และการแบ่งหนา้ท่ี วิสาหกิจชุมชน

มีการจดัสร้างโครงสร้างในการบริหารงานหรือไม่  อยา่งไร 

1.2.2 การกาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั  วิสาหกิจชุมชนมีระเบียบขอ้บงัคบัใช้

ในหมู่สมาชิกหรือไม่  มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  หรือเป็นเพียงขอ้ตกลงท่ีสมาชิกทุกคนยึดถือ

ปฏิบติั 

1.2.3 จดบนัทึกการเงิน/บญัชี   วิสาหกิจชุมชนมีการจดัทาํบญัชีหรือไม่ จดัทาํใน

รูปแบบไหน  มีความสมํ่าเสมอในการบนัทึกหรือไม่  และมีการนาํขอ้มูลมาใช้ประโยชน์มากนอ้ย

แค่ไหน 

1.2.4 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก ในการจดัทาํ

ขอ้มูลทางการเงินหรือบญัชี มีการแจง้ให้สมาชิกรับทราบความเคล่ือนไหวหรือไม่ วิธีการแจง้ให้

สมาชิกทราบทาํอยา่งไร ขอ้มูลทางการเงินมีความโปร่งใส ชดัเจน สมาชิกทุกคนรับทราบและตรวจสอบ

ไดห้รือไม่ 

2. การบริหารจดัการทุนและผลประโยชน์ 

2.1 การบริหารจดัการทุน วสิาหกิจชุมชนมีการกาํหนดทิศทางขององคก์รในการบริหาร

จดัการทุน  ทั้งทุนท่ีอยูภ่ายใน  ไดแ้ก่  เงิน  ทรัพยากร  ความรู้  ภูมิปัญญา  ทุนทางสังคม  และทุนท่ีไดจ้าก

ภายนอกหรือไม่อยา่งไร 

2.2 การจดัสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก  มีการกาํหนดแนวทางและ

วธีิการในการจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิกไวห้รือไม่ 

3. การทบทวนผลการดาํเนินการของวสิาหกิจชุมชน 

3.1 การทบทวนผลการดําเนินการ มีการนําข้อมูลการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา

พิจารณาวา่ประสบความสาํเร็จหรือไม่อยา่งไร  มีปัญหาตรงไหนท่ีควรแกไ้ข 

3.2 การนาํปัญหาในการดาํเนินการไปแกไ้ขปรับปรุง มีการนาํปัญหาท่ีพบมาปรับปรุง

แกไ้ขการดาํเนินงานในปัจจุบนัหรือไม่ 
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4. ความรับผดิชอบต่อชุมชน 

 การประเมินประเด็นน้ีทาํให้ทราบถึงการกาํหนดทิศทางองคก์รของวิสาหกิจชุมชนว่า  

มีการให้ความสําคญัหรือคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน หรือผลกระทบต่อชุมชนหรือไม่ ไม่ว่า

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะเป็นผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มจากการประกอบการก็ตาม  และนอกจากน้ี

ยงัประเมินการกาํหนดการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม ซ่ึงหมายถึง การดาํเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบ

ต่อลูกคา้ สินคา้และบริการ และต่อตนเอง ไม่เอาเปรียบ ซ่ือสัตย ์ ตรงเวลา มีคุณภาพ ปลอดภยั ฯลฯ 

ของวิสาหกิจชุมชนดว้ย โดยกลุ่มนกัวิชาการ อาทิเช่น เสรี พงศพ์ิศ วิชิต นนัทสุวรรณ และจาํนงค ์

แรกพินิจ (2544 : 34) กล่าวว่า การรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นส่ิงสําคญั ทาํให้เกิดการยอมรับในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคและผูค้นทัว่ไปในสังคมด้วย ซ่ึงแนวโน้มในปัจจุบนันับวนัจะตอ้งมีมิติทางสังคมเขา้มา

เก่ียวขอ้งอยา่งมาก เพราะแนวโนม้ของโลกในยุคใหม่น้ีลว้นแต่เนน้ไปในทิศทางท่ีเป็นเร่ืองระบบคุณค่า

ของชีวิตและสังคมทั้งส้ิน เช่น เร่ือง สุขภาพ การศึกษา การพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนใจในเร่ือง

วฒันธรรม เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ภูมิปัญญา และท่ีน่าสนใจคือ คุณค่าท่ีวา่ดว้ยจิตวิญญาณ ผูค้น

สนใจเร่ืองการทาํสมาธิ แสวงหาความสงบ ชีวิตท่ีเรียบง่าย คุณค่าและความหมายของการดาํเนินชีวิต

มากข้ึนเร่ือย ๆ 

 ด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะในการใช้ทรัพยากรอย่างย ั่งยืน ไม่ทําลาย

ส่ิงแวดล้อมการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการใช้ทรัพยากรอย่างไร  มีการใส่ใจต่อกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนหรือไม่ 

 ด้านการให้การสนับสนุนต่อชุมชน ในด้านการบาํเพ็ญสาธารณะประโยชน์/การ

บริจาค มีการเขา้ร่วมหรือให้การสนบัสนุนกิจกรรท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ของชุมชนหรือไม่ เช่น การ

ช่วยงานวดั การขุดลอกคูคลอง เป็นตน้ มีการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับชุมชนหรือไม่  วิสาหกิจ

ชุมชนใหค้วามสาํคญัในเร่ืองน้ีหรือไม่ และผูน้าํไดแ้สดงบทบาทในดา้นน้ีหรือไม่ การจดัสรรรายไดเ้พื่อ

เป็นสวสัดิการชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีการจดัสรรรายไดเ้ป็นสวสัดิการแก่สมาชิกหรือชุมชนหรือไม่ 

หรือหากยงัไม่มีความพร้อม ไดมี้การวางแผนหรือแนวทางในเร่ืองน้ีไวห้รือไม่ 

5. การวางแผนการดาํเนินการวสิาหกิจชุมชน 

 กรมส่งเสริมการเกษตร (มปป. : 7-9) ระบุวา่ การวางแผนการดาํเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชน มุ่งเน้นกิจกรรท่ีเช่ือมโยงกัน เพื่อจุดมุ่งหมายในการนําแนวความคิด กาํหนดวตัถุประสงค์

เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการ ไปสู่ผูรั้บบริการของวิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเป็น

แผนดาํเนินการ วิสาหกิจชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทชุมชนมีแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึง

การถ่ายทอดแนวทางปฏิบติัตามแผนไปสู่สมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน ดงัน้ี 
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 5.1 กระบวนการและเป้าหมายในการจดัทาํแผน ประกอบดว้ย 

5.1.1 กระบวนการจดัทาํแผนการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการจดัทาํแผนของวิสาหกิจชุมชน

มีการกาํหนดระบบการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ประโยชน์หรือไม่ ทั้งขอ้มูลภายในและภายนอกชุมชน 

ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากเอกสาร จากแผนแม่บทชุมชนหรือไดม้าจากการหาขอ้มูลโดยตรงจากสมาชิกและ

ชุมชน 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูล วิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีเพื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจทาํแผนอย่างมีเหตุมีผล  เช่น  วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  

ความต่อเน่ืองของธุรกิจ  ตลาดการแข่งขนั  ความสามารถในการปฏิบติัตามแผน  ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในอนาคต  และมีการนาํขอ้มูลจากแผนแม่บทชุมชนมาใชป้ระกอบดว้ยหรือไม่ 

3) การทาํแผนแบบมีส่วนร่วม  ในการจดัทาํแผนของวิสาหกิจชุมชน 

ผูน้าํ  กรรมการ  และสมาชิกมีส่วนร่วมในการจดัทาํร่วมกนัหรือไม่  การประเมินในประเด็นน้ีจะทาํให้

ทราบการมีส่วนร่วมของสมาชิกและกรรมการในการจดัทาํแผน 

5.2 เป้าหมายของแผน มีการกาํหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ในเชิงปริมาณ หมายถึง การกาํหนดจาํนวนการผลิต บริการ การลงทุน รายจ่าย รายได ้จาํนวนการให้

สวสัดิการชุมชน ฯลฯ และเชิงคุณภาพ เช่น การคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้/บริการ  คุณภาพชีวิต สังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

6. การจดัทาํแผนปฏิบติัการและถ่ายทอดแผนเพื่อนาํไปปฏิบติั 

6.1 การจดัทาํแผนปฏิบติังานมีการกาํหนดรูปแบบและรายละเอียดไวห้รือไม่ เช่น 

กาํหนดวา่ ใครทาํ  ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ กบัใคร อยา่งไร 

6.2 การถ่ายทอดแผนแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  วิสาหกิจชุมชนมีการกาํหนดวิธีการในการช้ีแจง

และทาํความเขา้ใจในการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัและดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุผล  ทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพท่ีวางไว ้ เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัอยา่งไร 

6.3 การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัไว ้ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการในการสนบัสนุนให้สมาชิก

ดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้เช่น มีการติดตามเป็นระยะ มีระยะเวลา กาํหนดการดาํเนินงานตามแผน 

6.4 การควบคุมแผนและการปรับแผนวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการควบคุมการดาํเนินงาน

ตามแผนหรือไม่  เช่น  กาํหนดระยะเวลาส่งมอบผลผลิตต่อสมาชิกและลูกคา้  มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ  

วธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติัให้สามารถทาํไดต้ามแผน หรือสามารถปรับแผนตามสถานการณ์ 

6.5 มีการคาดการณ์ความสาํเร็จของแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคาดการณ์ความสําเร็จ

ของแผนอยา่งไร  เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สมาชิก เช่น การส่งสินคา้สู่ตลาด และเพื่อเตรียมความพร้อม
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ในกรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการไดค้รบถว้นตามแผนท่ีกาํหนด  โดยในการคาดการณ์มีการใช้ขอ้มูลท่ีมี

อยูม่าวเิคราะห์พิจารณาประกอบดว้ย เพื่อใหก้ารคาดการณ์ถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็นมากยิง่ข้ึนหรือไม่ 

การบริหารการตลาด 

วิธีการท่ีวิสาหกิจชุมชนใช้ในการทาํการความเขา้ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 

ซ่ึงมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั มีการบริหารเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมการผลิตหรือบริการ

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเก้ือกูลกนั และส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั สร้างความประทบัใจ ความเช่ือมนัในดา้น

คุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสาหกิจชุมชนไดมี้

การเรียนรู้ทาํความเขา้ใจลูกคา้และตลาด  เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน 

ตลอดจนร่วมกนัดูแลทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหมี้ใชต้ลอดไปอยา่งสมดุล 

1. การกาํหนดแหล่งจาํหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกคา้เป้าหมาย  วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ

อย่างไรว่าใครคือลูกคา้ จาํแนกลูกคา้เป้าหมายอย่างไร และมีการนาํขอ้มูลต่างๆ มาพิจารณาประกอบ

หรือไม่ 

2. การติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และตลาด วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไร

ในการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบแนวโนม้ความตอ้งการของตลาด

ท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นการเรียนรู้และพฒันาด้านการตลาดอย่างต่อเน่ือง โดยการนาํ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดแผนการผลิตคร้ังต่อไป 

การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  

การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร มีการจดัเก็บและรวบรวมอยา่งมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ 

มีความพร้อมและสะดวกในการนาํมาใช้งาน ทาํให้การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  

และการจดัการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ ทาํให้เกิดการปรับปรุงและพฒันา

เพิ่มความสามารถในการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

1. การจดัการความรู้ 

1.1 การรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถิ่น วิสาหกิจชุมชน  

มีการรวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือไม่ และมีการจดัเก็บอยา่งไร มีการถ่ายทอดให้กบัคนรุ่นหลงั  และ

มีการแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือไม่ อย่างไร ให้เกิดการเรียนรู้ และนาํองค์ความรู้มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการประกอบการวสิาหกิจชุมชน 

1.2 การแสงหาความรู้ใหม่ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งภายใน

ชุมชนและภายนอกชุมชนอย่างไร เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนมีความรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นหัวใจของ

การพฒันาวสิาหกิจชุมชน 
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1.3 การต่อยอดภูมิปัญหาทอ้งถ่ิน วิสาหกิจชุมชนมีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาศึกษา

อยา่งไร  และมีการนาํความรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกตใ์ห้เขา้กบัภูมิปัญญาเดิมท่ีวิสาหกิจชุมชน

มีอยูอ่ยา่งไร  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนในปัจจุบนั  เป็นการสร้างความรู้

ใหม่จากฐานความรู้เดิมของชุมชน 

2. ความพร้อมการใชง้านของขอ้มูล 

2.1 ระบบการจดัเก็บขอ้มูลของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีการเก็บขอ้มูลของ

ตนเองหรือไม่ มีวธีิการเก็บขอ้มูลอยา่งไรให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัสมยั มีรูปแบบ

ในการจดัเก็บอยา่งไร ใหมี้ความพร้อมและสะดวกในการนาํมาใชง้านของชุมชนเอง และส่วนอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย ๆ  และบุคคลภายนอก

อยา่งไร ท่ีจะทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมาใช้ขอ้มูลของวิสาหกิจชุมชน และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงความเป็นจริง 

ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

3. การบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

 การบริหารสมาชิกมุ่งเน้นการบริหารจัดการชุมชนท่ีประกอบด้วย คน ความรู้ 

ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่าย ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจในการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง

กับแผนการดําเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้สามารถไปบริหารจัดการสมาชิก

วสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและขยายผล

สู่เครือข่าย 

3.1 การกาํหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนด

หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของการรับสมาชิกใหม่และเครือข่ายเพ่อให้ไดส้มาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีเขา้ใจ

ในกฎระเบียบและเง่ือนไขของวสิาหกิจชุมชนและดาํเนินกิจกรรมเช่ือมโยงอยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน 

3.2 การพัฒนาผู ้นําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนา

คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการและดาํเนินงาน

ไดค้ล่องตวั  ทนัต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  จนบรรลุแผนการดาํเนินงานของชุมชน  

มีแนวทางการพฒันาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนและสอดคลอ้งกบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชนนั้นๆ  

3.3 การสร้างขวญั กาํลงัใจ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ  ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจ หมายถึงการให้ผลตอบแทนทั้งดา้นการเงิน สวสัดิการ และการสนบัสนุนยกย่องชมเชย 

โดยมีระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนในการสร้างขวญั และกาํลงัใจในการดาํเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนใหย้ ัง่ยนื  มีระบบการดาํเนินการท่ีเหมาะสม  ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
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3.4 การประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการติดตาม

และวดัความก้าวหน้า หรือปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานและปรับปรุงการดาํเนินงานของสมาชิก

หรือไม่ อย่างไร อาจมีการกําหนดเป็นทีมงานหรือคณะทํางานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อติดตาม

ประเมินผลงาน และแจง้ผลใหส้มาชิกทราบ และนาํไปปรับปรุงการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

4. กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ 

 กระบวนการบริหารและจดัการสินคา้และบริการ หมายถึงกระบวนการหรือวิธีการ

ต่าง ๆ ในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการเติบโตของกิจการ 

 4.1 การบริหารให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมวสิาหกิจชุมชนแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

4.1.1 ระดบัภายในองค์กร มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ

ภายในกิจการอย่างไร เพื่อให้กระบวนการในการผลิตและบริการมีความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั 

โดยส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

4.1.2 ระดบัภายนอกองคก์ร มีวิธีการจดัการกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ

อยา่งไร เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและเก้ือกูลกบักิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆในชุมชน โดยส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 

4.2 ผลิตภัณฑ์และระบบท่ีก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ) 

วิสาหกิจชุมชนมีการกาํหนดขั้นตอน กระบวนการ  และระบบในการผลิตสินคา้หรือบริการให้สามารถ

ควบคุมคุณภาพ  ความสมํ่าเสมอของสินค้าหรือบริการหรือไม่  อย่างไร  มีการนําข้อมูลจากลูกค้า  

ความรู้  และเทคโนโลยมีาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา้และบริการและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์

ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างไร  เพื่อให้เกิดสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดี  สมํ่าเสมอ  

และเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

4.3 การควบคุมระบบงาน ป้องกนัความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุม และป้องกนัให้กระบวนการผลิตเป็นตาม

ขั้นตอนหรือเป้าหมายที่กาํหนด รวมทั้งได้มีการปรับปรุงและพฒันาวิธีการดงักล่าวอย่างไร 

เพื่อการทาํงานดีข้ึน 

การบริหารจัดการการผลติ 

การผลิต (Production) หมายถึง กระบวนการแปรรูปทรัพยากรการผลิตท่ีนําเข้าให้เป็น

ผลิตภณัฑส์าํหรับผูบ้ริโภค โดยมีภารกิจหลกัดงัน้ี 

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Computer Aided Design ; CAD) โดยการใชค้อมพิวเตอร์

มาช่วยออกแบบผลิตภณัฑ์ วิธีน้ีใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิกเขา้มาช่วย ทาํให้สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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เพราะวา่โปรแกรมจะมีเคร่ืองมือ คาํสั่ง การสร้างหรือวาดแบบอตัโนมติั เช่น รูปทรงเรขาคณิตแบบต่างๆ

ประเภทสองมิติ (Two-Dimension : 2D) มีลกัษณะแสดงเฉพาะความสูงและความกวา้ง ส่วนรูปทรง

สามมิติ (Three-Dimension : 3D) จะมีลกัษณะแสดงความสูง ความกวา้งและความลึก  เป็นตน้ 

2. การวางแผนการผลิต ไดแ้ก่ 

2.1 การวางแผนผลิตรวม คือการจดัทาํแผนการผลิตท่ีทาํใหมี้การใชท้รัพยากรในการผลิต

อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

2.2 การวางแผนผลิตย่อย คือการจดัทาํแผนการผลิตของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด/แต่ละ

รุ่นในช่วงการผลิต โดยจดัทาํรายละเอียดจากแผนการผลิตรวม การวางแผนการผลิตยอ่ยจะไดต้าราง

การผลิตหลกั 

2.3 การวางแผนความตอ้งการวสัดุ คือการจดัทาํแผนเพื่อให้กาํหนดการออกใบสั่งซ้ือ

วสัดุ หรือวตัถุดิบ โดยพิจารณาจากตารางการผลิตหลกั ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลไดแ้ก่ บญัชีรายการวสัดุ 

(Bill of Master : BOM)  และปริมาณวสัดุคงคลงัปัจจุบนั (Current Inventory) 

3. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ในกระบวนการในการบนัทึก

การรับ-จ่ายสินคา้ เช่น การใช ้Bar Code ในการตดัสต็อกสินคา้  การวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้คงคลงั  

การออกรายงานสินคา้คงคลงั 

4. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัการคุณภาพ 

โดยรวม TQM (Total  Quality Management) และการผลิตแบบทนัเวลาพอดี JIT (Just In Time) 

5. การกระจายสินคา้/การขนส่งสินคา้ การกระจายสินคา้เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบั 

การวางแผนในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากมือผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคกิจกรรมของการแจกจ่ายสินคา้เป็น

การเลือกใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆหรือวิธีการเพื่อทาํให้สินคา้เคล่ือนยา้ยจากแหล่งผลิตไปสู่สถานท่ี

ท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้ หรือกลุ่มผูบ้ริโภคนั้นในเวลาท่ีเหมาะสม และสามารถประหยดัตน้ทุนไดต้ํ่าสุด 

สถานการณ์ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตรไดเ้ปิดรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

ตั้งแต่วนัท่ี 15 สิงหาคม 2548 ปรากฏวา่มีวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ทัว่ประเทศ ตดัยอดขอ้มูล 

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2553 จาํนวน 82,273 แห่ง และมีจาํนวนสมาชิกรวม 1,128,703 คน โดยจาํแนกเป็น

วิสาหกิจชุมชนจาํนวน 81,859 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 1,124,651 คน และเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชนจาํนวน 414 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวนสมาชิกของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 4,052 คน (สํานกังาน

เลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2553) โดยประเภทของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย

วสิาหกิจชุมชน อธิบายดงัตารางท่ี 2.3  
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ตารางท่ี  2.3  สรุปจาํนวนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมติัการจดทะเบียนแล้ว

จาํแนกตามประเภทกิจการ 

 

ประเภทกจิการ/จํานวน (แห่ง) วสิาหกจิชุมชน 
เครือข่าย 

วสิาหกจิชุมชน 
รวม 

หมวดการผลติสินค้า 

   1. การผลิตพืช 16,640 84 16,724 

2. การผลิตปศุสัตว ์ 11,557 36 11,593 

3. การแปรรูปและผลิตภณัฑอ์าหาร 8,950 47 8,997 

4. ผลิตภณัฑผ์า้ทอ/เส้ือผา้ 8,381 39 8,420 

5. การผลิตปัจจยัการผลิต 7,019 38 7,057 

6. เคร่ืองจกัสาน 3,293 10 3,303 

7. การผลิตประมง 2,666 5 2,671 

8. เคร่ืองด่ืม 2,592 20 2,612 

9. ผลิตภณัฑส์มุนไพร 1,601 9 1,610 

10. ดอกไมป้ระดิษฐ ์ 1,413 4 1,417 

11. เคร่ืองไม/้เฟอร์นิเจอร์ 1,215 9 1,224 

12. ของชาํร่วย/ของท่ีระลึก 1,066 6 1,072 

13. เคร่ืองป้ัน 303 2 305 

14. ส่ิงประดิษฐจ์ากโลหะ 229 2 231 

รวม 66,925 311 67,236 

หมวดการผลติสินค้า       

15. เคร่ืองประดบั/อญัมณี 202 2 204 

16. เคร่ืองหนงั 116 - 116 

17. เคร่ืองจกัรกล 42 1 43 

18. การผลิตสินคา้อ่ืนๆ 5,798 27 5,825 

รวม 73,083 341 73,424 
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ตารางท่ี  2.3  (ต่อ) 

 

ประเภทกจิการ/จํานวน (แห่ง) วสิาหกจิชุมชน 
เครือข่าย 

วสิาหกจิชุมชน 
รวม 

หมวดการให้บริการ 

   1.  ออมทรัพยชุ์มชน 3,245 13 3,258 

2.  ร้านคา้ชุมชน 1,698 18 1,716 

3.  สุขภาพ 452 2 454 

4.  ท่องเท่ียว 297 6 303 

5.  ซ่อมเคร่ืองจกัรกล 52 - 52 

6.  อ่ืน ๆ 3,032 34 3,066 

รวม 8,776 73 8,849 

รวมทั้งหมด 81,859 414 82,273 

 

(สาํนกังานเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2553 : ออนไลน์) 

 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ท่ีกาํหนดให้กรมส่งเสริมการเกษตร

มีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงได้กาํหนดแผนการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจ

ชุมชน ปี 2552-2554 สรุปไดด้งัน้ี (สาํนกัเลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2552) 

วสัิยทศัน์  

ชุมชนเขม้แขง็ดว้ยระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งตนเอง โดยกระบวนการวสิาหกิจชุมชน  

พนัธกจิ   

1.  เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการบริหารจดัการทุนของชุมชน         

2.  ส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน  

3.  รับรองสถานภาพวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน  

4.  ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อให้เกิดการส่งเสริม

สนบัสนุนวสิาหกิจชุมชนอยา่งมีเอกภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 : การเรียนรู้ วจิยั และพฒันา 

เป้าประสงค ์: วสิาหกิจชุมชนและทุกภาคส่วนเกิดการเรียนรู้เพื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชน 
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ผลผลิต : 1) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 2) วิสาหกิจชุมชน

สามารถทาํแผนพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนได้ 3) แหล่งเรียนรู้ท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ได ้และ 4) งานวจิยัเพื่อการพฒันากิจการวสิาหกิจชุมชนและเครือข่าย 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย : 1) จาํนวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

2) จาํนวนวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถทาํแผนพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชนได ้3) จาํนวนแหล่งเรียนรู้

ที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได ้และ 4) จาํนวนงานวิจยัเพื่อการพฒันากิจการ

วสิาหกิจชุมชนและเครือข่าย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 1) สร้างกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) พฒันา

วิสาหกิจชุมชนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 3) ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาวิจยัเพื่อการพฒันา

กิจการวสิาหกิจชุมชนให้เกิดความเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได ้

ยุทธศาสตร์ที ่2 : การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง 

เป้าประสงค ์: วสิาหกิจชุมชนมีระบบการบริหารจดัการทุนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น

ตวัเงิน รวมทั้งมีระบบการจดัสวสัดิการแก่สมาชิกและสาธารณะประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ผลผลิต : 1) มีการจดัการสวสัดิการแก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) วิสาหกิจชุมชน

มีการบริหารจดัการรายไดเ้พื่อสาธารณะประโยชน์อยา่งสมคัรใจ และ 3) วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถ

ในการบริหารจดัการทุนอยา่งเหมาะสม 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย : 1) จาํนวนวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการจดัการสวสัดิการแก่สมาชิก 2) จาํนวน

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการบริหารจดัการรายไดเ้พื่อสาธารณะประโยชน์อย่างสมคัรใจ และ 3) จาํนวน

วสิาหกิจชุมชนท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการทุนอยา่งเหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 1) พฒันาระบบสวสัดิการของวิสาหกิจชุมชนและ 2) สนบัสนุน

การพฒันาระบบทุนวิสาหกิจชุมชนทั้งท่ีเป็นเงินทุน และทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ทรัพยากร วฒันธรรม 

ภูมิปัญญา เป็นตน้  

ยุทธศาสตร์ที ่3 : การส่งเสริมและสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน และ เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 

เป้าประสงค ์: วิสาหกิจชุมชน และ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน

อยา่งเป็นระบบ และ มีเอกภาพ 

ผลผลิต : 1) เกิดการเช่ือมโยงการทาํงานระหว่างภาครัฐ เอกชน เพื่อการพฒันาวิสาหกิจ

ชุมชน 2) นโยบายและแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 3) เกิดเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อ

การช่วยเหลือ สนบัสนุน ซ่ึงกนัและกนั และ 4) วิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริม สนบัสนุนตาม

แผนพฒันากิจการ และศกัยภาพจากหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง  



 34 

ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย : จาํนวนวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการส่งเสริม 

สนบัสนุนตามแผนพฒันากิจการ และศกัยภาพจากหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง  

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 1) สร้างกลไกการทาํงานระหวา่งภาครัฐ เอกชน และวิสาหกิจชุมชน 

2) กาํหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 3) ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชน 4) สนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขั้นสูง 5) พฒันาระบบและ

เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ และ 6) การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปได้ว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบั

การผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิต

ร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น

นิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน เขตอาํเภอ

เขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีได้จดทะเบียนแล้วกรมส่งเสริมการเกษตรตามพระราชบัญญติัส่งเสริม

วสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  

โดยนาํแนวทางการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดของกรมส่งเสริมการเกษตร

ท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมมีความตอ้งการการส่งเสริม และนโยบายการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

ในประเด็นท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ด้านความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการผลิต ด้านการเงิน ด้านการจดัการ

สินคา้และบริการ ดา้นการตลาด และ ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชน  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 

การบริหาร (Administration) หรือการจดัการ (Management) โดยทัว่ไปแลว้จะมีความหมาย

เหมือนกนัและใชแ้ทนกนัได ้โดยเฉพาะในดา้นการบริหารราชการ หรือการบริหารรัฐกิจมกัจะใช้คาํว่า 

“บริหาร” แต่ในภาคธุรกิจจะนิยมใชค้าํวา่ “การจดัการ” (บรรยงค ์โตจินดา, 2548 : 24) หรือเรียกรวมกนัวา่ 

“การบริหารจดัการ” ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับองค์กรที่ตอ้งการจะประสบความสําเร็จ

ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขนัทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์รที่อยูใ่นระดบัที่สูงข้ึน และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมีการติดต่อส่ือสาร

แบบโลกไร้พรมแดน (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549 : 11) แต่อย่างไรก็ตามการท่ีองค์กรจะประสบ

ความสําเร็จไดน้ั้นยอ่มมีคาํถามมากมายวา่จะตอ้งบริหารจดัการอยา่งไร จะจดัลาํดบัความสําคญักบัส่ิงท่ี

ประสงค์จะทาํ ก่อน-หลงัอย่างไร จะกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรอย่างไร จะจดัสรรและ

จดัแบ่งทรัพยากรบุคคลตลอดจนทรัพยากรอ่ืนๆในองค์กรอย่างไร ทาํอย่างไรจึงจะมีผูน้าํท่ีมีคุณธรรม
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และประสิทธิภาพตลอดจนสามารถจูงใจสมาชิกในองค์กร และทาํอย่างไรจึงมัน่ใจได้ว่าการทาํงาน

ทั้งหมดขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550 : 24)  

การใหค้าํนิยามความหมาย “การบริหาร” หรือ “การจดัการ” จึงมีนกัวิชาการหลายท่าน

ให้ความหมายท่ีแตกต่างกนัไป อาทิ รอบบินและเคาล์เทอร์ (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 

2007 : 37) และวิรัช สงวนวงศว์าน (2551 : 2) ให้ความหมายของคาํวา่ การจดัการ คือ การประสานงาน 

และการดูแลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ของผูอ่ื้น เพื่อให้งานและกิจกรรมเหล่านั้นประสบผลสําเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness)  และ สอดคลอ้งกบัรังสรรค์ ประเสริฐศรี 

(2549 : 13) และ สาคร สุขศรีวงศ ์(2550 : 26) ไดใ้ห้ความหมาย การจดัการ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การนาํทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การผ่านกระบวนการบริหารจดัการ 

(Management Process) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีนาํ 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) แสดงดงัภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี  2.1  แบบจาํลอง “การบริหารจดัการ” 
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(สาคร สุขศรีวงศ ์, 2550 : 17) 

 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การบริหารจัดการอาจประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบ เช่น 

ความรู้พื้นฐานทางการจัดการ กิจกรรมสนับสนุนและกิจกรรมหลัก ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับแนวคิดของ

นกัวชิาการแต่ละกลุ่ม แต่การนาํองคป์ระกอบดงักล่าวไปใชง้านนั้นจึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช้

ท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้เพื่อบริหารจัดการองค์การของตนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างไร ซ่ึงสําหรับ
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งานวจิยัฉบบัน้ีจะกล่าวถึงกิจกรรมหลกั หรือ กระบวนการบริหารจดัการท่ีสําคญัและไดถู้กนาํไปใชง้าน

แพร่หลาย คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การช้ีนาํ และการควบคุม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) 

 การวางแผนถือเป็นกิจกรรมแรกท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการดว้ยการกาํหนดพนัธกิจ 

(Mission) เป้าหมาย (Goals) และ แผนงาน (Plans)  ตามระดบัต่างๆของการบริหาร และ ระยะเวลา

ท่ีตอ้งการให้เป้าหมายหรือแผนงานนั้นๆสัมฤทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึง

การกาํหนดพนัธกิจ เป้าหมาย และแผนงานให้มีความต่อเน่ืองและสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั และ

กาํจดัอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผนให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รอย่างเหมาะสม (สาคร 

สุขศรีวงศ,์ 2550 : 94)  การวางแผนจึงเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะทาํ (What’s 

to be done) และวิธีการปฏิบติั (How it’s to be done) ซ่ึงการวางแผนอาจเป็นแบบเป็นทางการ (Formal 

Planning) คือ เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการกาํหนดเป้าหมายชัดเจน กาํหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติัไว้

เรียบร้อยแลว้ หรือ เป็นแผนท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Planning) คือ แผนท่ีมิไดเ้ขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร ไม่มีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัของคนในองค์กร และไม่มีความต่อเน่ืองในการดาํเนินการ 

(Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007 : 214)  โดยทัว่ไปแลว้การวางแผนในองคก์ารถือเป็นแผนท่ี

เป็นทางการและเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) เพื่อประเมิน

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) การระบุจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของ

องคก์าร นาํไปสู่การพฒันาแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระหนา้ท่ีขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

เพื่อจดัเตรียมวธีิการปฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัแผน ตลอดจนการปรับแผน

ใหท้นัสมยัตามสภาวการณ์ปัจจุบนั (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549 : 136) ซ่ึงการวางแผนยงัมีประโยชน์

เพื่อช่วยกาํหนดทิศทางให้กบัคนในองคก์ารรู้วา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร เพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

ช่วยลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน ช่วยลดความซํ้ าซ้อนและ

ความส้ินเปลืองการใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์การ และช่วยกําหนดมาตรฐานในการควบคุมการ

ปฏิบติังานจริงเปรียบเทียบกบัแผนงานท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้(Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 

2007 : 215) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 เป้าหมาย (Goals) 

  เป้าหมายขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีต้องการองค์การ หรือ เป้าหมายก็คือ 

วตัถุประสงค ์(Goals are objectives) ท่ีใช้เป็นแนวทางสําหรับการตดัสินใจและกาํหนดแนวทางปฏิบติั

ให้กบัองคก์าร (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007: 216) ซ่ึงการกาํหนดเป้าหมายท่ีดีใหส้อดคลอ้ง

กบัอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยเป้าหมาย

องคก์ารสามารถแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550 : 103) 
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1.1.1 แบ่งตามระยะเวลา การกาํหนดเป้าหมายตามระยะเวลา เช่น เป้าหมายระยะ

สั้น (Short-term goals) มุ่งหมายให้มีผลสําเร็จในเวลาไม่เกิน 1 ปี เป้าหมายระยะกลาง (Medium  goals) 

ซ่ึงหวงัผลสําเร็จใน 1-5 ปี และเป้าหมายระยะยาว (Long-term goals) หวงัผลสําเร็จในเวลา 5 ปีข้ึนไป 

เป็นตน้ 

1.1.2 แบ่งตามระดบัการบริหาร เช่น เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) 

ที่กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดับสูงซ่ึงเป็นเป้าหมายโดยภาพรวมของทั้งองค์การ เป้าหมายเชิงยุทธวิธี 

(Tactical goals) ท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบักลางเพื่อระบุส่ิงท่ีแต่หน่วยงานในองค์การตอ้งการจะมี 

และเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ (Operational goals) ท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัตน้เพื่อระบุหน่วยงานยอ่ย

ตอ้งการ เป็นตน้ 

1.2 แผนงาน (Plans) 

  แผนงานขององคก์าร หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมต่างๆท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อให้

การดาํเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย โดยประเภทของแผนสามารถแบ่งได้ดังน้ี (Stephen P. 

Robbins and Mary Coulter, 2007 : 216, 219-220; สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550 : 108-111; ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 

และฉตัยาพร เสมอใจ, 2547 : 63-68) 

1.2.1 แบ่งตามความครอบคลุม  

1) แผนกลยุทธ์ (Strategic plans) เป็นแผนงานท่ีใช้กบัองคก์ารโดยรวม 

ผ่านการกาํหนดเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆครอบคลุมทั้งองค์การ โดยพิจารณาจากส่ิงแวดล้อมและ

ความสามารถขององคก์ารเพื่อกาํหนดกรอบแนวทางใหส่้วนต่างๆขององคก์ารนาํไปปฏิบติั 

2) แผนปฏิบติัการ (Operational plans) เป็นแผนงานท่ีเจาะจงเฉพาะ

สาํหรับแต่ละส่วนงานภายในองคก์ารให้นาํไปดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม 

1.2.2 แบ่งตามกรอบเวลา 

1) แผนระยะสั้น (Short-term plans) เป็นแผนงานท่ีจดัทาํให้สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายระยะสั้น และกาํหนดเวลาในการดาํเนินการไม่เกิน 1 ปี 

2) แผนระยะกลาง (Medium plans) เป็นแผนงานท่ีจดัทาํให้สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายระยะกลาง และกาํหนดเวลาในการดาํเนินการ 1-5 ปี 

3) แผนระยะยาว (Long-term plans) เป็นแผนงานท่ีจดัทาํให้สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายระยะยาว และกาํหนดเวลาในการดาํเนินการ 5 ปีข้ึนไป 

1.2.3 แบ่งตามความเฉพาะเจาะจง 

1) แผนเฉพาะเจาะจง (Specific plans) เป็นแผนงานท่ีระบุรายละเอียดของ

เป้าหมายและวธีิการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนเพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2) แผนกาํหนดทิศทาง (Directional plans) เป็นแผนงานท่ีกาํหนดวิธีการ

ทัว่ๆไปสามารถยดืหยุน่ได ้เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้

1.2.4 แบ่งตามความถ่ีในการใชง้าน 

1) แผนท่ีใชค้ร้ังเดียว (Single plans) หรือ แผนเฉพาะกิจ เป็นแผนงาน

ท่ีถูกพฒันาเพื่อใชเ้พียงคร้ังเดียว หรือ เฉพาะเจาะจงสาํหรับสถานการณ์อยา่งหน่ึง 

2) แผนท่ีใชป้ระจาํ (Standing plans) เป็นแผนงานท่ีสามารถใชง้านต่อไป

เร่ือย ๆ หรือ การทาํซํ้ ากนับ่อยภายในองคก์าร โดยอาจปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 

 การจดัองคก์ารเป็นหน้าท่ีหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับุคคลและ

ทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อการทาํงานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549 : 180)  

ดังนั้ นส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์การจะต้องพิจารณา คือ การกําหนดภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบสําหรับ

บุคลากรในแต่ละตาํแหน่งงานอยา่งไร จะจดักลุ่มงานหรือจดัโครงสร้างองคก์รให้มีลกัษณะอยา่งไร

จึงจะเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์าร จะมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบับุคลากร

ในแต่ละระดบัขององค์การอย่างไร ผูจ้ดัการแต่ละคนควรมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวนมากน้อยเพียงใด 

ควรมีการรวมอาํนาจหรือกระจายอาํนาจในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด และจะมีวิธีการอยา่งไรเพื่อให้

บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆในองค์การสามารถทาํงานอย่างประสานสอดคล้องกนั (สาคร สุขศรีวงศ์, 

2550 : 126) หรือกล่าวไดว้า่เป็นกระบวนการในการจดัโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงครอบคลุมเร่ือง

การแบ่งงาน การกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังาน การกาํหนดกลุ่มงาน การกาํหนด

ความสัมพนัธ์ในสายการบงัคบับญัชาและประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร

ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุมการจดังาน จดัคน และจดัวตัถุส่ิงของทั้งหมดขององค์การ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007 : 297-318; สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550 : 127-

143; วรัิช สงวนวงศว์าน, 2551 : 119-129) 

2.1 การออกแบบงาน (Job design) 

  การออกแบบงาน หมายถึง การกาํหนดภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบสําหรับ

บุคลากรในแต่ละตาํแหน่งงานขององค์การ โดยทัว่ไปนิยมกาํหนดขอบเขตของเน้ืองานเป็น 2 ประเภท

หลกัๆ ดงัน้ี 

2.1.1 การกําหนดเน้ืองานตามความชํานาญเฉพาะด้าน (Job Specialization) 

หมายถึง การกาํหนดให้ผูป้ฏิบติังานแต่ละตาํแหน่งมีความรับผิดชอบในเน้ืองานอยา่งจาํกดัเพียงไม่ก่ี

ประเภท เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความชาํนาญเฉพาะดา้น 
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2.1.2 การกาํหนดเน้ืองานแบบทางเลือก (Alternatives to Job Design) เป็น

การออกแบบงานผสมผสานให้เกิดทางเลือกมากข้ึน เพื่อลดขอ้จาํกดัของวิธีการกาํหนดเน้ืองานตาม

ความชาํนาญเฉพาะดา้น ดงัน้ี 

1) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) คือ การสลบัสับเปล่ียนตาํแหน่ง

หน้าท่ีงานระหว่างกลุ่มพนกังาน เพื่อให้พนกังานมีโอกาสหมุนเวียนไปปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งงาน

อ่ืนๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างจากเดิม 

2) การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) คือ การเพิ่มปริมาณและ

ความหลากหลายของเน้ืองานในตาํแหน่งหนา้ท่ีหน่ึงๆ 

3) การเพิ่มคุณค่างาน (Job Enrichment) คือ การยกระดบัขอบเขตของเน้ือ

งานจนผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่มีอาํนาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การยอมรับ มีโอกาสประสบความสําเร็จและ

มีความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน 

2.2 การออกแบบโครงสร้างองค์การ (Organization structure design) 

  การออกแบบโครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดักลุ่มตาํแหน่งงานต่าง ๆ 

เข า้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกภายในองค์การเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และไดรั้บผลตามเป้าหมายขององคก์าร โดยทัว่ไปการออกแบบโครงสร้าง

ทางธุรกิจนิยมแบ่งเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

2.2.1 โครงสร้างตามหน้าท่ีธุรกิจ (Business Functional Structure) เป็นการจดัแบ่ง

ความรับผดิชอบตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ เช่น การตลาด การผลิต การบญัชี และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เป็นตน้ 

2.2.2 โครงสร้างตามการตลาด (Market Drive Structure) เป็นการจดัโครงสร้าง

ท่ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดทางการตลาด ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างตามลูกคา้ (Customer Structure) การจดั

โครงสร้างตามกลุ่มสินคา้ (Product Structure) และการจดัโครงสร้างตามภูมิศาสตร์ (Geographic Structure) 

2.2.3 โครงสร้างแบบผสม (Hybrid Structure) เป็นการจดัโครงสร้างโดยนํา

โครงสร้างตามหนา้ท่ีทางธุรกิจและโครงสร้างตามการตลาดมาผสมกนัในระดบัการบริหารเดียวกนั 

2.2.4 โครงสร้างแบบเมททริกซ์ (Matrix Organization) เป็นการจดัโครงสร้าง

สมยัใหม่โดยระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมทาํงานในโครงการพิเศษ ในขณะท่ียงัตอ้งปฏิบติังาน

ประจาํดว้ย ช่วยใหป้ระหยดับุคลากร แต่ขาดความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
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2.3 การจัดแบ่งอาํนาจหน้าที ่(Authority allocation) 

  การจดัแบ่งอาํนาจหนา้ท่ี หมายถึง การจดัแบ่งสิทธิอนัชอบธรรมของผูบ้ริหาร

ในการสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยจะดาํเนินการ

เก่ียวขอ้งกบัการจดัสายบงัคบับญัชา กาํหนดขอบเขตการบริหาร การมอบหมายงาน และการกระจาย

อาํนาจ ดงัน้ี 

2.3.1 การจดัสายบงัคบับญัชา (Chain of Command) เป็นการกาํหนดสายการสั่งการ

และรายงานผลการปฏิบติังานตามลาํดบัขั้นภายในองคก์ารตั้งแต่ระดบับนสุดจนถึงระดบัล่างสุด 

2.3.2 การกาํหนดขอบเขตการบริหาร (Span of Management) คือ การกาํหนด

จาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร โดยจาํนวนท่ีเหมาะสมจะเป็นเท่าใดข้ึนอยู่กับปัจจยั

สภาพแวดลอ้มต่างๆขององคก์าร เช่น ความรู้ความสามารถของบุคลากร ลกัษณะของงาน และจาํนวน

หรือระดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน เป็นตน้ 

2.3.3 การมอบหมายงาน (Delegation) เป็นการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 

และความรับผิดชอบ (Responsibility) ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการมอบหมายงานท่ีดีจะช่วยให้งาน

ประสบความสาํเร็จและสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนขวญัและกาํลงัใจในหมู่คนทาํงานอีกดว้ย 

2.3.4 การกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การกระจายอาํนาจหน้าท่ีของ

ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การและให้อาํนาจการตดัสินใจลงไปตามลาํดับชั้นของสายบงัคบับญัชา 

โดยทัว่ไปการรวมอาํนาจ หรือ กระจายอาํนาจขององค์การจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น 

ขนาดขององคก์าร แผนงาน เทคโนโลย ีหรือ ความไม่แน่นอนตามสถานการณ์ เป็นตน้ 

2.4 การประสานงาน (Coordination) 

  การประสานงาน คือ การวางกรอบของการประสานงานไวใ้ห้ชัดเจนเพื่องาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระสานงาน การกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 

และกฎระเบียบท่ีจาํเป็นภายองคก์าร ดงัน้ี 

2.4.1 ผูป้ระสานงาน (Coordinator) คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นผูป้ระสานงาน

เพื่อประสานงานในส่วนต่างๆเข้าด้วยกัน ตลอดจนแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็น และหาข้อสรุป

ร่วมกนั 

2.4.2 การกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) คือ 

การกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบให้กบัผูป้ระสานงานอยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน ผูต้ดัสินใจ

แกปั้ญหา และผูป้ระสานงานเขา้ใจบทบาทของแต่ละบุคคล 
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2.4.3 กฎและระเบียบ (Rules and Regulations) เป็นการกาํหนดแนวทางแบบ

กวา้งๆ และเป็นพื้นฐานการทาํงานให้กบัทุกส่วนในองคก์าร ซ่ึงจะช่วยประสานงานในแนวราบระหวา่ง

หน่วยงาน หรือ ระหวา่งสายบงัคบับญัชาให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การช้ีนํา (Leading) 

 การนาํ หรือ การช้ีนาํ เป็นกระบวนการท่ีทาํให้สมาชิกทาํงานร่วมกนัโดยสอดคลอ้ง

กับเป้าหมาย เป็นหน้าท่ีงานอย่างหน่ึงในการจัดการซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้อิทธิพลต่อการจูงใจ

ผูป้ฏิบติังานให้ไปสู่ผลสําเร็จตามเป้าหมาย (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549 : 219) หรือ อาจเรียกว่า 

“การอาํนวยการ” ท่ีผูบ้ริหารสามารถทาํให้พนักงานทาํงานท่ีต้องการให้ทาํ โดยผูท่ี้จัดการต้อง

ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการอธิบายแผนการทาํงานให้เขา้ใจพร้อมกบันาํและจูงใจให้พวก

เขาเหล่านั้นทุ่มเทความพยายามสูงสุดลงไปในงานเพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย (Hellriegel, Don อา้งถึงใน 

บรรยงค ์โตจินดา, 2548 : 173) ขณะที่การบริหารจดัการสมยัใหม่กล่าววา่เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหาร

ในการจดัการจูงใจฝ่ายต่าง ๆ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ เขา้ใจอิทธิพลของบุคคลและกลุ่มท่ีมีผลต่อ

การทาํงาน การเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ การจดัการปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

พนงังาน เป็นตน้ (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007 : 39) ดงันั้นการใชภ้าวะผูน้าํกบัการจูงใจ

ของผูบ้ริหารในองคก์ารจึงถือเป็นองคป์ระกอบหลกัให้องคก์ารไดรั้บผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การจูงใจ (Motivation) 

  การจูงใจในเชิงการบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลพยายามใชก้าํลงั

ความสามารถ (Energize) การช้ีนาํ (Directed) และรักษา (Sustained) พฤติกรรมเหล่านั้นอย่างต่อเน่ือง

จนกระทัง่งานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007 : 482) 

โดยทฤษฎีการจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการจูงใจแบบดั้งเดิม และทฤษฎีการจูงใจ

แบบร่วมสมยั สรุปไดด้งัน้ี 

3.1.1 ทฤษฎีการจูงใจแบบดั้งเดิม (Early Theories of Motivation) เป็นพื้นฐานความรู้

ในเร่ืองการจูงใจท่ีเป็นเสมือนตน้แบบของการพฒันาทฤษฎีแรงจูงใจต่อๆมา ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of 

Needs Theory) ทฤษฎีน้ีจดัแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  

(1) ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพ เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่

อาศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ 

(2) ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั รวมถึงการคุม้ครอง

จากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
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(3) ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม เช่น ความรัก ความใส่ใจ 

การยอมรับ หรือ การเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่มในสังคม เป็นตน้ 

(4) ความต้องการการยอมรับนับถือ เช่น ความรู้สึกภาคภูมิใจของ

บุคคล เกียรติยศ ช่ือเสียง การยกยอ่ง หรือ การช่ืนชมจากสังคม เป็นตน้ 

(5) ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ เช่น การกระทาํในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจ หรือความตอ้งการใหค้วามคิดหรือความฝันของตนเองเป็นจริง เป็นตน้ 

2) ทฤษฎี X และ Y (McGregor’s Theory X and Theory Y) ทฤษฎีน้ี

กาํหนดสมมุติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์2 ดา้น คือ กลุ่มทฤษฎี X มองคนในแง่ลบ เช่น พนกังาน

กลุ่มน้ีข้ีเกียจและตอ้งเขม้งวดในการควบคุมอยูเ่สมอ จึงตอ้งจูงใจดว้ยการใชก้ฎระเบียบ หรือการลงโทษ 

เป็นตน้ ส่วนกลุ่มทฤษฎี Y มองคนในแง่บวก เช่น พนกังานกลุ่มน้ีขยนัและมีความรับผิดชอบ จึงตอ้งจูงใจ

ดว้ยการใหร้างวลั หรือ การใหอิ้สระในการทาํงาน เป็นตน้ 

3) ทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s Two-Factor Theory) ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า 

บุคคลจะมีความตอ้งการในงานท่ีแยกจากกนัเป็นอิสระ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั คือ  

(1) ปัจจยัพื้นฐาน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงานท่ีจะป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน และรักษาให้บุคลากรปฏิบติัในองค์การ

ต่อไป เช่น นโยบาย ค่าจา้ง หรือ ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ 

(2) ปัจจยัจูงใจ (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม

ของการทาํงานท่ีจะทาํให้บุคคลเกิดความพอใจและการจูงใจในการทาํงาน เช่น ความทา้ทายในงาน 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ หรือการเจริญเติบโตขององคก์าร เป็นตน้ 

4) ทฤษฎีการจูงใจแบบร่วมสมยั (Contemporary Theories of Motivation) 

เป็นทฤษฎีท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางเท่ากบัทฤษฎีจูงใจดั้งเดิม แต่ทุกทฤษฎีจูงใจร่วมสมยัลว้นมี

งานวจิยัจาํนวนมากสนบัสนุน ดงัน้ี 

(1) ทฤษฎี 3 ความตอ้งการ (Three-Needs Theory) กล่าวถึงความตอ้งการ 

3 อยา่งท่ีเป็นตวักระตุน้และขบัเคล่ือนให้เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเททาํงานอย่างเต็มท่ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ความสําเร็จในงานท่ีทาํ (Needs for Achievement) ความตอ้งการอาํนาจท่ีจะมีอิทธิพลหรือควบคุม

พฤติกรรมผูอ่ื้น (Need for Power) และความตอ้งการมิตรไมตรี (Need for Affiliation) 

(2) ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) เป็นการกาํหนด

เป้าหมายในการทาํงานท่ี2เฉพาะเจาะจง (Specific Goal) และมีความยากลาํบากหรือความทา้ทาย (Difficult 

or Challenging Goal) จะกระตุน้ให้เกิดความพยายามและความมุ่งมัน่เพิ่มข้ึนแก่พนกังานและจะส่งผล

ใหผ้ลการปฏิบติังานสูงกวา่เป้าหมายทัว่ไป ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย คือ เป็นเป้าหมายท่ีไดรั้บการยอมรับ
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จากผูป้ฏิบติั ผูป้ฏิบติัมีความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถทาํงานนั้นได้สําเร็จ และ เป็นวฒันธรรมการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานดว้ย 

(3) ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory) เช่ือวา่บุคคลจะกาํหนด

พฤติกรรมของตนเองโดยคาํนึงถึงผลท่ีตามมา เช่น การให้รางวลัตามยอดขายท่ีขายได ้การตดัเงินตาม

วนัท่ีมาสาย เป็นตน้ 

(4) การออกแบบงานเพื่อการจูงใจ (Designing Motivating Jobs) 

เป็นการนาํหลกัการของการจดัองค์การมาใช้จูงใจพนักงานให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

การขยายหรือเพิ่มขอบเขตงานแนวราบ (Job Enlargement) การออกแบบงานให้เพิ่มข้ึนแนวด่ิง (Job 

Enrichment) เป็นตน้ 

(5) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) กล่าววา่ผูป้ฏิบติังาน

จะรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บจากการทาํงานกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบัการทาํงาน และ

จะเปรียบเทียบอตัราส่วนของตนกบัผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ซ่ึงถา้เป็นไปอยา่งเหมาะสมหรือยุติธรรมก็จะทาํให้

เกิดการจูงใจทาํงานต่อไป 

(6) ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เป็นการเช่ือมโยง

ระหว่างการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมของบุคคล และ เช่ือมโยงเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงานกบั

ผลตอบแทนจากองคก์าร 

3.2 ภาวะผู้นํา (Leadership)  

  ภาวะผู ้นํา หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มหรือองค์การให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์โดยใชค้วามสามารถหรือพฤติกรรมของผูน้าํในการจูงใจให้กลุ่มสามารถทาํงานและบรรลุ

ถึงเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความเป็นผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นท่ีสําคญัและ

น่าสนใจ สรุปดงัน้ี (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007 : 534-543)  

3.2.1 อาํนาจในการจดัการ (Managing Power) เป็นการใช้อาํนาจของผูน้าํ

ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ โดยอาํนาจของผูน้ํา ได้แก่ อาํนาจหน้าท่ีตามความรับผิดชอบในงาน 

อาํนาจบงัคบัตามสายบงัคบับญัชา อาํนาจในการให้รางวลัตามสายบงัคบับญัชา อาํนาจของผูน้าํท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญหรือมีความรู้พิเศษท่ีคนอ่ืนไม่มี และผูน้าํท่ีไดอ้าํนาจจากความเล่ือมใสศรัทธาของผูอ่ื้น 

ซ่ึงผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะมีอาํนาจหลายๆอยา่งเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 

3.2.2 การพฒันาความไวว้างใจ (Developing trust) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัตอ้งการ

ผูน้ําท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) ท่ีเกิดจากการรับรู้ในตัวผูน้ํา ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความรู้

ความสามารถ และความสามารถในการถ่ายทอดดา้นต่าง ๆ นอกจากน้ีความน่าไวว้างใจ (Trust) ของผูน้าํ

ก็เป็นอีกคุณสมบติัหน่ึงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการ ประกอบดว้ย ความซ่ือตรงและมัน่คง ทกัษะในงาน
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และมนุษยส์ัมพนัธ์ ความสามารถในการพยากรณ์และแกไ้ขปัญหาไดดี้ การสร้างความจงรักภกัดี

พร้อมท่ีจะปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ การรับฟังและให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.2.3 การเพิ่มอาํนาจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Empowering Power) เป็นเหตุผล

มาจากปัจจุบนัท่ีการตดัสินใจในองค์การธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีความรวดเร็วมากข้ึน และตอ้งการลดขนาด

ขององค์การ (Downsizing) ปัจจยัดงักล่าวทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งมอบอาํนาจให้ผูป้ฏิบติังานช่วยตดัสินใจ

มากข้ึนกวา่ในอดีต 

3.2.4 รูปแบบผูน้าํในแต่ละวฒันธรรม (Cross-Culture Leadership) เป็น

การปรับเปล่ียน รูปแบบความเป็นผูน้าํตามสถานการณ์และวฒันธรรม เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีจะมีผลต่อการกระทาํของผูป้ฏิบติังานและมีความคาดหวงัในตวัผูน้าํท่ีแตกต่างกนั 

3.2.5 เพศกบัความเป็นผูน้าํ (Gender Differences and Leadership) เป็นลกัษณะเฉพาะ

ทางเพศของเพศชายและเพศหญิงท่ีมีรูปแบบของความเป็นผูน้าํและความตอ้งการผูน้าํท่ีแตกต่างกนั จึงมี

ความจาํเป็นท่ีผูน้าํจะตอ้งปรับเปล่ียนความเป็นผูน้าํให้เหมาะสม 

3.2.6 การทดแทนความเป็นผูน้าํ (Substitutes for Leadership) กล่าวถึงหน่วยงาน

หรือองคก์ารใดท่ีพนกังานมีประสบการณ์และความสามารถในดา้นต่างๆพร้อม จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีผูน้าํ

มาสสนบัสนุนและช่วยเหลือแต่อยา่งใด หรือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายและระเบียบงานหรือมาตรฐาน

การทาํงานชดัเจน องคป์ระกอบลกัษณะน้ีสามารถทดแทนผูน้าํหรือความเป็นผูน้าํไดม้ากเช่นกนั 

4. การควบคุม (Controlling) 

 การควบคุมเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ (Systematic Process) ในการติดตาม ตรวจสอบ 

และแกไ้ข เพื่อใหแ้น่ใจวา่กิจกรรมต่างๆไดบ้รรลุสําเร็จตามท่ีองคก์ารตอ้งการและดาํเนินไปในทิศทาง

ท่ีกาํหนด (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ, 2547: 256) โดยทัว่ไปขั้นตอนของการควบคุม

ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 2007 : 559-563; สาคร สุขศรีวงศ,์ 

2550 : 187-190; บรรยงค ์โตจินดา, 2548 : 205) 

4.1 การกาํหนดขอบเขตและส่ิงทีต้่องการควบคุม (Objective)  

  ขั้นตอนน้ีเป็นการพิจารณาวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงาน 

หรือ เป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาวา่ดา้นใดบา้งท่ีตอ้งควบคุม มีระบบ

หรือเคร่ืองมือใดบา้งท่ีสามารถนาํมาใชค้วบคุม พร้อมทั้งกาํหนดความถ่ีในการควบคุม กาํหนดบุคคล

ท่ีรับผดิชอบ เป็นตน้ 
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4.2 การกาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย (Standards) 

  การกาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายเป็นการพิจารณามาตรฐานสําหรับท่ีจะวดัผล

การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร โดยทัว่ไปจะถูกกาํหนดไวต้ั้งแต่ขั้นตอน

การวางแผนงาน 

4.3 การวดัผลการปฏิบัติงาน (Measuring) 

  การวดัผลการปฏิบติังานเป็นการกําหนดวิธีการวดัผลงานตามมาตรฐานและ

กาํหนดระยะเวลาหรือความถ่ีในการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบกบักิจกรรมท่ีกาํหนดไวต้ามแผนงาน 

โดยวธีิการวดัผลท่ีสาํคญั 4 วธีิดงัน้ี  

4.3.1 การสังเกตดว้ยตนเอง (Personal Observation) มีขอ้ดีท่ีผูบ้ริหารจะไดเ้ห็น

ความเป็นไปหรือปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจนและถูกตอ้ง แต่ขอ้เสียคือผูบ้ริหารแต่ละคนอาจมี

ความเห็นแตกต่างกนัในส่ิงท่ีพบ 

4.3.2 รายงานในรูปสถิติ (Statistical Report) เป็นรายงานจากการเก็บขอ้มูล

เชิงปริมาณเพื่อแสดงพฤติกรรมหรือผลงานขององคก์าร แต่ไม่สามารถแสดงขอ้มูลเชิงคุณภาพต่าง ๆ ได ้

4.3.3 การสอบถาม (Oral Report) จากการประชุม ปรึกษา ทั้งท่ีเป้นกลุ่มหรือ

บุคคลซ่ึงเป็นวธีิท่ีรวดเร็ว แต่อาจไดข้อ้มูลท่ีกลัน่กรองมาแลว้ซ่ึงอาจไม่ใช่ความจริงทั้งหมด 

4.3.4 เอกสารรายงาน (Written Report) เป็นการรายงานหลงัจากมีการปฏิบติัไปแลว้ 

ขอ้ดี  คือ  เป็นทางการสามารถอา้งอิงได ้แต่ไม่สามารถแสดงขอ้มูลเชิงคุณภาพต่าง ๆ ไดแ้ละเป็นขอ้มูล

ท่ีกลัน่กรองมาแลว้ซ่ึงอาจไม่ใช่ความจริงทั้งหมด 

 4.4 การเปรียบเทยีบผลกับมาตรฐานหรือเป้าหมาย (Comparing) 

  ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรือเป้าหมาย โดย

การเปรียบเทียบผลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

4.4.1 การเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานในอดีต เพื่อให้ทราบถึงแนวโนม้และ

ทิศทางของผลงานเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานในอดีต 

4.4.2 การเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือมาตรฐานของอุตสาหกรรม เพื่อให้ทราบ

ระดับความสามารถในการดาํเนินงานขององค์การเม่ือเทียบกบัผูด้าํเนินงานรายอ่ืนในอุตสาหกรรม

เดียวกนั 

4.4.3 การเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีกําหนดโดยฝ่ายบริหาร 

เพื่อใหม้องเห็นระดบัความสามารถขององคก์ารในการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 
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 4.5 การปรับปรุงแก้ไข (Correcting) 

  ขั้นตอนสุดทา้ยของการควบคุมเป็นการดาํเนินการเมื่อทราบถึงผลจาก

การเปรียบเทียบ  ซ่ึงจะมี  3  กรณี  ไดแ้ก่  

4.5.1 ไม่ตอ้งดาํเนินการอะไรเลย กรณีท่ีผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานของ

องคก์ารมากกวา่หรือเท่ากบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4.5.2 ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน กรณีท่ีผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงาน

ขององคก์ารนอ้ยกวา่มาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้จึงควรมีการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงและแกไ้ข

ท่ีตน้เหตุนั้นอยูเ่สมอ 

4.5.3 ทบทวนมาตรฐาน กรณีท่ีจาํเป็นและมีเหตุผลอนัสมควรเพื่อปรับเปล่ียน

มาตรฐานหรือเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงในการปฏิบติังานนั้น ๆ 

นอกจากน้ี กระบวนการควบคุมยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

1. การควบคุมก่อนปฏิบติังาน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพื่อป้องกนัก่อน

การปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่เป็นการควบคุมปัจจยัการผลิต (Input) ก่อนนาํเขา้สู่กระบวนการผลิตหรือ

กระบวนการปฏิบติังาน 

2. การควบคุมขณะปฏิบติังาน (Current Control) เป็นการควบคุมว่าการทาํงานเป็นไป

ตามมาตรฐาน หรือแผนงานท่ีกาํหนดหรือไม่ โดยอาจกาํหนดจุดตรวจ (Check Point) เป็นระยะ ๆ 

ตลอดการปฏิบติังานเพื่อการแกไ้ขขอ้บกพร่องอยา่งทนัท่วงที 

3. การควบคุมหลงัปฏิบติังานหรือควบคุมผลผลิต (Post Action or Output Control) 

เป็นการเพื่อตรวจสอบวา่ผลผลิตขององคก์ารเป็นไปตามาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดหรือไม่ 

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า “การบริหารจดัการ” หมายถึง การดาํเนินการประสานงาน 

และการดูแลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้งานและกิจกรรมเหล่านั้นประสบผลสําเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การวางแผน 

การจดัองคก์าร การช้ีนาํ และ การควบคุม ดงัน้ี 

1. การวางแผน คือ กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายขององค์การ และการกาํหนด

แผนงาน หรือ กิจกรรมต่างๆเพื่อประสานงานภายในและภายนอกองค์การให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การจัดองค์การ คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบงาน การออกแบบ

โครงสร้างองค์การ การจดัแบ่งอาํนาจหนา้ท่ี และการประสานงานเพื่อให้องคก์ารสามารถดาํเนินงานได้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากท่ีสุด 
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3. การช้ีนาํ หมายถึง การใช้ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารร่วมกบัการจูงใจให้ทุกฝ่ายทาํงาน

ร่วมกนัอยา่งเตม็กาํลงัและเต็มความสามารถเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้

4. การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดขอบเขตและส่ิงท่ีตอ้งการ

ควบคุม การกาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย การวดัผลการปฏิบติังาน การเปรียบเทียบผลกบัมาตรฐาน

หรือเป้าหมาย และ การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อการตรวจสอบกิจกรรมท่ีปฏิบติัให้แน่ใจว่าจะบรรลุสําเร็จ

ตามแผนงานองคก์าร 

 

แนวคดิการวเิคราะห์ SWOT 

 

อาร์มสตรอง (Armstrong.M, 1996) ไดอ้ธิบายถึงการวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มว่าเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์สําหรับองค์กร หรือ โครงการต่าง ๆ 

โดยเคร่ืองมือดงักล่าวน้ีช่วยให้ผูบ้ริหาร0กาํหนดจุดแข็ง และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน รวมถึง

โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ี

ต่อการทาํงานขององคก์ร0 ซ่ึงความหมายของ SWOT สรุปไดด้งัน้ี 

1. จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths : S) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีดีจากปัจจยัภายในองคก์ร หรือ 

เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษทั เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็ง

ดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบริษทัจะตอ้งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกาํหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการ

ใหม้ากท่ีสุด  

2. จุดอ่อนหรือจุดดอ้ย (Weaknesses : W) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไม่ดีจากปัจจยัภายใน

องค์กร หรือ ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธี

ในการแกปั้ญหาหรือขอ้บกพร่องเหล่านั้น  

3. โอกาส (Opportunities : O) หมายถึง โอกาสท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์ร เป็นผล

จากการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานขององค์กร 

โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผล

มาจากสภาพแวดลอ้มภายใน 

4. อุปสรรค (Threats : T) หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์ร เป็นขอ้จาํกดั

ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งและพยายาม

ขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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เม่ือองค์กรสามารถคน้หา จุดแข็ง-จุดอ่อน และ โอกาส-อุปสรรค ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน

ไดแ้ลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปจะดาํเนินการกาํหนดกลยุทธ์ตามแนวคิดของ SWOT (วิกิพีเดีย, 2554; Philip 

Kotler and Kevin Lane Keller, 90-92) ไดด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์จุดแข็งและโอกาส (Strengths and Opportunities : SO) สถานการณ์น้ี

เป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์ร

ควรกาํหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้

และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

2. กลยุทธ์จุดแข็งและอุปสรรค (Strengths and Threats : ST) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจาก

การที่สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบที่เป็นจุดแข็ง

หลายประการ ดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์

การแตกตวั หรือ ขยายขอบข่ายกิจการ(Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้าง

โอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืนๆแทน 

3. กลยุทธ์จุดอ่อนและโอกาส (Weaknesses and Opportunities : WO) สถานการณ์องคก์ร

มีโอกาสเป็นขอ้ได้เปรียบด้านการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็น

จุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้นทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround Oriented Strategy) 

เพื่อจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆให้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให ้

4. กลยุทธ์จุดอ่อนและอุปสรรค (Weaknesses and Threats : WT) สถานการณ์น้ี

เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหา

จุดอ่อนภายในหลาย ประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive 

Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่างๆท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะ

ทาํใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  2.4  ตวัอยา่งตารางเมทริกซ์การวิเคราะห์ SWOT 

 

SWOT Analysis 

ปัจจยัภายใน (Internal Factors) 

S 

จุดแขง็ 

(Strengths) 

1… 

2… 

W 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

1… 

2… 

ปัจจยัภายนอก 

(External Factors) 

O 

โอกาส 

(Opportunities) 

1… 

2… 

SO 

กลยทุธ์จุดแขง็และโอกาส 

(Strengths and Opportunities) 

1… 

2… 

WO 

กลยทุธ์จุดอ่อนและโอกาส 

(Weaknesses and 

Opportunities) 

1… 

2… 

T 

อุปสรรค 

(Threats) 

1… 

2… 

ST 

กลยทุธ์จุดแขง็และอุปสรรค 

(Strengths and Threats) 

1… 

2… 

WT 

กลยทุธ์จุดอ่อนและอุปสรรค 

(Weaknesses and Threats) 

1… 

2… 

 

(Armstrong.M Management Processes and Functions, 1996) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นงคราญ กาญจนประเสริฐ และคณะ (2547) ศึกษาวจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการแบบบูรณาการ

เพื่อพฒันาอาชีพเชิงวิสาหกิจชุมชนองค์การบริหารส่วนตาํบลมะตูม” เป็นการศึกษาวิจยัเพื่อคน้หา

แนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หน่วยงาน

ราชการ และองค์การต่างๆท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยใช้

กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมประชุมสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูว้ิจยัและพหุภาคี 

ที่เก่ียวขอ้ง การจดัเวทีประชาคมสัมภาษณ์เพื่อรับทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี
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การวจิยั การวเิคราะห์ชุมชนเพื่อคน้หาศกัยภาพและทุนทางสังคมในการส่งเสริมสนบัสนุนการประกอบ

อาชีพ การจดัประชุมแบ่งกลุ่มทดลองปฏิบติัการอาชีพท่ีได้จากการทาํประชาคม การให้ความรู้

ในการประกอบอาชีพตั้งแต่กระบวนการผลิต การแปรรูป การพฒันาผลิตภณัฑ์ การเพิ่มมูลค่าการผลิต

และการจดัจาํหน่ายแบบครบวงจร การเสนอผลการทดลองและการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานอาชีพ

ของกลุ่มต่าง ๆ  ผลการวจิยั พบวา่ 1) ศกัยภาพของชุมชนมีทุน ภูมิปัญญา ทรัพยากรทอ้งถ่ินท่ีเอ้ืออาํนวย

ต่อการพฒันา 2) ประชาชนมีความต้องการท่ีจะพฒันาอาชีพเสริม ได้แก่ แปรรูปผลิตภณัฑ์อาหาร 

หตัถกรรมพื้นบา้น ปลูกพืชการเกษตร และการประมงนํ้ าจืด 3) การบริหารจดัการขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงควรปรับปรุง ความร่วมมือของบุลากร

ในองคก์าร การมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารอยา่งโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 4) 

แนวทางการพฒันา คือ การยึดหลกัธรรมาภิบาล ปรับกระบวนทศัน์ของบุคลากรและประชาชน 

ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการทาํงาน และร่วมมือกนัพฒันาในทิศทางเดียวกบัการพฒันาของจงัหวดั 

พยุห์ แก้วคูณ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรบางรักนอ้ย ตาํบลบางรักนอ้ย อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี” ผลการวิจยั พบวา่ สมาชิกทุกคน

มีรายไดจ้ากเงินปันผล สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้ากการเป็นแรงงาน และไม่มีรายไดอ่ื้น ๆ 

จากการร่วมกิจกรรมของกลุ่ม  และในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน คือ 1) การบริหารจดัการคน 

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบางรักน้อย มีหน้าที่กาํหนดนโยบาย  ทิศทาง และควบคุมดูแลการทาํงาน

ดา้นต่างๆใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส  ส่วนสมาชิกมีบทบาทในการร่วมวางแผน

สนบัสนุนการทาํงานของกลุ่ม ร่วมแกปั้ญหา และตรวจสอบการทาํงานของคณะกรรมการ กาํหนดให้มี

การประชุมคณะกรรมการบริหารกลุ่มเป็นประจาํทุกเดือน  และประชุมสมาชิกประจาํปี ๆ ละ 1 คร้ัง 

กลุ่มใหก้ารสนบัสนุนการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของสมาชิกตามความถนดัและความสามารถ  

2) การบริหารจดัการการผลิต สถานท่ีผลิตสินคา้อยู่ภายในอาคารท่ีทาํการกลุ่ม  มีอุปกรณ์ท่ีสําคญั

ในการผลิต ไดรั้บการสนบัสนุนจากทางราชการ  แรงงานหลกัในการผลิตเป็นแรงงานจากสมาชิก 5 ราย 

แหล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสั่งซ้ือจากแหล่งอ่ืน  เงินทุนท่ีใชใ้นการผลิตไดจ้ากการลงหุ้นของสมาชิก 

และไดรั้บการสนบัสนุนการกองทุนช่วยเหลือเกษตรกร  และหน่วยงานราชการ  ในการดาํเนินกิจรรม

วิสาหกิจชุมชนสมาชิกมีส่วนร่วมระดับปานกลางในการวางแผน และการรับประโยชน์ ในขณะท่ี

สมาชิกมีส่วนร่วมนอ้ยในการดาํเนินการและการประเมินผลควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ ควบคุมโดยฝ่าย

ควบคุมคุณภาพของกลุ่ม และหน่วยงานท่ีให้การรับรอง 3) การบริหารจดัการตลาด สินคา้ของกลุ่ม

มีเพียงชนิดเดียว คือ กลว้ยอบแผ่นบรรจุในกล่องพลาสติกใส  จาํหน่าย 2 รูปแบบ คือ การขายส่ง และ

การขายปลีก 4) การบริหารจดัการการเงิน รายรับมากจากการจาํหน่ายสินคา้เพียงอย่างเดียว รายจ่าย

ส่วนใหญ่เป็นค่าวตัถุดิบและค่าแรงงานในการผลิตสินคา้  กาํไรท่ีได้นาํไปจดัสรรเป็นเงินปันผลให้
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สมาชิก ค่าตอบแทนสาํหรับกรรมการบริหารกลุ่ม และท่ีเหลือเป็นเงินกองกลางของกลุ่มในการดาํเนินงาน

วสิาหกิจชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมระดบัปานกลางในการวางแผนและรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมนอ้ย

ในการดาํเนินงานและการประเมินผล 

สามารถ แทนวิสุทธ์ิ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารและ

ผลการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัขอนแก่น” เป็นการศึกษาและ

เปรียบเทียบกระบวนการบริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งและ

ไม่เข้มแข็ง โดยทาํการวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตอาํเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) กระบวนการบริหารทุกดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การอาํนวยการและ

การควบคุมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการดาํเนินงานดา้นความสําเร็จตามวตัถุประสงค ์การเป็น

องคก์รประชาชน การบริหารทุนของกลุ่มและความย ัง่ยืนในการดาํเนินงานมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

3) การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งและไม่เขม้แข็งโดยรวม

ทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 4) การเปรียบเทียบลกัษณะผลการดาํเนินงาน

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็และไม่เขม้แขง็โดยรวมทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 5) ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดา้นการวางแผนมีปัญหาเร่ืองกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนไม่มีความพร้อมในการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลหลกัภายในและภายนอกเพื่อประกอบการ

วางแผนมากท่ีสุด ดา้นการจดัองค์การมีปัญหาเร่ืองการเขา้ใจโครงสร้างหน้าที่ของกลุ่มจะทาํให้

การบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค์มากท่ีสุด ด้านการอาํนวยการมีปัญหาเร่ืองผูน้าํไม่สามารถสั่งการ

หรืออาํนวยการต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆให้ทาํงานเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากท่ีสุด 

ด้านการควบคุมมีปัญหาเร่ืองไม่มีการศึกษาข้อมูลด้านการให้ผลตอบแทนแกสมาชิกกลุ่มเพื่อเป็น

แนวทางในการควบคุมการดาํเนินงานของกลุ่มมากท่ีสุด 

เสถียร แต่งประกอบ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การดาํเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอร่องคาํ จงัหวดักาฬสินธ์ุ” มุ่งศึกษาและเปรียบเทียบการดาํเนินการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสนอแนะการดาํเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอร่องคาํ โดยใชว้ิธีการวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนในพื้นท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา คือ การดาํเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตามสํานักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นการผลิต การตลาด การพฒันาคุณภาพมาตรฐาน การแปรรูปและ

การหีบห่อ แรงงาน เงินทุนการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน และการมีส่วนร่วมของสมาชิก จากผลการวิจยั 

พบวา่ 1) การดาํเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ยเน่ืองจากมีหน่วยงานภาครัฐหลายส่วน

ใหก้ารสนบัสนุนทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีบทบาทค่อนขา้งนอ้ย 2) การเปรียบเทียบการดาํเนินการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอร่องคาํแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากผูบ้ริหารของแต่ละตาํบลดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไม่เท่ากนั ซ่ึงตาํบล

ท่ีผูบ้ริหารดาํรงตาํแหน่งสองสมยัติดต่อกนันั้นทาํให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตวัมากกว่า  

3) ปัญหาในการดาํเนินการส่งเสริมวิสากิจชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอร่องคาํ คือ 

เงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ สมาชิกยงัไม่เขา้ใจการทาํงานเป็นกลุ่ม และขาดความรู้เร่ืองระบบการทาํ

บญัชี 4) ข้อเสนอแนะ คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรเข้าไปแสดงบทบาทส่งเสริมสนับสนุน

วิสาหกิจชุมชนให้มากกว่าท่ีเป็นอยูใ่ห้สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในมาตรา 66 

วรรคหน่ึง และการแกไ้ขปัญหาเงินทุนหมุนเวียนจากการระดมเงินทุนจากสมาชิกมาหมุนเวียนทดแทน

การพึ่งพิงจากแหล่งทุนภายนอก 

ฐปนรรฆ์ ชูเลิศ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของกรรมการบริการและสมาชิกต่อ

การดาํเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บา้นอีตอ้ม ตาํบลคาํเนียน อาํเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ” 

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการดินงานของวิสาหกิจชุมชนหมู่บา้นอีตอ้ม 

โดยเป็นการวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง คือ กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ี

ศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ 1) กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นอีตอ้มมีความคิดเห็นดา้นกิจกรรม

ปฐมภูมิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสํารวจความตอ้งการสินคา้ของตลาดก่อนทาํการผลิต 

การหาตลาดไวอ้ย่างชัดเจน และมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้อย่างต่อเน่ือง 2) กรรมการและสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนบา้นอีตอ้มมีความคิดเห็นดา้นกิจกรรมสนบัสนุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

การแบ่งโครงสร้างในการดาํเนินงานไวแ้บบเสมอภาค มีระบบการจดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการจดัตั้งฝ่ายการเงินท่ีสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 3) ขอ้เสนอแนะ 

คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ กาํหนดมาตรการในการประชาสัมพนัธ์

โครงการและสินคา้ผ่านทางเวบ็ไซด์ ควรฝึกทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์มาร่วมในกิจกรรมการผลิต

สินคา้ใหแ้ก่สมาชิก ควรทบทวนการแบ่งหนา้ที่ของสมาชิกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต 

จดัโครงการฝึกอบรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อจดัการการผลิตสินคา้และการหาตลาดเพื่อขายสินคา้ให้แก่

สมาชิก และสาํรวจความตอ้งการของสวสัดิการของสมาชิก 

นิตยา ตั้งศุภธวชั (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนในอาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก และ 

เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอเขายอ้ย โดยมุ่งศึกษาวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณ

จากกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอเขายอ้ย ผลการวิจยั พบว่า 1) สมาชิกมีความเห็น

เก่ียวกบัการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ

วิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ การวางแผนดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารงาน การบริหารคณะกรรมการ 

การบริหารสมาชิก การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และการทบทวนผลการดาํเนินงาน ดา้นการผลิต 
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ได้แก่ กระบวนการผลิต การจดัการผลผลิต และกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ ดา้นการตลาด 

ไดแ้ก่ การตลาด การส่งเสริมการตลาด และการบริการการตลาด และดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การระดมทุน 

เป็นตน้ 2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน คือ ดา้นการบริหารจดัการควรให้สมาชิก

มีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารงานกลุ่ม ควรปรับปรุงคณะกรรมการเม่ือครบวาระท่ีกาํหนด 

ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ควรกาํหนดให้มีการประชุมเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล

กบัสมาชิก และควรนาํปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการผลิตควรมีการวางแผน 

การผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ดา้นการตลาดควรมีการเช่ือมโยงตลาดสินคา้ทั้งภายใน

และภายนอกชุมชน และดา้นการเงินควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 

พฒัน์พิไล วุฒิสาวงค ์(2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาการดาํเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อาํเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ

พฒันาและเสนอแนะการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยวิธีการวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณในประเด็น

ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต และดา้นการตลาดและเช่ือมโยงเครือข่ายจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอาํเภอฆอ้งชัย จากผลการวิจยั พบว่า 1) สมาชิกมีความตอ้งการพฒันาการดาํเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนโดยรวมดา้นบริหารจดัการและการผลิตอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

2) สมาชิกพบปัญหาด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ การจดัทาํขอ้ตกลงและระเบียบการดาํเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนไม่เหมาะสมเป็นปัญหาต่อการวางแผนการดาํเนินงาน คณะกรรมการไม่มีการพฒันา

ความรู้ในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการไม่ให้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหาให้กับ

สมาชิก การจดัสรรผลประโยชน์ของสมาชิกไม่เป็นธรรม และการพฒันาวิสาหกิจชุมชนขาดความต่อเน่ือง 

เป็นตน้ ปัญหาดา้นการผลิต ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ์ไม่ตรงตามความตอ้งการของตลาด และการกระจาย

ผลิตภณัฑ์ไม่ทนัตามความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ ปัญหาดา้นการตลาดและการเช่ือมโยง ไดแ้ก่ 

การขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้การตลาดทั้ง

ในและนอกชุมชน เป็นตน้  3) ขอ้เสนอแนะ คือ เจา้หนา้ท่ีควรออกเยี่ยมเยียนเป็นประจาํ ควรให้ความรู้

การบญัชี การวเิคราะห์ตน้ทุน รัฐควรจดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ท่ีแน่นอน และ ควรสนบัสนุนงบประมาณ

เพื่อเป็นทุนดาํเนินการใหว้สิาหกิจชุมชนควรปรับปรุงสถานท่ีผลิตให้เหมาะสม เป็นตน้ 

ปาริฉตัร เครือเขียว (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินกิจการของวิสาหกิจ

ชุมชนในจงัหวดัลาํพูนท่ีไดรั้บรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน” วตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อ

วิเคราะห์ผลท่ีได้รับหลงัจากได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน 2) เพื่อสํารวจถึงบทบาท

หน่วยงานของรัฐและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการช่วยเหลือ สนับสนุนให้ได้รับการรองรับ

มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน และ 3) เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของรับการรับรอง

มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยทาํการวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากผลการวิจยั พบว่า 1) 
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การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐในภาพรวมอยู่ในระดบั และ การไดรั้บความร่วมมือ

และความสามคัคีของสมาชิกกลุ่มอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 2) ผลการดาํเนินงานหลงัจากไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนดา้นการสร้างรายได ้ดา้นความเขม้แข็งของชุมชนและพึ่งตนเอง และ

ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑป์ระสบผลสาํเร็จในระดบัมาก  3) ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน

การขอรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนในด้านการผลิต เช่น วตัถุดิบในการผลิตมีไม่เพียงพอ และ

ต้นทุนสูง เป็นต้น ด้านการตลาด เช่น การกําหนดราคาอยู่ท่ีพอค้าคนกลาง และขาดการส่งเสริม

การตลาด เป็นตน้ ดา้นการบริหารจดัการ เช่น ขาดการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมและไม่สามารถผลิตไดต้าม

ใบสั่งซ้ือ เป็นตน้ ดา้นบุคคล/แรงงาน เช่น ขาดแคลนแรงงานในพื้นท่ี และ ขาดนกัออกแบบผลิตภณัฑ ์

เป็นตน้  4) ขอ้เสนอแนะจากฝ่ายผูป้ระกอบการ/กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น ควรจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์ กระบวนการผลิตมาให้ความรู้ การสนบัสนุนให้มีการรวมกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน และการสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน ฝ่ายสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัลาํพูน  

เสนอใหห้น่วยงานระดบัสูง กระทรวง กรมและจงัหวดัควรมีการจดัทาํแผนงานในดา้นการพฒันามาตรฐาน

ผลิตภณัฑภ์ณัฑชุ์มชนท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

  

สรุปแนวคดิเพือ่นําไปใช้ในการวจิัย 

  

จากการท่ีผูว้ิจยัศึกษา เอกสาร และทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบั แนวคิดเก่ียวกบั บริบท-วิสาหกิจ

ชุมชนอาํเภอเขายอ้ย หลกัการวิสาหกิจชุมชน การบริหารจดัการ ของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน เช่น 

กรมส่งเสริมการเกษตร สํานกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2553 : ออนไลน์)

เสรี พงศพ์ิศ (2546 : 35) สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2551 : 9) วิชิต นนัทสุวรรณ และจาํนงค ์

แรกพินิจ (2544 : 24) กรมพฒันาชุมชน (2546 : 4-5) กรมส่งเสริมการเกษตร (2550 : 8-12) สาคร  สุขศรีวงศ ์

(2550 : 17-24) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นตวักาํหนดแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี  2.2  สรุปแนวคิดเพื่อนาํไปใชใ้นการวจิยั 

 

บริบท-วิสาหกิจชุมชน

อําเภอเขาย้อย

วิสาหกิจชุมชน

การบริหารจัดการ

งานวิจัยต่างๆ

ประเภทอาชีพ และ จํานวนสมาชิก

ความหมาย หลักการ/พรบ. และ 

แนวทางการบริหารวิสาหกิจชุมชน

กระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ 

การวางแผน การจัดองค์การ การนํา 

และ การควบคุม

แนวทาง และ ประเด็นการวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ

ตัวแปรอิสระ : ป�จจัยส่วนบุคคล 

และ ข้อมูลพื้นฐานวิสาหกิจชุมชน

ตัวแปรตาม/ประเด็น : 

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ตัวแปรตาม/ประเด็น : 

กระบวนการบริหารจัดการ

วิธีการวิจัย : การศึกษาข้อมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ

แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แนวคิดการวิจัย

ศึกษาทฤษฏีและแนวคิด สรุปและสังเคราะห์ ประยุกต์สู่การวิจัย
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