
����� 3 
 

��	�
��
���ก������� 
 

 ก����ก��  ��	
�� 
�����ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"��#��
���$ก��!��"������ %�!&  ���# �%����!�����' ���"�������������� �����ก��(����!���"��#��
�ก'
��ก�!ก����!���#����&ก��������)"$#����&�'
�*���ก���%�����ก������� +�)ก�!���� 
 

�������ก��
��
���ก������� 
 
 �,	
��"��+-�(+ ���� .�+�)���$#��ก�������
&)�"�ก���%�����ก���+-�(+ ���)!! 
�)�!'�! �����������ก%�"�����&)��'��ก���%�����ก�������(�� 3 #�0� �� ����'0 
 #�0� ���'
 1 ก������ �'��2�������ก��������+-�ก����ก��
����� �3�4' 
&)��������
�'
�ก'
��#��� 
 #�0� ���'
 2 ก���%�����ก������� �����������	
���	�����!
&)+��!+���#��!ก,����
#�����	
���	� �%����	
���	��'
(����!ก�� �����!��6��,"������*	
���
�
&���ก7!#����&��ก
"&���'

�+-� ������� ��!���#����&�'
(�� �����!����.�ก ��� ������)"$#����&����.� �
&)
+��&ก��
������)"$#����& 
 #�0� ���'
 3 ก���%�����ก������� �+-�#�0� ��ก������%������������&ก�����������
������$�'
+��ก��  �����!����.�ก ��� +��!+���
ก�(##��!ก,���� ���'
������$�'
+��ก��
����
�) ����#������ �2���ก������� ,��,$�������&ก�������8!�!��!��6$�,	
�#������ ��!
ก����ก�� 
 

��	�
��
���ก������� 
 
 �,	
��"�ก����������0��'0�'+�)���9���,
&)�+-�(+ ���� .�+�)���$�����ก�����(��ก%�"��
��9'�%�����ก������� +�)ก�!���� +�)���#��ก������� +�)*�ก� ก&��� ������� ���	
���	��'
�*���ก������� 

"&��ก���ก7!#����& ก���ก7!��!���#����& ก��������)"$#����&
&)�.� ��'
�*���ก�������2���'
���&)��'�� ����'0 
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 ���
�����ก������� 

 ก����ก����	
�� 
�����ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"��#��
���$ก��!��"������ %�!&  ���# �%����!�����' ���"�������������� �+-�ก��������*��+����6 
(Quantitative Research) 
&)������*����6��, (Qualitative Research) �	� �ก7!��!���#����&��ก
����������"�	������
&����������  ���!��"�� +&�� �! . 
&)����"����'
�����
&������ก��
ก�������������,	0��'

#�����$ก��!��"������ %�!& ���# �%����!�����' ���"��������������  
 

ก�������
��������� 
  

�����ก� 
 ��ก����ก������� ��	
�� 
�����ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"��
#�����$ก��!��"������ %�!&  ���# �%����!�����' ���"�������������� +�)*�ก��'
��ก���	� 
����������"�	������
&�����������'
�����������,	0��'
#�����$ก��!��"������ %�!&  ���# �%����!�����' 
���"��������������  �%���� 7 
"�� �	� 1) ���$ก��!��"������ %�!&2��"'! 2) ���$ก��!��"��
���� %�!&!���)
ก 3) ���$ก��!��"������ %�!&!�����' 4) ���$ก��!��"������ %�!&ก�)�����       
5) ���$ก��!��"������ %�!&!��,�� 6) ���$ก��!��"������ %�!&���+&�ก 7) ���$ก��!��"��

���� %�!& ����)2���  ���+�)*�ก���0���0� 4,891 �� 
 ก� !������!�� 

 ��ก����ก	�
��
� ������ ��
���ก���
��

���ก���
����ก��������������� �ก��!��"��
#�����$ก��!��"����
� %�!&  ���# �%����!�����' �
�"

������������ ก&��� 

����� (���ก�
ก&�������������"���������&�����������'����
�������)�*��'�#�����$ก��!��"����
� %�!& ���# �%����   
!�����' �
�"

������������ �%��
� 319 �� +���,�ก������ 

������!!!
����-           
(Accidental sampling) �&.ก%�"��#���#��ก&��� 

�����+���,��� �ก���%��
/#����+�� �������  
(Taro Yamane) �
��'* (!�-��'�� #����&23, 2543 : 183 - 193)  
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�� � N 
 

n 
1+N (e)2 

 
 ��	
�  n  = �%����#���#��ก&��� ������� 
   N  = �%���������0�"��#��+�)*�ก� 
   e  = �����&����&	
��#��ก������ ������� 
 


��������� � 4,891 
 

  n = 
1+4,891(0.05)2 

   n = 319 
 

  �����0� ���(��ก%�"��#���#��ก&��� ��������,	
��*���ก����ก����	
���'0 �%����  319 �� 
`�
������.ก�)����%����ก&��� �������#������������"�	������
&���������� #�����$ก��!��"������
 %�!& ���# �%����!�����' ���"�������������� 2���*��� � 

 nXN1 
 

  n 1 = 
N 

 ��	
�  n 1  = �%����ก&��� �����������������
 �&) �! . 
   n  = �%����ก&��� �������������������0�"�� 
   N1  = �%����+�)*�ก�����������
 �&) �! . 
   N  = �%����+�)*�ก�������������0�"�� 
 `�
������."�����%����ก&��� �������#������������"�	������
&���������� #�����$ก��
!��"������ %�!& ���# �%����!�����'  ���"�������������� 7 
"�� ���&)��'��+�)*�ก�
&)
ก&��� ���������� �����'
 3.1 
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 �����'
 3.1 �%����+�)*�ก�
&)ก&��� ������� #������������"�	������
&���������� #�����$ก��!��"��
���� %�!&���# �%����!�����' ���"�������������� 

 

����������"�	������
&���������� ���$ก��!��"������ %�!& 
�%����+�)*�ก� (��) ก&��� ������� (��) 

���$ก��!��"������ %�!&2��"'! 815 53 
���$ก��!��"������ %�!&!���)
ก 843 55 
���$ก��!��"������ %�!&!�����' 707 46 
���$ก��!��"������ %�!&ก�)����� 644 42 
���$ก��!��"������ %�!&!��,�� 515 34 
���$ก��!��"������ %�!&���+&�ก 679 44 
���$ก��!��"������ %�!&����)2��� 688 45 

��� 4,891 319 
 


"�#����#����$�%$�ก������� 
 ���	
���	�ก���������ก���ก7!#����&�*��+����6�+-�
!!��!.���*�.��ก&��� ������� 
�,	
���ก�����,�'
�+-�������ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"�����#�����$ก��
!��"������ %�!& ���%����!�����' ���"�������������� �,	
���ก������ ���ก��ก��(����!������ก��
�����#���������������� �ก��!��"�����#�����$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' ���"���
����������� 
&)�,	
���ก��+bc"�
&)
�����
ก�(#ก�����ก��������ก�������
ก�����������#��
���$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' ���"�������������� 2��
!��
!!��!.����ก�+-� 
  ���'
 1 #����&��
�(+#����� �!
!!��!.�� +�)ก�!(+�����%�.�������,� ���� 
�.����, �)��!ก����ก�� ก���%���� ���(�� 
&)ก���%���*'��  
  ���'
 2 ���,�'
�+-�������ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"�����
#�����$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' ���"��������������  
&)���� ���ก��ก��(����!
������ก�������#���������������� �ก��!��"�����#�����$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' 
���"��������������  
  ���'
 3 +bc"�
&)
�����
ก�(#ก�����ก��������ก�������
ก�����������#�����$ก��
!��"������ %�!&���%����!�����' ���"��������������  
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 &�ก�6)
!!��!.���+-�
!!�� ������+�)��6��� (Rating Scale) ก%�"���ก6e$
ก���"��)
�� 5 �)��! ��9'ก���"��)
���%�"��!
!!��!.�� ���'
 2  ���'
 3 �����#�0��� ��
"&�ก#��&�����$� (Likert Scales) 2���'ก��ก%�"������)��!�)
������'0  
  �)
������ก�! 5   �)
�� ��ก�'
��� 
  �)
������ก�! 4  �)
�� ��ก  
  �)
������ก�! 3  �)
�� +��ก&��  
  �)
������ก�! 2  �)
�� ����   
  �)
������ก�! 1  �)
�� �����'
���/(���'ก�����������ก�� 
 �����ก��������%�
!!��!.���'
�����#�0��,	
�ก����ก����������0��'0 (+����!������'
�� ��

&)�����*	
���
� ����'0 

1. ก��"����������'
�� �� (Validity) 2���%����	
���	�(+ �����!���� ���*����	0�"� 
(Content Validity) 2���%�
!!��!.���'
+��!+���
&������ ������*'
��*�c �%���� 3 ���� (���*	
�
������ก) �,	
� �����!������'
�� ���*����	0�"�
&)�����'
�*���
!!��!.�� 2��ก��"������*�'
��������&��� (Index of Item Objective Congruence : IOC) #����������"7�#������*'
��*�c  
�,	
�,����6�����&	�ก�8,�)#�����ก�� (Items) �'
�'��� �0�
 � 0.6 #�0�(+ `�
�"���.�����ก����0�
����&���ก�!�� .�+�)���$�'
 ���ก���)��� 2��ก%�"����������"7�#������*'
��*�c ����'0 
  +1  "���.��  
��������%�.����0�����&���ก�!��	0�"��'
�)��� 
          0  "���.��  (��
��������%�.����0�����&���ก�!��	0�"��'
�)��� 
        -1  "���.��  
��������%�.����0�(������&���ก�!��	0�"��'
�)���  

2. ก��"���������*	
���
� (Reliability) 2�����������%�
!!��!.���'
(���%�ก��
ก�(#

&)+��!+���
&��(+�%�ก������! (Try - Out) ก�!ก&���+�)*�ก��'
�'&�ก�6)�ก&���'��ก�!ก&���
 ��������'
 ���ก���%�ก����ก��
 �(��(���%����+-�ก&��� ������� �	� ก&��������������'
�'���� �0�
 � 60 +r
#�0�(+"�	������
&����������#�����$ก��!��"������ %�!& ���# �%�������,�� ���"�������������� 
�%���� 30 �� ��ก��0��%�
!!��!.���'
(����������)"$�,	
�"������*	
���
� �*���9'ก��#������!��  
(Cronbach) 2�������2+�
ก�����,��� ��$ (���������ก�! 0.89 ( �ก'�� ����� ��'��#,2552) 
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ก�������
���" ���& 
  

�����ก� 

 ��ก����ก������� ��	
�� 
�����ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"��
#�����$ก��!��"������ %�!&  ���# �%����!�����' ���"�������������� +�)*�ก��'
��ก���	� 
���!��"�� +&�� �! . 
&)����"����'
�����
&������ก��
ก�������������,	0��'
#�����$ก��!��"������ %�!& 
���# �%����!�����'  ���"��������������  �%���� 7 
"��  
"��&) 3 ��  ����+-� 21 ��  
&)
�����������'
�����������,	0��'
#�����$ก��!��"������ %�!&���# �%����!�����' ���"��������������  
�%���� 7 
"�� �	� 1) ���$ก��!��"������ %�!&2��"'! 2) ���$ก��!��"������ %�!&!���)
ก     
3) ���$ก��!��"������ %�!&!�����' 4) ���$ก��!��"������ %�!&ก�)����� 5) ���$ก��!��"��
���� %�!&!��,��  6) ���$ก��!��"������ %�!&���+&�ก  7) ���$ก��!��"������ %�!&����)2���  
���+�)*�ก���0���0� 4,891 �� 
 ก� !������!�� 
 ��ก����ก������� ��	
�� 
�����ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"��
#�����$ก��!��"������ %�!&  ���# �%����!�����' ���"�������������� (��
!��ก&���+�)*�ก�
�+-� 2 ก&��� (��
ก� 

1. ก&������!��"�� +&�� �! . 
&)����"����'
�����
&������ก��
ก�������������,	0��'
#��
���$ก��!��"������ %�!& ���# �%����!�����' ���"�������������� �%����
"��&) 2 ��        
�����0���0� 14 �� 2��ก������ �������
!!���)���*���9'ก��������6$���!���& 

2. ก&��������������'
�����������,	0��'
#�����$ก��!��"������ %�!& ���# �%����!�����' 
���"�������������� �%����
"��&) 1 �� �����0���0� 7 �� 2��ก������ �������
!!���)���*�
��9'ก��������6$ �����ก&��� (Focus Group) 6 "���+�)*�����$ก��!��"������ %�!&2��"'! 
�%����!�����' ���"�������������� 
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 �����'
 3.2 �%����+�)*�ก�
&)ก&��� ������� #�����!��"�� +&�� �! . 
&)����"����'
�����
&
������ก��
ก�������������,	0��'
#�����$ก��!��"������ %�!& ���# �%����!�����' 
���"��������������  
&)ก&��� �������#�������������'
�����������,	0��'
#�����$ก��
!��"������ %�!& ���# �%����!�����' ���"��������������   

 

 ���!��"�� +&�� �! . 
&)
����"����'
 

���������� ���$ก��!��"������ %�!& 

�%����
+�)*�ก�  
(��) 

ก&���
 ������� 
(��) 

�%����
+�)*�ก�  
(��) 

ก&���
 ������� 
(��) 

���$ก��!��"������ %�!&2��"'! 3 2  815 1 
���$ก��!��"������ %�!&!���)
ก 3 2 843 1 
���$ก��!��"������ %�!&!�����' 3 2 707 1 
���$ก��!��"������ %�!&ก�)����� 3 2 644 1 
���$ก��!��"������ %�!&!��,�� 3 2 515 1 
���$ก��!��"������ %�!&���+&�ก 3 2 679 1 
���$ก��!��"������ %�!&����)2��� 3 2 688 1 

��� 21 14 4,891 7 
 


"�#����#����$�%$�ก������� 

 ���	
���	�ก���������ก���ก7!#����&�*����6��,�+-�
!!������6$�*�.��ก&��� ������� 
�,	
���ก��
�����ก�����������ก�������
ก�����������#�����$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' 
���"�������������� 2��
!!������6$�+-�ก��������6$  
�����ก�����������ก�������
ก�����������
#�����$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' ���"�������������� +�)ก�!���� 5 ���� (��
ก� 

1. ������#��,
&)ก����ก��,��!�&   
2. �������(�� 
3. ����������ก��   
4. ����������
����������� ���!���� 
5. ����ก��!��ก��#������"����'
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'(�!�ก��
ก)��%��*� 
 
 
"&��ก���ก7!��!���#����&�%�
�ก��ก�+-� 2 +�)��� (��
ก� 
"&���� ������
&)

"&��+u����� ����'0 

1. 
"&���� ������  (Secondary Data) #����&��ก
"&��
"&���� ������(����กก����ก��
��ก��� "����	� 
&)���������'
�ก'
��#��� 

2. 
"&��+u�����  (Primary  Data) #����&��ก
"&��+u�����(����กก���ก7!��!���
#����&��ก
!!��!.��
&)
!!������6$ 
 

ก��
ก)��������%��*� 
 

 ก���ก7!��!���#����&ก������������0��'0 ��������(���%�����ก�� ��#�0� ������'0 
1. ����%�"����	�#����c�  `�
���ก2��!�6e� ��ก�� �6)�������� �$
&)�������� �$ 

�"������&����*��x�,*�!��' �,	
�#������������)"$��ก���ก7!#����&��ก
!!��!.��
&)     

!!������6$2����!.������������"�	������
&����������#�����$ก��!��"������ %�!&���# �%����
!�����' ���"�������������� ���!��"��
&)����"����'
 �����
&������ก�����������������#�����$ก��
!��"������ %�!&���# �%����!�����' ���"��������������  

2. �������"�ก�!����������"�	������
&����������#�����$ก��!��"������ %�!&���# �%����
!�����' ���"�������������� ���!��"��
&)����"����'
�����
&������ก�����������������#�����$ก��
!��"������ %�!&���# �%����!�����' ���"�������������� 2��#����������	���ก���$ก��
!��"������ %�!& 7  
"�� (��
!!��!.��ก&�!�� 319 *�� 
&)
!!������6$ 14 *�� ����+-�����&) 100 

3. "&����ก(��
!!��!.��
&)
!!������6$ก&�!�	���กก&��� ������� ��������(���%�
ก�� �����!������!��6$
&)����.�ก ���#��
!!��!.��
&)
!!������6$
 �&)*���,	
�
�%�(+������)"$����.� � ��(+ 
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ก����
"���(+�%��*�'��,-������$�%$�ก������� 
 

 ��	
� �����!������!��6$#��
!!��!.��
&)
!!������6$��!��0�"��
&��
���������%�����ก���*��.� ���ก��������)"$#����&����2+�
ก���%���7���+ ����'0 

1. '��,��-�� 
1.1 #����&��
�(+#����� �!
!!��!.�� ������)"$2��"��������.'
 (Frequency) 


&)����&) (Percentage) 
1.2 ���,�'
�+-�������ก�����������ก�������
ก��������������� �ก��!��"�����

#�����$ก��!��"������ %�!&���%����!�����' ���"��������������  
&)���� ���ก��ก��(����!
������ก�������#���������������� �ก��!��"�����#�����$ก��!��"������ %�!&  ���%����!�����' 
���"�������������� ������)"$2��ก��"�����8&'
� (Mean) 
&)��������!'
��
!��� �u�� 
(Standard Deviation) 
 2��ก%�"���ก6e$ก��
+&����"�������8&'
� ����'0 (!�c*� ��'�)���, 2547 : 101) 

1.00 { 1.49 �)��!���,�'
�+-����� 
&)�)��!���� ���ก��  �������)��!�����'
���/
(���'ก�����������ก�� 

1.50 { 2.49 �)��!���,�'
�+-����� 
&)�)��!���� ���ก�� �������)��!���� 
2.50 { 3.49 �)��!���,�'
�+-����� 
&)�)��!���� ���ก�� �������)��!+��ก&�� 
 3.50 { 4.49 �)��!���,�'
�+-����� 
&)�)��!���� ���ก�� �������)��!��ก 
4.50 { 5.00 �)��!���,�'
�+-����� 
&)�)��!���� ���ก�� �������)��!��ก�'
��� 
1.3 +bc"�
&)
�����
ก�(#ก�����ก��������ก�������
ก�����������#�����$ก��

!��"������ %�!&���%����!�����' ���"�������������� ������)"$�����.� �����.'
  (Frequency) 
2. '��,����1�+ 
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ก�����������#�����$ก��!��"������ %�!&���%����
!�����' ���"�������������� ������)"$2��ก��������)"$��	0�"� (Content Analysis) 
 


