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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
 ผู้สูงอายุได้รับการยกย่องจากสังคมว่า เป็นภูมิปัญญาของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สังคมไทยที่มีการนับถือผู้สูงอายุในฐานะผู้อาบน้้าร้อนมาก่อน ผู้สูงอายุจึงเป็นเสมือนศูนย์รวมจิตใจ
ของลูกหลาน ปัจจุบันผู้สูงอายุมีอัตราเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในขณะที่สภาพสังคมได้เปลี่ยนไปในลักษณะ
ตรงกันข้ามท้าให้ผู้สูงอายุในลักษณะการสงเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สถานสงเคราะห์คนชรา 
การจ่ายเบี้ยยังชีพ เป็นต้นจึงต้องใช้งบประมาณสูงและดูแลผู้สูงอายุไม่ทั่วถึง ปัจจุบันได้มี
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อให้การคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุนต่อสิทธิประโยชน์
ของผู้อายุ ตามมาตรา 54 แห่งรัฐธรรมนูญ (ส้านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2547 : 7) อย่างไรก็ดี
ได้มีรูปแบบการพัฒนาสวัสดิการผู้สูงอายุที่ด้าเนินงานโดยองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เกิดขึ้นใน
หลายกรณีที่มุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุเป็นหลักการพัฒนาเปลี่ยนจากสภาพผู้รอรับเป็น ผู้คิด ผู้ท้า และรับ
ผลประโยชน์เองท้าให้ผู้สูงอายุเป็นผู้มีคุณค่า ศักดิ์ศรีและเป็นภูมิปัญญาของสังคม 
 ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเสื่อมถอยทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายเป็นผลเนื่องจากเซลล์ต่าง ๆ จะท้าให้หน้าที่ลดลง 
ผู้สูงอายุจึงมีโอกาสที่จะเกิดการเจ็บป่วย หรือโรคต่าง ๆ ได้ง่าย การที่ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลง
ในทางร่างกายส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้มาเป็นผู้รับ ท้าให้เกิดผลกระทบด้านจิตใจ 
และด้านสังคม การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร และการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ในปัจจุบันประชากร วัยแรงงานต้องอพยพเพื่อแสวงหางานท้า ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง 
ให้อยู่โดยล้าพัง ท้าให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ความเป็นตัวของตัวเองลดลง ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน
และสูญเสียบทบาทในฐานะผู้น้าหรือผู้มีอ้านาจในครอบครัว การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจของผู้สูงอายุจะเป็นไปในด้านลบอีกด้วย สิ่งต่างๆ  เหล่านี้ท้าให้ผู้สูงอายุ
เกิดความรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า มีความเหงาว้าเหว่ และท้ อแท้ในชีวิต ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุลดลง (เจษฎา บุญทา, 2545 : 2) 
 ในฐานะที่กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้โอกาสกลุ่มหนึ่งในสังคม ที่จะต้องได้รับการพัฒนา
ให้เท่าเทียมกลับกลุ่มอ่ืนในสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ได้เล็งเห็น
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ความส้าคัญดังกล่าว โดยได้มีการกล่าวถึงการพัฒนาผู้สูงอายุไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
ของคนไทย ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประชากรกลุ่มด้อยโอกาส ซึ่งได้ก้าหนดแนวทางหลักในการพัฒนา
กลุ่มผู้สูงอายุยากจน ที่ไม่มีญาติหรือผู้ดูแลไว้ 4 แนวทางดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
2551 : 11) 

1. จัดสวัสดิการสงเคราะห์ โดยเพิ่มเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุที่ไม่มีญาติเลี้ยงดูให้มากขึ้น
รวมทั้งขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไม่คิดมูลค่า ตลอดจนลดหย่อนค่าโดยสารส้าหรับพาหนะเดินทาง
ทุกประเภท และบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง 

2. ส่งเสริมให้ครอบครัวเห็นความส้าคัญและเอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุ ควบคู่กับการเสริมสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว รวมทั้งพิจารณาให้สิ่งจูงใจแก่บุตรหรือญาติ ที่ดูแล
ผู้สูงอายุที่ยากจน 

3. สนับสนุนให้สถานพยาบาลเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรศาสนา และชุมชน เข้ามา
มีส่วนร่วมช่วยเหลือผู้สูงอายุในรูปแบบต่าง ๆ  พร้อมทั้งก้าหนดให้มีมาตรฐานทางกฎหมายในการส่งเสริม
ก้ากับดูแลหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนที่ด้าเนินการเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุให้มีการด้าเนินงานที่เหมาะสม
และเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ 

4. ส่งเสริมให้มีองค์กรหลักที่ท้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอา ยุที่เป็นเอกภาพ 
โดยท้าหน้าที่วางแผนรวบรวมข้อมูลและประสานการด้าเนินงานอย่างเป็นเครือข่ายไปในทิศทาง
เดียวกันในส่วนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  9 (พ.ศ.2545-2549) ได้มีการกล่าวถึง
การพัฒนาคนและการคุ้มครองทางสังคม ในเร่ืองการคุ้มครองนั้น จะให้ความส้าคัญกับการปรับปรุง
ระบบการคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั่วถึงและเป็นธรรมเพื่อสร้างหลักประกัน 
แก่คนทุกช่วงวัย  โดยเพิ่มประสิทธิภาพระบบหลักประกันสังคมเตรียมความพร้อมของท้องถิ่นใน
การร่วมรับผิดชอบการบริการทางสังคม ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ปรับปรุ งรูปแบบ
การคุ้มครองกลุ่มคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  9  นีไ้ด้กล่าวถึงการคุ้มครองทางสังคม
ให้กับผู้สูงอายุโดยตรง แต่จะกล่าวถึงการสร้างหลักประกันให้กับคนทุกช่วงวัย ซึ่งครอบคลุมถึง
กลุ่มผู้สูงอายุด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  10  (พ.ศ. 2550-2554) จากการที่
ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายจากบริบทการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่ท้าให้ประเทศไทยก้าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ใน 20 ปีข้างหน้า  ประชากรวัยท้างาน
ยังคงมีสัดส่วนสูงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 65.9 ในปี 2543 และสูงสุดในปี 2552 คือ ร้อยละ 67.1 
ก่อนจะลดลงเป็นร้อยละ 66.0 ในปี 2558 ประชากรวัยสูงอายุมีสัดส่วนสูงขึ้นเป็นล้าดับจาก ร้อยละ 9.5 
ในปี 2543 เป็นร้อยละ  13.8 ในปี 2558 จึงมีระยะเวลาน้อยในการเตรียมความพร้อมคนและระบบต่าง ๆ   
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 การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรที่ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุชี้ประเด็นที่พึงระวัง 
คือ ภาระพึ่งพิงสูงขึ้น คนวัยแรงงานต้องรับภาระเพิ่มขึ้นในการดูแลผู้สูงอายุ ขณะที่พื้นฐานความรู้
ทักษะและผลิตภาพแรงงานของไทยยังต่้า การผลิตของประเทศจะลดลงส่งผลกระทบเชิงลบต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
ในช่วงที่ประชากรวัยแรงงานมีสัดส่วนสูงจึงมีความจ้าเป็นเร่งด่วนที่กลุ่มวัยแรงงานจะมีสัดส่วน
ลดลง การบริการทางสังคมรวมถึงการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมต่าง ๆ ที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะบริการทางการแพทย์ เนื่องจากแบบแผนการเกิดโรคเร้ือรังและโรคที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ   
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายในการจัดบริการสาธารณสุขและการจ่ายผลตอบแทนเพื่อการเกษียณอายุ   
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2547 : 1) 
 การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุได้เร่ิมด้าเนินการมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2536 ในระยะแรก กรมประชาสงเคราะห์เป็นผู้รับผิดชอบจัดสรรให้ผู้สูงอายุทุกจังหวัด 
จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ.2546 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เป็นผู้รับผิดชอบการจ่ายเงินสงเคราะห์
เพื่อการยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุ แทนส้านักงานประชาสงเคราะห์จังหวัด (กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2547 : 3) โดยปี พ.ศ.2547 มีผู้สูงอายุได้รับเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ
จ้านวน 440,000 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 ของจ้านวนผู้สูงอายุทั้งประเทศ ใช้งบประมาณ 1,588.70 ล้านบาท 
และในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่12 ธันวาคม พ.ศ.2549 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติเพิ่มเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุเป็นเดือนละ 500 บาทต่อเดือน ส่งผลให้ปี พ.ศ.2550 รัฐบาล
ต้องจัดสรรงบประมาณจ้านวน10,579.07 ล้านบาท ให้ผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ
จ้านวน 1,763,178 คนคิดเป็นร้อยละ 25.05 ของจ้านวนผู้สูงอายุทั้งประเทศ เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2547 
ถึง 1,323,178 คนแต่ทั้งนี้จ้านวนเงินดังกล่าวอาจจะยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ  
เพราะว่าปัจจุบันเส้นวัดความยากจนของประเทศไทยอยู่ที่  1,463 บาท ต่อคนต่อเดือน เท่ากับว่า 
เงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุ มีสัดส่วนแค่ 1 ใน 3 ของเส้นความยากจน (วโรทัย 
โกศลพิศิษฐ์กุล, 2550 : 20) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าช่วงระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา ทั้งจ้านวน
ผู้สูงอายุและงบประมาณเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก  ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงบประมาณของ
ประเทศในอนาคต 
 การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ เป็นบริการที่รัฐเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการในสถาน
สงเคราะห์หรือศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ มาสู่บริการที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community Care) 
ซึ่งถือเป็นการจัดสวัสดิการด้านการเงินและรายได้ให้กับผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความทุกข์ยาก
เดือดร้อน ถูกทอดทิ้ง ฐานะยากจน ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู หรือไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ 
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โดยรัฐจัดสรรงบประมาณเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุเป็นเงิน 500  บาท/คน/เดือน จนตลอดชีพองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรปกครองของรัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนและในการสงเคราะห์
ผู้สูงอายุก็เป็นภารกิจหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน 
กล่าวคือ ผู้สูงอายุ ในฐานะที่เป็นกลุ่มคนที่ยังไม่มีความมั่นคงในการด้ารงชีพเพียงพอ และยัง
ประสบปัญหาเร่ืองสุขภาพ ปัญหาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการขาดรายได้ ปัญหาที่อยู่อาศัย  
เป็นต้น  การที่ผู้สูงอายุประสบปัญหาต่าง ๆ มากมายจึงจ้าเป็นทีต้องมีการสงเคราะห์ เพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของผู้สูงอายุ รวมถึงพัฒนาผู้สูงอายุให้สามารถมีศักยภาพสูงขึ้น 
 ปัจจุบันในการจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี  ได้จ่ายโอนให้ผู้สูงอายุรายเดือนอัตราเดือนละ 500 บาท ให้กับผู้สูงอายุจ้านวน  
2,477 ราย (ส้านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ้าเภอแก่งกระจาน, 2553)โดยผ่านพิจารณาของ
คณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุระดับต้าบล โดยการอนุมัติของนายกองค์การบริหารส่วนต้าบล ซึ่งที่
ผ่านมาได้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานในการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กล่าวคือ มียอด
ของผู้สูงอายุที่ผ่านกระบวนการประชาคมหมู่บ้านมายังองค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอ   
แก่งกระจาน มีเป็นจ้านวนมาก โดยประชาคมหมู่บ้านไม่ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้มีสิทธิที่จะ
ได้รับสิทธิที่ได้รับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพนั้น อาจด้าเนินไปโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผู้สูงอายุที่มีอายุ
มากกว่าและยากจน ท้าไมไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ แต่ผู้สูงอายุที่มีอายุต่้ากว่ากลับได้รับการคัดเลือก หรือ
ในกรณีที่ผู้สูงอายุมีความเข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพที่ผิด ๆ ว่าอายุครบ 60 ปี ต้องได้รับ
เบี้ยยังชีพเหมือนกันทุกคนและให้ครบทุกคน เพื่อไม่ให้เกิดความเสียเปรียบได้เปรียบ เนื่องจากมีตัว
เงินที่คอยเป็นแรงจูงใจ และได้รับทุกเดือน หรือในกรณีที่ผู้สูงอายุมีบุตรที่ท้างานมั่นคง ท้าไมถึง
ได้รับเบี้ยยังชีพเป็นต้น  ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุ รี 
ว่ามีปัญหาในการด้าเนินงานหรือไม่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และสามารถตอบสนอง   
ความต้องการของผู้อายุได้หรือไม่ เพื่อที่จะน้าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข  การด้าเนินงานของโครงการ
ให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้      
1. เพื่อศึกษาปัญหาการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหาร

ส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาความส้าเร็จการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การ

บริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ

องค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความส้าเร็จของการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติกับ แนวทางการบริหารจัดการตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  
 

สมมติฐานของการศึกษา 
  

1. ความส้าเร็จของการด้าเนินการตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติประสบ
ผลส าเร็จในระดับมาก 

2. ความส้าเร็จของการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับ 
แนวทางการบริหารจัดการตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ประกอบด้วย  ศักยภาพขององค์กร  
โครงสร้างขององค์กร บุคลากร  งบประมาณ  สถานที่  วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  

การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบล
ในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  มีขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่และระยะเวลา 
1.1 พื้นที่ 

  พื้นที่ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี  จ้านวน  6  ต้าบล ได้แก่ ต้าบลแก่งกระจาน ต้าบลสองพี่น้อง ต้าบลวังจันทร์  ต้าบล
พุสวรรค์  ต้าบลห้วย แม่เพรียง  และต้าบลป่าเด็ง   
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1.2 ระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2553  ถึง เดือนกรกฎาคม 2553   

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ประชากร   

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา มีจ้านวน 3 กลุ่ม ได้แก่   
2.1.1 ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี  จ้านวนทั้งสิ้น  2,447 คน 
2.1.2 ผู้น้าองค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี  ได้แก่ นายกและปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบล จ้านวน 6 แห่ง แห่งละ 2 คน รวมจ้านวน 
12 คน 

2.1.3 เจ้าหน้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติงานในการบริหารจัดการตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ได้แก่ นักพัฒนาชุมชน  ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน  จ้านวน 6  แห่ง  เลือก
แบบเจาะจงมาแห่งละ 2  คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 12  คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

2.2.1 ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต้าบล ในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน  
จังหวัดเพชรบุร ีได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ได้จากการเปิดตารางของเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970 : 607-610) ได้จ้านวน   
กลุ่มตัวอย่าง  335 คน    

2.2.2 ผู้น้าองค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี  ได้แก่ นายก และปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบล จ้านวน 6  แห่ง เลือกแบบเจาะจงมาแห่งละ   
2  คน  ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 12 คน  

2.2.3 เจ้าหน้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติงานในการบริหารจัดการตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ได้แก่ นักพัฒนาชุมชน  ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน  จ้านวน 6  แห่ง  เลือก
แบบเจาะจงมาแห่งละ 2 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 12  คน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
3.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่    

3.1.1 ความส้ า เ ร็จของการน้ านโยบายสวัสดิการผู้สู งอายุไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย คณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้  การจ่ายเงินสงเคราะห์
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เพื่อการยังชีพให้ผู้สูงอายุอย่างครบถ้วนและตรงเวลา ความเพียงพอของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ
ต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน และความมีประโยชน์ของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพต่อผู้สูงอายุ 

3.1.2 ปัญหาการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ   ประกอบด้วย 
ปัญหาการรับรู้ และความเข้าใจของผู้สูงอายุ ปัญหาด้านสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ ปัญหาการประชาสัมพันธ์
บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต้าบล  และปัญหาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบล 

3.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่  แนวทางการบริหารจัดการตามนโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ประกอบด้วย  ศักยภาพขององค์กร  โครงสร้างขององค์กร บุคลากร  งบประมาณ  
สถานที่  วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความส้าเร็จของการน้านโยบายไป
ปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจานตามแนวทางการด้าเนินงานตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548 ได้แก่  คณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้  การจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยังชีพให้ผู้สูงอายุอย่างครบถ้วนและตรงเวลา  ความเพียงพอของเงินสงเคราะห์
เพื่อการยังชีพต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  และความมีประโยชน์ของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพต่อ
ผู้สูงอายุ 

คณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  หมายถึง  องค์การบริหารส่วน
ต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจานได้ด้าเนินการคัดเลือกผู้สูงอายุที่มีสมบัติตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ.2548 
 การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพให้ผู้สูงอายุอย่างครบถ้วนและตรงเวลา หมายถึง  
องค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจานได้ด้าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่าง
ครบถ้วนตามจ้านวนผู้สูงอายุที่อยู่ในต้าบล และได้ด้าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตรงตามเวลา
ที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548 
 ความเพียงพอของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  หมายถึง  
จ้านวนเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงิน
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สงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 มีความเพียงพอต่อการยังชีพต่อ
ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนของผู้สูงอายุ และเหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
 ความมีประโยชน์ของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพต่อผู้สูงอายุ  หมายถึง การได้รับเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยังชีพ ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้ผู้สูงอายุและครอบครัว ท าให้ผู้สูงอายุมีเงิน
ใช้จ่ายตามความจ าเป็น 
 ปัญหาจากการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ปัญหาจากการน้านโยบายไปปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
ได้แก่ ปัญหาการรับรู้ และความเข้าใจของผู้สูงอายุต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ปัญหาด้านสภาพร่างกาย
ของผู้สูงอายุต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ปัญหาการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลไม่ทั่วถึง  และปัญหาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต้าบล 

 ปัญหาการรับรู้ และความเข้าใจของผู้สูงอายุ  หมายถึง ปัญหาการรับรู้และความเข้าใจ
ของผู้สูงอายุต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ผู้สูงอายุเป็นปัญหาที่ท้าให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ตาม
หน่วยงานภาครัฐที่จัดบริการได้ว่า การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดบริการส้าหรับผู้สูงอายุ 
และการท้าความเข้าใจในการเข้าใช้บริการเป็นเร่ืองส้าคัญที่จะท้าให้ผู้สูงอายุทราบ เข้าใจและ
สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้มากที่สุด ส่วนปัญหาการรับรู้ข่าวสารและปัญหาการจัดบริการ
ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ผู้สูงอายุกล่าวถึงปัญหานี้ว่า เป็นเพราะช่องทางการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การเข้าถึงสิทธิมีน้อยเกินไป จึงไม่ทราบหรือการประชาสัมพันธ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท้าให้เป็น
ปัญหาและอุปสรรคส้าคัญในการเข้าถึงบริการ 

 ปัญหาด้านสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ หมายถึง ปัญหาด้านสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ 
ต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  การที่ผู้สูงอายุไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ หรือมีภาวะสุขภาพที่ไม่เอ้ืออ้านวย
ให้เดินทางไปใช้บริการนอกบ้าน จึงท้าให้ไม่ได้รับการบริการนั้น โดยระบุว่า ปัญหาหลัก ๆ คือ  
การเดินทางของผู้สูงอายุ จึงคิดว่ารัฐน่าจะมีการจัดบริการที่เข้ามาบริการผู้สูงอายุถึงที่บ้านให้มากขึ้น 
เช่น การให้บริการตรวจโรค การเยี่ยมบ้าน และการให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพปัญหาด้านสุขภาพ
ร่างกายของผู้สูงอายุ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท้าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงการบริการที่รัฐจัดให้ตาม 
พ.ร.บ.ได้ 
 ปัญหาการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง       
การประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจานไม่ทั่วถึง 
การที่ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงบริการของรัฐ คือการที่รัฐไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและครอบคลุม   
ท้าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถรับรู้ได้ว่ามีการจัดสวัสดิการนั้น ๆ ขึ้นมาเพื่อให้บริการส้าหรับผู้สูงอายุ
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โดยเฉพาะ เช่น บริการทางด้านการให้ค้าปรึกษาทางด้านกฎหมาย การศึกษา การฝึกอบรมอาชีพ ซึ่ง
เป็นบริการที่ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกว่านี้  
 ปัญหาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  ปัญหาการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลที่เป็นผู้ให้บริการ การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเองเป็นอีกประเด็น
หนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงการบริการด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ทั้งการให้บริการ
ที่ถือได้ว่ายังไม่มีความเป็นธรรมและได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน การจัดบริการไม่เป็นไปตามที่ก้าหนด
ไว้ในประโยชน์ต่อผู้สูงอายุตาม พ.ร.บ.  
 แนวทางการบริหารจัดการตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ หมายถึง  การบริหารจัดการ
ตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ประกอบด้วย  ศักยภาพขององค์กร โครงสร้างขององค์กร บุคลากร  งบประมาณ สถานที่  
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเคร่ืองใช้ 
 ศักยภาพขององค์กร  หมายถึง มาตรฐานการด้าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย   
ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ประกอบด้วย
การก้าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย การก้าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การติดตามและ
ประเมินผลขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  
 โครงสร้างขององค์กร หมายถึง การจัดระเบียบกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
สอดคล้องและเป็นระบบเพื่อความส้าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ในการบริหารจัดการตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
 บุคลากร  หมายถึง  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต้าบล ได้แก่ ผู้บริหาร สมาชิก
องค์การบริหารส่วนต้าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบล เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบล
ในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  มีทัศคติที่ ดี และปฏิบัติงานตามนโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุที่รัฐบาลได้ก้าหนดไว้ในระเบียบการจ่ายเบี้ยยังชีพสูงอายุที่ถูกต้อง 
 งบประมาณ  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุรี ได้รับงบประมาณสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากรัฐบาลที่เพียงพอต่อจ้านวนผู้สูงอายุ 
รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต้าบลแต่ละแห่งได้จัดตั้งงบประมาณในการส่งเสริมดูแลผู้สูงอายุที่
เพียงพอ  การมีบุคคลากรในการบริหารจัดการผู้สูงอายุที่เพียงพอ 
 สถานท่ี หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
ได้จัดเตรียมสถานที่ในการให้บริการกับผู้สูงอายุ รวมทั้งการจัดสถานที่ในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ส าหรับผู้สูงอายุที่ มีความสะอาดและอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้การใช้บริการของผู้สูงอายุ  
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 วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
แก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี  มีวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่เพียงพอในการบริหารจัดการ
ตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัด
เพชรบุร ี
 องค์การบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต้าบลตามพระราชบัญญัติ
สภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล (ฉบับที่ 1-4) พ.ศ. 2537-2543 ในการศึกษาครั้งน้ี  หมายถึง
องค์การบริหารส่วนต้าบลในอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จ้านวน 6 แห่ง  ได้แก่  องค์การ
บริหารส่วนต้าบลแก่งกระจาน  องค์การบริหารส่วนต้าบลพุสวรรค์  องค์การบริหารส่วนต้าบล          
วังจันทร์  องค์การบริหารส่วนต้าบลสองพี่น้อง  องค์การบริหารส่วนต้าบลป่าเด็ง องค์การบริหาร
ส่วนต้าบลห้วยแม่เพรียง 
 ผู้สูงอายุ  หมายถึง  บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทยของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 
 เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง  เงินงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นในการสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยแนวทางการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  ผู้วิจัยได้น้าแนวคิดทฤษฎีการจัดการตามนโยบาย
สาธารณะ ของ วรเดช จันทรศร (2548 : 136) มาบูรณาการและก้าหนดเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ 
ความส้าเร็จของการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการ
คัดเลือกผู้สูงอายุตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้  2) การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพให้ผู้สูงอายุอย่าง
ครบถ้วนและตรงเวลา 3) ความเพียงพอของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน 
แล ะ4) ความมีประโยชน์ของเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพต่อผู้สูงอายุ  น้าแนวคิดปัญหาของผู้สูงอายุ
ในการเข้าใช้บริการ  และน้าแนวคิดของส้านักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม, 2552 ได้แก่  
ปัญหาการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ประกอบด้วย 1) ปัญหาการรับรู้ และความเข้าใจ 
2)  ปัญหาด้านสภาพร่างกาย  3)  ปัญหาการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ และ 4)  ปัญหาการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต้าบล  และและน้าแนวทางการด้าเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการจ่าย เงินสงเคราะห์ เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ .ศ .2548 
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(กระทรวงมหาดไทย , 2548)  มาก้าหนดเป็นตัวแปรตาม คือแนวทางการบริหารจัดการตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติประกอบด้วย 1) ศักยภาพขององค์กร 2) โครงสร้างขององค์กร 3) บุคลากร 
4) งบประมาณ  สถานที่  5) วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ผู้สูงอายุ   ดังภาพที่ 1.1  
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรต้น                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวทางการบริหารจัดการตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

1. ศักยภาพขององค์กร 
2. โครงสร้างขององค์กร 
3. บุคลากร 
4. งบประมาณ 
5. สถานที่ 
6. วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ 

ความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุตามเกณฑ์ที่
ก้าหนดไว้ 
2.  การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพให้
ผู้สูงอายุอย่างครบถ้วนและตรงเวลา 
3.  ความเพียงพอของเงินสงเคราะห์เพื่อการยัง
ชีพต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน   
4. ความมีประโยชน์ของเงินสงเคราะห์เพื่อการ
ยังชีพต่อผู้สูงอายุ 

ปัญหาการน านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติ 

1. ปัญหาการรับรู้ และความเข้าใจของผู้สูงอายุ    
2.  ปัญหาด้านสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ  
3.  ปัญหาการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต้าบล  
4.  ปัญหาการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบล  
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 

1. ท้าให้ทราบแนวทางการบริหารจัดการตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
ขององค์การบริหารส่วนต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี   

2. ปัญหาของการน้านโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลในเขตอ้าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี      

3. เพื่อน้าข้อมูลดังกล่าวใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การจ่ายเงินสงเคราะห์   
เบี้ยยังชีพ เพื่อให้โครงการดังกล่าวสนองตอบความต้องการของผู้สูงอายุในอนาคต 

 
 


